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ABSTRACT

INTRODUCCION

Para el desarrollo de este proyecto se buscé una situacion real, la cual tenga

problemas en el ambito del disefio, de acuerdo con las normas impartidas por la carrera.

Previo a esto se logro contactar, mediante un familiar, una empresa de especias
naturales llamada Quinde la cual tenia poco tiempo en el mercado alimenticio, sus ganas
por salir adelante generaron la necesidad de ver una propuesta de disefio en cuestion de

SuU marca y sus respectivas aplicaciones.

Quinde al ser un emprendimiento nuevo y no tener una marca en el mercado, no
han logrado un posicionamiento en la industria alimentaria ecuatoriana, lo que ha generado

una necesidad por parte de la misma de dar a conocer sus productos en el mercado.

Una especia es un condimento y aromatizante de origen vegetal que se utiliza para
sazonar o preservar las comidas. Las especias son las semillas o cortezas de las plantas
aromaticas, aunque el término también suele utilizarse para nombrar a las hojas de ciertas

hierbas.

The current project was carried out based on a real situation, a small business with
issues in the field of design, according to the norms imparted at the career.

The first step was to contact a company named Quinde that produces natural spices.
This company had few time in the food market; however, its desire to succeed generated
the need to look for a design proposal in terms of its brand and its respective applications.

Quinde has not reached a high position in the Ecuadorian food industry given that it
is a new business and does not have a brand in the food market. This has become a need
for the company to publicize its products in order to avoid economic losses due to lack of
sales.

A spice is a flavoring of vegetable origin that is used to season or preserve food.
Spices are the seeds or barks of aromatic plants, the term is also used to refer to the leaves

of certain herbs



DATOS

Los datos obtenidos fueron dados por la misma empresa.

Nombre: QUINDE

Quinde, se dedica a la produccion de especies organicas. Siendo una empresa
privada y familiar, propone combinaciones de especies de alta calidad y procesos

artesanales. Estan ubicados en la Toledo N23-54 y Madrid en la ciudad de Quito-Ecuador.

La industria alimentaria en los Ultimos afios ha sido una de las mas dinamicas en el
Ecuador. Dentro de este mercado se puede observar un crecimiento considerable de un
35% de las Pymes segun los datos presentados en el Ministerio de la Industria y la
Productividad, lo que representa una oportunidad para los productos Quinde, tomando en
cuenta que actualmente existe una tendencia de consumo para productos organicos y
producidos en el Ecuador. En el 2014, el mercado alimentario fue valorado en 77 mil
millones de dolares, registrando un incremento del 5,3% respecto al 2015. Para el 2017 se
espera que el mercado alimentario genere 95 mil millones de dolares en ventas con la

produccién nacional.

De los 95 mil millones de doélares que se espera que genere el mercado alimentario,
el porcentaje que corresponde al sector de condimentos es el 2.1%, lo que puede ser
percibido para la empresa Quinde como una oportunidad de mercado porque dentro de
este pequefio segmento existe una oportunidad de crecimiento que se puede ver reflejado

en la proyeccion de ventas de la empresa (Ministerio de la Productividad e Industria, 2015).

Las Pymes presentan un esquema estructural y coyuntural, que inciden en la
condicion de los factores de la produccién y en la situacion publicitaria o de posicionamiento
de marca. Se ha podido también verificar que, al interior de las empresas, subyacen los
viejos problemas relacionados con el atraso tecnologico, los anacronicos métodos de
gestion y otros muy relacionados con la forma de producir, vender y administrar del

pequefio empresario.

Vision
La vision de la empresa es llevar a tu hogar la innovacion en especies y condimentos

organicos para generar un sabor Unico en tus alimentos.



Mision
La misibn de la empresa es llenar la necesidad de un alimento sano, nutritivo,
higiénicamente preparado, a un precio accesible para la gran mayoria de la poblacion y

con una atencion excelente.

JUSTIFICACION

La propuesta de este proyecto nace al observar que los productos Quinde, por ser
nuevos y no tener una marca en el mercado no logran un posicionamiento en la industria
alimentaria ecuatoriana, lo cual genera la necesidad de la empresa de dar a conocer sus
productos para evitar generar perdidas econémicas por falta de ventas. Por tanto, se
pretende llegar a las personas dentro del ambito culinario, logrando el reconocimiento de
la empresa por parte del usuario o cliente. Son también deseos de la empresa expandir su
mercado y darse a conocer con el fin de incrementar las ventas y proyectarse a futuro como

una empresa sélida en este mercado.

La poca diferencia de mercado alimentario que existe en el pais permite visualizar
una oportunidad de desarrollo para las Pymes, puesto que con esto pueden flexibilizar su
produccion y adaptarse a los gustos y preferencias del consumidor; para poder lograr esta
diferenciacién y posicionamiento se establece una estrategia de creacion de marca gréfica
y la realizacién de piezas gréaficas que ayuden a comunicar los atributos de Quinde en el

mercado alimentario nacional.

Al observar la relacion gue tiene la empresa con la sociedad y el mercado nacional
viene a convertirse en un problema social puesto que: Segun Kotler, Philip, Armstrong,
Gary. (2007), “El mercado es un conjunto de todos los compradores reales y potenciales
de un producto o servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo

determinados que se pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio”.

Para efectos de la mercadotecnia, un mercado, son los consumidores reales y potenciales
de un producto o servicio. Esta definicién se complementa con los siguientes tres elementos,
Fischer, Laura y Espejo, Jorge. (2003), afirman que:

-La presencia de uno o varios individuos con necesidades y deseos por satisfacer.

-La presencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.

-La presencia de personas que ponen los productos a disposicién de los individuos con
necesidades, a cambio de una remuneracion.
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Se puede llegar a ver que las relaciones que tiene la empresa con la sociedad y el
mercado van a la par. Generando asi un problema social en cuanto a su relacion de
productos y ventas, ya que como empresa se quiere llegar a una situaciébn econémica
estable, proyectandose a futuro altos indices de ganancias, los cuales se consiguen con

un buen desarrollo y estudios de estrategias de comunicacion.

Desde el Disefio Grafico y Comunicacién Visual se puede observar que la empresa
necesita un desarrollo de marca y piezas graficas para sus productos de modo que la
empresa sea reconocida en el mercado alimentario hacional y sus metas de abrirse camino

en el futuro no queden en la obsolescencia.

Como futuro profesional, el conocer e interactuar con el comitente ayuda en el
campo de la experiencia en el campo del Disefio, puesto que, al ser un problema real,
ayuda al conocimiento y desarrollo de las facultades cognoscitivas. El fin del proyecto es
ayudar a la empresa a generar una marca y sus respectivas aplicaciones para generar una

identidad que apoye a la empresa a darse a conocer dentro mercado.

DIAGNOSTICO

Valores

-Unidén
-Honestidad
-Confianza
-Etica

-Comunicacion Efectiva

Politicas

-Disponer de informacién publicitaria oportuna y confiable.
-Crear un plan incentivo para el personal.
-Aplicar correctamente las normas de higiene.

-Motivar al personal a la eficiencia profesional y personal.

11



-Realizar investigacibn de mercado para determinar nuevos segmentos de
mercado.

-Aplicar los principios y valores éticos y profesionales.

Macro entorno

El entorno politico, que rodea a Quinde, es el que esta dictado desde la Asamblea
Nacional de donde se generan politicas tanto econémicas como sociales que afectan a las
inversiones nacionales y extranjeras (Ministerio de Comercio Exterior, 2016). En la
actualidad se vive un ambiente politico inestable que no permite formular planes a largo
plazo. En el entorno demografico, el crecimiento poblacional influye directamente en las
politicas y estrategias que formula Quinde, ya que si hay un incremento de la poblacion

habra mayor cantidad de clientes potenciales a quien ofertar su producto.

El entorno social y cultural esta directamente relacionado con Quinde, ya que el
consumo de condimentos y sus derivados es una costumbre en todo el ambiente
gastronémico o de cocina en el Ecuador. En el entorno tecnol6gico, Quinde, si quiere
competir eficientemente en el mercado alimentario local del Ecuador, debe estar atento a
los recursos tecnolégicos que aparecen en materia de produccion y manejo de productos
organicos, para obtener el producto de manera rapida y eficiente, manteniendo los costos

bajos.

Producto

Previamente de haber realizado una investigacion e identificado las necesidades
de los clientes, se ha determinado las caracteristicas del producto. El concepto de este
producto debe ser atractivo y creado bajo varias condiciones de informacion, las cuales
deben contener detalles relacionados con la tecnologia de proceso, datos de control de
calidad, procedimiento de prueba del rendimiento del producto y otras cuestiones

relacionadas.
Caracteristicas del producto

-Que el costo de produccion sea mas bajo, para tener un mejor precio en el

mercado.
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-Que se pueda constatar la originalidad del producto, que sea nuevo y no una
imitacion.

-Que sea un producto con atributos de calidad en el mercado de especies.

Precio

El precio de venta constituye uno de los factores mas criticos para lograr un
adecuado retorno del capital invertido. Se debe considerar un porcentaje minimo de utilidad
que debe ser integrado al precio, por lo tanto, mediante una planificacion adecuada se
podra determinar con toda anticipacion, cuales son los costos de los productos y cual es la

utilidad que se ha de producir.

Actualidad

Entrevista a Maricela Le6n Gerente Comercial de la empresa.

¢ Qué factores externos les ha afectado?

Uno de los factores principales ha sido la inestabilidad econémica, social y politica del pais
ya gque en los ultimos afios siempre ha ido variando y ha generando cambios dentro de la
empresa. También ha existido un incremento en la materia prima y también en la

competencia, lo que ha generado que Quinde se haya quedado sin poder darse a conocer.

Al no tener una marca establecida, como han logrado estar dentro del mercado
alimentario?

Se ha optado por aparecer en ferias gastronémicas y a través de redes sociales
(refiriéendose a Facebook), se optaba también por entregas a domicilio y por algunos
clientes conocidos que han sabido estar desde que se inicio la empresa.

¢,Cuédl es la diferencia entre Quinde y la competencia?

Pues bueno Quinde se diferencia de las principales marcas competidoras por ofrecer una
variedad de mezclas de especies novedosas para el consumidor, trabajamos con
productos 100% organicos libres de cualquier quimico, ofrecemos un producto econémico
gue esta al alcance del consumidor. Nos hemos caracterizado por ser una familia y estar

siempre unidos a pesar de los bajos momentos que ha pasado la empresa.
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¢ Objetivos de la empresa?

Se quiere dar a conocer todos los productos de la empresa ademéas de ser la marca
preferida en el punto de venta en el mercado alimentario nacional, y bueno a un futuro se
estima poder abrirse campo en el mercado de exportacion. Seguir ofreciendo productos de

calidad 100% organicos.

¢Por qué el nombre Quinde?

Desde el inicio de la empresa se intento buscar un nombre que destaque y represente bien
la filosofia de la empresa, ya que al ser una empresa ecuatoriana habia que sobresalir
sobre las demas marcas competidoras que en su mayoria son extranjeras. Asi pues
después de una ardua busqueda se encontr6 el colibri que es el nombre con el que todos
le conocen, pero en Quichua se denomina Quinde, entre las diferentes especies que
existen, se destac6 una que se llamaba zamarrito pechinegro y solo se encontraba en las
faldas del Pichincha, me puse a investigar mas sobre éste Quinde su nombre se debia por
gque sus muslos que se enfundaban en un plumén blanco, con la apariencia de un par de
zamarros (prenda de piel de borrego que usan los cuidadores de ganado de la Sierra) y
fue entonces que se decidié elegir este nombre, puesto que tiene riqueza cultural, es Unico
esta clase de Quinde y habita Unicamente en las faldas del Pichincha, ubicado todo en el
Ecuador, como empresa ecuatoriana nos sentimos identificados con esto para si ofrecer

un producto hecho en el Ecuador y diferentes de las demas marcas.

¢Creen que la marca representa intereses al consumidor?

Solo se ha optado por representarnos con nuestro nombre, se ha generado interés por
supuesto que si, pero la falta de un concepto propio que nos haga diferenciar por completo
de las marcas competidoras es lo que no nos ha permitido crecer como quisiéramos.
Quinde tiene mucho que aportar es por eso, que ha surgido la necesidad de implementar
el desarrollo de marca y sus respectivas aplicaciones que ayuden a ser la principal marca

elegida en el punto de venta.

Conclusiones

-Quinde ha sido afectada por la inestabilidad econémico por la que atraviesa el pais ha

sufrido cambios, pero ha podido mantenerse en el mercado.
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-Los productos que ofrece la empresa Unicamente son conocidos por las ferias

gastrondmicas y por la venta a domicilio.

-Quinde tiene mucho que, a portar, pero su falta de concepto de marca y aplicaciones

inexistentes han hecho que la empresa no pueda sobresalir en el mercado alimentario.

-Los productos que ofrece la empresa son 100% organicos pero la falta de un concepto el
cual logre resaltar este atributo hace que los productos pierdan el interés por parte del
consumidor y no sea uno de los productos que destaque ante otros productos de la

competencia.

OBJETIVOS

General

Disefiar la identidad de marca y todas las aplicaciones necesarias para que
ayuden en el posicionamiento de los productos Quinde dentro del proceso de

comercializacion en la industria alimentaria ecuatoriana.

Especificos

-Investigar y analizar la marca y sus aplicaciones necesarias para definir los
parametros en el desarrollo de la identidad institucional.

- Desarrollar la propuesta de disefio para el desarrollo de marca y piezas
gréficas y la difusion de las mismas.

- Validar las propuestas de disefio y comprobar la eficiencia y eficacia de

las aplicaciones con el comitente y el usuario final.
MARCO TEORICO
Resulta muy complicado comunicar solo mediante manifestaciones visuales,

dejando el resto al azar, porque se han de tener en cuenta todos los factores de una

organizacion, asi se evoluciona hacia un término en que identidad se asocia a la
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comunicacion en su mas amplio sentido, englobando cuatro aspectos que se recogeran en

cualquier accidn o expresion de la empresa:

1. Comportamiento. Sin duda, el comportamiento es el medio mas importante y
eficaz por el cual se crea la Identidad Corporativa de una empresa. En ultima
instancia, son los publicos objetivos los que juzgaran a la empresa por sus acciones.
2. Comunicacion. Este es el instrumento flexible, y puede utilizarse tacticamente
con rapidez. La flexibilidad de la comunicacion estriba en el hecho de que es posible
transmitir mas sefiales abstractas de forma directa a los publicos objetivos.

3. Simbolismo. Segun Birkigt y Stadler(1986) este ofrece una indicacion implicita de
lo que representa la empresa, o, por lo menos, de lo que desea representar. El
conjunto de estos medios constituye el mix de ldentidad Corporativa. Son los
medios a través de los cuales se manifiesta la personalidad de la empresa.

4. Personalidad. Descrita por Birkigt y Stadler como la “manifestacién de la auto-
presentacion de la empresa. La personalidad de una empresa incluye sus

intenciones, y la forma en la que reacciona a los estimulos del entorno”.

Definiciones de ldentidad Corporativa

Identidad corporativa es la auto presentacion y el comportamiento de una empresa,
a nivel interno y externo, estratégicamente planificados, y operativamente aplicados. Esta
basada en la filosofia acordada por la empresa, en los objetivos a largo plazo, y, en
especial, en la imagen deseada, junto con el deseo de utilizar todos los instrumentos de la
empresa como unidad Unica, tanto de manera interna como externa (Birkigt y Stadler,
1986).

Se define a la imagen corporativa, resultante del procesamiento de toda la
informacion que corresponde a la organizacion, termina siendo la estructura mental acerca
de la organizacion. Este concepto se basa en la idea de recepcion y debera diferenciarse
de tres conceptos basicos como son el de identidad corporativa, el de comunicacién

corporativa y el de realidad corporativa (Capriotti,1999, pag. 90).
Identidad corporativa es la totalidad de los medios visuales y no visuales aplicadas

por una empresa para presentarse a si misma, a todos los publicos objetivo-relevantes,

basandose en un plan de identidad corporativa (Blauw, 1994, pag. 86).
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La identidad corporativa es la manifestacion tangible de la personalidad de una
empresa. La identidad refleja y proyecta la personalidad real de la empresa (Olins, 1989,

pag. 68).

Identidad de la empresa: es la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es un ser histérico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual y
la distingue y diferencia de las demas. Se considera a la Identidad Corporativa como un
conjunto de caracteristicas con los que una empresa ha decidido identificarse y proyectarse
ante sus publicos, para lo cual debe llevar a cabo una programacién de estructuras
organizadas que satisfagan sus necesidades y que deben responder a una traduccién

visual de su personalidad corporativa (Capriotti, 1999: 29).

Para Frascara, al observar algo, nos proyectamos dentro de ese lugar o nos vemos
utilizando un objeto. Un producto o servicio no resulta atractivo si no viene acomparado de
elementos intangibles adicionales que le generan un nuevo valor. (Frascara, 2006: 30), en
una sociedad donde la necesidad de comprar esta innata, no solo para obtener cualquier
cosa si no por lo que este genere, es decir, esa obsesién por generar un estatus a base de
los productos que se consumen logra que objetos simples sean presentados en ambientes

de super-lujo (Frascara, 2006: 42).

Una companiia en realidad necesita a sus competidores y se beneficia de ellos. La
existencia de competidores genera varios beneficios estratégicos. Los competidores
contribuyen a aumentar la demanda total; en ocasiones comparten los costos de desarrollo
de mercado y producto, ayudan a legitimar nuevas tecnologias; tal vez atiendan segmentos
menos atractivos o creen mayor diferenciacién de producto; por ultimo, disminuyen el
riesgo monopolista e incrementan el poder de negociacion frente a los empleados vy

legisladores.

Sin embargo, es probable que una compafiia considere que no todos sus
competidores son benéficos. Una industria a menudo incluye competidores "buenos" y
competidores "malos". Los buenos competidores siguen las reglas de la industria. En
cambio, los malos competidores violan las reglas, tratan de comprar participacion en lugar
de ganarla, asumen grandes riesgos y, en general, conmocionan a la industria. Esto implica
que a las "buenas" compafias les gustaria conformar una industria que consista
Unicamente en competidores con buen comportamiento. Una compafiia es inteligente si

apoya a los buenos competidores y dirige sus ataques a los malos competidores. Esta
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informacién debe recopilarse, interpretarse, distribuirse y utilizarse. El costo en dinero y
tiempo que implica reunir inteligencia competitiva es alto y la compafiia debe disefiar sus

sistemas de inteligencia de una manera redituable (Kotler y Armstrong, 2007: 18).

Las compafilas mas pequefias que no estan en condiciones de costear el
establecimiento de oficinas formales de inteligencia competitiva tienen la posibilidad de
asignar ejecutivos especificos para que observen a competidores especificos. Por ejemplo,
un gerente que haya trabajado para un competidor podra seguirlo de cerca y convertirse
en el "experto interno" de este competidor. Cualquier gerente que necesite conocer la forma
de pensar de un competido especifico podria ponerse en contacto con el experto interno
asignado (Kotler y Armstrong, 2007: 19).

Para un desarrollo efectivo de la empresa donde le permitan dar a conocer sus
productos y direccionar su actividad econémica, partiendo de las necesidades de los
consumidores, se debe tomar en cuenta algunas variables importantes en el ambito de la

publicidad y consumo de los productos a ofrecer, las cuales son:

El producto/servicio

Una compafiia puede ofrecer un producto, un servicio o la combinacién de estos,
para satisfacer los deseos 0 necesidades de su segmento de mercado. Es importante
resaltar las caracteristicas, atributos y beneficios de los productos debido a que permite la
identificacion de estos en un determinado mercado, la diferenciacion de la competencia y
el logro de un posicionamiento de marca (Kotler y Armstrong, 2007: 68).

Los productos tienen un ciclo de vida que se divide en cuatro etapas:

1.Introduccion.
2.Crecimiento.
3.Madurez.

4 Declive.

La plaza

Incluye los canales -intermediarios- que se usaran para que el producto llegue al
consumidor final, que puede ser a través de mayoristas, minoristas, detallistas, agentes,

distribuidores, etc. El producto debe estar al alcance del consumidor en el momento que el
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lo necesite, por lo cual es indispensable tener definidos los puntos estratégicos en los que

se comercializara (Kotler y Armstrong, 2007: 68).

El precio

Se determina partiendo de la realizacion de una investigacion de mercados, a través
de la cual se identifica la demanda que tiene el producto, los precios de la competencia, el
poder adquisitivo de los compradores, las tendencias actuales, los gustos del mercado
meta (Kotler y Armstrong, 2007: 68).

La promocién

El objetivo principal de la promocion es el aumento de las ventas, por medio de la
comunicacion, envio de informacion y persuasion de los accionistas, clientes actuales o
reales y potenciales, proveedores, gobierno, sindicatos, empleados. La promocion también
es un recurso Util para consolidar la imagen e identidad corporativa de la compafia (Kotler
y Armstrong, 2007: 68).

El desarrollo de una tipografia clara y concisa ayuda a destacar los atributos de los
productos, por tanto, leer es un acto fisico, el objetivo principal a la hora de disefiar un texto
es lograr que su lectura sea una experiencia agradable, ademas, en la mayoria de los
casos, la primera finalidad que tiene un disefiador es hacer que al material original resulte
comprensible para el lector. En otras palabras, es necesario comprender suficientemente
bien el material para saber cémo necesita leerlo otra persona para que lo comprenda lo
mejor posible. Esta comprensién se debe producir a dos niveles: en el contenido y en el
formal. (Kane, 2012: 2).

El envase es la Unica forma de contacto directo entre el producto y el consumidor.
El envase transmite la imagen deseada. Es un instrumento de los productos para su venta
directa con el consumidor; que informa sobre las caracteristicas de uso (almacenaje,
conservacion, propiedades nutricionales, etc.) y que permite la identificacion y la
diferenciacién en una oferta cada vez mas amplia. La importancia del envase y etiqueta es
notablemente mas considerable por cuanto mas deben venderse por compra impulsiva en
centros de venta, sobre todo si se trata de autoservicios. El envase atrae la mirada y llama
la atencion al comprador en el escaparate o estanteria; lo sigue haciendo en la calle, en
los medios de transporte, en cualquier parte en que se este en manos de alguien; lo es,
cuando, ya vacio, se deshecha en cualquier lugar.
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Cabe afirmar que las condiciones exigibles a un envase vendedor son las siguientes:
1. Atraer la mirada y la atencion.
2. Permitir la identificacion inmediata.

3. Transmitir una impresion favorable para la decisién de su compra.

Definiciones de Publicidad

"Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o

servicios por un patrocinador identificado". (Kotler y Armstrong, 2013).

“Comunicacion pagada y controlada: que el anunciante pague por los anuncios le permite
controlar la extension, caracteristicas, momento de implantacion, frecuencias de aparicion
y los medios en los que aparecer. La dualidad pago-control distingue publicidad de
publicity” (de Duran, 2017).

“Ley General de Publicidad: toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica
0 juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal
o profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes

muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones” (de Duran, 2017).

“Proceso de comunicacion: se trata de un proceso especifico de comunicacion en el que
anunciante, anuncio, medios masivos y publico objetivo deben estar coordinados para los

efectos de la publicidad sean los deseados” (de Duran, 2017).

“Caracter impersonal: sin contacto personal entre anunciante y publico objetivo (aunque

Internet parece crear un modelo bidireccional” (de Duran, 2017).

“Medios masivos: hacen llegar a la publicidad simultAaneamente a muchas personas a un

coste inferior que la comunicacion personal” (de Durén, 2017).

“Producto, servicio, idea o institucion: la publicidad anuncia productos tangibles, intangibles

y da a conocer ideas e instituciones” (de Duran, 2017).

“Informar, influir en la compra o aceptacién: un objetivo de la publicidad es informar de la

existencia de un producto, servicio o institucién, pero esa informaciéon tiene una
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intencionalidad clara: influir en la compra o aceptacion de aquello que de lo que informa”
(de Duran, 2017).

METODOLOGIAS

Metodologia Cientifica

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista, la metodologia de la
investigacion comprende los diferentes pasos o etapas que son realizados para llevar a
cabo una investigacion social y cientifica.

La investigacion va a cumplir dos propdsitos basicos:
a) La investigacion basica, que es la que construye conocimientos y teorias.

b) La investigacion aplicada, que es la que soluciona problemas practicos.

En el proceso de investigacion es necesaria la utilizacion de una metodologia, ya
gue ayudara a que el trabajo que se esta realizando sea mas completo y, sobretodo
presente bases soélidas, confiables y estructuradas, para que, cuando se necesite

interpretar la informacion, sea mas claro.

Dankhe, (1986) en Baptista, Fernandez y Hernandez (1998: 58-66) indica que
existen cuatro tipos de estudio, y los divide en: exploratorios, descriptivos, correlacionales
y explicativos, de los cuales el utilizado es el descriptivo. Para esta investigacion se utiliza
este tipo de estudio, ya que se quiere describir principalmente como se manifiesta y percibe
la marca y las piezas graficas a desarrollarse de la empresa por parte de los empleados,
clientes reales y potenciales, y asi verificar si la marca y las piezas gréaficas son las

indicadas para representar lo que la empresa hace y como lo hace.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis”
(Baptista, Fernandez y Hernandez, 1998: 60). Este estudio mide o evalua diferentes
aspectos, tamafios o elementos del fenémeno a investigar. Aqui se elige una serie de
conceptos o variables y se mide cada uno de ellos de manera independiente para asi poder
describir lo que se esta investigando. Estos estudios pueden otorgar la posibilidad de
realizar predicciones, aunque estas sean rudimentarias. El principal interés de este estudio

es medir con la mayor precision posible.
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Algunas caracteristicas de los estudios descriptivos son:

-Miden de manera independiente los conceptos o variables a los que se refieren,

centrandose en medir con la mayor precision posible.

-Para realizar este tipo de estudios, se requiere que el area a investigar sea

conocida para formular las preguntas correctas que se buscan responder.

-Ofrecen la posibilidad de predicciones, aunque sean rudimentarias.

-Para recolectar la informaciébn es necesario utilizar como instrumento de
investigacion las entrevistas empleando un cuestionario como guia para las
mismas. Se realizaran entrevistas individuales y grupales dependiendo de la o las
personas a entrevistar. El nimero y disefio de las preguntas de los cuestionarios

guias varian dependiendo a las personas a quien van dirigidas las entrevistas.

Se tomara un poco mas en cuenta en la investigacion estos puntos a tratarse:

Cultura Organizacional. Para identificar el vinculo que hay entre la empresa, los
trabajadores y los clientes reales y potenciales.

Identidad Corporativa. Que servira para detectar qué es lo que piensan y perciben
los trabajadores, clientes reales y potenciales de la creacion de marca y las piezas graficas
para la empresa.

Instalaciones. Que permitird conocer en qué condiciones se encuentra la empresa
y si sus empleados y clientes estdn conformes con las mismas. Que ayudara a detectar el
problema en si, si realmente es problema por la falta de marca o si los problemas de falta
de venta radican en las instalaciones.

Competencia. Se analizara con qué tipos de productos se esta en el mercado en el
punto de venta, las mismas que ayudaran al entendimiento y comprension del mercado a

donde se quiere llegar a posicionar.

“Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a

medir” (Baptista, Fernandez y Hernandez, 1998: 276).
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Metodologia Proyectual

Todo trabajo de disefio, en mayor o0 menor escala, requiere planificacion a nivel de
estrategia comunicacional, visualizacion y produccion. Los dos primeros aspectos implican
el estudio del problema, el desarrollo de estrategias y el desarrollo de propuestas de
disefio. En general, los métodos mas que una técnica mecanica, son ayudas estratégicas
dirigidas a abreviar los tiempos y a mejorar la eficacia de los diversos pasos en el proceso
de disefio. Normalmente, este proceso incluird formas no racionales y visualizaciones
tentativas en etapas iniciales en las que todavia no se tiene suficiente informacion para
desarrollar visualizaciones finales. Al establecer los objetivos de un proyecto es
indispensable definir lo que el disefio debe hacer, no como debe ser. En otras palabras, se
debe definir el impacto que el disefio debe tener en el publico, antes de decidir cémo debe

ser su aspecto visual.

Otros contextos deben ser considerados en funcion de obtener el resultado
deseado y, ademas agregar valor a la experiencia del publico, atendiendo lo cultural, lo
personal y lo sensorial. EI método de disefio se puede dividir en 5 partes: orden,

descubrimiento, disefio, desarrollo y aplicacion.

Orden: El orden puede tener dos aspectos el primero es concentrarse en el

proyecto; el segundo es el compromiso de seguir un método de disefio.

El concentrarse significa escuchar nuestra intuicion al buscar nuevas ideas o
soluciones alternas y escuchar las necesidades y o deseos del cliente. El compromiso es
tener paciencia para encontrar la solucion ideal del proyecto, completar la blusqueda de

cada solucion y complementar con un auto critica en cada paso del proceso.

Descubrimiento: Debemos saber acerca del proyecto, conocer la compafia, su
gente, productos y servicios, disefio anterior, reputacion, estudios de mercado, premios,
alianzas y sus competidores. Se Desarrollard un método propio de aprendizaje, crearemos
cuestionarios, utilizaremos sus productos o servicios, cuestionaremos a su competencia o

a las personas que saben de ellos.

Disefio: El disefio combina una habilidad casi instintiva para reconocer y crear
patrones creativos, formular metas y crea estrategias para lograrlas. El disefio comienza

con una idea, esta idea se adaptara a las metas deseadas y las circunstancias actuales.
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Para comenzar, se encontrara la estrategia a seguir y lograr lo que el cliente pretende, el
estudio de la empresa determinara la forma de desarrollo y nos daré ciertas claves visuales.
Hablamos del presupuesto y tiempo de entrega. Los elementos de disefio pediran una

cierta tipografia, colores, formas y texturas.

Desarrollo: En esta etapa todas las ideas, estrategias y elementos de disefio
comienzan a tomar forma, interactuando como unidad visual. Estamos hablando de una
decision crucial, de la diferencia entre si el usuario final entiende el mensaje o se queda a

medias.

Aplicacién: En todo momento del proceso de disefio tenemos que contactar a los
impresores, con el fin de evitar problemas de compatibilidad, especificaciones técnicas,

tiempos de entrega. Con esto se evita decisiones apresuradas de Gltimo minuto.

La metodologia Proyectual de Disefio escogida es la desarrollada por Jorge
Frascara porque es conocida como una metodologia de planificacién, que consiste primero
en estudiar el problema y el desarrollo de las estrategias que se puedan aplicar, ademas
sintetiza de una manera mas corta el proyecto a desarrollarse dando el mismo resultado
Optimo con un menor tiempo, ningun método de disefio es de por si una receta Unica. Lo
que si puede asegurar es que, de un modo u otro, todos tienen puntos en comdn y una

correlacion logica.

El disefiador es responsable por el desarrollo de una estrategia comunicacional, por
la creacion de los elementos visuales para implementarla y por contribuir a la identificacion
y a la creacion de otras acciones de apoyo destinadas a alcanzar los objetivos propuestos,
es decir, a creacion de esa realidad deseada (Frascara, 2000). La metodologia consta de

10 pasos, a saber:

1.Encargo del trabajo por el cliente (primera definicion del problema)
Después de una reunién con el comitente, se puede llegar a una solucion para el

proyecto, en este caso el desarrollo de marca y piezas gréficas y sus aplicaciones.
2.Recoleccién de informacién sobre el cliente, producto, competencia, publico

Los datos obtenidos fueron entregados por la empresa, ademas de un analisis del

producto y su respectiva competencia, el publico a quién va dirigido.
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3. Andlisis, Interpretacion y organizacion de la informacion (segunda definicion del
problema)
Un diagnostico completo del estado actual de la empresa con sus respectivos pros y

contras y el proceso de la informacion mas relevante.

4. Determinacion de objetivos
Los objetivos de la empresa después de reuniones con el comitente y las prioridades a

recalcarse en cada desarrollo de los mismos.

a. Determinacion del canal
El desarrollo de las piezas graficas y sus respectivas aplicaciones donde van hacer
difundidas.

b. Estudio de alcance, contexto y mensaje
Saber a donde llega el producto actual, a quiénes llega y como, ademas de saber cual es

el mensaje que nuestro comitente quiere trasmitir con la creacion de la marca.

c. Andlisis de prioridades y jerarquias

Proceso con el cual se debera seguir para el desarrollo de la marca esto quiere decir:
Buscar informacion.

Analizar y organizar informacion.

Realizar bocetos.

Mostrarselo al cliente.

Digitalizar boceto.

Verificacion.

5. Especificaciones para la visualizacion (tercera definicion del problema)
En esta seccion se explicara la forma que deberia tener la marca y las aplicaciones de la

misma.

6. Desarrollo de anteproyecto

Inicia el proceso de bocetos de la marca pedida por el comitente.

7. Presentacion al cliente
Reunion con el comitente y presentacion de los bocetos de marca desarrollados y la

eleccion de la opcidon mas pertinente.
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8. Organizacion de la produccion
Proceso de digitalizacion de la marca y sus piezas graficas, tomando en cuenta los

cambios hechos con anterioridad en las reuniones establecidas.

9. Implementacion

Supervision de produccion industrial, difusion o instalacion.

10.Verificacion

Evaluacion del grado de alcance de los objetivos establecidos.

Mas alld de la construccion de los elementos visuales que constituyen una
campanfa, el disefiador debe dar un paso mas, participando en la concepcién de la utopia
realizable que se persigue y en la creacion de la estrategia comunicacional que precede al
trabajo visual. S6lo de esta manera es posible construir mensajes visuales apropiados a
las necesidades comunicacionales y a los objetivos perseguidos, y sélo de esta manera la
sensibilidad y la experiencia del disefiador grafico pueden ser utilizadas al maximo
(Frascara, 2000).

La Identidad e Imagen Corporativas no son un problema de los departamentos de
comunicacion anicamente, es necesario que esté implicada en este proceso la Gerencia o
Direccion General de la empresa. Tomar decisiones acerca de la Identidad Corporativa
resulta en una problematica de maxima prioridad en la organizacién, ya que se debera
decidir hacia dénde se dirige la empresa de manera que le permita realizar sus actividades

y lograr sus objetivos y metas fundamentales (Capriotti, 1999: 20).

En el siguiente capitulo se desarrollara el punto 3 de la metodologia planteada por

Frascara, el analisis, la interpretacion y organizacion de la informacion.
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CAPITULO 1.

Marco Tedrico y conceptual, Variables de las causas del
Problema.

“Desarrollo de identidad de marca y piezas graficas para los
productos QUINDE”

1.1 Econédmico

1.1.1 Analisis sector Alimentario

En el Ecuador, el sector de alimentos ha sido categorizado por once subsectores
los cuales son: carnes y comida de mar, panaderia, ingredientes especializados, bebidas,
aceites comestibles, alimentos preparados y condimentos (incluidos alimentos secos),
productos lacteos, snacks (incluidos chocolates), comidas preparadas (incluidas
salchichas) y productos de confiteria (INEC “La industria de alimentos y bebidas en el
Ecuador” Junio, 2009). Lo que mas se consume en el mercado alimenticio ecuatoriano son
los ingredientes especializados con un 25 %; las carnes reflejan un 22% y finalmente el
pescado con un 13%.5. Un 8% es destinado para el subsector de alimentos preparados y
condimentos el cual se encuentra en las tiendas y supermercados en su mayoria
(PROEXPORT “Colombia Estudio Condimentos, Esencias y Sopas en Ecuador” Marzo,
2004.)

En el afio 2000, ante el deterioro de la economia ecuatoriana, se da como
consecuencia la aplicacion del sistema de dolarizacion, hecho que implico una pérdida
calculada para el Estado ecuatoriano en mas de 8 mil millones de dolares (ROVALINO
“Tres décadas de gastos y nada cambia”, 2009). Los precios decrecieron en el afio 2001
puesto que alcanzo el 22,4% por el ajuste de la economia por la dolarizacion.

1.1.2 Analisis sector Cultural

Ecuador es uno de los paises ricos en la cuestion cultural puésto que posee una

gran variedad de nacionalidades y grupos étnicos, la poblacion indigena es una de las mas
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destacadas en el ambito de cultivos puésto que la gran mayoria se dedica a vender sus
productos cosechados ya sea en las grandes ciudades o como en sus mismos pueblos

generando una difusion de incremento en los productos agricolas.

1.2 Investigaciéon del Mercado
1.2.1 Metodologia

El desarrollo de la investigacion sera exploratorio puesto que la empresa carece de
un estudio de la competencia y de sus productos, ademas generara una descripcion del

publico al cual debera ir desarrollado el proyecto.

Ademas, se implementara técnicas de investigacion con un andlisis cualitativo
puesto que se quiere saber las actitudes y las reacciones de los consumidores al desarrollo

del proyecto mediante entrevistas desarrolladas junto al comitente.

El trabajar en una propuesta de posicionamiento de marca relacionada con un
proceso grafico, relacionada con la formulacién de planes a largo plazo, para el
cumplimento de la proyeccion de ventas. El manejar esta estrategia publicitaria bajo el
desarrollo de marca grafica y piezas gréaficas se vuelve fundamental en términos de
conocer el entorno y adaptar las acciones de la organizacién. La planificacion del
posicionamiento de marca y desarrollo de esta propuesta publicitaria es un andlisis
integrado de los conocimientos especiales de las diferentes areas de la organizacién; vale
decir en el area financiera, de mercado, de la gerencia de los recursos humanos y de los
procesos administrativos. Ademas de ser analisis integral de la organizacion, sirve para la
toma de decisiones estratégicas y la formulacion de planes de accién que involucran los

diferentes aspectos de la misma y determinen su futuro.
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Matriz Foda

Amenazas — Oportunidades

MATRIZ FODA

Impacto para la Plazo en que

Hecho, situacion . Amenaza u
’ Consecuencia

. . . organizacion. impactara.
o circunstancia relevante Oportunidad 9 ;

Alto, medio, bajo Corto, medio, largo

El pais pasa por una

inestabilidad
Inestabilidad econémica, | econémica, la cual Amenaza Alto Largo
social y politica del pais. | afecta a todas las
empresas.

La competencia
actual y su aumento
Competencia Existente y | en estos tipos de Amenaza Alto Medio

su Incremento. productos, hace que
no sean conocidos
los de esta empresa.

Los precios en la
Incremento de precios | materia prima estan Amenaza Alto Medio
en la materia prima.  |en constante cambio,
Su precio no es
estable.

Disminucién de la
actividad comercial e
industrial que
La recesion econémica conlleva un Amenaza Alto Larga

del pais. descenso de los

salarios, de los

beneficios y del
empleo.

Figura 1: Andlisis FODA de la Empresa Quinde



Hecho, situacion

o circunstancia relevante

MATRIZ FODA

Consecuencia

Con una adecuada
administracion se

Amenaza u
Oportunidad

Impacto para la

organizacion.

Alto, medio, bajo Corto, medio, largo

Plazo en que
impactara.

Crecimiento de la puede llegar a Oportunidad Alto Corto
empresa. producir y dar a
conocer estos
productos.
Hay varios
Seleccion de proveedores de los | Oportunidad Media Corto
proveedores adecuados. | que se puede elegir.
Con esto se puede
acelerar los procesos
La tecnologia nueva de producién y Oportunidad Medio Medio
permite automatizar los generar mas
procesos. ganacias para la
empresa.
Se espera que en
poco tiempo se vaya
ganando espacio en
Busqueda de nuevos el mercado Oportunidad Alto Medio

mercados en otros
sectores.

alimentario nacional
y se expanda hacia
otros sectores.

Figura 2: Andlisis FODA de la Empresa Quinde

30



Fortalezas y Debilidades

Hecho, situacién
o circunstancia relevante

Mal manejo de

MATRIZ FODA

Consecuencia

Mal desarrollo de una
estrategia de

Debilidad o
Fortaleza

conocen la marca.

se conoce la marca.

Publicidad y comunicacion y Debilidad Alto
Promociones aplicacion de la
misma.
Falta del desarrollo
de un plan de trabajo,
No existe una adecuada | lo que ocasiona y Debilidad Alto
planificacién del trabajo. | frena el proceso de
expansion de la
empresa.
No se ha realizado
una evaluacion de la
La empresa no ha competencia, con lo
realizado una evaluacion |cual no se tiene claro Debilidad Alto
de la competencia.  |la idea de cuales son
sus principales
competidores.
Al ser nuevos no se
Los consumidores no | sabe del producto ni Debilidad Alto

Figura 3: Analisis FODA de la Empresa Quinde
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MATRIZ FODA
Impacto para la
organizacion.
Alto, medio, bajo

Debilidad o

Hecho, situacion
o circunstancia relevante Fortaleza

Consecuencia

Se distribuye el
producto a domicilio y
en ferias, se plantea
Distribucion adecuada | estar en el punto de Fortaleza Media
venta donde no se
encuentren productos
de la competencia

Ofrecen una variedad
de mezclas lo que les
Variedad de productos. [hace tener una mejor| Fortaleza Alto
oportunidad de
quedarse en el
mercado.

Precios accesibles

Adecuada politica de para los
precios. consumidores de Fortaleza Media

clase media-alta.

Lo que les
caracteriza por ser
Productos 100% 100% naturales, sin

organicos, sin ningun tipo de Fortaleza Alto

preservantes. preservantes en su
proceso de
elaboracion.

Figura 4: Analisis FODA de la Empresa Quinde

Lineas de productos porcentaje de ventas

Division Porcentaje de ventas por
lineas de producto
Especies neutras 5%
Especies combinadas 17%
Especies citricas 7%
Especies dulces 5%
Especies marinadas 9%
Conserva de especies saladas 14%
Conserva de especies dulces 6%
Conserva de especies marinadas 15%
Conserva de especies citricas 22%

Figura 5: Porcentaje de ventas de la Empresa Quinde



Lineas de productos porcentaje de ventas

Division Porcentaje de ventas por
lineas de producto
Especies neutras 5%
Especies combinadas 17%
Especies citricas 7%
Especies dulces 5%
Especies marinadas 9%
Conserva de especies saladas 14%
Conserva de especies dulces 6%
Conserva de especies marinadas 15%
Conserva de especies citricas 22%

Ventas del producto 2014 y proyeccion de ventas del 2015 en unidades

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dici
Ventas 115|148 | 45 | 65 |165 (144 |134 | 220

Proyeccion 2015 | 80 148 |417 (476 | 480 (234 | 144 | 142218 | 360 | 340 | 560

600

500

400

300
200
100

0

B Ventas W Proyeccion

Figura 6: Ventas de la Empresa Quinde y tabulacién de ventas de la Empresa
Quinde afio 2014/2015



Investigacion Cuantitativa

Obtencién de datos del usuario

Reciban un cordial saludo, soy alumno de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, solicitando muy comedidamente me puedan ayudar con esta encuesta muy
corta para mi trabajo de fin de carrera de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes.
Dicha encuesta es andénima y no les tomara mucho tiempo. Agradezco su
colaboracion

Obligatoria*

1.- En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy interesante" y 1 es "Nada interesante".”

¢ Es el nombre QUINDE interesante para usted?

O1
02
O3
O4
Os

2.-¢Utiliza especias naturales para sus comidas?”

Osi
O No

(O En Ocasiones
3. ¢Que marcas de especias naturales conoce?*

(O Condimesa
O Mc Cormick
O El Sabor

O lle

O Chefen Casa

O No tengo marca preferida
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4 - ; Al momento de comprar especias naturales, qué es lo primero que toma en cuenta?”

O La Marca

QO El Empaque

O Precio

O calidad

QO Otros Especifique

5.- ¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca de especias naturales?* Si
su respuesta es Si, continlie, caso contrario de por terminada la encuesta.

Osi
O No

6.- ¢ Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraerian del producto?*
O Simplicidad

O Facilidad de uso

QO Variedad de productos

O Ninguna de las anteriores

QO Otros Especifique

7.- ¢ En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar éste producto?*

O Internet
O Ferias gastrondémicas
O Supermercados

O Otros Especifique
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8.-. ¢ Compraria este producto a un precio de 4 dolares?*

O si
O No
O Tal vez

9.- Sexo*
O Masculino

O Femenino

10.- Edad®
O Entre 20 y 24

QO Entre 25y 34
QO Entre 35y 44

QO Entre 45y 54

Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nimero de encuestas que
realizaron se tomo en cuenta la siguiente informacion:

se

- El mercado objetivo, el cual estuvo conformado por hombres y mujeres de 20 a 54 afios
de edad, de una determinada zona (Sector Norte de Quito), la cual est4 conformada por

una poblacion de 247 561 personas (INEC, “Investigacion Exploratoria”).
- Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de la muestra.

Es el tamafo de la poblacion o universo (numero total de
posibles encuestados), en este caso 247.561.

Constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados
de nuestra investigacion sean ciertos.

Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=0=0.5 que es la opcidn mas segura.

Proporcidon de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.

El namero final de encuestas que vamos a realizar.

Figura7: Cuadro significativo de la férmula utilizada

36



Aplicando la férmula de la muestra:

k""l*p*q*m

(e" " (N-1))+k"**p*q

Nivel de confianza (Z2) = 1.96

Grado de error (e) = 0.05

Universo (N) = 247.561

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
n =((196) C (0.5) (0.5) (247 561)) / ((247 561) (0.05) C + (196)C (0.5) (0.5))
n = ((3.84) (0.25) (247 561)) / ((247 561) (0.0025) + (3.84) (0.25))

n = 237658.56 / 618,9025+ 0.96

n = 237658.56 / 619,8625

n = 384 aprox.

Debido a la cantidad de encuestas necesarias se utilizé la herramienta Google Forms y a

partir de la misma en 7 semanas en consiguieron las 384 encuestas.
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Resultados de la encuesta

1.- En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy interesante" y 1 es "Nada interesante".”

¢Es el nombre QUINDE interesante para usted?

- 40%
- 25%
- 15%
- 10%
- 10%

coo0e0®
S Wk

2.-¢ Utiliza especias naturales para sus comidas?”

® Si-70%
® No - 20%
©® En ocasiones - 10%

3.-¢,Qué marcas de especias naturales conoce?*

® Condimesa - 10%

@ No tengo marca preferida - 30%
® Mc Cormick - 15%

® El Sabor - 10%

@ Chef en Casa - 15%

® lle-20%

Figura 8: Tabulacion de las encuestas realizadas



4.- i Al momento de comprar especias naturales, qué es lo primero que toma en cuenta?”

® Lamarca- 5%

@ Elempaque - 10%
@ Precio - 60%

@ Calidad - 20%

@ Otros - 5%

5.- ; Estaria dispuesto a probar una nueva marca de especias naturales?* Si
su respuesta es Si, contintie, caso contrario de por terminada la encuesta.

® Si- 100%
® No- 0%

6.- ¢ Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraerian del producto?”

® Simplicidad - 20%

@ Facilidad de uso - 25%

@ Variedad de productos - 50%
@ Otros - 5%

Figura9: Tabulacién de las encuestas realizadas



7.- ¢ En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar éste producto?”

@ Internet - 30%

@ Ferias gatronomicas - 40%
@ Supermercados - 50%

@ Ofros - 10%

8.-. ¢ Compraria este producto a un precio de 4 dolares?*

9.- Sexo”

FiguralO Tabulacién de las encuestas realizadas

® Si-85%
® No-10%
© Talvez - 5%

® Femenino - 50%
® Masculino - 50%

40



10.- Edad*

Entre 20 y 24 - 15%
® Entre 25y 34 - 60%
® Entre 35y 44 - 20%
@ Entre 45y 54 - 5%

Figura 11: Tabulacion de las encuestas realizadas

Conclusiones

Como conclusiones generales de la encuesta, esta permiti6 conocer las
preferencias y gustos de los consumidores que conforman el puablico objetivo, de ese modo
se estima ayudar al desarrollo de un producto de acuerdo con estas preferencias y

necesidades de los consumidores.

Asi mismo, nos permitié determinar la factibilidad del hecho de lanzar una nueva
marca de especias naturales al mercado, puesto que, al momento de adquirir un producto,
los compradores se fijan mas en el precio, y la calidad que ofrece, por tanto se ve que

desean una variedad de productos en el mercado alimentario.
Finalmente, estos resultados ayudaron a determinar el pronéstico de ventas, al

conocer cuantas personas usan las especias naturales, cuantas estarian dispuestas a

probar una nueva marca y cuanto estarian dispuestas a pagar.
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Resultados esperados

Se espera que, con la creacion de marca y piezas graficas para la empresa Quinde,
se logre un posicionamiento en el mercado alimentario nacional, ademas de llegar
efectivamente al consumidor y ser la opcion principal de compra en el punto de venta. Con
esto se busca atraer a mas gente que disfrute del ambito culinario y se interese por los
productos Quinde. Hay que tener claro que los productos son de alta calidad y se estima
un precio accesible con el analisis realizado. Se busca proponer una solucion que
demuestre al usuario los atributos que contienen los productos de la empresa y asi apoyar

el proceso de comercializacion dentro de la industria alimentaria ecuatoriana.

1.2.2 Analisis de la Competencia

Condimesa

Figura 12 :Evidencia fotogréfica

Capacidad de distincién de otros productos semejantes.

Esta marca no logra cumplir esta caracteristica satisfactoriamente, los productos similares
a este tienen, también empaques del mismo estilo y forma, por lo tanto, no hay ninguna
diferenciacion por linea de producto.
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Relacién del producto con otros de su linea.
La forma de este empaque contiene unos estandares que se encuentran fijos en la mayoria
de los otros productos de la misma linea, todos incluyen figuras triangulares (en los

empaques de funda).

Adecuacion de la forma al uso (Ergonomia).
El empaque se puede sostener en la mano de una manera cémoda, facilitando el agarre
del producto, ya sea con los empagques de fundas o los frascos de plastico que contienen

las especias.

Legibilidad de la informacion textual.

Las tipografias utilizadas no cumplen con la legibilidad, no se encuentran impresas en un
puntaje adecuado para su correcta legibilidad, y los textos en ciertos casos no estan
justificados, las cajas de texto y etiquetas incluyen demasiados elementos (ruido visual) y

hace gue se dificulte la lectura de todo le conjunto.

Peso visual (Fuerza de atraccion sobre la mirada)
El disefio que se utiliza en estos empaques son llamativos ya que por contener un envase

rustico y colores fuera de gama ayudan a llamar la atencion del consumidor.

Reduccion de lesiones en el uso
Los empaques no presentan riesgos de lesiones, no es peligroso en el uso, ya que no
posee bordes cortantes o superficies resbalosas.

Adecuacion del empaque y preservacion de producto.
El empaque es lizo y transparente, se afirmoé que estén bien sellados para no correr el

riesgo que se derrame el producto o pueda dafarse.

Adecuacion del sistema de cierre

El producto se encuentra dentro de un empaque sellado en los extremos superior e inferior
(en el caso de las fundas), por lo tanto, no presenta pliegues en los cuales se pueda generar
algun tipo de bacterias. En el caso de los productos en frascos de plastico se observa que

estan bien cerrados para que no haya ningun tipo de derrame del producto.
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Presencia de indicadores de contexto.
El indicador de contexto se presenta sobretodo en el respaldo de los empaques, tanto en
los datos legales de la empresa que elabora el producto, como en el campo regional de la

pagina web.

Potencial de diferenciacion en exhibicién.
Logra llamar la atencién del consumidor, puesto que ciertos empaques utilizan colores
apropiados que captan dicha atencion, el lugar donde se exponen todos los productos

existe otros productos de las diferentes marcas.

Potencial perceptivo a distancia
Hay que acercarse para poder leer el producto (esto a que se utiliza empaques pequefios
por la misma razén que los productos son de especias naturales) y por tanto sélo se percibe

los colores de algunos empaques.

Concordancia a las expectativas del target.

El empaque muestra textos en los cuales se habla acerca de lo que el producto es y de lo
gue esta hecho; utilizan imagenes del producto, por lo tanto, los consumidores saben qué
clase de especias estan por comprar.

Reduccion de ambivalencia perceptiva.
No ofrece percepciones erréneas sobre el producto porque, por medio de imagenes y texto,
gueda claro que el producto contiene especias naturales.

Conformidad de usuarios con el empaque.

Los empagues muestran una imagen y texto para poder identificar que tipo de especia es,
los productos que se encuentran en fundas son mas tomados en cuenta por los usuarios
por su facil manipulacion, para los productos que estan enfrascados es un poco mas rustico

a la hora de tomarlos.
Al ser productos de especias nhaturales, los precios de los productos de las diferentes

marcas son accesibles para el alcance del consumidor, se encuentran en fundas y frascos

plasticos.
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McCormick

Figural3: Evidencia fotografica

Atraccién: El disefio del empaque es atractivo, utiliza en su mayoria el color azul
obscuro y el verde obscuro, a excepcion del logo de la empresa que utiliza sus colores
corporativos, utiliza una imagen en la parte inferior central, esta compuesta con una
tipografia dinamica resaltada con bordes negros y fondo blanco una franja naranja resalta

el nombre del producto y la marca.

Informacion: La informacion que trae este producto es muy clara, empezando desde
el empaque; utiliza el color verde para la tapa y el envase de plastico transparente para
poder ver el producto adentro. Las imagenes que trae impresas son las del producto y de

donde se lo obtiene y también describe al producto como tal (adobo completo).

Caracteristicas Fisicas:

Clase de producto: El producto que se maneja en este empaque contiene especias
naturales.
Tipo de Envase/Recipiente: Es un envase primario, ya que tiene contacto directo con el

producto, fabricado en plastico transparente para poder visualizar el contenido.
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Tipo de contenido/color: el contenido varia de acuerdo al tipo de producto que es.
Cualidades: Hecho a base de productos organicos naturales, y incluye cualidades
nutricionales que, aparecen en una tabla que especifica los nutrientes, vitaminas, etc.,

ademas de una lista de ingredientes en el proceso de preparacion.

El Sabor

P COMINO
@ MOLIDO

Yorer i

Figura 14: Evidencia fotogréafica

Atraccion: El disefio del empaque no es atractivo puesto que solo combina con los
colores del logo, es un poco rustico y basico, el logo pasa desapercibido por el impacto o
el tamafio que tiene el nombre del producto. La tipografia que utiliza es blanca (en la
botella) combinada con negro para resaltarlo; la forma de la tipografia es muy fuerte, por
lo que provoca que el logo pierda legibilidad y por lo tanto la marca de la empresa queda
desapercibida, la tipografia del empaque de la funda es de color negro donde se lee el tipo
de producto que es, bajo esta se usa otro tipo de fuente manuscrita que no se puede leer

ni visualizar correctamente, ya que tiene el mismo color que el fondo.

Informacion: La informacién que trae este producto no es muy clara, puesto que la

informacion tiene una descripcibn muy pequefia que no se distingue, en el caso de la
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botella, utiliza el color amarillo para la tapa y el envase de politereftalato de etileno(PET)
transparente para poder ver hacia dentro del producto interno, no se ve muy estético y no
da esa sensacion de limpieza, no contiene imagenes, se especifica en letras que clase de
producto es, con una fuente muy grande. También trae una informacién nutricional y una
lista de los ingredientes con los cuales fue preparado el producto, pero el tamafio de la

fuente es muy pequefio y no se alcanza a leer bien.

Caracteristicas Fisicas:

Clase de producto: Alimentario
Tipo de Envase/Recipiente: Es un envase primario, ya que tiene contacto directo con el
producto, hecho de politereftalato de etileno(PET) transparente para poder ver el

contenido, o fundas pequefas transparentes.

Tipo de contenido/color: el contenido varia de acuerdo al tipo de producto que es.

Cualidades: Hecho a base de productos orgénicos naturales, y todas las demas cualidades
nutricionales, aparecen en una tabla que especifica ademas de los nutrientes, lista de
ingredientes, proceso de preparacion, toda esta informacién no se alcanza a distinguir muy

bien por el tamafio demasiado pequefio.
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lle

Figura 15: Evidencia fotogréafica

Atraccién: El disefio del empaque llama la atencién ya que juega con colores
institucionales del logo, al utilizar demasiado ruido visual el logo queda desapercibido, logra
comunicar que tipo de producto es. La fuente que utilizan es amarilla y negro, la forma de
la tipografia es fuerte, por lo cual la marca queda desapercibida al estar cerca de esta,
pierde fuerza y no es leible, no se puede ver claramente la informacion del producto, ya

gque esta es muy pequefia y no se alcanza a distinguirla.

Informacion: De este producto no es clara, la informacion tiene una descripcién muy
pequefia que no se distingue, contiene imagenes del producto en la parte izquierda
delantera, se especifica en letras que producto es. También existe informacién nutricional
y una lista de los ingredientes con los cuales fue preparado el producto, pero el tamafio de

la fuente es muy pequefio y no se alcanza a distinguirla.

Caracteristicas Fisicas:

Clase de producto: Empaque de especias naturales.

Tipo de Envase/Recipiente: Es un envase primario, puesto que esta en una funda de
plastico sencilla, facil de manipular.

Tipo de contenido/color: EI contenido vario de acuerdo al tipo de producto que es.
Cualidades: Facil manejo del empaque, el producto no es pesado y esto hace que el
consumidor opte por este tipo de productos.
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Chef en Casa by Henry Richardson

CHEF

ENCASA

Figura 16: Evidencia fotogréfica

Capacidad de distincién de otros productos semejantes.
Se logra distinguir puesto que al utilizar el color negro logra hacer un enfoque al producto
ya que la competencia a su lado esta dirigida para un target menor, su disefio es sencillo

lo que hace que el logo se pueda leer con facilidad.

Relacion del producto con otros de su linea.
Por su envase de poli tereftalato de etileno(PET) pueda que sea similar al de otros de la
misma linea ya que utilizan el mismo material, su gama de colores simple es lo que le hace

resaltar, es mas estético y limpio que sus principales marcas competidoras.

Adecuacion de la forma al uso (Ergonomia).
Se logra un agarre funcional y cdmodo ya que no existen muchos productos con el mismo

material, la mayoria en el mercado nacional son de fundas plasticas.
Legibilidad de la informacion textual.

Las tipografias utilizadas son legibles y leibles, describen al producto y logra comunicar su

contenido y composicion.
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Peso visual (Fuerza de atraccion sobre la mirada)
La fuerza de punto de enganche se encuentra en la marca puesto que al jugar con el

negativo del fondo logra resaltar y hacerse notar del resto de los productos.

Reduccion de lesiones en el uso
Los empaques no presentan riesgos de lesiones, no es peligroso en el uso, ya que no

posee bordes filudos o superficies resbalosas.

Adecuacién del empaque y preservaciéon de producto.
El empaque es lizo y transparente se noté que estan bien sellados para no correr el riesgo

que se derrame el producto o pueda dafarse.

Adecuacion del sistema de cierre
Juega con un sistema de cierre sencillo pero seguro, no se ve que pueda llagar a

desperdiciarse algo del producto, el sistema de cierre es de plastico como todo el envase.

Presencia de indicadores de contexto.

El indicador de contexto se presenta mas que todo en el respaldo de los empaques, tanto
en los datos legales de la empresa que elabora el producto, como en el campo regional de
la pagina Web.

Potencial de diferenciacién en exhibicion.

Logra ser un punto neutro a la hora de estar en exhibicion, ya que al jugar con tonos
oscuros crea un ambiente de descanso visual, ya que el resto de sus marcas competidoras
utilizan mucho color en sus empaques, son llamativos, pero al final logran terminar siendo

un ruido visual para el consumidor.

Potencial perceptivo a distancia
Logra resaltar la marca ya que juega con el contraste de su fondo y esto hace que

sobresalga a cierta distancia.
Concordancia a expectativas del target.

Esta dirigido para un sector de publico medio-alto, ya que intenta dar ese toque de

exclusividad para el consumidor.
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Reduccion de ambivalencia perceptiva.
Para la gente que es nueva en el ambito de comprar este tipo de productos pueda que
genere problemas de saber que es, ya que éste producto juega con abreviaciones en su

portada del envase, pueda que sea algo confuso para la gente que no sabes de especias.

Conformidad de usuarios con el empaque.
Un empaque sencillo y comin, no presenta ninguna novedad y funciona para el propésito

que fue predestinado.

Andlisis publicitarios

McCormick

Productoldellalsemanal

- . 3 McCormick!

McCormick & Curry :
E J B curry no @8 una especie en si, sino es una

mezcla de dilersntes especias y hierbas secas
machacadas y merclodas: pimienta de coyena,
clave, cemine, cilanire, clove, nuez moscoda,
jengibre, circuma, canela y guindilla. La etreuma es
ol Ingrediente mas importante y el que ke do su color
amarillento.
Es originaria de Modrds, uno regidn de la Indio. En su
pais de crigen coda cociners prepara su propio cury,
segin su gusto personal. En Europa fenemos el curry en
polve yo molide y envosado en farites de cristal y listo
para su ufilizacidn. Acluolmente los paises, que mds
utilizon el curry son S Lanka, Thailandia, en los paises del
Caribe,

Tiene un sabor muy fuerte, picanle y con un oroma muy  J
marcada.

En Oriente, coda cocinero se lo prepara hacienda
cada uno de ellos, una mezcla diflerents de especias
¥ por lo tanto déndole un toque distinlo al curry.

Se ulllizo poro preparar COMes, oves, pescodos,
vegelales, araz, salsas, sepas.

"3

e, | 2

Figura 17 : Evidencia fotogréafica

Las anteriores son algunos tipos de anuncios publicitarios que la empresa
McCormick utiliza en redes sociales para atraer la atencién del consumidor, dando
informacion de sus productos y promocionando beneficios o premios que el consumidor
puede ganar por el consumo de estos, al igual utiliza nombres de platos tipicos del Ecuador

para poder darse a conocer tanto como empresa, asi como los productos. Se puede
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observar que se ha recurrido al uso de reticulas de modo que el consumidor pueda
encontrar un inicio y un final de la imagen; la tipografias empatan con lo que se quiere

proponer.
Se puede observar que en cada publicidad se resalta el producto o a la misma

empresa mismo, esto ayuda a que los productos sean cada vez mas reconocidos, asi como

que la empresa.

lle

Llevamos el Sabor a Ecuador a tu Cocina

Figura 18 Evidencia fotogréafica




Son algunas tipos de publicidades que la empresa lle utiliza para atraer la atencion del
consumidor en redes sociales, se puede apreciar que el disefio nos es muy bueno, opta
por jugar con los colores del la marca, no hay una reticula visual por lo cual el consumidor
al ver las publicidades se pierde, no se sabe donde empieza ni donde termina, la imagen
pierde fuerza y se vuelve aburrida, pierde el enganche y se pierde el interés por los
productos ofrecidos, se puede observar que todas las imagenes estan muy planas y puede
apreciarse la ausencia de profundidad, eso hace que la publicidad pierda fuerza y que no

se destaque lo que se quiere ofrecer.
Se puede ver los productos y las recetas que se pueden preparar con los diferentes
productos, pero no se observa un manejo estratégico de los mismos a promocionarse, se

puede observar las promociones y precios, Su tipografia es fuerte y ristica lo que hace que

se lea el producto, pero no se distinga la marca.

Chef en Casa by Henry Richardson

CHEF

i

Haz tu propio’'P : n.nues
online o en Supermaxi y Megan

Figura 19 Chef en Casa

Hay muy poca publicidad acerca de este producto, son muy deficientes y no generan el
estatus de los otros productos de los envases, deja mucho que desear puesto que no esta
bien ubicado el producto en la imagen, no se logra comunicar lo que se desea, existe una
descomposicion total en todo el arte, la imagen perece cortada o no se sabe que es lo que
se quiere comunicar, la tipografia utilizada no es leible ni legible puesto que juega con un

color casi similar al del fondo, por lo que se pierde en su totalidad, no hay una composicién
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de elementos que genere un atraccion para el consumidor, se pierde el producto y la

publicidad queda obsoleta.

Conclusiones de la competencia

Al analizar cada una de las principales competencias latentes en el mercado nacional,
nos ha ayudado a observar que tipos de cosas no deberiamos hacer, con respecto a la
marca y sus aplicaciones, pudimos observar que la mayoria de los productos estan
dirigidos hacia un publico especifico, el cual hay que tomar en cuenta al momento de
desarrollar la marca. Nos ha hecha caer en cuenta que ciertas empresas manejan bien su
adaptacion de la marca al momento de estar en el punto venta lo que podemos tomar

como referencia para implementar en nuestro proyecto.

1.2.3 Demanda

La ciudad de Quito por ser la capital de la Republica y una de las ciudades mas
importantes y visitadas de Ecuador, es considerado como el centro del comercio del pais,
de modo que cadenas de distribucion como Supermaxi, Megamaxi y Santa Maria tienen
ademas de una red de distribucién, sus oficinas principales en esta ciudad. Lo que genera
una buena ganancia en el mercado, puesto que en cada una de estas empresas ofrecen

especias naturales de diferentes tipos de marcas.

Se presenta a continuacion la produccién nacional de ajo, cebolla blanca, cebolla
colorada o de bulbo, pimiento, aji y achiote entre 1998 y 2009 (INEC y MAGAP, 2010).

o CEBOLLA|ICEBOLLA :
ANOS|AJO BLANCA COI_ORADAPIMIENTOAJI ACHIOTE
1998 |531 |11.305 |85.375 16.756 383 444
1999 [3.027[7.792 51.179 9.884 2.066541
2000 523 [15.396 |41.916 5.517 965 |533
2001 557 |16.449 |51.179 5.904 968 |634
2002 615 |15.4 42.433 9.884 429 657
2003 613 |16.695 143.877 11.622 310 |768
2004 1849 |24.788 141.089 25.862 566 (804
2005 |1.194[22.013  |40.547 29.5 455 (802
2006 |1.353|24.253 |46.464 30.101 853 825
2007 |1.382|25.824  148.385 28.386 1.581|780
2008 |1.417|25.824  |49.804 17.342 1.922|792
2009 |1.096|18.704  149.295 17.342 954 689
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Existe un aumento de produccion en los productos expuestos en la tabla tras el
transcurrir de los afos, puesto que el incremento de la poblacién ha ayudado a que el
mercado de los condimentos crezca de manera significativa generando oportunidades para

el desarrollo y produccion de éste tipos de alimentos.

Comercio del comino en los afios 2000 a mayo del 2010, datos aproximados (Banco

Central “Anuarios de Comercio Exterior”).

ANO IMPORTACIONES[EXPORTACIONES|RELACION IMP — EXP
2000 705,55 0,05 705,5
2001 902,05 0,39 901,66
2002 945,38 2,76 942,62
2003 891,46 1,59 889,87
2004 1159,53 8,71 1150,82
2005 1030,18 11,35 1018,83
2006 1402,14 5,62 1396,52
2007 1121,76 143,63 978,13
2008 972,3 43,51 928,79
2009 946,64 29,48 917,16
2010 mayol444.,4 16,11 428,29

Las importaciones han sido principalmente desde los paises del Asia, que han
consumido la mayoria del mercado en el @mbito nacional, dicho esto para tomar un valor
aporximado de la demanda, se realizara las importaciones — las exportaciones, asi se

conseguira un valor aproximado de la demanda.

Los sectores que consumen especias naturales se estima que son las familias, las
industrias de alimentos, los hoteles y restaurantes, con lo que se pretende llegar a este tipo
de publicos puesto que la empresa por ser pequefia y familiar abarcard inicialmente el
mercado en la ciudad de Quito. Produccién y consumo de condimento y alifios
aproximadamente (INEC “Encuesta anual de manufactura y mineria, Banco Central del

Ecuador”).
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~ . . . Consumo Ecuador N° |[Consumo
Afnos|Produccionjimportaciones|Exportaciones . "
aparente familias familias

2004}4.005.044

20055.285.456 |616.95 535.979 5.366.427 3.303.772 1,62
20065.285.456 [640.112 643.897 5.281.671 3.352.068 1,58
200716.780.969 |703.28 729.212 6.755.037 3.401.371 1,99
2008]8.824.240 [787.324 471.776 9.139.788 3.451.274 2,65
2009]11.483.197/682.453 476.501 11.689.149 |3.501.362 3,34

Los condimentos son consumidos en todos los hogares indistintamente por su
ingreso econdmico, su factor varia en el productos y empresas a producirlos aun valor mas
alto para generar jerarquia y estatus que es en si la sociedad el cual vivimos y como

funciona.

Proyeccion alimentaria

Segun estimaciones de la FAO, la produccion de alimentos necesita aumentar un
60% para 2050, a fin de alimentar a una poblacién cuyo nimero se prevé que excedera
los 9000 millones de personas. Este incremento debera considerar de igual manera la
cantidad de alimentos que se producird sobre tierras disponibles. La mayor parte de las
mejores tierras agricolas del mundo ya estan en explotacion. Segun datos presentados
por el Banco Mundial, la superficie mundial es de 129,712.4 km2 de la cual el 12%

corresponde a superficies cultivables.

Dentro de la economia ecuatoriana las industrias con mayor presencia sobre el PIB
pertenecen al sector manufacturero con una participacion del 12%; comercio (11%);
construccion (10%); petrdleo y minas (9,84%); vy, agricultura (7%). En la industria
manufacturera la rama de alimentos y bebidas contribuye con el 40%, en donde la
elaboracion de bebidas es el rubro mas representativo. Al cierre de 2012 se reporto la
cantidad de USD 0,62 millones (valor constante). La industria tiene un peso considerable
en la generacion de fuentes de empleo. En Ecuador se ofrece en las distintas areas de
trabajo un aproximado de 2,2 millones de plazas de trabajo, lo que representa el 32,3%
sobre el total de personas ocupadas. El sector alimentario se divide en 1 695 miles de
personas (46,7%) ubicadas en el sector primario, lo cual deja un numero de 173,3 mil

correspondiente al sector manufacturero (Revista Ekkos, 2014).
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A continuacion, se desarrollara el punto nimero 4 de la metodologia de Frascara.
4- Determinacion de objetivos:

a. Determinacion del canal

b. Estudio de alcance, contexto y mensaje

c. Andlisis de prioridades y jerarquias
1.3 Estudio preliminar de implementacién

La marca puesto que se quiere dar a conocer la empresa y sus productos en si, la
marca es para la empresa un activo valioso que genera ganancias para la empresa y
ayudar a ganar espacio en el mercado alimentario nacional, todo un proceso de adaptacion
gue se debe manejar con cuidado al momento de realizarla. La marca cumple la funcién
de dar a conocer a la empresa, afecta a todo lo que la empresa comunica y da a conocer
de sus productos, de cOmo quiere que se vea la empresa, por ello la marca juega un rol
tangible en la comunicacién corporativa ya que donde se aplique o se de a conocer la
empresa abra muchos puntos con los cuales se debera tomar en cuenta al momento de

utilizarla.

La empresa se apoya en su plan estratégico para el correcto desarrollo y
distribucién de los productos, ya sea para las ferias donde mas auge tiene o para la
distribucién a domicilio que ofrece. No existe un concepto el cual pueda ayudar a resaltar
al nombre de la empresa 0 a sus productos, es por ello que se busca implementar el
proceso de creacion de marca y piezas graficas el cual ayude a una distribucion adecuada
para el correcto funcionamiento de la empresa en el mercado alimentario. Los productos
estan en ferias artesanales normalmente, pero si el cliente gusta, se puede visitar a

domicilio contactando a los nimeros de teléfonos correspondientes.
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Filosofiay Principios de la empresa

Vision
La vision de la empresa es: llevar a tu hogar la innovacion en especies y condimentos

organicos para generar un sabor unico en tus alimentos.

Misién
La misiébn de la empresa es: llenar la necesidad de un alimento sano, nutritivo,
higiénicamente preparado, a un precio accesible para la gran mayoria de la poblacion y

con una atencioén excelente.

Valores
Ser equipo
Honestidad
Confianza
Etica

Comunicacion Efectiva

Proveedores

Productores y cultivos organicos en las ciudades de Tunguragua

Politicas

Disponer de informacién publicitaria oportuna y confiable.

Crear un plan incentivo para el personal.

Aplicar correctamente las normas de higiene.

Motivar al personal a la eficiencia profesional y personal.

Realizar investigacion de mercado para determinar nuevos segmentos de mercado.

Aplicar los principios y valores éticos y profesionales.
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Figura 20: Mapa de publicos

Importancia de las herramientas de comunicacién

Toda empresa para poder darse a conocer y establecerse en un mercado
determinado necesita algun tipo de gestidon comunicacional de manera que logre asi su
desarrollo e impacto deseable. “La comunicacion es el elemento central y el motor de las
transformaciones de la sociedad. La empresa debe, para existir y desarrollarse, apoyar el
conjunto de sus mensajes con la construccién de un verdadero territorio de identidad y de
personalidad” (Regouby,1988, p.50).

Ademas, para saber las necesidades de los clientes, y para le relacion entre
empresa y usuario es necesario cualquier tipo de relacion de comunicacioén, para lograr
que los conceptos de marca y el producto se impongan con fuerza y con coherencia, es
necesario buscar una estrategia de comunicacion adecuada. “Una politica global de
comunicacion constituye un programa de gestion que atiende, tanto a las relaciones

internas como a las relaciones externas de la empresa” (Ramos,2012, p.57).
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Comunicacion estratégica

“La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que
pretende trabajar con una empresa en situacion y proyeccion. La magnitud y complejidad
de semejante tarea imponen la instrumentacion de un esquema de accion particular, en el

cual se evidencia el fundamento de su nombre” (Scheinsohn,2009, p.93).

Al ser un proceso para que la informacion planteada objetivamente pueda facilitar
el desarrollo de marca y piezas graficas, puesto que con los procesos de comunicacion ya
establecidos se pueda llegar a su objetivo tactico. La comunicacion estratégica comprende
varios niveles de accion: estratégica, logistico, tactico y técnico, ayudando asi a los
productos y a la empresa a darse a conocer y ser la opcion principal en el punto de venta,
ganando espacio en el mercado alimentario nacional y con los deseos de la empresa de

que pueda explorar nuevos mercados.

La comunicacién estratégica que se pretende aplicar en el desarrollo del proyecto
es indispensable en el uso de campafias, la cuales se coordinaran entre si para lograr el
objetivo deseado, que es el de ayudar al proceso de comercializacion de los productos,
generando asi el conocimiento de la marca y los atributos de la misma. “De la teoria general
de los sistemas hemos tomado las nociones de sistema, suprasistema y microsistema, y
la idea de cualquier accién sobre uno de los elementos de un sistema incide sobre todos
los demas” (Scheinsohn,2009, p.97).

Para lograr que una estrategia impacte a varios puntos es necesario definir cuando
y como lanzar dicha campafa, con el propésito de que genere un mayor impacto, tanto en
lo visual como en lo econdmico. Una estrategia muy apropiada para lanzar la marca y dar
a conocer sus atributos es la que se realiza con un estudio de mercado adecuado, con un
buen analisis de la competencia y de las distintas formas de distribucion, aplicando los
elementos de comunicacién que generen impacto y una rapida difusiéon de los productos.
“De la pragmética de la comunicacion humana derivan los conceptos de vinculos y los
axiomas, fundamentalmente aquel que declara que es imposible comunicar”
(Scheinsohn,2009, p.97).

Los medios de comunicacion seran las vias para alcanzar los fines estratégicos

propuestos para la empresa, ya que, con una buena comunicacion y relacion con el publico
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objetivo, se garantiza la aceptacion de dicha campafia, puesto que se crea un vinculo entre

los canales de comunicacion y el publico.

Conclusiones capitulo 1

Después de un largo proceso se logro entender de mejor forma el ambito en donde

se generara el proyecto.

Se pudo conocer cual es el mercado que conforman el publico objetivo y, de ese

modo, ayudar a disefiar un producto que satisfaga las preferencias y gustos.

Se pudo conocer cuéntas personas usan las especias naturales, y que existe una

variedad de mercado.

Se logré determinar la factibilidad del hecho de lanzar una nueva marca de especias

naturales al mercado.

Se espera que, con la creaciébn de marca y piezas graficas, Quinde logre un
posicionamiento en el mercado alimentario nacional, ademas de llegar efectivamente al

consumidor y ser la opcion principal en el punto de venta.

Se observo que cada afio hay un crecimiento en la poblacion y en el consumo de
condimentos lo que abre una oportunidad clave para la empresa, para poder exponer sus
productos en el mercado. Hay que tener claro que los productos son de alta calidad y se

estima un precio accesible con el analisis realizado segun las encuestas.

Se lleg6 a la conclusion de que, si Quinde quiere subir sus ventas y mantenerse en
el mercado, es necesario el desarrollo del proyecto propuesto. El ser una Pyme nueva o
por falta de una inexistente marca podria afectar en su economia. Lo que se busca
proponer es una solucion que demuestre al usuario los atributos que contienen los
productos para poder asi ayudar en el proceso de comercializacién en la industria

alimentaria ecuatoriana.
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CAPITULO 2.

Desarrollo de la propuesta de disefio

2.1 Requerimientos del proyecto

2.1.1 Generacion de ideas
Para iniciar con el proceso de recoleccion de ideas primeramente se desarroll6 el Brief.

1. ¢ Quétipo de audiencia o audiencias van a ver con mas frecuencia esta identidad?

Pudblico interno: empleados y gerencia
Publico externo: Clientes nuevos y existentes, publicos amantes a la cocina

2. Si hubiese una sola cosa que debiéramos comunicar, ¢cual seria?

Publico interno: empleados y gerencia

Exponer los valores y a tributos que Quinde ha sido durante este periodo de tiempo,
haciéndoles constatar que todos somos una familia y que unidos podremos llegar a mucha
mas gente en el mercado, y donde nosotros queramos.

Publico externo: Clientes nuevos y existentes, publicos amantes a la cocina

Es una empresa de especias naturales libre de cualquier quimico, nuestra variedad y
mezclas nos hacen Unicos en el mercado, sabor Unico que degustaran en las comidas, el
compromiso de elaboracion con todos los requerimientos de salud, para el desarrollo de
un producto sano y natural.

3. Cudles son los atributos, promesas, caracteristicas, ventajas del posicionamiento
de la marca-empresa?

Un producto natural, el compromiso de cumplir con las normas de salud para un producto
sano y procesado higiénicamente, nuestras mezclas de especias y el ser un producto
ecuatoriano es lo que nos caracteriza. Los atributos mas relevantes son los que definiran
el concepto de posicionamiento en el mercado

4. ;Qué palabras describen la personalidad de la empresa-marca?

Productos de calidad y fiables, ecuatorianos, libre de quimicos, sabor Unico, natural,
orgénico, fresco, combinacion, union.

5. ¢Qué imagenes comunican la personalidad de la marca?
El mismo nombre de la empresa “Quinde” (colibri), naturaleza, volar.
6. (Dbénde aparecera esta identidad con mas frecuencia?, ¢en qué medios?

En medios digitales y soportes impresos de papeleria basica.
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7. ¢Existen elementos que sean imprescindibles o deseables?

Un requisito del comitente fue que, al desarrollar la marca se tenga presente los conceptos
y valores que la empresa ha desarrollado.

8. ¢Quién es la competencia?

En la actualidad se ha visto la aparicion de mas empresas emprendidas en el ambito de
las especias, algunas son Chef en Casa, lle, condimesa, las Ultimas ya han estado en el
mercado mucho tiempo, la empresa al conformarse con miembros familiares ha sido ellos
mismo sus colaboradores.

9. ¢De cuanto tiempo se dispone para tener una primera presentacion?

Se dispone de 12 meses, cada reunion se hablara con previa cita y se presentara avances
del proyecto. Al menos 2 reuniones por mes, dependiendo del trabajo a realizarse.

10. ¢Por qué hace falta una identidad o por qué se ha decidido cambiarla?

La empresa al ser nueva en el mercado no logra posicionarse en el ambito comercial, por
lo que sus productos no son conocidos, el deseo de la empresa en expandirse es lo que le
ha incentivado a desarrollar el proyecto.

11. ¢Coémo calcularian el éxito de esta identidad?, ¢segun coémo marche la
implementacion?, ¢segun los premios 0 Si genera un cambio?, ¢si revigoriza al
personal?; ;qué otro tipo de medida?

El presupuesto de inversion es fundamental, puesto que para llegar al éxito se necesita
invertir, para poder ver resultados, el desarrollo y la aceptacion de la marca por parte de
los clientes sera lo primordial para que la empresa pueda sobresalir en el mercado
alimentario.
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Estimulante
ala

NOGEr Un nuevo y
las comidas,

do para e

-Vegetales -Hecho 100% natural -Diferentes combinaciones para

-Libre de quimicos -Mejora el sabor en las diferentes tipos de comidas
-Sabor mas intenso comidas -Naturales y con variedad
-Mayor cantidades de vitaminas -Llama la atencién del -Nuevos sabores en la comida
¥ minerales consumidor
-Recién hecho -Te remueve los sentidos -Diferentes propuestas y bien
-Llama la atencidn -Mueva experiencia en el sabor prcscrv;das
-Experincia Unica -Ganas de volver a repetir -Apto para W"iir:';"as a cualquier

-Nueva sensacitn en las comidas

. -Un sabor diferente, pero que o i i fi
-Producto que respeta los iempos de P Nuevas comblnaugnes para formar
guste nuevos sabores sin preservantes
maduracion It )
La o ulilizacion de procesos o aditivos -3in quimicos se puede -Especias cultivadas naturalmente
P M 7 experimentar olro tipo de sabor -Llama |2 atencién

que fuercen el crecimiento de plantas

. ) -Lo natural mueve los sentidos
-Libres de residuos quimicos

Saludable -Sabor tnico -Diferentes mezclas de sabores -Diferentes
aplo para &l consumo -Libres de residuos quimicos y ala vez saludable -Calidad
: -Hace bien al cuerpo humano -Bueno para el consumo con una -Autenticas
-Ayuda a la prevencion de que el experiencia en el sabor -Sabor nuevo
usuario se enferme -Te hace bien y con sabor -Libre de guimicos
-Alivia algunos tipos de dolores distinto que agrada

Figura 21 “Matriz de Zwicky “(Zwicky, 1969)

Después del estudio obtenido y de haber comprendido la situacién real de la
empresa, se llegé a la conclusion con el comitente de se debe crear la marca con su
respectivo manual, construir una pagina web, aplicaciones en las redes sociales (Facebook
e Instagram) y papeleria corporativa, en la cual s6lo se incluya el desarrollo de tarjetas de

presentacion y la orden de compra para las ventas.

Con el pedido del comitente y el desarrollo de las mismas, se pretende posicionar

a los productos y a la empresa dentro del mercado alimentario ecuatoriano.
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Chats
Gerenies oe ks
restauanies
Ferias.

FACTORES ESTRATEGICOS

Se espera que con la creacién de marca
¢ pueda lograr esta dferenciacitn y
posiicnamisrio en ol mavcada

alimentacio nacional, | cual ayuden 2
comurnicar los atributos de la empresa y
3ea la eleccion principal en ¢ punio de
werita.

Se pretende Begar a las personas que
de gusten del Smbito culinaric ¥ plblico
#n1 genersl legrande el reconceimianto
de la empresa por parte del usu
cliente. Para ko cuad se quiere dar 3
cancear Bl SonmUNGonS los
avibutes y lo que cirece
Lista de atibutos:

Saluctable, NaturabOrganico, Calidad,
Saber Unice. Ecualerians

o0

Programas Basicos de disefio

FACTORES EJECUTIVOS

Lo producios por Sa7 NUAVOS Y NG TBNAT LING MATCS ik Taalte los atriutes da 1
empresa en el mercada, na logran un pasicionamiento en ka indusiria alimentaria
ecuatoriana, ko cual en WprEsa por dar @
CONOCH SUS FOCUCIOS PANA NG GENATar perdidas scontmicas por 1a faita de ventas.

El tiempo estmado para su desarollc es de 3 meses y para su circulacion y
process de comercializacién se esfima en un perloda de 1 afia.

Piblico en
general

Se pretende o desanolo de
wamentos di comunicackin digial,

¥8 Gue e esta sociedad 18 mayoria
se halla en la utiizacitn de redes

socsales el Fan

Agui 3¢ dard a conocer sus
atribsos, o8 productos gus ofrece.
Sus eosios y donde se pusden
consequir, e manejo constarte ce

page de Facebock v 13 de
Instagramn.

P a5 Mismas generard
mas airaceién por parte del
consumidar

Disefador
Frogramas Bisicos de diselle
Redes Scoales

S espera que con of desanrollo. e pueda tener una imagen adecuada
de 12 empresa donde se podrl cONOCEr SUS ProduCos y TS,
Gerarando sl alraccian por parte de los consumidanes.

El tempo sstmade para su desarrclic &8 de 5 dias i pars su cinculacion y
procese de comercializacon se B53ma en un periodo de 1 mes.

Piblica en general

Al desarcilo de nuevas propuestas de
comuncacitn para legar al pblico de

un amanera digital, dnde su manejo
sea facl y atractvo e innovador. & cual

i cliente 3¢ sienta agusta y genere mas

En la pigina se resaltara ef concepto
desamolade por la empeesa, con ko que
e deberd comunicar 3t y los
atributos de la misma, generanda ser la
opcitn principal en el punto de venta,

Bocetos
Disefador
Programas Basicos de dasho
Servidor
Programas para el desarolo de la

56 aspars que con o Sesarclio, Se genee &l conocimesrdo de 13 svpresa o ol
Fnarcade sbmentaic raconal va que se poded cbeervar los producios a afvecer y
sus atributos en general, plasmar una imdgen de la empresa penerarla mas
ganancias 3 la misma y ¢ podria ampliar su mercado.

El tampa astimade pars 1 Sasmolla o8 de 4 mases, para su creulacién y

Giaranses da ks

taurantes

products, se resaltara ef conceplo
decuadn ¥ PIopUEEo por |a empresa,

condiciones de informacion, 1as cuales
deben contener delalles reoonados.

vislay @ Gcha pagna. VO U B v podie observer pagra process de comercializacién se estima an un pariade da 1 afio
fotografias de los producios y su
‘contenido.
— El revestimienta de em fard | E de este procuco debe ser Backlcs S espera que con el desarrolio, se pueda tener una imdgen mas adecuada haca
" desarmaliado para las frascos del atractivo y creado bajo varias Disefiador

Programas Basicos de disefio
Material reciclade

o3 productos de |3 empresa, generando asl una atraceln por parte de ks
usuancs
El bempo estimado para su desamcik es de 3 meses y para su circulacisn y

Pulico an genaral

con o cusl se dard a conocer sus | con a tecnalogia de proceso, datos de enprananes proveso de commrcialzeciin se vatime on s parioda de 1 ufo.
atricutos comesooncientes ademds | conral de caicad, procedmienta de
astarh realizado en material scclégice. pruet del rerdreento del procucts v
otrrs cuestiones.
Eld o de arjetas de S concept se de acuerds Saclcs El desarrollo de éstas tarjetas serd para |a socializacién con olros usuarios y el
y ol disefic de la orden de compra al avance del proyecto, para que se Diseiador

que estardn realizados en material
resdig £

pueda comunicar de acuendo alo
ratadncite

Programas Bisicos de disefio
prin recicinge

npresines

RCONOUNNIE di 13 ETPresa por axpardess en o mercado
El bempo estimade 20ra su desancllc e do 3 meses y pars su cireulasitn ¥
procesc de comercializacon se estima en un periodo de 1 aflo.

Figura 22: Factores Estratégico y Ejecutivos
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2.1.1.1 Desarrollo del Concepto

COLOR ANIMAL FIGURA COSA
GEOMETRICA
Vegetales Limon lguana Circulo Graduador
Sabor naranja Ciervos Cuchara olla
Plantas Verde Colibri Tridngulo Hojas
Natural Verde Leopardo Triangulo Flores
Comida Naranja Vaca Circulo Plato
Consumidor | Gris/negro Ledn Circulo Carro de
compras
Sentidos Azul Delfin Esfera Nubes
Mezcla Morado Vaca Cono Licuadora
Saludable Verde Perro Cilindro Manzana
Calidad Negro/blanco | Gallina Rectangulo Centro
comercial
Diferentes cyan Colibri Poligono ring

Se destaco la mayor cantidad de atributos con los cuales se pudiera hacer aplicando

un juego conocido llamado “parenme la mano”, esto para unificar cada palabra asociada y
generar una nueva, dando asi una lluvia de ideas el cual se pudiera asociar para el

desarrollo del proyecto.
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NIVEL DE REALIDAD FUNCION PRAGMATICA Pimienta Jengibre Laurel Orégano

11 Imagen natural Reconocimiento
10 Maodelo tridimiensional a escala
] Imagen de registro estereoscopico  3d
8 Fotografia en color Descripcion
T Fotografia blanco y negro
-] Pintura realista(bidimensional) Artistica X X X
5 Representacion figurativa no realista X X
4 Pictogramas
3 Esquemas motivados (mapas descriptivos) Informacion
2 Esquemas arbitrarios(senalética)
1 Representacian no figurativa Busqueda
(abstracto)

Figura 23: Niveles de Abstraccion(Villafafie,2002)

Para el proceso de sintetizacion de la marca se realizd este tipo de ejercicios para
poder identificar hasta que punto una imagen puede ser percibida en su estatus natural y
no pierda su forma. Villafafie no estima necesario intentar una definicion de la identidad
corporativa por obvia, ya que esta es “igual que la identidad personal, es decir, el conjunto
de rasgos y atributos que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no”
(Villafafie, 2002, p. 26).

Por pedido del comitente de mantener los valores y la filosofia que la empresa ha
ido forjando desde que inicié se optd por desarrollar la metafora relacionada a esto, por
ende, se investig6 diferentes leyendas ecuatorianas que hablaran de esta ave y represente
la filosofia de la empresa. Ademas, se tomara en cuenta el origen de cémo surgi6 el nombre

de la empresa el cual destaca el zamarrito pechinegro.
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A continuacion, se desarrollara el punto numero 6 de la metodologia de Frascara.

6- Desarrollo de anteproyecto
Leyenda

TAKEA Y JEMPE (P4jaro y COLIBRI)

Younchu unta ni atsumasa whétta
Leyenda Shuar que trata de como los jibaros obtuvieron el fuego

Antiguamente los hombres no conocian el fuego y tenian que comer los alimentos
crudos o calentandolos con sus cuerpos. Los alimentos infectaban facilmente el cuerpo,
produciéndole, llagas y gangrena, lo que les causaba la muerte. En ese entonces habia
una sola persona que poseia el fuego, se llamaba Takea. Lo cuidaba celosamente en una
cueva, sin compartir con nadie. Los Shuar, al morirse, se transformaban en aves e
intentaban entrar a la cueva y robar el fuego. Nadie lo lograba porque la puerta de la cueva
se abria y se cerraba rapidamente. Las aves no tenian la velocidad suficiente como para

atravesar la puerta sin quedar atrapadas.

Un dia el ingenioso y veloz Jempe (colibri) se compadecié de los Shuar y decidio
ayudarlos. Después de un fuerte aguacero, Jempe se quedo tiritando de frio junto a la
puerta de la caverna de Takea. Los hijos de Takea, al ver al colibri tan pequefio, gracioso
y lleno de atractivos colores, se apiadaron de él y le hicieron entrar a la cueva, le acercaron
al fuego para secarlo y luego jugar con él. Al calor del fuego, Jempe peinaba sus plumas
con su piquito y, sacudiéndose del agua, se inflaba alzando sus plumitas para que se
secaran mejor. A medida que se iba secando su plumaje se veia mas bello. Los nifios
estaban mas atraidos por su plumaje. Su cola era mucho mas grande que su cuerpecito y

estaba bien emplumada.

Cuando Jempe sacudioé sus alas para darse cuenta de que, si podia quedarse
suspendido en el aire, los nifios gritaron: “jCuidado que no se escape!”, cogiéndolo de
nuevo, lo quisieron poner sobre el fuego ardiente. Jempe se quedo suspendido en el aire
y, mientras los nifios se quedaron extasiados mirdndolo, Jempe prendioé su colita en el

fuego sin que los nifios se dieran cuenta. Luego con su colita encendida, salié como un

68



rayo de la cueva, sin darle tiempo a que lo atrape la puerta, Jempe con su colita encendida

se internd en la selva.

Por mas que los nifios intentaron atraparle, no pudieron. Se fue volando,
velozmente por entre los arboles. Se par6 sobre un arbol seco y lo prendié. Entonces, los
Shuar pudieron llevarse el fuego a sus casas sin perderlo jamas. Desde ahi construyen sus
fogones con tres troncos gruesos de madera muy combustible. Entonces pudieron cocinar
sus alimentos, a gusto, calentarse en las noches frias, iluminar sus caminos en la

oscuridad, quemar la maleza y los arboles para preparar la chacra (huerta).

Hasta hoy los Shuar pueden reconocer al colibri benefactor de su pueblo, porque
su colita quedo bifurcada, al haberse quemado en la parte del medio cuando se llevé el

fuego de Takea.

El relato del Quinde nos ayudo a realizar seleccion de distintas palabras para el
proceso del desarrollo de la metafora, ademés de los valores encontrados en esta leyenda
gue se fomentan con los de la empresa, ya que gracias al vuelo del Quinde pudo ayudar a

expandir el fuego a las demas familias del pueblo.

Se tomaron palabras como vuelo, flor, calor, unidad, solidaridad, rapidez, seguridad,
viveza, cultura, tradicién, unién, comunidad, movimiento, proteccién, balance, perfeccion,

ciclo, variedad, natural. Se procedi6 al desarrollo de metaforas:

-La variedad de especias es al Quinde como el vuelo es a su vida

-El vuelo del Quinde es eficaz como nuestros productos a los consumidores
-Nuestros productos son unicos como el Quinde a la naturaleza

-Nuestros productos son unicos como el vuelo del Quinde en la naturaleza.

-El vuelo del Quinde es a el vuelo de las especies en la cocina.
La metéfora para el proyecto a realizarse es: El vuelo del Quinde es a el vuelo de las

especias en la cocina. Esta cumple satisfactoriamente con la mayoria de los atributos, asi

se conseguird un desarrollo pertinente en el proyecto.
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Atributos

Orgénico, Fresco, Natural, Saludable, Estimulante, Combinacion de especias, Sabor

diferente.

Metafora

El vuelo del Quinde es a el vuelo de las especias en la cocina.

Concepto

Vuelo

Espacio que se recorre volando sin posarse.
El trayecto que recorre un avidén entre su punto de despegue y el destino final.

Espacio que recorre un ave volando y sin posarse sobre tierra o algin objeto.

El concepto es idealizar el vuelo y plasmarlo en el proceso de desarrollo del
proyecto ya que es necesidad de la empresa el llegar a mas consumidores, ubicando a los
productos en los diferentes puntos de venta con lo cual pueda llegar de manera

satisfactoria a las manos del consumidor.

Para la empresa el vuelo representa el como llegar a mas consumidores y poder
dar a conocer de una manera eficaz sus productos puesto que en la actualidad las especias
se han convertido en una necesidad a la hora de cocinar, ademas de la variedad y
frecuencia con la que se las utiliza, la unién y el trabajo en equipo es lo que ha mantenido
a la empresa hasta estos dias, con el presente proyecto pretende despegar hacia nuevos
horizontes en el mercado, manteniéndose en lo alto y ser la primera opcién en el punto de

venta.

70



2.1.2. Imagenes, Dibujos y Bocetos

.....
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Figura 24: Fotos de Quindes(colibris) y 10 Bocetos digitalizados

Fotografias por: Green Violet, Finca Lerida,Boquete,Panama
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Opciones finales a la propuesta del desarrollo de marca.

aUCT
% %o,
. ,r'
& z
° m’—_ o
7 ) A .
- F ~
"
o Qu; ' .
7/
E

-~ K ¢ Especlas
-N.A,TU“-?" Naturales

2.1.3. Andlisis propuesto 1

Para la validacion final se necesita hacer la validacion de los 14 indicadores de calidad de
Chaves y Beluccia(2003).

Calidad grafica genérica La marca genera movimiento que es lo que

se quiere conseguir de acuerdo con los
conceptos establecidos durante el proceso

del desarrollo, toda su composicién es
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leible y legible con lo que se connota que

esto equilibrado los pesos visuales.

Ajuste tipolégico

La marca es logotipo con simbolo, y su
funcién de aplicacién en diferentes medios
hace que se identifique sin ningun
problema, con su correcta aplicacion de

acuerdo a las normas establecidas.

Correcciones estilisticas

Por su forma circular genera el concepto de
unidad. Movimiento, trabajo en equipo, lo
gue consigue adaptarse a la filosofia de la

empresa

Compatiblidad seméntica

La marca por su forma circular hace
referencia a los granos de las especias, la
mayoria de cosas de la cocina aluden a
una forma circular con la que se asemeja

la marca.

Suficiencia

Los signos identificadores estan disefiados
de acuerdo al concepto establecido para el

desarrollo de la marca.

Versatibilidad

La marca por su forma circular universal es
facilmente adaptable para cualquier tipo de
discurso, ésta forma hace que sea

facilmente adecuada donde desee.

Vigencia

Al tener su estilo contemporaneo, no
tendra problemas en adaptarse el
transcurso de los afios con el desarrollo de

la empresa.

Reproducibilidad

Disefiada para reproducirse en cualquier
tipo de soporte, siguiendo sus respectivas

normas de aplicacion.

Legibilidad

La marca es totalmente legible, es
apreciable con su forma circular ayuda a
gue a su facil percepcion por parte de los

consumidores y publico en general.
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Inteligibilidad Tiene un grado alto de inteligibilidad puesto
que expresa la unidad, el trabajo en equipo
genera movimiento lo que se adapta a la
filosofia de la empresa, facilmente
aplicable en imagenes con su respectiva

norma.

Pregnancia La marca al jugar con el logotipo — simbolo
hace que su pregnancia sea rapida y se
adapte al reconocimiento por parte de los
usuarios, su encierro en una forma circular

ayuda a que se centre la atencion en ésta.

Vocatividad Llama su atencion por su forma de logotipo
— simbolo la union de esto la hace llamativa
sobre cualquier aplicacién, su contraste y
el juego con el blanco y negro hace resalte

mas la marca.

Singularidad La marca se diferencia del resto de las
marcas competidoras por el movimiento
que se genera al darle la percepcién de
vuelo hace que resalte su concepto, ya que
la mayoria de las marcas competidoras no
generan un concepto y esto es una gran
posibilidad para la empresa de abrirse al

mercado alimenticio.

Declinibilidad La marca ha sido creada con el concepto
hacia los valores de la empresa esto hace
que funcione en su totalidad para el futuro
de la empresa, su declinibilidad es alta ya
que sus aplicaciones son muchas vy
generard nuevas formas de apreciacion

con su uso de identidad.

Por lo evaluado la primera marca cumple con los 14 parametros establecidos

especificando por lo que no necesita realizarse algun tipo de cambio en ésta.
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2.1.4. Andlisis propuesto 2

f!§§====’—"

UINGE

Especias
Naturales

Calidad gréfica genérica

La marca genera movimiento que es lo que
se quiere conseguir de acuerdo a los
conceptos establecidos durante el proceso
del desarrollo. Es leible y legible en todo su

aspecto.

Ajuste tipolégico

La marca es logotipo con simbolo, ademas
a cumple con al funcionalidad de dar a

conocer el nombre de la empresa.

Correcciones estilisticas

El movimiento, continuidad se expresan en
ésta opcion lo que consigue adaptarse a la
filosofia de la empresa, nace del concepto
del vuelo y llegar a la mayoria de los
consumidores llevando el nombre de la

empresa.

Compatiblidad seméntica

Al estar formado por un simbolo y el

logotipo cumple con dos funciones de
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significado puesto el simbolo faciimente
visible forma parte de él “Quinde” el cual
lleva el nombre de la empresa y el logotipo
por su tipografia irregular ayuda a que se
complemente generando un significado de
naturalidad, el cual se asocia al concepto

de marca desarrollado.

Suficiencia

Los signos identificadores estan disefiados
de acuerdo con el concepto establecido

para el desarrollo de la marca.

Versatibilidad

La marca fue disefiada para adaptarse a
los medios por lo que no tiene problema en

integrarse en actividades que se desee.

Vigencia

El estilo de naturalidad que se quiere
expresar ayuda a que el disefio se
prolongue por el tiempo que se desee con

su forma correcta de utilizacion.

Reproducibilidad

Se puede reproducir sin ningun problema
fue disefiada para estar en los medios con

su correcta forma de aplicaciéon

Legibilidad

La marca puede generar un poco de ruido
visual en la parte inferior de” especias
naturales” y en su logotipo puesto que sus
bordes son altos y al momento de la
reduccion a su minimo pueda que se

pierda.

Inteligibilidad

Tiene un grado alto de inteligibilidad puesto
gue genera movimiento (vuelo) vy
continuidad lo que se adapta a la filosofia
de la empresa, facilmente aplicable en

imagenes con su respectiva norma.

Pregnancia

La marca al jugar con el logotipo — simbolo
ayuda a que sea facilmente adaptable y

sea reconocida facilmente por lo que su
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pregnancia es favorable para los ojos del

consumidor.

Vocatividad Su juego con los colores béasicos hace que
genere un contraste visual y se haga fuerte
por lo que hace que tenga un grado alto de

vocatividad.

Singularidad El concepto plasmado en la marca hace
que sobresalga de las demas marcas
competidoras ya que hay un concepto
detrds de todo lo que sus principales

rivales no la tienen en su mayoria.

Declinibilidad Su Declinibilidad es alta ya que sus
aplicaciones son varias lo que se
apreciaria facilmente para lo que fue
creada, que es el dar a conocer a la

empresa.

Cambios en ala propuesta 2

De acuerdo al parametro de legibilidad que nos dcie “la marca puede generar un
poco ruido visual en la parte inferior de” especias naturales” puesto que al momento de la

reduccién a su minimo pueda que se amontone en esa parte.”

Especias Especias
Naturales Naturales
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Cambios realizados en base al parametro de legiblidad de Chaves vy
Beluccia(2003).

Opciones finales

i Especias

Naturales

Figura 25: Propuestas Finales
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2.1.5. Conceptos

Figura 26 Fotos de Quindes(colibris) y
digitalizacién
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Figura 27: Geometrizacion y afinacion de detalles

Pare el desarrollo se tomdé en cuenta al “Quinde” en su vuelo ya que por el concepto
mismo y por el pedido del comitente de utilizar los conceptos del hombre hizo que su
conceptualizacion se agilite, en ambas opciones se utilizara el mismo signo, recalcando asi
el concepto de vuelo el cual la empresa quiere llegar al consumidor con sus productos,
gracias al trabajo en equipo de la empresa y su unidad, ha logrado que Quinde pueda

despegar para poder abrirse campo en al mercado alimentario nacional.

Relacidon con la metafora

Basandose en la utilizacion frecuente de las especias, el como llegar a més
consumidores y poder dar a conocer de una manera eficaz sus productos y los conceptos
que abarca en si la palabra “Quinde”, se conceptualiza todo para poder crear una marca
gue abarque con la filosofia de la empresa, generando asi oportunidades en el mercado
alimentario nacional y generando posicionamiento en el punto de venta con las demas

marcas competitivas.
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Tipografia seleccionada

1

=
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9
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o

®

Arial Narrow

Perteneciente a la familia Monotype Drawing Office 1982. Un disefio

contemporaneo sans serif, Arial es una familia extremadamente versatil de tipos de letra

que se puede utilizar con igual éxito para el ajuste de texto en informes, presentaciones,

revistas, etc., y para su uso en la pantalla de perioédicos, publicidad y promociones.

Regular: Unicamente utilizada para las palabras “Producto Orgéanico” y “Especias

Naturales” el cual por sus caracteristicas de la misma tipografia ayuda a que sea legible y

leible en la composicion de la marca.

ABCDFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdfghijklmni
opqrstuvwxyz
1234567890
26i!"8%&/()



Kingthings Wrote

Utilizada en el Logotipo (Quinde), por sus formas irregulares es adaptada a la marca
por su asociacion y sensacion de la naturaleza, es por ello que se adapta al significado de

ser un producto natural y libre de cualquier tipo de quimicos, que es lo que la empresa
recalca en sus productos.

ABCDFEHI X IIMNNOP
ORSINNDY Z
abedfghi gklmni
opqrstudXy3
1ROKB6ET0

2al" 314/ ()
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2.1.6. Presentacion al comitente

(:;gngﬂf Especias

Naturales

Finalizado y afinado detalles se procedieron a la presentacién al comitente para la eleccion

final de la marca.
Mediante el proceso de seleccién hacia el comitente hubo diferentes reacciones por parte

de Maricela Ledn gerente de Quinde.

Especias
Naturales
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“Se nota que existe un concepto detras del desarrollo de la marca, se nota que en si quiere

despegar que es lo que queremos actualmente, se nota que se ha trabajado
conceptualmente”

“Mucho mas dinamica y su concepto de unidad y el movimiento que le da se adapta a

nuestra filosofia como empresa, su forma circular hace que donde vaya a estar se note y
no se pierda.”

Eleccion

“Sin duda las dos opciones estdn muy bien trabajadas pero la que se adapta a nuestra
filosofia es la opcidn numero 2.
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2.2. Proceso de Disefo

Desarrollo de los demas productos con la opcién validada por el comitente, el proceso de

concepto terminado y las aplicaciones de las mismas.
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2.2.1 Desarrollo
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Figura 28: Bocetos y propuesta digitales
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2.2.2 Tipografia

Arial Narrow

Perteneciente a la familia Monotype Drawing Office 1982. Un disefio
contemporaneo sans serif, Arial es una familia extremadamente versatil de tipos de letra
que se puede utilizar con igual éxito para el ajuste de texto en informes, presentaciones,

revistas, etc., y para su uso en la pantalla de periédicos, publicidad y promociones.

REGULAR: Unicamente utilizada para las palabras “PRODUCTO ORGANICO” y
“ESPECIAS NATURALES” el cual por sus caracteristicas de la misma tipografia ayuda a

gue sea legible y leible en la composiciéon de la marca.

Kingthings Wrote

Utilizada en el Logotipo (Quinde), Por sus formas irregulares es adaptada a la marca
por su asociacion y sensacion hacia la naturaleza, es por ello que se adapta al significado
de ser un producto natural y libre de cualquier tipo de quimicos, que es log ue la empresa

recalca en sus productos,

2.2.3 Color

Se trabajo inicialmente en blanco y negro para medir la correcta aplicacion de los
principios fundamentales de composicidén. Se opt6 por trabajar en blanco y negro, ya que,
por sus respectivas aplicaciones en fondos de muchos colores, el contraste de estos

colores resalta y hace notar a la marca.

Blanco

Es el méas puro de todos genera la sensacion de espacio y limpieza, puesto que
como una empresa que va producir sus productos para la cocina le cae de manera efectiva
este color hace resaltar de manera eficiente la marca, es un color que combina con todos

ya que en aplicaciones de la marca se vera rodeado por imagenes cargadas de color, en
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algunas ocasiones, lo que generaria un descanso visual con este color llevando al
consumidor a observar la marca.

Negro

Proyecta confianza, poder, es sofisticado, elegante y formal, pero a la vez
intimidante pues proyecta agresividad, fuerza y potencia. Con lo cual con este color se
pretende resaltar sobre las principales marcas competidoras puesto que dichas marcas la
mayoria juega con colores que en definitiva se pierden al estar junto a marcas que utilizan
estos colores. Es por ello que se eligié estos colores ya que el consumidor se enfocaria
mas en el producto puesto que resaltaria sobre las demas marcas. También se quiere
resaltar la seriedad y el compromiso que tiene la empresa con sus productos y en

consecuencia con sus consumidores.

Cc=0 R=29 Pantone P
® M=0 G=29 Process Black C
¥Y=0 B=27
m K=100
0 ij ’ i ® C=0 R=255 Pan_tone
M=0 G=255 White
7/ L) Y=0 B=255
K=0

Figura 30: Marca y colores corporativos
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2.2.4 Geometrizacion

Figura 29: Geometrizacion de la marca
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Figura 30: Reticula y medidas
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En ningln caso se deberan alterar las proporciones de los elementos que
conforman la marca, asi como tampoco estard permitido integrar otro elemento grafico en

el interior del area de reserva definida.
Como unidad de medida se ha tomado la x que es igual a la base del punto de la

letra i del logotipo “Quinde”, esto servira para dar una referencia sobre medida y estructura
dentro de la identidad visual.

2.2.5 Manual Corporativo

06, Escala de grises 7. Cromatics institecionsl

o U BT JottTe

.v. . o “ .
: N - IR
- QE:“H.& i = Qu m{e‘.

s v
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Naty® .

Figura 31: Manual de la marca
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Toda marca desarrollada tiene su respectivo manual de uso, sus restricciones, uso
de los colores, uso sobre imagenes todo consta en el respectivo manual, explicado para

gque pueda ser entendido y aplicado.

2.2.6 Tarjetas de presentacion, Hoja (Orden de compra) y
Detalle

Figura 32: Tarjetas de presentacion con reticula.
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Figura 33: Tarjetas de presentacion.
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Tarjetas de presentacion, han sido redondeadas en sus bordes puesto que se
quiere recalcar el significado de la forma circular de la marca, el cual refleja “movimiento,
unidad, perfeccion, proteccién, comunidad, balance, continuidad” con esto y el vuelo del
Quinde (colibri) la empresa quiere llegar con su producto a los distintos consumidores
(como en la leyenda el fuego fue entregado a las familias del pueblo shuar). En el tiro se
encuentra la marca en la parte superior con sus colores institucionales y redes sociales de
la misma, en el retiro se encuentra los datos personales ademas de la marca en la parte

superior. Su tamafio es de 8,5cm x 5,5cm y el material a utilizarse es papel Kraft de 350gr.

Hoja (Orden de compra)

DATOS DE FACTURACION 8 He Mayo de 2017

otipacion #Ref, 637

Diego Valenzuela Castillo fof
= Fecha: 05/01/17 e L Pag, e

Miraflores N922-34
Quito  CP. 44270 . b

Ecuador b ENVIAR A:

¢t Jorge Santana Lopez

k! Av. América y 10 de Agosto

a Quito

Ecuador

Part & ., DESCRIPCION UNITE PRICE CANT TOTAL

SUBJOTAL

Importe total con batra $ !

Elabord Autorizd

Figura 34: Orden de compra y reticula
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Figura 35: Orden de compra.

Orden de compra, para los pedidos de los productos. Tamafio A4 21cm x 29,7cm
el material utilizado sera papel de cafia de 75 gr. Puesto que Quinde quiere fomentar que
sus productos son orgénicos y esta relacionado con el factor de la naturaleza. Es por ende
gue resalta el valor ecoldgico en sus aplicaciones.
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Detalle

Figura 36: Detalle

Detalle 3cm x 6cm, el cual ir4 en la parte superior amarrada alrededor del frasco
donde se especificara el contenido del mismo, ademas contendra algunos datos de la
empresa para su facil localizacion, estara impreso en laminas de papel Kraft de 180gr,
ademas es un complemento publicitario perfecto que apoya a la marca y define muy bien
la ecologia protegiendo la naturaleza.
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Figura 37: Mockup papeleria

Diogo Valinzuata Castilia.
Wirafioros NOZ2-34
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2.2.7 Contenedor

Figura 38: Contenedor paprika

2OR Uy,
¥ o

SAL CON
PAPRIKA

70 N
0% NATORY

98



Figura 39: Contenedor panela
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Figura 40: Contenedor comino

100



SAL CON
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Figura 41: Contenedor cardamomo
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Figura 42: Contenedor pimienta
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Envases de Papel Kraft 350gr cilindricos con un diametro de 6cm y una altura de
10cm en sus terminaciones reforzadas con bordes de aluminio para mayor estabilidad
ademas contendra la marca en el mismo formato el cual se aplicé para la marca sobre las
imagenes, su tapa sera de aluminio, en el interior del envase se reforzara con forro de
papel de aluminio + PE(polietileno) que tiene buena resistencia a la humedad y mayor

proteccion al producto.

Contendréa en la tapa el tipo de producto que es, los sellos de seguridad son de
lcm x 3cm que estaran ubicados en los extremos de ésta, estara impreso en laminas de
papel Kraft de 100gr, ademas es un complemento publicitario perfecto que apoya a la
marca y define muy bien la ecologia protegiendo la naturaleza, ya que sus productos son
naturales sin relacién con algun tipo de quimicos. Se aplicara la siguiente gama de colores

para los diferentes productos.

93 Pantona 462 | =0 | Ress
Ma60 Gads
2

cs0 | mezs
M=35 C=178
yaBE Ba51
w=0

Parteen 147 C=30 Pantons 463 | C=50
H=70

V=100

Pantong 4615

=omp

¥=100
k=40 ®=79

Figura 43: Paleta cromética

2.2.8 Pagina Web

La “Metodologia para Creacién de Sitios Web” comprende las fases de: Analisis,

Planificacién, Contenido, Disefio, Programacion, Testeo, Mercadeo y Publicidad.

Fase de Analisis

El desarrollo de la pagina web ayudara a la empresa a que pueda exponer sus
productos y dar a conocer los mismos puesto que con el desarrollo de la tecnologia es mas

factible llegar al usuario por este medio.
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Seleccién de objetivos

Green, Chilcott y Flick (2003) denominan tres puntos primordiales para esta
seleccidn, los cuales son: definir los usuarios, lo que los usuarios esperan de la visita, y

gué se pretende comunicar a través del sitio Web.

* Seleccién de usuarios

La pagina web pretende llegar al publico en general, se estima que sera visitado
por personas que degusten del ambito culinario, puesto que estan familiarizado con el tema
de la cocina. En la actualidad todos tienen acceso al mundo del internet, este se ha
convertido en una necesidad por parte de los usuarios, es por ello que se pretende llegar
a través de este medio y dar a conocer a la empresa con su respectiva marca y productos

que ofrecen.

» Expectativas de Usuario

Se pretende llegar y agradar al consumidor, por ello se desarrollara una pagina web

sencilla que no se le dificulte su navegacion.

» Expectativas de la organizacion

Se pretende llegar al consumidor y convertirse en la opcion principal en el punto de
venta, es por ello que mediante este medio se prevé que se llegara a mayor numero de

usuarios y ser reconocidos en el imaginario del publico objetivo.

Fase de Planificacion

La pagina web estara conformada por 6 paginas, incluida la pagina de inicio, la
tipografia elegida es Verdana que se utilizara en todo el contenido de la pagina web, puesto
gue se la considera un excelente tipo de letra para la lectura en la pantalla del monitor,
para lo que fue concebida. Ya que se instala en la mayoria de las computadoras del mundo,

resulta muy usual encontrarla referenciada en el texto principal de una pagina web.

La seccién 1 estaria conformada por promociones que ofrece la empresa, productos
destacados del mes con sus respectivas imagenes, todas las paginas tendran en la parte
superior la marca en la parte izquierda y en la derecha se encontrard el inicio de sesién o

para crea una cuenta, la pestafia de buscar y compra también estara en esta seccion.
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En la parte inferior se encontrarad las redes sociales de la empresa numeros

telefénicos y formas de pago en el caso de comparar algunos productos en la web

La seccion 2 contendra la mision y vision de la empresa, su respectiva marca una
breve explicacion de lo que la empresa realiza, una seccidon mas abajo estaré los miembros

representantes de la empresa con sus respectivas fotos y donde poder contactarlos.

La seccion 3 contendréa los productos actuales y los nuevos a ser ofrecidos, ademas

tendra sus respectivas imagenes con estrellas debajo de ellas para la correspondiente

valoracion por parte de los que visiten la pagina.

La seccién 4 contendra paquetes promocionales de cocina, se ofreceran los
productos de la empresa mas utensilios de cocina, varias opciones se presentaran en esta

seccion, también habra la promocién de nuevos productos una seccion mas bajo.

La seccion 5 es especial, puesto que se presentaran recetas de comidas para el
agrado de las personas que visiten la pagina, ademas se pretende abrir mas los
panoramas, para poder llegar a mas gente y poder promocionar los productos de la

empresa.

La seccion 6 contendra el contacto con la empresa, el usuario podra enviar sus
preguntas y dudas, ademas tendra el mapa de ubicacién de la empresa y los respectivos

ndmeros de teléfono.

Seleccion de Software

La pagina estara desarrollada en Wordpress ya que es la plataforma mas utilizada

a nivel mundial y la mayoria de los usuarios estan familiarizados con ella.

Seleccion de Hardware

La seleccién del dominio dependera de la empresa Quinde cuanto quiera invertir en
éste, puesto que hay una infinidad de dominios a elegir, el mas comun es el “.com”.
Ademas de la contratacion del Host se recomienda emplear los servicios de HostGator

quien ofrece servicios a precios accesibles y varias promociones.
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Seleccién del equipo adecuado

Esto dependera de donde del proveedor de los servicios.

Green, Chilcott y Flick (2003) sugieren la siguiente lista de miembros que podrian

ser parte de este equipo:

Jefe de Proyecto: Encargado de la supervision y control del resto del equipo.

Productor: Este se encarga de establecer el aspecto, percepcion y funcionalidad del sitio.

Editor: Ayuda a establecer y mantener el estilo, ademas de la integridad del sitio. Tiene la
responsabilidad de controlar la correccion y el flujo de texto y en algunos casos el contenido

multimedia del sitio.

Escritor: Los escritores deben interesarse por los detalles técnicos y la incorporacion al
desarrollo de estandares con respecto al sitio, utilizacion de las palabras apropiadas,
ortografia y gramatica. Es necesario que el escritor tenga conocimiento de HTML, o de

herramientas con FrontPage u otra aplicacion.

Disefiador de bases de datos: Desarrolla las bases de datos que gestiona el sitio Web,

se ocupa de definir sus relaciones.

Disefiador de scripts: Trabaja en conjunto con el disefiador de la base de datos.
Desarrolla y depura los scripts, los componentes ActiveX y otros elementos interactivos de
la Web.

Disefiador grafico: Se encarga de crear los archivos visuales del sitio, también puede

encargarse de la creacién de los archivos de sonido y de pelicula.

Técnico de hardware: Configura, prueba, opera y mantiene las computadoras, impresoras

y maquinas necesarias para la ejecucion y mantenimiento del sitio.

Técnico de prueba: Si se dispone de un sitio grande o complejo, puede resultar
provechosa la incorporacion de un técnico de prueba al equipo. Su labor consiste en
garantizar que todo funcione como deberia, se encarga de probar los elementos de todas

las paginas.

106



Aunque estas funciones podrian tomarse como esenciales, la estructura siempre vendrd

determinada por el alcance del proyecto.
Benchmarking

Es el andlisis de otras paginas web, catalogadas como buenas en todo sentido,
para este proyecto se buscé las paginas de las principales competencias, para luego poder

desarrollar la pagina.

Morris y Dickinson (2002) sugieren las siguientes peguntas para verificar si el sitio

es satisfactorio:

¢, Cudles son los objetivos del sitio?

- ¢,Cuanto tiempo tardo6 en descargar?

- ¢ Se descargé en un orden l6gico?

- ¢ Es un sitio Web interesante?

- ¢ Como son los gréaficos?

- ¢ Refleja el género de la empresa o compafiia?

- ¢ Es de facil uso y es comodo navegar en él?

- ¢ El contenido esta estructurado de manera légica?
- ¢, Hay demasiados o insuficientes niveles de informaciéon?
En conjunto ¢ El sitio es un éxito?

Estructura de Navegacion

Esta explicado mas detalladamente en la “Fase de planificaciéon”.
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e Estructura Lineal

La pagina web estara desarrollada de forma que el consumidor disfrute de navegar,
haciéndola sencilla y facil de manejarla, utilizando gran variedad de imagenes para hacerla

mas llamativa.

* Estructura Jerérquica

La péagina estara desarrollada para que el usuario tenga el control de esta y sea
facil moverse por el sitio, un estructura sencilla, rapida y dinamica garantizan una buena

navegacion.

e Estructura Radial

Todas las secciones estaran conectadas entre si, puesto que para navegar de una
pestafia a otra no se dificultard en ir hacia ella, una sencilla y rapida estructura llamara la

atencion del consumidor.

La ventaja de esta estructura es que facilita la navegacion, los visitantes sélo

tendran que efectuar uno o dos clics para retornar a la pagina principal.

Costos de Inversion

El desarrollo de la pagina web tiene un costo aproximado de entre 700 délares hasta
800 dolares.

Beneficios por obtener

El reconocimiento de la empresa para poder expandirse en el mercado alimentario

nacional.

Fase de Contenido

La pagina web estara conformada por 6 paginas, incluida la pagina de inicio,
¢ Quiénes somos?, Los productos de la empresa, promociones respectivas, recetas de
comida y el contacto respectivo. La informacién méas detallada se encuentra en la fase de

planeacion.
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Fase de Disefio

Se trabajara con los colores institucionales de la empresa, sera una pagina web en
blanco y negro, esto para resaltar la elegancia y la seriedad que tiene la empresa hacia los
consumidores y marcas competitivas. Se trabajara con formas rectangulares con puntas
ovaladas para su facil asociacion con la forma de la marca y no se pierda la linea que se

sigue. Una pagina muy limpia y sencilla para su facil asociacién con el consumidor.

Usabilidad

Se incentivara al usuario a visitar la pagina, mediante campafas de publicidad para

darse a conocer y redes sociales para su rapida difusion.

Accesibilidad

La pagina estara habilitada para todas las personas quienes deseen conocer los a
la empresa, ademas de obtener cualquier producto que desee ya que la tienda online

estara activa a cualquier hora del dia.

Fase de Programacion

Para el desarrollo de la web se necesitard un programador quien desarrolle esta
parte, al momento de contratar el host se debera recalcar si el programador esta o0 no

capacitado para desarrollarlo.

Fase de Testeo

Al finalizar la pagina se haran pruebas para su revisar su funcionamiento y si cumple

con los parametros que la empresa quiere difundir.

Fase de Mercadeo y Publicidad

Esto dependera de la campafia a la cual se realice para poder difundir la web y la

marca de la empresa.
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Malla

Figura 44: Rejilla (960 grid)

Se utilizé una rejilla propuesta por el sistema 960 grid, que en la actualidad es la
mas utilizada en el desarrollo de paginas web a nivel mundial. El sistema de rejilla 960 es
un esfuerzo para agilizar el flujo de trabajo de desarrollo web proporcionando dimensiones
de uso comun, basadas en un ancho de 960 pixeles. Hay dos variantes: 12 y 16 columnas,
gue se pueden utilizar por separado. Se eligio le sistema de rejillas de 12 columnas que se
divide en porciones que tienen 60 pixeles de ancho. Cada columna tiene 10 pixeles de
margen a la izquierda y la derecha, que crean 20 pixeles de ancho canaletas entre
columnas. Es importante destacar que esta malla esta basada en una resolucién de 1024

px. X 768 px. La tipografia elegida es Verdana que se utilizara en todo el contenido de la
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pagina web, puesto que se la considera un excelente tipo de letra para la lectura en la
pantalla del monitor, para lo que fue concebida. Puesto que se instala en la mayoria de
computadoras a nivel mundial, resulta muy usual encontrarla referenciada en el texto
principal de una péagina web. La pagina estara desarrollada en Wordpress ya que es la
plataforma mas utilizada a nivel mundial, la mayoria de los usuarios estan familiarizados

con ésta.

Aplicaciones

Inicio/Home

UeTo
° 0

)
o 1o
N %
m \ - -‘;
- Y g 5 Registrarse / Crear una cuenta
: Inde
. Qunce
L \’ﬁ
Watyurt

Home | iQuiénes somos? | Productos | Paquetes | Recetas | Contactos

iUn regalo para
Papa!
ENVIO GRATIS
en paquetes
especiales!

*Valido para compras
mayores a USD 20.00

Productos Destacados

Explara nuestra gran variedad de sabores v encuentra el ingrediente perfecte,

Figura 45: Pagina Home o de inicio con malla
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£
N\ »
. e =
m - o
- ' a . Registrarse / Crear una cuenta
3 noe
- Quinde D =D
” +*

iUn regalo para
Papa!
ENVIO GRATIS
en paquetes
especiales!

*Valido para compras
mayores a USD 20.00

Productos Destacados

Explora nuestra gran variedad de sabores v encuentra el ingrediente perfects.

Figura 46: Pagina Home o de inicio

La péagina de inicio o home, estar4 conformada por promociones que ofrece la
empresa, dependiendo de las festividades en la que se encuentre, ocupara un tamafo
significativo para resaltarla y generar un impacto visual al consumidor puesto que con el
enganche se incentivara a que el usuario continle en la pagina, existird productos
destacados del mes con sus respectivas imagenes, hay que recalcar que siempre se estara
variando para no generar un aburrimiento del usuario, todas las paginas tendran en la parte
superior la marca en la parte izquierda y en la derecha se encontrara el inicio de sesion o

crear un cuenta, la pestafia de buscar y compra también estara habilitadas para todas las
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paginas. En la parte inferior se encontrara las redes sociales de la empresa nameros

telefénicos y formas de pago en el caso de comparar algin producto en la web.

¢ Quiénes somos?

[+]
*
L] 49
. 7
\ e
.
\A_'_ o
m - o
. Vg . Registrarse / Crear una cuenta
%, Quinde
o . % arrito ¢

‘Quinde, se dedica a la produccidn de especies orgdnicas. Siendo una empresa privada
v famlliar, da nuevas y mejoradas combinaciones de especies de alta calidad y procesos
artesanales, la empresa prafiere corcentrar y especializar sus esfuerzos en la
comarcializacidn de déstas especies.”

Misién Visién
Llenar ta necesidad de un alimento Levar a tu hogar la innavacio
sane, nutritivo, higidnicamente especies y condimentos
srepatads, para generar un sabor dr
rara la gran o alimentos,
pablacién y con w
excalente.
Personal

Las especias le pueden dar un toque especial de sabor a tus platilles favoritos.

E@\. A

\ 4 \ & J

GABRIELA VELOZ MARICELA LEON

Ge eral amerdial

Figura 47: Pagina ¢Quiénes somos? Con malla
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L] LI Registrarse / Crear una cuenta
% Quinde
- .
s 'y \"
Katurh

Home | {Quiénes somos?  Productos| Paquetes | Recetas Contactos

98CTo
& %

N
%, Quinde

& A"
Harurth
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*Quinde, se dedica a la produccidn de especies ergdnicas. Siendo una empresa privada
¥ familiar, da nuevas y mejoradas combinaciones de especies de alta calidad y procesos
artesanales, la empresa prefiere concentrar y especializar sus esfuerzos en la

comercializacion de éstas especies.”

Mision Vision

Lienar la necesidad de un alimento Llevar a tu hogar la innovacidn en

sano, nutritivo, higiénicamente espacies y condimentos orgdnicos
preparado, a un precio accesible para generar un sabor dnico en tus

para la gran mayoria de la alimentos.
poblacién y con una atencidn
excalente
Personal

Las especias le pueden dar un toque especial de sabor a tus platilles favorites.

MARICELA LEON

Gerente Comerdal

Figura 48: Pagina ¢ Quiénes somos?

La seccion ¢Quiénes somos? contendrd la mision y vision de la empresa, su

respectiva marca, una breve explicacion de lo que la empresa realiza, en una seccién hacia

abajo constaran los nombres de las representantes de la empresa con sus respectivas
fotos y su informacién pertinente.
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Productos
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Maturh

Registrarse

Home | éQuiénes somos?  Productos Paguetes | Recetas  Contactos

SAL CON ROMERD

s

e

PIMIENTA CON COMIND

e

SAL CON CARDAMOMG

wrwn rwan

NUEVOS PRODUCTOS

SAL CON COMIND

Explore nuestra amplia variedad de deliciosos sabores para agregar el

toque extra perfecto a sus comidas favoritas,

Figura 49: Pagina Productos con malla

La seccion 3 contendrd los productos de la empresa, ademés tendrds sus

respectivas imagenes, se podra apreciar los diferentes tipos de productos dando clic en la

/ Crear una cuenta

flecha, existira también promociones de los nuevos productos a ofrecer. En 3 secciones de

la pagina existir4 esta modalidad de valoracion por parte del cliente, que son en forma de
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estrellas, siendo 5 la mejor y 1 la peor, ya que a Quinde le interesa saber lo que le agrada

al consumidor y lo que no, para poder mejorar en esta seccion.
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@ LI . Registrarse / Crear una cuenta
% Quinde
‘e . CEEED @D

SAL COM PAPRICA JENGIBRE CON PANELA
s rwhw ’

PIMIENTA CON COMING SAL CON CARDAMOMO SAL CON COMIND

e TIIL; T

NUEVOS PRODUCTOS

Explore nuestra amplia variedad de deliciosos sabores para agregar el
toque extra perfecto a sus comidas favoritas.

Figura 50: Pagina Productos sin malla
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Paquetes de promociones
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Home | iQuiénes somos?  Productos Paguetes | Recetas | Contactos

COCINA BASICA
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1 LOVE
ASADO DE

PAPA

PICNIC - PAQUETE STARTER - PAQUETE COMPARTE EN CASA
It T T

NUEVOS PRODUCTOS

ESPECIAL DiA DEL PADRE! Envio Gratis, valido para compras mayores a USD 25.00

Figura 51: P4agina paquetes con malla
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NUEVOS PRODUCTOS

ESPECIAL DiA DEL PADRE! Envia Gratis, vAlido para compras mayores a USD 25.00

Figura 52: Pagina paquetes

La seccion 4 contendra paquetes de promociones para la cocina, se ofreceran los
productos de la empresa mas utensilios de cocina, varias opciones se presentaran en esta
seccion para el agrado del consumidor, también habra la promocion de nuevos productos
una seccion mas abajo. También se aplicara el concepto de valoracién por parte del

usuario, explicada en la seccion anterior.
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Recetas
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Disfruta de dias mds larges y alegres compartiendo estas deliclas con la familla y amigos

Figura 53: Pagina recetas con malla
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Home | {Quiénes somos? | Productos  Paquetes | Recetas | Contactos

I Meni Destacado

Disfruta de dias més largos y alegres compartiendo estas delicias con la familia y amigos

Figura 54: Pagina recetas

La seccién 5 es especial, se presentaran recetas de comidas para el agrado de los
consumidores, se pretende llamar la atencién a mas consumidores, se ofrecera recetas
varias, las cuales estaran relacionadas con las festividades del afio, también habra un

menu destacado donde se promocionaran recetas poco conocidas.
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Contactos
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EQuidnes somos? | Productos | Paquetes  Recetas  Contactos

iTienes alg
de nuestro:
necesitas? Ei

Nombres:

Apellidos:

Direccian;

Ciudad

Email:

M

Enviar

Ubicanas! Seria un placer panerncs en contacte contigo

A

Figura 55: Pagina contactos con malla
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Registrarse / Crear una cuenta

E:’o Quirde a——

Home | iQuiénes somos? | Productos Paguetes | Recetas  Contactos

iTienes alguna pregunta sobre nuestra sitio o uno
de nuestros productos?éNo encuentras lo que
necesitas? Envianos una pregunta a través del
formulario a continuacion

Nombres:
Apelidos:

Direccidn:

Enviar

Usicanas! Seria un placer ponerncs en contacts contigo

Figura 56: Pagina contactos

La seccion 6 contendra el contacto con la empresa, el usuario podra enviar sus
preguntas y dudas, tendré el mapa de ubicacion de la empresa y sus respectivos nimeros

telefénicos.
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2.2.9 Pagina Facebook

El desarrollo de la pagina de Facebook es totalmente pertinente y necesario puesto
que en la actualidad se maneja mucho esta red social donde se expone toda la publicidad
gque contenga la empresa. La generacion de contenidos serd manejada por el community
manager contratado, con esto se busca incrementar el nUmero de personas que conozca

a la empresa dandole la informacion necesaria para que obtenga sus productos.

Desde el 2013 los mercaddlogos han invertido mas anuncios por Internet que en
periddicos; de igual forma, eMarketer predice que esta cantidad monetaria también
sobrepasara el monto que se gasta en anuncios de televisién para el final de este afio por
primera vez en la historia. Los nimeros son muy altos, evaluando que durante el 2016 se
gastaron més de $72.09 billones de ddlares en anuncios digitales en los Estados Unidos.
Estas cifras se espera que crezcan a mas de $82 billones para 2017 y mas de $113 billones
para el 2020 (Newberry,2017).

Facebook ofrece muchas variedades de publicidad, desde promocionar una
publicacién hasta crear un anuncio con el fin de dirigir trafico a sitio web determinado, se
tendra que tomar en cuenta las dimensiones establecidas por Facebook al igual que el
namero de caracteres permitidos por el mismo dependiendo el tipo de publicacion. Las

cuales Facebook (2017) propone:
Anuncios con Imagen

Objetivos: Notoriedad de marca, clics hacia el sitio web, generar clientes potenciales,
difusion local, visitas en el negocio, conversiones en el sitio web

Tamanfo de imagen recomendado: 1.200 x 628 pixeles.

Texto: 90 caracteres.

Titulo: 25 caracteres.

Descripcion del enlace: 30 caracteres.

La imagen no puede incluir mas de un 20% de texto

123


https://www.emarketer.com/Article/US-Digital-Ad-Spending-Surpass-TV-this-Year/1014469
https://blog.hootsuite.com/es/author/christina-newberry/

Para el objetivo de Me Gustas de la pagina

Tamafio de imagen recomendado: 1200 x 444 pixeles.
Texto: 90 caracteres.

Titulo: 25 caracteres.

Para el objetivo de Interaccidén con una publicacién

Tamanfo recomendado de la imagen: 1.200 x 900 pixeles.
Tamafio columna derecha: 254 x 133 pixeles.

Texto: 90 caracteres

Anuncios con video

Objetivos: Notoriedad de marca, Me Gusta de la pagina, interaccion con una publicacion,
Visitas al negocio y reproducciones de video se usaran las siguientes medidas.

Texto: 90 caracteres.

Titulo: 25 caracteres.

Descripcion de la seccion de noticias: 30 caracteres.

Formato de video: archivos .MOV o .MP4 son ideales

Tamario del archivo: Hasta 4 GB de maximo

Anuncios por secuencia o carrosuel

Objetivo: Notoriedad de marca, clics hacia el sitio web, conversiones en el sitio web
Tamafio de imagen recomendado: 1080 x 1080 pixeles, 600 x 600 pixeles.

Texto: 90 caracteres.

Titulo: 40 caracteres.

Descripcion del enlace: 20 caracteres.

Fotos de Instagram

Objetivos: Notoriedad de marca, clics hacia sitio web, Me Gusta de la pagina, interaccion
con una publicacion, visitas al negocio y reproducciones de video
Tamafio de las imagenes: 1080 x 1080 pixeles.

Pie de foto: 125 caracteres.
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Tipo de archivo: .jpg o .png.

Tamarfio maximo: 30 MB.

Presentacién de diapositivas

La presentacién permite crear un anuncio de video en bucle con un maximo de 10
imagenes, se las puede usar en la mayoria de los objetivos. Es un tipo de publicacion que

funciona realmente bien.

-Tamafio de imagen: 1280 x 720 pixeles
-Formato de video: MOV o .MP4

-Texto: 90 caracteres

-Encabezado: 25 caracteres

-Descripcion: 30 caracteres

Canva

Este formato a modo de historia va a permitir intercalar diferentes elementos y se
lo puede utilizar para cumplir los siguientes objetivos: Notoriedad de Marca, Clics hacia
sitio web, Me Gusta de la pagina, Interaccion con una publicacion, Visitas al negocio y

reproducciones de video.

Tamafio de las imagenes: 1200 x 628 pixeles (opcién recomendada).
Texto: 90 caracteres (opcidn recomendada).

Titulo: 45 caracteres (opcidn recomendada).

Tamanfo del Video: hasta 4Gb

Texto: 90 caracteres

Titulo: 25 caracteres

Descripcion seccion de noticias: 30 caracteres

Para las publicaciones, primeramente, se debe determinar qué informacion se
publicard y a quién estara dirigida, Enfocar la informacién correcta a la audiencia correcta
es fundamental, porque de esta manera se podra lograr el objetivo principal, que es

trasmitir un mensaje positivo sobre nuestra marca (Flores R,2009).
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Por ende, se tendra que analizar el tipo de publicaciones a trasmitir para asi poder
ser la marca preferida por el consumidor en el punto de venta, en este proyecto no se
hablara sobre el contenido a publicarse puesto que no se acordo realizarlo con el comitente

y sdlo se expondra puntos basicos sobre esta red social.

PLANTILLAS PARA PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Promoted post, content ads, like ads y sponsored stories.

Aplicaciones

628 px

1200 px

Figura 57: Promoted post, content ads, like ads y sponsored stories (Facebook,2017).

Reticula la cual se aplicara para todas las imagenes en esta seccion, estara divida
por 4 secciones iguales, en la parte inferior izquierda estara la marca con sus respectivos

colores institucionales, ya que podré ir en blanco o negro.
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628 px

1200 px

Figura 58: Ejemplo plantilla Promoted post, content ads, like ads y sponsored stories
(Facebook,2017).

628 px

1200 px

Figura 59: Ejemplo plantilla Promoted post, content ads, like ads y sponsored stories
(Facebook,2017).
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Figura 61: Ejemplo plantilla Promoted post, content ads, like ads y sponsored stories

(Facebook,2017).

Anuncios con Imagen

-Objetivos: Notoriedad de Marca, Clics hacia el sitio web, Generar Clientes potenciales,

Difusion Local, Visitas en el Negocio, Conversiones en el sitio Web
-Tamafo de imagen recomendado: 1080 x 1080 pixeles.

-Texto: 90 caracteres.

-Titulo: 25 caracteres.

-Descripcion del enlace: 30 caracteres.

-La imagen no puede incluir mas de un 20% de texto

1080 px

1080 px

Figura 60: Anuncios con imagen (Facebook 2017)

128



1080 px

1080 px

Figura 61: Anuncios con imagen (Facebook 2017)

Esta dividido por 4 segmentos iguales, contendra la marca en la marca inferior

izquierda en sus respectivos colores institucionales, podra aplicarse en blanco y negro.

1080 px

Figura 62: Anuncios con imagen (Facebook 2017)
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Perfil Facebook

180 x 180 px

828 x 315 px

Figura 63: Reticula perfil Facebook
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180 x 180px

828 x 315px

Figura 64: Reticula e imagenes perfil Facebook
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La foto perfil tendrd que ir la marca con sus respectivos colores institucionales,
puede ir en blanco o en negro, para la foto de portada la reticula esta dividida en 4
segmentos iguales, con su respectiva aplicacién para las imagenes la cual contendra la

marca en la parte inferior izquierda.

Especias Naturales
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ida e Togusta | R Siguiendo v 3 Recomendar - © Mensajo

Informacién
Tienda # Estado [H] Fotojvideo b Tienda de comestibles en Quito
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L. . PR a
Fotos bt
Comunidad Ver tado
Videos
L Invita & tus amigos a indicar que les gusta
Publicaciones esta paging
. i A 9255 personas les gusta esto
Comunidad !
v 9.265 personas siguen eslo
Ofertas et o 3 o visil
El mejor regalo para Papa! Encuentra la Caja de Especias de PAChON I Ve
m Quinde en Megamaxi. Regala una experiencia que unird la il A Ricky Lipoz y 6 amigos mis les gusta esto
familia en todo tipo de ocasién. o do visitaron
uEADN
Informacién Ver todo

i
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. 0987128179 /0982213501
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Figura 65: Display en Facebook
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2.2.10 P4gina Instagram

Instagram es una red social que permite comunicarse a traves de fotos y videos de corta
duracion. Esta red social se lanzé al mercado en el afio 2010, llegando a un millén de usuarios el
mismo afio. El crecimiento que ha tenido esta Red Social ha sido alto llegando a los 400 millones de

usuarios en el 2016 (Instagram, 2017).

Castro afirma gue es una de las aplicaciones mas utilizadas a nivel mundial y en ascenso,
se pretende que mediante esta red social se pueda abrir mas el campo comercial de la empresa, en
la actualidad Instagram es la tercera Red Social més utilizada después de Facebook y YouTube
(Castro, 2015).

En la actualidad con el desarrollo de la tecnologia y apogeo de las redes sociales tales como
Instagram, han generado una situacion favorable para las pequefias empresas puesto que estan en
su deseo de sobresalir en el mercado, asi al aprovechar esta situacion llegarian a darse a conocerse
de una manera mas satisfactoria hacia el consumidor. Por ser una aplicacion fécil de utilizar y en
apogeo que permite de manera sencilla compartir fotografias y videos se pretende llegar al
consumidor final. Las marcas realizan campafias publicitarias a través de Instagram y otras Redes
Sociales obteniendo exitosos resultados y generan un sentimiento de agrado entre los usuarios
(Nielsen, 2016).

Es por ello gue la empresa se suma también al desarrollo de publicidad en esta red social,
exponiendo sus productos y contenido de la empresa, cabe recalcar que el uso de Instagram es libre,
puesto que, por ser una empresa nueva en el mercado, no se puede restringir la informacién
compartida, obviamente esta informacion sera previamente trabajada y editada para su facil

apreciacion por parte del consumidor.
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Aplicaciones

Perfil

Figura 66: Foto perfil Instagram

\. /

Figura 67: Plantilla imagenes

Todas las fotos compartidas estardn dentro de esta forma cuadrada con
terminaciones curvas en las esquinas, previamente se editaran las fotos ya que el formato

de Instagram es diferente.
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Figura 68: Display en Instagram

El tipo de publicaciones es libre como se dijo anteriormente puesto que por ser
nueva la empresa se priorizaré las publicaciones muchos mas seguidas y de contenido

referente a la misma.

Cuando se comparte una foto en Instagram, independientemente de si se usa
Instagram para iOS o Android, hay que asegurarse de subirla con una resolucién de la
mejor calidad posible (hasta un ancho maximo de 1080 pixeles). Si se comparte una foto
con un ancho de entre 320 y 1080 pixeles, se debe mantener esta resolucién siempre que
la relacion de aspecto de la foto sea de entre 1.91:1 y 4:5 (una altura entre 566 y 1350

pixeles con un ancho de 1080 pixeles). Sila relacién de aspecto de la foto no es compatible,
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se cortara para ajustarla a la relacion admitida. Si se comparte una foto con una resolucién
menor, se la amplia a 320 pixeles. Si se comparte una foto con una resolucién mayor, se
la reduce a 1080 pixeles” (Instagram, 2017).

2.3 Modelos o prototipos de estudio (Imagenes)

Se presentaran todas las piezas gréaficas realizadas.

Tarjetas de presentacion

Figura 69: Mockup Tarjetas de presentacion.
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Papeleria

Figura 70: Mockup Papeleria.
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Manual de marca

& b
Naryr®

MAHUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

06. Escala de grises 07, Cromética institucional

Figura 71: Mockup Manual de marca.
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Hoja A4 de papel de cafia

Figura 72: Mockup Hoja A4 de papel de cafa
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Detalle

Figura 73: Mockup Detalle
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Contenedores

Figura 74: Mockup Contenedor Paprika
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Figura 75: Mockup Contenedor Panela
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Figura 76: Mockup Contenedor Comino
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SAL CON
CARDAMOMO
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Figura 77: Mockup Contenedor Cardamomo
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Figura 78: Mockup Contenedor Pimienta

144



Pagina Web
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Figura 79: Mockup Primeras Paginas Web
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Figura 80: Mockup Segundas Paginas Web
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Figura 81: Mockup Web 1

Registrarse S Crear una cosnta

iUn regalo para
Papa!
ENVIO GRATIS
en paquetes
especiales!

*Valido para compras
mayores a USD 20.00
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Figura 82: Mockup Web 2
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Figura 83: Mockup Display Instagram
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Figura 84: Mockup Instagram
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Facebook

Figura 85: Mockup Facebook
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Figura 86: Mockup Display Facebook
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2.3.1 Evaluaciones de los productos realizados

Marcay su manual

Mediante un proceso largo de investigacion, aplicacion de metodologias,
asociaciones metaforicas, se logré crear un concepto que cumpla con la filosofia de la
empresa, exprese sus valores y guste al consumidor. El resultado fue una marca que
responde a las necesidades requeridas por el comitente. Su disefio esta fundamentado en
sus aplicaciones y conceptos de la filosofia de la empresa las cuales ayudaron a que dicha

marca tenga un concepto y pueda ser expresado en las aplicaciones requeridas.

Tarjetas de presentacién, orden de compray detalle

Las aplicaciones han sido satisfactorias ya que, ademas de tener un concepto por
la marca, también se generd una consideracion hacia la ecologia, siendo estas
aplicaciones impresas en papel kraft, esto es un detalle que ayuda al concepto de marca
puesto que al ser productos naturales también lo expresan fisicamente, dandole un valor

ecologico y natural.

Envases

Aplicados también en el concepto hacia lo ecolégico, dandole ese valor extra en la
produccion, se logré exponer los productos de manera eficiente con ese valor agregado.
Expone lo que se quiere trasmitir y cumple con los requerimientos por parte del comitente.
Ademas, se ha logrado implementar un envase resistente el cual se acopla a los atributos
de lamarcay a lafilosofia de la empresa, otorgado proteccion al producto siempre pensado

para dar lo mejor al consumidor.

Pagina web

El desarrollo de la misma esta pensado en la rapida difusion de los productos de la

empresa. Haciéndole facil de navegar y generando el enganche que se necesita para
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exponer dichos productos, jugando con los colores institucionales, se logro dar ese enfoque

requerido por el comitente.

Redes sociales (Facebook e Instagram)

Mediante la difusion de estos medios se estima dar a conocer a la empresa y sus
productos, mediante campafas publicitarias que reflejen los valores y los atributos de la
misma. Es por eso que el desarrollo y enfoque que se trabajé con el comitente garantizan

el reconocimiento de la empresa en el mercado alimenticio ecuatoriano.

Conclusiones del capitulo 2

El proceso de desarrollo en este capitulo fue un poco largo, ya que para el desarrollo
de las piezas gréficas se tuvo que hacer un estudio de las necesidades de estas para asi
ver si eran factibles o no realizarlas. Cada pieza gréfica tiene un concepto que lo relaciona

con la empresa.

Con la ayuda de la parte ecoldgica en los materiales se logré fomentar y dar fuerza

al concepto de lo natural que era uno de los requisitos de la empresa por expresar.

El estudio ayudd a conocer mejor a las principales marcas competidoras ya que

como empresa hueva se debe tener en claro el mercado y quienes lo conforman.

Se espera que, con la creacion de marca y piezas graficas, la empresa logre un
posicionamiento en el mercado alimentario nacional, ademas de llegar al consumidor y ser

la opcion principal en el punto de venta.
Con el desarrollo de redes sociales y pagina web se espera incrementar el factor

de reconocimiento hacia la empresa. Con lo que se busca atraer a mas gente que afin al
ambito culinario y se interesen por los productos.
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Se empieza a realizar el punto 8 de la metodologia de Frascara 8. Organizacion de
la produccién. Preparacion de disefo listo para reproducir. Coordinacion de recursos

economicos, técnicos y humanos. Especificaciones técnicas y arte terminado.

CAPITULO 3

Validacion del proyecto
3.1 Propuesta final

3.1.1 Exploracion de Materiales

Tarjetas de presentacion, detalle, orden de compra

Las tarjetas de papel Kraft despuntan por su sencillez. Estas tarjetas destacan entre
las mas tradicionales y te dan un aspecto vintage muy de moda. El papel marrén claro
funciona mejor con tinta negra, haciendo que los disefios sencillos resalten en la tarjeta.
(VistaPrint, 2017)

» Tamafio estandar (85 x 55 mm)

 Estan hechas de un papel que respeta el medio ambiente, tefiido con cdscaras de cacao
 Textura y apariencia rustica.

* Perfectas para disefios simples en tinta negra.

* En papel Premium de 350gr.

Detalle, estar4 impreso en laminas de papel Kraft de 180gr, ademas es un
complemento publicitario perfecto que apoya a la marca y define muy bien la ecologia

protegiendo la naturaleza. Su tamafo es de 3 cm x 6¢cm.
Orden de compra, para los pedidos de los productos. Tamafio A4 21cm x 29,7cm

el material utilizado sera papel de cafia de 75 gr. Puesto que Quinde quiere fomentar que

sus productos son organicos y esta relacionado con el factor de la naturaleza.
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Ventajas del papel de fibra de cafia de azlcar

En el proceso productivo del papel a base de la fibra de cafia de azlcar, se destacan

importantes ventajas competitivas, (Carvajal Pulpa y Papel, 2017):

« La fibra de Cafia de azlcar es un residuo agroindustrial el cual no compite con la

produccién de alimentos, ni con la utilizacion de suelos.

» Es una fuente alternativa de fibra virgen a través de la cual se optimiza el consumo de

energia y quimicos.

* La tendencia mundial esta orientada a la utilizacién de productos que contribuyan a la

conservacion del medio ambiente y a la conciencia ecoldgica.

Contenedor

Envases de Papel Kraft 350gr cilindricos con un diametro de 6cm y una altura de
10cm en sus terminaciones reforzadas con bordes de aluminio para mayor estabilidad
ademas contendra la marca en el mismo formato el cual se aplicé para la marca sobre las
imagenes, su tapa serd de aluminio, en el interior del envase se reforzara con forro de
papel de aluminio + PE(polietileno) que tiene buena resistencia a la humedad y mayor
proteccion al producto. Contendra en la tapa el nombre del producto, los sellos de
seguridad son de 1 cm x 3 cm que estaran ubicados en los extremos de ésta, estara
impreso en laminas de papel Kraft de 100gr, ademas es un complemento publicitario
perfecto que apoya a la marca y define muy bien la ecologia protegiendo la naturaleza, ya
que sus productos son naturales sin relacion con algun tipo de quimicos.

Tapas
Base sobre la finalidad de los productos, varios tipos de tapas, hojalata, aluminio, extremo
abierto facil tapa de plastico+membrana desprendible, tapa de papel.

Diferentes diametros del tubo: 26mm, 36mm, 38mm, 40mm, 60mm, etc.
Cualquier tipo de altura

3.1.2 Impresidn

La impresion elegida es la Ofset, ya que, al plantear las cantidades de cada

elemento de comunicacion, se evidencid que es mucho mas conveniente, este tipo de
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impresiéon por ello es el mas utilizado en los grandes tirajes de volumen, debido a sus
evidentes ventajas de calidad, rapidez y coste, lo que permite trabajos de grandes

volimenes de impresién a precios muy reducidos.

Se empieza a realizar el punto 9 de la metodologia de Frascara 9. Implementacion.

Supervision de produccion industrial, difusién o instalacion.
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3.1.3 Artes Finales

Tarjetas de presentacion

Figura 87 Tarjetas de presentacion artes finales Retiro
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Figura 88: Tarjetas de presentacion artes finales Tiro

Cabe recalcar que el disefio del retiro es la misma para las dos tarjetas de presentacion.
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Figura 89: Tarjetas de presentacion 2 artes finales Tiro



Etiquetas en la tapa y sellos de seguridad

Figura 90: Etiquetas y sellos
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Hoja A4 de papel de cafia

Figura 91: Hoja A4 de papel de cafa arte final
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Contenedor

Figura 92: Contenedor arte final
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Detalle

Figura 93: Detalle arte final Tiro
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Figura 94: Detalle arte final Retiro
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Contenedores

Estan expuestos en el literal

2.2.11 Modelos o prototipos de estudio (Imagenes)
Pag. 140 — 144.

Manual de marca

Estara adjuntado como Anexo 1

Facebook

Esta explicado mas detalladamente en las Pag. 123 — 131.

Instagram

Esté explicado més detalladamente en las Pag. 132 — 134.

Web
Expuesta en las Pag. 102 — 122.
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3.1.4 Confrontacion con requerimientos del comitente

Quito, 1 de Junio del 2017

Por medio del presente documento quiero ratificar el desarrollo del provecto v su
aprobacidn del mismo, todas las aplicaiones han sido satisfactora para la empresa,
con |as reuniones realizadas se ha logrado dar un enfoque satisfactorio v se ha
logrado un buen pryecto para el trabajo de fin de carrera del estudiante CHRISTIAN
ROBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ.

El Proyecto incluyd:

Desarrollo de Marca y su respactivo manual

Desarrollo de Tarjetas de presentacidn y Orden de compra
Desarrollo de la pagina Web

Aplicaciones en redes sociales: Facebook e Instagram
Revestimiento de envases y detalle

M, o c€ lo (ol

Maricela Ledn

Gerente Comercial

Figura 95: Validacion del proyecto
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Aprobacion de la Marca terminada y su respectivo manual ademas del desarrolle de
las tarjetas de presentacion y modelo de la hoja de orden de compra.

Maricela Leon

Gerante Comercial

Figura 96: Validacion de la marca, tarjetas de presentacion y orden de compra
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Aprobacion de la pagina web y aplicaiones en redes sodales tales como Facebook
e Instagram.

‘1‘_.-" _.1|:|l' i Ci R |

Maricela Leon

Gerenle Comercial

Figura 97: Validacion Aplicaciones a redes sociales
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3.1.5 Confrontacion con las necesidades de los usuarios

Para validar la nueva marca frente a los posibles consumidores, se realiz6 una

encuesta a 120 personas a través de la herramienta Formularios de Google.

Modelo de encuesta realizada

Quinde Validacion

Reciban un cordial saludo, soy alumno de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, solicitando muy comedidamente me puedan ayudar con esta encuesta muy
corta para mi trabajo de fin de carrera de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes.
Dicha encuesta es andnima y no les tomara mucho tiempo. Agradezco su
colaboracién

Obligatoria*

1.- Sexo*
O Masculino

O Femenino

2.- Edad”

QO Entre 20y 34
QO Entre 35y 44
QO 45 en adelante

Nueva Marca
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3.- ¢Que palabra se le viene a la mente al ver esta marca? (seleccione una o varias)*

(O Natural

O Especias (Naturales)
QO Sabor

O Fresco

O saludable

4.- ; Cual de las siguientes palabras cree Ud. que trasmite la marca? (seleccione una
o varias)”

QO Estimulante

O Diferente

O Productos de Calidad
O Medio Ambiente

QO Libre de Quimicos

Quinde y Competencia

yeeTo
+° i

." \:-\,_ b ' : (P
onerzee (I % g ) e

Ly
. S
Farunt

it

5.- ¢La Marca se diferencia graficamente de las demas marcas competidoras?”

O si
O No
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Aplicaciones Impresas
Se indicara a continuacion algunas aplicaciones impresas de la marca Quinde
seguidas de unas preguntas.

Tarjetas de Presentacion

Orden de Compra
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Detalle

Revestimiento de Empaque
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6.- ¢ Le resulta facil leer la informacion en las aplicaciones?*

O si
O No

Aplicaciones Digitales

Se indicara a continuacion algunas aplicaciones Digitales de la marca Quinde
seguidas de unas preguntas.

Pagina Web (Inicio / Recetas)

werg
e, o® e
0 e, o ‘v'
\ " "
~ 2 '\/x— s

- e : H SR ¢ LTS NS CUENS - o H [P S —
% QH:‘I CTEEED TR % Qy : CTEEED T
<, Ky , 5

! rayantt

(< . Fal
iUn regalo para - &
g ‘ P 3
Papal [ 5
ENVIO GRATIS " e —

» 21 o e e — »
en paguetes e oM

especiales! [ o Rl [~
*vilido para compras ! L7
T
mayores a USD 20.00 1
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Pagina Facebook

Quinde
Espacias Naturales

@uuindesspee sk

e Tegeatn e B, Shpdeada

s o Tienats e cemestities e Qum

micko
Infoemaciin
Tiends
Opiricray.
Fatos

deos
btcacimn
Comunkt
Oeras
=T

oovm [ p—

I i : Hm e s

Instagram
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7.- ¢ Esta de acuerdo usted que el disefio de las aplicaciones muestra a una empresa
que ofrece Especias Naturales?*

Osi
O No

8.- ¢ Cree usted que las piezas desarrolladas son fundamentales para encontrar los
productos de la empresa?”

Osi
O No

Gracias por su tiempo
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Resultados de la encuesta frente a las necesidades del usuario

1.- Sexo
@ Massuien
@ Fomening
2.- Edad
@ B2y W
@ Enre 35y 44
& &5 on adolanie

3.- {Qué palabra se le viene a la mente al ver esta marca? (seleccione una o
varias)

L

® Exprcins aneains)
@ Sabor

@ Frosso

@ sahcatie

4.- ;Cudl de las sigui labras cree Ud. que
(seleccione una o varias)
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5.- (La Marca se diferencia graficamente de las demds marcas
competidoras?

*si
® o

Aplicaciones Impresas

6.- ¢Le resulta facil leer la informacién en las aplicaciones?

LE]
L]

Aplicaciones Digitales

7.- {Esté de acuerdo usted que el disefio de las aplicaciones muestra a una

empresa que ofrece Especias Naturales?

L
L1
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8.- i(Cree usted que las piezas desarrolladas son fundamentales para
encontrar los productos de la empresa?

@si
@ No

Se puede constatar que la primera palabra que se le viene a la mente en su mayoria
fue Natural seguido de especias naturales, lo cual son palabras que estan correlacionadas

con la empresa en su totalidad.

Se afirmé que la mayoria de los encuestados piensan que la marca esti asociada
con el medio ambiente ademas de ser un producto libre de quimicos y diferentes, palabras

con las cuales la empresa esté asociada ademas de trasmitir al consumidor.

Un 90.9% de los encuestados afirma que la marca se diferencia graficamente de

las deméas marcas competidoras.

Un 95.5% de los encuestados se les resulta facil leer la informaciéon de las

aplicaciones.

Se confirma que los productos desarrollados muestran a una empresa que ofrece

Especias Naturales, afirmando en su totalidad el resultado de los encuestados.

El 100% de los encuestados cree que, para encontrar los productos de la empresa,

es fundamental el desarrollo de las piezas propuestas en este proyecto.
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3.2. Costos del proyecto
3.2.1 Costos de produccién

gYuquisito

Agencea oreativa

raf

Imprime comunicacisn!

# Cosgral Impresores - RUC 1717481764001
Av. Real Audiencia NE584 vy Bellavista - QUITD - ECUADOR
. Telf : 022474-592 /Celular. COB4554353

o www.yuquisito.com |/ www.impranta-casgral com

Proforma

No. 2017IMP37

Fecha: 31de Julio del 2017
Cliente: CHRISTIAN ALVAREZ

RUC: 1600325730
Direccion: Las Casas
Teléfono: 0987128179
CANT DESCRIPCION V.UNITARIO |  V.TOTAL
2000 Tarjetas de presentacion tiro y retiro en $0.09 $180
papel Kraft 350gr (B/N)
1000 Hojas membreteadas en papel de cafa A4 | $0.15 $150
75gr 1 tinta.
2000 Etiquetas 1 tinta en Papel Kraft 3cm x 6cm | $0.07 $140
180gr.
2000 Artes Redondas(d=5cm) y sellos 1Tcm x 3cm| $0,06 5150
en papel Karft 100gr

Precios no Incluyen |.V.A
Tiempo de entrega 3 dias laborables
Forma de pago 50% contrato, 50% entrega

Tramaco, Tame a convenir.

Servicio a domicilio: Quito Norte sin costo. Provincias $6 x encomienda, servientrega

Figura 98 Cotizacion material impreso.
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‘Caopaocitacién afodir texlo y fofos
Maontenimianto 3 meses

_ Alta en buscodores
Cuenios de comeo Emitodas
Alta en buscodores
Creaciin Focebook - Twitter
Cuenias de comeo dimilogas Linked In - Google Fius. sugeridas.
* Hosting y Dominio anual 547,20 * Hosting y Dominio anual 547,20

.com .nel Jnfo v biz

$150.. »

.com nel Jnfo v biz

Sitios Web Potenciados

Dizefio Siio Web Prolesional Disefio Sitio Web Prolesional

CMS Wordpress CMS Wordpress

‘€555 HTMLS animaciones (C555 HTMLS animaciones
Autoadministrable Slide en movimiento
Goleria de productos-Servicios
skde an movimiento C ion para ach
Galera de productos-Senvicios .
& ilacion para i Spaten 2d
Spoten 2d Creacion Focebook - Twitter
lnked In - Google Plus, sugeridas.
Creacién Facebook - Twitler
Linked in - Google Plus, sugesidas. Cuentas de comeo imitadas
Formulario de Contacte

. Montenimisnto 3 mases
ngommienlo on Buscadores SEO Campaia de Google,

ADwords, Facebook x 6 meses

* Hosting y Dominlo anual $47,20
.com .net jnfo v bz

$600 ...

* Hosting y Dominie anual $47.20
.com .nel Jnlo v biz

$1500.

Figura 99: Cotizacién planes para web.

Creacion Focebook - Twitter
Unked In - Google Plus, sugeddas.

Anuncios Google
3 meses
* Hasting y Dominio anual 567,20
.com nat info v bz

$600 ...

Hosting + Base de datos
Dominios Ecuador

Visita de un agentel
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waime, YU QUisito.com

¥ Tiendas Virtuales, venda 24 horas

Prayecios de comercio en infemat.

Sy tiznda web abiero siempre.
cuande sus chented lo nacedlen.
Respaide y servicio técnico,

Disafo de Sitio web bdsico

‘Galla de producios
W unidedes

Spoten 2d

$600..

Compee y vania en intemat. 345 dias
cofo,

Proveciod de camercio en intamal.
Compre y venia en inlemel. 365 dos
ol afa.

Su fenda walb ablena slempre,
cuando ws clantes ko necesiten.
Respaldo y servicke téonico.
Disefio 5ific Wob Profesional
Golerio do produchos

Copacilocdn para iolocidn de
producio:
Spoten 2d

Montenmienio 3 mases
o an Buscadons SEC

$1500.. .

© su web siempre al aire

Hosting
Linux

Atentamente,

Proyeclal de comarcio an interneal.
Compre y venta en intamel, 345 dios
al oo,

Su llenda web ablerta semprne,
cuando sus chentes ko necesiten.
Respaldo y servicio téonico.
Dicfio Sio Web Prolesonal
Galeria de producios

Copocilociin pora ralacidn de
producio:

Spalen2d

Mantenimisnic 3 meses
Paosiclonamianta en Buscodaores SE0

Compafa de Google.
ADwercts, Fasabock x & mases

$2000.. -

Yuquisito, fomenta el frabajo desde lo plonificacién de marketing que
demuestre resultodeos como posicionamiento de marca, fidelizacion de sus
clientes, réditos econdmicos y crecimiento empresarial a corto y largo plazo.

Estamos a su servicio en varias lineas publicitarios. Trabajomos desde fotogrofia
profesional, banco de imagenes. disefic corperafive. La creatividad para vender
nos destaca. Estaremos gustosos de frabajar para usted, Excelente dia

Llamanos hoy!

Ing. Gissela Andrade
Yuquisito - Cosgraf

02 2474592
0984554353

Figura 100: Cotizacion planes para web y tiendas virtuales.
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Redes Sociales

Plan Light

dI[=]

WWW.REVERSALSTUDIO.COM

$280 niersicis

Plan Medium

Manejo de 2 redes socioles
Disefto y desamolio de 2 post semanales
Ciefio de porfada mensual

Reporte mensual de los resuttades obtenicos

Incluys hesting + dominio
Pagina desamoliada en himl o cms
Hasta 4 secciones Golerla de imé&genss,
videos, hoja de contacts, enlaces exlemos

lirmitados

SEO (optimizacion en motores de
BUsgueda)

3 cuentas de e-mall

Figura 101: Cotizacion planes para web y manejo de redes sociales.

Manejo de 2 redes soclales
Disefio y desarolio de 3 post temanales
Disefio de portada mensual
Campafia promocional
Maysr visiblidod garantizadal

Reporte mensucl de los resultados cbienidos

Inciuya hosting + dominic
Pagina desamcliada en html o cms
Hasta & secciones Galera de imégenas,
videos, hoja de contacto, enlace: extemos
Emitadol

SEO [opfimizacion en molores de
busqueda)

5 cuentas de e-mal

Manejo de 3 redes sociales
Disefic y desarclo de 5 post semanales
Duefic de portada mensual
Compona promecional.

Mayer visibiidad garontizadal

Reporte mensual de los resultodos obtenidos

Incluye hosting + dominio
Pagine desamcllada en himl o cms
Henta B secciones Galeria de imagenes,
videos, hoja de contacto, enlaces externcs

firmitodos

SEO [ophmizacidn en motores de
Edsqueda]

7 cuentas de e-mail
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QUN LE
’ PACKAGING
BT D%

CANT DESCRIPCION

V.UNITARIO | V.TOTAL

10000
forro de papel de aluminio +

color o a especificarse

Envases de Papel Kraft 350gr cilindricos
tapa de aluminio, en el interior del envase $0.35 $3500

PE(polietileno). Impresién de arte full

Nombre del producto
Materiales

Tamano

Tapas

Envases de Papel Kraft

Todo el papel. nticleo de papel Kraft,
etiqueta de papel de arte, negro forro
de papel

Diametro del tubo
26mm 60mm 83mm
36mm 62.5mm 85.5mm
38mm 66mm 88.5mm
40mm 70mm 97mm
42mm 71mm 99mm
49mm 73mm 110mm
51Tmm 80mm 125mm
57mm 81mm 127mm

Toda la altura disponible

Base sobre la finalidad de los
productos, varios tipos de tapas para
las opciones: de hojalata, aluminio
extremo abierto facil, tapa de plastico
+ membrana desprendible, tapa

de papel.

Figura 102: Cotizacion contenedor e impresion
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QUN LE
’ PACKAGING
BFOR

Disposicion superficial
Materiales

Tiempo de entrega

Capacidad

Términos de embalaje

Condiciones de pago

cuatro colores/impresion de color de
pantone, impresion offset, estampado
en oro/plata, relieve, mate/brillante
laminacién, recubrimiento UV,
vanishing, etc

15-20 dias después de la muestra
confirmada y depésito del 30%

200000 unids/semana

Pc/bolso polivinilico, carton
corrugado; divisién de la placa

T/T, Western Union, L/C

Figura 103: Cotizacion contenedor e impresién
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3.2.2 Costos de disefio

VALOR BASE PARA EL CALCULO 5 2,000.00
Total horas laborables al mes 160
Valor hora 512.50
Horas estimadas de frabajo creativo 130
\Valor brvto por Disefio Creative  $162500
Total horas laborables al mes 160
Valor hora $10.00
Heoras estimadas de trabajo frecuente* 20
MANC DE OBRA Valor h. Horas Subtotal
llustrador $0.00 0 $0.00
Programador 50.00 0 $0.00
Diagramador 50.00 0 50.00
Corrector de estilo $0.00 0 $0.00
Fotégrafo $0.00 8 $0.00
Arte finalista 0 0.00

*TRABAJO FRECUENTE

Diagramacién de paginas

Disefio de grdaficos, tablas y esquemas
Adaptacién de artes

Redibujo

Gasolina 50.00
Taxi $10.00
Buses 0 0 $ 9.00

Impresién de artes Finales y bocetos Q P.U. SUBT
Impresién A4, papel Kraft 350 gr (artes finales) 0 0 $0.00
Impresion A4, 75gr papel cafia (artes finales) 0 0 $0.00
Facturacién interna 0 0 $0.00
alor inicia 1200

Periodo de vida 0fil (en afios) 3
Porcentaje depreciacién anval 33.33%
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 5399.96
DEPRECIACION MENSUAL $33.33
DEPRECIACION DIARIA SN
DEPRECIACION POR HORA 50.14
Servicios Bdsicos
Para realizar este cdlculo se considerd la siguiente situacién

Planilla Valor diario Valor por hera Subtotal
Gastos de Luz+Agua 510.00
Servicio de internet 36 1.8 0.225 5225
RESUMEN
Honorarios profesionales $1,825.00
Mano de Obra directa $0.00
Transporte $0.00
Impresicnes $0.00
Depreciacién equipos 531.25
Servicios bdsicos 12.25
SUB TOTAL PRESUPUESTO REDISENO DE IDENTIDAD $1,868.5
Imprevistos 15% 280.27
TOTAL PRESUPUESTO REDISENO DE IDENTIDAD 521487

Figura 104: Costos de disefio
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Conclusiones del capitulo 3

En este capitulo se traté de buscar los mejores soportes para las piezas graficas,
es por ello que se realiz6 una exploracién de los mismos. Para la asociacion con la filosofia
de la empresa se trabajoé en papel Kraft en sus diferentes gramajes para las distintas piezas

propuestas.

También se afino detalles de cada pieza para que puedan ser impresas Yy
distribuidas a convenir. Por sus cantidades altas de produccién se opto por la impresion
Ofset.

Todas las propuestas realizadas fueron expuestas al comitente para su respectiva

evaluacion, las cuales fueron aprobadas con éxito.

Se procedi6 a realizar entrevistas a través de la aplicacion Formularios de Google
para la respectiva confrontacidon con el usuario o futuro consumidor, en las cuales se

reflejaban si las piezas propuestas cumplian con lo planteado.

Se realiz6 un desglose de todos los costos de produccidbn mediante valores
aproximados de cotizaciones ademas del costo del disefio y el presupuesto para la pagina
web y manejo de redes sociales llegando a un valor de $ 7,068.7 aproximadamente como
valor total del proyecto.
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3.3 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se realiz6 un largo estudio de la competencia para poder saber que el mercado
cada vez esta creciendo, asi que siempre hay que actualizarse para poder dar una

respuesta hacia algun problema que se presente.

En un @mbito personal, el desarrollo de este proyecto hizo denotar la importancia
de la organizacion de informacion, el manejo de tiempo y sobre todo el hecho de tener que
interactuar directamente con cliente, ofrecer propuestas, defender ideas y trabajar juntos

brinda una visién al campo laboral que no se puede obtener dentro de las aulas.

Permitié conocer el mercado que conforma el publico objetivo y, de ese modo,

ayudar a disefiar un producto que satisfaga las preferencias y gustos de la empresa.

Nos permiti6 determinar la factibilidad del hecho de lanzar una nueva marca de

especias naturales al mercado.

Se busca atraer a mas gente que deguste del &mbito culinario y se interesen por
los productos Quinde. Hay que tener claro que los productos son de alta calidad y se estima

un precio accesible con el andlisis realizado.

El desarrollo de identidad de marca y sus respectivas aplicaciones ayudé a la
identificacion y trasmisién de los atributos frente a la competencia.

Al validar la propuesta con el comitente se pudo notar que la imagen es muy

importante ya que permite explotar los atributos de la empresa para hacerse notar frente a

las principales marcas competidoras.
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Recomendaciones

Se recomienda contratar a un community manager para que pueda manejar las

redes sociales con mayor profesionalismo.

Se recomienda respetar los conceptos establecidos de la marca, puesto que si hay
algun cambio que no esté especificado el concepto, este perdera fuerza y la marca podria

dejar de funcionar.

Se recomienda al personal de la empresa que estén en constate actualizacion en

el ambito del mercado, puesto que éste varia a diario.

Se recomienda seguir las especificaciones planteadas en el manual de marca para
el desarrollo de cualquier pieza ajena a las disefiadas en este proyecto, con el fin de
mantener unidad gréfica entre todo el material desarrollado, para que este refleje el
concepto y lo que la empresa quiera dar a conocer.

Se recomienda tener una fuerte presencia en redes sociales, ya que estas
herramientas pueden determinar necesidades especificas de grupos objetivos y se puede
planificar anticipadamente a los deseos de usuarios.
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01. Construyendo Quinde

El presente Manual de Identidad Corporativa es una guia para todos quienes usen, promuevan e
implementen la marca Quinde.

“Quinde, se dedica a la produccion de especies organicas. Siendo una empresa privada y familiar,
da nuevas y mejoradas combinaciones de especies de alta calidad y procesos artesanales, la
empresa prefiere concentrar y especializar sus esfuerzos en la comercializacidon de éstas especies.”

Mision Vision
Llenar la necesidad de un alimento sano, Llevar a tu hogar la innovacién en
nutritivo, higiénicamente preparado, a especies y condimentos organicos para
un precio accesible para la gran mayoria generar un sabor Unico en tus alimentos.
de la poblacién y con una atencion
excelente.

El concepto de Quinde es tomado en base a una leyenda Shuar, el cual nos cuenta una historia de
un colibri el cual ayudd al pueblo Shuar a conseguir el fuego para cada habitante de éste, mediante
la confianza, la relacion con la comunidad, la unidad y el compromiso hizo que ésto sea posible y
entregado a cada familia de dicho pueblo.

Es por eso que éste concepto es tomado para poder formar el significado de Quinde, mediante una
forma “circular”cuyo significado refleja “movimiento, unidad, perfeccion, protecciéon, comunidad,
balance, continuidad” y el vuelo del Quinde(colibri) el cual con ésta metafora la empresa quiere
llegar con su producto a las distintos cosumidores (como en la leyenda el fuego fué entregado a las
familias del pueblo shuar). La empresa y su trabajo en equipo logran generar un producto eficaz y
sano, el cual pueda ser accesible para la gran mayoria de los consumidores, ademas del compromiso
de llevar un producto organico libre de quimicos para generar ese sabor especial en sus alimentos.




02. Geometrizacion
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En ningln caso se deberan alterar las proporciones de los elementos que conforman la marca, asi
como tampoco estard permitido integrar otro elemento grafico en el interior del drea corporativa
definida.

Como unidad de medida se ha tomado la x que es igual a la base del punto de la letra i del logotipo
“Quinde”, esto servira para dar una referencia sobre medida y estructura dentro de la identidad
visual.




03. Area de reserva

Médulo

El érea de reserva que se debe mantener respecto a la marca con cualquier elemento ajeno ya sea
por logotipos, textos, imagenes, entre otros, es igual a dos veces el médulo de geometrizacion.
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04. Reduccion
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Para asegurar una lectura clara y correcta de la marca, se ha establecido un tamafio minimo de
reduccion de 2,15 cm x 2,15 cm. En ningulin caso se reproducira la marca en una medida inferior a
la indicada.

Haciendo refererencia a las palabras “PRODUCTO ORGANICO” y “ESPECIAS NATURALES” deben
tener un puntaje minimo de 4 pts. para seguir siendo legibles.
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05. Marca B/N

La marca debe ser usada solamente en negro sobre fondo blanco o en su variante blanca sobre
fondo negro.




06. Escala de grises

La marca también puede ser susada en escala de grises.




07. Cromatica institucional

R=29 Pantone P
G=29 Process Black C
B=27

sa-
wqf
(0]

&
0?®
%
(S@

R=255 Pantone
G=255 White
B=255

ocogoo

Negro: Proyecta confianza, poder, es sofisticado, elegante y formal pero a la vez intimidante pues
proyecta fuerza y potencia, el cual hace ver a la marca como una una fuerte competencia para las
demas marcas competitivas.

Blanco: Es el mas puro de todos, genera la sensacion de espacio y limpieza el cual se trata de
comunicar puesto que es una marca referente para el ambito culinario.
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08. Tipografia institucional

#jmqtbjmqg VDote Avrial Narrow
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Verdana Verdana Bold
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08. Tipografia institucional

Verdana

Es un tipo de letra de la familia sans serif de gran legibilidad, comisionada por Microsoft y disefada
por Matthew Carter. A menudo se la considera un excelente tipo de letra para la lectura en la
pantalla del monitor, para lo que fue concebida. Ya que se instala en la mayoria de las computadoras
del mundo, resulta muy usual encontrarla referenciada en el texto principal de una pagina web.
REGULAR: Texto y Cuerpo documento

BOLD: Titulos, Nombres, Resaltar texto importante

ITALIC: Referencias, citas

Arial Narrow

Perteneciente a la familia Monotype Drawing Office 1982. Un disefio contemporéneo sans serif, Arial
es una familia extremadamente versatil de tipos de letra que se puede utilizar con igual éxito para
el ajuste de texto en informes, presentaciones, revistas, etc, y para su uso en la pantalla de
periddicos, publicidad y promociones.

REGULAR: Unicamente utilizada para las palabras “PRODUCTO ORGANICO” y “ESPECIAS
NATURALES” el cual por sus caracteristicas de la misma tipografia ayuda a que sea legible y leible
en la composicién de la marca.

Kingthings Wrote

Utilizada en el Logotipo (Quinde), Por sus formas irregulares es adaptada a la marca por su
asociacion y sensacion hacia la naturaleza, es por ello que se quiere adaptar el significado de ser un
producto natural y libre de cualquier tipo de quimicos.




09. Usos correctos sobre color

C=0 R=29 Pantone P

M=0 G=29 Process Black C
Y=0 B=27

K=100

Cc=0 R=255 Pantone

M=0 G=255 White

Y=0 B=255

K=0

La marca Unicamente serd utilizada en fondo de color institucional (Negro), a una sola tinta
(Blanca).
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10. Usos correctos sobre imagenes

La marca Unicamente seré utilizada en la parte inferior derecha de cada imégen, el espacio para
ubicar a la marca sera de 4 veces el modulo establecido del &rea de respeto, al mismo tiempo tendra
que ir sobre los colores institucionales blanco o negro, en éste uUltimo la marca ird a una sola tinta
blanca.
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11. Usos incorrectos de cromatica

No se permitira cambiar los colores estableciados ni sus variantes.
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11. Usos incorrectos de cromatica

No esta permitido la aplicacion de otros colores que no sean los institucionales, no se aplicaran
colores distintos del los establecidos si la marca esta sobre un fondo.
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12. Usos incorrectos sobre imagenes

No esta permitido utilizar la marca sin un fondo que los distinga.
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14. Variantes incorrectas

No estd permitido distorcionar las medidas de la marca, ademas no se deberd quitar elementos de

la misma, alterar los colores o aplicar efectos que dafien a la marca establecida.
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15. Aplicaciones

. B Quinde Especias EC
@ @QuindeEspeciasEC

i (A

- Gerente General

Correo Electrénico:

|| umbrela-uio@hotmail.com

| Direccién:
Toledo N° 23-24 y Madrid
| Teléfonos:

S 0987128179

0982213501
wwi.Quinde.com.ec -

_ 5 oser1as17e

| “Gerente General

Correo Electronico:
| umbrela-uio@hotmail.com

. Direccion:
Toledo o 23-24 y Madrid.

" Teléonos:

0982213501

www.Quinde.com.ec

Quito - Ecuador

) \ $ Quito - Ecuador iy /

Tarjetas de presentacion, las cuales contienen una forma redondeada en las esquinas puesto que se
quiere recalcar el significado de la forma circular de la marca el cual refleja “movimiento, unidad,
perfeccion, proteccién, comunidad, balance, continuidad” con esto y el vuelo del Quinde (colibri) la
empresa quiere llegar con su producto a las distintos cosumidores (como en la leyenda el fuego fué
entregado a las familias del pueblo shuar).

En el tiro se encuentra la marca en la parte superior con sus colores institucionales y redes sociales
de la misma, en el retiro se encuentra los datos personales ademas de la marca en la parte superior.
Su tamafio es de 8,5cm x 5,5cm y el material a utilizarce es papel Kraft de 350gr.

16




15. Aplicaciones

Orden de compra, para los pedidos de los productos. Tamafio A4 21cm x 29,7cm el material
utilizado serd papel de cafia de 75 gr. Puesto que Quinde quiere fomentar que sus productos son
organicos y esta relacionado con el factor de la naturaleza.

17
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15. Aplicaciones

Se utilizé una rejilla propuesta por el sistema 960 grid, que en la actualidad es la mas utilizada en
el desarrrollo de paginas web a nivel mundial. El sistema de rejilla 960 es un esfuerzo para agilizar
el flujo de trabajo de desarrollo web proporcionando dimensiones de uso comun, basadas en un
ancho de 960 pixeles. Hay dos variantes: 12 y 16 columnas, que se pueden utilizar por separado.
Se eligid le sitema de rejillas de 12 columnas la cual se divide en porciones que tienen 60 pixeles de
ancho. Cada columna tiene 10 pixeles de margen a la izquierda y la derecha, que crean 20 pixeles
de ancho canaletas entre columnas.
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15. Aplicaciones

Registrarse ¢ Crear una cuenta

Un regalo para
Papa!
ENVIO GRATIS
en paquetes
especiales!

*Valido para compras
mayores a USD 20.00

Productos Destacados.

La tipografia elegida es Verdana que se utilizara en todo el contenido de la pagina web, puesto que
se la considera un excelente tipo de letra para la lectura en la pantalla del monitor, para lo que fue
concebida. Ya que se instala en la mayoria de las computadoras del mundo, resulta muy usual
encontrarla referenciada en el texto principal de una pagina web. La pagina estara desarrollada en
Wordpress ya que es la plataforma mas utilizada a nivel mundial y la mayoria de los usuarios estan
familiarizados con ésta. 19




15. Aplicaciones

Registrarse # Crear una cuenta

Seccién “¢QUIENES SOMOS?” donde se encontrara la informacion de la empresa, su mision y vision
y una descripcién de la misma ademas de los contactos pertinentes.
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15. Aplicaciones
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NUEVOS PRODUCTOS'

Seccion “PRODUCTOS”, aqui se encontrara todos los productos a ofrecer de la empresa asi mismo
de los nuevos productos que puedan salir al mercado, en cada producto se encontrard una
valoracion en forma de estrellas para que el usuario pueda interactuar y dar el buen gusto o el malo

siendo la valoracion 5 la mejor y 1 la peor. Se podra ver los productos en grupos de 6 deslizandolos
hacia donde indique la flecha.
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15. Aplicaciones
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NUEVOS PRODUCTOS

ESPECIAL DiA DEL PADRE Enia Grats, vido para compras mayares 3 USD 25.00

Seccion “PAQUETES”, aqui se encontrara todos los paquetes promocionales que se encuentren en
ese momento puesto que la empresa ofrecerd éste tipo de productos con precios mddicos para el
consumidor, en cada producto se encontrard una valoracion en forma de estrellas para que el
usuario pueda interactuar y dar el buen gusto o el malo siendo la valoracién 5 la mejor y 1 la peor.
Se podra ver los productos en grupos de 6 deslizandolos hacia donde indique la flecha.
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15. Aplicaciones
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Seccion “RECETAS”, aqui se encontrara recetas las cuales puedan ser utilizadas por los principales
consumidores, ya que la empresa ofrecerd sus productos con la degustacidon de los mismos. Se
podra ver las diferentes tipos de recetas en grupos de 6 deslizandolos hacia donde indique la flecha.

Habra una seccidn al final de algunos menus destacados el cual seran por fechas especiales que se
encuentre.
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15. Aplicaciones

Registrarse + Crear una cuenta

Nombres
Apetidos
Direccibn

Ciudat

Menssge:

Seccion “CONTACTOS” aqui se podra escribir cualquier tipo de duda que se tenga, preguntar por
cualquiera de los productos y todo lo relacionado a la empresa, para enviar ésto se tendra que llenar
los datos pertinentes antes, también habra un mapa donde se encuentre la ubicacién exacta de la
empresa.

24
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15. Aplicaciones

/Para el Fan Page de Facebook se tendra qlD

tomar en cuenta las dimensiones establecidas

por Facebook al igual que el nimero de
caracteres permitidos por el mismo
dependiendo el tipo de publicacién.

Anuncios con Imagen
Objetivos: Notoriedad de Marca, Clics hacia el
sitio web, Generar Clientes potenciales,
Difusion Local, Visitas en el Negocio,
Conversiones en el sitio Web
Tamafio de imagen recomendado: 1.200 x
628 pixeles.
Texto: 90 caracteres.
Titulo: 25 caracteres.
Descripcidn del enlace: 30 caracteres.
La imagen no puede incluir mas de un 20%
de texto
Para el objetivo de Me Gustas de la
Pagina
Tamafio de imagen recomendado: 1200 x
444 pixeles.
Texto: 90 caracteres.
Titulo: 25 caracteres.
Para el objetivo de Interaccién con una
publicacién
Tamafio recomendado de la imagen: 1.200 x
900 pixeles.
Tamafio columna derecha: 254 x 133 pixeles.

/ Anuncios con Video \

Objetivos: Notoriedad de Marca, Me Gusta de
la pagina, Interaccion con una publicacién,
Visitas al negocio y reproducciones de video
usaremos las siguientes medidas.
Texto: 90 caracteres.

Titulo: 25 caracteres.
Descripcién de la seccidn de noticias: 30
caracteres.

Formato de video: archivos .MOV o .MP4 son
ideales
Tamafio del archivo: Hasta 4 GB de maximo
Anuncios por secuencia o Carrosuel
Objetivo: Notoriedad de Marca, Clics hacia el
sitio web, Conversiones en el sitio Web
Tamafio de imagen recomendado: 1080 x
1080 pixeles, 600 x 600 pixeles.
Texto: 90 caracteres.

Titulo: 40 caracteres.
Descripcidn del enlace: 20 caracteres.
Foto de Instagram
Objetivos:Notoriedad de Marca, Clics hacia
sitio web, Me Gusta de la pagina, Interaccion
con una publicacién, Visitas al negocio y
reproducciones de video
Tamafio de las imagenes: 1080 x 1080
pixeles.

Pie de foto: 125 caracteres .

Tipo de archivo: .jpg o .png.

\ Texto: 90 caracteres /

\ Tamafio maximo: 30 MB. /

25




/

15. Aplicaciones

/ Presentacion de diapositivas \

La presentaciéon permite crear un anuncio de
video en bucle con un maximo de 10
imagenes, y las puedes usar en la mayoria de
los objetivos. Es un tipo de publicaciéon que
funciona realmente bien.
Tamafio de imagen: 1280 x 720 pixeles
Formato de video: MOV o .MP4
Texto: 90 caracteres
Encabezado: 25 caracteres
Descripcidn: 30 caracteres
Canva
Esta formato a modo de historia te va a
permitir intercalar diferentes elementos y se
puede utilizar este tipo de anuncio en seis
objetivos: Notoriedad de Marca, Clics hacia
sitio web, Me Gusta de la pagina, Interaccion
con una publicacidn, Visitas al negocio y
reproducciones de video.
Tamafio de las imagenes: 1200 x 628 pixeles
(opcién recomendada).
Texto: 90 caracteres (opcidn recomendada).
Titulo: 45 caracteres (opcion recomendada).
Tamafio del Video: hasta 4Gb
Texto: 90 caracteres
Titulo: 25 caracteres
Descripcidn seccién de noticias: 30 caracteres

- J




15. Aplicaciones

1080 px

628 px

1200 px

Todas las fotos utilizadas tendran la marca en su parte inferior en sus repectivos colores
institucionales, tendra un borde para su facil percepcion y diferenciacion ya que el tipos de imagenes

a utilizarse son en su mayoria con muchos elementos.
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15. Aplicaciones
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La foto Perfil siempre ird con los colores institucionales establecidos.

La foto de portada puede variar siempre y cuando conlleve la marca en la parte inferior izquierda y
siempre en sus colores institucionales.
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15. Aplicaciones

Quinde
Especias Naturales
@quindeespeciaskc

Opiniones.
Fotos

Videos
Publicaciones.
Comunidad
Ofertas

e Tegustav | N\ Siguiendo v | 53 Recomendr

# Estado (8 Fotoivideo e~

Publicaciones

Quinde Especias Naturales

€ mejor regalo para Papa! Encuentra la Caja de Especias de
Quinde en Megamaxi. Regala una experiencia que unird 2
familia en todo tipo de ocasion.

e Megusta W8 Comentar A Comparti
OO o1 Comentarios destacados ™
226 vces comparido

Ver os 49 comantarios

Fan Page Facebook

o e

Tienda de comestibles en Quito
47 KK kA

[—— vertodo

31 vita 3 tus amigos a nicar que s gusta
estapigina

Vertodo.

* Toledo No 23-24 y Madrid
Quito

0987128179 / 0982213501

Normaimente responde enun da
Envisr mensaie

whew.Quinde.com.ec
& Tienda de comesties - Tienda d regaos

Pigines quee ustansest pigins >

e Me gusta
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15. Aplicaciones

©  nstagam | ® O &

Quinde Especias Naturales

Quinde es un producto organico libre de Quimicos dandole ése sabor nico para tus
comidas. Quito -Ecuador. Ventas al por mayor y menor.

www.Quinde.com.ec

181 2.331 7.491

Fan Page Instagram, se subiran fotos de los productos y paquetes nuevos, las recetas mas
destacadas de la festividad que se este aproximando ademas siempre habra una foto de la marca
entre los productos ya sea en fondo blanco o negro.

Todas las imagenes iran dentro de un margen ovalado en las esquinas para dar una forma
redondeada a éstas ya que asi alude al significado de la forma circular de la marca y conlleve una
misma linea.
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15. Aplicaciones

Detalle 3cm x 6cm, el cual ird en la parte superior amarrado alrededor del frasco donde se
especificara el contenido del mismo, ademas contendra algunos datos de la empresa para su facil
localizacion, estara impreso en laminas de papel Kraft de 180gr, ademdas es un complemento

publicitario perfecto que apoya a la marca y define muy bien la ecologia protegiendo la naturaleza.

31

%




-

15. Aplicaciones

@OR Uy,
o “co

C=15

M=100
SAL CON Y=90
PAPRIKA K=10
/'00% NA‘\)@}\;

C=0

M=0

Y=0

K=100

buena resistencia a la humedad y mayor proteccién al producto.

R=190
G=22
B=34

R=29
G=29
B=27

Pantone 1807

Pantone P
Process Black C

Envases de Papel Kraft 350gr cilindricos con un didmetro de 6cm y una altura de 10cm en sus
terminaciones reforzadas con bordes de luminio para mayor estabilidad ademas contendra la marca
en el mismo formato el cual se aplicd para la marca sobre las imagenes, su tapa sera de aluminio,
en el interior del envase se reforzara con forro de papel de aluminio + PE(polietileno) que tiene

32




15. Ablicaciones

OR U,
s Sl c=0 R=249 | Pantone 143
M=35 G=178
PANELA CON vess B=51
JENGIBRE
7, \2
%% Natot ‘
Cc=0 R=29 Pantone P
M=0 G=29 Process Black C
Y=0 B=27
K=100

Contendra en la tapa el tipo de producto que es, los sellos de seguridad son de 1 cm x 3 cm que
estardn ubicados en los extremos de ésta, estard impreso en ldminas de papel Kraft de 100gr,
ademas es un complemento publicitario perfecto que apoya a la marca y define muy bien la ecologia
protegiendo la naturaleza, ya que sus productos son naturales sin relacién con algun tipo de
quimicos.
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15. Ablicaciones

@OR Uy,
A )

c=30
SAL CON v:ﬂ%
COMINO K=40
7, \%
2% NaroR
c=0
M=0
Y=0
K=100

R=132
G=83
B=17

R=29
G=29
B=27

Pantone 463

Pantone P
Process Black C

Aplicaciones para el mismo envase con diferente producto, los diferentes cambios de colores hace

referencia a la variedad de especias que existe y a los colores que conllevan.
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15. Aplicaciones

@OR Uy,
A 22

C=50
M=70
SAL CON Y=100
CARDAMOMO K=50
70 \2
ZIT
Cc=0
M=0
Y=0
K=100

Aplicaciones para el mismo envase con diferente producto.

R=93
G=58
B=20

R=29
G=29
B=27

Pantone 462

Pantone P
Process Black C
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15. Ablicaciones

8OR Uy,
¥ 2

c=0
PIMIENTA M=60
CON Y=100
K=79
COMINO
7 ™
25 atv®™
c=0
M=0
v=0
K=100

Aplicaciones para el mismo envase con diferente producto.

R=29
G=29
B=27

Pantone 4625

Pantone P
Process Black C
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Anexo 2

Obtencidén de datos del usuario

Reciban un cordial saludo, soy alumno de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, solicitando muy comedidamente me puedan ayudar con esta encuesta muy
corta para mi trabajo de fin de carrera de la Facultad de Arquitectura, Disefo y Artes.
Dicha encuesta es andnima y no les tomara mucho tiempo. Agradezco su
colaboracién

Obligatoria*

1.- En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy interesante" y 1 es "Nada interesante".”

¢ Es el nombre QUINDE interesante para usted?

O1
Q2
O3
O4
Os

2.-¢ Utiliza especias naturales para sus comidas?*

Osi
O No

O En Ocasiones

3. ¢ Que marcas de especias naturales conoce?*

(O Condimesa
O Mc Cormick
O ElI Sabor

O lie

QO Chefen Casa

O No tengo marca preferida



4 .- i Al momento de comprar especias naturales, qué es lo primero que toma en cuenta?”

O La Marca

O El Empaque

O Precio

O calidad

QO Otros Especifique

5.- ; Estaria dispuesto a probar una nueva marca de especias naturales?* Si
su respuesta es Si, continle, caso contrario de por terminada la encuesta.

O si
O No

6.- ¢ Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraerian del producto?”

(O Simplicidad

O Facilidad de uso

O Variedad de productos
O Ninguna de las anteriores
QO Otros Especifique

7.- ¢ En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar éste producto?*
QO Internet

QO Ferias gastronémicas

QO Supermercados

QO Otros Especifique




8.-. ¢ Compraria este producto a un precio de 4 dolares?*

O si
O No
O Tal vez

9.- Sexo”
O Masculino

O Femenino

10.- Edad*
O Entre 20y 24

QO Entre 25y 34
QO Entre 35y 44

O Entre 45y 54



Anexo 3
Brief

1. ¢(Qué tipo de audiencia o audiencias van a ver con mas frecuencia esta
identidad?

Publico interno: empleados y gerencia

Publico externo: Clientes nuevos y existentes, publicos amantes a la cocina

2. Si hubiese una sola cosa que debiéramos comunicar, ¢cual seria?

Publico interno: empleados y gerencia

Exponer los valores y a tributos que Quinde ha sido durante este periodo de tiempo,
haciéndoles constatar que todos somos una familia y que unidos podremos llegar a
mucha mas gente en el mercado, y donde nosotros queramos.

Publico externo: Clientes nuevos y existentes, publicos amantes a la cocina

Es una empresa de especias naturales libre de cualquier quimico, nuestra variedad y
mezclas nos hacen unicos en el mercado, sabor Unico que degustaran en las comidas,
el compromiso de elaboracion con todos los requerimientos de salud, para el desarrollo
de un producto sano y natural.

3. Cudales son los atributos, promesas, caracteristicas, ventajas del
posicionamiento de la marca-empresa?

Un producto natural, el compromiso de cumplir con las normas de salud para un
producto sano y procesado higiénicamente, nuestras mezclas de especias y el ser un
producto ecuatoriano es lo que nos caracteriza. Los atributos més relevantes son los
que definirdn el concepto de posicionamiento en el mercado

4. ;Qué palabras describen la personalidad de la empresa-marca?

Productos de calidad y fiables, ecuatorianos, libre de quimicos, sabor Unico, natural,
orgénico, fresco, combinacion, union.

5. ¢Qué imagenes comunican la personalidad de la marca?

El mismo nombre de la empresa “Quinde” (colibri), naturaleza, volar.



6. ¢Donde aparecera esta identidad con mas frecuencia?, ¢en qué medios?

En medios digitales y soportes impresos de papeleria bésica.

7. ¢Existen elementos que sean imprescindibles o deseables?

Un requisito del comitente fue que, al desarrollar la marca se tenga presente los
conceptos y valores que la empresa ha desarrollado.

8. ¢Quién es la competencia?

En la actualidad se ha visto la aparicion de mas empresas emprendidas en el ambito de
las especias, algunas son Chef en Casa, lle, condimesa, las ultimas ya han estado en
el mercado mucho tiempo, la empresa al conformarse con miembros familiares ha sido
ellos mismo sus colaboradores.

9. ¢De cuanto tiempo se dispone para tener una primera presentacion?

Se dispone de 12 meses, cada reunién se hablard con previa cita y se presentara
avances del proyecto. Al menos 2 reuniones por mes, dependiendo del trabajo a
realizarse.

10. ¢ Por qué hace falta unaidentidad o por qué se ha decidido cambiarla?

La empresa al ser nueva en el mercado no logra posicionarse en el ambito comercial,
por lo que sus productos no son conocidos, el deseo de la empresa en expandirse es lo
gue le ha incentivado a desarrollar el proyecto.

11. ;Cémo calcularian el éxito de esta identidad?, ¢segun cémo marche la
implementacion?, ¢segun los premios o si genera un cambio?, ¢si revigoriza al
personal?; ¢qué otro tipo de medida?

El presupuesto de inversidén es fundamental, puesto que para llegar al éxito se necesita
invertir, para poder ver resultados, el desarrollo y la aceptacion de la marca por parte de
los clientes sera lo primordial para que la empresa pueda sobresalir en el mercado
alimentario.



Anexo 4

Leyenda

TAKEA Y JEMPE (P4jaro y COLIBRI)

Younchu unta ni atsumasa whétta

Leyenda Shuar que trata de como los jibaros obtuvieron el fuego

Antiguamente los hombres no conocian el fuego y tenian que comer los
alimentos crudos o calentdndolos con sus cuerpos. Los alimentos infectaban facilmente
el cuerpo, produciéndole, llagas y gangrena, lo que les causaba la muerte. En ese
entonces habia una sola persona que poseia el fuego, se llamaba Takea. Lo cuidaba
celosamente en una cueva, sin compartir con nadie. Los Shuar, al morirse, se
transformaban en aves e intentaban entrar a la cueva y robar el fuego. Nadie lo lograba
porque la puerta de la cueva se abria y se cerraba rdpidamente. Las aves no tenian la

velocidad suficiente como para atravesar la puerta sin quedar atrapadas.

Un dia el ingenioso y veloz Jempe (colibri) se compadeci6 de los Shuar y decidié
ayudarlos. Después de un fuerte aguacero, Jempe se quedo tiritando de frio junto a la
puerta de la caverna de Takea. Los hijos de Takea, al ver al colibri tan pequefio, gracioso
y lleno de atractivos colores, se apiadaron de él y le hicieron entrar a la cueva, le
acercaron al fuego para secarlo y luego jugar con él. Al calor del fuego, Jempe peinaba
sus plumas con su piquito y, sacudiéndose del agua, se inflaba alzando sus plumitas
para que se secaran mejor. A medida que se iba secando su plumaje se veia mas bello.
Los nifios estaban mas atraidos por su plumaje. Su cola era mucho mas grande que su

cuerpecito y estaba bien emplumada.

Cuando Jempe sacudi6 sus alas para darse cuenta de que, si podia quedarse
suspendido en el aire, los nifios gritaron: “jCuidado que no se escape!”, cogiéndolo de
nuevo, lo quisieron poner sobre el fuego ardiente. Jempe se quedd suspendido en el
aire y, mientras los nifios se quedaron extasiados mirandolo, Jempe prendié su colita en
el fuego sin que los nifios se dieran cuenta. Luego con su colita encendida, salié como
un rayo de la cueva, sin darle tiempo a que lo atrape la puerta, Jempe con su colita

encendida se intern6 en la selva.

Por mas que los nifios intentaron atraparle, no pudieron. Se fue volando,
velozmente por entre los arboles. Se pard sobre un arbol seco y lo prendié. Entonces,
los Shuar pudieron llevarse el fuego a sus casas sin perderlo jamas. Desde ahi
construyen sus fogones con tres troncos gruesos de madera muy combustible. Entonces

pudieron cocinar sus alimentos, a gusto, calentarse en las noches frias, iluminar sus



caminos en la oscuridad, quemar la maleza y los arboles para preparar la chacra

(huerta).

Hasta hoy los Shuar pueden reconocer al colibri benefactor de su pueblo, porque
su colita quedo bifurcada, al haberse quemado en la parte del medio cuando se llevé el

fuego de Takea.



Anexo 5

Quinde Validacion

Reciban un cordial saludo, soy alumno de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, solicitando muy comedidamente me puedan ayudar con esta encuesta muy
corta para mi trabajo de fin de carrera de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes.
Dicha encuesta es andnima y no les tomara mucho tiempo. Agradezco su
colaboracién

Obligatoria*

1.- Sexo*
O Masculino

O Femenino

2.- Edad”

QO Entre 20y 34
QO Entre 35y 44
QO 45 en adelante

Nueva Marca

ms""

4
; Q




3.- ¢Que palabra se le viene a la mente al ver esta marca? (seleccione una o varias)*

(O Natural

QO Especias (Naturales)
O Sabor

O Fresco

O saludable

4.- ;Cual de las siguientes palabras cree Ud. que trasmite la marca? (seleccione una
o varias)*

QO Estimulante

QO Diferente

(O Productos de Calidad
(O Medio Ambiente

O Libre de Quimicos

Quinde y Competencia

onerzes JTRL 43

5.- ¢La Marca se diferencia graficamente de las demas marcas competidoras?*

QO si
O No



Aplicaciones Impresas

Se indicara a continuacion algunas aplicaciones impresas de la marca Quinde
seguidas de unas preguntas.

Tarjetas de Presentacion

Orden de Compra




Detalle

Revestimiento de Empaque




6.- s Le resulta facil leer la informacion en las aplicaciones?*

Osi
O No

Aplicaciones Digitales
Se indicara a continuacion algunas aplicaciones Digitales de la marca Quinde

seguidas de unas preguntas.

Pagina Web (Inicio / Recetas)

IiUn regalo para r:'_ @ 5
Papal ) \ 3 ef:,

ENVIO GRATIS
en paquetes
especiales!

*Vilido para compras
mayores a USD 20.00




Pagina Facebook

Quirdk

N L
warent®

Quinds

[Especias Natural
Gauindesspecia

nicio
irformacidn
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Gnricnr AT hkRES
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Fustcazores
Comurkdsd
Oteras
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Instagram




7.- i Esta de acuerdo usted que el disefio de las aplicaciones muestra a una empresa
que ofrece Especias Naturales?*

O si
O No

8.- i Cree usted que las piezas desarrolladas son fundamentales para encontrar los
productos de la empresa?*

Osi
O No

Gracias por su tiempo
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