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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, analizar el trabajo en equipo en los
restaurantes de los malecones de Atacames y Tonsupa. La metodologia empleada fue de
caracter descriptivo, de campo, exploratorio y cuantitativo; y se utilizé el método tedrico,
analitico y el método estadistico- matematico.

La técnica que se manejé para la recoleccion de informacion fue la encuesta, la misma que
se aplicd a los propietarios y administradores de los restaurantes ubicados en los malecones

de Atacames y Tonsupa.

Entre los resultados se determind que los propietarios o administradores son excelentes
lideres, los trabajadores tienen un buen nivel de comunicacion por lo que realizan las
actividades asignadas como se les solicita. Sus opiniones e ideas son tomadas en cuenta en
el proceso de toma de decisiones, ademas tienen un gran espiritu de colaboracién en las
tareas a realizar y sobre todo trabajan en un ambiente agradable ya que los conflictos

interpersonales son poco frecuentes.

PALABRAS CLAVES

Trabajo en equipo, personas, analisis, caracteristicas, habilidades, restaurantes
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to analyze teamwork in the restaurants on the
piers of Atacames and Tonsupa. The methodology used was descriptive, field, exploratory
and quantitative; and the theoretical, analytical method and the statistical-mathematical

method were used.

The technique used for the collection of information was the survey, which was applied to

the owners and managers of the restaurants located on the piers of Atacames and Tonsupa.

Among the results it was determined that the owners or administrators are excellent leaders;
the workers have a good level of communication so they carry out the assigned activities as
requested. Their opinions and ideas are taken into account in the decision-making process,
they also have a great spirit of collaboration in the tasks to be carried out and above all they

work in a pleasant environment since interpersonal conflicts are rare.

KEYWORDS

Teamwork, people, analysis, characteristics, skills, restaurants



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El trabajo en equipo es considerado como uno de los pilares fundamentales para la
ejecucion de las actividades desarrolladas diariamente dentro de una empresa, integrando a
los trabajadores de la misma. Es importante recalcar que el objetivo principal de una
organizacion siempre es generar ganancias, mediante la venta de un producto, bienes y/o
servicio. Por lo general en el campo de la industria productiva el aumento de los indices o
volimenes de produccion dependera en gran parte del buen clima laboral que demuestre el

equipo de trabajo.

La capacidad, desempefio y cultura organizacional del personal, son factores determinantes
a la hora de trabajar en conjunto. En las empresas al trabajar en equipo no todos los
empleados tienen los conocimientos adecuados, por lo tanto, los resultados no son los
Optimos.

Ecuador es reconocido internacionalmente por su historia, su cultura, flora, fauna, y sobre
todo por la riqueza gastrondmica que posee en sus distintas regiones (Costa, Sierra,
Oriente, Region Insular), por consiguiente, este se convierte en uno de los paises de mayor
atraccion turistica en América Latina. Dentro del pais la provincia Esmeraldas es
reconocida por su riqueza natural y gastronomica es por ello que sus playas se encuentran

entre las mas visitas a nivel nacional.

Al sur de la provincia Esmeraldas se encuentra el Canton Atacames, compuesto por cinco
parroquias, Santa Rosa de Atacames (Cabecera cantonal), Tonsupa, Sua, La Unién de
Atacames y Tonchigue. Las playas de Atacames y Tonsupa; son visitadas durante todo el
afio por turistas locales, nacionales y extranjeros, pero dicha afluencia aumenta en
temporadas altas como el periodo vacacional de la region Sierra, temporada de carnaval,
semana santa, navidad y fin de afio. La infraestructura hotelera, centros de diversion,

restaurantes, comedores, ramadas, avistamiento de ballenas, paseos en lancha y sobre todo



la tranquilidad de sus playas es otro de los aspectos importantes que motivan al turista a
visitar dichos balnearios.

“El 80% de la poblacion econdmicamente activa vive de alguna actividad relacionada con
el turismo, y se reporta que anualmente el surefio canton antes mencionado recibe méas de

un millon de turistas” (EI Comercio, 2015).

Los restaurantes del canton Atacames y la parroquia Tonsupa ofertan variedades de platos
tipicos elaborados por personas del lugar que demuestran sus habilidades en la cocina, por
tratarse de una actividad de produccion por pedidos necesitan un tiempo estimado que se
establece de acorde al tipo de alimento a consumir y la cantidad del pedido, en dicha
actividad es de suma importancia el trabajo en equipo debido a que en ocasiones no todos
los integrantes cuentan con los conocimientos necesarios representando una fuerte

influencia en la atencion al cliente y el servicio de calidad.

El trabajo en equipo en los restaurantes del cantén Atacames y parroquia Tonsupa incide
de manera interna en cada una de estas organizaciones, ya que de esto depende la calidad y
el nivel de produccién de los alimentos, y por ende el aumento o disminucion de ventas a

partir de la afluencia de clientes.



Planteamiento del problema

El objetivo de toda organizacion que se dedique a la comercializacion de productos o
servicios siempre serd obtener un beneficio o rentabilidad a partir de dicha actividad, por
esta razon se considera que es de vital importancia el trabajo en equipo, el mismo que
permite que todos los individuos de la empresa se integren, compartan ideas, experiencias y

conocimientos.

La gastronomia esmeraldefia es reconocida nacional e internacionalmente, por la variedad
de platos tipicos que son elaborados principalmente a base de mariscos, y por lo general

son ofertados en las diferentes playas de los balnearios de la provincia Esmeraldas.

Las playas de Atacames y Tonsupa son los balnearios del sur de la provincia Esmeraldas
con mayor concurrencia de turistas locales, nacionales y extranjeros, los cuales acuden a
dichos lugares con el objetivo de degustar de su gastronomia y disfrutar del clima tropical

del lugar.

El trabajo en equipo que se desarrolle en dichas organizaciones, es considerado un factor
importante dentro de las areas de un restaurante, como: el area de productividad (cuartos
de cocina) y el servicio de atencién al cliente, ya que es donde se agrupan sus integrantes
para desarrollar las actividades encomendadas.

Las ventas pueden aumentar o disminuir debido a que los clientes acudiran por la calidad
de los alimentos y el servicio de atencion brindado el mismo que depende en gran parte del
desempefio individual de cada uno de los trabajadores. Es por ese motivo que se realiz6 la
presente investigacion ya que hasta ahora no se ha llevado a cabo alguna parecida al tema
“Analisis del trabajo en equipo en los restaurantes ubicados en los malecones de Tonsupa y

Atacames”, por ello surgié la siguiente interrogante:

¢Cuales son las caracteristicas del trabajo en equipo en los restaurantes ubicados en los

malecones de Atacames y Tonsupa?



Justificacion

Considerando que los balnearios de Atacames y Tonsupa estan entre los mas cercanos a la
capital de la republica, y el 80% de la poblacion se dedica a alguna actividad relacionada
con el turismo, se presenta la oportunidad para que posteriormente estudiantes o docentes
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Esmeraldas puedan realizar la
investigacion y comparar resultados mediante el analisis del trabajo en equipo en las

organizaciones antes nombradas.

Esta investigacion fue relevante, ya que se pudo analizar caracteristicas y habilidades que
poseen los trabajadores de los diferentes restaurantes de los malecones de Atacames y

Tonsupa, lo cual es determinante en el trabajo en equipo dentro de una organizacion.

Los principales beneficiados con esta investigacion fueron los propietarios de los
restaurantes de los malecones de las playas en Atacames y Tonsupa ya que a través de la
investigacion se les facilitd conocer las caracteristicas y habilidades de su grupo de trabajo,
lo que permitird realizar cambios sustanciales en el trabajo en equipo para mejorar el

desarrollo de las actividades de cada establecimiento.

Para la presente investigacion solo se escogieron estos establecimientos por ser los de
mayor concurrencia de turistas debido a que en los malecones de las playas de Tonsupa y
Atacames estan ubicados centros de diversion, y los establecimientos de hospedaje, a mas

de que en estos sitios se facilito el trabajo del investigador.



Objetivos

Objetivo general

e Analizar el trabajo en equipo en los restaurantes de los malecones de Atacames y

Tonsupa.

Objetivos especificos

e Describir los locales gastrondmicos ubicados en los malecones de Atacames y Tonsupa

que estan establecidos como restaurantes segun la ley de turismo ecuatoriana.

e Identificar las habilidades que poseen los trabajadores de los restaurantes.

e Examinar la participacion individual de los trabajadores en las actividades desarrolladas

en la organizacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Bases tedrico—cientificas

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo consiste en la integracion de un grupo de personas que pueden 0 no
tener conocimientos (empiricos o cientificos), experiencias y habilidades para el desarrollo

de actividades con el proposito de alcanzar una meta en comun dentro de una organizacion.

Segn Ander y Aguilar (2001), “el trabajo en equipo es una necesidad insoslayable para

actuar en una realidad social de complejidad creciente y de multiples interdependencias”

(p.11).

Ciertamente algunas tareas no pueden ser desarrolladas, si no es por la justa accién de
reunion de un equipo multidisciplinario poseedor de habilidades y conocimientos
relacionados al area en que se ejecutara la actividad, surgiendo asi la propuesta del trabajo

en equipo (Ander y Aguilar, 2001).

No en todas las organizaciones se visualiza el trabajo en equipo, por el motivo que los

integrantes del grupo no se relacionan personalmente de la mejor manera.

Mucho se habla de “trabajo en equipo”, pero poco se hace de “trabajo en
equipo”. No porque no se quiera, sino porque ello tiene no pocas
dificultades, y porque un equipo no se forma con solo decirlo. Necesita
madurar en un proceso que, aun cuando se intente, no necesariamente se

garantiza (Ander y Aguilar, 2001, p.11).

Dentro de un grupo de trabajo no siempre existe el trabajo en equipo por la razon de que
todos los integrantes no tienen el mismo nivel de preparacion y por ello suelen sentirse por

debajo de los demas.



El trabajo en equipo o trabajo cooperativo empieza antes, incluso de la
formacion del equipo y continda tiempo después de la entrega del resultado
final. Como consecuencia, existen distintas etapas que hay que respetar para
que el trabajo en equipo resulte una experiencia llena de éxitos (Jacques y
Jacques 2007, p.15).

Trabajar en equipo no es una tarea facil, los problemas o situaciones personales de cada
individuo pueden afectar las relaciones generales dentro del grupo de trabajo, por eso el
personal requiere de motivacion y capacitacion en las diferentes &reas funcionales de la

organizacion.
De acuerdo a Ander y Aguilar (2001):

Tampoco hay que confundir el trabajo en equipo con el trabajo
interdisciplinario, pueden trabajar en equipo personas pertenecientes a
distintas disciplinas o profesiones, sin que ello sea, en sentido estricto, un
trabajo interdisciplinario, aunque haya un cruzamiento interdisciplinario en
el abordaje, tratamiento y/o resolucion de problemas. De ordinario solo es un
trabajo inter o multiprofesional. Este error de considerar el trabajo en equipo
como trabajo interdisciplinario es bastante frecuente. En sentido contrario la
equivalencia es valida: no se puede realizar un trabajo interdisciplinario sin

constituir un equipo de trabajo (p.12).

Un equipo de trabajo debe de estar compuesto por personas con conocimientos en distintas
areas, debido a que no todos los trabajadores son poli funcionales (realizan distintas tareas),
es por esto que se asignan tareas especificamente a cada integrante del equipo con el

objetivo de ser mas eficientes y conseguir los resultados esperados.

Conforme el equipo desarrolla una marca creciente de desempefio, también
se incrementa la creencia colectiva de que los esfuerzos futuros llevaran al
éxito. Ademas los administradores deben considerar el proveer capacitacion
para mejorar las habilidades técnicas e interpersonales de los miembros del

equipo. Cuantas mas habilidades tengan los integrantes, mayor serd la



probabilidad de que el equipo desarrolle la confianza y la capacidad de
actuar en consecuencia (Robbins, 2004, p.87).

Los miembros del grupo de trabajo deben recibir capacitaciones constantes relacionadas a
las funciones que desempefian en la empresa para actualizar y enriquecer sus

conocimientos, y asi aportar significativamente al grupo general de trabajo.

Hace veinticinco afios, cuando empresas como W. L. Gore, Volvo y General Foods
introdujeron equipos a sus procesos de produccion, eso fue noticia debido a que nadie méas
lo hacia. En la actualidad, es justamente lo contrario. La organizacion que no utiliza
equipos ahora es noticia. Hoy en dia, el 80 por ciento de las compariias Fortune 500 tienen
a la mitad o mas de sus empleados en equipos, y el 68 por ciento de los pequefios
manufactureros en Estados Unidos los utilizan en sus &reas de produccion (Robbins, 2004).

A partir de que las organizaciones se han reestructurado para competir de
manera mas eficaz y eficiente, han puesto sus miradas en los equipos como
una forma de utilizar mejor el talento de sus empleados. Los administradores
se han dado cuenta de que los equipos son mas flexibles y responden mejor a
cambios repentinos que los departamentos tradicionales u otras formas
permanentes de grupos de trabajo. Los equipos tienen la capacidad de
ensamblarse, establecerse, replantearse y disolverse con rapidez (Robbins,
2004, p.101).

Hace menos de tres décadas las empresas no promovian el trabajo en equipo. Este se
empez0 a poner en practica con el fin de utilizar de mejor manera los recursos humanos y
por ende ser mas eficientes. Al trabajar en equipo los integrantes del mismo se podran
adaptar de manera mas rapida a los cambios del entorno, con lo que se lograra que no se

retrase el desarrollo de las actividades en proceso.

Una agrupacién puede estar compuesta también por personas comunes, que no siempre se
van a dedicar a una actividad técnica-cientifica, sino a actividades de otro tipo, como por

ejemplo de distraccion, recreacion o ayuda social.



Un grupo de personas puede ser simplemente gente que tiene un interés
momentaneo comun: esperar un autobus, ver un partido deportivo, o una
pelicula, o manifestarse en la calle por alguna reivindicacion. Se retnen un
tiempo quizas sin conocerse, sin tener conciencia de los otros por el interés

que comparten (Acosta, 2011, p.21).

La tecnologia se ha convertido en un medio importante para el desarrollo de tareas de todo
tipo, pero siempre el recurso humano es importante para manejar de forma adecuada y

eficiente los recursos tecnologicos.

Hoy la tecnologia y las facilidades de deslocalizacion parece que permiten
prescindir de una, o las dos, de esas condiciones de espacio y de tiempo;
pero, si no hay posibilidades de interaccion entre sus miembros, es dificil
que se les pueda considerar grupo (Acosta, 2011, p.22).

Por lo tanto las personas que integran un grupo de trabajo u organizacion pueden valerse de
un sin nimero de instrumentos o herramientas tecnoldgicas para facilitar y acelerar las
actividades a realizar, pero asi mismo esta ayuda de la que se vale el personal de trabajo
puede resultar perjudicial para la empresa ya que conlleva a que el trabajador se limite en

sus esfuerzos.

Un conjunto de personas, lo que hemos llamado agrupamiento, no es
necesariamente un grupo. No comparte los objetivos comunes. O, aun en el
caso de que tengan necesidades o intereses comunes, las personas que se
juntan ocasionalmente sin un propdsito permanecen andénimas para las
demas. No interactian entre si. No tienen conciencia unas de otras. No
explicitan sus objetivos. No se perciben como pertenecientes a algo (Acosta,
2011, pp 24-25).

Un grupo de personas que se integran no siempre tienen presentes objetivos personales o
individuales, mas bien son seguidores del objetivo establecido por la organizacion con el

fin de alcanzar las metas propuestas.



Segun el origen etimologico del termino equipo proviene del escandinavo
skip, que significa barco, y del francés equipage termino con que se designa
la tripulacion. Por lo tanto, se define de la siguiente manera: pequefio
numero de personas que con conocimientos y habilidades complementarias,
unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar
actividades orientadas hacia la consecucion de los mismos (Ander y Aguilar,
2001, pp. 12-13).

Para Ander y Aguilar (2001), “el trabajo individual y colectivo dentro de un equipo de
trabajo se caracteriza por ser socio afectivo con un clima de respeto y confianza mutua,

satisfactorioy gratificante” (p.13).

Un equipo de trabajo no necesariamente debe estar compuesto por personas profesionales o
gue posean conocimientos técnicos — cientificos. Las experiencias personales del diario
vivir, o conocimientos empiricos muchas veces son de vital importancia dentro de una
organizacion, porque conllevan a la ejecucion de actividades que tecnologicamente no
puedan realizarse por ciertos factores o por el entorno en el que se encuentre establecida la

empresa u organizacion.

No es posible constituir un equipo de trabajo aun cuando haya un grupo de personas que
decida hacerlo tienen que darse ciertas condiciones para que ello sea posible:

e Un trabajo que se ha de realizar conjuntamente

e La existencia de una estructura organizativa y funcional

e Un sistema relacional

e Un marco de referencia comdn

e Asumir que la formacion o constitucion de un equipo de trabajo demanda de tiempo

e Debe existir una estructura organizativa y funcional bésica.
Segun Ander y Aguilar (2001):

Ante todo, tiene que existir una responsabilidad e implicacion personal para

Ilevar a cabo un trabajo que se ha de ejecutar conjuntamente, de acuerdo con

10



los propdsitos por los cuales un grupo de personas se constituye como un
equipo de trabajo. A partir de este trabajo que se quiere realizar, se
estructuran los objetivos (generales y especificos) que dan direccionalidad a

las actividades y tareas encaminadas hacia el logro de estos (p.15).

Existen ventajas del trabajo en equipo, cuando se trabaja conjuntamente se crea un
ambiente positivo, en el que todos se ayudan entre si, gracias a ello los integrantes pueden
hacer sus actividades de forma eficiente, mediante la participacion y compromiso personal.
Dentro de una empresa ocasionalmente ocurre que algunos integrantes no se sienten
identificados o parte de ella, porque son conscientes de que aportan poco 0 quizas son

excluidos por trabajadores mas antiguos, de mayor rango o de mas experiencia.
Segun Acosta (2011) las ventajas del trabajo en equipo son las siguientes:

e Comprometerse con las metas.

e Esforzarse por la consecucion de metas.

e Estar seguros de si mismos y crear un buen ambiente entre los miembros del equipo.
e Motivacion entre los miembros del equipo.

e Mejor toma de decisiones, y resultados mas factibles.

e Mejor desempefio de los miembros.

e Participacién de los miembros con ideas e informacién.

e Mayor productividad.

e Habilidades individuales.

e Mejor calidad
El trabajo en equipo también presenta varias desventajas.
Segun Acosta (2011) son las siguientes:

e Temor al anonimato.
e Pérdida de autoridad.
e Los miembros se vuelven mas generalistas y no se profesionalizan en un campo de

trabajo determinado.

11



e Se pierden los deseos personales.
e Pérdida de tiempo en la interaccion grupal.
e Surgen conflictos.

e Disminuye la oportunidad de protagonismo.

Existen varios tipos de equipo segun la actividad o funcion que forma integral realicen, a

continuacion presentamos los siguientes:

e Grupo Laissez — Faire

Es un conjunto de personas poco organizado. No tiene objetivos, o estan
muy difusos. Por eso cada persona se dedica sobre todo a sus propias tareas.
El grupo no persigue conseguir nada en particular. De alguna manera “viven
bien”, pero sin ilusion. Estan formados por miembros desinteresados y

apaticos (Acosta, 2011, p.31).

Por las caracteristicas presentadas este tipo de equipo es poco productivo e ineficiente ya
que no se fijan objetivos generales perseguidos por todos los integrantes, en este tipo de

equipo cada quien vela por el bienestar individual y no colectivo.

e Grupo mercenario o0 autocratico

Son equipos centrados en los resultados. La prioridad de los resultados sobre
las personas puede hacer que el equipo logre en ocasiones elevados
estandares de productividad, pero, la mayor parte de las veces, estos
resultados son efimeros; se vuelven contra el proceso de mejora continua que

se pretende establecer (Acosta, 2011 p.32).

Dentro de este tipo de equipo todos sus integrantes se basan en el alcance de resultados
similares por lo que son muy productivos, pero dicha etapa no es duradera por lo que en un
tiempo estimado el nivel de productividad disminuye y por tanto los resultados no son los

esperados debido a que se generar conflictos interpersonales y existe poca motivacion.
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e Grupo de amigos

Carece de objetivos. Sus jefes e integrantes estan mas preocupados por las
relaciones interpersonales que por las otras variables. Puede ser un grupo
eficaz para no complicarse la vida, si se estd en la administracion o en alguin

sitio en el que no se exija el logro de resultados (Acosta, 2011, p.33)

No establecen objetivos individuales ni colectivos, los integrantes se enfocan
profundamente mas por las relaciones que se establezcan entre los integrantes de la

organizacion de forma interna.

e Grupo —equipo — de alto rendimiento

“Es un grupo de trabajo cuyas caracteristicas particulares consiguen que su desempefio sea
excelente, en el tiempo. Son equipos funcionales, flexibles, caracterizados por mostrar
interés por los resultados, comprometidos, responsables y con una comunicacion efectiva

entre sus componentes” (Acosta, 2011, p.34).

En este grupo de trabajo los conocimientos, habilidades y experiencias personales son de
gran aporte en la ejecucion de las tareas encomendadas a cada grupo o equipo de trabajo,

mostrandose interesados por el alcance de los objetivos.

Un grupo de trabajo socializa informacién para proceder a la toma de decisiones, y que
cada integrante se desenvuelva dentro de su funcién o cargo asignado, en cambio un equipo
de trabajo realiza tareas de manera individual para que la suma de esos esfuerzos dé como

resultado un aporte mayor que el desempefio de cada uno de ellos.

Es inevitable y su presencia ha de analizarse como parte de la integracion del
grupo. Cuando no se suscitan conflictos en un grupo, este tal vez sea
ineficiente porque a sus miembros no les interesa el resultado ni hacen
sugerencias. Sin embargo se convierten en un problema cuando son
excesivos, cuando causan grandes alteraciones o hacen disfuncional al
equipo (Dalton, Hoyle y Watts, 2007, p.220).
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La competencia excesiva dentro de un equipo de trabajo puede resultar beneficiosa, por el
motivo de que los integrantes buscan hacer sus tareas encomendadas de la manera mas
factible para alcanzar los resultados propuestos. Hay que saber ser competitivo, puesto que
muchas veces por culminar mas rapido una actividad esta no resulta de la manera esperada,
por lo tanto la empresa puede verse afectada negativamente con la pérdida de recursos

como el tiempo, materiales y econémicos.

La competencia es una lucha sana por alcanzar metas sin intromision, aun
cuando sean incompatibles. Puede estimular ideas dtiles y creadoras, lo
mismo que métodos por parte de los miembros; en cambio, una competencia
exagerada suele limitar la creatividad. Ello obedece a que a menudo
muestran renuencia a compartir sus ideas (Dalton, Hoyle y Watts, 2007,
p.220).

La integracion de los trabajadores dentro del equipo permite que estos demuestren y

desarrollen ciertas habilidades que poseen.

Segln Fernandez (2015) es imprescindible que los miembros de un grupo de trabajo
cuenten con un conjunto de habilidades, tales como: iniciativa, comunicacion, empatia,
capacidad de trabajo en equipo, flexibilidad, asertividad, control emocional, liderazgo,
negociacion, control del estrés, racionalizacién, capacidad analitica, innovacion,
creatividad, iniciativa; estas son indispensables para poder relacionarse con éxito dentro y

fuera de la organizacion.

Los conflictos dentro de los equipos pueden resultar beneficiosos o perjudicales
dependiendo de la gravedad de los mismos, ya que influyen en el funcionamiento de la

organizacion.

El conflicto sera sano y positivo si se maneja de manera adecuada. Los
miembros del equipo se sentiran estimulados o inspirados para resolver
problemas y lograr niveles mas altos de creatividad. Un conflicto excesivo
puede distorsionar las cosas o ser destructivo, un conflicto demasiado ligero
puede producir apatia o estancamiento. Un nivel moderado de conflicto

controlado mediante técnicas de resolucion sera util tanto para la empresa
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como para los empleados, ademas de que puede garantizar un desempefio
Optimo (Dalton, Hoyle y Watts, 2007, p.220).

La solucidn de los conflictos puede ser rapida o retrasada porque las partes que intervienen
no dan su brazo a torcer o no proceden a dialogar. Es de vital importancia la presencia de
un lider para la resolucion de conflictos, este puede intervenir de manera técnica con

estrategias 0 métodos que le permitan mejor las relaciones interpersonales.

“El talento humano se entendera como la capacidad de la persona que entiende y
comprende de manera inteligente la forma de resolver en determinada ocupacion,
asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas
talentosas” (Chiavenato, 2009, p.28 ).

El talento humano es la capacidad que posee una persona para ejercer determinada
ocupacion mediante sus habilidades, conocimientos, inteligencia y destrezas,

transformandose asi en un ser competente en el campo laboral.

El desarrollo de las personas se relaciona méas con la educacion y con la
orientacion hacia el futuro que con la capacitacion. Por educacion nos
referimos a las actividades de desarrollo personal vinculadas con los
procesos mas profundos de formacién de la personalidad y de la mejora de
la capacidad para comprender e interpretar el conocimiento. El desarrollo
estd méas enfocado hacia el crecimiento personal del empleado y se orienta
hacia la carrera futura y no se fija solo en el puesto actual (Chiavenato, 2009,
p.414).

Las empresas se tornan exigentes en la formacion general de los trabajadores en el
momento de su contratacion como nuevo miembro laboral, dependiendo la actividad en la

que vaya a ser involucrado.

Con la reduccion de los niveles jerarquicos y la formacion de equipos de trabajo, los
empleados empezaron a tener mayor participacion en los objetivos de sus puestos y mayor

preocupacion por la calidad y los clientes. Hoy, las organizaciones exigen que todas las
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personas cuenten con nuevas habilidades, conocimientos y competencia (Chiavenato,
2009).

El desarrollo de las personas no solo involucra la riqueza intelectual adquirida mediante el
proceso de educacion en una institucion academica, sino también la formacion ética para
el desempefio laboral, en vista de que las empresas se enfocan directamente en satisfacer las

necesidades del cliente.

La capacitacion y el desarrollo se refieren al cambio que sufre la persona, es decir, se
refieren al aprendizaje por parte del individuo. El desarrollo organizacional es un enfoque
de cambio organizacional con el cual los propios colaboradores formulan el cambio que se
necesita y lo implantan con la ayuda de un consultor interno o externo (Chiavenato, 2009).

Para que una organizacion entre en un proceso de desarrollo los miembros deben ser
participes de procesos de capacitacion, mediante cursos dictados por especialistas, los
mismos que conocen de los cambios que tiene que sufrir la organizacion para adaptarse al

entorno del cual se encuentran rodeados.
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Antecedentes

Revisados los trabajos realizados a nivel de universidades, no se encontré ninguna tesis
elaborada por estudiantes de pregrado, postgrado y por profesores que tengan similitud con
la presente investigacion, pero si varios estudios donde el investigador se enfoca de manera
directa en el analisis del trabajo en equipo, estos se indicaran a continuacion, cabe indicar
que es la primera vez que en la “Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede

Esmeraldas” se realiz6 una investigacion de este tipo.

La comunicacion efectiva es el eje principal de las relaciones interpersonales de los
miembros de una organizacion, generando una actitud positiva que los encamina de forma
colectiva a la consecucion de las metas planteadas. EI compromiso individual de cada
trabajador con la empresa es importante, ya que de la buena labor de ellos depende el

crecimiento y desarrollo de la misma.

En la tesis de postgrado de Betancourt (2016) se analizo “El Trabajo en equipo como factor
de desarrollo del talento humano del area de servicios generales de la Pucese”, siendo el
principal objetivo del investigador “Analizar el trabajo en equipo del area de servicios

generales de la PUCESE”.

Dentro de la metodologia de investigacion fueron utilizados como instrumentos de
recoleccion de datos; entrevistas, cuestionarios, fichas de observacidn y encuestas, que
fueron aplicadas al personal de trabajo del area de Servicios Generales de la PUCESE.
Segun los resultados obtenidos en este trabajo investigativo se determind que el trabajo en
equipo que realiza el personal de servicios generales es bueno, pero tiene aspectos que se

deben mejorar; entre los que destacan los siguientes:

e La comunicacion debe ser més efectiva.

o Debe haber liderazgo dentro del trabajo en equipo, sea por parte del coordinador del

trabajo y también liderazgo entre el personal del area de servicios generales.

17



e Debe existir un mejor sentido de pertenencia del trabajo que realiza diariamente el

personal del &rea de servicios generales.

e Debe haber integracion entre todo el personal de servicios generales.

A los trabajadores se les debe asignar cargos y funciones de acorde al grado de estudio y

campo de especializacion, para que sus actividades ejecutadas resulten satisfactorias.

Cassinello (2015) investigo “La importancia del trabajo en equipo en las salas de cirugia”,
haciendo énfasis en el andlisis de las habilidades no técnicas (comunicacion, cooperacion,

coordinacion, liderazgo y conciencia situacional).

La metodologia utilizada para este trabajo investigativo fue la herramienta de evaluacion
OTAS-S (Observational teamwork assessment for surgery), la cual mide las 5 dimensiones

nombradas en el apartado anterior.

Entre los principales resultados se pudo evidenciar que aproximadamente la mitad de los
errores hospitalarios ocurren en el quiréfano o en las salas de reanimacion. Gran parte de
ellos se deben a problemas de falta de comunicacion. Para mejorar el trabajo en equipo son
fundamentales la simulacion, estandarizar la informacién, la formacién especifica, la

definicion adecuada de las funciones, capacidad de ayuda y liderazgo (Cassinello, 2015).

Viles, Zarraga y Jaca (2013) evaluaron el funcionamiento de los equipos de trabajo en
entornos de docentes, donde uno de sus objetivos fue analizar particularmente cada equipo.
Como parte de la metodologia de investigacion utilizaron el modelo integrado de
efectividad del trabajo en equipo, IMO, desarrollado para entornos organizacionales, el
mismo que ha servido en los Ultimos afios para diferentes revisiones del trabajo en equipo,

dandole asi una alta valoracion en el ambito académico.

Se utilizaron varias de las preguntas del cuestionario asociadas a cada proceso operativo 0

dimensién como herramienta de recoleccion de datos en la presente investigacion.

Entre los resultados se pudo corroborar que los miembros del equipo tienen un papel activo

en la toma de decisiones. Ademas la comunicacién interna y externa es adecuada y eficaz,
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y hay un liderazgo definido. Se detecto la existencia de conflictos en algunos equipos ya
que en gran parte no se encontraban contentos por el desarrollo del trabajo, dichos
conflictos fueron solucionados sin que los miembros sean perjudicados. Aquellos miembros
de los equipos que se someten a capacitaciones y formaciéon han tenido un desempefio
superior, teniendo en cuenta que el reparto de tareas de manera inadecuada ha conducido a
resultados negativos (Viles, Zarraga y Jaca, 2013).
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Marco legal

Los restaurantes para entrar en funcionamiento necesitan de un permiso o licencia, a mas de
pagar impuestos al estado. La planificacion, direccion, organizacion, control y otras
actividades son realizadas por el personal de talento humano, el mismo que debe cumplir
con deberes, pero gque también posee derechos irrenunciables; es aqui donde surge la
relacién existente entre la presente investigacion y los articulos establecidos en la

Constitucion del Ecuador vy la Ley de turismo.

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador (2008) seccion octava, Art.33. Afirma que: El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacién
personal y base econdmica de la ciudadania. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

De acuerdo al Cédigo de Trabajo (2018), Art. 11. Clasificacion.- El contrato de trabajo

puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c¢) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional,

d) Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea y a

destajo.
e) Individual, de grupo o por equipo

De acuerdo al Cddigo de Trabajo (2018), Art.13, Formas de remuneracion.- Formas de
remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracién se pacta tomando como

base, cierta unidad de tiempo.
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Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades de los

negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo.

La remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador participa

en el producto del negocio del empleador, en concepto de retribucion por su trabajo.

Segun EI Cédigo de Trabajo (2018), Art.33, manifiesta lo siguiente: Jefe de equipo.- El jefe
elegido o reconocido por el equipo representara a los trabajadores que lo integren, como un
gestor de negocios, pero necesitara autorizacion especial para cobrar y repartir la

remuneracién comun.

Seguln la Ley de Turismo (2014), Art. 5, manifiesta lo siguiente: Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la

prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propadsito.

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Yy, casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y
parques de atracciones estables.

De acuerdo con El Reglamento general a la ley de turismo del afio (2015), Art. 43, literal b
dice lo siguiente: Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de
prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad

econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas
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para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacion y entretenimiento.

De acuerdo a la Ley de Turismo (2014), Art. 10, manifiesta lo siguiente: EI Ministerio de
Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les
transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual

de Funcionamiento; lo que les permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley.
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién

de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser

usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra.

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban

ser solicitadas y emitidas.

Segln El Reglamento general a la ley de turismo (2015) en el Art. 57. se expresa lo
siguiente: El Ministerio de Turismo concederd la licencia Unica anual de funcionamiento
exceptuandose aquellos establecimientos turisticos que se encuentren ubicados dentro de la
jurisdiccion cantonal de los municipios a los cuales, a través del proceso de
descentralizacidn, se haya transferido esta competencia. En cuyo caso son estos organismos

los que otorgaran el instrumento administrativo mencionado.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Para realizar un trabajo de investigacion de manera adecuada, y lograr los objetivos
planteados, es necesario que se establezcan previamente los pasos o fases a cumplir, para la
consecucion de estos, es importante definir la metodologia como un medio para la
utilizacion de las herramientas investigativas adecuadas en el proceso de recopilacion de

informacion.

Tipos de estudio
Investigacién descriptiva

Esta investigacion fue de alcance descriptivo, porque permitio el estudio de las
caracteristicas, capacidades, nivel de desempefio, y disciplina de las personas que integran

los equipos de trabajo de los restaurantes del malecén de Atacames y Tonsupa.
Investigacion de campo

En la presente tesis se realizd una investigacion de campo, porque el levantamiento de
informacidn se efectud en los restaurantes objeto de estudio mediante la aplicacién de los

instrumentos adecuados.
Investigacion exploratoria

La presente investigacion fue de caracter exploratorio debido a que el tema de estudio es
poco abordado a nivel de la Provincia Esmeraldas, por lo tanto permitié conocer cémo se

desarrolla el trabajo en equipo en los restaurantes del malecon de Atacames y Tonsupa.
Investigacion cuantitativa

Segun la forma en que se presentaron los resultados la investigacion fue de tipo
cuantitativo, ya que se cuantificd la informacion recopilada en el proceso de medicion de

variables.
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Tabla 1. Definicion conceptual y operacionalizacién de las variables

Variable. Definicion conceptual. Definicion operacional Dimensiones. Indicadores. Técnicas 0
instrumentos.
Trabajo en Es la integracion de un grupo de personas Elaboracion del problema. Toma de Nivel de Encuesta
equipo. que pueden o no tener conocimientos decisiones participacion. Cuestionario
(empiricos o cientificos), habilidades y Identificacion de las variables a  Gestién de Nivel de gestién de
experiencias para realizar ciertas investigar. conflictos. conflictos.

actividades.

Eleccion de la muestra.

Aplicacion de la herramienta de

investigacion.

Interpretacion y analisis de datos

recopilados.

Resultados de la investigacion.

Discusion.

Conclusiones y recomendaciones

Resolucién de
problemas
Comunicacion

interna

Comunicacion

externa

Colaboracion.

Liderazgo.

Grado de resolucién
de problemas.

Nivel de
comunicacion.
Grado de calidad de
la comunicacién.
Nivel de
comunicacion.
Grado de calidad
de la comunicacion.
Grado de

colaboracién.

Nivel de liderazgo.
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Poblacion y muestra

El presente trabajo de investigacion se ejecuto a 16 restaurantes ubicados en los malecones
de Atacames y Tonsupa, segun los datos proporcionados por la Direccion de Turismo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Atacames los restaurantes legalizados

en dichos lugares son los siguientes:

Las delicias del marisco
Sabor y mar 1
D' Lyly
Delfin azul 100% manabita
Carolina
Karimar
Vigmar
Da Giulio
Delicias del marisco
. Real
. Milamar
. Rincon marino
. Su casa manabita
. Muelle 3
. Flipper
. Terraza de los Flandes

© oo Nk WNRE

e e e el
o U WN RO
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Meétodos

Se utilizé el método tedrico para conocer en que consiste el trabajo en equipo, y asi
determinar cada una de las caracteristicas a analizar en los integrantes de los diferentes
equipos de trabajo en los restaurantes del malecon de Atacames y Tonsupa. ElI método
analitico permitié analizar especificamente las caracteristicas de los integrantes del equipo
de trabajo y asi poder tener una idea clara de como se desarrolla el trabajo en equipo dentro
de estos establecimientos. Por otra parte se hizo uso del método estadistico- matematico
debido a que por medio de este se manejaron los datos cuantitativos de la investigacion.

Técnicas e instrumentos

Segun las variables estudiadas se determind hacer uso de la siguiente técnica e instrumento.

Encuesta

Se aplicaron encuestas en los dieciséis restaurantes ubicados en los malecones de
Atacames y Tonsupa (indicados previamente en la poblacion y muestra), con la finalidad de
conocer como se desarrolla el trabajo en equipo, analizar la situacién de este y realizar
comparaciones con el trabajo en equipo que se ejecuta en instituciones dedicadas a una
actividad similar o distinta. Se utilizé un cuestionario basado en el modelo integrado de
efectividad del trabajo en equipo, IMO, desarrollado para entornos organizacionales
acadéemicos, el cual ya fue utilizado como herramienta para evaluar el funcionamiento de
los equipos de trabajo en entornos docentes en la Universidad de Navarra, Espafa; de este
se emplearan el 60,87% de las preguntas aplicadas anteriormente en el cuestionario, ya que
permiten estudiar las variables del presente estudio. Se establecio la siguiente escala de

medicion:
0= totalmente desacuerdo o no da lugar.
1=parcialmente en desacuerdo.

2=indiferente o indeciso.

3=parcialmente de acuerdo.

26



4=totalmente de acuerdo.

Anadlisis de datos

Luego de realizar el levantamiento de informacion mediante la aplicacion de los
instrumentos, se realizo la tabulacidn y presentacion de resultados en el programa Excel, y
luego de esto se efectud el respectivo anélisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada
a los propietarios de los 16 restaurantes ubicados en el malecon de Atacames y Tonsupa.
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CAPITULO I1l: RESULTADOS

Acerca de la toma de decisiones se obtuvieron los siguientes resultados...

Tabla 2. Toma de decisiones

Toma de decisiones
Promedio Moda Desviacion

3,25 4 0,75

Analizando la participacién de los miembros del equipo en la toma de decisiones mediante

la pregunta ;Se toma en cuenta la opinién de todos los miembros al tomar una decisién? ,

se obtuvo un promedio de 3,25 por la razon de que la mayor parte de repuestas estuvieron
en una escala de calificacion de 3 — 4 y la moda equivale a 4, lo que permitié verificar que
si se toman en cuenta los criterios, ideas y observaciones de cada uno de los trabajadores,

logrando también la integracion de los trabajadores a la organizacion.
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Sobre la gestion de conflictos se presentaron los siguientes resultados. ..

Tabla 3. Gestion de conflictos

Gestion de conflictos
Promedio Moda Desviacion

1,25 0 1,24

Tomando en cuenta el promedio equivalente a 1,25 y una moda de O obtenido de la

pregunta ;Han existido conflictos de tipo interpersonal?, se pudo corroborar que dentro de

los restaurantes son poco frecuentes los conflictos interpersonales, por lo tanto este es un
factor que influye muy poco dentro del funcionamiento de estos locales, es decir que no

producen un estancamiento de las actividades realizadas.

Acerca de la resolucion de problemas se muestran los siguientes resultados...

Tabla 4. Resolucion de problemas

Resolucién de problemas
Promedio Moda Desviacion

3,06 4 161

Dentro de los restaurantes se han planteado propuestas para la resolucion de problemas en

un promedio de 3,06, ademas la moda de 4 refleja que los conflictos son manejados de
manera adecuada, pero esto también depende de las posturas que manejen las partes, sin
descartar el origen del mismo, cabe recalcar que las propuestas siempre son planteadas por

el lider del equipo.
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Por otro lado también se estudid la comunicacion interna. ..

Tabla 5. Comunicacion interna

Comunicacion interna
Promedio Moda Desviacion

3,65 4,00 0,31

Tabla 6. Comunicacion interna

Comunicacion interna
Pregunta Pregunta Pregunta

#4 #5 #6
Prom 3,75 3,56 3,63
Moda 4 4 4
Desviacion 0,45 0,81 0,50

La comunicacion interna dentro de los restaurantes presenta un promedio de 3,65 y una
moda de 4 partiendo de la aplicacion de las siguientes preguntas: ¢El trabajo del equipo ha
transcurrido en un ambiente de confianza? con un promedio de 3,75; ¢Existe respeto mutuo
entre los miembros del equipo? con un promedio de 3,56; ¢Es buena la comunicacion entre
los miembros del equipo? con un promedio de 3,63. La moda de estas tres preguntas
propuestas para evaluar la comunicacion interna equivale a 4, lo que nos permitié expresar
que dentro de estos grupos de trabajo transmiten y socializan informacién e ideas para
proceder a tomar decisiones y sobre todo para ejecutar las actividades encomendadas de

forma eficiente.
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Asociado a la comunicacion interna, se estudid la comunicacion externa...

Tabla 7. Comunicacidén externa

Comunicacién externa
Promedio Moda Desviacion

3,45 4 0,328102642

Tabla 8. Comunicacién externa

Comunicacion externa
Pregunta #7 Pregunta #8 Pregunta #9 Pregunta #10

Prom 3,31 3,63 3,63 3,25
Moda 3 4 4 4
Desviacion 0,7 0,62 0,5 0,77

La comunicacion externa presentd un promedio de 3,65 y una moda de 4 mediante la
aplicacion de las siguientes preguntas: ¢Los objetivos se han transmitido bien al equipo y
han sido comprendidos? con un promedio de 3,31 y una moda de 3; ¢Los miembros del
equipo comprenden claramente las tareas a realizar? Con un promedio de 3,63; ¢Los
criterios de evaluacion se han transmitido bien al equipo y han sido comprendidos al inicio
del trabajo? con un promedio de 3,63; ¢Tienen acceso los miembros del equipo a
informacién cuando es necesaria? Con un promedio de 3,25; estos resultados revelaron que
la comunicacion externa es uno de los factores mas importantes para que las tareas
encomendadas a cada uno de los trabajadores se cumplan satisfactoriamente y asi poder

alcanzar las metas propuestas como organizacién a corto y largo plazo.
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La colaboracion es otro de los aspectos importantes para medir el trabajo en equipo, en este

caso se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion...

Tabla 9. Colaboracién

Colaboracién
Promedio Moda Desviacion

3,63 4 0,32

Tabla 10. Colaboracion

Colaboracion
Pregunta #11 Pregunta #12

Prom 3,5 3,75
Moda 4 4
Desviacion 0,63 0,58

Tomando en cuenta la pregunta: ¢Los trabajadores contribuyen al equipo de la manera
como se les solicita? Que muestra un promedio equivalente a 3,5 y una moda de 4; y la
pregunta ¢Existe colaboracion por parte de todos los miembros? Que muestra un promedio
de 3,75 y una moda de 4 al igual que la pregunta anterior, se puede decir que cada uno de
los trabajadores tiene un aporte individual significativo, y mediante la agrupacion de estos

se pueden lograr mejores resultados como organizacion.

Acerca del liderazgo se realizaron dos preguntas que arrojaron los siguientes resultados. ..

Tabla 11. Liderazgo
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Liderazgo

Promedio Moda Desviacion

3,8125 4 0,316227766

Tabla 12. Liderazgo

Liderazgo

Pregunta #13 Pregunta #14

Prom 3,94 3,69
Moda 4 4
Desviacion 0,25 0,48

El promedio de liderazgo es de 3,81 y la moda de 4, por la razén de que el lider tiene un
promedio de aceptacion de 3,94 y la coordinacion y direccién de sus actividades a realizar
se encuentra en un promedio de 3,69; asociando la dimension en analisis con la resolucion

de problemas se puede afirmar que los administradores o propietarios de los restaurantes

tiene un alto nivel de liderazgo.

Luego de aplicar los instrumentos de investigacion a los administradores o propietarios de
los 16 restaurantes que fueron objeto de estudio, se concluyd que muchos toman en cuenta
la opinién de sus trabajadores al momento de tomar decisiones, debido a que ellos al ser
encargados del cumplimiento de funciones especificas pueden emitir criterios valederos
para mejorar el entorno organizacional en caso de que no se sientan coémodos en el area o

evidencien irregularidades , o crean que la metodologia de trabajo no es la adecuada.
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Con poca frecuencia se han suscitado conflictos interpersonales y cuando estos han
surgidos a existido la rapida y adecuada intervencion por parte del lider con propuestas
claras para la resolucion de los mismos, hay que recalar que los conflictos son resueltos de
acuerdo al motivo por el cual se suscita, por el hecho de que las partes no dan su brazo a

torcer puesto que siempre una parte puede resultar mas afectada que otra.

Dentro de los restaurantes los integrantes de los equipos de trabajo tienen una buena
comunicacion, lo que les permite compartir conocimientos relacionados al area en que se
trabaja y lograr resultados favorables. Todos los trabajadores contribuyen de la forma en
que se les solicita gracias a la buena labor por parte de los lideres que son los encargados de
guiar al equipo diariamente, ademas es importante que estos sean aceptados por todos los

integrantes de cada uno de los equipos de trabajo.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Después de la aplicacion del instrumento investigativo propuesto en la metodologia de la
presente investigacion, se obtuvieron varios datos sobre el trabajo en equipo que se
desarrolla en los restaurantes ubicados en los malecones de Atacames y Tonsupa, los
mismos que se relacionan con investigaciones efectuadas anteriormente y relatadas en los

antecedentes, lo que permitird emitir criterios en comparacion.

A través de la encuesta realizada a los 16 restaurantes ubicados en los malecones de la
playa de Atacames y Tonsupa se definié que los trabajadores participan activamente en el
proceso de toma de decisiones, ademas los conflictos interpersonales se resuelven de forma
parcial gracias a la intervencion del lider del grupo de trabajo, y las tareas asignadas se
ejecutan eficientemente por el motivo de que existe una buena comunicacion tanto interna

como externa.

Segun Betancourt (2016), el trabajo en equipo que realiza el personal del area de servicios
generales de la Pucese es bueno, pero destacan ciertos aspectos que deben mejorarse, como
la comunicacidn debe ser més efectiva, debe haber liderazgo sea por parte del coordinador
de trabajo y también liderazgo entre el personal del area de servicios generales, debe existir
un mejor sentido de pertinencia del trabajo que se realiza diariamente, el personal de

trabajo debe integrarse en su totalidad.

En relacion con lo narrado en el parrafo anterior el trabajo en equipo dentro de los
restaurantes, se desarrolla de mejor manera que en el area de servicio generales de la
PUCESE, por el motivo que en la institucién educativa existen factores sobresalientes
mencionados en el apartado anterior que deben ser mejorados ya que influyen
significativamente en el trabajo en equipo; en cambio dentro de los restaurantes se trabaja
de manera oportuna en seguir mejorando como equipo de trabajo a pesar de conseguir
resultados positivos como organizacion mediante la integracion, colaboracion y aporte de

cada uno de sus trabajadores.
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De acuerdo al estudio que realiza Casinillo (2015), se pudo evidenciar que
aproximadamente la mitad de los errores hospitalarios en Colombia ocurren en el quiréfano
0 en salas de reanimacion, gran parte de ellos se deben a problemas de falta de
comunicacion. Para mejorar el trabajo en equipo es fundamental la simulacion, estandarizar
la informacién, la formacion especifica, la definicion adecuada de las funciones, capacidad

de ayuda y liderazgo.

En comparacion con los resultados de la presente investigacion, se expresa que son dos
actividades totalmente distintas, y para lograr los objetivos planteados como organizacion
es necesario la integracién de todo el equipo de trabajo, es asi que dentro de los restaurantes
la existencia de la buena comunicacion en el ambito interno y externo ha permitido que los
trabajadores comprendan las tareas asignadas como se pretende , y por lo tanto se obtengan
resultados favorables; en cambio en las salas de cirugia la falta de comunicacion,
formacion y definicion de funciones han causado que la mitad de los errores hospitalarios
se susciten dentro de esta (sala de cirugia); es importante recalcar que las personas que
laboran dentro de un sala de cirugia deben tener los conocimientos cientificos apropiados y

la capacidad adecuada por la responsabilidad que demanda dicho trabajo.

Viles, Zarraga y Jaca (2013), evaluaron el funcionamiento de los equipos de trabajo en la
Universidad de Navarra (Espafia), determinando que los miembros del equipo de trabajo
tienen un papel activo en la toma de decisiones, existe un liderazgo definido, la
comunicacion interna y externa es adecuada y eficaz. Existen conflictos dentro de algunos
equipos ya que varios miembros no se encuentran contentos por el desarrollo del trabajo,
estos son solucionados sin que los miembros sean perjudicados por medio de la actuacién

neutral del lider.

A fin con lo expuesto en el parrafo anterior los miembros del equipo de trabajo de los
restaurantes participan en el proceso de toma de decisiones mediante sus opiniones
vertidas. La buena comunicacion tanto interna como externa se ha convertido en un factor
determinante para que las tareas sean ejecutadas de manera adecuada, los lideres han

intervenido oportunamente en el proceso de solucion de conflictos cuando estos sean
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producidos actuando de forma neutral. Los trabajadores estan capacitados en cursos de

formacion para desarrollar de una manera mas eficiente las actividades encomendadas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Luego de culminar la presente investigacion se concluyo lo siguiente:

>

Segln los datos proporcionados por el departamento de Turismo del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Atacames, 16 de los locales
gastrondmicos que estan ubicados en los malecones de Atacames y Tonsupa estan
establecidos como restaurantes, los cuales fueron objeto de estudio para llevar a cabo

esta investigacion.

La investigacion permitié hallar dentro de los equipos de trabajo de los restaurantes
varias habilidades como son: la comunicacion, capacidad de trabajo en equipo,

liderazgo, racionalizacion, iniciativa y control emocional.

Los trabajadores participan activamente en actividades de la organizacion, al momento
de tomar decisiones como grupo, se tornan participativos ya que sus opiniones, ideas y

criterios individuales son tomados en cuenta por parte del lider del equipo.

Con poca frecuencia se ven involucrados en conflictos interpersonales, por lo tanto las
actividades de produccion y elaboracion de alimentos se desarrollan con normalidad, y
cuando estos han surgido el lider del grupo de trabajo ha actuado de forma parcial

dando solucién a los conflictos.

La buena comunicacion en el ambito interno y externo, el espiritu de colaboracion y
competencia, han permitido que las tareas encomendadas se cumplan
satisfactoriamente, para de esta forma dar alcance a los objetivos propuestos como

organizacion.

Se pudo observar que en los restaurantes si existe un trabajo en equipo ya que las

actividades son  coordinadas por el administrador y se cumplen a cabalidad
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obteniéndose resultados positivos, los mismos que se reflejan en la satisfaccion del

cliente.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

» Es necesario que el GADMA ( Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Atacames ) en conjunto con la Camara de Turismo y las demas instituciones
competentes brinden constantemente capacitaciones ligadas al trabajo en equipo, y estas
sean impartidas a trabajadores, administradores y propietarios de los locales dedicados

a la elaboracion de productos gastronémicos.
» Los lideres de cada equipo deben de realizar mesas de trabajo al finalizar las etapas de

temporada alta para identificar los aspectos positivos y negativos, y asi plantear nuevas

estrategias de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida al propietario o administrador del restaurante.

SEDE
ESMERALDAS

Sr. (a), administrador o propietario del restaurante, encarecidamente se presenta la siguiente
encuesta con el objetivo de recopilar informacion, que permita el desarrollo del tema de
investigacion “Analisis del trabajo en equipo en los restaurantes de los malecones de
Atacames y Tonsupa”. Por la seriedad que demuestre en sus respuestas le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos.

Escala de calificacion:

0= totalmente desacuerdo o no da lugar
1=parcialmente en desacuerdo
2=indiferente o indeciso.
3=parcialmente de acuerdo.

4=totalmente de acuerdo.

N° Preguntas Escalas de medicién
0|1 ]2 (3 |4
1 éSe toma en cuenta la opinion de todos los miembros al tomar
una decisién?
2 ¢Han existido conflictos de tipo interpersonal?
3 ¢Ha planteado propuestas para la resolucion de problemas?
¢El trabajo del equipo ha transcurrido en un ambiente de
confianza?
5 ¢ Existe respeto mutuo entre los miembros del equipo?
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6 éEs buena la comunicacidn entre los miembros del equipo?

7 ¢éLos objetivos se han transmitido bien al equipo y han sido
comprendidos?

8 ¢Los miembros del equipo comprenden claramente las tareas a
realizar?

9 ¢éLos criterios de evaluacién se han transmitido bien al equipo y
han sido comprendidos al inicio del trabajo?

10 ¢Tienen acceso los miembros del equipo a informacién cuando
es necesaria’?

11 ¢Los trabajadores contribuyen al equipo de la manera como se
les solicita?

12 ¢ Existe colaboracion por parte de todos los miembros?

13 éEl lider del equipo ha sido aceptado por todos los miembros?

14 ¢El lider del equipo coordina y dirige las actividades a realizar?
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