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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es desarrollar una escala para la medicion de doble
presencia. Por ello, se partié de una metodologia instrumental. El estudio, se realizé a 200
personas de diferentes organizaciones en el sector publico, privado de produccién y
servicio que actualmente se encuentran en labor. Para analizar la validez convergente y
divergente, se aplicaron las siguientes escalas: Escala de estrés percibido (PSS14), Escala
de malestar psicologico Kessler (K10) y Escala de valores materiales sociales (MSV). A
través del analisis factorial exploratorio, se obtiene que la mejor solucién factorial es la de
una escala de 7 items que miden el tnico factor de doble presencia que explica en torno
al 49% de la varianza. Esa escala de 7 items obtiene buenos resultados en cuanto a la
validez convergente y divergente y una fiabilidad de ,86 en cuanto al Alfa de Cronbach.
Asi, se concluye que el Cuestionario de Doble Presencia es una herramienta 6ptima para

la medicion de la doble presencia en contextos laborales.

Palabras claves: doble presencia, validez, fiabilidad, analisis factorial.
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ABSTRACT

The aim of this research is to develop a scale for measuring dual presence. For this reason, an
instrumental methodology was used. The study was carried out on 200 people from different
organizations in the public, private production and service sectors that are currently working. The
following scales were applied to analyze convergent and divergent validity: Perceived Stress Scale
(PSS14), Kessler Psychological Distress Scale (K10) and Material Social Values Scale (MSV).
Through the exploratory factorial analysis it is obtained that the best factorial solution is that of a
scale of 7 items that measure the only factor of double presence that explains around 49% of the
variance. This 7-item scale obtains good results in terms of convergent and divergent validity and a
reliability of, 86 in terms of Cronbach's Alpha. Thus, it is concluded that the Double Presence

Questionnaire is an optimal tool for measuring double presence in work contexts.

Key words: double sampling, validity, reliability, factor analysis
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INTRODUCCION

En la actualidad no existe un instrumento completo que mida el riesgo psicosocial
de doble presencia, sin embargo, existen cuestionarios que miden esta dimensién, pero no
en su totalidad razon por la cual, el presente trabajo de investigacion, se centra en el
desarrollo de una escala para la medicion, este riesgo psicosocial, se enfoca
especificamente en medir la doble presencia. A continuacién, se da a conocer la revision

de algunas investigaciones realizadas acerca del riesgo de doble presencia.

Una tesis realizada por la PUCESA sobre el estrés laboral y su relacion con el
sindrome de doble presencia en una empresa de produccion en la ciudad de Ambato tiene
como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral con el sindrome de doble
presencia en el aérea administrativa. La muestra tomada es de 27 personas a lo que, se
aplico tres instrumentos ISTAS 21, escala de doble presencia de CV- FRP y la adaptacion
de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. Los resultados encontrados son los
siguientes, la organizacion carece de relaciones grupales y que cada uno realiza sus
labores por su cuenta generan estrés laboral y como consecuencia preocupaciones y cargas

externas al trabajo (Robalino 2019).

En una investigacion realizada en instituciones educativas privadas, se relacioné el
estrés laboral con la doble presencia, para lo cual, se establecié como objetivo determinar
la presencia del estrés laboral en relacion con la doble presencia. La muestra para la
indagacion es de profesores secundarios de dos instituciones privadas en la ciudad de
Quito, se tiene en cuenta el proyecto de investigacion, el cuestionario para aplicar es de
Riesgos Psicosociales ISTAS 21. Los resultados obtenidos muestran que los docentes con
mayor incidencia de doble presencia y un nivel alto de estrés es el colegio No1l a diferencia

del otro colegio (Guerrero, Gamarra, Ruiz & Mufioz, 2017).



Por otra parte, un estudio acerca de la doble presencia en la facultad de cienciasde
educacion de la Universidad de Granada es analizar el factor de doble presencia para
comprobar si afecta al personal en el puesto de trabajo. El estudio, se ha realizado sobre
una muestra de profesores de dicha universidad. El instrumento utilizado es el
cuestionario Istas 21. Los resultados obtenidos muestran que la doble presencia es un
problema grave que conlleva a la afectacion de estrés y problemas de salud mental, se

toma en cuenta que este factor afecta principalmente en el género femenino (Krej¢i 2014).

Otra de las investigaciones, es un estudio acerca de la doble presencia en
trabajadoras femeninas: se relaciona el equilibrio entre trabajo y la vida familiar, este
riesgo es el mas importante dentro de los riesgos psicosociales y como variable de estudio.
El estudio de investigacion tiene como objetivo analizar el factor de doble presencia para
saber si afecta a las personas en su puesto de trabajo y vida personal. La poblacion a
utilizar es una empresa textil llamada Broman Sport, el instrumento psicolégico para
utilizar es riesgos psicosociales Istas 21. Los resultados encontrados son que, este riesgo
psicosocial de doble presencia, se aumenta con el pasar de los afios y la poblacion mas
afectada es en las mujeres (Ruiz-Lopez, Pullas, Parra y Zamora 2018)

En las investigaciones mencionadas dan a conocer que la doble presencia afecta
mayormente en la poblacion femenina y como respuesta de este riesgo son problemas

relacionados con el estrés, baja productividad e incluso problemas de salud metal asi lo



menciona Lépez, Pullas, Parra & Zamora. La doble presencia es la necesidad de responder
a dos demandas tanto laboral como doméstica, por lo que el ser humano a lo largo de su
vida, se desenvuelve en un entorno social, compuesto principalmente por la familia y el
trabajo.

Al abordar el tema de la doble presencia no, se encuentra un instrumento especifico
que permita evaluarlo. Los investigadores utilizan items que aparecen dentro de otros
cuestionarios no especificos, lo cual trae por consecuencia pocaprofundidad de los datos
e incide en el desinterés del tema, y por ende su falta de analisis. Por lo que, trae una

supuesta complejidad a la creacion de la escala de este instrumento.
Por lo tanto, se ha establecido los siguientes objetivos en la presente investigacion:
Objetivo general:
Desarrollar una escala para la medicion de doble presencia.
Objetivos especificos:

(1) Realizar una revision bibliografica sobre la doble presencia en el &ambito
laboral.
(2) Disenar items para la medicion de la doble presencia.
(3) Determinar la validez de los items disefiados.
Con los objetivos mencionados para este estudio de investigacion, la metodologia se lleva
a cabo de manera instrumental, no experimental de enfoque cuantitativo, se recolectan

datos numéricos y de alcance descriptivo y de corte



Transversal, para lo cual, se procede analizar el problema en un solo espacio de

tiempo. La poblacion de interés es de 200 personas para el estudio exploratorio.



CAPITULO I. ESTADO DE ARTE Y LA PRACTICA

La doble presencia, segin Ramos (2008), es el hecho de que recaiga sobre una misma
persona la necesidad de responder a las demandas del espacio de trabajo doméstico-
familiar y a las demandas del trabajo asalariado, motivo por el cual es un riesgo para la
salud que se origina por el aumento de la carga de trabajo, asi como por la dificultad para
responder, aambas demandas cuando, se producen de manera simultdnea. De estamanera,
el objetivo de la investigacion es desarrollar una escala para la medicion de la doble
presencia dentro de una organizacion. Este estudio, se va a llevar de manera instrumental,
no experimental con enfoque cuantitativo, se recolectan datos numéricos y un alcance
descriptivo y de corte trasversal, se analiza el problema en un solo momento de tiempo.
Al estudiar el tema de la doble presencia, se han encontrado instrumentos que abarcan
este riesgo psicosocial entre otros riesgos, pero, se les asigna Unicamente unos pocos items
y no se han encontrado herramientas especificas para la medicion de la doble presencia.
Por lo tanto, al no encontrarse una herramienta, se justifica la creacion de esta. Como
resultados, se espera la creacion del instrumento de doble presencia fiable y valida en el

ambito laboral y que sea de gran utilidad para medir este riesgo.

1.  Antecedentes de la investigacion

Al definir a la doble presencia es importante tomar en cuenta, que este término, forma
parte de un problema psicosocial en el cual un individuo equilibrara sus responsabilidades
entre el trabajo doméstico y las labores salariales, es por ello, que es necesario definirlo

en base a ciertos autores, a fin entenderla con claridad.



1.1.  Riesgos psicosociales

Para Moreno (2011), menciona que los riesgos sociales son:

Situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de
los trabajadores, fisica, social 0 mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son
situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que
los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de
probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta

probabilidad de generar consecuencias principalmente graves. (p. 8)
Es decir, se consideran riesgos psicosociales, aquellas situaciones que por alguna
probabilidad afectan a la salud fisica, mental de los trabajadores, problema por el que, se
presenta la inseguridad al ejecutar sus funciones laborales, lo que ocasiona bajo

rendimiento dentro de la organizacion.

Existen numerosas investigaciones donde, se analizan la influencia de los riesgos
psicosociales tanto a nivel laboral como a nivel personal y de salud tanto fisica como

psicoldgica.

En algunas investigaciones, se ha encontrado que los riesgos laborales tienen relacién con
el ausentismo laboral, al ser mayor el nivel de riesgos psicosociales, se reporta mayor
nivel de ausentismo laboral (Bracht-Viteri, 2015). En otras investigaciones, se encuentran
también una estrecha relacion entre el desempefio laboral y los riesgos psicosociales
(Arévalo-Torres, 2015; Carrillo-Leon, 2015) a mayor riesgo laboral, se encuentra que el
desempefio de los trabajadores se reduce. Por lo tanto, se veran como los riesgos afectan

al funcionamiento de las organizaciones.

Por otra parte, existe evidencia de que los riesgos laborales afecta a la salud psicologica
de los trabajadores. En investigaciones, se haencontrado que los riesgos tienen unarelacion

negativa con el bienestar laboral (Tubdn-Pilatagsi, 2019) y el bienestar



personal (Viteri-Barba, 2019), es decir, que a mayor riesgo menor bienestar. De la misma
manera, se ha encontrado relacidn entre riesgos ergonémicos, es decir, riesgos asociados
a las posturas en el trabajo, con el malestar, cuanto sea mayor el riesgo, se reporta mayor
malestar (Canseco-Naranjo, 2019). De todo ello, se deduce que los riesgos laborales

afectaran a la salud psicoldgica de los trabajadores.

De hecho, existe evidencia de que los riesgos laborales estan relacionados con la
sintomatologia clinica (Villagdmez-Arguello, 2019). Se ha encontrado que la carga
laboral y las exigencias psicoldgicas, se relacionan con la ansiedad y la somatizacion

(Villagobmez-Arguello & Larzabal-Fernandez, 2019).

Asi, no es de extrafiar, que para Garcia (2013), los factores psicosociales son las
posibilidades de que el trabajador sufra ciertos tipos de dafio en la salud tanto fisica como
psiquica, lo que ocasionaria desequilibrio dentro de la adaptacion en el puesto de trabajo,
dificultad para adquirir competencias en el puesto y desestabilidad en las condiciones de

trabajo, lo que afecta al desenvolvimiento del individuo dentro de sus actividades

Se considera también en base al analisis de Gil, (2012) que son condiciones presentes en
el area laboral que, se encuentran estrechamente relacionados con la organizacion del
trabajo, ejecucion de tareas, el ambiente en el puesto y el entorno en el que se desarrolla,
este riesgo afecta a la salud de la persona trabajadora a causa de la produccion de estrés
laboral debido a la cantidad de trabajo, monotonia en su area laboral, en ocasiones el

salario, lo que evita el correcto desenvolvimiento del trabajador.

Al analizar la conceptualizacion por parte de los tres autores antes mencionados, se llega
a la conclusion que los riesgos psicosociales vienen a resultar una amenaza en el area

laboral para los trabajadores, debido a que proporcionan un desequilibrio emocional y



dafios, quizé fisicos y mentales al personal, lo que conlleva a su bajo desempefio y
preocupacion al momento de ejercer sus actividades, dentro de estos riesgos, se
produciran estrés a causa, de una sobre-carga de funciones o actividades, un entorno
laboral poco arménico, incentivos bajos e incluso problemas familiares que afectan a la

concentracion de la persona.

Por lo tanto, en muchas empresas, se ha iniciado a realizar planes para reducir los riesgos
laborales, tanto en empresas en el sector educativo (Mena-Mayorga, 2019), empresas de

produccion (Medina-Armas, 2019) y empresas de servicios (Moreno-Zufiga, 2015)

En cuanto a la relacion de los riesgos psicosociales con la doble presencia, resulta ser un
aspecto negativo que afecta en mayor cantidad a las mujeres, se considera que son ellas
quienes organizan y logran mantener en orden el hogar. Las mujeres son la responsables
idoneas para ocuparse de los quehaceres domesticos, pero también forman parte de un
ambiente laboral asalariado, cuando la familia, se mantiene a través del sueldo de la mujer,
es ella quien, se ocupara de las tareas domésticas, una vez cumplida sus horas laborales, lo
que logra que su estado de salud fisico, mental y psicolégico, se encuentre agotado,
frustrado y sin energia, es decir, la sobre carga de actividades tanto laborales como del
hogar produciran dafios que al no ser tratados de forma temprana, empeoraran y afectaran

a latrabajadora (Estevan, Rodriguez, Romero, Rodriguez, Romo, 2014)

1.2.  Doble presencia

La doble presencia es considerada como uno de los factores de riesgos psicosociales mas
importantes de esta categoria, responde a la situacién de exigencias en cuanto la
responsabilidad de los considerados trabajos asalariado, con relacion a las

responsabilidades domésticas, en la cual, se presenta una desestabilizacidn sobre la vida y



el trabajo, es gran medida, este riesgo afecta directamente a la salud laboral de las mujeres

(Ruiz, Parra, Zamora, 2017).

Asi mismo, la define como Sainz y Moreno (2004), en su investigacion menciona:

Cuando recae sobre una misma persona la necesidad de responder a las demandas del
espacio de trabajo doméstico y de trabajo asalariado. La doble presencia como riesgo para la
salud esta determinada por el aumento de las cargas de trabajo, asi como de la dificultad para
responder a las demandas del trabajo asalariado y doméstico cuando aparecen de manera

simultanea. (p.11)

Una de las definiciones para la doble presencia, dada por Garcia, (2010), resalta que las
actividades o quehaceres domésticos que integran un sinnumero de responsabilidades
similares al trabajo remunerado, dicha actividad les compete netamente a las mujeres
dentro de la sociedad, lo que impide en ocasiones que esta devolverian libremente en un

trabajo bajo dependencia

Pero al pasar de los afios, durante el nuevo siglo, las mujeres son incorporadas al mercado
laboral, no obstante, a ello, estas, se mantienen en el desempefio de sus responsabilidades
domeésticas, es decir, se desenvuelven dentro de sus dos tareas, tanto la remuneradas, como
los quehaceres domesticos y el cuidado de los nifios, se considera a esto un problema

psicosocial o de doble presencia (Moscard6 2014).

Es decir que, se considera que antiguamente la mujer debia ser sometida Unicamente al
desempefio de las responsabilidades del hogar, crianza y cuidado de los nifios, pero al
pasar del tiempo, se han ido incrementado sus oportunidades de crecimiento tanto persona,
como laboral, gracias a su participacion en el &mbito laboral remunerado, de forma que
esta pueda poner en practica sus conocimientos y adquirir nuevos dia a dia, de tal forma

que a pesar de ello, no deje en olvido su hogar.



Es asi como surge la definicion de doble presencia, para Fernandez, (2013):

El trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que deben asumirse de
forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacion del trabajo, a pesas de
disponer de herramientas y normativas para la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Las mujeres basicamente siguen realizando y responden al trabajo doméstico y familiar.

Por lo que este efecto es mas prevalente en este colectivo (p. 22)
Es decir, la doble presencia mantiene una estrecha relacion entre las actividades y
responsabilidades de un individuo en cuanto a trabajo remunerado y doméstico, lo que
evita que las mujeres puedan participar en el &mbito laboral, lo que ocasiona malestar y

problemas psicosociales en el individuo, es decir, frustra su deseo de superacion.

Como apoyo a lo antes mencionado, cabe resaltar que la doble presencia es la dificultad
para la conciliacion del trabajo laboral remunerado, con los quehaceres domésticos y
familiares, mismos que llegaran a producir Trastornos psicosomatico, estrés laboral,

exceso de carga mental, fatiga, tension laboral, ansiedad (Boada y Ficapal, 2012)

La doble presencia, es considerada como un riesgo para la salud del individuo, asi lo
considera el Instituto de Biomecéanica de Valencia (2010), debido a las excesivas cargas
de trabajo que atraviesa a persona, ademas, del incremento en la demanda de trabajo
asalariado, asi como en el domeéstico, cuya aparicion es simultanea y sera aprovechada, a

fin de poder adquirir un crecimiento personal.

Es de importancia mantener la salud de los trabajadores correctamente, a fin de obtener
un desenvolvimiento laboral acorde y necesario para el cumplimiento de los objeticos de
una empresa, a pesar de que dichos trabajadores correran riesgos psicosociales, llamados
doble presencia, que afecta a la salud, tranquilidad de este debido al aumento de
responsabilidades tanto laborales, como familiares a las cuales estard atenta

simultanéame.

10



La doble presencia es considerada un riesgo psicosocial que afecta al equilibrio entre las

responsabilidades familiares con las laborales.

1.2.1. Relacién del estrés laboral con la doble presencia

La relacion existente el estrés laboral con la doble presencia resalta netamente en que la
primera hace referencia segin Garcia (2010) a aquello que demanda exceso de trabajo
dentro de su area profesional y en sus actividades domésticas, lo que produce que la
persona sienta un frustracion personal y profesional, dicho problema afecta de manera
directa en la salud fisica y mental de quien lo padece, produce cansancio excesivo, sentido

de frustracion e incluso depresion.

En cuanto al estrés laboral es uno de los problemas que afecta a la persona dentro de sus
capacidades intelectuales y fisicas del trabajador en su area de trabajo, su afeccion en el
rendimiento de la persona, se ve directamente afectado, por lo que, se producirian un
sentido de colapso y atravesar por situaciones poco favorables que afectan tanto en el

desempefio personal como laboral de cada ser humano (Moreno y Ordofio, 2009).

En ocasiones la doble presencia alcanzara un estrés laboral muy profundo en quien lo
padece y este se ve reflejado en desempefio de las actividades en el area de trabajo, de
esta forma también cuando el estrés laboral es muy fuerte, se veran reflejado dentro de
las actividades domésticas en casa, lo que provoca que el individuo no pueda tener un
equilibrio emocional en ninguno de los dos lugares en los que concurre el mayor tiempo
posible, lo que desencadenarian dafios fisicos y psicolégicos en el ser humano que lo

padece.
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1.3.Desempeiio laboral

El desempefio laboral es considerado como una técnica de gestion de talento humano, el
cual permite mantener una relacién adecuada entre empleado y empleado con la intencién
de establecer un equilibrio, para beneficio de ambas partes, y a su vez logra contribuir al

rendimiento de la empresa (Guzman, 2013).

Es decir, que el desempefio laboral mantiene una estrecha relacién en cuanto a la gestion
del talento humano, cuya intencion es que la empresa cuente con una técnica para que el
empleado de la misma, se sienta a gusto en el desarrollo de sus actividades, a fin de

alcanzar la calidad esperada y forme parte del crecimiento econémico de la misma.

Por su parte, Robbins (2010), menciona que el desempefio laboral es una capacidad
encargada de la coordinacion y organizaciones de funciones, tareas y actividades dentro

del are productiva, ademas, analiza el comportamiento del personal que lo ejecuta.

Es decir, que el desempefio laboral permite evaluar el comportamiento del trabajador,
frente al cumplimiento de sus actividades, tareas y procesos, ademas, analiza el
cumplimiento de los parametros de calidad necesarios para la contribucién del

crecimiento econémico y laboral.

El desempefio laboral, se lo considera como una técnica encargada de la gestion del talen
humano, dentro del cual la actividad principal es la relacion gue existe entre el empleado
y la empresa, con la intension principal es adquirir un beneficio que sea positivo para
ambas partes, es asi como el rendimiento mejora el desempefio de sus miembros y de la

organizacion (Guzman, 2013).

Por su parte, para Paspuel (2014), el desempefio laboral permite que las empresas
desarrollen la efectividad en la empresa, el cumplimiento de objetivos para el alcance del

éxito son la clave fundamental para determinar que el desempefio es el adecuado, los
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miembros de la organizacién trabajara en un clima adecuado y en favor de incrementar el

mejoramiento continuo.

Al analizar los conceptos de ambos autores, se rescata que el desempefio laboral es el
protagonista de incrementar el rendimiento de la empresa en el mercado, pero como
elementos de apoyo y los mas importantes estan los trabajadores, su correcto
desenvolvimiento gracias a un correcto ambiente laboral que permita que estos cumplan

con los objetivos establecidos por la empresa y por ende el alcance del éxito.

Sénchez y Bustamante (2008), aseguran:

Las organizaciones necesitan conocer como estan desempefiando sus labores los
empleados, afin de identificar quiénes efectivamente agregan valor y cuales no, para esto,
se lleva a cabo la evaluacion del desempefio, en donde es posible asignar calificaciones a
los empleados, para que de esta forma, se pueda discriminar entre empleados efectivos e

inefectivos. (p.104)
Es decir, que las empresas realizarian un seguimiento y evaluacion sobre el nivel de
desempefio de los miembros de la misma, con la idea de identificar quien cumple a
cabalidad con los parametros de produccion en la organizacion, por lo que, se ve la
necesidad de establecer una calificacion a cala empleado con la finalidad de determinar
su desempefio, centrarse o enfocarse a aquellos cuyo cumplimiento de actividades es
deficiente, para establecer, se mantiene 0 no a gusto en la empresa, o que factoresafectan

en su desempefio.

Existe un ciclo de desempefio, importante seguir a fin de analizar si, se cumple o no dentro

de una empresa cada uno de los procesos, y este es:
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Figura 1: Ciclo de desempefio laboral

Recopilado de: Newstron (2011)

1.3.1. Evaluacion del desempefio Laboral

El analisis del sitio web, el Factorial (2019), menciona los factores que permite la

medicion del desempefio laboral, son:

e Evaluacion del supervisor, es decir, de los empleadores, hacia susempleados.

e Realizar una autoevaluacion, por medio del analisis s del desempefio laboral

e Ejecucion de una evaluacion entre el personal del mismo cargo

e Otro caso permite que el empleado valore el rendimiento a sus superiores

e También puede ser analizado por el cliente

e Y por ultimo una evaluacion 360 que retne todos los puntos antes mencionados,

es decir, es un analisis mas completo.

1.4. Medicion psicométrica

Es importante definir que dentro de la psicologia el area de psicometria aporta soluciones

al problema relacionado con la medida de los procesos de investigacién de la mente

(Aliaga, 2011)
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Por su parte Gonzalez (2014), menciona

Los términos Psico y metria significan: medida de los fendmenos psiquicos. Por tanto, las
pruebas psicosomaticas intenten medir habilidades cognitivas o rasgos de personalidad,
en las personas que, se pretende estudiar. Estos test son instrumentos estructurados, es
decir, en ellos la persona tiene que escoger, entre alternativas de respuestas posibles, aquel
que considera la que mejor, se ajusta a su caso (p. 8).

Es decir, que la psicometria, se la considera como una herramienta encargada de medir
aquellos fendmenos psiquicos que afectan al bienestar de un individuo, a la alteracién de
los rasgos de la personalidad, de tal forma que el desarrollo de los test para su medicion
es estructurado de forma sencilla a fin de que el individuo selecciones una opcion entre

varias alternativas segun su situacion o estado.

Dentro de las medidas psicométricas permiten medir cuestiones relacionadas con la
validez y confiabilidad del instrumento que permite su analisis en el individuo en el cual,
se aplica, a fin de considerar en base a un test estructurado de preguntas que permitan
determinar la situacion de una persona mediante el analisis de su respuesta ante un

conjunto de alternativas.

1.4.1. Validez

Al hablar de validez, es importante mantenerlo con una relacion directa a la interrogante
¢Cual es la fidelidad que corresponde el universo o poblacion con relacion al atributo que,
se pretende medir?, es asi como, se resaltara que al hablar de validez de un instrumento
consiste en el estudio de que, se mediran en base a los procedimientos como; comprobar
el comportamiento de un grupo de estudio, analisis de preguntas de grupo, y el debido
contraste de datos previos del andlisis, al estimar el proceso de validez, es indispensable
conocer a ciencia cierta los rasgos que, se pretende estudiar, asi como las caracteristicas

de las variables de criterio (Corral, 2009).
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Acota también Elosua P., (2003), dentro de sus estudios la define como:

La validez es el aspecto de la medicién psicopedagdgica vinculado con la comprobacion
y estudio del significado de las puntuaciones obtenidas por los tests. Acorde a una
orientacién marcadamente empirica, la psicologia actual centra su estudio en el examen
de las variables definidas en y por el test, y de sus relaciones con variables externas,
observadas o latentes, con el objeto de sustentar las interpretaciones propuestas (p. 315).

La validez, se analiza desde la perspectiva de para la psicologia, menciona que es la
determinacion, analisis y estudio de las diferentes variables definidas en el test, con
relacion a las diferentes puntuaciones que, se obtengan a fin de facilitar la exposicién de

la interpretacion en base a los datos obtenidos.

Por su parte, el glosario de Alicante (2015), se menciona que la validez dentro de los
procesos psicométricos, se lo considera como un instrumento o procedimiento capaz de
medir la eficacia de las variables que forman parte del estudio, mismo que, se lo estima a
partir de la relacion con el determinado criterio, por asi llamarlo, de tal forma, se podria

mencionar distintos tipos de validacion, como:

e Validacion predictiva
e Validez de contenido

e Validez de constructo

Al definir cada uno de estos tipos de validacion, segun Corral Y., (2009), menciona:

1.4.1.1.Validez Predictiva

Se considera como validez predictiva, o también llamada de criterio externo o empirica
es aquella que, se encuentra asociada con las visiones del futuro, es decir, permite
determinar de forma anticipada el desempefio a futuro de una persona, dentro de su
actividad determinada, por su parte, esta validez permite estudiar los puntajes por medio

de una comparacidn entre dos 0 mas que, se obtiene del instrumento,
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Se mantiene una 0 més variables externas consideradas como variables de criterio, por su

parte también, se establecen una correlacién interpretada como indice de validez.

Cualidades establecidas para este tipo de validez, en orden de importancia, son:

Atingencia criterios que corresponden a la ejemplificacion del éxito en eltrabajo.

e Sesgos libres, dentro de la cual cada una de las personas en estudio mantengan las

mismas oportunidades al obtener unas puntuaciones favorables
e Confiabilidad sera estable al ser precedida por una prueba anterior

e ;Disponibilidad es importante considerar cuanto esperar para obtener la
puntuacion?, el presupuesto que, se requiere para la ejecucion de dichas

actividades?

1.4.1.2 VValidez de contenido

Hace referencia al grado en que un instrumento pretende reflejar un dominio en especifico
de lo que, se busca medir, la idea fundamental es analizar y medir hasta donde los items o
también llamados reactivos del instrumento son la representacion clave del universo en

general de las caracteristicas de los rasgos que, se quiere medir.

Como apoyo a esto, se menciona los siguientes métodos de medida:
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Método de Agregados
Individuales

18

« Se pide una estimacion a cada experto sobre los items
de estudio.

« Este es un método econémico porque, al igual que el
método Delphi, no exige que, se retina a los expertos
en un lugar determinado.

Y4

Meétodo Delphi

/\

« En un primer momento, cada experto responde de
manera individual y anénima a un cuestionario.
«La mediana de las respuestas obtenidas en esta
Gltima vuelta es el valor que, se estaba
buscando

Y4

Técnica de Grupo

AN

» Cada experto, de manera individual y por escrito,
puntda y argumenta las probabilidades de error para
cada tarea/pregunta considerada.

Y4

Método del Consenso Grupal

o

AN

/

«Si el grupo no logra un consenso, puede intentarse un
consenso artificial recogiendo las estimaciones
individuales y se sintetiza estadisticamente, también
precisa que el grupo de expertos sea pequefio, se
fomente la libre expresidn y se eviten las discusiones

Figura 2: Métodos de la calidez de contenido

Fuente: elaboracién propia a partir de Corral, (2009)

1.4.1.3.Validez de Constructo

Este tipo de validez tiene la intencién de responder a la interrogante ¢hasta donde el

instrumento medira los rasgos determinados y cudl es su eficacia?, ademas, para estudiar

este tipo de validez es necesario que exista una conceptualizacion clara del rasgo estudiado

basado en una teoria determinada.

Es importante mencionar ademas, que se cumpliran los siguientes pasos:



1) Identificar las
construcciones que
pudieran explicar la

gjecucionen el

instrumento
3) Recopilacion de los 2) Foﬁ{"glggi'son de
datos para probar las bpbl .
hipotesis comprobables a partir
de la teoria
) S

Figura 3: Pasos a seguir de validez de constructo

Fuente: elaboracion propia a partir de Corral Y., (2009)

Es importante mencionar que la validez, juntamente con la fiabilidad, constituyen sin duda
alguna las caracteristicas e instrumentos propios que son parte de las técnicas
psicométricas, mismas que permiten la ejecucion de procedimientos de observacion y
registro de variables psicoldgicas, ademas, como forman parte de los elementos

experimentales que permite el analisis de la validez tanto interna como externa.
1.4.1.4.Validez Convergente y Divergente

La validez convergente, se considera una prueba de constructos que, se espera relacionar
con la variable de estudio, a diferencia de la validez divergente (validez discriminante)

gue no tengan ninguna relacién con la variable.

De la misma manera lo menciona Campbell y Fiske (1959) que a través de estos dos tipos

de validez, se podria llegar a obtener un constructo psicologico.

e Validez Convergente: indica correlaciones positivas con otro test que miden la

misma variable.
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e Validez divergente: indica las correlaciones nulas con los test que miden

aspectos diferentes.

1.4.2. Fiabilidad
Se considera a la fiabilidad como una estabilidad o consistencia en la cual la medida de

un proceso de analisis y medicion se repiten (Prieto y Delgado, 2010).

Por su parte Barrios y Cosculluela (2013) menciona:

La fiabilidad de un test esta relacionada con los errores de medida aleatorios presentes en
las puntuaciones obtenidas a partir de su aplicacion. Asi, un test sera mas fiable cuando
menos errores de medida contengan las puntuaciones obtenidas por los sujetos a quienes,
se les aplica. Dicho de otro modo, la fiabilidad de un test sera su capacidad para realizar

medidas libres de error (p. 7).
La fiabilidad, se la conoce también como confiabilidad, la misma es la técnica encargada
de analizar la ausencia de errores en una medida, la estabilidad de la puntuacién dentro

del proceso de medicion.

Como apoyo a lo antes mencionado es importante de resaltar ademas, sobre la fiabilidad
en los test, lo que es considerado como la primera cualidad métrica importante al
momento de la ejecucion de los mismo, es decir, se refiere a la estabilidad o consistencia
de un conjunto de predicciones que, se obtienen de los individuos que forman parte del
grupo de estudio, dentro del cual, se procede a indicar el punto de vista de los individuos,
sus diferencias atribuibles a errores de medida, ademas, el andlisis del grado que cabe
atribuirlas a las diferencias verdaderas entre los sujetos. “Asi, siempre hay que atender al
grado de fiabilidad de un test; y esta, se expresa en términos de correlacion, al fin y al
cabo, esta fiabilidad, se refiere al grado de consistencia entre dos conjuntos de datos”

(Aiteco consultores, 2019, parr.5)

Por su parte Conexionismo (2014), menciona:
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Un test es fiable si las medidas que, se hacen con el carecen de errores de medida, es decir,
son consistentes. Un test, por tanto, ser fiable si tras repetidas mediciones de un mismo
sujeto el valor que da es el mismo (dando por sentado que el sujeto no cambia de una

aplicacion a otra). (p.100)

Es decir, que la fiabilidad dentro de lo test psicolgicos permiten determinar e identificar

la carencia de error como medida de analisis.

1.5.  Marco Legal

Es importante considerar que las mujeres cuentan con leyes que salvaguardan su
integridad dentro del area laboral, por tal razén en el Codigo de trabajo (2012), se resaltan

los siguientes articulos:

Art. 139.- Limites maximos de carga para mujeres y adolescentes de quince afios.- En el
transporte manual de carga en que, se empleen mujeres y menores, se observan los limites

maximos siguientes:

Limites Maximos de Carga Libras
Varones hasta 16 afios 35

Mujeres hasta 18 afios 20

Varones de 15 a 18 afios 25

Mujeres de 15 a 18 afios 20

Mujeres de 21 afios 0 mas 25

Art. 153.- Proteccion a la mujer embarazada. - No se podra dar por terminado el contrato

de trabajo por causa del embarazo de la mujer trabajadora y el empleador no podra
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reemplazarla definitivamente dentro del periodo de doce semanas que fija el articulo

anterior.

Art. 154.- Incapacidad para trabajar por enfermedad debida al embarazo o al parto. - En
caso de que una mujer permanezca ausente de su trabajo hasta por un afio a consecuencia
de enfermedad que, segun el certificado médico, se origine en el embarazo o en el parto,
y la incapacite para trabajar, no podra darse por terminado el contrato de trabajo por esa
causa. No, se pagara la remuneracion por el tiempo que exceda de las doce semanas fijadas
en el articulo precedente, sin perjuicio de que por contratos colectivos de trabajo, se sefiale
un periodo mayor. Lo dispuesto en el inciso anterior no comprende a las excepciones
puntualizadas en el articulo 14 de este Cddigo. Salvo en los casos determinados en el
articulo 172 de este Codigo, la mujer embarazada no podré ser objeto de despido
intempestivo ni de desahucio, desde la fecha que, se inicie el embarazo, particular que
justificard con la presentacion del certificado médico otorgado por un profesional del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y a falta de éste, por otro facultativo

Dentro de estos articulos, se evidencia, prevencion de dafios en la salud de la mujer dentro
del desarrollo de sus actividades laborales, de igual forma garantiza su trabajo en esta de
embarazo de forma que este no sea un impedimento al desempefio de sus funciones, pero
también pueda tomar su tiempo de parto y lactacién libremente bajo el amparo de la

presente ley.

Por su parte en la Constitucion de la Republica (2018), menciona:

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencién

prioritaria y especializada en los pablico y privado. La misma atencion prioritaria
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recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial

proteccion a las personas en condicién de doble vulnerabilidad

Art. 70.- El Estado formulara y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres
y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e incorporara el
enfoque de género en planes y programas, y brindaré asistencia técnica para su obligatoria

aplicacion en el sector publico.

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez,
discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las
contingencias de enfermedad y maternidad, se brindaran a través de la red publica integral

de salud.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo De Investigacion y Alcance

La investigacion es no experimental, no se manipulan las variables, solo se observa en el
contexto de manera natural. Para Hernandez, Fernandez y Baptista "la investigacion no
experimental, se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo, se
observan los fenGmenos en su ambiente natural para analizarlos™ (2014, p.152). Como, se

da a conocer, las variables no son manejables sino son observables.

Del mismo modo el enfoque es cuantitativo debido a que los datos recogidos, se basan en
la recoleccion de datos numeéricos, asi lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el enfoque cuantitativo tiene como objetivo la comprobacion de hipotesis a través
de recoleccion de informacion basada en la medicién numérica y analisis estadisticos para
probar dichas teorias. Este tipo de investigacion trata de recolectar datos de las variables
para plasmar a traves de datos numéricos. Con un estudio de corte transversal, el estudio
de la variable, se recopila datos en un cierto periodo de tiempo sobre la poblacion, muestra
0 muestreo estipulada en la investigacion la medicion, se hace en un nico momento. Para
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.154) “Su propdésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” entonces el objetivo de este

estudio es recoger datos en un periodo determinado.

Por lo tanto, el alcance es exploratorio para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
menciona que este estudio tiene como propdsito examinar un tema o problema de
investigacion poco mencionado (p.114). Por tanto, a que no referimos un tema de poco
estudio en cuanto a la creacidn de un instrumento que mida especificamente el riesgo de
doble presencia. En el Cuestionario ISTAS 21 la doble presencia es una dimension que
contribuye a medir de manera general los riesgos psicosociales mas no una variable que

permite medir en su totalidad el riesgo.
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2.2. Técnicas Y Herramientas

Las herramientas utilizadas para el estudio de la presente investigacion son: el
cuestionario psicosocial de Copenhague (Istas 21) y la escala de doble presencia del
cuestionario CV — FRP. Adicional, se implement6 para la validacién convergente la Escala
de malestar psicologico de Kessler (K10), la Escala de estrés percibido (PSS14)y para la
validacién divergente (discriminante) la Escala de valores materialistas sociales (MSV)

sociales (MSV) y). A continuacion, se detalla cada una las herramientas:

2.2.1. Istas 21

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) fue desarrollado en el afio 2000
por un equipo de investigadores del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca, la
cual fue liderada por Tage Kristensen. El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS) del Estado espafiol ha realizado una adaptacion en version corta del cuestionario
de Riesgos Psicosociales. El cuestionario consta de 5 dimensiones las cuales constituyen
de: exigencias psicoldgicas en el trabajo, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones yestima y doble presencia.
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2004). Se toma en cuenta que, hay

estudios que indican y muestran que la herramienta es valido y fiable.

2.2.2. Escala de doble presencia del Cuestionario CV - FRP

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial fue desarrollado por Luis GGmez Pérez
(2012), con el fin de facilitar la evaluacion de las condiciones laborales relacionadas con
el contenido del trabajo, la realizacién de tareas y con la organizacion de trabajo que
tienden afectar directamente con la salud. Este cuestionario este compuesto de 20

dimensiones a continuacién, se da a conocer:
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e Influencia en el trabajo

e Apoyo social en el trabajo

e Refuerzo

e Calidad de liderazgo

e Violencia y conflicto interpersonal en el contexto laboral
e Exigencias cuantitativas y de control de tiempo
e Exigencias cognitivas

e Exigencias sensoriales

e Exigencias emocionales

e Previsibilidad

e Rolen el organizacion y ambigiiedad de rol

e Rolen la organizacion y conflicto de rol

e Sentido del trabajo

e Satisfaccion

e Posibilidades de desarrollo en el trabajo

e Integracion en la profesion y en el centro

e Competencia y eficacia

e Salud

e Doble presencia

e Seguridad/inseguridad en el trabajo.

Se indica que, existen estudios del cuestionario de factores de riesgo psicosocial son

validos y fiables.
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2.3.3. Escala de malestar psicoldgico de Klesser (K10)

La finalidad de este instrumento es detectar que tipo de problemas presentan las personas
en relacién con su salud mental (trastornos depresivos y ansiosos). Estudios realizados en
diversos paises, se estima una estadistica de 30% a 50% con personas de problemas de
salud que no han sido detectadas por médicos generales. (Vargas-Terrez, Salcedo,
Rodriguez- Estrada, Pérez-Romero y Cortes- Sotres, 2011). La poblacién utilizada fue de
280 personas de ambos sexos entre los 180 y 70 afios, se obtiene una aplicacion de
221(78.9%) mujeres y 59 (21.1%) hombres. Las propiedades psicométricas de Klesser, se
evaluo a través del andlisis factorial determinado la validez de constructo y el coeficiente
de Cronbach para la consistencia interna. Por la tanto, la escala K-10 cumple con los

criterios de validez y fiabilidad.
2.3.4. Escala de valores materialistas sociales (MSV)

La escala de Valores Materialistas Sociales fue creada por Richins y Dawson, (1992) y mide los
valores materialistas. Para la investigacion, se usa el version de 6 items reducida (Richins, 2004).
Las opciones de respuestas son de tipo Likert y el alfa de Cronbach obtenido para la investigacion
fue de 0=,877.

2.3.5. Escala de estrés percibido (PSS14)

La escala de estrés percibido consta de 14 items que tiene dos factores: afrontamiento de
estrés y percepcion de estrés. Para el estudio de la escala (PSS-14), se utilizd una poblacion
de 1002 estudiantes de bachillerato en diferentes instituciones privadas en la provincia de
Tungurahua entre los 14 a 20 afios. Los resultados arrogaron una buena fiabilidad del

analisis de la prueba con un 41,93% de la varianza.



2.3. Participantes

Se cont6 con una poblacion de 200 personas que actualmente, se encuentren en labor de
trabajo en la ciudad de Ambato y Puyo en empresas privadas y publicas. Sin embargo, se
eliminaron 45 items por repuestas incompletas. El rango de edad oscila entre 21 y 58 afios,
mismo que es esencial para el estudio de la validacion del cuestionario de doble presencia.

Enla tabla 1, se analizan las variables en funcion al género.

Tabla 1

Datos estadisticos segun el género

GENERO N Media Desviacion tip.
KESSLER Hombre 69 12,1159 3,11796
Mujer 85 12,6588 3,17937
MATERIALISMO Hombre 69 13,2754 4,41216
Mujer 86 13,6395 5,23093
ESTRES_AFRONTAMIENTO Hombre 69 6,6232 1,91051
Mujer 86 6,6047 1,90528
ESTRES_PERCEPCION Hombre 69 4,3333 1,51139
Mujer 86 4,4767 1,57724
DOBLE_PRESENCIA Hombre 69 58,5072 10,55744
Mujer 86 58,8721 11,79411
EDAD Hombre 69 35,0435 8,84413
Mujer 86 32,8953 8,03087

Como se observa en la tabla 1, en cuanto al género existe una frecuencia de 69 hombres

con una media de 35,0435 y 86 mujeres en cuanto a la media de 32,8953.



2.4. Procedimiento Metodoldgico

Para desarrollar el trabajo de la presente investigacion, se partié con la busqueda de
informacidén vy teoria acerca del riesgo psicosocial doble presencia, a través de libros,
articulos académicos, manuales, tesis y revistas. Una vez indagado la informacion, se
encontro la inexistencia de un instrumento de doble presencia que mida en su totalidad,
sin embargo, en la Escala del ISATAS 21, se encontré la dimension que mide el riesgo de

doble presencia en su estructura del cuestionario existe dos preguntas las cuales son:

e “Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza, ;se quedan sin

hacer?”

e “Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y familiares?”

Y en otro instrumento llamado Escala CV-FR, se ha encontrado:

e “Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y familiares?”

e “;Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez?”.

Por lo tanto, una vez analizada la misma informacion, se lleva a cabo la realizacion de un
cuestionario que mida este riesgo, se procedio a la elaboracion de 21 items, por ejemplo:
“Tengo la necesidad de responder a las exigencias del trabajo y responsabilidades

domésticas a la vez” y “Siento que tengo un balance entre lo personal y laboral”.

Como se llevd a cabo el proceso de la eleccion de expertos, en la experiencia laboral que,
se enfoca en metodologia de investigacion y su formacion que, se centra en areas de
investigacion en psicologia, seguidamente, se solicité de manera verbal a la contribucion
del presente proyecto, con sus conocimientos y trayectoria de investigacion han sido parte
de dicha investigacion. Para Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) “El juicio de
expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacién
que, se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que

son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que dar informacion,
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evidencia, juicios y valoraciones”

Una vez desarrollado el cuestionario para la validacion de expertos, se pregunté a cuatro
docentes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato acerca del
cuestionario de doble presencia con la finalidad de saber que, los items elaborados estan
redactados de manera correcta y si cumplen con los paramentos que constaran en una
validacion como: el disefio técnico del test, cumplimiento técnico general y pertinencia y
con el cumplimiento técnico con la finalidad de dar a conocer si estan desarrollados de

manera adecuada o si, se realizaria cambios al cuestionario en cuanto a los items creados.

A continuacion, se realizd la validez divergente y convergente del instrumento
desarrollado. La validez convergente es la que determina medir la misma variable o
constructos relacionado con la variable. A diferencia de la validez divergente que tiene
como objetivo medir otro tipo de constructo dentro del mismo instrumento. (Menesse,

Barrios, Bonillo, Cosculluela, Lozano, Tubany & Valero, 2013).

El 18 de octubre de 2019, se realiz6 una solicitud para que, se me otorgd el permiso de

aplicacion del cuestionario doble presencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito OSCUS

Ldta., al Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced y en el Municipio de Pastaza
con la poblacién del personal administrativo la cual, se llevo a cabo en los préximos dias

para la aplicacion del instrumento.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente capitulo, se exponen los resultados de la investigacion, primero, se muestran
los resultados descriptivos de cada una de las variables, es decir: malestar psicolégico,
valores materialistas, estrés de afrontamiento y percepcion de estrés, finalmente, se ha

realizado un analisis correlacional entre las variables.

3.1. Escala de malestar psicolégico de Klesser (K10)

En la siguiente tabla, se aprecia los resultados obtenidos.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de la Escala de malestar psicologico de Klesser (K10)

Dimensién N Min Max M DE AS CUR
Malestar 154 6 21,00 12,42 3,15 -,033 -,049
Psicolégico

Como se observa en latabla 2, la media del malestar psicologico de Klesser es de M=12,42
con una desviacion estandar de DE=3,15 con asimetria de -,033 y una curtosis de -,049.
En el siguiente gréafico, se refleja el estudio por la distribucidn de la variable, diagrama de

bigotes y cajas.



Figura 4
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Distribucion de la variable, diagrama de bigotes y cajas del Malestar Psicol6gico

Como se observa en la figura 4, en lo que respecta al malestar psicoldgico, el sujeto 21

puntla alto en comparacion al grupo de referencia.

3.1. Escala de Valores Materialista
En cuanto al materialismo, podemos observar los resultados obtenidos en la tabla
3.

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de las Escala de valores materialistas

Dimension N Min Max M DE AS CUR

Materialismo 154 6,00 29,00 13,47 4,89 ,947 527

Nota: M=Media y DE=Desviacién Estandar

Como se observa en la tabla 3, los resultados del materialismo oscilan entre 6 (minimo) y
29 (méaximo) con una media de M=13,47 y una desviacion estandar de DE=4,89, con una

asimetria de ,947 y una curtosis de ,527.
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En la figura 5, se observa la distribucion de la variable en la muestra de estudio:

Figura 5
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Distribucion de la variable, diagrama de bigotes y cajas de valores materialistas

En cuanto al materialismo podemos observar en la figura 2, que existen ocho casos, a
saber, el 96, el 136, el 145, el 91, el 25, el 129, el 89 y el 73, que punttan por encima de la
media del grupo que son parte. Sin embargo, el 73 es el que sobre pasa de la puntuacion de

la media.

3.1. Estrés afrontamiento

En cuanto al estrés afrontamiento, se aprecia en la siguiente tabla los resultados obtenidos.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos del estrés afrontamiento

Dimension N Min Max M DE AS CUR
Estrés percibido 154 2,00 10,00 6,60 1,90 ,025 -,693




Como se observa en la tabla 4, la media del estrés afrontamiento es 154 con una media de
6,60 y una desviacion estandar de 1,90, se tiene una asimetria de ,025 y una con asimetria

de -,025 y una curtosis de -,693

Se observa en el siguiente grafico los resultados del estudio de la variable.

Figura 6
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En cuanto al estrés afrontamiento, se pude observar que las puntuaciones concentran

en torno a la media y que no existe ningun valor atipico.

3.2. Escala de Estrés Percibido

En cuanto al estrés percibido, podemos observar los resultados obtenidos en la tabla 3.4.

Tabla s

Estadisticos descriptivos estrés percibido

Dimension N Min Max M DS AS CUR

Estrés percibido 154 2,00 9,00 4,42 1,54 ,180 -,422

Nota: M=Media y DE=Desviacion Estandar
Se observa en la tabla 5, los resultados del estrés percibido oscilan entre 2 (minimo) y 9
(maximo) con una media de M=4.42 y una desviacion estandar de DE=1,54, con una

asimetria de ,180 y una curtosis de -,422.

En la figura 7, se observa la distribucion de la variable en la muestra de estudio:

14

1

o ——

T
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Distribucion de la variable, diagrama de bigotes y cajas del estrés percibido
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Como se observa en la figura 7, existe un caso atipico, el sujeto 14 puntia muy alto en

el estrés percibido, muy por encima de las puntuaciones del grupo de referencia.

3.3. Fiabilidad

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 7

Se observa en la tabla 6, que el alfa de Conbrach es de ,828 lo que indica que tiene

una buena fiabilidad.
En el andlisis de fiabilidad de los items que conforman el Cuestionario de Doble

Presencia permitié obtener que los componentes son fiables.

Tabla 7

Estadisticos de total elemento de fiabilidad

Alfa de Cronbach si se elimina el

elemento

Cuando est4 en el trabajo piensa en las exigencias domésticas y ,827
familiares
Cumplir con la carga de trabajo puede estar influyendo en la ,809
atencion a la familia y quehaceres diarios
Descuido mis compromisos personales a causa de mi trabajo , 791
Tengo conflictos en compatibilizar los roles familiares y ,812
Personales

, 7194
Mi carga de trabajo afecta en mi vida personal
Siento que mi horario no abastece a la carga de trabajo y me
guedo mas tiempo trabajando o en mi trabajo , 796
Siento impedimento en mis actividades de trabajo para realizar ,803

mis actividades domésticas

Como se observa en la tabla 7, la fiabilidad no aumenta aunque se le retire algunos de

estos ftems.
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3.4. Validez

3.4.1. Validez convergente y divergente

Tabla 8

Matriz de correlaciones de Kesler, MSV, estrés afrontamiento, percepcion de estrés 'y

doble presencia

Kesler MSV Estrés Percepcién Doble
Afrontamiento de Estrés Presencia
Kesler 1 114 -,322** ,348" 432
MSV 1 -,012 ,044 ,157
Estrés Afrontamiento 1 -0,383** -,408**
Percepcion de Estrés 1 431"

Doble Presencia

1

Se evalud la validez convergente/divergente, a partir de los coeficientes de correlacion
entre los puntajes de las dimensiones. En la tabla 8, se observa la matriz de coeficientes
de correlacion de Pearson, en ella, se encuentra una correlacion positiva y significativa
entre el malestar con la percepcion de estrés r=,348 p<,001 y doble presencia r=,432 p<,001
lo que indica que, a mayor nivel de malestar, mayor nivel de percepcion de estrés y doble
presencia. Este resultado evidencia una validez convergente, el malestar, teGricamente

estaria relacionado con la doble presencia, aspecto que los datos obtenidos corroboran.

En cuanto a la validez discriminante, se espera ausencia de correlaciones entre las
puntuaciones de dos pruebas que miden constructos no relacionados (como el
materialismo y la doble presencia), ello seria una evidencia de validez discriminante
(Hogan, 2004). Asi, los resultados del materialismo no tienen relacion con ninguna de las
variables, tanto el malestar, como el estrés ni la doble presencia con los valores
materialistas. Se toma en cuenta ese aspecto, se ha encontrado que no existe relacion
significativa entre el materialismo y el resto de las variables, por lo tanto, tal y como

indica Hogan (2004) existiria evidencia de validez discriminante.
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En cuanto a la validez divergente (a veces asociada a la discriminante), se encontraran
correlaciones negativas de mediciones de constructos que seran opuestos (Fernandez-
Lopez y Fernandez-Fidalgo, 2008), como en este caso la doble presencia y el
afrontamiento al estrés. Es asi que, se ha encontrado una correlacion negativa entre el
afrontamiento del estrés y la doble presencia r= -,408 p>,001 lo que indica que mayor
afrontamiento del estrés menor doble presencia y viceversa. Esto indica una buena validez

divergente.

3.4.2. Andlisis de la estructura factorial

Inicialmente, se realiza un estudio de los 21 items que conforman el cuestionario de Doble
Presencia. Los hallazgos logrados no fueron satisfactorios por lo que, se realizaron
numerosos analisis hasta conseguir una solucién factorial idénea. Asi, la tltima version,
se realizo con 7 items. El Analisis Factorial Exploratorio de la version de 7 items arrojo
un indice de Kaiser-Meyer-Olkin KMO=,842 el test de esfericidad de Bartlett X2(21)

=337,09 p<,001 indica una buena factibilidad del analisis. Se obtuvieron un Unico factor
que esta conformado por los items 2,12,13,16,18,19 y 21 que explica un 49,63% de la

varianza.

38



Tabla 9
Analisis Factorial
No ftem Factor
2 Cuando esté en el trabajo piensa en las exigencias domésticas y familiares ,561
12 Cumplir con la carga de trabajo puede estar influyendo en la atencién a la ,686
familia y quehaceres diarios
13 Descuido mis compromisos personales a causa de mi trabajo , 769
16 Tengo conflictos en compatibilizar los roles familiares y personales ,662
18 Mi carga de trabajo afecta en mi vida personal , 761
19 Siento que mi horario no abastece a la carga de trabajo y me quedo mas , 754
tiempo trabajando o en mi trabajo
21 Siento impedimento en mis actividades de trabajo para realizar mis , 715

actividades domésticas
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3.4.3. Tabla de baremos

Como se observa, en la siguiente tabla de baremos las puntuaciones Z y T ayudan a
comparar sujetos dentro de un grupo de estudio. Se toma en cuenta que la puntuacion de
7 a 14 es ausencia de doble presencia, de 15 a 20 riesgo de doble presencia y de 21 a 30

manifestacion de doble presencia.

SEMAFORIZACION | Puntuacién| Percentil Z T
7 1 -1,82 31,76
8 5 -1,65 33,47
9 7 -1,48 35,18
10 11 -1,31 36,89
11 13 -1,14 38,60
11 17 -1,14 38,60
12 18 -0,97 40,31
13 20 -0,80 42,02
14 27 -0,63 43,73
w 15 34 -0,46 45,44
ES‘ g 16 38 -0,29 47,15
az 17 43 -0,11 48,85
o 18 50 0,06 50,56
i 19 56 0,23 52,27
o 20 62 0,40 53,98
21 68 0,57 55,69
22 75 0,74 57,40
23 81 0,91 59,11
24 84 1,08 60,82
25 86 1,25 62,53
26 88 1,42 64,24
27 91 1,59 65,95
28 95 1,77 67,66
29 98 1,94 69,37
30 99 2,11 71,08

Nota: Elaborado por: Dayanara Padilla



CONCLUSIONES

1. Enbase a la investigacion realizada con la relacion a la fundamentacion tedrica, se ha
recopilado informacion en la cual da a conocer la doble presencia en el ambito laboral
y como este riesgo afecta de diferentes maneras (estrés, baja productividad, bajo
desempefio, problemas en la salud fisica y psicoldgica) en el trabajador. La doble
presencia es un riesgo que sobre cae en las personas que actualmente, se encuentran
en labor, tiene la necesidad de responder a las demandas labores (trabajo) y familiares
(domésticas). Por lo tanto, al no existir un instrumento que mida en su totalidad el
riesgo psicosocial de doble presencia, se lleva a cabo el desarrollo de una escala que
mida especificamente este riesgo, a través de investigaciones bibliogréaficas y pruebas
empiricas de este estudio, se ha encontrado dos instrumentos que miden la doble
presencia pero solo como una dimension (ISATAS 21 y Cuestionario CV_FVRP)
por lo que conlleva a la creacion de una escala que mida la doble presencia, una vez
desarrollada el cuestionario a través de las propiedades psicometricas muestra que

tiene una consistencia interna al momento de medir el riesgo.

2. Alindagar sobre el riesgo psicosocial de doble presencia en el &mbito laboral, se ha
encontrado en la mayor parte de investigaciones, que este riesgo es mas propenso en
el género femenino por el hecho de recaer el cargo de trabajo laboral y doméstico, sin
embargo, al aplicar la herramienta desarrollada, se obtuvieron los siguientes
resultados en cuanto al género, la existencia de una frecuencia de 69 hombres con

una media de 35,0435 y 86 mujeres en la media de 32,8953.



3. Enlos items desarrollados para la escala de doble presencia al inicio el cuestionario

obtuvo una estructura de 21 preguntas, pero a través de varias pruebas en cuanto a la
validez y fiabilidad, se obtuvo que la creacion de la escala de doble presencia consta

de 7 items con buenos resultados en las propiedades psicométricas.

En cuanto ala validez, se realizé el proceso de validez convergente/ divergente a partir
de los coeficientes de correlacion entre los puntajes de las dimensiones con una
correlacion positiva y significativa entre el malestar con la percepcion de estrés r=,348
p<,001 y doble presencia r=,432 p<,001 lo que indica que, a mayor nivel de malestar,
mayor nivel de percepcion de estrés y doble presencia. Por tanto, los resultados son

positivos y validos para la utilizacion del cuestionario de doble presencia.

La fiabilidad de los items permitié obtener componentes fiables, por lo que, se obtuvo
,85 al Alfa de Cronbach lo que da a conocer que, se encuentra dentro del rango de

fiabilidad.

De la misma manera a través del analisis factorial exploratorio, se obtiene como
resultado que la mejor solucién es la escala de 7 items que mide el Unico factor

psicosocial de doble presencia con un 49% de la varianza.
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RECOMENDACIONES

1.

3.

Se recomienda utilizar el cuestionario de doble presencia en los campos laborales, el
instrumento desarrollado cumplié con los parametros requeridos en las propiedades

psicomeétricas, se obtiene resultados positivos en cuanto a la fiabilidad y validez.

Una vez aplicado el cuestionario desarrollado, se requiere que, se guien en la tabla
de semaforizacién que, se presentan en la investigacion, a través de esta tabla, se
obtiene el rango de puntuacién que, se encuentra cada trabajador de acuerdo con este
riesgo, una vez realizado este proceso, se requiere que tomenen cuenta la creacion de
un plan dentro de la empresa como por ejemplo desarrollar actividades o disminuir el

horario de jornada con el fin de mantener el bienestar de los trabajadores.

Ademas, que realizar estudios en la creacion de nuevas herramientas para la medicion

de doble presencia para empresas de servicios y de produccion.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Elaboracion del cuestionario de la Escala de doble presencia (anélisis de la validez y Fiabilidad)

Cuestionario de Doble Presencia (CDP)

Mediante los datos recabados en el presente cuestionario se pretende desarrollar una escala para la medicion de la doble presencia en entornos
laborales. Si esta de acuerdo con participar por favor responda a las siguientes preguntas. Recuerde que no existen respuestas correctas e incorrectas

y que los datos recabados tienen un proposito Unicamente investigativo y de desarrollo de la herramienta.

En el dltimo mes... Nu:rL\ca Pocas Veces A veces Muchas Veces Siergpre

Con que frecuencia te has sentido nervioso
Con que frecuencia te has sentido inquieto o tranquila
Con que frecuencia te has sentido desesperado
Con que frecuencia te has sentido deprimido
Con que frecuencia has sentido tan impaciente que no has podido mantenerte quieto
Con que frecuencia te has sentido tan triste que nada podia animarte

Por favor indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones Desacluerdo Pocas Veces A veces '\Q/l;igis De acsuerdo

1.Cuando no esta en casa, las tareas domésticas que realiza se quedan sin hacer

2.Cuando esta en el trabajo piensa en las exigencias domésticas y familiares

3.Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las
actividades de mi trabajo

4.En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares

5.En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas personales
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6.Sufro de interferencias entre mi trabajo y mis compromisos y tareas familiares o
domésticas, que generan problemas para mi salud.

7. Tengo horarios compatibles con mi vida familiar

8. Mis tareas laborales perjudican mi vida familiar

9. Normalmente puedo compatibilizar mi trabajo y mi vida particular

10. Mis horarios no son compatibles con mis quehaceres personales diarios

11. Tengo la necesidad de responder a las exigencias del trabajo y responsabilidades
domésticas a la vez

12. Cumplir con la carga de trabajo puede estar influyendo en la atencion a la familia y
guehaceres diarios+

13. Descuido mis compromisos personales a causa de mi trabajo

14. Siento que tengo doble jornada al dia, al realizar las actividades laborales y
familiares/personales

15. Siento que tengo un balance entre lo personal y laboral

16. Tengo conflictos en compatibilizar los roles familiares y personales

17. Tengo la necesidad de llevar alguna actividad de trabajo a casa

Por favor indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

18. Mi carga de trabajo afecta en mi vida personal +

19. Siento que mi horario no abastece a la carga de trabajo y me quedo mas tiempo
trabajando o en mi trabajo -

20. Siento que tengo un equilibrio fisico, psicoldgico y social

21. Siento impedimento en mis actividades de trabajo para realizar mis actividades
domésticas
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Por favor indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones Desacuerdo

1

De acuerdo
5

Admiro a las personas que compran casas, ropa y vehiculos caros

Las cosas que poseo reflejan lo bien que me va en la vida

Comprar cosas me da mucho placer.

Me gusta mucho llevar una vida de lujo.

Mi vida mejoraria si comprara ciertas cosas que no poseo

Seria mas feliz si pudiera comprar mas cosas.

En el Gltimo mes...

Nunca Pocas Veces A veces

Muchas Veces

Siempre

He sentido que era incapaz de controlar las cosas mas importantes de mi vida

Me he sentido confiado en mi capacidad para solucionar problemas personales

He sentido que las cosas seguian su ritmo

He sentido que las dificultades se amontonaban sin poder solucionarlas

Para finalizar por favor complete la ficha:
1. Edad:
3. Estado Civil:

Soltero/a__ Union Libre Casado/a____

4. NUmero de hijos/as:

2. Sexo: Masculino Femenino

Separado/a__ Divorciado/a___ Viudo/a ____

5. Personas bajo tutela: Si No




Anexo N° 2: Cuestionario de Doble Presencia

Por favor complete la ficha:

1. Edad: 2. Sexo: Masculino Femenino
3. Estado Civil:

Soltero/a_ Union Libre Casado/a__ Separado/a__ Divorciado/a___ Viudo/a
4. Numero de hijos/as: 5. Personas bajo tutela: Si No

Responda las siguientes afirmaciones:

Desacuerdo De acuerdo

Por favor indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones 1 5

=

Cuando esté en el trabajo piensa en las exigencias domésticas y familiares

n

Cumplir con la carga de trabajo puede estar influyendo en la atencién ala
familia y quehaceres diarios

Descuido mis compromisos personales a causa de mi trabajo

Tengo conflictos en compatibilizar los roles familiares y personales

Mi carga de trabajo afecta en mi vida personal

o g B W

Siento que mi horario no abastece a la carga de trabajo y me quedo mas
tiempo trabajando o en mi trabajo

7. Siento impedimento en mis actividades de trabajo para realizar misactividades
domésticas
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