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Introduccion

El sector salud se enfrenta al reto de organizar de manera eficiente sus procesos
administrativos y de atencion, especialmente en centros médicos con diversas
especialidades, donde la falta de herramientas digitales puede generar demoras en la
asignacion de citas, errores en los registros de pacientes y dificultades en la difusion de
servicios. Este aspecto afecta la calidad del servicio y también la seguridad de los datos
médicos, al no existir mecanismos adecuados para su resguardo.

Para atender estas necesidades, la propuesta es desarrollar una aplicacién web
para el Centro Médico Saude que funciona sobre tres pilares: gestion de citas médicas,
registro digital de pacientes y consulta de especialidades con sus respectivos
profesionales.

La intencion es entregar al equipo administrativo y médico un sistema rapido
que reduzca los tiempos al agendar las consultas, minimice los errores en el registro y
que haya la garantia de seguridad y confidencialidad de los datos.

Por otro lado, buscamos dar a los administradores del centro médico un mejor
control de trabajo interno, mediante un sistema de roles y permisos. Basicamente se
busca construir este sistema para elevar la calidad del servicio que ofrece centro médico

y optimizar el tiempo de sus trabajadores.
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Definicién y Planificacion del Proyecto Tecnoldgico

Planteamiento del Problema y Argumentacion.

Gestionar la informacion en centros de salud requiere precision, inmediatez y
seguridad para ofrecer garantia de una atencion de calidad. En el caso del Centro
Médico Saude, se identificd que la operatividad actual depende de procesos manuales y
canales informales como redes sociales para el agendamiento de citas. Esta situacion
genera inconsistencias en la disponibilidad de horarios, duplicidad de registros y una

percepcidn poco profesional ante el paciente.

La transformacion digital en el sector salud no es solo una tendencia, sino una
necesidad operativa. Segun (Organizacién Panamericana de la Salud, 2021) la
implementacion de sistemas automatizados reduce significativamente los errores
humanos y optimiza los tiempos de atencion administrativa. Por tanto, el presente
proyecto técnico-tecnoldgico se justifica en la necesidad de migrar de un modelo de
gestion manual (AS-1S) a un modelo automatizado e integrado (TO-BE), centralizando

la informacion de pacientes, médicos y citas en una plataforma web Unica.
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Figura 1. Proceso de actual de operaciones administrativas

Inicio: Paciente solicita cita
(Via Teléfono / WhatsApp)

Recepcionista revisa disponibilidad
en cuaderno fisico o Excel local

¢Hay No |Informar al paciente y buscar

d'sﬁg?a'l:ig'gad otra fecha manualmente

Si

Registrar datos en agenda de papel
(Riesgo de error/duplicidad)

|

Confirmar verbalmente al paciente
(Sin recordatorio automatico)

Fin del proceso manual

« Nota. La figura del diagrama de flujo muestra los multiples pasos manuales

lHustracion 1

requeridos para confirmar una sola cita.

1.1 Objetivos del Proyecto
Para dar solucion a la problematica planteada y garantizar la coherencia del
desarrollo, se establecieron los siguientes objetivos que guian la construccion de los

modulos de software.

1.2 Objetivo General

Formular e implementar un aplicativo web para el Centro Médico Salde que
unifique el agendamiento de citas, el registro de pacientes y la consulta de
especialidades, con el fin de optimizar la gestion, experiencia del usuario e imagen

profesional de la empresa.
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1.3 Objetivos Especificos

La operatividad detallada del proyecto se plantea en los siguientes objetivos

técnicos:

a.

Precisar el alcance del proyecto, incluyendo el agendamiento, recordatorios de
citas, administracion basica de pacientes, publicacion de especialidades y panel
administrativo y Médico.

Definir la arquitectura cliente—servidor con APl REST, dejando claros los

maodulos y flujos basicos de comunicacion.

Asegurar que la interfaz cumpla estandares reconocidos de usabilidad y
accesibilidad (WCAG AA) con principios POUR y de Nielsen, para lograr una

Optima Experiencia de Usuario (UX).

Registrar y gestionar pacientes (agregar, edicion, eliminacion) aplicando
validaciones de negocio como verificacion de cédula, nombre y correo

electrénico.

Implementar los médulos funcionales de citas, catalogo de especialidades y

panel administrativo, orientados a optimizar el tiempo de agendamiento.

Configurar recordatorios automaticos por correo electronico para confirmacion y

aviso 24 horas antes de la cita médica.

Aplicar seguridad esencial mediante inicio de sesion con JWT, segregacion de

roles (administrativo, médico) y uso de HTTPS en el despliegue.

14



Metodologia de Desarrollo

1.1 Enfoque de Investigacion

Para la construccion del sistema se adopt6 un enfoque mixto. En el componente
cualitativo, se realizaron didlogos y observacion directa con el personal del centro
médico para levantar las necesidades reales y acordar los criterios de aceptacion. En el
componente cuantitativo, se establecié una linea base midiendo el tiempo promedio de
agendamiento y el porcentaje de errores en registros manuales, con el fin de contrastar

estos indicadores tras la implementacion del software.

1.2 Estructura metodoldgica agil SCRUM
La gestion del proyecto se fundament6 en Scrum. Este es un marco de trabajo
ligero que ayuda a las personas y equipos a generar valor a través de soluciones

adaptables para problemas complejos. (Schwaber & Sutherland, 2020)

La operativa se estructurd en iteraciones denominadas Sprints. Los Sprints son
eventos de duracion fija donde las ideas se convierten en valor y funcionan como el
ritmo cardiaco (heartbeat) de Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020).

El ciclo de desarrollo siguid estos pasos:

a. Planificacion Sprint Planning: Se definio el trabajo a realizar seleccionando
items del Product Backlog, el cual es una lista emergente y ordenada de lo que

se necesita para mejorar el producto (Schwaber & Sutherland, 2020).

b. Ejecucién: Durante el Sprint, se transforman los requerimientos en incrementos

de software funcional.
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c. Revision: Cuando finaliza cada ciclo, se revisa el funcionamiento real del
software y se ajusta el plan para la siguiente etapa, asi se asegura que los

resultados son siempre visibles y claros para evitar errores o desviaciones.

1.3 Herramientas de Apoyo
Para garantizar la calidad técnica, la colaboracion y la trazabilidad del
desarrollo, se utilizaron las siguientes herramientas basadas en documentacion técnica:
« Control de Versiones Git: Se empled Git, definido como un sistema de control
de revisiones distribuido, rapido y escalable (Git, n.d.) para gestionar el historial

de cambios del cédigo fuente y permitir flujos de trabajo ramificados seguros.

o Gestion de Repositorios GitHub: El cddigo se alojé en GitHub, una plataforma
basada en la nube que permite almacenar, compartir y trabajar en conjunto con
otros usuarios para escribir codigo (GitHub, n.d.) facilitando ademas el

seguimiento de tareas mediante su sistema de Issues.

Tabla 1
Componente Elemento Aplicacion en el Proyecto
Enfoque de Cualitativo Dialogos y observacion directa para levantar
Investigacion necesidades y definir criterios de aceptacion.
Cuantitativo Establecimiento de linea base (tiempos y
errores) para contrastar resultados post-
implementacion.
Marco de Sprints Iteraciones de duracién fija que funcionan como
Trabajo el "ritmo cardiaco" para entregar valor continuo.
(Scrum)
Planificacion | Seleccion de tareas desde el Product Backlog
(lista ordenada de necesidades).
Ejecucion Transformacidn de requerimientos en
incrementos de software funcional.
Revision Inspeccion del funcionamiento real para ajustar
el plan y asegurar transparencia.
Herramientas Git Sistema de control de versiones distribuido para
de Apoyo gestionar el historial de cambios.
GitHub Plataforma en la nube para alojamiento de
codigo y gestion de tareas mediante Issues.
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1.4 Marco Conceptual
Para asegurar que la plataforma sea funcional, segura y facil de mantener, el

desarrollo se apoya en los siguientes pilares tecnologicos y operativos:

1.4.1 Desarrollo Front-End:

Se utiliza React para construir una interfaz rapida y modular, permitiendo que
las pantallas de agendamiento y gestion de pacientes respondan de inmediato sin
recargar la pagina. El disefio visual se apoyara en Tailwind CSS, lo que garantiza que el
sistema se vea bien y sea facil de usar tanto en monitores de escritorio de la recepcion

como en dispositivos maviles.

1.4.2 Desarrollo Back-End:

La légica del servidor se gestiona con Node.js y el framework Express. Esta
combinacidn se encargara de procesar las reglas, como verificar que un médico no tenga
dos citas a la misma hora y controlar el flujo de datos entre el usuario final y el sistema

de base de datos mediante una APl REST.

1.4.3 Gestion de Datos:

Se implementa PostgreSQL como gestor principal de la base de datos debido a
su robustez para manejar informacion relacional critica, como los vinculos entre
pacientes, médicos y sus citas. Para interactuar con estos datos de forma segura, se usa
Prisma ORM, una herramienta que valida los tipos de datos antes de guardar cualquier

registro, previniendo errores humanos en la estructura de la informacion.
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1.4.4 Seguridad del Sistema:

En lugar de sesiones tradicionales, se implementara autenticacion basada en
JWT (JSON Web Tokens). Esto permite crear un sistema de permisos donde por
ejemplo el "Administrador" tiene acceso total y el "Médico" solo ve su agenda,

asegurando que nadie acceda a informacién que no le corresponde.
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CAPITULO I

Marco Conceptual

Hoy en dia, la eficiencia en el sector de la salud no es solo una ventaja
competitiva, es un aspecto basico para dar una atencion de la calidad. Por eso la
transformacion digital en centros de salud ya no es opcional, es necesaria.

Automatizar tareas administrativas, como agendar las citas médicas, o asignar
médicos es una estrategia para acortar tiempos de espera y reducir los errores humanos
gue ocurren en una transcripcién manual de datos.

Al investigar el ambiente local, grandes hospitales publicos o clinicas privadas
ya manejan sistemas informaticos robustos, los centros médicos pequefios y medianos,
como el Centro Médico Salde, suelen operar con procesos manuales divididos, agendas
en hojas fisicas o de calculo, mensajes via chat o correos individuales enviados a mano
uno por uno, lo que dificulta y desordena los procesos administrativos y compromete la
seguridad de los datos de los pacientes ante un posible error humano.

La problemética central se enfoca en que los sistemas manuales que no permiten
una gestion proactiva. Por ejemplo, la confirmacion de citas depende de la memoria del
recepcionista, notas fisicas, llamadas telefonicas que muchas veces no son contestadas,
derivando en una alta tasa de ausentismo. En este sentido, el desarrollo de un sistema
web a medida no solo busca digitalizar el papel, sino reestructurar la manera de trabajar
para que el personal médico y administrativo pueda centrarse en la atencion al paciente
en lugar de la burocracia y cabe mencionar la profesionalidad que tener una web le da a

una empresa orientada a la prestacién de servicios, como en este caso.
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1. Procesos Actuales (Situacion AS-1S)
A continuacion, se describe los flujos operativos vigentes en el Centro Médico
Saulde. Estos procesos se caracterizan por una alta dependencia de las hojas de calculo y

falta de sincronizacion entre recepcion y los consultorios medicos.

Proceso manual de agendamiento de citas en Saude

Fin:
Cita agendada
manualmente

Anotar datos en Confirmacién
hojas de célculo |—{ verbal inmediata
(Riesgo de error) (Sin recordatorio)

Inicio:
Paciente solicita cita
(Teléfono/Presencial)

Recepcién busca
disponibiiidad en
hojas de célculo

¢Hay
horario?

v

Informar y
buscar otra
opcion

lustracion 2
Nota. El diagrama ilustra el flujo actual donde la disponibilidad se verifica en

hojas de célculo, generando riesgo de duplicidad de horarios
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Inicio:
Paciente
llega a
recepcion
para su cita

Recepcionista
entrega
formularios
fisicos de
registro

Paciente llena
datos a
mano en
papel
(Lentoy
propenso a
error)

Entrega de
formularios
completados
a recepcion

Recepcion
transcribe
datos o
archiva papel
manualmente

llustracion 3

Fin:
Paciente
listo para
consulta

(Con retraso

acumulado)

Nota. Representacion del llenado de formularios en papel previo a la consulta, lo que

retrasa el tiempo de atencion efectiva.

2. Marco de Trabajo

Para el desarrollo del sistema web "Saude", se selecciond Scrum como marco de

trabajo agil. La eleccidn esté justificada en la necesidad de gestionar un desarrollo

iterativo donde los requisitos definidos inicialmente, es necesario una refinacion

constante tras la validacion con el personal médico. Scrum nos permite dar valor a con

resultados que se adaptan para resolver problemas méas delicados, lo cual se alinea con

el objetivo de transformar procesos manuales en digitales.

3. Adaptacion de Roles en el Desarrollo

Dado que el proyecto fue ejecutado por un unico desarrollador, los roles

tradicionales de Scrum se adaptaron para concentrar las responsabilidades del marco de

trabajo:
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Product Owner (Duefio del Producto): Este rol implico la interlocucién
directa con el Centro Médico Salde para priorizar las funcionalidades criticas
(agendamiento y gestion de pacientes) sobre las deseables.

Scrum Master: Enfocado en la autogestion, asegurando el cumplimiento de los
tiempos establecidos para cada Sprint y eliminando bloqueos técnicos mediante
la investigacion de documentacion (Prisma, React).

Desarrollador: Rol ejecutado por Andrés Sierra. Analisis, disefio, codificacion

Full Stack y pruebas de calidad.

3.1 Ceremonias de Gestion

Para mantener el ritmo de trabajo ("heartbeat™), se respetaron los hitos

temporales de Scrum adaptados al desarrollo individual:

Sprint Planning: Para comenzar un ciclo, se seleccionaron las historias de
usuario a desarrollar (ej. "Como médico quiero ver mi agenda™).

Ejecucion y Daily (Auto-seguimiento): Revision diaria del progreso de codigo y
actualizacién de tareas localmente.

Sprint Review & Retrospective: Al concluir un médulo, se verifica la
funcionalidad (ej. que la cita se agendara correctamente en el administrador y

medico) y se ajustaron las técnicas de programacion para el siguiente ciclo.

Planificacion de Sprints

El cronograma de desarrollo se estructuro 4 Sprints con una duracion promedio

de tres semanas cada uno, cada sprint esta enfocado en tareas especificas de desarrollo

en frontend, backend, requerimientos e interaccion con Saude.
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Sprint |
En esta primera etapa se realizaron las visitas presenciales para entender la
operacion del centro médico y se preparo toda la base técnica necesaria para comenzar

la programacion.

Tabla 2

Tarea Responsable Duracion

Reunidn de inicio con la direccion medica para Andrés Sierra 2 dias
definir el alcance del proyecto.

Observacion en sitio del proceso manual de Andrés Sierra 3 dias
agendamiento y atencion al paciente.

Inspeccion técnica de los equipos de computo e Andrés Sierra 1 dia
internet del centro médico.

Redaccion y validacion de la lista de Andrés Sierra 2 dias
requerimientos del sistema.

Definicidn de la arquitectura de la base de datos Andrés Sierra 3 dias
(tablas de administrador, médicos, pacientes,

citas).

Preparacion del entorno de desarrollo (local). Andrés Sierra 2 dias
Creacion del repositorio de cddigo y estructura de | Andrés Sierra 1 dia

carpetas del proyecto.

Ajuste inicial de la base de datos y enlace con el Andrés Sierra 1 dia
servidor.
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Sprint 11

Se construy0 toda la parte visual del sistema (Frontend), permitiendo que los

usuarios interacttien con la base de datos a través de una interfaz grafica amigable,

intuitiva
Tabla 3
Sprint 1I: Desarrollo del Frontend y Experiencia de Duracion: 3
Usuario Semanas

Tarea Responsable Duracion

Configuracion inicial del proyecto visual y definicion | Andrés Sierra 2 dias
de la paleta de colores del centro médico.

Disefio y programacion de componentes reutilizables Andrés Sierra 2 dias
(Botones, campos de texto, tarjetas de informacion).

Desarrollo de la vista de iniciar de sesion (Login) e Andrés Sierra 2 dias
integracion con la seguridad del servidor.

Construccion del menua de navegacion lateral. Andrés Sierra 2 dias
Desarrollo de la interfaz para el listado de pacientes. Andrés Sierra 2 dias
Implementacion de los formularios de registro y Andrés Sierra 2 dias

edicion de historias clinicas.

Diserio de la vista principal del calendario para la Andrés Sierra 3 dias
gestion visual de citas.

Conexion de las pantallas del modulo administrativo Andreés Sierra 2 dias
con la base de datos.

Desarrollo visual Calendario de citas. Andreés Sierra 1 dia
Conexion de rutas entre panel Administrativo y Andrés Sierra 1 dia
médico.
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Sprint 111
Se abordan las funcionalidades mas complejas del sistema, combinando logica

en el servidor con componentes visuales dinamicos para la gestion del tiempo de los

médicos.
Tabla 4
Sprint I11: Funcionalidades Criticas y Gestion de Duracion: 3
Agenda Semanas
Tarea Responsable Duracion

Desarrollo del endpoint y I6gica para detectar el primer | Andrés Sierra 1 dia
inicio de sesion del usuario.

Implementacion del flujo de cambio de contrasefia Andrés Sierra 2 dias
obligatorio por seguridad en el primer acceso.

Programacion del algoritmo de validacion en el Andrés Sierra 3 dias
servidor para impedir choques de horarios entre citas.

Integracion y personalizacion de la libreria de Andrés Sierra 2 dias
calendario interactivo en el Frontend.

Desarrollo de la vista "Mi Agenda" filtrada Andrés Sierra 3 dias
exclusivamente para el usuario con rol de Médico.

Programacion de la interactividad del calendario: Andrés Sierra 3 dias
seleccidn de blogues horarios y modales de detalle.

Conexion de la interfaz de agendamiento con la base Andrés Sierra 2 dias
de datos (Carga y guardado de citas).

Implementacion de la funcionalidad para cancelar o Andrés Sierra 2 dias
reprogramar citas desde el calendario.

Ajustes visuales y de usabilidad en la visualizacién de | Andrés Sierra 1 dia
la agenda por dia, semana y mes.
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Sprint IV

Fase final se implementa la automatizacion de comunicaciones para reducir el

ausentismo de pacientes y se dejo el sistema completamente operativo para su uso real.

Tabla 5

Sprint IV: Notificaciones, Mddulo Publico y Entrega Duracion: 3

Final Semanas

Tarea Responsable Duracion
Configuracion del servicio de envio de correos (usando | Andrés Sierra | 2 dias
cuenta Gmail y SMTP) en el servidor.

Programacién de la notificacion automatica al paciente | Andrés Sierra | 2 dias
inmediatamente después de agendar una cita.

Implementacion de la tarea automatica diaria (6:00 AM) | Andrés Sierra | 3 dias
para enviar recordatorios de citas de las proximas 24

horas.

Mejora de la seccion "Especialidades"” en la pagina Andrés Sierra | 3 dias
principal (Landing Page) para informacion publica.

Pruebas integrales del sistema: validar que los correos Andrés Sierra | 2 dias
electrdnicos lleguen a la bandeja de entrada en lugar de

la bandeja spam.

Correccion de detalles estéticos finales y errores Andrés Sierra | 2 dias
menores reportados en las pruebas.

Preparacion del entorno final de despliegue. Andrés Sierra | 1 dia
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CAPITULO 11

Anélisis y Disefio

Actualmente, el Centro de especialidades médicas Saude carece de una
plataforma tecnoldgica integrada que centralice la gestion de sus procesos
administrativos. La operativa diaria que abarca desde la programacion de citas hasta el
registro de pacientes nuevos, depende casi exclusivamente de herramientas ofimaticas
aisladas como hojas de célculo o bitacoras fisicas. Esta desconexion provoca que no
exista una validacion en tiempo real de la disponibilidad de los médicos o el registro de
pacientes que se basa en métodos antiguos de seguimiento,

Tras realizar un diagndstico operativo, se detectaron cuellos de botella
significativos que afectan la calidad del servicio: duplicidad de horarios por errores, una
comunicacion Administrador — Médico via canales de chat personal como WhatsApp,
recurrentes inasistencias de pacientes por no tener un sistema de recordatorios de citas y
errores humanos caracteristicos a la hora de asignar pacientes a una especialidad,
choque de horarios etc.

Ante esta realidad, se propone el desarrollo de un sistema web de gestién médica
que modernice y optimice estos flujos de trabajo. La solucién busca reemplazar los
archivos dispersos por una base de datos relacional robusta (PostgreSQL), garantizando
la integridad de la informacion y permitiendo el acceso concurrente y seguro mediante
autenticacion JWT.

Para organizar el ingreso a la plataforma, se usa un sistema de permisos que
garantiza que cada rol de usuario acceda solo a lo necesario para su tabajo parama
mantener simplicidad y seguridad, los roles se dividen en:

1.1 Administrador: Este es el rol maestro, sus tareas consisten en crear y

configurar las cuentas de nuevo personal médico, configura horarios desde su panel,
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tienen acceso a los pacientes de cada usuario médico y se encarga de registrar pacientes
nuevos, es un sistema escalable que posteriormente podria generar reportes a partir de
los datos recopilados.

1.2 Médico: Su entorno de visualizacion es mas limpio sin actividades
administrativas. Podra visualizar su agenda personal en tiempo real (diaria, semanal o
mensual), acceder a la informacion de contacto de sus pacientes, gestionando citas a
partir de una segunda asignacién para seguimiento o tratamientos prolongados,
eliminando la necesidad de consultar a recepcidn sobre su programacion del control de
pacientes recurrentes.

Justificacion Técnica

El levantamiento de informacion realizado en el Centro Médico Salude permitio
identificar brechas criticas entre la operatividad manual actual y los estandares de
gestién clinica modernos. El anélisis no solo se centra en la digitalizacion, sino en la
reingenieria de los flujos de informacidn para asegurar la integridad de los datos y la
optimizacion de los recursos humanos.

1.1 Centralizacion y Consistencia de la Informacion Clinica

El uso actual de herramientas ofimaticas desconectadas (hojas de calculo y
agendas fisicas) impide la concurrencia de usuarios y carece de integridad referencial.
Esto significa que no existen controles que eviten la duplicidad de registros o la
inconsistencia en los datos de los pacientes. El nuevo sistema debe actuar como una
fuente Unica. Se requiere una base de datos relacional que imponga reglas estrictas de
negocio: validacion de disponibilidad en tiempo real, vinculacion inquebrantable entre
médico y cita, y seguridad en el acceso a la informacion sensible, algo que los archivos

compartidos u hojas fisicas no pueden ofrecer.
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1.2 Automatizacion de la Logistica de Atencidn

Se identificd que una parte significativa del tiempo operativo del personal de
recepcion se invierte en tareas repetitivas de bajo valor, especificamente la confirmacion
via chat de asistencias. Este método manual es insostenible a medida que crece el
volumen de pacientes y tiene un impacto directo en la tasa de ausentismo (pacientes que
olvidan su cita). El requisito funcional es eliminar esta dependencia manual. El sistema
debe incorporar un motor de notificaciones autonomo, que gestione el ciclo de vida de
la cita sin intervencion humana, enviando comprobantes inmediatos y recordatorios
preventivos (24 horas antes). Esto mejora la experiencia del usuario paciente, sino que

recupera horas productivas del personal para la atencion presencial.

1.3 Seguridad y Responsabilidades

A diferencia del manejo actual donde el acceso a la informacion es
indiscriminado para quien tenga el archivo fisico o digital, el sistema debe implementar
una arquitectura de seguridad basada en roles. Es imperativo que la gestion
administrativa (configuracion global, gestion de usuarios) esté estrictamente separada de
la operativa médica (agenda personal, datos de pacientes), garantizando la privacidad y

el seguimiento de normas éticas en el manejo de datos de salud.
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Disefio de Arquitectura de Software

La arquitectura de software constituye, un centro médico donde la precisién de
los datos y la disponibilidad inmediata es de suma importancia, no se podia optar por
una estructura rigida mondétona. Por eso decidimos construir sobre una arquitectura de
modelo Cliente-Servidor. Esta eleccion tiene una ventaja practica enorme, nos permite
hacer mejoras o arreglos en el servidor sin tener que ir computadora por computadora

actualizando dispositivos de cada médico, recepcionista o administrador.

1.1 Seleccion del Patron Arquitectonico

El pilar del sistema funciona como una APl RESTful. Esto significa que
separamos totalmente lo que ve el usuario (Frontend) de donde viven los datos
(Backend); ambos son independientes y solo "hablan" entre si mediante peticiones
HTTP seguras.

1.2 Capa de Presentacion (Frontend - Cliente)

Esta es la cara visible para los administradores, médicos y pacientes. A
diferencia de los sistemas web antiguos donde el servidor tenia que "dibujar" las
pantallas una a una cada vez que se daba un clic, en Salde usamos React para crear lo
que se conoce como una SinglePage Application.

¢Qué ganamos con esto? Que toda la carga visual la procese el navegador del
usuario, asi se da una experiencia muy fluida, parecida a usar un programa de escritorio
instalado. limitdndose a capturar lo que hace el usuario y mostrar datos, pero dejamos

claro que esta capa no toma decisiones ni procesa las reglas pesadas."
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Diagrama de Navegacion
Figura 4

Nota: Diagrama Navegacion en el front-end, que ilustra la segregacion de
interfaces y permisos de acceso para los roles de administrador y médico tras la

autenticacion.

Cerrar Sesion (Logout)

24 Validacion OK Cerrar Sesion
(Rol Administrador) Panel Administrador (Logout)
Error de (Dashboard Principal)
Credenciales
: o : ) Gestlon de Gestlon de Conflguracm
Landing Page Piblica | Click ‘Acceder’ Pantalla de Login Médicos Pacientes Global
(Inicio, Especialidades, (Ingreso de Credenciales)
Contacto) v,
Panel Médico
Validacién OK (Dashboard Personal)
(Rol Médico) / \
Mi Agenda Mis Pacientes
¥, (Calendario) (Historial)
Cerrar Sesion
(Logout)

llustracién 4

31



1.3 Backend Ldgica Servidor

Constituye el nacleo inteligente del sistema. Desarrollada sobre Node.js y
Express, esta capa actia como el guardian de las reglas operativas del centro médico.
Aqui es donde reside la programacion que impide el agendamiento de citas duplicadas,
gestiona la encriptacién de contrasefias y orquesta el envio de correos electronicos. Esta
capa es "ciega"” a la interfaz; no sabe si la peticion viene de un celular o una
computadora, simplemente recibe datos, los valida estrictamente y devuelve una

respuesta estructurada (JSON).

Diagrama de logica interna del servidor.

Sistema Médico “Satide” - Proceso de Agendamiento de Citas (Logica Backend)

Cliente Web API Controller Légica de Negocio

(Frontend) (Node.js) (Validaciones) Base de Datos

(PostgreSQL)

1. Solicitud POST /agendar (Datos Cit
L

2. Verificar Token (JWT)

3. Validar Disponibilidad Horaria

Ld

4. Consultar Horarios Ocupados

5. Horario Libre

6. INSERT: Guardar Nueva Cita

7. Confirmacién de Guardado

8. Respuesta 200 OK + Email Enviado

llustracion 5

Nota: Diagrama que detalla la l6gica interna en el servidor del sistema.
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Acceso a Datos (ORM - Intermediario)

Para asegurar la integridad de la informacion médica y prevenir errores comunes
en consultas SQL manuales, se implementa Prisma ORM. Este componente funciona
como un traductor seguro entre el codigo de programacion y la base de datos. Su
funcidn es asegurar que cualquier dato que intente entrar al sistema cumpla con los
esquemas predefinidos (tipos de datos, relaciones obligatorias), actuando como un
primer filtro de seguridad contra inconsistencias.

Base de Datos

PostgreSQL. Aqui se almacena la informacion de manera permanente. Se
escogid este motor para la base de datos relacional por su robustez en el manejo de
transacciones complejas (ACID), garantizando que, en caso de un fallo eléctrico o de
red durante el agendamiento de una cita, la base de datos nunca quede en un estado

corrupto o incompleto.
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Diagrama de Arquitectura de Software

o \madae Administrador Médico Paciente
Q@ | VIuS (PC) (Tablet) (Mavil)

—~ v P
1. Capa de Presentacion React (SPA) - Interfaz Dindmica
(Frontend - Cliente) Captura interaccion, no procesa reglas. Procesa carga visual en dispositivo.

i} Peticiones HTTP (JSON) / Respuestas ﬁ

Node.js + Express - Ncleo Inteligente

2. Capa de Logica de Negocio Validacién de Reglas
(Backend - Servidor) (No duplicidad)
Guardian operativo. Recibe y devuelve JSON estructurado.

@ Interaccion con ORM

} [ Seguridad (JWT/Encriptacion) ] [ Orquestacion de Correos }

3. Capa de Acceso a Datos Prisma ORM - Traductor Seguro
(ORM - Intermediario) Filtro de sequridad. Valida contra Esquemas predefinidos (Tipos y Relaciones).
@ Consultas SQL Seguras / Datos Crudos
4, Capa de Persistencia B Robustez transaccional (ACID).
(Base de Datos) PostgreSQL - Aimacenamiento Permanente |  Garantiza integridad ante fallos
lHustracién 6

Nota: Estructura arquitectonica en capas del sistema que ilustra la segregacion
de funciones asignadas a la capa de presentacion, el procesamiento interno y el
almacenamiento de la informacion. El esquema representa una interfaz adaptable que

facilita la interaccion del usuario con la aplicacion desde dispositivos mdviles o tabletas.
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Grafico de Inicio de sesion de Roles, Seguridad y Base de Datos

lHustracién 7

(@)
=)

Usuario
(Admin / Médico)

1. Ingresa Credenciales (Email/Pass)

Interfaz Web
(Frontend)

Servidor APT
(Backend)

Base de Datos

(PostgresQL)

2. Enviar Solicitud POST (/api/login)

6. Respuesta Exito (Token + Rol)

3. Consultar y Verificar Hash

>

4. Usuario Vdlido + Retorno de ROL1

5. Generar Token de Sesién (JWT)

< _______________________
alt J [Decisién de Redireccién]
[Si Rol == 'Administrador’]
i Redirigir a Dashboard General
______ i i i 5 e e I o A T R e T R A 5 o S w5 e S i s e e
[Si Rol == 'Médico']
H Redirigir a Vista de Agenda
| 1
T T
! 1
= paciere i serial 1 Tmisnea_at
migration_name
id serial —— F message text 8 mig
H nombre text H isRead boolean B togs
ﬁ cedula text E createdAt timestamp withou [ rolled back at
1 time zone(3) A started_at
H email text
. AP userld integer e B applied_steps_count
f telefono text
- type text
B createdat timestamp withou B we ol
ttime zone(3) &> public
f updatedAttimestamp witho Lo £ ser
ut time zone{3) &> puslic
P —— id serial
= Especialidad g email text
oY d serial B password text
&> public H mombre text B nombre text
£ cita - f role "Role”
id serial [ createdAt timestamp withou
g <@ public t time zone(3)
Fecha timestamp without ti -
me zane(3) 59 DoctorSchedule [ updatedat timestamp witho
. id serial ut time zone(3)
H motivo text —
[ dayofweek integer —e= ./ especialidadid integer
f estado "EstadoCita"
f startTime text H telefono tex
f] created At timestamp withou E
1time zone(3) 0 endTime text B ecedulatex
f updatedat timestamp witho A isActive boolean B genero text
ut time zone(3) A5 doctorld integer —— H mustChangePassword bool

= medicold integer

ean

i

#7 pacienteld integer

Nota: Demuestra como el sistema maneja la seguridad de forma centralizada,
pero deriva a los usuarios a sus areas correspondientes de forma inteligente y el

diagrama de bases de datos.
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Anélisis de Viabilidad Técnica

Este analisis de viabilidad técnica tiene como objetivo verificar si la
infraestructura de hardware existente en el Centro Médico Saude es suficiente para
soportar la operacion del nuevo sistema web. Dado que la solucién ha sido disefiada
bajo una arquitectura Cliente-Servidor con tecnologias web modernas (SPA), el
procesamiento de la interfaz se realiza en el navegador, reduciendo significativamente la
dependencia de hardware especializado o costoso delegando mas el hardware requerido
para la experiencia de usuario y la calidad visual.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas requeridas para
garantizar un rendimiento fluido, estableciendo comparativas directas entre
arquitecturas (Intel/AMD) por su popularidad en el mercado y justificando cada

componente en funcion de la demanda del software.

1.1 Requisitos para Estaciones de Trabajo

Estas especificaciones aplican a los equipos utilizados por el personal
administrativo y el cuerpo médico para acceder al sistema via navegador web
principalmente enfocado al uso de laptops o PC de escritorio para facilitar la

experiencia de uso y navegacion del usuario.
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Tabla 6

Componente Requisito Requisito Justificacion Técnica
Minimo Recomendado
Procesador (CPU) | Intel Core i3 Intel Core i5 La aplicacion, al estar
(6ta Gen) o (8va Gen) o construida en React, ejecuta la
AMD Ryzen 3 | AMD Ryzen 5 | l6gica de renderizado en el
(1000 Series) | (3000 Series) | navegador. Se requiere un
procesador con instrucciones
modernas para evitar
congelamientos al cargar el
calendario interactivo.
Memoria RAM 4 GB DDR3 8 GB DDR4 Los navegadores modernos
(1600 MHz) (2400 MHz 0 | (Chrome/Brave) consumen
superior) recursos significativos por
pestafia. 8 GB permiten tener
abierto el sistema Saude, el
correo y archivos PDF
simultdneamente sin lentitud.
Almacenamiento | Disco Duro Unidad de Aunque el sistema esta en la
(HDD) con 5 Estado Solido | nube/servidor, el SSD acelera
GB libres (SSD) la carga del sistema operativo
y del navegador, reduciendo
el tiempo de espera al iniciar
la jornada.
Pantalla Resolucion Resolucion El médulo de "Mi Agenda"
HD (1366 x Full HD (1920 | despliega una grilla visual
768) x 1080) compleja. Una pantalla Full
HD permite visualizar la
semana completa sin
necesidad de hacer scroll
horizontal excesivo.
Conectividad Ethernet 10 Ethernet 40 La comunicacion con la API
Mbps Mbps o Wi-Fi | REST requiere una conexion
5 estable para evitar errores al

guardar citas en tiempo real.
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1.2 Analisis de Despliegue

Para la puesta en produccion del sistema "Saude™, se descarta la adquisicion de
servidores fisicos debido a los altos costos iniciales de hardware, la necesidad de
adecuacion de un cuarto frio y la dependencia de un suministro eléctrico ininterrumpido
con UPS de alto costo.

En su lugar, se opta por una infraestructura de Alojamiento en la Nube bajo el
modelo laaS (Infraestructura como Servicio) o PaaS (Plataforma como Servicio). Esta
estrategia transforma la inversién de capital en un gasto operativo mensual, permitiendo
al Centro Médico pagar Unicamente por los recursos que consuma, con flexibilidad de
escalabilidad si el nimero de pacientes aumenta.

A continuacion, se presenta una comparativa de costos proyectada para el afio
2025, considerando las especificaciones técnicas requeridas (1 vCPUs + 2GB RAM)

para soportar el trafico estimado, los valores pueden son estimaciones y pueden variar.

Tabla 7

Caracteristica AWS (Amazon Web Microsoft Azure
Services)

Servicio Evaluado | Amazon Lightsail (VPS Azure Virtual Machines (Serie
Simplificado) B - Burstable)

Recursos de 1vCPU /2 GB RAM 1vCPU/1GiBRAM

Computo (Instancia B1s)

Almacenamiento 60 GB SSD (Incluido en el 64 GB Premium SSD (Se paga
precio) aparte)

Base de Datos Alojada internamente en el Alojada internamente en la VM
servidor para reducir costos. | 0 Azure Database for

PostgreSQL (Costo extra).

Ancho de Banda 3 TB de transferencia Los primeros 5 GB son gratis,
incluidos. luego se paga por GB saliente.

Direccion IP IP Estéatica incluida sin costo | IP Pablica Dinamica (Estatica
extra. tiene costo adicional).

Costo Mensual $10.00 USD / mes (Precio $13.50 USD / mes (Variable

Estimado Fijo) segun disco y trafico)

Ventaja Principal | Previsibilidad de costos. No | Integracidn nativa si el centro
hay sorpresas en la facturaa | médico ya usa Office 365 0
fin de mes. Windows.
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CAPITULO 111

Implementacion

1. Alcance
El alcance del proyecto se basa en una solucion web integral que trasciende el
simple registro de datos. Basado en la arquitectura y los recursos definidos previamente,
el sistema se construye sobre cuatro principales funcionalidades que cubren de los
requerimientos operativos del centro médico “Salde”:
1.1 Modulo de Agendamiento Inteligente
Este es el nacleo del sistema. No se limita a un formulario de registro; se
implement6 un motor de validacion en el servidor que impide matematicamente la
superposicién de horarios. El alcance cubre desde la seleccion visual del bloque horario
por parte del recepcionista hasta la persistencia inmediata en la base de datos,
garantizando que un médico nunca tenga dos pacientes citados al mismo tiempo.
1.2 Sistema de Notificaciones y Recordatorios
Para abordar el problema del ausentismo, el alcance incluye la automatizacion
de las comunicaciones. Se integré un servicio de correo (SMTP) que actla en dos
momentos clave:
o Confirmacion Inmediata: Disparada al momento de crear la cita.
o Recordatorio Preventivo: Ejecutado por una tarea programada que revisa la
agenda diariamente y alerta a los pacientes 24 horas antes de su consulta, sin

intervencién humana.
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1.3 Administracién de Pacientes y Especialidades

Se desarroll6 una interfaz de gestion que permite crear el periodo de vida
completo de la informacion (Crear, Leer, Actualizar). Ademas, se habilitd un
componente publico (Landing Page) para mostrar a los visitantes qué especialidades
estan activas, funcionando como una vitrina digital del centro médico que se mantiene

actualizada automaticamente desde el panel administrativo.

1.4 Segregacion de Paneles (Administrador, Médico)
El proyecto cumplio con la necesidad de seguridad y privacidad mediante la
creacion de entornos separados:
« Panel Administrativo: Con control total sobre la configuracion global, usuarios
y auditoria de todas las agendas.
o Panel Médico: Una vista restringida y optimizada donde el especialista solo
accede a su propia agenda y al historial de sus pacientes, protegiendo la

confidencialidad de la informacion clinica ajena a su servicio.
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2. Arquitectura Cliente — Servidor

2.1 Arquitectura y Flujos de Comunicacion

La implementacion, se estructura el sistema "Saude" bajo un modelo de
arquitectura Cliente-Servidor. Esta decision transforma radicalmente la operativa del
centro médico: en lugar de depender de archivos almacenados en una sola computadora,
como sucedia (TO-BE) con las hojas de célculo, ahora existe una separacién clara entre
la interfaz que usan las personas y el cerebro que procesa los datos.

En términos préacticos, la implementacion se divide en dos grandes
bloques gue se comunican constantemente:
a. El Cliente (La cara visible):

Desarrollado para ser accesible desde cualquier navegador. Aqui es donde los
médicos y recepcionistas ven las pantallas, los calendarios y los formularios. Su Unica
funcion es mostrar la informacién de forma amigable y capturar lo que el usuario desea
hacer (iniciar sesion, agregar, agendar, cancelar).

b. El Servidory la APl REST:

Es el motor que trabaja en la nube. Su trabajo es recibir las 6rdenes del cliente,
verificar que quien las pide tenga permiso (seguridad) y guardar o buscar la informacion
en la base de datos. Para que el Cliente y el Servidor se entiendan, se implementé una
API REST. Esta funciona como un "puente”: el Cliente envia una solicitud (por
ejemplo, "Guardar Cita") y la API se encarga de procesarla y devolver una respuesta de

éxito o error.
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2.2 Organizacion Modular del Sistema

Para evitar que el software sea un caos de cddigo mezclado, la implementacion
se organiz6 en modulos independientes, replicando las areas funcionales del centro
médico:

e Modulo Publico:

Es la puerta de entrada. Permite a cualquier persona ver los servicios y
especialidades sin necesidad de registros innecesarios, esto ayuda a la experiencia de
usuario, ya que el posible cliente quiere saber si en el centro se ofrece el servicio que
busca y no desea gestionar una contrasefia mas, teniendo en cuenta que una gran parte
pueden ser adultos mayores con poco manejo de la tecnologia. Por otra parte, el
personal se dirige hacia el inicio de sesion.

e Modulo Administrativo:

Es el centro de control. Desde aqui se configuran los horarios globales, se crean
las cuentas de los doctores y se tiene una vision completa de la operatividad del
negocio.

e Modulo Médico:

Disefiado exclusivamente para la atencion clinica. Aqui el doctor tiene su agenda
personal digitalizada y el acceso directo al historial de sus pacientes, sin
distracciones ni funciones administrativas que no le corresponden.

Flujo Basico de Comunicacion

Con esta implementacidn, los procesos manuales se reemplazan por flujos de
datos automatizados. El recorrido de la informacion sigue siempre este camino ldgico:

a. Interaccion: El usuario realiza una accion en la pantalla (ej. clic en "Confirmar

Cita").
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b. Solicitud: El sistema envia esos datos al servidor de forma segura e invisible

para el usuario.

c. Procesamiento: El servidor recibe la orden, revisa que el horario esté libre

(validacién de negocio) y guarda la informacion.

d. Respuesta: El servidor avisa que "todo salio bien™ y la pantalla del usuario se

actualiza instantaneamente mostrando la cita agendada en el calendario.

llustracién 8

FLUJO ACTUAL (Manual / Desconectado)

Inicio: Solicitud de Cita
(Teléfono)

Recepcion: Revisa agenda
fisica/Excel local

¢Hay
disponibilidad?

Almacenamiento Aislado:
Datos en cuaderno o PC

@
1 Problema: Médico NO tiene |
:_ visibilidad en tiempo real 1

Fin: Proceso propenso a
errores y duplicados

FLUJO FUTURO (Sistema Satide Integrado)

Inicio: Acceso via Interfaz Web
(Cualquier dispositivo)

Cliente Frontend: Envia 53
solicitud segura a la Nube

v

Servidor Backend: Procesa y No
valida reglas de negocio

¢ Validacion OK?

Base de Datos Central:
Guardado seguro y tnico

Resultado: Actualizacién inmediata
para Médicos y Recepcién

v

Fin: Proceso digital, seguro y
sincronizado

Nota: Diagrama de flujo comparativo. A la izquierda, el proceso manual actual

con almacenamiento de datos aislado. A la derecha, el flujo futuro integrado mediante la

arquitectura Cliente-Servidor y base de datos
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3. ESTANDAREZ DE INTERFAZ Y USABILIDAD

3.1 Estandares de Uso y Experiencia de Usuario (UX)

El disefio de la interfaz de "Saude" no se baso Unicamente en criterios esteticos,
sino en la necesidad funcional de reducir la carga cognitiva del personal médico y
administrativo. Dado que el sistema se utiliza en un entorno de atencion al paciente,
donde la velocidad y la precision son criticas, se aplicaron estandares internacionales
para garantizar que la interaccion sea intuitiva y libre de errores.

A continuacion, se detalla la implementacién de estos principios en las pantallas
del sistema:

3.2 Accesibilidad Web (WCAG AA) y Principios POUR

Para asegurar que la plataforma sea inclusiva y operable en diversas
condiciones, se ajusta colores pastel basada en la paleta de colores del centro médico
Salde. Estéticamente es suave, pero se asegura la distincion entre el texto y fondo para
cumplir con el minimo requerido para un nivel AA de las pautas accesibilidad a la web

(WCAG).

lHustracién 9

‘.(“
a
i
1
5

Inicio  Servicios  Sobre Nosotros  Doctores  Contacto
Saude

CUIDAMOS DE TU SALUD -

centro de @ Bienestar =
: H A S \ £ 09  Seguimiento

especialidades b

P4 ° ” a :
Meédicas Saude. |
Transformamos su experiencia de salud con tecnologia y atencion \
experta. Reserve su consulta hoy mismo

A
f @ A Recuperacién |

20+ 24/7 Laboratorio

ESPECIALIDADES ATENCION CLiNIcO

I \ '
4 y
v /
a{ ) 4 Diagnéstico
i : i |
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a.

&) saide

08 Mi Panel

Bajo los principios POUR, se realizaron las siguientes adecuaciones:
Perceptible: Todos los iconos del mena (Agenda, Pacientes, Salir) estan

acompariados de etiquetas de texto, evitando la ambigliedad.

lustracién 10

Bienvenida, Dra. Ana Prueba -

@  Panel de control médico

AP

Total histérico Por atender
)
™ @

5 MiAgenda

Mis Pacientes Pendientes

E] Mis Pacientes 1 1

Agenda Semanal < Feb 2026 >

»

1154
Jorge enriquez

[» Cerrar Sesién

b.

Operable: Los formularios de registro de pacientes son completamente
navegables mediante el teclado (Tabulador), permitiendo a la recepcion ingresar
datos sin depender del mouse.

Comprensible: Los mensajes de error no muestran cédigos técnicos (ej. "Error
500"), sino instrucciones claras en lenguaje natural, como completar un campo

necesario gque se deja vacio.

45



lustracion 11

B b |
Nuevo Paciente
NOMBRE
[Jnrge Yepez
CEDULA
| - Completa este campo |
[ jorge@gMwmdgom J L 099999999
Cancelar Registrar
= |

Nota: Muestra un error preventivo en caso de omitir un campo, todos son

obligatorios y con formato.

3.3 Aplicacidn de las Heuristicas de Nielsen

La usabilidad del sistema se audit6 utilizando los principios de Jakob Nielsen y

se destaca:

1. Visibilidad de estado en el sistema:

El usuario siempre sabe que esta pasando (carga, guardador, error) (ilustracion 10).

2. Prevencioén de Errores:

Los formularios validan los datos ingresados con formatos establecidos para

evitar en ingreso de datos erréneos (ilustracion 11).

46



3.4 Disefio Centrado en la Experiencia de usuario

Un sistema de navegacion limpio, para completar que una tarea requiera
simplicidad y se haga con pocos clics. Un caso de ejemplo es el usuario médico al
ingresar mantiene la vista de su calendario destacando el ‘hoy’ para visualizar sus citas

del dia y también las de los siguientes dias sin necesidad filtros de fechas (Figura 10).

4. GESTION DE PACIENTES

El apartado de gestion de pacientes permite que el personal ingrese la
informacidn del paciente, asigne un médico, editar sus datos o eliminar al paciente del
sistema. Los formatos establecidos en el backend validan datos como la cédula de
identidad, direccion de correo electrénico o nimero telefonico, facilitando el ingreso y

posteriormente acceso a la informacion del paciente

Nuevo Paciente Editar Paciente

NOMBRE NOMBRE

Jorge Maldonade [erge enriquez

CEDULA CEDULA

[ 1294568675 [ 1234567890

EMAIL TELEFONO EMAIL TELEFONO

[Jorge@gmaﬂ.zom ] [ 0987654321 [Jnrge@gmail.icm ] [ 9000000000
Pacientes
Nuevo
. . . Q Buscar. <y
Directorio general de pacientes Paciente
registrados
NOMBRE DEL - DOCTOR
RGeS CONTACTO CEDULA S CNADO ACCIONES
Ana
Jor?e ., 9000000000 Marl o2 Clitar
J enriquez 1234567890 Pru

ID: P-1003 £ xs@saude.com
4 Pru. @ Eliminar
Urol

lustracion 12
Nota: Indica afadir, editar, agendar o eliminar a un paciente.
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5. Mddulos funcionales
Aqui es donde el sistema nuevo para Salde optimiza el trabajo del equipo. La
idea no es simplemente pasar los datos a una computadora, sino disefiar herramientas

para eliminar las tareas repetitivas del dia a dia y retroalimentar en caso de errores.

5.1 Modulos para Gestion de Citas

En lugar de recurrir al uso hojas fisicas, el recepcionista simplemente registra los
datos del paciente en el sistema y agenda una nueva cita en el boton “agendar cita”. El
sistema despliega un formulario, que permite asignar al médico si esta disponible y

agregar el horario, fecha de la cita.

Agendar Nueva Cita

PACIENTE

[ .2 Jorge enriquez (1234567890)

DOCTOR

[Q} Dra. Liseth Cali

FECHA HORA

[ 1470172026 m] ) [ 11:00 a. m.

MOTIVO

(Ej. Revisiéon anual...

Cancelar Agendar Cita

llustracion 13

48



5.2 Catélogo de Especialidades Médicas
Se construy6 un modulo que funciona como un catalogo digital de la oferta de
especialidades que tiene el centro médico, se visualiza en la segunda seccion de la

pagina principal.

llustracion 14

é Inicio  Servicios  Sobre Nosotros  Doctores  Contacto

saude
. g s e
Especialidades Médicas
Equipo de especialistas altamente calificados listos para atenderte
@ Qs 0
')
Psiquiatria Cardiologia Medicina General Ginecologia
Dr. Pedro Portillo Dra. Carla Méndez Dr. Jorge Andrade Dra. Silvia Torres
Pediatria Traumatologia Dermatologia Oftalmologia
Dr. Roberto Gomez Dr. Luis Perez Dra. Ana Ruiz Dr. Carlos Mata

Nota: Oferta de Especialidades médicas en pagina principal.
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5.3 Panel Administrativo Centralizado

Es el &rea de trabajo del administrador. Desde aqui se gestionan las tareas
principales, como crear de nuevas cuentas de usuario y la definir horarios laborales en
caso de los médicos y afiadir nuevos pacientes y gestionar las citas en caso de los

pacientes.

lustracién 15

Registrar Nuevo Doctor

NOMBRE COMPLETO

[,Q Juliana Lucfa Espinel Cortez

CEDULA GENERO

[E 0179874848 [ Femenino

EMAIL TELEFONO

[ilespinel@saude.com [09000087654

ESPECIALIDAD

( Seleccione...

Cancelar

©® 09:00a.m. © a O 05:00p.m ©

a @ 05:00p.m @

© 09:00 a.m. © a (O 05:00 p.m. ©

«Q©
L @
@ viccoles O so0am O
L@
«Q©

Viernes ©® 09:00a.m. © a O 05:00p.m ©

Cancelar [ Guardar Horario

50



5.4 Panel Médico

Este modulo fue disefiado para tener entorno de trabajo focalizado, eliminando
cualquier vista innecesaria de tareas administrativas, asi el personal médico centra su
visualizacion exclusivamente en sus actividades diarias. A diferencia del panel

administrativo, esta interfaz presenta una vista filtrada y simplificada de la informacion.

lustraciéon 16

-) Saude : :
«3 AP Bienvenida, Dra. Ana Prueba -
@®  Panel de control médico
o2
bod A Total histérico Por atender Citas completad:
o o or ate i pletadas
2 © &
B ™ nda
Mis Pacientes Pendientes Finalizados
S wis pacientes 1 1 0
Agenda Semanal < Feb2026 > Notificaciones
2 3 4 5 6 7 8
@ soporte Técnicc s

Jarge enrig...

Médico

5.5 Optimizacion del Tiempo Operativo

La integracién de estos modulos permite un flujo de trabajo lineal y sin
interrupciones: el Administrador configura la disponibilidad, Modulo de Citas, tiene
acceso a las especialidades y pacientes. EI médico tiene acceso solo a su agenda en
forma de calendario y a sus pacientes asignados. Esta arquitectura reduce el tiempo total
de agendamiento de minutos (en el proceso manual/telefonico) a segundos,

minimizando el error humano y mejorando la percepcion de eficiencia del servicio.
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6. Recordatorios

6.1 Automatizacion de Notificaciones y Recordatorios

Para mitigar el problema del ausentismo en las consultas, se implementd un
servicio de mensajeria automatizado que opera de forma independiente a la intervencién
humana. La solucidn técnica se construyo utilizando Nodemailer como cliente de
transporte SMTP dentro del servidor Node.js, configurado para enviar correos

transaccionales con plantillas personalizadas del centro, datos de la cita y ubicacion.

6.2 La logica de notificacion:
a. Confirmacion Inmediata
Funciona en tiempo real. En el momento exacto en que la recepcionista o el
paciente finalizan el agendamiento, el controlador del backend dispara una peticion al
servicio de correo. El sistema no confirma la cita en pantalla hasta que el correo de
respaldo ha sido enviado exitosamente, garantizando que el paciente tenga el
comprobante digital en su bandeja de entrada al instante.
b. Recordatorio Preventivo de 24 Horas
Para el aviso previo, se implementd una tarea en segundo plano utilizando la
libreria node-cron. Este proceso es invisible para los usuarios y funciona de la siguiente
manera:
o Ejecucién Automatica: El servidor ejecuta una rutina de revision todos los dias
a las 08:00 AM.
« Consulta Inteligente: El script conecta con la base de datos PostgreSQL y

busca todas las citas cuya fecha programada sea "mafiana".
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o Envio Masivo: Una vez identificados los pacientes, el sistema envia los
recordatorios de forma secuencial.
Esta implementacion libera al personal de recepcion de la tarea manual de Ilamar
uno por uno a los pacientes del dia siguiente, reduciendo la carga operativa y

asegurando que ningun paciente olvide su compromiso médico.
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7. Seguridad

7.1 Implementacion de Seguridad y Control de Acceso

Dada la naturaleza sensible de la informacion médica que maneja "Saude", la
seguridad no fue tratada como un modulo opcional, sino como una capa transversal en
toda la arquitectura. Se implementaron mecanismos de proteccion tanto en el transito de
los datos como en la validacion de la identidad de los usuarios.

7.2 Autenticacion y Gestion de Sesiones (JWT)

Para el inicio de sesion, se abandond el uso de cookies de sesion tradicionales en
favor de JSON Web Tokens (JWT). Este estandar permite una autenticacion sin estado,
donde el servidor no necesita almacenar la sesién en memoria. Funcionamiento: Cuando
el usuario ingresa sus credenciales de forma correcta, el backend firma digitalmente un
token encriptado que contiene su ID y su Rol. Este token se almacena de forma segura
en el navegador del cliente y debe ser enviado en cada peticidn subsiguiente. Se aplico
un esquema de Control de Acceso Basado en Roles (RBAC) para garantizar que cada
usuario acceda Unicamente a las funciones pertinentes a su cargo.

a. Administrativo: Posee permisos de escritura y lectura global sobre la
configuracién del sistema y el catadlogo de usuarios.

b. Maédico: Su alcance esta restringido por middleware en el servidor. Aungue un
médico intente acceder a la URL del panel administrativo manualmente, el
sistema verifica el rol en el token JWT y bloquea el acceso, redirigiéndolo a su

agenda personal.
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7.3 Despliegue Seguro (HTTPS)
El sistema en produccion opera exclusivamente bajo el protocolo HTTPS.
SSL/TLS que cifra toda la comunicacion entre el servidor y el navegador del usuario en

la nube.

7.4 Politica de Primer Acceso y Cambio de Clave
Como medida de seguridad adicional para la gestion de identidades, se disefi6 un
flujo especifico para el alta de nuevos médicos:

a. Creacion: El administrador genera la cuenta del médico con una contrasefia
temporal que es su nimero de identificacion.

b. Deteccidon: Al iniciar sesion por primera vez el nuevo usuario médico, el sistema
detecta que la cuenta tiene el estado de "Activacion Requerida".

c. Bloqueo y Cambio Forzoso: La interfaz bloquea el acceso al mend principal y
redirige obligatoriamente al usuario a una pantalla de "Cambio de Contrasefia™.
El médico no puede operar el sistema hasta que defina una nueva clave personal
que cumpla con los requisitos de longitud y complejidad, garantizando que solo

él conozca sus credenciales de acceso.
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©

Accion Requerida

Por seguridad, detectamos que usas una contrasefia temporal.
Debes cambiarla para continuar.

NUEVA CONTRASENA

(

CONFIRMAR CONTRASENA

E
S

lustracién 17

Nota: La vifieta muestra el sistema de actualizacidn de contrasefia que el sistema

pide una vez que un nuevo personal médico accede por primera vez.
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CONCLUSIONES

-La implementacion de la arquitectura Cliente-Servidor mediante APIREST
centralizo exitosamente la operativa del centro médico, eliminando la dependencia de
archivos locales aislados haciendo posible la sincronizacién de datos en tiempo real

entre la recepcion y los consultorios.

-El disefio de la interfaz, alineado con estandares de usabilidad y accesibilidad,
reduce significativamente la curva de aprendizaje del personal, permite que
recepcionistas y médicos adopten el sistema intuitivamente sin necesidad de

capacitacion técnica extensiva ni manuales complejos.

-En el panel de administracion de pacientes se garantizé el correcto
funcionamiento de la base de datos a través de la aplicacion de reglas de formato para la
informacion en el servidor, evitando la creacién de registros duplicados y garantizando

que la informacion para el registro de datos.

-Se integré los diferentes modulos, cambiando un proceso manual desordenado a
uno digital unificado que disminuye drasticamente el tiempo operativo para agendar,

modificar y consultar la disponibilidad de los doctores.

-Los requisitos de proteccion de datos se cumplieron a través de JWT y la

segregacion rigida de roles.

- El sistema para notificar el agendamiento de una cita y el recordatorio

preventivos de 24 horas reemplaza la tarea manual de llamadas para
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confirmacion, optimizando el tiempo de la recepcién y entregando al paciente un

recordatorio digital inmediato de su compromiso médico.

-El andlisis de recursos confirmé que la solucion es totalmente funcional en
infraestructuras de nube de bajo costo, demostrando que la modernizacién del centro
médico es financieramente sostenible y no requiere inversiones en hardware fisico

especializado.

RECOMENDACIONES

-Implementacion de un portal de gestion para Pacientes. Se recomienda extender
la arquitectura actual para incluir un tercer rol de usuario: el "Paciente". Esto permitiria
que los usuarios pacientes que mantengan citas de seguimiento o tratamientos puedan
visualizar las notas y recomendaciones de su médico en su panel, asi como sus citas
programas e historial de las mismas.

-Integracion con API de WhatsApp Business. Aunque el sistema de correos
funciona, se sugiere evolucionar el modulo de notificaciones integrando el api de
whatsapp. Dado el contexto cultural actual de la inmediatez de la mensajeria
instantanea, esto aumentaria drasticamente la tasa de lectura de los recordatorios,
reduciendo el ausentismo de pacientes que no revisan su correo electrénico con

frecuencia.

-Reportes Avanzados, esto permitiria a la direccion visualizar métricas clave

como "horarios de mayor demanda”, "especialidades mas rentables” o "tasa de

cancelacion por médico", transformando los datos acumulados en informacion
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estratégica de marketing e informacion contable para la tomar decisiones empresariales

y contratacion de personal.
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ANEXOS

LISTA DE TABLAS

Tabla 1
Componente Elemento Aplicacion en el Proyecto
Enfoque de Cualitativo Dialogos y observacién directa para levantar

Investigacion

necesidades y definir criterios de aceptacion.

Cuantitativo

Establecimiento de linea base (tiempos y
errores) para contrastar resultados post-
implementacion.

Marco de Sprints Iteraciones de duracion fija que funcionan como
Trabajo el "ritmo cardiaco™ para entregar valor continuo.
(Scrum)
Planificacion | Seleccion de tareas desde el Product Backlog
(lista ordenada de necesidades).
Ejecucion Transformacion de requerimientos en
incrementos de software funcional.
Revision Inspeccion del funcionamiento real para ajustar
el plan y asegurar transparencia.
Herramientas Git Sistema de control de versiones distribuido para
de Apoyo gestionar el historial de cambios.
GitHub Plataforma en la nube para alojamiento de
cddigo y gestion de tareas mediante Issues.
Tabla 2
Tarea Responsable Duracion
Reunion de inicio con la direccion médica para Andrés Sierra 2 dias
definir el alcance del proyecto.
Observacion en sitio del proceso manual de Andrés Sierra 3 dias
agendamiento y atencion al paciente.
Inspeccidn técnica de los equipos de computo e Andrés Sierra 1 dia
internet del centro médico.
Redaccion y validacion de la lista de Andrés Sierra 2 dias
requerimientos del sistema.
Disefio del esquema de la base de datos (tablas de | Andrés Sierra 3 dias
médicos, pacientes y citas).
Preparacion del entorno de desarrollo (local). Andrés Sierra 2 dias
Creacion del repositorio de cddigo y estructura de | Andrés Sierra 1 dia
carpetas del proyecto.
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Ajuste inicial de la base de datos y enlace con el Andrés Sierra 1 dia
servidor.

Tabla 3
Sprint II: Desarrollo del Frontend y Experiencia de Duracion: 3
Usuario Semanas

Tarea Responsable Duracion

Configuracion inicial del proyecto visual y definicion | Andrés Sierra 2 dias
de la paleta de colores del centro médico.
Disefio y programacion de componentes reutilizables Andrés Sierra 2 dias
(Botones, campos de texto, tarjetas de informacion).
Desarrollo de la pantalla de inicio de sesion (Login) e | Andrés Sierra 2 dias
integracion con la seguridad del servidor.
Construccion del menud de navegacion lateral. Andrés Sierra 2 dias
Desarrollo de la interfaz para el listado de pacientes. Andrés Sierra 2 dias
Implementacion de los formularios de registro y Andrés Sierra 2 dias
edicion de historias clinicas.
Disefio de la vista principal del calendario para la Andrés Sierra 3 dias
gestion visual de citas.
Conexion de las pantallas del modulo administrativo Andrés Sierra 2 dias
con la base de datos.
Desarrollo visual Calendario de citas. Andrés Sierra 1 dia
Conexion de rutas entre panel Administrativo y Andrés Sierra 1 dia

médico.

Tabla 4
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Sprint I11: Funcionalidades Criticas y Gestion de Duracion: 3
Agenda Semanas
Tarea Responsable Duracion
Desarrollo del endpoint y I6gica para detectar el primer | Andrés Sierra 1 dia
inicio de sesion del usuario.
Implementacion del flujo de cambio de contrasefia Andrés Sierra 2 dias
obligatorio por seguridad en el primer acceso.
Programacion del algoritmo de validacion en el Andrés Sierra 3 dias
servidor para impedir choques de horarios entre citas.
Integracion y personalizacion de la libreria de Andrés Sierra 2 dias
calendario interactivo en el Frontend.
Desarrollo de la vista "Mi Agenda" filtrada Andrés Sierra 3 dias
exclusivamente para el usuario con rol de Médico.
Programacion de la interactividad del calendario: Andrés Sierra 3 dias
seleccidn de blogues horarios y modales de detalle.
Conexion de la interfaz de agendamiento con la base Andrés Sierra 2 dias
de datos (Carga y guardado de citas).
Implementacion de la funcionalidad para cancelar o Andrés Sierra 2 dias
reprogramar citas desde el calendario.
Ajustes visuales y de usabilidad en la visualizacion de | Andrés Sierra 1 dia
la agenda por dia, semana y mes.

Tabla 5
Sprint IV: Notificaciones, Modulo Publico y Entrega Duracién: 3
Final Semanas
Tarea Responsable Duracion
Configuracion del servicio de envio de correos (usando | Andrés Sierra | 2 dias
cuenta Gmail y SMTP) en el servidor.
Programacién de la notificacion automatica al paciente | Andrés Sierra | 2 dias

inmediatamente después de agendar una cita.
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Implementacién de la tarea automatica diaria (6:00 AM) | Andrés Sierra | 3 dias
para enviar recordatorios de citas de las proximas 24

horas.

Mejora de la seccion "Especialidades” en la pagina Andrés Sierra | 3 dias
principal (Landing Page) para informacion publica.

Pruebas integrales del sistema: validar que los correos Andrés Sierra | 2 dias
electronicos lleguen a la bandeja de entrada en lugar de

la bandeja spam.

Correccion de detalles estéticos finales y errores Andrés Sierra | 2 dias
menores reportados en las pruebas.

Preparacion del entorno final de despliegue. Andrés Sierra | 1 dia

Tabla 6
Componente Requisito Requisito Justificacion Técnica
Minimo Recomendado
Procesador (CPU) | Intel Core i3 Intel Core i5 La aplicacion, al estar
(6ta Gen) o (8va Gen) o construida en React, ejecuta la
AMD Ryzen 3 | AMD Ryzen 5 | l6gica de renderizado en el
(1000 Series) | (3000 Series) | navegador. Se requiere un
procesador con instrucciones
modernas para evitar
congelamientos al cargar el
calendario interactivo.
Memoria RAM 4 GB DDR3 8 GB DDR4 Los navegadores modernos
(1600 MHz) (2400 MHz 0 | (Chrome/Brave) consumen
superior) recursos significativos por
pestafia. 8 GB permiten tener
abierto el sistema Saude, el
correo y archivos PDF
simultaneamente sin lentitud.
Almacenamiento | Disco Duro Unidad de Aunque el sistema esta en la
(HDD) con 5 Estado Solido | nube/servidor, el SSD acelera
GB libres (SSD) la carga del sistema operativo
y del navegador, reduciendo
el tiempo de espera al iniciar
la jornada.
Pantalla Resolucion Resolucién El modulo de "Mi Agenda”
HD (1366 x Full HD (1920 | despliega una grilla visual
768) x 1080) compleja. Una pantalla Full

HD permite visualizar la
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semana completa sin
necesidad de hacer scroll
horizontal excesivo.

Conectividad

Ethernet 10 Ethernet 40
Mbps Mbps o Wi-Fi
5

La comunicacion con la API
REST requiere una conexion
estable para evitar errores al
guardar citas en tiempo real.

Tabla 7
Caracteristica AWS (Amazon Web Microsoft Azure
Services)
Servicio Evaluado | Amazon Lightsail (VPS Azure Virtual Machines (Serie
Simplificado) B - Burstable)

Recursos de
Computo

1vCPU /2 GB RAM

1vCPU/1GiB RAM
(Instancia B15s)

Almacenamiento

60 GB SSD (Incluido en el
precio)

64 GB Premium SSD (Se paga
aparte)

Base de Datos

Alojada internamente en el
servidor (Dockerizada) para
reducir costos.

Alojada internamente en la VM
0 Azure Database for
PostgreSQL (Costo extra).

Ancho de Banda

3 TB de transferencia
incluidos.

Los primeros 5 GB son gratis,
luego se paga por GB saliente.

Direccion IP

IP Estatica incluida sin costo
extra.

IP Publica Dindmica (Estatica
tiene costo adicional).

Costo Mensual
Estimado

$10.00 USD / mes (Precio
Fijo)

~$13.50 USD / mes (Variable
segun disco y trafico)

Ventaja Principal

Previsibilidad de costos. No
hay sorpresas en la factura a
fin de mes.

Integracion nativa si el centro
médico ya usa Office 365 o
Windows.
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LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de actual de operaciones administrativas

Inicio: Paciente solicita cita
(Via Teléfono / WhatsApp)

Recepcionista revisa disponibilidad

en cuaderno fisico o Excel local

¢Hay
disponibilidad
horaria?

Informar al paciente y buscar
otra fecha manualmente

Registrar datos en agenda de papel
(Riesgo de error/duplicidad)

|

Confirmar verbalmente al paciente
(Sin recordatorio automatico)

Fin del proceso manual

« Nota. La figura del diagrama de flujo muestra los maltiples pasos manuales

requeridos para confirmar una sola cita.

o Figura 2. Proceso manual de agendamiento de citas en Saude

Inicio:
Paciente solicita cita
(Teléfono/Presencial)

Recepcion busca
disponibiiidad en
hojas de célculo

¢Hay
horario?

v

Anotar datos en
hojas de célculo
(Riesgo de error)

—

Confirmacion Fin:
verbal inmediata Cita agendada
(Sin recordatorio) manualmente

No

v

Informar y
buscar otra
opcion

Nota. El diagrama ilustra el flujo actual donde la disponibilidad se verifica en

hojas de célculo, generando riesgo de duplicidad de horarios.
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Figura 3. Proceso manual de registro y admision de pacientes

e Paciente llena Fin:
e, Recepcionista datos a Recepcion a
L enF:re a mano en =liiigga e transcribe I?aclente
llega a f | 9 | formularios T 5 listo para
recepcion OITERArcs pepe completados : consulta
: fisicos de (Lentoy % archiva papel (Con retraso
para su cita : a recepcion e leita on retras
registro propens)o a acumulado)
error

Nota. Representacion del llenado de formularios en papel previo a la consulta, lo

que retrasa el tiempo de atencidn efectiva.

Figura 4
Nota: Diagrama Navegacion general que ilustra la segregacion de interfaces y

permisos de acceso para los roles de administrador y médico tras la autenticacion.

Cerrar Sesion (Logout)

(T Validacion OK Cerrar Sesion
(Rol Administrador) Panel Administrador (Logout)
Error de (Dashboard Principal)
Credenciales

AR .

) o ) Gestion de Gestion de Configuracion
Landing Page Publica | Click ‘Acceder Pantalla de Login Médicos Pacientes Global
(Inicio, Especialidades, (Ingreso de Credenciales)
Contacto) )
Panel Médico
Validacién OK (Dashboard Personal)
(Rol Médico) / \
Mi Agenda Mis Pacientes
\ ) (Calendario) (Historial)
Cerrar Sesion
(Logout)
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Figura 5

Diagrama de logica interna del servidor.

Sistema Médico “Satide” - Proceso de Agendamiento de Citas (Logica Backend)

Cliente Web API Controller Logica de Negocio Base de Datos
(Frontend) (Node.js) (Validaciones) (PostgresaL)

1. Solicitud POST /agendar (Datos Cit: |
»

2. Verificar Token (JWT)

3. Validar Disponibilidad Horaria

4. Consultar Horarios Ocupados

5. Horario Libre

6. INSERT: Guardar Nueva Cita

»

7. Confirmacién de Guardado

& Respuesta 200 0K + Email Enviado_|

Nota: Diagrama que detalla la l6gica interna en el servidor del sistema.

Figura 6.
e e Administrador Médico Paciente
) A (PC) (Tablet) (Movil)
S v T
1. Capa de Presentacion React (SPA) - Interfaz Dinamica
(Frontend - Cliente) Captura interaccién, no procesa reglas. Procesa carga visual en dispositivo.

iL Peticiones HTTP (JSON) / Respuestas ﬁ

Node.js + Express - Nticleo Inteligente

Validacion de Reglas 4 A "
(No duplicidad) J [Segundad (JWT/Encnptacson)J [Orquestacmn de Correos]

Guardian operativo. Recibe y devuelve JSON estructurado.

2. Capa de Légica de Negocio
(Backend - Servidor) [

@ Interaccién con ORM

3. Capa de Acceso a Datos Prisma ORM - Traductor Seguro
(ORM - Intermediario) Filtro de seguridad. Valida contra Esquemas predefinidos (Tipos y Relaciones).

@ Consultas SQL Seguras / Datos Crudos

4. Capa de Persistencia . Robustez transaccional (ACID)
(Base de Datos) PostgreSQL - Aimacenamiento Permanente Garantiza integridad ante fallos

Nota: Estructura arquitectonica en capas del sistema que ilustra la segregacion
de responsabilidades entre la interfaz de usuario, la légica de negocio y la persistencia

de datos.
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Figura 7

UD' Interfaz Web Servidor APT Base de Datos
(Admin / Médico) (Frontend) (Backend) (PostgresQL)

T
1. Ingresa Credenciales (Email/Pass) |

T
|
i

2. Enviar Solicitud POST (/api/login) /

3. Consultar y Verificar Hash

» 4. Usuario Vdlido + Retorno de ROLV_U

5. Generar Token de Sesién (JWT)

» 6. Respuesta Exito (Token + Rol)

[
alt J [Decisién de Redireccién] :
[Si Rol == 'Administrador’] |

Redirigir a Vista de Agenda

L=
<& public
<> 5 _prisma_migrations
FoY <&> public id
<> public 99 Motification B checksum
fimished_at

£ Pacieme id serial 5] =

i serial B message text A migration_name
f nombre text B isRead boslean B leas
H cedulatext B createdas timestamp withou E rollea_back_st

o 1 time zone{3) A started_at

f email text
8 - &2 userld integer —_— B appliea_steps_count
E telefono rext
= Type text
B createdat timestamp withou o

 time zone(3) @ public
f updatedar timestamp witho oY f—

ut time zone(3) -

&> publi
pubie —— id serial

7= Especialidad

[ email et
=3 i serial H password text
<& public B mnombre teat B nombre text
B9 Ccita Py A role "Role”
id serial H creatsdAt timestamp withou
<& public . -
A fecha timesiamp without 1 ime zone(3)
rme zons{3) ES DoctorSchedule B updatedat timestamp witho
id serial ut Time zone(3)
i motivo text ‘
A dayofweek integer —e=— % especialidadid integer
A estado "EstadoCita”
f srtartTime tesxt B telefono text
H ecreatedar imestamp withouw -
1 time zone(3) H endTime text H cedulatext
A updatedat timestamp witho 8 isActive boclean B genero text
ut time zone(3) 47 doctorld integer —_— H mustchangePassword bocl
#£7 medicold integer ean

# pacienteld integer e

Nota: Demuestra cdmo el sistema maneja la seguridad de forma centralizada, pero
deriva a los usuarios a sus areas correspondientes de forma inteligente y el diagrama de

la base de datos
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Figura 8

FLUJO FUTURO (Sistema Satide Integrado)
Inicio: Acceso via Interfaz Web
(Cualquier dispositivo)

Cliente Frontend: Envia
solicitud segura a la Nube
Servidor Backend: Procesa y
valida reglas de negocio

Si

Base de Datos Central:
‘Guardado seguro y tnico

No

para Médloos y Reoepdbn I

Fin: Proceso digltal, seguro y

Nota: Diagrama de flujo comparativo. A la izquierda, el proceso manual actual

con almacenamiento de datos aislado. A la derecha, el flujo futuro integrado mediante la

arquitectura Cliente-Servidor y base de datos

Figura 9

Servicios  Sobre N

C\lﬁb Inicio

Saude

CUIDAMOS DE TU SALUD

Centro de
especialidades
Meédicas Saude.

Transformamos su experiencia de salud con tecnologia y atencion
experta. Reserve su consulta hoy mismo.

== s

24/7

ATENCION

Laboratorio
cLinico

20+

ESPECIALIDADES

00  Seguimiento

4  Diagnéstico
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Nota: Interfaz principal

Figura 10

Saide H R i
é‘vj AP Bienvenida, Dra. Ana Prueba -
®  Panel de control médico
MI ESPACIO
o2 i
e DG o Total histérico
—n ®
E Mi Agenda
Mis Pacientes Pendientes
Mis Pacientes 1 1

Agenda Semanal

2 3 4 5

12:00
11:54

Jorge enriquez

@ Soporte Técnico

[» Cerrar Sesién

Nota: Interfaz Médico

Figura 11

F |
Nuevo Paciente X
NOMBRE
[ lorge Yepez ]
CEDULA

n Completa este campo
J LOQQS‘BS‘BS‘B‘
[

wn MaR mié JUE vIE

¥ |
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Nota: Muestra un error preventivo en caso de no afiadir un campo, todos son

obligatorios y con formato

Figura 12

Nuevo Paciente

NOMBRE

[ Jorge Maldonado

CEDULA

[ 1294568675

EMAIL TELEFONO

[ Jorge@gmail.com ] [ 0987654321

Pacientes

Directorio general de pacientes
registrados

NOMBRE DEL
PACIENTE

CONTACTO

Jorge
J enriquez
ID: P-1003

Q Buscar...

%, 9000000000

Editar Paciente

NOMBRE

Jorge enriquez

CEDULA

[ 1234567890

EMAIL

TELEFONO

Jorge@gmail.com

] [9000000000

CEDULA

1234567890

& xs@saude.com

Nuevo
Paciente
DOCTOR
SiCiADO ACCIONES
Ana

Mal o Editar
" Pru

Pruc @ Eliminar
Uroly

Nota: Muestra la gestion de pacientes, afiadir, editar, agendar, eliminar.

Figura 13

Agendar Nueva Cita

PACIENTE

[ b4 Jorge enriquez (1234567890)

DOCTOR

[Qf Dra. Liseth Cali

FECHA

HORA

[14/01/2026 m] ] [11;00 am.

MOTIVO

(Ej. Revisién anual...

Cancelar Agendar Cita
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Nota: Interfaz de agendamiento de citas

Figura 14

@ Inicio  Servicios  Sobre Nosotros  Doctores  Contacto @

Especialidades Médicas

Equipo de especialistas altamente calificados listos para atenderte.

® & A

Psiquiatria Cardiologia Medicina General Ginecologia

Dr. Pedro Portillo Dra. Carla Méndez Dr. Jorge Andrade Dra. Silvia Torres

& & A ®

Pediatria Traumatologia Dermatologia Oftalmologia

Dr. Roberto Gomez Dr. Luis Perez Dra. Ana Ruiz Dr. Carlos Mata

Nota: Catalogo de Especialidades en pagina principal.
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Figura 15

Registrar Nuevo Doctor

NOMBRE COMPLETO

[,Q Juliana Lucfa Espinel Cortez

CEDULA GENERO

[B 0179874848 j [Femenino

EMAIL TELEFONO

[ilespinel@saude.com j [09000087654

ESPECIALIDAD

( Seleccione...

Cancelar

Gestionar Horario
Configura la dispenibilidad de Juliana Lucia Espinel Cortez

() Lunes 09:00 a.

@

Miércoles
Jueves

Viernes

Cancelar Guardar Horario

Nota: Interfaz de inclusion de nuevo personal médico
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Figura 16

3 saide ap Bienvenida, Dra. Ana Prueba -

@  Panel de control médico

02
S0 Mi Panel = Total histérico Por atender - Citas completadas
2 ©] &

B3 MiAgenda

Mis Pacientes Pendientes Finalizados
[B Mis Pacientes 1 1 0

Agenda Semanal < Feb2026 > /r Notificaciones

2 3 4 5 3 7 8

1154

® soporte Técnico B .
jorge enriq...

[= cerrar Sesién

Médico

Nota: Muestra la interfaz limpia e intuitiva del rol Médico

Figura 17

©

Accion Requerida

Por seguridad, detectamos que usas una contrasefia temporal.
Debes cambiarla para continuar.

NUEVA CONTRASERNA

[

CONFIRMAR CONTRASENA

(
S

Nota: Accidn requerida de cambio de contrasefia al iniciar sesion por primera

vez
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