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RESUMEN

El presente estudio estd enfocado en el uso de los sistemas de informacion
contable en las instituciones publicas del canton Esmeraldas. La metodologia
desarrollo un disefio no experimental, con un enfoque cuanti-cualitativo, de tipo
transversal, descriptivo, y método analitico observacional, para ello se manejé el
instrumento de encuesta, entrevista y ficha de observacién a una poblacion finita
de siente instituciones publicas, permitiendo obtener los siguientes resultados
gue evidencian que el balance de comprobacion de sumas y saldos y el estado
de situacion financiera son los mas utilizados al momento de necesitar realizar
un analisis financiero de la Institucion y asi poder tomar las decisiones, con el fin
de generar un bienestar financiero para las instituciones publicas. Concluyendo
gue en las instituciones publicas para poder tomar decisiones se utilizan los
reportes presupuestarios de economia- insumo y eficiencia. Lo que establece la
aplicacion de procedimientos para seguir los lineamientos implementados por el
Estado, es decir, la gestion por resultados, orientada hacia objetivos y por lo tanto
la eficiencia como insumo utilizado para el desarrollo de los proyectos

institucionales.

Palabras clave: Sistema de Informacion Contable, Reportes Contables,

Reportes Tributarios, Reportes Presupuestarios, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present study is focused in the countable use of the information systems in
the public institutions of the canton Emeralds. The methodology developed a not
experimental design, with a quanti-qualitative approach, of transverse,
descriptive type, and analytical method observacional, for it one handled the
instrument of survey, interview and card of observation to a finite population of 7
public institutions, allowing to obtain the following results that demonstrate that
the trial balance of sums and balances sheets and the condition of financial
situation are most used to the moment to need to realize a financial analysis of
the Institution and to be able like that to take the decisions, in order to generate
a financial well-being for the public institutions. Concluding that in the public
institutions to be able to take decisions there are in use the budgetary reports of
economy - input and efficiency. What establishes the application of procedures
to follow the limits implemented by the State, that is to say, the management for
results, orientated towards aims and therefore the efficiency as input used for the

development of the institutional projects.

Keywords: Countable Information system, Countable Reports, Tributary

Reports, Budgetary Reports, Capture of decisions.

vii



INDICE

INTRODUGCCION ....uiiiiiiieieie ettt 1
CAPITULO | ottt ettt en s nenes 4
1. MARCO TEORICO ...oiuiiiiiiiieiiieieie ettt 4
1.1. BASES TEORICAS CIENTIFICAS. ..ottt 4
1.1.1 Gestion y administracion financiera............ccccuvveeeeeeeeniiiiciiiieeeeenn. 4
1.1.2 Control INtEIMO......ccoeeiee e 5
1.1.3  Contabilidad...........coooiiiiiii, 7
1.1.4 Sistemas de Informacion Contable.............cccceeeiiii, 8
1.1.5 Instituciones PUBlICAS ........cooeeeeeeiieeeeee 12

1.2 ANTECEDENTES. ... .otttiiiiiieieiiiiiitie e e e e e e e e e e e e 16
1.3 FUNDAMENTACION LEGAL ... 18
CAPITULO Il 1ttt ettt 21
2 METODOLOGIA ..ottt 21
2.1, TIPO dE STUAIO....ccciiiiiiiiiiiiiieeee e 21
2.2. Definicion conceptual y operacionalizaciOn de variables.................... 22
2.3 POBLACION Y MUESTRA ....oveieeeeeeeeeeeeeeeeee et 24
2.4, METODOS ..ottt ettt ssesesene e 25
2.4.1 Método analitico SINTELICO ........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.5. TECNICAS € INSIIUMENTOS ......ooovveeeiieieeeeieeeiecee e cte e etsste e ereeeeere e 25
2.5.1. Técnicas de iNVeStigacCiON ..........ccooiiuuiiiiiieiee e 25
2.5.2. INSITUMENTIOS .....uiiieiiii et eeaans 26
2.6. ANAlISIS de datOS.......ccooviiiiiiiiie 26
CAPITULO I 1ottt 28
3 RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanes 28
3.1. Reportes y Estados Financieros en las Instituciones Publicas .............. 28
3.1.1. Resultado de 12 ENCUESEA ...........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenneeenennnees 28
3.1.1.1. Sistemas de Informacién Contable utilizados .............ccccccvvvvvnnnnns 28
3.1.1.2. Reportes contables que eMIiteN ..............uuuveereiimmeiiiiiiiiiiiiiieieieeeeens 29
3.1.1.3. Estados Financieros que se pueden elaborar..............cccccvvvvennnns 29
3.1.2. Resultado de la Entrevista y Observacion en relacion a los Reportes
contables y EStad0s FINANCIEIOS ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiieeeaeieeees 30
3.2. Reporte Tributario EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS .........cc.......... 32
3.2.1 RESULTADO DE LA ENCUESTA ... 32



3.2.1.1 REPORTE TRIBUTARIO EMITE ......cooitiiiiiiiieeieii e 32

3.2.1.2. Obligaciones tributarias que puede elaborar .............ccccevvevvnnnnnnns 32
3.2.2. Resultado de la Entrevista y Observacion en relacion a los Reportes

B I 10 = 4 o 1 U 33

3.3 REPORTE PRESUPUESTARIO EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS 34
3.3.1 RESULTADO DE LA ENCUESTA ... 34
3.3.1. REPORTE PRESUPUESTARIO EMITE........cccooiiiiiiiiieeie e 34
3.3.2. ANAlISIS PreSUPUESTIANiOS. .......uuuuiieieeeeeeeeeiiiiis e e e e e e e e eeesine e e e e e e eaeenns 35
3.3.2. Resultado de la Entrevista y Observacion en relacion a los Reportes

e (ST UT o TU =] = g o O 36
CAPITULO IV .ttt 38
A, DISCUSION ..ottt eie ettt sttt see s et seseese e ene e eeenas 38
CAPITULO V.ot t ettt 43
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccooiiiiiieiieeeieeeee e 43
5.1, CONCIUSIONES. ... it e ettt e e e e e e e e eeeaa e e e e e e eeeeenes 43
5.2. RECOMENUACIONES .....ovvviiiiieeeeieiiiiiiiiis e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeeaaan e e e e eeeeeeene 44
BIbDlOGrafia ... .o ————————— 45
ANEXOS ..ottt e e e e e e e rraaaes 49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables............c..cccoeiiinnnni. 25

Tabla 2 Poblacion y Muestra..................

Tabla 3 Instituciones con cargo y cédigo



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Sistemas de informacién contable...... iError! Marcador no definido.

Figura 2. Reportes contables que emite.......... iError! Marcador no definido.1
Figura 3. Estados Financieros que emite ........ iError! Marcador no definido.2
Figura 4. Reportes Tributarios que emite ........ iError! Marcador no definido.5

Figura 5. Obligaciones Tributarias que puede elaborarjError! Marcador no
definido.6

Figura 6. Reportes Presupuestarios que emite ............ceuvveeeeieeeeeeeeeiniiiineeeeenn. 38

Xi



INTRODUCCION

La contabilidad gubernamental segun Contraloria General del Estado (2015,
pag. 5) en el sistema de control interno tiene como finalidad mantener y
establecer un sistema contable especifico para generar informacion e integrar
las operaciones presupuestarias, financieras, patrimoniales y de costos junto con
los principios de la contabilidad generalmente aceptados aplicados al sector
publico para satisfacer las operaciones ya sean gerenciales o departamentales
para la toma de decisiones acertadas, utilizando los diferentes sistemas de
informacion, ejerciendo las politicas y normas del Ministerio de Economia y

Finanzas.

Por otra parte, Josar (1999) hace referencia que los sistemas de informacion
contable captan distintos métodos, técnicas y recursos utilizados para mejorar
las actividades financieras y asi llevar un control y registro contable. La
contabilidad financiera permite recolectar, clasificar, registrar, resumir e informar
toda la situacion sobre la posicién financiera de la entidad, su volumen, peso y
grado de liquidez, y cabe recalcar su rentabilidad, es decir que la informacién
contable es la actividad econdmica controlada por un ente, que permite conocer
y demostrar recursos economicos, predecir flujos de efectivo, tomar decisiones
aceptadas en inversiones, crédito y contribuir en la satisfaccion y beneficio social

para la comunidad.

Por otro lado, los sistemas de informacion contable son mecanismos que ayudan
a procesar las operaciones que se producen a diario, bajo los principios de la
contabilidad generalmente aplicables al sector publico, por lo cual debe ser
conocida, comprendida, analizada y aprobada, permite a la gerencia administrar
el manejo rigiéndose al sistema de control interno para controlar reportes y tomar
decisiones acertadas, en lo que tiene que ver con los aspectos contables,
financieros, tributarios y presupuestarios, para hacer un andlisis y comparaciéon
constructiva que permita a los encargados del area financiera conocer como por
medio de estos sistemas se elabora la informacion que es entregada al Ministerio

de Economia y Finanzas.



Los sistemas de informacion se convierten en una herramienta importante para
las Instituciones Publicas que garantizan la toma de decisiones estratégicas
basadas en la eficiencia y eficacia e informacion actualizada de los registros o
reportes financieros, tributarios y presupuestarios, permitiendo tener una mejor
planificacion y control de la informacién obtenida, bajo la herramienta tecnoldgica
para poder aplicar los sistemas contables que muestra los resultados e impulsa
el sistema informatico, concediendo a los gerentes la facilidad de desarrollar sus
actividades diarias, los objetivos especificos de esta investigacion fueron los
siguientes: establecer los reportes contables y estados financieros generan los
sistemas de informacién contable en las Instituciones publicas, detallar los
informes tributarios que generan los sistemas de informacion contable, para el
cumplimiento de las obligaciones como sujeto pasivo de percepcion y agentes
de retencién y por ultimo identificar los reportes presupuestarios que generan los

sistemas de informacién contable que contribuyan a la toma de decisiones.

Esta investigacion se realiz6 para analizar, como aportan los sistemas de
informacion contable, en las diferentes instituciones publicas permitiendo
verificar su grado de cumplimiento en el andlisis contable financiero, tributario y
presupuestario. La mayor parte del sistema de informacién se respalda por los
principios de contabilidad generalmente aceptados, para generar rapidez y
acierto de los administradores para al momento de tomar decisiones, segun el
Manual de Contabilidad Gubernamental (2017) menciona en el art. 13 la
normativa técnica contable del Sistema de Administracion Financiera, es
importante porque establece en cada organismo del Estado, los sistemas que
integren los procedimientos patrimoniales, financieros, y presupuestarios
aplicables en el sector publico, con el fin de satisfacer toda las operaciones
financieros y gerenciales de informacion, para el mejor desenvolvimiento de los

gerentes y administradores de las diferentes instituciones.

Ante esto, la importancia de esta investigacion radica en conocer qué sistemas
de informacion estan utilizando las instituciones publicas y qué beneficios tienen
estas para presentar la informacion financiera a los organismos de control. Es
decir, qué procedimientos eficientes utilizan para obtener reportes contables e
informacion acertada en las diferentes instituciones publicas; si cuentan con un
sistema de informacion que sea capaz de verificar que el control interno de las
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operaciones se cumpla, o si éstas utilizan los sistemas de control financieros
como son el e-SIGEF y SPRYN proporcionados por el Ministerio de Economia y

Finanzas.

Por otro lado, la presente investigacion desarroll6 una metodologia con un
enfoque cuanti-cualitativo, mediante los instrumentos de encuestas, entrevistas
y ficha de observacion, utilizando un método analitico observacional, por lo tanto,
es posible denotar que, en el presente estudio, se consideran las entidades
activas en el canton de Esmeraldas del sector publico en las cuales se tomo en

cuenta siete instituciones publicas y se consider6 como una poblacion finita.

En esta disposicion el presente estudio esta compuesto por cinco capitulos, el
capitulo | presenta la informacion sobre el uso de los sistemas de informacion
contable que se dan en las instituciones publicas del canton Esmeraldas; a su
vez dentro del mismo capitulo se describen los antecedentes y marco legal que
sustenta la tesis. En el capitulo Il se detallan los aspectos metodologicos como
el tipo de estudio, definiciobn conceptual, poblacion y muestra, el método y
andlisis de datos, las cuales permitieron desarrollar la investigacion. Por otro
lado, el capitulo Il muestra el analisis de los resultados obtenidos. En el capitulo
IV se encuentra la discusion en donde se discute los estudios previos con los
resultados de esta investigacion sin dejar a un lado los objetivos y considerando
la opinion del lector, y el ultimo capitulo se describen conclusiones y

recomendaciones que dej6 la presente investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

1.1.1 Gestidon y administracién financiera

En la actualidad en el mundo empresarial la administracion financiera es una
herramienta determinante para obtener los recursos monetarios que impulsa el
desarrollo eficiente de las operaciones de una organizacion ya sea esta de

caracter publico o privado.

En este sentido diversos autores definen a la administracion financiera
como una fase de la administracion general, cuyo objetivo es maximizar
el patrimonio de una entidad, por medio de la obtencién de recursos
financieros, ya sean estos por aportaciones de capital o solicitud de
créditos, su correcto manejo y aplicacion, conjuntamente con la
coordinacion eficiente del capital de trabajo e inversiones, mediante la
presentacion e interpretacion de la informacion financiera para la toma de
decisiones acertadas (ROMAN, 2012, pag. 8)

Por lo tanto, se establece que la administracién financiera es la encargada de la
gestién y administracion de los bienes de la empresa, es decir que es la indicada
para decidir qué cantidad de activos son requeridos para el normal desempefio

operativo de una organizacion empresarial.

La administracion financiera es conformada por todos los métodos vy
mecanismos establecidos para el manejo de los recursos econdémicos que posee
una entidad, donde su principal objetivo es reconocer el origen y la evolucién de
las finanzas, fundamentada a través de técnicas y conceptos tedéricos claros y
concisos, de tal manera que una buena administracion financiera permite el uso

adecuado del dinero, impulsando el desempeiio de operativo.

En la actualidad la administracion financiera se relaciona con el
direccionamiento general que presentan los administradores en cuanto a la

gestion y manejo de los recursos econdmicos, mientras que hace algunas
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décadas atras los administradores solo se encargaban de solo de la obtencién

de los fondos de la entidad.

Por otra parte, para Padilla Martinez Mario Patricio (2017) considera que la
administracion financiera ha evolucionado de forma relevante en el sector
empresarial, exponiendo la diferentes fallas que se presenta dentro de la
administracion financiera, lo cual certifica que no solo se presentan en el ambito

econdmico, sino que también emergen al sector mercantil y social.
1.1.2 Control Interno

El control interno es un conjunto de actividades planes, normas, politicas,
procedimientos, métodos y actitudes que desarrollan las autoridades
administrativas y su personal a cargo, con la finalidad de prevenir posibles
riesgos que puede afectar a aun entidad publica o privada (Contraloria General
del Estado, 2015).

El control interno es considerado como un instrumento primordial dentro de la
gestion administrativa, asi como también forma parte de un sistema contable,
por lo tanto, su cumplimiento es responsabilidad tanto de los administradores

financieros como de los contadores de una organizacion.

Para Martinez (2015), un adecuado control interno permite mejorar la
competitividad de las empresas, logrando diferenciarse, proporcionandoles un
valor agregado dentro del mercado, asi como también les permite evidenciar
factores externos e internos que puedan afectar al desarrollo competitivo de

cualquier organizacion, donde su principal objetivo se basa en:

e Proteger los bienes de la empresa

e Promover en la organizacion el cumplimiento de normas y politicas
internas

e Impulsar la eficiencia y eficacia operativa y administrativa

e Garantizar la veracidad de la informacion financiera y contable.



En relacion a este texto se certifica que el control interno es un compendio de
normas y politicas estipuladas para mejorar el proceso de control y preparacion
de la informacion financiera y operativa de una entidad con el fin de alcanzar
resultados eficientes y oportunos, obteniendo una adecuada competitiva dentro

de un entorno econémico.
1.1.2.1 Control interno del sector publico

Segun lo que estima las Normas Internacionales de Auditoria (NIA — ES 315)
(2013), el control interno es el proceso enfocado e implementado por los
funcionarios responsables de la administracion de una institucion puablica, con la
finalidad de proveer, seguridad y confianza, sobre el proceso y transparencia de
la informacion financiera, asi como también el uso responsable de los bienes
asignados a su custodia, a mas del cumplimento de las disposiciones legales

vigentes.

Por lo tanto, para, De Prado (2018), el control interno tiene como fin fundamental
evitar riesgos de error, fraudes en los estados o balances financieros, por medio
la ejecucion de diversas pruebas de cumplimiento que garanticen el desempefio

cabal de los controles establecidos dentro de cada manual de procedimientos.

Por otra parte, para Dante Abdelnur (2012), el control interno forma parte de un
proceso de control integrado para las distintas acciones operativas de las
empresas, establecido para garantizar la razonabilidad de la informacién
contable y demas estados financieros, cuyos registros conforman el objeto del
estudio de una auditoria externa, evidenciando con ello la importancia que tiene

el control interno en el auditoria externa de los estados financieros.

En conclusion, el control interno para ciertos usuarios se relaciona con los
procedimientos de conciliaciones y autorizaciones, para otros representan los
controles relativos al fraude, mientras que para algunas entidades solo pude

vincularse con politicas y procedimientos establecidos por la misma.



1.1.3 Contabilidad

Muchos autores en el area econodmica y financiera definen en a la contabilidad
como en diversos conceptos, es importante conocer la definicion de contabilidad,
para entender la importancia de llevar los libros y registros y analisis de las
transacciones afectadas n el desarrollo operativo de una entidad.

Segun Garcia se describe a la contabilidad como “una ciencia o técnica que
ensefa a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio
0 empresa para proporcionar informes financieros que sirvan de base para la

toma de decisiones sobre el giro de las actividades”. (Ayaviri, 2014, pag. 10)

De igual forma para Sanchez (2012, pag. 15), menciona dentro de su

investigacion:

La contabilidad es un elemento de informacién de un ente que
proporciona sobre su proclamacion y la evaluacién de los mismos
destinos a facilitar las decisiones de sus administradores y los terceros
que interactian con él en cuanto se refiere su relacion actual o
potencial con el mismo.

La contabilidad se constituye como una herramienta clave con la que cuentan
los administradores de hoy para la toma de decisiones en materia de inversion,
puesto que en todo tiempo y lugar los seres humanos, han tenido y tienen la
necesidad del orden en componentes econdmicos. Por lo tanto, es necesario
definir a la contabilidad como la ciencia, técnica y arte que permite registrar,
clasificar y analizar las transacciones operativas de una entidad, proporcionado
resultados cronoldgicos eficaces, transparentes y confiables para la toma de

decisiones gerenciales.
1.1.3.1 Importancia de la contabilidad

Todas las empresas tanto publicas como privadas requieren mantener un
control de todas sus transacciones mercantiles y financieras, en funcion al
volumen de operaciones que ellas realicen, este control se consigue por medio
de la ejecucién de un sistema que permita registrar de forma estricta cada una

de las actividades que dieron inicio a un cambio de valor de la empresa



expresado en términos monetarios, cuyo sistema contable debe ajustarse a sus

caracteristicas, objetivos, necesidades particulares de cada entidad.

Por lo tanto, se reconoce que toda organizacion con o sin fin de lucro requiere
encaminar sus actividades con un orden cronoldgico todas las transaccionesy
eventos, reconociendo que toda entidad fija metas y objetivos para alcanzarlos
en corto, mediano y largo plazo, en estos momentos la contabilidad es
imprescindible en proveer informacion, para lo cual es necesario realizar
registros de todas las operaciones suscitadas dentro de un periodo de tiempo de
trabajo establecido, sea este diario semanal o mensual, tanto de los servicios y
productos comprados o vendidos. Esto le permitira alcanzar una mayor
productividad y mejor aprovechamiento de su patrimonio (Malles Fernandez &
Del Burgo Garcia, 2010).

1.1.4 Sistemas de Informacién Contable
1.1.4.1 Definicién

Existen diferentes definiciones en las cuales se explica lo relacionado con los
sistemas de informacién contable, bajo el criterio de los diferentes autores, se
analiza varias definiciones de los sistemas, a fin de comprender a cabalidad a

gue se refiere cuando hablamos de los mismo.

Para Alarcén (2006), un sistema de informacién es un conjunto de mecanismos
que se relacionan entre si, permitiendo procesar registrar y almacenar
informacion financiera que sustente la toma de decisiones gerenciales y el
direccionamiento estratégico de la organizacién, posibilitando con ello la solucién
de los diferentes problemas que se pueda presentar dentro del entorno
competitivo, proporcionando registros para crear estrategias con el fin de cumplir

el plan financiero anual.

De igual forma Malles y Garcia (2010), consideran que un sistema de informacion
contable debe ser flexible e integral, diversificado y con alto grado de
operatividad, en el cual los canales de informacion se complementen para
recolectar y clasificar la informacion relevante para afianzar al gestiona

administrativa.



En funcién a esto (Gutiérrez, 2012).hace referencia a la propuesta establecida
por Ludwing Von Bertalanfly en la década de los afios XL donde determina una
meta tedrica con la finalidad de proveer un marco practico a las ciencias en
general, sin embargo, se enlaza con otras ramas de la ciencia abriendo paso a

la investigacion.

Asi mismo, Sanz (2012) establece al sistema contable como un compendio de
elementos que interactian bajo un componente estructural y funcional basada
en elementos, redes de comunicacion e informacién, fundamentada en
decisiones econdmicas de la empresa, dentro y fuera de la misma, con el fin de

maximizar la riqueza.
1.1.4.2 Importancia de los Sistemas de Informacion Contable

De acuerdo a Horngren (2007), se considera que el sistema de informacion
contable es una de las bases primordiales dentro del ambito mercantil, puesto
que los resultados que proporciona un sistema contable indica el
posicionamiento competitivo de la entidad, asi como también establece el nivel
de crecimiento econémico de la misma, de igual forma Elizondo y Arturo (1996)
indica al sistema de informacién contable como una catedra del sistema dirigido
a la administracion empresarial, estableciendo la realizacion del proceso
contable, proporcionando informacion financiera relevante para el procesos de

gestién administrativa.

Por otra parte, Williams, Haka y Bether (2000) afirman que un sistema de
informacion contable debe cubrir a cabalidad la necesidad de informacion
financiera de las empresas, esta incluye mecanismos, procedimientos y registros
utilizados para la preparacion y presentacion de la informacién contable. De la
misma manera Montafio (2011) concluye que el sistema de informacién contable
es la combinacion entre personas, mecanismos y recursos utilizados por las

empresas para satisfacer necesidades y alcanzar objetivos y metas plateadas.
1.1.4.3 Objeto de los Sistemas de Informacion Contable

El principal objetivo de un sistema de informacion contable se centra en proveer

y proteger la informacion econdémica que se utilizara para la toma de decisiones,



logrando con ello impulsar el desarrollo econdmico de la entidad, a través de uso
adecuado de los recursos y la eficiente operatividad, por lo cual EAFIT (2013)
explica que los sistemas de informacion contable se fundamentan en base a la
toma de decisiones mercantiles, con el fin de maximizar la riqueza, resaltando
la inversién y distribucion de los recursos disponibles y sus utilidades en favor de

la inversion y crecimiento econdmico de sus asociados.
1.1.4.4 Componentes del Sistema de Informacion Contable

Un sistema de informacion contable se compone de datos Hardware, software
personas y procedimientos, los cuales dan lugar la realizacion de diferentes

documentos o registros contables como

e Reportes contables
e Estados financieros
e [nformacion tributaria

e Reportes financieros y econdmicos

1.1.45 Aspectos que influyen en los Sistemas de Informacion

Contable

Los sistemas de informacién contable estdn basados en normas y principios
generales establecidos por organismos de control financiera, para controlar las
operaciones mercantiles y suministrar informacién eficiente y comparable a las
organizaciones econdémicas, ante esto los aspectos influyentes en un sistema
contable esta basados en los cambios existentes del marco legal y conceptual,

determinado que los mas relevantes son:
e Los problemas de Software

Un software eficiente debe proporcionar informacion, procesarlos, almacenar
datos e informacion clasificada. Cuando este sistema presenta problemas de
funcionamiento, arroja resultados inconvenientes que afectan directamente a la
planificacion y seleccion de la informacion durante el proceso de adquisicion y
desarrollo, debido a la falta de una evaluacion oportuna, ya que no fueron
avalados por los profesionales técnicos que garanticen el cumplimiento y

satisfaccion de las necesidades requeridas por la entidad.
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e Personal no capacitado

Los profesionales y usuarios del sistema de informacion son los encargados de
analizar las necesidades de informacion financiera que presenta la entidad, por
lo tanto, el mismo debe estar estrictamente capacitado para cumplir con las
necesidades que exige cada dependencia, sin embargo, este problema es mas
comun dentro de todas las areas de la empresa el cual radica en el inadecuado
proceso de reclutamiento del personal nuevo y la falta de actualizaciones y

capacitaciones del personal activo.
e Faltade normas y procedimientos

La ausencia de normas y procedimientos s dentro de las diferentes areas de una
empresa genera grandes dificultadas a la hora de establecer una adecuada
comunicaciéon dentro de la misma, es por ello que se requiere que toda
organizacion estipule politicas y reglamentos direccionados al cumplimiento de
las operaciones de cada area, ya que esto le permitira optimizar los recursos e

incrementar su capacidad competitiva dentro del mercado.
e Servicios externos de contabilidad

La mayoria de empresas en sus inicios consideran que lo fundamentas es reducir
al maximo los costos, para obtener una adecuada ganancia por su operacion,
por lo cual contratan asesoramiento contable externo, a quien encargan la
responsabilidad de procesar la informacion contable y financiera del negocio,
esto afecta de forma directa a la gestion administrativa de la entidad ya que los
informes econdmicos y demas resultados por los contadores externos no son
siempre los mas reales acertados y oportunos, por tal motivo es importante que
las empresas tenga a su servicio un profesional eficiente de forma permanente,
que conozca la realidad del entorno econémico en el que se desarrolla, ya que

esto le permitira emitir un andlisis mas acertado y en el tiempo requerido.
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1.1.5 Instituciones Publicas
1.1.5.1 Ambito Contable del sector publico

En el sector publico no financiero, en el &mbito contable, las instituciones no
financieras del sector publico realizan hechos econdémicos en base a las normas,
disposiciones y procedimientos del organismo rector de las finanzas publicas, es

decir se presentan las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental.

En la contabilidad se encuentra inmersos, distintos reportes o estados
financieros, los cuales se definen como documentos elaborados por los
profesionales en contabilidad, mediante los que se redacta informacion contable
de una organizacion a través de la presentacién del libro diario generado, libro
mayor y auxiliares por cuenta, mismos que emiten informacién la situacién
econOmica de la empresa en tiempo real, la cual puede ser mensual, trimestral,
semestral o anual (Sanchhez & Pincay, 2013). A continuacién, se describen sus

componentes:

e Diario General Integrado: Se reconoce como un libro contable en el cual
se recopila la informacién econémica de manera diaria.

e Libro Mayor: Este presenta la misma funcionalidad, sin embargo, dentro
de este libro mayor la informacion se detalla a través de unidades
ejecutoras.

e Auxiliares por cuenta: Este se presenta la con la funcionalidad de
establecer el detalle de cada una de las cuentas por cada auxiliar

establecido.

En dicho contexto, se presentan a los estados financieros como un acuerdo a la
normativa establecida por el Ministerio de finanzas, en el cual se exponen que

cada organizacion es responsable de preparar sus informes financieros:

e Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos: muestra la situacion
real de la Institucion en un tiempo determinado, con el fin de comprobar
gue no existe asientos descuadrados, ademas, que la revision de las
cuentas de mayor junto al balance de comprobacién de sumas y saldos

estén ordenadas (Bartolomeo, Call, Cervan, Gonzalez, & Ortiz, 2013).
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Estado de Resultado: muestra el resultado de las operaciones durante
un periodo determinado, tomando en cuenta los ingreso y gastos, para
obtener una utilidad o perdida de la Institucion (Bartolomeo, Call, Cervan,
Gonzalez, & Ortiz, 2013).

Estado de Situacion Financiera: muestra la situacion real de la entidad,
en periodo determinado, formado por activo, pasivo y patrimonio de la
empresa (Bartolomeo, Call, Cervan, Gonzalez, & Ortiz, 2013).

Estado de Flujo del Efectivo: cumplen con la normativa y reglamentos
institucionales ya que provee informacion importante para las entidades,
determina la salida y entrada de recursos (Bartolomeo, Call, Cervan,
Gonzalez, & Ortiz, 2013).

Estado de Ejecuciéon Presupuestaria: es la afectacion del presupuesto
de ingreso y gastos en las actividades administrativas, financieras,
operacionales y comerciales (Bartolomeo, Call, Cervan, Gonzéalez, &
Ortiz, 2013).

De igual manera se menciona que tanto las empresas publicas y privadas,

debido a su accionar generan consecuencias de reportes contables que facilitan

a la gerencia la toma de decisiones adecuadas y beneficiosas para la

organizacion dentro del ambito contable y financiero, en torno a ello se

mencionan los siguientes aspectos:

Los reportes Contables principales son instrumentos de control de
ingreso y ejecucion de gastos que se dan en los estados financieros
demostrativos y poder disminuir la legislacion nacional ya sea en una
entidad puablica o privada (Gutiérrez, 2012).

Los reportes Contables auxiliares son estados adicionales que detallan
los movimientos de cada cuenta, y estan de la mano con los estados
financieros como el balance de comprobacion de sumas y saldos, que
tiene como fin detener el total de movimientos por el periodo solicitado,
permitiendo saber la situacion economica de la empresa, estan
relacionados a los ingresos, activo exigible, colocaciones, inversiones

financieras, bancos, entre otros (Gutiérrez, 2012).
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En dicho contexto, se menciona que los sistemas contables son una herramienta
fundamental, porque permite planificar y tener un control en las operaciones del
sistema de informacion contable, para ser competitivos en una economia global

empleando estrategias que beneficien a la organizacion.

De esta forma se evidencia la existencia de los sistemas de informacién a las
Instituciones aplicando la toma de decisiones con el fin de permitir a la gerencia,
la medicion de gestion, control y seguimiento, evaluacién a los objetivos
presentados (Delgado & Bello, 2013).

Cabe destacar que la informacion contable debe permitir realizar una evolucion
de tal forma que el sistema contable debera establecer un analisis real de la
situacion actual de la economia y finanzas de la empresa, por lo cual genera la

posibilidad de minimizar los riesgos en torno al desarrollo de esta.

De igual manera se menciona que los Reportes Financieros son indispensables
para realizar una toma de decisiones optima, las cuales sean transparentes en
cuanto a la designacion de los recursos del estado hacia las instituciones
publicas. Todas las empresas que estan inmersas en este sector tienen la
obligacién de generar informacion oportuna y real sobre como es esta empleada
y en que, de forma que se apliquen procedimientos de consolidacion cuyos
resultados reflejaran el nivel de gestion de la administracion (Medina & Roman,
2015).

De esta manera se establece que la carga administrativa se realiza una vez al
afo en las entidades publicas, la cual tiene como principal enfoque que se oriente
a los administradores, de forma que los estados financieros cumplan con los
requerimientos establecidos y ademas de que empleen estrategias que faciliten

el proceso financiero dentro de la empresa.

Ante ello, se afirma que los reportes financieros dentro de las organizaciones
sirven para realizar un analisis ya sea frecuente o esporadicamente, de todo lo
que concierne al desenvolvimiento de la situacion financiera de esta, generando
la factibilidad de crear estados de situacion financiera, metas proyectadas al
inicio del afo, y la elaboracion de ajustes que componen los elementos como;

Ingresos, Costos y Gastos indirectos.
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1.1.5.2 Ambito tributario del Sector Publico

El @mbito tributario dentro del sector publico hace referencia al impuesto a la
renta a fines de liquidacion y determinacion, los cuales estan exentos de las
instituciones gubernamentales y de las empresas publicas que mantienen la
normativa de la Ley Organica de Empresas Publicas, es por esto por lo que no

presentan declaraciones al Impuesto a la Renta.

En dicho contexto, es fundamental que se mencione que los principios como
sujetos pasivos de la obligacion tributaria, es decir, debe de tener en cuenta las
normas, procedimientos y su reglamento al momento de adquirir bienes y
servicios, de este modo, permite identificar las obligaciones que tienen que
cumplir, para no tener ningun inconveniente con el pago de multas e intereses

ante la Administraciéon Tributaria.

En dicho contexto, de acuerdo con LORTI (2014) se menciona en el art. 16 que
las entidades publicas hacen referencia a las instituciones del Estado se
encuentra libre de declaraciones y pago al IR en aplicacién a la Ley Organica de

Empresas Publicas deben presentar una declaracion informativa del IR.

De igual manera, los agentes de retencion, segun el Cédigo Tributario del art. 29
(2014) menciona que son las personas naturales o juridicas, que por su
actividad, empleo o funcién tiene derecho y esta obligado a retener tributos, por

mandato legal.

Finalmente, con el catalogo general de cuentas, se realizan los registros
contables en la compra de bienes y servicios, ademas se realizan ajustes

presupuestarios del IVA.
1.1.5.3 Ambito presupuestario dentro del Sector Publico

El &mbito presupuestario dentro del sector publico emplea distintas técnicas,
procedimientos y métodos dentro de las empresas publicas, las cuales en las
etapas del ciclo presupuestario, por lo tanto abarca la realizacion del
Presupuesto General del Estado, en el cual permite realizar la estimacion de
ingresos que se recaudan en el afio, pueden ser por la venta de petroleo, por el

cobro de impuestos, asi como también los gastos que no pueden dejar de cumplir
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entre ellos tenemos, la salud, educacion, vivienda, alimentacion, vestimenta,
programas sociales y vialidad, ademas el ciclo presupuestario es un proceso que
se establecen metas, planes, proyectos, programas, a un determinado tiempo,
es decir que es el cumplimiento de los objetivos con los que fue creada cada
institucién hasta alcanzar la liquidacion del prepuesto (Medina Castillo &
Morocho Roman, 2015).

Durante la etapa del ciclo presupuestario y programacion, segun el art. 96 del
Cddigo Organico de Planificacion de las Finanzas Publicas (2018) menciona que
las estepas del ciclo presupuestarios son de cumplimiento obligatorio en cada
una de las instituciones publicas y comprende de las siguientes etapas como
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion,
liquidacion y clausura, por otro lado en el art. 97 hace referencia en la
programaciéon presupuestaria de esta etapa del presupuesto, en la que las
instituciones publicas planifican las metas, programas, objetivos, actividades, y
proyectos que serviran para la mejora de la institucion por lo tanto necesitan

tenerlas definidas.

Sin embargo, las cédulas presupuestarias segun las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental (2016) menciona el uso de estas cedulas que son
de ingresos y gastos, en el cual se trasladan los valores que aparecen en el
Diario General integrado en lo que tiene que ver con la ejecucion
presupuestarias, es decir se incrementan las partidas de ingresos y gastos, por
lo tanto que con los cambios que se van realizando, aumentaran el valor
dependiendo de los gastos e ingresos que se vayan ejecutando y asi poder

estructurar el Estado de Ejecucion Presupuestaria.
1.2 ANTECEDENTES

Para el desarrollo de la investigacién se procedié obtener varios estudios e

investigaciones como:

En la investigacion de Espino (2014), menciona a la Contabilidad Gubernamental
como herramienta de gestion gerencial, que genera la toma de decisiones todos
los dias en el Gobierno Regional de Ayacucho, donde se puede evidenciar la

ganancia o pérdida, ya sea de cumplimiento o de dinero en las empresas,
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utilizando un tipo cualitativo descriptivo y una Metodologia de estudio

bibliografico documental.

En la investigacion de Barahona (2016) realizada en Ibarra, hace referencia a las
necesidades y actividades contables gubernamentales que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural realiza, segun las normas que
expide el Ministerio de Finanzas, tiene objetivos propuestos, como la
implementacion del sistema contable, realizado de acuerdo a las normas de
contabilidad gubernamental. La Metodologia se desarroll6 de un software
llamado programacion Extrema XP, como conclusion tiene disminuir el tiempo
que se tarda en procesar la informacién contable/presupuestario para la
generacion de reportes y creacion de archivos planos, asi como también llevar

un mejor control y tener acceso rapido a la informacion contable.

En el estudio investigativo de Ortega y Tomala (2018) menciona Las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) hace relevancia
a los estados financieros gerenciales y otras entidades, de diversos paises,
generando el método acumulativo, basados en las NIIF. La metodologia que
utilizaron fue de tipo documental, su forma empirica analitica que facilita cumplir
las normas, leyes escritas entre el 2010 al 2017 permitiendo que los 24 articulos
en Scopus y Wos y 20 regionales en Redalyc, Dialnet, Latidex tengan como fin
la unién de los estados financieros. Concluye que Ecuador se encuentra en el
afio 2018 como el pais con mejor entorno financiero por su transparencia y

oportuna forma en el continente asiaticos.

En el estudio investigativo de Zamora, Villacreses, Ponce y Reyes (2018) La
contabilidad gubernamental ha experimentado un avance como herramienta
estratégica en la administracion de los recursos en el sector publico,
convirtiéndose en un eje fundamental en la constatacion y el buen manejo de la
informacion financiera en las instituciones publicas del estado ecuatoriano. La
metodologia utilizada fue documental y bibliografica ya que analizaron 10 y 150
sitios web., con el objetivo de verificar la importancia de la contabilidad
gubernamental en la gestion de la administracion publica. Los resultados de la

investigacibn muestran que la aplicacion de la contabilidad gubernamental
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dentro de este sector permite mantener la rendicion de cuentas, asi como la

supervision de los recursos.
1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Se toma en consideraciones los articulos 286 y 292 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2011) que hace referencia sobre las finanzas publicas y
el Presupuesto General del Estado, estos se consideran en forma sostenibles,
responsable, transparente que procuran la estabilidad econémica, los ingresos y
egresos se financian o fomentan por el Estado, incluye los movimientos de
entrada y salida econdmica del sector publico, con excepciones como: las
empresas publicas, seguridad social, banca publica y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Cabe recalcar que también el art. 297, hace referencia de las
entidades y organizaciones que percatan bienes o recursos publicos se sujetan
a los principios y normativas de transparencia, capitulacion de cuentas y dominio,
sirve para conocer la estabilidad o reporte econdémico, seguridad social en las

finanzas publicas que estan regidas por las normas y principios de transparencia.

Se toma en consideracion que Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(Estado, 2002) en el art. 13, hace referencia a la contabilidad gubernamental
como parte del sistema de control interno, tiene como finalidad de obtener
informacion gerencial y un sistema especifico para las operaciones
presupuestarias, financiera, patrimonial y de costos, bajo las normativas de
contabilidad generalmente aceptadas para el sector publico y sirve para
satisfacer cada una de las operaciones, confirme a la normativa y politicas, para

la mejora de toma de decisiones que rige el Ministerio de Economia y Finanzas.

La Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Finanzas en
concordancia con los art. 152 y 158 del Codigo Orgéanico de Planificacion y
Finanzas Publicas (2012) hace referencia a las obligaciones de los servidores de
las entidades para tener un mejor procedimiento hacia los servidores y
componentes de las unidades gubernamentales y financieras, observando las
normativas contables y aplicables regidas por una Institucion principal con la
finalidad de difundir, expedir, actualizar las normas, disposiciones de

cumplimiento, procedimientos obligatorios SP no Financiero.
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Dentro del Ministerio de Economia y Finanzas (2011) menciona que la
presentacion de los estados financieros bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico NICSP 1, trata sobre determinar su
estructura, condiciones diminutas de los estados financieros respaldando las
bases contables del devengo o acumulacion de determinadas transacciones y
otros sucesos, sirven para ver su comparabilidad en los estados financieros
anteriores de la entidad con otras entidades, se toma consideraciones generales
para que tengan una mejor identificacion, como medicion e informacion de las

transacciones, etc.

Dentro del Ministerio de Finanzas Publicas (2017) menciona en el art. 286 sobre
las transparencia, acceso a la informacion y la participacion que tienen los
ciudadanos en las Instituciones la planificacion, coordinacion y funcionamiento
de los sistemas, en forma permanente, oportuna, con el fin de facilitar los medios
necesarios para el control social de los sistemas, sirven para tener un control de
transparencia en la informacion y planificacion del desarrollo que forman parte
de las entidades de las finanzas publicas para facilitar el mejor manejo de los

sistemas.

Para la aplicacion tributaria en el art. 63 de la Ley de Régimen Tributario Interno
(2012) concordante con los art.148 y 158, menciona que los sujetos pasivos del
IVA efectlan bienes o presten servicios gravados con tarifa 12%, los que realicen
compras 0 pagos estdn obligados a emitir sus retenciones, declaraciones
mensualmente, y entregar los comprobantes de retencién, en la fechas de pago
se las realiza dependiendo al noveno digito del RUC a través del formulario 104A
Declaracion del IVA para personas Naturales y sucesiones indivisas que no
actlan en calidad de agentes de retencién y que no realizan actividades de
comercio exterior, sirve para hacer sus declaraciones mensualmente al momento
que efectlen bienes o presten servicios con tarifa 12% para evitar sanciones

previstas del Codigo Tributario.

De acuerdo con el estudio, se toma en consideracion LORTI (2015) en su art.
21, porque esta declara que la base para las declaraciones que emite una
empresa son sus estados financieros, todas las entidades publicas para

cualquier trAmite deben conocer sobre la situacion financiera de las empresas, y
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asi exigir la presentacion de los estados financieros con el fin tributario, sirve
para tener el control del cumplimiento de las obligaciones como sujeto pasivo de
percepcion y agentes de retencion que emite una empresa en sus estados

financieros.

El parrafo 1 de la NIIF 7 (2013) menciona que la informacion que se presente en
los estados financieros debe permitirle a los beneficiaros juzgar la importancia
que tiene las herramientas financieras en la situacién financiera como el
rendimiento o rentabilidad, los riesgos que surgen en la naturaleza de la entidad,
sirve para conocer la informacion, rendimiento o reportes de los estados

financieros, y los riesgos que surgen al aplicar nuevas herramientas.
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CAPITULO Il

2 METODOLOGIA

2.1. TIPO DE ESTUDIO

El desarrollo de la presente investigacion fue de tipo no experimental,
considerando que a través de este se pretende conocer la informacion de los
sistemas contables, considerando su dimension y el tiempo en recopilar los datos
de este, para posteriormente dar su cumplimiento de las obligaciones como
sujeto pasivo de percepcidn y agentes de retencién e identificacién de reportes

financieros y presupuestarios.

También fue de tipo transversal con un enfoque cuanti-cualitativo considerando
que a través de este se analiz6 los datos recopilados de las variables sobre los
sistemas de informacion contable obtenidas durante un periodo de tiempo
determinado, esto basado en que se recaudd informacion cuando se visito a las

instituciones publicas de Esmeraldas, seleccionadas en la investigacion.

Ademas, fue de tipo descriptivo, considerando que a través de este se logro
interpretar la informacion sobre las administraciones que realizan los dirigentes
de las empresas, también se obtuvo informacion sobre el funcionamiento y
reportes que se ajustan o no a los organismos reguladores de los sistemas
contables, tributarios y financiero, empleando el instrumento de la entrevista,

encuesta y observacion directa.
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1. Operacionalizaciéon de las variables
VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO PREGUNTAS
O Reportes contables ¢Cuantas - operaciones
: contables se dan
gue se realiza.
anualmente?
Reportes Contable y - __Namero de Encuestas, Entrevista vy
: . Operaciones Contables .
Estados Financieros observacion
Anualmente
Sistema de O Estados Financieros ¢Que . tipo de
. : o . operaciones se
Informacion (Ejecucion presupuestaria) :
realizan?
. Qué estados

Informacion Tributaria

[0 Tipos de Informacion
Tributarios utilizados.

O Obligaciones como
sujeto pasivo de percepcion
y agentes de retencién

Financieros refleja?

¢, Qué tipos de reportes
tributarios utilizan?

¢, Qué obligaciones
tributarias tienen las
instituciones publicas en
Ecuador?

¢, Qué tipo de reportes
financieros utilizan?

¢ Que
toman?

decisiones se
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Reportes Financieros

O Tipos de Reportes
Financieros

0 Decisiones
Financieras y
presupuestarias

Instituciones Publicas

Servicios

O Tipos de Servicios
prestados

0 Numero de Servicios
atendidos sobre/ NUmero
de Servicios programados
0 Valores
presupuestados para
atender servicios anuales.

Encuestas,
observacion

entrevistas vy

¢, Qué tipo de servicios
prestados se dan?

¢ Qué valores
presupuestarios se dan
al momento de atender
los servicios
anualmente?

Elaborado por: El autor
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2.3 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion es considerada como todos los elementos con caracteristicas

especificas a examinar en una investigacion segun (Fracica, 1998; citado por

Bernal, 2016) y la muestra es un subgrupo que debe ser el fiel reflejo de la

poblacion, como sefiala Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), adicional a

esto, mencionan que, es posible en algunos tipos de investigacién medir toda la

poblacidn, por lo tanto, se consider6 7 instituciones del cantén Esmeraldas del

sector publico considerando que la poblacion es finita.

Tabla 2. Poblacion y muestra

N° PROVINCIA INSTITUCION CARGO CORREO DIRECCION
PUBLICA INSTITUCIONAL
1 ESMERALDAS CELEC EP TERMO- | JEFA guido.carvache@celec.g | KM 7 172 VIA
ESMERALDAS FINANCIERA ob.ec ATACAMES
2 ESMERALDAS FLOPEC (SUBROGANTE) | DIRECTORA g.general@flopec.com.e | AV. DEL PACIFICO Y
FINANCIERA c PUERTO RICO
3 ESMERALDAS MUNICIPIO DE | CONTADOR http://www.prefecturade BOLIVAR Y 9 DE
ESMERALDAS esmeraldas.gob.ec/web/ | OCTUBRE
4 ESMERALDAS BALAO - SUINBA DIRECTORA cvillegas@mtop.gob.ec VIA PUERTO
FINANCIERA PESQUERO
5 ESMERALDAS GOBERNACION DE | ASISTENTE http://www.esmeraldas.g | BOLIVAR Y
ESMERALDAS CONTABLE ob.ec MANUELA
CANIZARES
6 ESMERALDAS AUTORIDAD PORTUARIA | JEFA gsaud@puertoesmerald | AV. JAIME ROLDOS
DE ESMERALDAS FINANCIERA as.gob.ec AGUILERA - PUERTO
COMERCIAL
7 ESMERALDAS GOBIERNO AUTONOMO | CONTADORA | http://www.prefecturade AV. BOLIVAR Y 9 DE
DESCENTRALIZADO esmeraldas.gob.ec/web/ | OCTUBRE
PROVINCIAL DE
ESMERALDAS

Elaborado por: El autor
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2.4. METODOS
2.4.1 Método analitico sintético

El método analitico-sintético es una combinacion de dos formas de investigacion
que son utilizadas para desarrollar trabajos formales que requieren de un

esquema para lograr los objetivos planteados (Rodriguez & Pérez, 2017).

Dentro de la presente investigacion se aplico el método empirico analitico ya que
se analizd6 los sistemas contables, tributarios, financiero, mediante una
recopilacion de datos que permitié obtener informacion relevante, la cual ayudo
en el proceso de los sistemas para asi encontrar una solucién al problema que

se presenten los estados financieros.
2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.5.1. Técnicas de investigacién

Informacién primaria. - Las fuentes primarias se establecen como aquellas en
las que la informacién se obtiene de forma directa, con el objetivo de realizar una

evaluacion de las variables de investigacion y el entorno de desarrollo de estas.

Dentro de la presente investigacion la utilizacion de las fuentes primarias se basa
en la recopilacion de informacion a través de la observacion directa, entrevistas
al personal administrativo de las empresas, a través de los cuales se obtendra
informacion veridica, la cual posteriormente se someterd a un andlisis estadistico

para la construccion de sus resultados.

Fuentes secundarias. - Las fuentes secundarias son aquellas que permiten la
obtencion de informacion a través de sitios web y articulos, libros, y revistas
electrénicas, documentos que se mantengan relacion con el tema de

investigacion.

Las fuentes secundarias permitan la obtencién de informacion a través de
medios electrénicos, mismos que permitiran la fundamentacion del desarrollo de

la investigacion. Este tipo de fuentes también permitird recopilar informacion
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sobre datos estructuracion de los criterios en torno al uso de los sistemas de

informacion contable dentro de las empresas.
2.5.2. Instrumentos
Encuesta

Para la presente investigacion se empled la encuesta, a través de la cual se
recopil6 informacion relevante sobre el uso del sistema de informacion contable,
esta se realizO al personal del area contable mediante un cuestionario de

preguntas de opcion multiple, que facilitd la recaudacién de informacion.
Entrevista

De igual manera se emple0 la entrevista, misma que fue estructurada y dirigida
al jefe o Gerente de la Empresa, donde se obtuvo informacién, y criterios en torno
al uso del sistema de informacion contable desde su criterio de forma que se

conozca la opinidn sobre su contexto dentro de la empresa.
Ficha de Observacion

Esta ficha se empled para la recopilacion de informacién de manera interna
dentro de las empresas, esta se realizé al personal que utilice el sistema de
informacion contable para ver qué aspectos contables, tributarios y

presupuestarios obtiene.
2.6. ANALISIS DE DATOS

Para el correcto procesamiento de la informacion, se disefid una entrevista
estructurada, la cual fue aplicada directamente y contribuyé a la recopilacion de
informacion veridica que permiti6 dar cumplimiento a los objetivos de
investigacion establecidos. Para el procesamiento de dicha informacion se
determiné como, donde, cuando y a quien se aplicé cada uno de los instrumentos

de investigacion planteados.
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Es por ello la finalidad de procesar los datos e informacion obtenida mediante la

aplicacion de dichos instrumentos, se utilizara el siguiente método de

procesamiento:

Excel: este programa estadistico se implemento para el procesamiento de

la informaciéon de forma estadistica, con la finalidad obtener resultados en

respuesta de la informacion levantada mediante la investigacion de

campo, de este modo se construiran las tablas de frecuencia y gréaficos

con sus porcentuales respectivos, a fin de que posteriormente sean

analizados de forma critica para la obtencion de las conclusiones.

Con la entrevista y ficha de observacion se implement6 un codigo para

cada Institucién Publica como lo muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Instituciones con cargo y cédigo

N° INSTITUCIONES CARGO CODIGO
1 Flopec Directora Financiera FLOO1
2 Municipio Contador MUNO2
3 Termo-Esmeraldas | Jefa Financiera TERO3
4 Suinba Directora Financiera Sulo4
5 Autoridad Portuaria | Jefa Financiera PORO05
6 Gobernacion Asistente Contable GOBO06
7 GADPE Contadora GADO7

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 1l

3 RESULTADOS

A continuacién, se presenta los resultados de la informacién obtenida de las
encuestas, entrevistas y ficha de observacién realizada, en referencia a los
sistemas de informacion contable que utilizan las instituciones publicas del

canton Esmeraldas, de las cuales se considero siete instituciones publicas.

3.1. REPORTES Y ESTADOS FINANCIEROS EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

3.1.1. Resultado de la Encuesta
3.1.1.1. Sistemas de Informacidon Contable utilizados

De acuerdo a la informacion obtenida mediante la aplicacion de encuesta, se
pudo observar que las empresas y entidades publicas utilizan diferentes
sistemas de informacién contable que les facilitan los procedimientos contables,
tributarios y presupuestarios, el recurso mas utilizado es el ESIGEF, que es una
herramienta autorizada para facilitar el cumplimiento de los propositos del
sistema de administracion financiera del Estado, ademas otro de los sistemas
mas utilizados es el SPRYN que permite la elaboracién y distribucion de las
remuneraciones, pagos de obligaciones de ndmina y de la seguridad social,

como se muestra en la figura N°1.

B Flopec empresa Municipio entidad Termoesme empresa
Suinba empresa Portuaria empresa Gobernacién entidad

B GADPE entidad

Figura N°1 Sistemas de informacién contable utilizados por las instituciones publicas de
Esmeraldas
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3.1.1.2. Reportes contables que emiten

Los reportes contables que facilitan los sistemas que utilizan las instituciones
publicas de Esmeraldas, son de ingresos, gastos y costos, de las cuales todas
pueden emitir reportes de ingresos y gastos segun su actividad como unidades
ejecutoras y en el caso de las empresas publicas emiten reporte de costos que
les permite determinar las ganancias de las ventas que realizan segun su

actividad operativa, como se muestra en la figura N°2.
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Figura N°2 Reportes contables que emiten los Sistemas de informacion contables

3.1.1.3. Estados Financieros que se pueden elaborar

De acuerdo a la informacion obtenida, los sistemas informacion contable que
actualmente utilizan las instituciones publicas facilitan elaborar los estados
financieros que permiten cumplir con la Ley y la rendicién de cuentas, sin
embargo, en el caso de tres de las instituciones encuestadas no requieren emitir

todos los estados financieros exigidos como se muestra en la figura N°3.
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Figura N°3 Estados Financiero que emiten los Sistemas de informacién contables

3.1.2. Resultado de la Entrevista y Observaciéon en relacién a los

Reportes contables y Estados Financieros

Cada institucion opta por recurrir al recurso que mejor resultados le genere, en
el caso de FLOO1 al ser una empresa publica que recepta una cantidad
considerable de recursos derivados de la venta de petréleo emplea Unicamente
OPEN BRAVO, gue se complementa con el sistema VI permitiendo obtener la
informacion contable, econdmica y financiera que requiere la institucion para el

control y evaluacion de los recursos de los cuales dispone.

El MUNO2 de Esmeraldas por su actividad de receptar ingresos como cargas
tributarias y pago de servicio utiliza el eSIGEF y SIAF que facilitan obtener
informes contables que sustente sus actividades y que permiten realizar la
rendicion de cuentas. Por su parte TERO3 aplica Unicamente IFS APLICATIONS
(ANEXIVO) con lo cual puede realizar gestiones contables, presupuestarias,
anexivas que es la parte tributaria, en cumplimiento con lo que establece el
presupuesto del Estado y sobre todo con el principio de igualdad y equilibrio

econdémico y financiero que le obliga a rendir cuentas.
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SUI04 por ser una empresa complementaria de explotacion petrolera, requiere
un conjunto de sistemas que garanticen la correcta administracion y gestion de
informacion contable, econdémica y financiera, al tener materiales en existencia
requiere de ESIGEF, SPRYN y SBYE, con los cuales realiza el control de bienes
de activos fijos y existencia de recursos que maneja bodega. Por otro lado,
PORO5 al realizar actividades comerciales de recepcion de mercaderias,
necesita un conjunto dindmico de sistemas que le permitan tener un control
adecuado de la informacion contable, econdémica y financiera; por lo tanto,
emplean ESIGEF, SPRYN, SBYE que ademas permiten el pago de
remuneracion mensual de los trabajadores y el registro de los activos no

monetarios de la institucion.

La GOBO6, recepta ingresos como cargas tributarias y pago de servicio por lo
gue emplea unicamente ESIGEF para tener control adecuado de las cuentas y
de los recursos que son distribuidos por parte del Estado mediante el
Presupuesto General. En el caso de GADO7, es una instancia publica orientada
hacia al servicio de la ciudadania, por lo tanto, la prefectura especificamente
utiliza el sistema OLIMPOV?7 para registrar y controlar las entradas y salidas de

recurso en coordinacién con el Ministerio de Finanzas.

De acuerdo a la Informacion obtenida de la ficha de observacion, se pudo
observar algunas veces que FLOOl realiza todos los reportes contables
emitidos. El MUNO2 se pudo observar que realiza con frecuencia los reportes
contables. EI TERO3 se pudo constatar que la mayoria de los reportes contables
se observé pocas veces. En la SUIO4 se pudo observar que los reportes
contables se evidencian entre algunas veces y con frecuencia al igual que
PORO5.

La GOBO06 se pudo observar que no realizan reportes contables de ingresos, se
observé con frecuencia los reportes de egresos, y la ejecucion presupuestaria.

Finalmente, GADO7 se observé pocas veces los reportes contables.
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3.2. REPORTE TRIBUTARIO EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

3.2.1 Resultado de la Encuesta

3.2.1.1 Reporte Tributario que Emite

De acuerdo a la informacién obtenida mediante la aplicacion de la encuesta se
pudo conocer que el registro tributario que mas utilizan las instituciones publicas
son las retenciones en la fuente, el cual recauda el anticipo del IR empleado
principalmente por el Estado. Seguido esté el reporte de retencion del IVA, de
emision, el cual permite realizar los gastos que realiza la Institucion publica por
la compra de bienes o la prestacion de servicios. El tercer reporte con mayor
utilizacién es el reporte del IVA, ya que es un complemento de la retencion. El
reporte de compra, reporte de venta y la devolucién del IR, son los menos
utilizados por la naturaleza de las operaciones de las instituciones que no es

comercial, como se muestra en la figura N° 4.
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Figura N°4 Reportes Tributarios que emiten los Sistemas de informacién contables

3.2.1.2. Obligaciones tributarias que puede elaborar

Los sistemas de informacion permiten cumplir con las obligaciones como sujeto
pasivo de percepcion y agente de retencion, por lo tanto, se pudo constatar que

las instituciones publicas tienen la obligacion de declarar el Impuesto al Valor
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Agregado, seguido esta el anexo de IR en relacion de dependencia en el cual es
un documento de soporte para las operaciones de tributacion. Finalmente, se
tiene el anexo transaccional simplificado, también como un documento que

complementa la informacion tributaria, como se muestra en la Figura N°5.
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Figura N°5 Obligaciones Tributarias que elaboran los Sistemas de informacién contables

3.2.2. Resultado de la Entrevista y Observaciéon en relacion a los
Reportes Tributarios

Todas las instituciones publicas optan por ejercer un control sobre las
obligaciones tributarias que mejor resultados le genere, en el caso del MUNO2 y
la GOBO6 al ser entidades publicas no mantiene un total control en el sistema
para las obligaciones tributarias, pero utilizan el DIMM. En la empresa PORO05 si
se puede ejercer un control en las retenciones a la fuente y facilita el pago al IVA.

SUI04 por ser una empresa publica si cumple con las obligaciones tributarias
como; reporte para la devolucion al ir, reporte de venta y compra, reporte de IVA,

reporte de retencion a la fuente, reporte de retencion IVA.
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La empresa TERO3 registra las retenciones por impuesto al momento de alguna
obligacion de pago, con los diferentes porcentajes de IVA y de impuesto a la

renta.

El GADO7 por ser una entidad, si ejerce un control y declara mensualmente y al
momento de pagarla se pide la devolucidon del IVA, y también se realizan los

impuestos.

La empresa FLOOL si realiza declaraciones mensuales que se saca del sistema,
no se realizan los impuestos a la renta porque son empresas publicas estan
exentos, no tienen devolucién del ir no arroja el ATS (son los anexos de las
transacciones simplificadas), solo permite bajar informacién se lo realiza en

Excel y luego en el DIMM.

De acuerdo a la Informacion obtenida de la ficha de observacién se pudo
observar algunas veces que FLOO1 realiza todos los reportes tributarios
emitidos, sin embargo, no se observo la devolucion al IR. El MUNO2 se pudo
observar que realiza con frecuencia los reportes tributarios. EIl TERO3 se pudo
constatar que la mayoria de los reportes tributarios se observéd con frecuencia.
La SUIO4 se pudo observar que los reportes tributarios, se observé algunas

veces, al igual que PORO05.

La GOBO0O6 se pudo observar que no realizan reportes Tributarios como la
devolucion al IR, reporte de venta'y compra, se observé algunas veces el reporte
de lva, Ret. Fuente, Ret. Iva. Finalmente, GADQ7 se observo con frecuencia los

reportes tributarios, pero no el de reporte de venta.

3.3 REPORTE PRESUPUESTARIO EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

3.3.1 Resultado de la Encuesta

3.3.1. Reporte Presupuestario que Emite

Los reportes presupuestarios son necesarios para el control de los recursos que
el Estado distribuye para cada una de sus instituciones, para mantener

controlados los gastos de las operaciones publicas. En consecuencia, el reporte
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presupuestario mas utilizado es ciertamente la cédula presupuestaria de gastos,
Su uso es recurrente por el origen de los recursos. Seguido esta la ejecucion de
gastos, esto por los continuos desembolsos que deben realizar las
organizaciones para mantenerse activas y servir a la ciudadania. La cedula
presupuestaria de ingresos, no se utiliza tanto como la cedula presupuestaria de
gastos ya que es la contrapartida de la ejecucion de gastos. Finalmente, la
ejecucion de ingresos, representan los pagos que la ciudadania realiza por un
servicio publico. Estos resultados muestran los movimientos y reportes
complementarios que frecuentemente se realizan en las instituciones publicas
estudiadas a fin de mantener en equilibrio las cuentas del Estado, como se

muestra en la Figura N°6.

W EJECUCION DE GASTOS EJECUCION DE INGRESOS
CEDULA PRESUPUEST. ING. = CEDULA PRESUPUEST. GTOS

Figura N°6 Reportes Presupuestarios que emiten los Sistemas de informacién contables

3.3.2. Andlisis Presupuestarios

Los Analisis Presupuestarios permiten tener la aplicacion de procedimientos
para seguir los lineamientos implementados por el Estado, es decir, la gestion
por resultados, orientada hacia objetivos, y por lo tanto la eficiencia como los

insumos utilizados para el desarrollo de los proyectos institucionales.

Los resultados arrojados por la encuesta establecen que tanto el analisis

presupuestario de economia — insumo y eficiencia — calidad son los mas
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realizados. Adicionalmente, esta el analisis presupuestario de sustentabilidad —
resultado, en el cual permite tener un control de resultados. Los analisis
presupuestarios de eficiencia — producto y referenciales — impacto, refleja los
procedimientos eficientes que tienen al momento de realizar los procesos
contables. Esto reflejada un dato interesante para el estudio, como se muestra

en la Figura N°7
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Figura N°7 Reportes Presupuestarios que emiten los Sistemas de informacién contables

3.3.2. Resultado de la Entrevista y Observaciéon en relacion a los
Reportes Presupuestario

Cada institucion opta por recurrir al recurso que mejor analisis presupuestarios
le genere, en el caso PORO5 por ser una empresa publica, tiene como analisis
presupuestarios los ingresos y gastos devengados para el presupuesto
codificado. EI MUNO2 por ser una entidad si generan andlisis presupuestarios en
relacion de dependencia como déficit o superavit presupuestarios, todos los

indicadores que se den en la parte gubernamental o presupuestario.

La Empresa SUIO4 y la GOB06 como entidad no manejan o utilizan indicadores

presupuestarios solo reportes contables.
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TERO3 por ser una empresa publica, genera indicador de ejecucion
presupuestaria de gastos de AOM que se trata de administracién de operaciones

y mantenimientos e indicador a la calidad de servicio.

La entidad GADO7 utiliza el indicador de gestiébn entre lo planificado y lo
ejecutado a nivel presupuestario el nivel de endeudamiento se lo realiza en el
estado financiero. Finalmente, la empresa FLOOL utiliza el indicador devengado
y el comprometido, no se realiza nada sin certificaciones presupuestarias y todo

esta dentro del sistema.

De acuerdo a la Informacion obtenida de la ficha de observacion se pudo
observar con frecuencia que FLOO1 realiza todos los reportes presupuestarios
emitidos. EI MUNO2 se pudo observar pocas veces que realiza los reportes
presupuestarios. El TERO3 se pudo constatar que la mayoria de los reportes
presupuestarios se observo con frecuencia, aunque la mayoria de los reportes
la realice la Matriz. La SUIO4 se pudo observar que la mayoria de los reportes

presupuestarios se observo con frecuencia.

La PORO5 se observo que la mayoria de los reportes presupuestarios se los
realiza con frecuencia mientras que los clasificadores presupuestarios de

ingresos y egresos se los realiza pocas veces.

La GOBO06 se pudo observar que algunas veces se realiza reportes de gastos
sin embargo no realizan reportes de ingresos. Finalmente, GADO7 se observo

con frecuencia los reportes presupuestarios emitidos.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

En el estudio realizado se presenta el analisis de los sistemas de informacion
contable que utilizan en las instituciones publicas del cantdon Esmeraldas; a
través de los resultados alcanzados mediante la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, se obtuvo informacién sobre los reportes y estados financieros,

tributarios y presupuestario, informacion que debe ser discutida a continuacion:

Dentro de este conjunto de datos las herramientas que utilizan las instituciones
publicas, para el control econdmico Yy financiero se considera que estas deben
mejorar, puesto que no todas se ajustan a las necesidades de cada institucion,
aunque ayudan a cada proceso investigado para presentar informacién
financiera. De los siete sistemas revisados en cada una de las instituciones
publicas, tres de estas utilizan frecuentemente el eSIGEF y SPRYN, esto como
consecuencia del control de los registros de operaciones y de la némina que
debe ejecutarse en las organizaciones, lo que demuestra poco uso de las
herramientas proporcionadas por el estado. No obstante, el propésito es que
todos los sistemas de informacion contable sean utilizados con la misma
intensidad y frecuencia por todas las instituciones publicas en el canton

Esmeraldas.

Otra de las funciones clave de los sistemas de informacion contable se basa en
el control interno, el cual es importante para el desarrollo de cualquier
organizacién y mas si esta es de orden publico, por lo tanto, debe facilitar en todo
momento cualquier tipo de acciones de control y evaluacion. En este sentido, se
tiene que en la mayoria de las instituciones publicas del canton Esmeraldas los
sistemas facilitan el control interno, no obstante, aln existen organizaciones en
las cuales no ha sido posible aplicar este procedimiento, lo que puede significar

una dificultad para el desarrollo de las actividades contables.

En cuanto a los resultados que ofrecen los sistemas de informacion contable, se
tiene que de forma equitativa las instituciones publicas generan los siguientes
estados financieros; estado de situacion financiara, balance de comprobacién de
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sumas y saldos, estado de ejecucion presupuestaria, estado de resultados y el

estado de flujo de efectivo.

En consecuencia, esta situacion demuestra la tendencia del sector publico en
cuanto a la utilizacién de herramientas que le permitan mejorar su gestion y
administracion de la informacién contable, economia y financiera de origen
publico. Las Instituciones Publicas siempre disponen de reportes y estados
financieros porque de esta manera se registran y se obtiene una constancia de
los rubros que deben ser erogados para el sostenimiento de las actividades de
cada una de las Instituciones Publicas que facilita la toma de decisiones

mediante la aplicacion de técnicas, procedimientos y descubrimientos de errores.

No obstante, Suinba es la Unica empresa que no realiza la ejecucion
presupuestaria, por otro lado, Suinba y la Gobernacion no realizan estado de
resultados, sin embargo, la empresa Termo-Esmeraldas, Portuaria y la entidad
de la Gobernacion no realizan los estados de flujo del efectivo. Este resultado
tiene similitud a lo conseguido por Espino (2014) en donde se muestra que el
67% de los funcionarios donde hace referencia que los reportes y estados
financieros facilitan la toma de decisiones mediante practicas especiales para la
prevision y descubrimiento de errores, procedimientos, y técnicas, cabe recalcar
que el 83% de los funcionarios aceptan que la mala toma de decisiones del
gerente afecta econdémicamente a la Institucion y por ellos hay perdidas
econdémicas, sin embargo el estudio de Ortega 'y Tomala (2018) tiene similitud,
menciona que los reportes financieros se lo realiza de manera transparente,
depositando compromiso a los profesionales mas destacados a futuro, de
acuerdo a su capacidad y habilidad aplicando el método del devengo y la
acumulacion contable. Los estados financieros hacen referencia a la
satisfaccion, transparencia, mejor funcionamiento del entorno Institucional y

Gubernamental.

La confiabilidad de la informacion emitida es otro punto discutible y por tanto
merece analisis. Debido a la naturaleza de la informacion del sector publico esta
debe ser confiable, y puede atentar contra la estabilidad de la institucion. En este
sentido las organizaciones participantes del estudio establecen que los sistemas

de informacion contable entregan informacion fiable y en determinados casos
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esta llega a ser modificado. No obstante, esto no constituye una dificultad para
el andlisis contable y financiero de cada institucion, pero establece determinado
nivel de deficiencia en la estructuracion de la informacion contable, la cual debe

ser corregida para tener resultados 100% fiables.

En este sentido mientas mas compleja es la actividad de la entidad requiere de
un namero mayor de sistemas que le ayuden a gestionar eficientemente los
recursos. Consecuentemente, las empresas publicas son las que necesitan de
mas sistemas de informacion contable como eSIGEF, SPRYN y SBYE que les
permiten realizar registros y obtener informes de resultados para la valoracion y
control de recursos. Por otra parte, las instancias gubernamentales como
Municipio y Gobernacion Unicamente requieren de eSIGEF para el control
contable y financiero, a excepcion de Prefectura que emplea OPENBRAVO en

conjunto con el Ministerio de Finanzas para la gestion contable y econémica.

Los reportes tributarios que emiten los sistemas de informacion contable también
son importantes de analizar, puesto todas las instituciones del Estado son
sujetos de control fiscal. En este sentido se tiene que los registros tributarios que
mas utilizan o emiten las instituciones publicas son; las retenciones en la fuente,
el reporte de retencion del IVA y el reporte del IVA. Estos informes son los mas
empleados debido a la rendiciébn de cuentas de gastos que cada institucién
publica debe realizar al Estado. Estos reportes son empleados también para
corroborar los gastos que realiza las organizaciones por la compra de bienes o
la prestacion de servicios para el desarrollo de sus actividades, siendo necesario
que los sistemas de informacion contable permitan su facil estructuracién, para

un mejor control contable, econémico y financiero.

Los reportes presupuestarios son necesarios para el control de los recursos que
el Estado distribuye para cada una de sus instituciones, por lo tanto, deben ser
analizados dentro del contexto de la investigacién. En este sentido el reporte
presupuestario mas utilizado es ciertamente la cédula presupuestaria de gastos
pues su uso es recurrente debido procedencia de los recursos que son publicos.
También se encuentra a la ejecucion de gastos, debido a los continuos
desembolsos que deben realizar las organizaciones para mantenerse activas y

servir a la sociedad. A esta se le suma la cédula presupuestaria de ingresos la
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cual es la contrapartida de la ejecucion de gastos. La ejecucion de ingresos son
parte importante de los reportes utilizados por las instituciones publicas pues
representan los pagos que los usuarios realizan por un servicio publico. Estos
resultados muestran los movimientos y reportes complementarios que
frecuentemente se realizan en las instituciones publicas estudiadas a fin de

mantener en equilibrio las cuentas del Estado.

Otro factor de interés, dentro de los resultados es el andlisis presupuestario, el
cual debe ser realizado por las instituciones publicas para priorizar el uso de
recursos publicos. Conforme al levantamiento de la informacion se tiene que los
analisis mas realizados son los de; economia, insumo y eficiencia, y calidad, esto
evidencia un dato interesante para el estudio y es la aplicacion de procedimientos
para seguir los lineamientos implementados por el Estado, es decir, la gestion
por resultados orientada hacia objetivos. Esto muestra la forma en la cual han
sido creados los sistemas de informacion contable, los cuales responden a un
propoésito superior que es el de buscar el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion a través de la correcta gestion de recursos publicos. Por lo tanto,
todas las Instituciones Publicas elaboran ejecucion de gastos y de ingresos,

cedulas presupuestarias de ingresos y de gastos, etc.

La entidad del GADPE y el Municipio de Esmeraldas son las Unicas Instituciones
Publicas que realizan los reportes presupuestarios, pero no pueden emitir
indicadores presupuestarios para un analisis presupuestario, sin embargo, en la
entrevista la gerente financiera del Municipio mencioné que los analisis
presupuestarios se realiza bajo relaciébn de dependencia ya sea déficit o
superavit y que se realiza todos los indicadores de parte gubernamental o
presupuestaria, mientras que la entidad del GADPE menciona que utilizan el
indicador de gestion entre lo planificado y lo ejecutado a nivel presupuestario y

a nivel de endeudamiento se lo realiza en el estado financiero.

La empresa Suinba es la Unica Institucion que no realiza cédulas presupuestarias
de gastos, es decir que solo realiza cédulas presupuestarias de ingresos mas no
realiza indicadores presupuestarios. Los reportes presupuestarios tienen como

fin controlar los recursos del Estado, dispuestos para las actividades sectoriales.
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Este resultado tiene similitud a lo conseguido de Barahona (2016) realizado en
Ibarra, en donde muestra que la aplicacion del sistema de Contabilidad
Gubernamental ayudaré para el registro que se realice de manera rapida, facil y
sin problema alguno para poder reportar al e-SIGEF y asi generar una gran
estabilidad en la informacion contable-presupuestaria, por otro lado, segun el
estudio investigativo de Zamora, Villacreses, Ponce y Reyes (2018) tiene
bastante similitud, en donde muestra que la aplicacién de la contabilidad
gubernamental dentro del sector publico, permite mantener la rendicion de
cuenta, asi como la supervision de los recursos del Estado, para ser presentada

al Ministerio de Economia y Finanzas.

Para terminar esta investigacién se pudo reconocer las problematicas de las
diferentes Instituciones Publicas como es el inventario, cuentas por cobrar, etc.,
gque pueden ser observadas para futuras investigaciones en el cantén

Esmeraldas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con los parametros de la investigacion se tiene desde la perspectiva

general que los sistemas de informacion contable son un conjunto de

herramientas Utiles para las instituciones publicas del canton Esmeraldas,

dependiendo esto del nivel de complejidad de las actividades o de los

requerimientos formales solicitados para cada dependencia, se puede concluir

que:

En cuanto a los reportes contables y estados financieros que se generan
mediante los sistemas de informacion contable en las instituciones
publicas, se tiene que el estado de situacion Financiara y balance de
comprobacién de sumas y saldos son los informes mas desarrollados por
las entidades. Esto en base a la necesidad de presentacion de
informacion al Estado para la rendicion de cuentas y ajustes
presupuestarios. Estos dos estados financieros se convierten en la base
para la gestiébn de contable, econémica y financiera de cada institucién
publica del canton Esmeraldas. Adicionalmente, los reportes contables
que se emiten con mayor frecuencia en las instituciones publicas son el
registro de gastos, ingresos o facturacion y costos, esto como resultado
de las operaciones que realizan las instituciones publicas cuyo fin es

realizar las adquisiciones necesarias para satisfacer a la ciudadania.

Por otra parte, los reportes que mayormente se generan y emplean para
la gestion tributaria dentro de las entidades son el reporte de IVA, de
retencion en la fuente y de retencion IVA. Esto como resultados de las
actividades que realiza cada institucibn para mantenerse en

funcionamiento mediante la compra de bienes y servicios.
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5.2.

Para la toma de decisiones en las instituciones publicas se utilizan los
reportes presupuestarios de economia — insumo y eficiencia — calidad, lo
que establece la aplicacion de procedimientos para seguir los
lineamientos implementados por el Estado, es decir, la gestion por
resultados, orientada hacia objetivos y por lo tanto la eficiencia como
insumo utilizado para el desarrollo de los proyectos institucionales.

RECOMENDACIONES

Que, las Instituciones publicas aprovechen los resultados contables que
emiten los sistemas de informacion contable, aplicando las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Puablico, para su mejor
interpretacion y toma de decisiones a la hora de la presentacion de los

resultados economicos y financieros.

Se recomienda que las Instituciones publicas verifiquen los reportes
tributarios en el sistema contable, evitando hacerlos manualmente, ya que
lleva el riesgo de cometer algun error y asi poder cuestionar dichos pagos

tributarios correctamente.

Que, las Instituciones publicas aprovechen los sistemas de informacion
contable para la correcta ejecucidn presupuestaria, que les permitan
alcanzar los objetivos planteados en los diferentes programas y proyectos
asignados por el estado, cumpliendo con los principios de economia,

insumo, eficiencia y calidad.
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