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RESUMEN EJECUTIVO

Titulo de la Tesis:“Analisis para medir la aplicacion del “Canal Verde” o Aforo
Automatico en los usuarios de comercio exterior durante el periodo 2008-2010 en el tercer

distrito del SENAE”.

La actual Administracion del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) dirigida
por el cconomista Santiago Leén Alban, se propuso no solo cumplir con las metas
econdmicas del Gobierno sino que ademds, cambiar la imagen institucional por décadas,
por los actos de corrupcion y escandalos aduaneros que constantemente se denunciaban a
los organismos de control, y que en su mayoria quedaron en la impunidad. Para ello se
implementaron unaserie de cambios estructurales, reformas legales y acciones estratégicas
que aportaron al cumplimiento de este objetivo logrando un incremento considerable de las
recaudaciones que superaron las metas iniciales y mejorando considerablemente la imagen

institucional.

El modelo de “Canal Verde” a simple vista se puede detectar que reduce de manera
significativa el tiempo de despacho de las mercancias logrando uno de los indispensables
requisitos que han sido la aspiracién desde tiempo atrds por parte de los operadores del
comercio exterior (OCE’s) sobre todo para reducir diversos gastos econémicos, entre otros

inconvenientes que ocasionaban el pausado y demorado proceso de la desaduanizacion.

Con esta investigacion se esperacontribuir con el Ecuador no solo en el sector economico,
sino también evaluar la aceptacion por parte de todos los operadores del comercio exterior
y demés implicado en este sector en la implementacion y posterior ejecucion del canal

verde.

El pais se vuelve més competitivo y cficiente en las operaciones de Comercio Exterior en
relacién con sus paises vecinos lo que en la actualidad se vuelve primordial si se quicre

mantener una economia dolarizada.

xiii



ABSTRACT

TITLE OF THE THESIS: “Analysis to measure the implementation of “Green Channel”
or Automatic Capacity trade users during the period 2008-2010 in the third district of the
SENA”.

The current National Service Administration of Customs of Ecuador (SENA), led by
economist Alban Leon Santiago, it was proposed not only meet the government's economic
goals but also change the corporate image for decades by corruption and scandal customs
constantly denouncing control agencies, and mostly went unpunished. This is a series
implemented structural changes, legal reforms and strategic actions that contributed to
achieving this objective achieving a considerable increase in revenues that exceeded the

initial goals and considerably improving the corporate image.

The model of "Green Channel" to the naked eye can detect that significantly reduces the
time of clearance of goods making one of the essential requirements that have been the
aspiration from long ago by foreign trade operators (ECO's) primarily to reduce costs
several economic and other problems that were causing the slow and delayed customs

clearance process.

This research is expected to contribute to the Ecuador not only in the economic sector but
also to evaluate the acceptance of all foreign trade operators and others involved in this

sector in the implementation and subsequent execution of the green channel.

The country becomes more competitive and efficient foreign trade operations in relation to
its neighboring countries which now becomes paramount in order o maintain a dollarized

economy.
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Esta investigacion estd centrada en la aplicacion del nuevo sistema de Aforo Automatico
para el sector Importador, optimizando con eficiencia la desaduanizacion, despacho y
entrega de la carga al cliente, permitiendo ejecutar mayores controles por parte de los

operadores logisticos y cumpliendo a la vanguardia del comercio internacional.

Ademas muestra todos los procesos por los cuales los importadores se adjudiquen a este
tipo de perfil, a través de sus perfiles de riesgo, obteniendo asi el tratamiento mads

especifico que se le da a las mercancias al momento de su nacionalizacién.

Bajo este concepto el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) ha
implementado nuevos proyectos como los despachos anticipados, rayos X, control
posterior, control en fronteras, con el fin de facilitar los tramites de los importadores y

exportadores, haciendo los procesos mas 4giles y con menos costos.

XY



INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) en pro del desarrollo
teenolégico busca implementar un nuevo sistema de desaduanizacién, el cual se
denomina AFORO AUTOMATICO que tiene como objetivo agilitar la salida de las
mercancias y garantizar un buen servicia a los vsuarios de este nuevo proceso, el cual

contribuira activamente al desarrollo del comercio exterior en el Ecuador.

La continua evasion de los impuestos y aranceles por parte de los importadores han
hecho que el SENAE tome medidas drasticas para que este problema no constituya
barreras en los procesos de importaciones y en la economia del pais. El contrabando y la
falsificacion son otros de los problemas que debe controlar el SENAE, a pesar que se
han reforzado los controles para ambas infracciones se admite que han evolucionado
también los métodos para intentar pasar mercancias que infringen los derechos de

propiedad intelectual.

En este proyecto de tesis se aplican varias técnicas estudiadas a lo largo de la vida
universitaria; las cuales se fomentan en el comercio exterior, del cual estd conformado
por los datos historicos, justificacion, problematica del tema, objetivo general y
especificos, contienc ademds, el marco teérico, antecedentes del tema, conceptos
basicos para poder tener una realidad mas clara de la presente investigacion, de igual
forma, las herramientas metodoldgicas escogidas para la investigacion, bibliografica y
descriptiva, empleando asi también el método deductivo, sumado a esto, se analiza los
resultados obtenidos de los importadores que se adjudiquen al “Canal de Aforo

Automatico”.

Este estudio ayudard a conocer como los importadores determinan al nuevo sistema y su
aplicacion dentro del sistema advanero. Se logrard establecer claramente los beneficios
que obtendrdn tantos los importadores como el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador al momento de la implementacion del Aforo Automatico, el cual coniribuird a
mejorar este proceso y buscar estrategias para el fortalecimiento y crecimiento del

mismo, logrando de esta manera cumplir los objetivos propuestos.
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MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1  Problema de Ia Investigacién

En afios anteriores la Aduana se encontraba involucrada en procesos operativos no
adecuados los cuales no facilitaban la simplificacién del Comercio Exterior, se
realizaban wna serie de requisitos innecesarios los cuales producian gastos a los
empresarios, dando asf unt pésimo servicio a los participantes en el entorno del comercio

exterior.

Los grandes actos de fraudes y contrabando de mercancias en el territorio ecvatoriano
que se escuchan y se visualizan a menudo cn los medios de comunicacion, fos muchos

procesos burocrdticos que realiza el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por

servicio, se encuentra en la lucha constante de aplicacion de nuevos métodos para lograr

y promover la facilitacion de las operaciones de comercio mundial.

Debido a todos estos inconvenientes los Importadores, Agentes de Carga, Lineas
Navieras, Transportistas Terrestres, Lineas Aéreas, Agentes de Aduvanas y demds
involucrados en este sector han ido presentando una serie de quejas en contra de las
diferentes Administraciones Aduaneras, no obstante no se podia dejar de resaltar los
grandes actos de corrupcion que se realizaban por parte de los operadores aduaneros
causando innumerables fraudes y pérdidas econdémicas para el pais, llegando al punto
que para cada trdmite que se debfa realizar para una importacién o exportacién se

creaban barreras administrativas para entorpecer los procesos.
Otvos de los inconvenientes en el comercio exterior son:

s Los importadores tienen que pasar por el tedioso e ineficiente proceso de

despacho de mercaderias mediante el aforo fisico en las mercancias que son



consideradas de bajo riesgo por ejemplo; vehiculos, rollos de acero entre
otros, ocasionando gran pérdida de tiempo para el sector importador.

o Los importadores y agentes de aduanas sc hallan cn la terrible tarea de
efectuar largos tramites, los cuales causaban confusion en los niveles
técnicos, vulnerables a la corrupeion, este ambiente condujo a una situacion

generalizada donde las aduanas se destacaban por ineficientes. (Senae, 2010)

Una de las mayores preocupaciones de las Administraciones Aduaneras s ¢l considerar
que la facilitacién no va de la mano con ¢l control, motivo por el cual se niegan a
realizar proyectos para conseguir la tan descada simplificacion. Sin embargo, se ha
demostrado que el exceso de controles manuales, incentiva y facilitan la corrupcion y
discrecionalidad de los funcionarios. Por tal razén, y sobre las bases de las
recomendaciones para las Aduanas de adoptar modernas técnicas de reingenieria de
procesos para identificar actividades ineficientes y redundantes para su madernizacion o

eliminacion.

Si el proceso de despacho de importaciones para consumo se aplicara de manera
correcta, se obtendrfa un beneficio mayor, que solucione el problema tan criticado por
los Operadores Econdmicos Autorizados, c¢n este sentido, las oficinas aduaneras deben
comprender que estan orientadas al servicio y deberan tener una clara idea de su nuevo
rol, raz6n por la cual deberan considerar cambios sustanciales a los procesos, como los
despachos anticipados al arribo de los medios de transporte, constituyendo una traba al

comercio, que puede contribuir al descontrol y significar evasion.

INTERROGRANTES

1. ;En qué medida es posible utilizar el “Canal Verde” o Aforo Automdtico para

que se mejore el control aduanero en el distrito de Esmeraldas?

2. ;Cuél es el papel de Jas tecnologias de informacion con la ejecucion del “Canal

Verde” o Aforo Automdtico ante la gestion de riesgo?

3. ;Es posible que se pueda controlar y facilitar las operaciones aduaneras al

mismo tiempo, y a la vez tener rendimicntos del control aduanero?

4. ;Cuales serian los efectos ocasionados con la aplicacion del “Canal Verde” o
b

Aforo Automético para los usuarios de Comercio Exterior?



1.2  Justificacién

El tiempo es la variable indispensable para las personas que se encucntran inmersas en
el comercio exterior como los Importadores, Agentes de Aduana, El Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, a través del Tercer Distrito y el Estado se van a beneficiar con
la ejecucidon de este nuevo sistema de Aforo Automético y su aplicacién dentro del
régimen aduanero, siendo la forma més simple y mas confiable de establecer un criterio

de seleceidn.

Otro factor que es importante indicar es la reduccién de tiempo en la nacionalizacion de
las mercancias importadas, lo que permite a los importadores minimizar costos de

almacenaje y a su vez aumentar el margen de utilidad.

El Aforo Automético contribuye al descongestionamiento de las aduanas, ya que tas
declaraciones aduaneras (DAU) bajo este perfil no necesitan una presentacion fisica en

el distrito correspondiente a su nacionalizacion.

Por lo expuesto se justifica la realizacion de la presente investigacion del nuevo sistema
de Aforo Automético, para dar a conocer los beneficios al sector importador, las

ventajas y desventajas que podria tener el Estado al aplicar este sistema de control.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

v Analizar los cambios positivos o negativos con la aplicacién del Aforo
Automético en la nacionalizacion de la mercaderia para consumo en el periodo

2008-2010 para determinar su impacto en los usuarios del Comercio Exterior.

1.3.1.10bjetivos Especificos

v Determinar la base de datos de los Operadores Econdmicos Autorizados que
permitan realizar el levantamiento de la informacion del Aforo Automatico

realizados durante el perfodo 2008-2010.

v Analizar las ventajas y desventajas del Canal Verde, a través del uso de técnicas

de investigacion aplicadas a los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA).

v Identificar los mecanismos utilizados para seleccionar a los beneficiarios con el

perfil de Canal Verde o Aforo Automdtico.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del Tema

Desde hace algln tiempo, a pesar de los avances en la modernizacion de las aduanas
causados por el dinamismo del mercado internacional y como consecuencia de las
directrices y recomendaciones para facilitar el comercio internacional, se han venido
realizanda cambios en los procesos operativos de las Aduanas insistiendo en mejorar el
tal descado sistema de desaduanizacion de las mercaderias a consumo, provocados por

la demora en los tramites, especialmente ¢l despacho de importaciones.

El efecto de la mundializacion ha resaltado aspectos donde se necesita que el pais en el
fapso de su actividades comerciales; logre enormes cambios econdmicos y sociales que
le permita obtener un mayor manejo eficaz tanto interno como externo de las
operaciones de comercio exterior; logrando promover las exportaciones e importaciones
hacia otros mercados extranjeros, con el fin de lograr negociaciones internacionales de

gran éxito.

Como es evidente, ante esta situacién el nuevo ordenamiento de la gestion aduanera
dentro del proceso integrador busca la armonizacion de uno de los procesos mis
importantes y de mayor volumen de operaciones e el despacho de Importacion a
Consumo de mercancias, el mismo que simplificard las operaciones aduancras y

maximizara la satisfaccion de los Operadores Econémicos Autorizados (OEA).

Conforme a las exigencia de las actividades internacionales, a través de un comercio
mas 4gil y dindmico en la presentacidn de las declaraciones y operaciones en los
servicios aduaneros de las mercancias que genera el pais, han resultado ser
indispensables desde hace tiempo por parte de los operadores  del comercio
internacional (OEA), por ello se fundamenta el nivel de aplicar los aforos para agilizar
la disminucion de tareas, para mantenerse a la igualdad de la evolucién cormercial

mundial con los demas paiscs que lo aplican.



Con la utilizacién de las nuevas tecnologias de informacion, se plantea que las
recaudaciones tributarias sean més eficaces luchando contra fendmenos indeseados
como la evasion y el fraude fiscal; haciendo mds transparente el cobro de tributos y

control de la gestién aduanera en el comercio exterior.

Antetiormente se efectuaban trémites aduaneros con papeles, el mismo que permitfa que
el proceso de despacho de las mercancias para su desaduanizacidn sea mas lento y
demorado, esto obstaculizaba y perjudicaba el envio de las mercancias a su lugar de
destino, corriendo el riesgo que la documentacion no esté bien tramitada y ser

nuevamente enmendada, perdiendo tiempo y espacio en las operaciones aduaneras.

Es elemental el papel de la logistica como una estrategia integral desde el punto de vista
ccondmico, desde e} papel que cumplen los clientes hasta los usvarios que lo aplican en
el Comercio Exterior, donde la perspectiva de la distribucion para el almacenaje de la
mercaderfa para su nacionalizacién a consumo exige una gestion de efectividad, el cual
busca optimizar el beneficio de los recursos humanos, tecnologicos y de capital, con los

que cuenta la Aduana para el desarrollo préspero del pais.

Los usuarios que estn en constantes actividades con el Comercio Exterior en la ciudad
de Esmeraldas manifiestan de cémo ha ido evolucionando el proceso de entrega de
mercancias, documentacién y el respectivo pago de tributos en un menor tiempo,

teniendo una idea més clara del proceso de desaduanizacion.

Esmeraldas esta situado uno de los puertos mas importantes del pais, ya que cuenta con
una infraestructura necesaria para cubrir las descargas, manipulacion, depositos y
despachos de entrada y salida de las mercancfas, siendo este el mds cercano al canal de

Panama.

Todas estas fortalezas antes mencionadas es un excelente mecanismo por parte del
sector importador, para facilitar, simplificar los procesos y tramites aduaneros por los
que debe pasar las mercaderfas antes de ser importadas, utilizando normas de control y
seguridad que permitan identificar y prevenir posibles riesgos, para obtener resultados
eficientes en los procedimientos estandarizados por parte de todos los Operadores

Econdmicos Autorizados.



2 2ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.2.1 Canal Verde o Aforo Automatico

Xavier Cardenas, Director General del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador,

manifestd que dentro de la propuesta se encuentra una reforma al Proceso de

Nacionalizacion mucho mas dgil y aspira que:

“Este proyeclo es de ruptura e innovacion, tiene una combinacion
adecuada de flexibilidad, de manejar perfiles de riesgo y dar facilidades
para una menor tramitologia a aquellos contribuyentes que tienen un perfil
de riesgo adecuado, la Aduana del Ecuador debe estar mds acorde a la
realidad del comercio exterior, por ello surgié la necesidad de hacer una
reforma integral al Cédigo Organico de la Produccion, Comercio ¢
Inversiones que cambie sustancialmente las operaciones aduaneras, se debe
volver facilitadora, dgil y flexible, pera can un adecuado equilibrio en el

aspecto sencionador”. (COPCIL, 2010)

Esta propuesta que plantea el Servicio Nacional de Aduvanas del Ecuador se fundamenta
en tres pilares que son la base para optimizat la agilidad en los procesos aduaneros para
beneficiar al sector productivo y al Estado, las sanciones sugerentes que busquen
prevenir las infracciones aduaneras y evitar perjuicio al fisco, y el beneficio social
ligada a la responsabilidad de los participantes en el proceso de despacho de las
mercancias a la hora de su respectiva desaduanizacin, el cual representaria un ahorro
para cl sector importador y se tornaré facilitadora, agil y flexible para implcmentar un

nuevo sistema integrado que asegure mayores beneficios a los usuarios.

2.2.1.1Niveles de Tiempo y Eficiencia
I.a Ciudad concentra el 35% de cargas del pais lo ratifica Diario el Expreso:

“El tiempo medido de 11 a 13 dias aproximadamente de despuacho de
adwana le carresponde aproximadamente a la gran demanda de
importaciones, los predominantes voltimenes de mercancias en el comercio
internacional 'y las exigencias por parte de la sociedad hacia las

Administraciones Aduaneras por abtener un servicio de eficiencia y eficacia



por lo cual son los factores que conllevan a que el control aduanero sea un
requisito extraordinariamente dgil, selecto, rignroso para los procesos

aduaneros”.(Expreso, 2011)

Hay que destacar que la Aduana del Ecuador mide su funcionamiento basado en los
niveles de tiempo, que demuestran el tal demorado perfodo que tarda un importador
para que la mercancia llegue a su poder, por eso es importante considerar que el tiempo
total utilizado en el proceso de nacionalizacion de las mercaderias a consumo se debe
reflgjar en un Aforo Automético que es la opcién para que el despacho de la llegada del
medio de transporte y la salida de las mercancias, sea mucho mds rdpido interviniendo

varios actores de los cuales el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es uno de ellos.

2.2.1.2Aplicacién de mejoras para la desaduanizacién

1.os comentarios emitidos por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador manifiestan
que: “Se ha iniciado un proceso de reforma con un fuerte componente informatico, cuye
objetivo de esta estrategia es implementar un sistema de gestion que fortalezea el
servicio aduanero y permita efectuar el registro automatizado de los trdmites aduancros,
facilitando las operaciones de comercio exterior ¢ incrementando los niveles de

transparencia y eficiencia de la institucion”. (SENAE, 2011)

Es necesario que todas las Aduanas del pais y los Operadores de Comercio Exterior,
estén interconectados previo al procese de desadvanizacion de las mercancias y que las
fransacciones que se realicen sea en tiempo real, con la aplicacién del nuevo Aforo
Automético permitiendo conocer ¢l estado de las mercancias de forma precisa y
eficiente, mejorando la logistica portuaria para la facilitacion de las actividades

comerciales.
2.2.2 SIMPLIFICACION DE LOS REGIMENES ADUANEROS
La Ley de Simplificacién Aduanera sosticne que:

“La necesidad de crear mecanismos que permitan agilizar el flijo de
intercambio de bienes en el comercio internacional, constituyen obstdaculos
que afectan no solo a los operadores de comercio exterior, sino también a

la propia Autoridad Aduanera, pues de la facilitacién de comercio exterior,
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supone la armonizacidn y simplificacion de los procedimientos comerciales
y aduaneros, asi como de los sistemas de intercambio de informacion

vinculados al comercio infernacional” (Braulio 2007, pag. 59)

Hoy en dia, las actividades econdmicas se desarrollan con mayor velocidad gracias al
crecimiento del comercio a nivel mundial, Sin embargo, este crechmiento viene siendo
afectado debido a los sobrecostos econdmicos y pérdidas de tiempo considerable. En tal
sentido, la facilitacion del comercio exterior constituye un objetivo a priorizar segin
nuestra actual politica, implementando un conjunto de medidas destinadas a
proporcionar ¢l comercio exterior, a través de la simplificacion de los procedimientos
aduaneros, sin descuidar el control necesario para nacionalizar las mercancias, sin

pérdida de ticmpo.
2.2.2.1 Mecanisnio para la Facilitacién del Comercio Exterior
Asi expresa Araujo:

“A nivel mundial viene credndose una serie de medidas destinadas a
Jacilitar el Comercio Exterior, dentro de las cuales se encuentra la
simplificacién de los procedimientos operativos aduaneros, se procedio a
vevisar la legislacion aduanera y conocer aquellos casos en los cuales su
aplicacion en la practica generan demoras que afectan los tréumites del
despacho aduanero, con el consecuente costo econdmico y comercial que
deben asumir los empresarios dedicados al comercio exterior.”(Araujo

2010, pag. 45)

La imporfancia de esta determinacién radica en el hecho que existen las medidas
contenidas en la facilitacién del Comercio Exterior, el cual constituyen un primer paso
en la implementacion de procedimientos aduancros, sin descuidar ¢l control aduanero
necesario para complementarlo con un sistema integrado que garantice las
importaciones de las mercancias a consumo, y las exigencias para la nacionalizacion y

el despacho de importacidn,
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2.2.2.2 Formalidades Aduanecras

I.as normas y politicas aduaneras de comercio exterior destaca que: “Toda persona con
derecho a disponer tendré derecho a actuar como declarante en las importaciones a
consumo en el momento de su nacionalizacién con un periodo de tiempo determinado,
en el momento de que las mercancfas scan enviadas y retiradas de los almacenes

temporales”(Carreiio, todocomercioexterior.com, 2008)

Es necesario aplicar todos los requerimientos en los sistemas aduancros, el mismo que
permitird que los usuarios de comercio exterior realicen las debidas actividades en el
control en las bodegas o locales a donde llegan las mercancias, ya que esto constituye la
eficiencia que con el principio de veracidad, a través del Canal Verde se mejoren las

actividades aduaneras.
2.2.3 AGILIDAD EN EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS

Boris Coellar Gerente del V Distrito en su opinion manifesté en el Diario el Expreso

que:

"Sin duda que la Aduana ha progresado mucho en el itimo afio en cuanto a
rveducir los tiempos de despacho de mercancia, mejorar su sistema
informdtico y ser mds eficiente, pero también es cierto que aiin falta mucho
por hacer, especialmente en lo referente a la normativa de procedimientos.
El éxito en el trabajo es consecuencia de la agilidad y honestidad con la
que el personal dentro de sus responsabilidades esta cumpliendo a favor del
Estado y del sector de importadores y exportadores”. (Boris Coellar, pag.
10, agosto 19, 2011)

El “Canal Verde” o Aforo Automdatico brinda un mayor proceso de agilidad y control
para la desaduanizacion y el despacho de las mercancias importadas, logrando asf uno
de los indispensables requisitos por todos los usuarios del Comescio Exterior, dando
como resultado que los exportadores e importadores podran realizar la mayoria de
{rdmites via electronica, siendo ¢l objetivo principal que ni bicn llegue la carga a los
patios sea retirada inmediatamente, reduciendo los gastos al importador, ya que no va a

pagar mds por mantener su mercaderfa en la naviera ni en los almacenes.



2.2.3.1 Agilidad en el Tramite de Desaduanizacion

Para el Agente de Aduana, Roberto Calderdn, las observaciones a la nueva Ley deben
tener miés debate cuando se refiere a los procedimientos, que estardn plasmados en el
reglamento. “Lo que debemos hacer es inmiscuirnos en el reglamento a esta Ley,
porque sabemos cuéles son las trabas, las dificultades que existen, porque aun hay

discrecionalidad”.(Calder6n, aforos.com,2011}

Hoy en dia los tramites aduaneros son mas rapidos, debito a la reduccion de tiempo por
fos Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) mediante el SICE, controlando con el
“Canal Verde” la salida de las mercancias, contribuyendo activamente al desarrollo del

comercio exterior en el pais.
2.2.3.2. Despachos Anticipados de Mercancias
Fabiin Soriano, Gerente Distrital de la Aduana, sostuvo que:

“Ahora hay aforos antomdticos y despachos anticipados, y los
impartadores tienen un mejor servicio siempre y cuando cumplan con los
requisitos antes de que la mercaderia llegue al puerto y los agentes se
encargan de revisar el contenido de las cargas con los documentos que
presentan, de ahi se comparan las partidas arancelarias, los requisitos de
calidad, registros sanitavios 'y los valores declarados”.(Soriano,

todocomercioexterior.com,2009)

El Aforo Automético es un proceso con cero papeles, es decir que el usuario de la
Aduana no correrd riesgos ni tramites de ninguna naturaleza, ya que el sistema
autométicamente registrara las condiciones del cliente, desechando cualquicr diligencia
aduancra engorrosa que dificulte el egreso o ingreso de la mercancia, y este proceso se

lo est4 realizando en coordinacion con usuarios para calificar dentro de esta la nucva

herramienta aduanera,
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2.2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA LOS OPERADORES
ECONOMICOS AUTORIZADOS (OEA)

“Una de las ventajas que poseen los Operadores Econdmicos Autorizados
(OEA)con este nuevo sistema de Aforo Automdfico y el Servicio Nacional
de Aduwana del Eecuador es reducir, simplificar y uniformizar los
procedimientos de importacién, exportacion, rdnsitoy aduanas, en
beneficio de las operaciones comerciales para aumentar la transparencia,
con el propésito de ir mejorando en los servicios y eficiencia del puerfo,
apegado a las reglas de puerto maderno y seguro, hecho que nas permitivd
competir con ofros puertos de Sudamérica, no solo por las condiciones
naturales, sino por la agilided y eficacia del wmismo” (SENAE,

operadores.com, 2011)

Los Operadores de Comercio Exterior mantienen. su compromiso de brindar un
excelente servicio a todos los clientes y usuarios del Puerto Comercial de Esmeraldas y
a todos los demds puerto a nivel nacional, conservando sistemas de calidad y estindares
de seguridad para optimizar recursos mediante el Sistema Interactivo de Comercio
Exterior agilitando procesos y simplificacion en los trdmites aduaneros, instaurando una
estrategia para buscar aliados al proceso de modernizacion del servicio aduanero y
promover la necesidad y ventajas de una politica de Estado solvente, encaminados hacia

un bien en comin.
2.2.4.1 Sistema Operativo
Heerbert Sudrez Avilés opina:

“Una de las ventajas que posee el Sistema Operativo de Comeicio Exterior
(SICE): “Es el proceso de intercambio, que se integra para conformar con
la agilidad los témites correspondientes a la recepcion y envio de
mercancias por medio de la transmision electrénica de datos y trabajar en
todas las ordenes de la administracion para la estructuracion de un sistema

integrado de gestion aduanera”.(Suarez, estrategias operativas, pag. 52)

A través de este sistema informético es més rapido que la revision se realice

mediante el aforo auwtomatico para desadvanizar cualquier tipo de



contenedores, ya que asi no hay que pasar por muchos filtros por la Aduana
y sacarlo de manera fraudulenta, siendo esto un obsticulo y dificil de
solucionar, por esto es necesario que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador implemente a la brevedad la firma electrdnica, para aumentar la

seguridad en el uso del SICE.

2.2.4.2 Intercambio Electrénico de Datos

“|as Operadores Econémicos Autorizados (OEA) utilizardn para la transmision de
datos al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, un conjunto de formatos
electrénicos unos reconocidos por la comunidad de comercio exterior como el estndar
internacional; y otros que serdn de aplicacion en el dmbito nacional, que serdn definidos
por la Aduana del Ecuador que permite a cada una de las partes, independientemente de

su aplicacion informatica y plataforma tecnologica.”(Ayala, 2008)

Esta actividad es la que tiene como funcién principal proveer la logica para las
aplicaciones de informes y consnltas con el fin de facilitar las actividades que permiten
generalizar informacion con efectividad, consiguiendo que estos estén permanentemente
informados con las Giltimas novedades y datos estadisticos que se ejecutan en ¢l Canal
Verde para la nacionalizacién de las mercancias, teniendo un despacho oportuno y

stmplificado.
115 ADAPTACION DE LA GESTION DE RIESGO

Asf se estaria posibilitando que se haga realidad lo que expresa el Servicio Nacional de
Aduana det Ecuador: “la gestion de riesgo en ef control de las operaciones de comercio
exterior, posibilitan un nucvo cspacio basado cn un andlisis sistematico de cvaluacion
de riesgo, que permitiria un Canal Verde en s ejecucion de entrada y salida de

mercancias, evaluando el nivel de riesgo de las declaraciones aduaneras”(SENAE,

2010)

La Gestion de Riesgo estd basada principalmente en mejorar la productividad y
eficiencia de las Aduanas ofreciendo a los importadores facilidades al momento de la
nacionalizacion de su carga en tiempo y reduccion de costos, enfocdndose en el control
de aquellas transacciones realmente ricsgosas y optimizando el mayor esfuerzo del

personal humano con que cuenta la aduana.
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2.2.5.1 Area de Monitoreo
El Operador de Comercio Exterior, Aparicio Valero sosticne que:

“Debido a que el monitoreo leva un control concurrente para todas las
importaciones a nivel nacional que estdn ingresado a la Advana del
Ecuador, hace que el funcionario de Adwana pueda crear una relacién
entre las variables abjetivas que se pueda abtener de un trdmite aduanero
como son los importadores frecuentes, de las mercancias que suelen

importar habitualmente. "(Aparicio, sistemasaduaneros.com, pag.61)

Esta informacién se fundamenta en el andlisis y la jerarquizacién de las variables de
riesgo que sirven de gran indicativo para poder predecir posibles fraudes aduancros,
incluyendo finalmente la revision del comportamiento tibutario y se torna posible no

evadir los controles aduanero, haciendo mas exactos en las operaciones de comercio

exterior.
2.2.5.2 Inteligencia en ef Control Aduanere
Fernando Villacis editor del Diario del Comercio en su articulo destaco que:

“Aetualmente la Hervramienta de Perfiles de Riesgo mantiene un Control
Concurrente es decir durante el proceso de despacho al momento que
ingresa una Declaracion Aduanera en donde el sistema determing el nivel
de riesge en funcién de las variables que integran el modelo, asignando el
canal de aforo correspondiente (Canal rojo, Canal Amarillo o Canal
Verde)” como parte del proceso de implementacion de estrategias se
efectiian evaluaciones periddicas del desempeiio del sistema de perfiles de
riesgo y comportamiento de los Operadores Econémicos Autorizados
(OEA) a fin de establecer nuevos controles que optimicen el rendimiento de

la Gestion Aduanera.(Villacis, el comercio.com, pag.22)

Es importante destacar que esta drea es la encargada de mantener actualizada y de velar
por el rendimiento y la efectividad de la Herramienta de Perfiles de Riesgo que tiene su
incidencia a nivel nacional, es por ello que cl personal que trabaja diariamente en csta

Area debe estar informado tanto con los cambios en las leyes o Normas Aduaneras y
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crear controles para los diferentes riesgos que se presentan, que con el principio de
presuncion de veracidad hace mas solvente el envio de las mercancias previo a su

nacionalizacion.

23 FUNDAMENTACION TEORICA
2.3.1 TIPOS DE AFORO

2.3.1.1 Canal Rojo

Sc procede a la inspeccién fisica y documental de la carga, las mercancias y los
documentos son sometidos a revisidn, antes de la entrega de los bienes a sus
consignatarios, los DAU de canal ROJO se remiten al area de reconocimienio fisico e
los diferentes distritos del territorio aduancro ecuatoriano, siendo asignado el
funcionario aleatoriamente por el sistema y, una vez practicado, imprime el boletin de
liquidacion para que el agente de aduanas continte con el procedimiento (pago en el

banco y retiro de la mercancia del almacén, previa emision del pase de salida).

2.3.1.2 Caunal Amavrillo

Presentacion de la documentacién a la Aduana, en el cual se verifica de modo auténtico
¢ integro del control y comprobacion documental pertinente, observando que se

cumplan con todos los requerimientos del caso, ejemplo:

v Clasificacién arancelaria correcta.

«  Declaracién exacta de precio, cantidad, marca de las mercancias

Las DAU con canal AMARILLO, es decir, los sujetos a comprobacion documental, son
despachadas ¢l mismo dia de su presentacién, si no existe la necesidad de requerir datos

adicionales al declarante.

2.3.1.3 Canal Verde

Mediante Oficio No. 01440 del 23 de junio de 2008, El Procurador General del Estado
absolviendo consulta presentada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

certifica que la Institucidn tiene atribucidn legal para aplicar el mecanismo de Aforo



Automatico-Resolucién No. 24-2008-R212 sobre el “Reglamento Especifico para la
Aplicacion del Aforo Automatico”, de conformidad con lo establecido en la Decision
No. 574 de la Comunidad Andina, en donde se adopta este procedimiento dentro del

desaduanamiento de mercancias.
2.3.14 “Canal Verde” o Aforo Automdatico

Como se lo ha denominado en nuestro pais, se basa en el principio de presuncion de
veracidad; es la entrega inmediata de los bienes a los consignatarios sin revision fisica,
pero si de una revision documental posterior al levante de las mercancias, luego del

pago de los tributos.(Resolucién No. 24-2008-R212, 2008)

El Canal de Aforo Automdtico es la cjecucion del Acto de Aforo mediante la validacion
y analisis electronico de la Declaracion Aduanera por medio del Sistema Informatico a
través de la aplicacion de perfiles de riesgo establecidos por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador.
2.3.1.4.1 Objetivos del Proceso de Aforo Automédtico

v Disminuir el tiempo de alrededor de 8 dias empleado en proceso de
desaduanizacion de mercancias

v Reducir los costos incurridos en el proceso de desaduanizacién de mercancias
importadas.

v Reenfocar y hacer efectivos los controles ejecutados por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

v Hacer eficientes a los Operadores Econémicos Autorizados (OEA) que
participan en la cadena de logistica de desaduanizacién de mercancias
importadas.

v Se aplicard a los Operadores Econdmicos Autorizados que hayan realizado
importaciones durantc los dltimos cinco afios fiscales y cuyo valor anual en
promedio sea superior a ochio mitlones de Dolares.

v Que el Importador sea calificado como Contribuyente Especial por ¢l SRL
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2.4 PAISES QUE ESTAN IMPLEMENTANDO EL CANAL VERDE

Hoy en dia el “Canal Verde” estd implementindose en los procesos aduaneros en los

pais latinoamericanos tales como: Per(i, Venezucta, Chile, Argentina y cn paiscs

europeos como Espaiia. (SENAE, desarrolloinstitucional.com, 2011)

Con la aplicacién del “Canal Verde” facilitando el Comercio Internacional se pretende
obtener mayor rapidez en el proceso de despacho de mercancias, disminuye el aforo
fisico de las mercancias, logrando una mayor eficiencia en los procesos de
desaduanizacion, reduciendo costos de almacenaje, reduccion en el tiempo en los
tramites aduaneros y otros beneficios de tipo econdmico para el sector privado,

cumpliendo con el precepto bisico de las administraciones aduaneras a nivel mundial.

2.4.1 Pern

“Canal Verde” en Peri es llamado “Modelo Probabiiistico” que clasifica las
declaraciones de importaciones de acverdo al nivel de riesgo, luego asigna e paso al

“Canal Verde” o selecciona el tratamiento mas conveniente a las mercancias.

2.4.2 Venezuela

En Venezuela “Canal Verde” es conocido por “Sidunea” estd apto para escoger porque
canal serd despachada las mercancias. Las variables por la que se rige este sistema sor

tipo de carga, cantidad y peso.

2.4.3 Chile

En Chile el “Canal Verde” toma el nombre de sin examen. Para aliviar la congestion del
trafico de contenedores que se registra en los puertos y los operadores logisticos
plantean que més importaciones puedan utilizar el canal verde o validacion

automatizada de la carga.

2.4.4 Argentina

“Canal Verde” en Argentina el cual es denominado “Sistema Aduanero de Operador
Confiable” (SAQC), se fundamenta en la valoracién de la empresa que solicita

obtenerla calificacion de operador confiable para tramitar las exportaciones y que sean



poco controladas por los fiscalizadores de la Aduana, par lo cual reduce y acelera los

tramites.
Espaiia

En Espaiia se rige por el método de “Canal Verde” mediante un scanner gigante que
inspecciona a profundidad el contenedor sin la necesidad de abrirlo y este sistema
consiste en detectar las cargas que tienen un nivel de riesgo bajo a quienes no se les

realiza revision documental ni fisica,

2.5 LOS OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS (OEA)

Los Operadores Econémicos Autorizados, que pueden scr personas naturales o
juridicas, son los usuarios que se involucran ¢ interacttan informética y operativamente
en el movimiento internacional de mercancias, cumpliendo con las normas equivalentes
de seguridad de ta cadena logistica y acceden en los trdmites aduaneros establecidas por

el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (COPCI, 2010)

2.5.1 Agente de Aduana

Es la persona natural o juridica cuya licencia otorgada por la Directora o Director
General del Servicio Nacional de Aduana le faculta gestionar de manera habitual y pay
cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para el electo firmar Ia

declaracion aduanera en los casos que establezea el reglamento.

2.5.2 Importador / Exportador

Es la persona natural o juridica que acredite su condicién de fal, mediante la
presentacion del original de la factura comercial y/o el conocimiento de embarque
maritimo, Ia carta de porte o la guia aérea en su caso y que cumple con las exigencias
establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas que regulan el comercio exterior. (COPCI,

2010)
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2.5.3 Organismos de Control

Son instituciones que segiin su naturaleza desempeiian una labor de control de acuerdo a
la legislacion vigente, Jas cuales estdn adminisiradas y controladas por el Estado.
Ejemplo: El SRI, MIPRO, MAGAP, Comex, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
Secretarfa Nacional Anticorrupcidn, Contraloria General del Estado, Procuraduria

General del Estado, entre otras.
2.5.4 Bancos y CIAS. de Seguros

Establecimicntos  financieros, aseguradores y de crédito avalados por la
Superintendencia de Bancos donde se realizan pagos inherentes a los tributos al
comercio exterior. Estas compaiiias facilitan el pago inmediato de los tributos, haciendo
mas rapidos los procesos aduaneros, que se realizan en linea y en tiempo real, sin caer

en errores y demoras de transcripeion.
2.5.5 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

El Servicio de Aduana es una potestad piblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con un alto nivel profesional, técnico y
tecnol6gico, a través de la coordinacion y cooperacion de otras entidades u 6rganos del
sector piblico. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador estd en constante
innovacion y perfeccionamiento de los procesos, con ¢l objetivo de brindar la mejor
calidad en los servicios externos e internos al usuario, se le entregan las facultades
tributarias de determinacion, resolucion y sancion en materia aduanera, de conformidad

con la ley y sus reglamentos contribuyendo activamente al desarrollo del Estado

Ecuatoriano.
2.5.6 Agente de Carga Internacional

s la persona juridica autorizada como tal por el Servicio Nacional de Aduana del
Feuador, que puede realizar y recibir embarques, consolidar y desconsolidar
mercancias, actuar como operador de transporte multimodal, sujetindose a reglamentos
y acuerdos especificos, emitir documentos propios de su actividad, fales como
conocimientos de embarque, guias aéreas, cartas de porte, manifiestos y demas.(COPCI,

decreto, 2010)
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2.5.7 Almacenes Temporales

Son bodegas autorizadas por la administraciéon del Servicio Nacional de Aduana del
Feuador en la prestacion de servicios de almacenamiento temporal de mercancias,
ubicadas en Zonas Primarias o Secundarias y que estan sujetan a medidas de control
establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y las instituciones de

control inherentes al comercio exterior.

2.6 FUNDAMENTACION LEGAL
2.6.1 Cédigo Orgdnico de Ia Produccion, Comercio ¢ Inversiones (COPCI)

Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y demds
formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del
territorio nacional. De igual manera, se regird por los principios que permitan una
articulacion internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus
instrumentos de aplicacién y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través de un
régimen aduanero moderno transparente y eficiente, por lo que a continuacion se citan
algunos de los articulos que servirin para la elaboracion de este tema

propuesto.(COPC], 2010)
Art, 205.- Aduanas

L.a Aduana es un servicio pablico que tiene a su cargo principalmente facilitar el
comercio exterior y ejercer ¢l control de Ja entrada y salida de mercancias, wnidades de
carga y medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica, asi
como quicnes cfectien actividades directa o indirectamente relacionadas con el tréfico
internacional de mercancias; determinar y recaudar las obligaciones tributarias causadas
por efecto de la importacion y exportacion de mercanctas, resolver los reclamos,
recursos, peticiones y consultas de los interesados; prevenir, perseguir y sancionar las
infracciones aduancras; y, en general, las atribuciones que le son propias a las
Administraciones Aduaneras en la normativa adoptada por el Ecuador en los convenios

internacianales.
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Arxt. 207.- Potestad Aduanera

La potestad aduancra es el conjunto de derechos yatribuciones que las normas
supranacionales, la Ley y ¢l Reglamento oforgan de manera privativa al Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador parael cumplimiento de sus fines. Los servicios
aduaneros seran administrados por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sea

directamente o mediante concesion.
Art, 138.- De la Declaracion Aduanera

La Declaracion Aduanera seréd presentada conforme los procedimicntos establecidos por
la Directora o el Director General. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra
autorizar el desaduanamiento directo de las mercancias en los casos previstos en el
reglamento a este Codigo, previo cumplimiento de los requisitos en €l establecidos, y de
acuerdo a las disposiciones emitidas por la Directora o el Director General del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.( COPCI, 2010)

Avt. 140.- Aforo

Aforo es el acto administrativo de determinacion tributaria a cargo dela Administracion
Aduanera que consiste en la verificacién fisica o documental delorigen, naturaleza,

cantidad, valor, peso, medida y clasificacién arancelaria de lamercancia.
2.6.2 REGIMENES ADUANEROS

2.6.2.1 Regimenes de Importacién

Art. 147.- Importaciones para el Consumeo

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero o
desde una Zona Especial de Desarrollo Econdmico (ZEDE) pueden civcular libremente
en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en ¢l de manera definitiva, luego del
pago de los derechos ¢ impuestos a la importacién, recargos y sanciones, cuando

hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.
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Art. 152.- Depdsito Aduanero

Régimen aduanero segtm el cual las mercancias importadas son almacenadas por un
periodo determinado bajo el contro! de la Aduana en un lugar habilitadoy reconocido

para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y recargos aplicables.
2.6.3 REGIMENES DE EXPORTACION

Art. 154.- Exportacién Definitiva

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacién, fuera del territorio aduanero comunitario o a una Zona Especial de
Desarrolio Econémico ubicada dentro del territorio advanero ecuatoriano, con sujecion

a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en las demés normas aplicables.
2.6.4 OTROS REGIMENES ADUANEROS

Art, 161.- Transito Aduanero

Es el régimen aduanero por ¢l cual las mercancias son transportadas bajo control

aduanero, de una oficina Distrital con destino al exterior,
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27 REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA APLICACION DEL
AFORO AUTOMATICO.

Avtienlo 1: De conformidad con lo establecido en la Decision NO. 574 de {a Comunidad
Andina, sc adopta el procedimiento de Aforo Automético dentro del proceso de
desaduanamiento de mercaneias. Entiéndase por Aforo Automdtico a la ejecucion del
acto de aforo mediante la validacion y analisis electrénicos de la declaracion aduanera
por medio del sistema informatico a través de la aplicacion de perfiles de riesgo

establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (Resolucion 24-2008-R2)
Articulo 2: Reglas de Aplicacidon

A efecto de la aplicacién del procedimiento de aforo automatico en el desaduanamicnto

de mercancias se establece las siguientes reglas:

a) Se aplicara a los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) que participan en el
proceso de desaduanizacion de mercaderias que hayan realizado importaciones durante
los Gltimos cinco afios fiscales y cuyo valor anual en promedio superior a ocho millones

de dolares de los Estados Unidos de América;

b) Se aplicard a los importadores calificados como contribuyente especiales por el

Servicio de Rentas Internas;

¢) Quedan excluidas de la aplicacién de este procedimiento las importaciones que
requieran licencias de importacion, siempre que estas no sean otorgadas y transmitidas
por via elecirnica. También se excluye a las importaciones en cuyo control infervienen

mediante la inspeccion fisica de las mercancias otras entidades del Estado.

d) Se establece un plazo de cinco dias hébiles, contados desde el pago de los {ributos al
comercio exterior para presentar la declaracion aduanera Gnica en formato impreso con
todos sus documentos de acompafiamiento, De no presentar fisicamente la declaracion
aduanera y sus documentos de acompafiamiento, en el plazo establecido, el importador
y ¢l agente de aduana que tramite la importacion, no podrén acogerse al despacho
mediante aforo automatico por el lapso de un afio calendario sin perjuicio de las

sanciones legales a que hubiere lugar.
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Articulo 3: Asignacion del Canal de Aforo

La asignacién del canal de aforo sera establecida por el sistena informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecvador, a través de Ja herramienta perfiladora de riesgo, de
conformidad con lo determinado en la Resolucion No. 3-2008-R4 del 13 de febrero del

2008.
Artienlo 4.- Manual de Procedimiento

El Director General, de conformidad con la atribucién que le confiere el articulo 111 1.
Administrativas letra i, debers expedir el respective manual de procedimiento que
describa el detalle del proceso de desaduanizacion de mercancias que se sometan a la

aplicacion del procedimicnto de aforo automético.
Articulo 5.- Vigencia

El presente reglamento entrard en vigencia a partir de la aprobacion del plan objetivo de
revision por parte del Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, al

contexto de lo establecido en el articulo 14 de la Decision No. 574 de la CAN.



CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Deductivo

El método aplicado que se utilizo para la presente investigacion fue el deductivo método
aplicado de un andlisis general hasta llegar a un andlisis especifico con el tema
propuesto del Canal de Aforo Automitico, con el cual las caracteristicas mds
importantes fueron definidas en las leyes, reglamentos, resoluciones, hechos y
circunstancias de caracter particular, para establecer el tipo de aforo mds conveniente
para nacionalizar las mercancias agilizando los procesos de carga y la reduccion de

tiempo.
3.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.2.1 Descriptiva

La técnica utilizada para la investigacion fue de tipo descriptiva, basadas en las
referencias bibliograficas, para Ja realizacion del tema de investigacion, el mismo que
permiti6 enfocar las experiencias de los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador, que han desarrollado sus actividades en los diferentes tipos de aforos,
procesos de control, enfrentando cambios cn la facilitacion de los despachos de
mercanctas, logrando ast aplicar el estudio del Canal de Aloro Automatico en los

wsuarios de Comercio Exterior.
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3.3 FORMAS DE INVESTIGACION
3.3.1 Aplicada

Es la que permitié hacer uso de la investigacion de campo, ya que esta nos ayudo6 a
recopilar informacién haciendo uso de las entrevistas en la biisqueda de la informacién
mas conveniente para el tema propuesto y de esta manera conocer los datos mas
importantes que se necesitaron para obtener informacién precisa, veraz y oportuna en el

nuevo proceso de despacho del Canal de Aforo Automitico.

3.4 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién del Canal de Aforo Automdtico en los usuarios de Comercio
Exterior fue la documental y la de campo ya que estas fueron las vias mas factibles para
solucionar un problema de estudio, que permitié obtener con claridad la sitvacidn de los

hechos a investigar.

3.4.1 Campo

En lo referente a la de Campo se requiri6 recolectar la informacion necesaria acerca del
fema en entrevistas y a los diferentes funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador para tener una informacion precisa de los que se desea investigar.

3.4.2 Documental

La Documental permitié comparar con investigaciones realizadas la informacion del
tema basados en comentarios, revistas, leyes y resoluciones, obteniendo resultados

{avorables.
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3.5 FUENTES DE LA INFORMACION

3.5.1 FuentesPrimarias

La Primaria estuvo dirigida a profesionales ¢ instituciones que sc destaquen cn cada
drea referente al tema como por ejemplo a los funcionarios del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador, Agentes Aduaneros, Imporiadores, Funcionarios del Puerio
Comercial de Esmeraldas ya que ellos son la base y el soporte para la informacion que

se desea recopilar para la investigacion del estudio.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Se ha recopilado toda la informacion necesaria de textos, libros, folletos, anuncios,
leyes y reglamentos, biisquedas en paginas web, enfre ofros; para asi, contar con
informacion veridica que certifique el trabajo que se realizé. En el caso del Canal de
Aforo Automatico serd la herramienta més necesaria para establecer un criterio de

seleccion 4gil y nos proporcionard una informacion amplia para profundizar el tema.
3.6 ANALISIS DE DATOS

3.6.1 Universo

El analisis del Universo de la investigacionfue el campo de accidn de desarrollo en la
provincia de Esmeraldas, que permitid determinar cudles son las empresas que estdn
sujetas a Aforo Automatico que tienen un papel importante para desempefiar actividades

del comercio.

3.6.2 Muestra

n=ZpgN

(N-1) 2.

En este Plan de Tesis no se aplicé formula de muestra, debido 2 que la informacion a
analizar es de acuerdo a las estadisticas que proporciond el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador ¢ Importadores.



3.7 NORMAS ETICAS

En este plan de tesis se respetaron todas las fuentes bibliogedficas que se necesitaron
para fa informacion def tema presentado, con fa nocién de plantear nuevas interrogantes,
de igual manera me hago responsable de la veracidad de la informacion con el abjetivo

de ejecutar el proyecto de fa manera mds [6gica.

3B8ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.8.1 Recursos

Entre las personas que se necesitaron para la realizacion del tema de tesis fueron, el
asesor, colaboradores de la carrera de Comercio Exterior (1), Logistica del Comercio
Internacional (1) y Legislacion Aduanera (1}

3.8.2 Matevial

Fueron los suministros que se necesitaron para la elaboracion del proyecto: tinta, resmas

de papel, anillado, copias, esfero, internet y borradores del plan de tesis.
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3.10PRESUPUESTO

3.11 FINANCIAMIENTO

~ DESCRIPCION CANTIDAD | P.UNITARIO P TOTAL
RECURSO HUMANO
Arancel
Ayudantes GLB 500,32 500,32
1 100,00 100,00
RECURSO - ]
MATERIAL
Tinta 2 28,00 56,00
Resma de Papel 2 5,00 10,00
Esferos 12 0,30 3,60
Copias 400 0,03 12,00
Internet 40 HORAS 0,80 32,00
Anillados 4 2.50 10,00
Borradores 2 2,50 5,00
SALIDAS DE CAMPO- | B o o
Movilizacion
Vidticos 20 7,00 140,00
4 12,00 48,00
TOTAL $916.92

La tesis va a ser financiada por mis padres, ya que ellos son los pilares fundamentales

en mi vida y me han permitido hoy por hoy a seguir realizéndola con constancia y

perseverancia para el logro de mis propésitos en esfe lapso universitario.
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISISDE LOS OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS
CON LA APLICACION DEL AFORO AUTOMATICOPOR EL
DISTRITO DE ESMERALDAS

4.1.1Pian Nacional de Desarrollo

“El Gobierno Nacional del Ecuador a través del plan de desarvollo para el
buen vivir, establece grandes lincamientos de una agenda alternativa y
democratica para el efectivo desarrollo sostenible y equitativo del Fcuador,
huscando impulsar la industrializacién, la intervencién del Estada rvesulta
necesaria para el auwmento de la productividad veal, la diversificacion
productiva y la transformacion de las exportacienes e importaciories son
instrumentos de esta estrategia, porque periiten mejorar el desempeiio de
la economia para el buen vivir, desarvollar el mereado interno, reducir la
dependencia externa del pais y disminuir la vulnerabilidad de la

economia. "(SENPLADES, 2009)

£l Plan Nacional de Desarrollo a través del Servicio Nacional de Aduanas del Ecvador
(SENAE) con el nuevo sistema de Aforo Automdtico ha permitido fortalecer
radicalmente este modelo de despacho que agilita los procedimientos aduaneros,
dinamiza el Comercio Exterior y promueve la tendencia mundial en pro del medio
ambiente “cero papel”, para estar igualdad con paises desarrollados que lo implementan,
por ello surgi6 la necesidad de aplicar este sistema que permitird a los importadores
fortalecer el Aforo Automdtico que ha crecido sin precedentes en menos de 14 meses y

con mas fuerza en el iltimo mes.

Las Aduanas se han convertido en una de las instituciones més importantcs para el
cumplimiento de los objetivos planteados por un Estado, como implementacion de

programas de estabilidad econdmica, promocién a la inversion privada nacional e
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internacional, y el surgimiento de bloques econémicos como los Paises Miembros de la
Comunidad Andina son a su vez miembros de la Organizacion Mundial del Comercio y

en consecuencia se han obligado a aplicar el Acuerdo sobre Valoracion de la OMC.

4.2 OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS

4.2.1 Requisitos para los Operadores Econémicos Auntorizados

La seguridad en el comercio internacional se ha convertido en un factor estratégico de
aplicar medidas més rigurosas y eficaces facilitando al mismo tiempo el flujo de
mercancias; esto ha elevado las medidas de seguridad y controles en las mismas,
originando una alianza estratégica entre las aduanas y el sector empresarial en el
mundo, trabajando juntos por el beneficio de ambos con excelentes resultados con el fin
de asegurar y facilitar la cadena logfstica, lo que ha generado la creacion del Operador

Econdmico Autorizado (OEA).

Por ello serd considerado como un operador seguro y fiable, que cuente con un historial
de buen cumplimiento en materia aduanera, que disponga de un sistema de los registros

comerciales y de seguridad, con un control aduanero apropiado.

Estos operadores serdn distinguidos positivamente mediante la concesion de facilidades
relacionadas con la obtencion de ciertos procedimientos simplificados y con mayor
rapidez en controles aduaneros, de acuerdo con la experiencia internacional, existiendo
tres tipos de certificados atendienda a la exigencia de requisitos y a los beneficios que

de ellos se derivan.

42.1.1  Certificado Operador Econémice Autorizade Simplificaciones
Aduaneras
Para obtener este certificado se deberén cumplir los siguientes criterios:
v Informes satisfactorios de cumplimientos de los requisitos aduaneros.
v Sistemas contables y logisticos adecuados.
v Solvencia financiera acreditada para satisfacer las obligaciones de la
empresa, teniendo en cuenta las caracteristicas del tipo de la
actividad econdmica. (Blanco, Facilidades de los operadores de

comercio exterior, pag. 26)
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En todo ellos es importante disponer de procedimientos establecidos por eserito que

reflejen fielmente la actividad diaria del operador.

A nivel mundial viene creandose una serie de medidas destinadas a facilitar el comercio
exterior, dentro de las cuales se encuentra la simplificacion de los procedimientos
operativos aduaneros, se procedio a revisar la legislacion aduanera y conocer aquellos
casos en los cuales su aplicacion en la practica generan demoras que afectan los tramites
del despacho aduancro, con el consecuente costo econdmico y comercial que deben

asumir los empresarios dedicados al comercio exterior.

42.1.2  Certificado Operador Econdmico Autorizado Seguridad y
Proteccion
Para este tipo de certificado, ademds de los requisitos anteriores se deben cumplir otros
relacionados con:
v Seguridad y proteccion de los recintos e instalaciones.
¥ Las mercancias.
v" El control de accesos, etc.
v" Importancia de la documentacion exigida en cuanto a procedimicntos y
descripcion de las tareas y actividades. (Blanco, facilidades de los

operadores de comercio exterior, pag. 33)

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) pretende la asociacion de las
administraciones aduaneras con aquellas empresas del sector privado que demuestren
buenas practicas y que garanticen seguridad en la cadena logistica del comercio
internacional, reconociendo a las empresas como colaboradoras asociadas en estas

tareas que gozaran de facilidades y beneficios en el despacho aduanero.

Por ello el solicitante debe demostrar un alto conocimiento en medidas de seguridad v
de proteccion, tanto internamente como en las relaciones econdmicas con los clientes,

los proveedores y los prestadores de servicios externos.
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4.2.1.3  Certificado Operadoy Econémico Autorizade Simplificaciones y

Seguridad.

Lo podran obtener aquellos operadores que cumplan con los criterios de los dos tipos de

certificado anteriores y quieran beneficiarse de las ventajas que se conceden a ambos.

VENTAJAS OEAC | OEAS | OEAF | ENTRADA
EN
VIGOR
Facilitacion en las solicitudes de X X 01/01/2008

regimenes aduaneros simplificados

Menos controles fisicos y documentales X X < O1/01/2008
Priovidad en los controles X X X 01/01/2008
Posibilidad de que los controles no se g e & x| 01/01/2008

realicen en el recinto de la aduana

Declaraciones sumarias de entrade o X X 01/07/2009

salida con datos reducidos

Notificacion previa sobre el X X 01/07/2009

reconocimiernio fisico

(Blanco, Facilidades de Jos operadores de comercio exterior, pag.38)

Por ¢l hecho de ser Operadores Econémices Autorizados (OEA), se han convertido en
socio de confianza para las Aduanas de asegurarse del efectivo cumplimiento de los
requisitos en materia fiscal y de seguridad por parte de las empresas, con el fin de evitar
cualquier riesgo, en relacion con la entrada, la salida, ¢l transito o la utilizacion final de
mercancias que impida la correcta aplicacion de las medidas nacionales o suponga una
amenaza para la seguridad de la comunidad, la salud plblica, el medio ambiente o los

consumidores.
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43 CLASIFICACION DE LOS OPERADORES ECONOMICOS
AUTORIZADOS

4,3.1 Iabricantes
A los efectos de esta Ley, se entiende por fabricante:

El de un producto terminado.
El de cualquier elemento integrado en un producto terminado.

El que produce una materia prima.

‘R SEENEEN

Cualquier persona que se presente al piblico como fabricante, poniendo su
nombre, denominacion social, su marca o cualquier otro signo o distintivo en el
producto o en el envase, el envoltorio o cualquier ofro clemento de proteceion o

de presentacion. (Bonilla, Pag. 12)

En definitiva es aquel que garantiza la seguridad y la proteccién en el proceso de

fabricacion de sus productos a los clientes.
4.3.2 Tmportadores/Exportadores

Es la persona natural o juridica que acredite su condicion de tal, mediante la
presentacion del original de la factura comercial y/o el conocimiento de embarque
maritimo, la carta de porte o la guia aérea en su caso y que cumple con las exigencias
establecidas por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) y demas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que regulan el comercio exterior.

Mediante resolucion No. 723 emitida por la Gerencia General de fecha 3 de noviembre
de2007 y en concordancia con la Decisién 571 emitida por la Comunidad Andina, se
establece que la Declaracion Andina de Valor DAV deberd ser firmada por e}
importador o comprador de la mercancia, y por consiguicnte se convicrte en responsable

de la informacion en la misma transmitida.
La responsabilidad del exportador dentro de la cadena logistica es la siguiente:

v Lleva al efecto los tramites legales de salida de las mercancias de conformidad

con la normativa aduanera, incluyendo las medidas de la politica comercial y, en
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caso, el pago de derechos de exportacion, parantizando la seguridad y la

proteccion en el suministro de las mercancias.

La responsabilidad del importador dentro de la cadena logistica es la siguiente:

aduancra relativa a la importacion de bienes, salve que haya otorgado su
representacion a un representante indirecto, garantizando la seguridad y la
recepcion de las mercancias, en particular evitando un acceso no autorizado o

una manipulacion indebida de las mismas.
4.3.3 Transportistas (Maritimo, Aéreo o Terrestre}

Es toda persona natural o juridica antorizada por la Aduana para realizar operaciones
comerciales regulares de transporte internacional maritimo, aéreo o fterrestre, de
mercancias utilizando uno o mas medios o unidades de transporte. (Bonilla, los

participantes aduaneros, pag. 23)
Su responsabilidad dentro de la cadena logistica es la siguiente:

v Garantiza la scguridad y la proteccién en el transporte de las mercancias, en
particular, evitando el acceso no autorizado o la manipulacion indebida de los
medios de transporte y de las mercancias transporiadas.

v" Aporta con los documentos de transportes necesarios.

v Lleva a efecto los tramites legales necesarios de conformidad con la normativa

aduanera.
4.3.4 Consolidadoras/Desconsolidadores

Persona natural o juridica dedicada a la actividad de recibir y desagrupar mercancias,
que viene consolidada proveniente del exterior, para encaminarla a sus respectivos

destinatarios. (Bonilla, pag. 25}

Fs el Agente de carga que tiene como funcion agrupar mercancfas correspondientes a
varios embarcadores para ser transportados de un puerto, acropuerto o terminal terrestre

hacia o desde ¢l Ecuador, para uno o més destinatarios con destino a ofro puerlo,
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acropucrto o terminal terrestre, en contenedores o similares, siempre y cuando se

encuentren amparadas por un mismo documento de transporte.
4.3.5 Agentes de Cargas Internacional

Es toda persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar, y desconsolidar
mercancias, actuar como Operador de Transporte Multimodal, en representacion de las
lineas transportadoras de carga sujetindose a las leyes de la materia y emitir
documentos propios de su actividad tales como conocimientos de embarque, guias

aéreas, certificados de recepeion, certificados de transporte y similares.
4.3.6 Agentes de Aduanas

Es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o Directoy
General del Servicio Nacional de la Aduana del Ecuador, le faculta a gestionar de
manesa habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para el
efecto firmar la declaracion aduanera en los casos que establezea el reglamento, estando
obligado a facturar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarios minimos que
seran fijados por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, dicha licencia tendrd un plazo de duracién de 5 afios, la cual puede ser

renovada por ¢l mismo plazo. (COPCL, 2010)

El Agente de Aduana podrd confratar con cualquier operador que intervenga en el
comercio internacional y quedard obligado a responder ante el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador por la informacion consignada en los documentos.

En agente de aduana tendrd el cardcter de fedatario y auxiliar de la funcién ptiblica en
cuanto que la aduana tendr por ciento que los datos que consignan en las declaraciones
aduaneras que formules, guarden conformidad con la informacion y documentos que
legalmente le deban servir de base para la declaracion aduanera, sin perjuicio de la
verificacion que puede practicar por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

{SENAE, 2011}
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4.3.7 Puertos

Es el lugar que permite que las embarcaciones realicen operaciones de embarque,
desembarque y de carga, ) témmino proviene del latin portus, suele hacer referencia a la
infraestructura y servicios que se proporcionan en un espacio de aguas calmas para la
estancia segura de las embarcaciones mientras se realizan las mencionadas operaciones,

(Rodriguez, pig. 24)

En la zona maritima, los puertos incluyen obras (como diques o esclusas) para proteger
a los barcos del oleaje, sefializacién (boyas, balizas, faros, etc.) y dédrsenas para la
permanencia y operaciones. En la zona terrestre, por otra parte, se instalan muelles para
facilitar el atraque y amarre de las embarcaciones y depdsitos para acopiar las

mercancias.,

En definitiva los puertos brindan servicios para la actividad comercial aquellos
especializados en la carga y descarga de mercaderia para su transporte hacia otras

regiones, la industria pesquera, la defensa nacional y el turismo.
4.3.8 Aeropuertos

Es una estacién o terminal situada en un terreno llano que cuenta con pistas,

instalaciones y servicios destinados al tréfico de aviones.

La construccion de un aeropuerio es compleja y debe atender diversos factores,
dependiendo de las condiciones meteoroldgicas de la region que son determinantes ya
que los aviones deben tener particular cuidado con los vientos a la hora de despegar o

aterrizar. (Rodriguez, la gestion aduanera de los puertos, pag. 33)

Por ello los aeropuertos permiten el despegue y el aterrizaje de aviones de pasajeros o

de carga, ademas de proveerles combustible y el mantenimiento.

4.3.9 Depositos Aduaneros

Régimen aduanero segin ¢l cual las mercancias importadas son almacenadas por un
periodo determinado bajo ¢l control de la Aduana cn un lugar habilitado y reconocido

para esta finalidad, sin ¢l pago de los derechos ¢ impuestos y recargos aplicables.
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Los depdsitos pueden ser: comerciales privados y piblicos y los depdsitos industriales

que s6lo son privados. (COPC], Pag. 14)

4.3.10 Depdbsitos Temporales

Son bodegas autorizadas por la administracién del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE) para la prestacién de servicios de ahmacenamiento temporal de
mercancias, ubicadas en Zonas Primarias o Secundarias y que estan sujetan a medidas

de contro} establecidas por e} SENAE y las instituciones de conirol inherentes al

comercio exterior. (COPCI, pag. 17)

La responsabilidad del depositario dentro de la cadena de suministro intemacional es la

signiente:

v Vela por que las mercancias se mantengan bajo el control aduanero mientras se
encueniran en un depbsite aduancro o ubicado en un almacén de depdsito
temporal.

¥ Cumple las obligaciones que se derivan del almacenamicnto de mercancias a las
que se aplica cl régimen de deposito aduancro o depésito temporal de
mercancias, segin et Cadige Orghnico de la Produccion, Comercio e Inversian

(COPCI, 2010).

4.3,11 Courier

Persona natural o juridica que presta servicios de transporte internacional de
documentos urgentes o pequefios paquetes expresos, bajo la modalidad puerta a puerta,
tales como aquellas empresas de "correo rapido”, "despacho aduanero de envios

urgentes”, "correos paralelos” o "servicio expreso internacional”. (COPCI, Pag. 22)

4.3.12 Operadores de Terminales

Es todo operador portuario que tiene bajo su control directo un &rea abierta o patio de la

zona poriuaria, mediante un instrumento contractual celebrado por el administrador

portuaric.
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4.4 CAMBIOS EN LOS OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS

Desde ¢l afio 2010, s¢ implementd el nuevo proyecto del Codigo Orgdnico de la
Produccion, Comercio ¢ Inversiones (COPCI), permitiendo obtener diferentes
iniciativas sostenibles, basadas en la distribucion equitativa de los beneficios del

desarroffo, de fos medios de produccion y en fa generacion de frabajo digno y estable.

Desde ¢l punto de vista aduanero modernizacion, simplificacion, establecimiento de
nuevos procedimientos y sistemas han permitido una gestién armonizada en la cadena
logistica en el comercio exterior, logrando un sistema de confianza de profeccién e
integracién més coherente en los flujos de mercancias, permitiendo cambios en la
implementacién de actividades, y formalidades de la manera mas adecuada en todo lo
que influye a control, despacho y retiro inmediato de las cargas que ingresan por el
Puerto Comercial de Esmeraldas, facilitando a los Operadores Econdmicos Autorizados

(OEA) y a las empresas el retiro inmediato de las mercancias agilizando los procesos.

Hoy por hoy la figura del Operador Econdmico Autorizado es uno de los Mmecanismos
més importante, a través del cual las aduanas van a desarrollar este nuevo papel en
beneficio del comercio, por el hecho de ser OEA se ha convertido en socio de conflanza
para las Aduanas y las empresas con sus obligaciones tributarias, y el cumplimento de
seguridad y gestién, van a tener mayores facilidades, trémites y controles en las

mercancias respectivas.

Las empresas disponen de un alto nivel de control y seguridad en sus operaciones
logisticas y de comercio internacional, lo que ha logrado importantes ventajas en el

desarrollo de su actividad, con los propios operadores de comercio y con las autoridades

aduaneras.
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45SITUACION ACTUAL DE LOS OPERADORES ECONOMICOS
AUTORIZADOS

El acuerdo internacional de la Organizacion Mundial de Aduvanas (OMA), ha
establecido directrices de “buenas practicas” con énfasis en la facilitacion del comercio
y scguridad de la cadena de suministros a través de asociaciones “Aduanas-Aduanas” y
“Aduanas-Empresas” por medio de programas (OEA), los cuales identifican y premian

a las empresas que cumplen con las normas de la (OMA) o su equivalente.

Ia actual situacién de los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) ha permitido en
el lapso de las operaciones de comercio agilizar la liberacion de carga, reduccidn del
tiempo de transito, reduccion de costos de almacenamiento, en un conjunto de datos
reducido para la liberacidn de carga, proceso y liberacion de embarques {det barco 2 la

empresa), tratamiento especial en condiciones criticas de la Aduvana.

A la vanguardia de la modemizacién de la Aduanas a nivel nacional, se establecid una
nueva herramienta para los OEA, por lo cual considero importante en los empresarios
que conozcan este nuevo proceso, que les permitird asegurar, facilitar el comercie
global y el reconocimiento mutuo, lo cual permitivd facilitar y mantener un grado de

control conjunto a las mercancias que circulan en la cadena logistica internacional.

Con dicho pilar se pretende desarrollar la profesionalizacidn, modernizacion y calidad
de las diferentes administraciones aduaneras, aplicando, entre otros, un sistema de
gestion de riesgo y la transmisidn previa de informacion por medios electrénicos, para
identificar contenedores o carga de alto riesgo mediante la aplicacion de herramientas
informéticas que permitan identificar los envios de alto riesgo en la cadena logistica, tan

pronto como sea posible.

Otro punto importante a detallar es el acercamiento de las Aduanas—Empresas, a través
de las administraciones aduaneras con aquellas empresas del sector privado demuestren
incluir buenas précticas, que garanticen seguridad en la cadena logfstica del comercio
internacional, reconociendo a las empresas como colaboradoras asociadas en estas
tarcas; dando al Operador Econdmico Autorizado (OEA), gozar de facilidades y

beneficios en e! despacho aduanero, una vez cumpla con los requisitos establecidos.
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4.6 AFORO AUTOMATICO

En este capftulo se proporcionard la informacion a través de [as entrevistas con la que se

trabajoé para efaborar ef anafisis a cada uno de fos diferentes objetivos planteados, {os

distintos escenarios y la sensibilidad del nuevo sistema de Aforo Automdtico que

invofucran a todos fos sectores que tiene que ver en ef quehacer diario de fa actividad de

comercio exterior.

4.6.1 TImportadores con Perfil Automdfico o Canal Verde por el Distrito de

Esmeraldas
BASE DE DATOS DE IMPORTADORES
N° DE i TIPO J
Ne IMPORTADOR AFORO | AFORO |
1 OMNIBUS ; 86
2 GENERAL MOTORS 40
3 SCHLUMBERGER 34
4 AYMESA 23
5] ELASTO 19
6 BAKER HUGHES : 15
7 BJ SERVICES 15
8 WEATHERFORD 15
9 MUNDY HOME 12
10 COMREIVIC 7
Il BEBELANDIA 6
CONSORCIO PETROLERO BLOQUE
12 16 &
13 ~ DECOMVISEK 6
i4 DURALLANTA 6
15 IDEAL ALAMBREC 6
16 TENARIS 6
17 ANDES PETROLEUM 5
18 OMAX 5
19 ADRIALPETRO 4
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20 AGIP OIL 4
21 ECUAYUTONG 4
22 HELMERICH & PAYNE 4

INDUSTRIA DE ACCESORIOS Y
23 PARTES 4
24 PETREX 4
25 SANTOSCMI 4
26 TELEVISION Y VENTAS 4
27 - FAVORITA 3
28 NABORS DRILLING 3
29 TUBOSCOPE VETCO 3
30 ADELCA 2
31 AUTOMOTORES Y ANEXOS 2
3z DICHEM 2
33 ECUAIUGOS 3
34 TRIBOILGAS 2
35 BLACK GOLD I
36 SINOPEC I
37 TIW DE VENEZUELA i
38 INPROEL 1
39 MAQSUM 1

Fuenie: SENAE
Elaborado poy: La Autora
Tabla N°1

La base de datos de los importadores ha permitido detallar cuales son las empresas que
a través de los perfiles de riesgo han sido seleccionados bajo un Aforo Automatico, lo
que permite conocer que las empresas que mds importaciones han tenido bajo este tipo
de aforo han sido Omnibus, General Motors y SCHLUMBERGER, por lo que estas
empresas se han beneficiado gracias a la reduccidn de costos de almacenaje,
simplificacion de tramites y reliro inmediato de las mercancias y hoy por hoy y se
encuentran en un constante movimiento de carga.

Cabe recalcar que en las entrevistas realizadas a los importadores en la pregunta N°2 del

anexo n°3 se detalla lo siguiente: ;jQuéimpactoha generado en su actividad lu
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aplicacion del Afore Automdtico?, del eual se obtuvo las respuestas favorables para la
realizacion de la presente investigacion, El Ing. Gino Pozo, Pail Vera y Karla Calderon
concordaron que este tipo de aforo permite al importador menores gastos, permitiendo
el descongestionamiento para la aduana, la entrega inmediata de Ta carga, el cliente
queda satisfecho, la desaduanizacion es rapida, facilidades, pago inmediato y lo mds

importante que economiza y ahorra tiempo en el proceso.

Otra pregunta favorable fue en la pregunta N°4 del anexo 3 jQué beneficios derivados
del Aforo Automdtico se han visto reflejados en sii enipresa?, €l cual los importadores
seleccionados bajo este perfil de Canal Verde detallaron que permite pagar los
impuestos por internet y esperar que la carga llegue al muelle para el retiro, otra
respuesta favorables es la de la empresa SCHLUMBERGER de fa Ing. Karla Calderén
determind que ahorra tiempo y dinero, sin necesidad de acudir a la aduana y hacer filas
en los bancos para cancelar los tributos aduaneros. Omnibus:Que la nacionalizacién es
més rdpida porque ya no se necesita documentos fisicos y todo se hace

electronicamente.

A continuacion presentamos el cuadro estadistico con los porcentajes de las mayores
empresas que han sido sujetas a la aplicacion del Aforo Automatico y uha peguedia

historia et las cuales determinamos las signientes:

Omnibus es una empresa que permite ensamblar miles de automéviles, camionefas y
todo terrenos que han sido emblemdticos en Ecuador, tales como Blazer, 'T'rooper,
Vitara, Luv. Actualmente exporta a Colombia y Venezuela, y tiene un liderazgo local de
mercado con una participacion 23% de importaciones durante el mes de julio del 2011.
General Mators es una empresa fabricante de automoviles y camiones con un 11% y
SCHLUMBERGER es el proveedor lider de servicios de campos petroleros para las
compaiiias de petroleo y gas en todo el mundocon un 9%. El resto de las empresas estan
pasando por un proceso de crecimiento para acceder al canal de Aforo Automdtico para

tener afin mas una seleccion favorable para la entrega inmediata de las mercancias.
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IMPORTADORES CON AFORO AUTOMATICO
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m OMNIBUS m GENERAL MOTQORS
11 SCHLUMBERGER mAYMESA
mELASTO 1 BAKER HUGHES
m BI SERVICES M WEATHERFORD
1 MUNDY HOME m COMREIVIC
11 BEBELANDIA 11 CONSORCIO PETROLERO BLOAQUE 16
1 DECOMVISEK m DURALLANTA
1 IDEAL ALAMBREC W TENARIS
1 ANDES PETROLEUM 1 QMAX
ADRIALPETRO 1 AGIP OIL
1 ECUAYUTONG 1 HELMERICH & PAYNE
1 INDUSTRIA DE ACCESORIOS Y PARTES 1 PETREX

SANTOSCMI I TELEVISION Y VENTAS

FAVORITA | NABORS DRILLING

TUBOSCOPE VETCO ADELCA

AUTOMOTORES Y ANEXOS DICHEM

ECUAJUGOS TRIBOILGAS

BLACK GOLD SINOPEC

TIW DE VENEZUELA INPROEL

MAQSUM

Fuente: SENAE

Elahorade pos: la autora
Grifico N°1

Es importante destacar la actividad que cumple el Aforo Automdtico para las distintas
empresas sujetas a este beneficio agil de desaduanizacion de mercancias, el mismo que
le da un tratamiento especializado en los tramites y procedimientos de comercio
exterior, y esto ha permitido un incremento en sus niveles de competitividad y en el
reconocimiento internacional de sus actividades comerciales; garantizando la relacion
de confianza y seguridad que ellos requieren con un grado importante de desarrollo en
los modelos de gestion de las empresas solicitantes que ratifiquen sus COMpromisos con

mayor eficiencia en los procesos operativos, y con el esquema automatico se pretende



El Aforo Automatico desde sus inicios ha logrado que aumente su proceso de despacho
inmediato en la entrega de las mercancias a tiempo completo, por lo que en el cuadro se
detalla, que desde noviembre a diciembre del 2008 estaba en un 0.85%, este dio
apertura para ir creciendo en ritmo constante y para enero y diciembre del 2009 tenga
un 8.06%, disminuyendo el aforo Documental. En el afio 2010 cntre enero y diciembre
fue del 17% lo que es un buen comienzo en este nuevo sistema de “Canal Verde” de
Aforo Automaético, en este nuevo afio 2011 en enero y febrero es del 26% lo que el
atoro Fisico se reduce en un 32% para el periodo 2011, dando apertura al incremento

del Aforo Automditico.

En las entrevistas realizadas a los Agentes de Aduanas en la pregunta 15 del Anexo |
sobre ;Qué sistema de control resulta mas eficiente un afore Automdtico, Fisico o
Documental? Los Agentes opinaron lo siguicnte: Mario Panchi concluyéd qué: En un
Aforo Automético constituye la agilidad en los trémites, ahorra tiempo en todos los
aspectos que se puedan presentar. Marcos Galarza determind que preferiblemente es un
fisico porque para el fisico pasa primero por el filtro para llegar al documental y luego
al fisico es el ultimo filiro de lo declarado en un documento en ver y verificar
visualmente o fisicamente la mercaderia. Aparicio Coronel (Valero & Valero): Un aforo
informatico sin necesidad de papeles para el desarrollo ambiental. Radl Coca Barriga
(Coca & Barriga): Para el descargue de la mercancia en reducir y descongestionar la
entrega inmediata es sin duda un Automdtico y Marcos Coronel sostuvo en su respuesta
que un Automatico, es la revision documental via electronica, beneficio necesario para
el importador, sin necesidad de largas filas en el Banco, permitiendo un ahorro al sector

importador de més de 6 millones de dolares al afio.
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4.6.2.1 EVOLUCION TRIMESTRAL DEL CANAL DE AFORO FiSICO 2005-
ABRIL 2010
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Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
Elaborade por: EI SENAE
Grifico N°Z

En el siguiente cuadro se puede determinar fa evolucion que tuvo ¢l Aforo Fisico desde
sus inicios partiendo para el 2005 en un 75,59% hasta Diciembre del 2006. Para
Octubre del 2007 tuve una publicacion de reformar la Ley de Aduanas teniendo para
ellos nuevos cambios en el proceso de seleccion de aforos disminuyendo notablemente
¢l Fisico en un 66,07% diferencia que es notable en una descendencia del 9.52% y el
proceso de desaduanizar una mercancias se hacia més pausado y con pérdida de tiempo,

quedando el cliente insatisfecho teniendo que pagar mis valor cn el almacenaje de la

carga.

Para Octubre del 2008 se decretd la primera resolucién del Aforo Automdtico,
descendiendo el Fisico para ese mes en un 45,33%. Ya para Diciembre 2010 se publico

en Codigo Orgdnico de la Produccion, Comercio ¢ Inversion (COPCL) propuesta que
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determiné la Asamblea para el mejoramiento y restructuracion de las actividades y
operaciones de comercio exterior. Obteniendo para Enero del 2011 la resolucion oficial
del nuevo sistema de Canal Verde de Aforo Automético, siendo una alternativa a través
de los perfiladores de riesgo en lo importadores que se adjudiquen a este proceso

reduciendo el Fisico en un 26,34%.

4.6.2.2 EVOLUCION MENSUAL DEL CANAL DE AFORO AUTOMATICO
ANO 2008-2010

Evolucion Mensual del Canal de Aforo Q
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Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
Elaborado por: EI SENAE
Grifico N°3

En el mes de Octubre del afio 2008 determinando la disposicion de la resolucion del
Aforo Automatico en su reglamento especifico tuvo un crecimiento del 0,92%, dando
inicios de crecimiento por parte de los importadores que mediante sus perfiles de
riesgos pueden acceder a este proceso 4gil de desaduanizar las respectivas mercancias.

De Diciembre del 2009 ha enero del 2010 tuvo un ritmo creciente del 7,28% al 16,17%



con una diferencia notable del 8,89%, en descendencia; en afio 2011 la eficiencia y

rapidez sin tramitologia fue a pasos agigantados a un 32,86%.

Por ende las enfrevistas que surgieron de la presente investigacion en el anexo3 de la
pregunta N°5 del cual se les realizo es la siguiente: ;jCree usted qué los pardmetros
para acogerse al perfil de Afore Automdtico son demasiados estrictos? Las respuestas
por parte de los importadores es la siguiente: El Ing. Gino Alcivar(General Motors)
sostuvo qué: No son estrictos, més bien juega el papel importante del perfil de riesgo de
las empresas que durante afios han sido eficientes. Flor Pérez (Ideal Alambrec): Para
nada, nos basamos en lo que dice la ley en este sistema de aforo automdtico, para no
tener inconvenientes ni problema a la hora de aplicarlo. Padl Pérez (Omnibus): No, todo
se base en el perfil de riesgo de cada importador que facturan mas de USD 1.5 millones

y no han tenido problemas accederén al sistema.

4.623 EVOLUCION TRIMESYRAL DEL TIEMPO TOTAL DE
NACIONALIZACION (en dias), 2007-JUNIO 2011
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Fuente: Servicio Nacionaf de Aduanas del Ecuador (SENAK)
Elaborado por: El SENAE
Gréfico N°4
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Anteriormente para nacionalizar una mereancia se pasaba por el tedioso proceso de
aforo Fisico, perdiendo tiempo y dinero para el sector importador. En el cuadro
respectivo podemos detatlar la evolucion del tiempo de nacionalizar una mercancia que
desde el aiio 2007 empezd con un 11,91 dias, para Octubre del mismo aiio tuvo un
descenso del 11,20 dias siendo notable el tiempo en desaduanizar y posteriormente al

retirar una mercancia desde las bodegas.

Il afio 2008 el proceso de agilizar la salida de las mereancias y que el cliente quede
satisfecho con un nuevo proceso de Aforo Automatico fue de 9,33 dias y para Octubre
de los 8,49 dias para el sector importador ha sido muy beneficioso en el transcurso de
disminuir e! despacho de carga. Para el 2009 en Enero fue de 8 dias y tuvo un ascenso
de 8,04 dias motivo por el cual hubo muchos inconvenientes por la demora en trdmites

o el posterior despacho de las mercancias.

En el afio 2010 se pudo determinar la rapidez de nacionalizar las mercancias logrando
asi uno de los procesos mas dindmico y solventes de unos 6,26 dias para el sector

importador, con un tiempo minimo de 6 dias hasta el afio 2011.
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42 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
USUARIOS DE COMERCIO EXTERIOR CON LA APLICACION
DEL AFORO AUTOMATICO

4.2.1 ANALISIS SITUACIONAL

4.2.1.1 Distritos Aduaneros

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), a través de sus coordinadores
gerenciales y gerencias distritales que realizan controles aduaneros de entrada y salida,
vigilancia de personas, mercancias y medios de transporte por las fronteras y zonas
aduaneras como los aeropuertos y puertos con el fin de dar un mejor servicio portuario,
a través de los distritos aduaneros, facilitando en la cadena logistica del comercio

exterior.

El SENAE cuenta con 11 distritos en el territorio ecuatoriano, los cuales estdn
distribuidos de la siguiente manera: Guayaquil, Manta, Esmeraldas, Quito, Tulcarn.
Latacunga, Salinas, Cuenca, Puerto Bolivar, Huaquillas y Loja — Macard. (SENAE,

2011)
4.2.1.1.1 Distrito de Guayaquil

El distrito de Guayaquil moviliza el 65% del comercio exterior que maneja ¢l Sistema
Portuario Nacional, cuenta con un sistema de gestion portuaria, sistema de entradas
programadas de carga, sistema de automatizacion de grias pérticos  y
portacontenedores, montacargas, destina 3.54h para contenedores vacios, 2.08h para
carga general, tiene una excelente operatividad, despacho y logistica que responde al
transporte aéreo y maritimo generando un atto grado de confiabilidad para el sector
importador, cuenta con una capitania y puerto altamenie cficiente en la vigilancia de fos

buques y mercancias.
4.2.1.1.2 Distrito de Manta

El Distrito de Manta se lo caracteriza por ser un puerto de transferencia internacional de
carga del Ecuador, terminal especializado, tiene una capacidad superior a vn millon de
TEUS, una profundidad de 16 a 18 metros, tiene un destino claro sobre un modelo de
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gestion y oferta portuaria que favorece esta actividad a largo plazo, facilidades de
acceso, muelles, remolecadores, practicaje, cuadrilla de amarre y desamarre,
avitnallamiento para las wnaves, contando con varios patios y bodegas de

almacenamientos para contenedores, vehiculos y carga en general.

4.2.1.1.3 Distrito de Esmeraldas

El distrito de Esmeraldas cuenta con adecuadas condiciones de seguridad y vigilanicia,
control de ingreso y salida, buenas edificaciones para dreas de adminisiracion,
servicios, vigilancia, talleres y otros, tiene un puerto destinado a recibir embarcaciones
de diversos tamafios, y permite facilidades do estiba y desestiba, mangjo y transporte
de cargas de exportacion e importacion, carga general, graneles, productos congelados
y vehiculos. Este distrito como los demés tiene la Unidad de Vigilancia Aduanera
(UVA) y capitania que permite controlar con exactitud todo medio de transporte que

ingresa at puerto.
4.2.1.1.4 Distrito de Quite

En el distrito de Quito hay una zona primaria que le permite desplazar las mercancias a
las bodegas que ingresan por el aeropuerfo, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de los beneficiarios, la unidad de
vigilancia es la encargada de controlar y verificar el tipo de mercancia que tepa por este
distrito, estan conformados por diferentes departamento que son los responsables de la

tramitacion en et proceso de nacionatizacion.
4.2.1.1.5 Distrito de Tulcdn

Se han mantenido una serie de reuniones que han servido para poder organizar de mejor
manera Jas operaciones que se desarrollan en el Puente Internacional de Rumichaca en
el control de ingreso y salida de mercancias, debiendo destacar horarios de atencion a
los operadores de comercio exterior tanto para importaciones como para las
exportaciones, tienen asistencia mutua y cooperacion entre el SENAE Tulcdn en
procedimicntos administrativos, investigacidn y asuntos reievantes relacionados con ¢f
intercambio comercial por la zona fronteriza, mayor control de vehiculos de carga,
como de turismo, presencia de funcionarios en ¢l Puente Internacional de Rumichaca,

para ef control en las vias no habilitadas por parte de la Unidad de Vigilancia Aduanera.
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4.2.1.1.6  Distrito de Latacunga

Se han incrementado los operativos e inspecciones por carreteras para el ingreso de
mercancias con presuncién de contrabando, estupefacientes, ete. Con 1a ejecucion de Ja
Unidad de Vigilancia Aduanera especializada en controlar todo medio de transporte que
ingrese por este distrito. La tramitologia sistematizada para la nacionalizacién de las
mercancias por este distrito, ha permitido que personal aduanero sea calificado para

cada deparfamento en la realizacion de procedimicntos.
4.2.1.1.7 Distrito de Salinas

El distrito de Salinas cucnta con actividades técnicas-operativas con un efectivo control
infraestructura adecuada para el desarrollo del comercio internacional, para lo cual

cuenta con medios 6ptimos para la ejecucion de las operaciones.
4.2.1.1.8 Distrito de Cuenca

Para este distrito se aplica algunas tareas de investigacion y peritaje por los miembros
de Ja Unidad de Vigilancia Aduanera, confinmando asi la confianza en la gestidn que se
realizan. Se brinda el respaldo Legal y Operativo a los Operadores de Comercio
Exterior {OCE’s) para los controles aduaneros en las diferentes ctapas de
desaduanizacién o nacionalizacion de mercancias, recepcion y revision de documentos,
liquidacion de tributos, lo cual ha permitido mejorar los tiempos de respuesta en las
citadas etapas y la identificacion de las mercancias y una mejor perspectiva de

naturaleza y estado de las mismas.
4.2.1.1.9 Distrito Puerto Bolivar

Il distrito de Puerto Bolivar se prestan todos los servicios requeridos por las naves y las
mercaderias a través de operadores privados de alta especializacién que, bajo la
supervision de la Autoridad Portuaria, actian en libre competencia para satisfacer los
requerimientos de los usuarios mds exigentes, logrande alta eficicncia y reduccion de
costos.Se han realizado las visitas correspondientes a los Depésitos Industriales con el
fin de Hevar uncontrol de las mercancias y materias primas sin encontrar ninguna

novedad.



4.2.1.1.10 Distrito de Huaquillas

Tiene un control respectivo para zona primaria, almacenaje, carga y descarga a través de
sus operadores loglsticos, brinda la satisfaccién del cliente en sus operaciones de
comercio, estd constituido por un muelle pesquero que beneficia a los pescadores
artesanales, capitanfa, equipos Optimos, y rendinviento eficiente de sus participantes

como operadores de comercio exterior.
4.2.1.1.11 Distrito de Loja-Macara

Se ha presentado una propuesta para el cambio del control que se encuentra en el puente
internacional, se refuerzan los controles en los destacamentos de la cuidad para las
mercaderfas que ingresan por este distrito, se realizan inspecciones con el fin de
determinar si las maquinarias importadas por Loja-Macara son las correctas, facilidades
en el despacho, depdsitos de las mercancias sin ser deterioradas, servicio permanente a

disposiciones del personal que cumple el SENAE.
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4.2.2 ANALISIS ESTRUCTURAL

El SENAE se le atribuye las actividades técnico-administrativas, necesarias para Ilevar
adetante fa planificacidn y ejecucidn de fa potitica aduanera det pafs, y es aqui en donde
el méximo representante como lo es Mario Pinto Salazar, Gerente General de la Aduana
Ecuatoriana controfa y reguta tas funciones a cada uno de las gerencias distritales,

favoreciendo al crecimiento institucional.

Los departamentos juridicos, administrativo-financiero, desarrollo institucional, zona
primaria, son controlados por el Director General de cada distrito haciendo eficiente los
procesos operativos de comercio exterior, para el maximo funcionamiento de las

actividades en la desaduanizacion o nacionalizacién de las importaciones.

£l nivel de servicio como es los bodegueros, mensajeros, secretaria, choferes, estibador
v la Unidad de Vigilancia Aduanera (UVA) son contralados por el director lo cual hace

factible el funcionamiento dentro de la institucion.

4.2.3 LEY ORGANICA DE ADUANAS

La Ley Orgénica de Aduanas permite facilitar los procesos aduaneros, para beneficiar al
sector productivo y at Estado, evitando perjuicio at fisco y et contrabando. Dichas
disposiciones que otorga la LOA y las reformas de su codificacion corresponden fa
responsabitidad de tos participantes que permiten que fos importadores tenga un espacio
en las operaciones del comercio exterior y un respaldo al proceso de nacionalizar las
mercancias, o que apunta a un adecuado equifibrio en el aspecto

sancionador. (Asamblea Nacional, 2008)
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4.2.4 PAISES QUE ESTAN IMPLEMENTANDO EL “CANAL YERDE"

Hoy por hoy ¢l “Canal Verde” de Aforo Automdtico estd implementado en los procesos
aduaneros en tos paises fatinoamericanos tates como: Perd, Venezuela, Chile, Argentina
y en los pafses Europeos como Espaiia, que estan contribuyendo al medio ambiente con
ta etiminacion de cero papefes, fo que hace que ef proceso de despacho para

nacionalizar las mercancias en menos tiempo sea mds eficiente.

4.2.4.1 Pert

“Canal Verde” en Peri es lamado “Modela Probabilistico” que clasifica las
declaraciones de importaciones de acuerdo al nivel de riesgo. (Moyano Estrada, Pég.

30}

El sistema de la Aduana de Perd es una de las pocas aduanas en el mundo que ha optado
por un modelo probabilistico basado fundamentalmente en la aplicacion de técnicas
estadisticas y en el uso infensivo de tecnologia de informacion, lo cual permitird a los
importadores a través de los perfiles de riesgo nacionalizar en menos tiempo su
mercaderfa y posterior al retiro inmediato de la misma, contribuyendo a que ¢l proceso

de despacho sea eficiente y satisfaccion al cliente.

4,2.4.2 Venezuela

En Venezuela “Canal Verde” es conocido por “Sidunea® estd apto para escoger por qué
canal sevh despachada las mercancias. Las variables por Ja que se rige este sistema som

tipo de carga, cantidad y peso. (Moyano, pag. 36)

Este sistema de administracion de riesgo de “SIDUNEA”™ eccnemiza las operaciones
aduaneras en todo el mundo, cubriendo todo ¢l proceso de declaracion, incluida la carga
y el transito; utilizando herramientas sofisticadas, desde la cldsica seleccion del
procedimiento de examen y la asignacion de las mercancias declaradas a un “canal
verde” de control, imdgenes escaneadas y aparatos de comunicacion inaldmbrica,
permitiendo que este sistema puede evaluar periddicamente el proceso de riesgo a fin de
medir la efectividad de los criterios de seleccion y para cambiar, extender o eliminar los

parametros segiin fucra necesario.
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4.2.4.3 Chile

En Chile el “Canal Verde” toma el nombre de sin examen para aliviar la congestion del
trafico de contenedores que se registra en los puerfos y en los opesadores logisticos.

(Moyano, Aduana, competitividad y control, pag. 37)

Chile se impone con la mayor eficiencia alcanzada con la aplicacion de “sin examen”, y
esto le ha permitido reducir el porcentaje de declaraciones sujetas a un aforo fisico,
contribuyendo asi a la facilitacion del comercio exterior, y por ende a la reduccion de
costos de almacenaje y el tratamiento diferenciado a cada operador y a la reduccidn de
la facultad con que cuenta el funcionario aduanero de decidir o interpretar las reglas del

comercio exterior.
4.2.4.4 Argenfina

“Canal Verde” en Argentina el cual es denominado “Sistema Aduanero de Operador
Confiable” (SAQC), se fundamenta en la valoracion de la empresa que solicita obtener
la calificacion de operador confiable para tramitar las exportaciones, por lo cual reduce

y acelera los trémites. (Estrada, Pag. 41)

Iiste sistema permite gestionar el registro automatizado de trémites aduaneros,
facilitando las operaciones de comercio exterior incrementando los niveles de eficiencia
y transparenicia que se realizan en linea y en tiempo real, sin caer en proceso de
transcripcién y evitando controles de calidad posteriores, el canal verde a favorecido a

la resolucién de problemas generalmente a favor de la facilitacion del comercio.

4.2.4.5 Ecuador

“Canal Verde” en Ecuador es denominado “Sistema Digital” que consiste en detectar
las cargas que tienen un nivel de riesgo bajo a quiencs no se les realiza revision
documental ni fisica, sino que salen automaticamente y luego en controles posteriores se
analiza si hay que hacer seguimiento. (Moyano, Aduana, competitividad y control, pag.

42)

Este sistema funciona como plan piloto para ser un filtro y frenar el contrabando em el

pais. Con este procedimiento los agentes afianzados de aduana podrin realizar los
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tramites de importacion siete dias antes de que llegue la mercaderia, en este lapso, el
distrito aduanero ya conocera todos los detalles del embarque; el importador, mientras
tanto, podréd ir pagando los tributos, una vez que Hegue, la mercaderfa no pasard a los
patios aduaneros, sino que serd embarcada directamente al carro del agente alianzado,
siempre y cuando el importador haya cumplido tedos los requisitos, permitiendo

agilitarla nacionalizacion de mercancias.
4.2.4.6  Espaiia

En Espaiia se rige por ¢l método de “Canal Verde” mediante un scanner gigante que
inspecciona a profundidad el contenedor sin la necesidad de abrivlo. {(Moyano, aduana,

competitividad y control, pag. 44)

Este sistema consiste en detectar las cargas que tienen un nivel de riesgo bajo a quienes
no se les realiza revisién documental y fisica, sino que salen automdticamente y luego
en controles posteriores se analiza si hay que hacer seguimiento, el novedoso control
aduanero es realizado exclusivamente para los contenedores que viajan importados, y

esta tecnologia se aplica en la mercaderia que ingresa al pais.

4.3 SISTEMAS INF ORMATICOS DE DPESADUANIZACION
4.3.1 Generalidades del Sistema Inferaefivo de Comercio Exterior

Con la finalidad de agilitar los procesos informiticos en el cual existe; se utiliza el
SICE. el mismo que inicié sns operaciones el 1 de julio del 2002, en el | Digtrito de
Guayaquil - Maritimo para las declaraciones de importaciones a régimen de consumo,
desde ese momento sélo se receptaron las declaraciones mediante este método. A partir
de esa fecha el sistema ha sufrido cambios y actualizaciones por lo que en la actualidad,
yva no solo se opera en el primer distrito (Guayaquil Maritimo) sine en todes los distritos
del pais, tanto para operaciones de importaciones como de exportaciones. (Asamblea,

2008}

£l SICE es un sistema donde todos los operadores de Comercio Exterior (Almaceneras,
{onsolidadoras, Navieras, Agentes de Cargas, Agentes de Aduanas, Depositos

Aduaneros, efc.) interactfian caviando informacidn independiente al organismo de
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control del SENAE a fin de que la misma sea validada y revisada por sus funcionarios

con el objetivo de que brinde una mayor agilidad y control en los tramites aduaneros.

[.a comunicacion entre el SENAE y los Operadores del Comercio Exterior, se realizara
a través del Intercambio Electrénico de Datos (IED) que permitird a cada una de las
partes, pueden extrace sus Bases de Datos, y obtener la informacion de la mercancia que
ha ingresado por determinado distrito. E} Mensaje de Datos recibido por el SENAE,
seréd procesado para comprobar la validez de su contenido; concluida la validacion, se
responderd al Operador de Comercio con otro Mensaje de Datos, mediante el cual se

indicar4 la aceptacion o rechazo del mismo.

Dentro de las gencralidades del SICE se establecen aplicaciones informiiticas para los
proceso de despacho y para los agentes de aduanas, los cuales son el despacho-

Workflow y el Intercambio Electrénico de Datos (IED).
4.3.1.1 Despacho-Workflow

El Workflow permite al agente de aduana verificar la transmisién electrénica mediante
su clave para obtener acceso a la informacion relevante en el ingreso de la mercancia, st
cumplié los pardmetros para acogerse a una impuﬁacién para consumo, se confirma si
fos datos en la Declaracion Aduancra Unica (DAU) son los correctos, caso contrario
que haya un error serd revisada. Para el agente-aduana le permite realizar un
seguimiento de cada ctapa de los misimos niecesarios para un mayor control o gestion de
la informacion y revision electronica de las declaraciones aduaneras. Este sistema se
caracteriza, principalmente, por una adecuada integracion con sistemas de informacion
actuales: bases de datos, gestion documental, mensajerfa, permitiendo la ampliacion de
un Workflow, de un simple praceso a la integracion de varios procesos de despachos

aduaneros.
4,3.1.2 Intercambio Electrénico de Datos (IED}

Es la que permite la comunicacion e interconexion del SENAE y los Operadores del
Comercio Exterior, extracr de sus bases de datos y su comprobacion automdtica. Es
muy importante el codigo de usuario y clave de acceso asignado a cada OCE’s que
constituye informacion personal, intransferible y confidencial, que garantiza la

confidencialidad de los mensajes de datos dela mercancia posterior a su
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nacionalizacién, evaluando cada caracteristica, peso, volumen, origen y tributos a
indicar, efectuando el Intercambio Electronico de Datos (IED), entre el Operador de
Comercio que es el encargado de conectarse con su proveedor de correo local y enviar a
la casilla contratada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) los

formatos que corresponde declarar.

4.4 Sistema Actual de Desaduanizacion

El tramite que se realiza actualmente en Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) previo a la salida de las mercancfas importadas, generalmente se basa

considerando el siguiente esquema:

PROCESO DE DESADUANIZACION

Etapa 1 Etapa2 | [_Etapa 3 Etapa 4 Efapa 5

- 1 o i
Ny 155 5
Wi gp W “ehPY
N S " - |
| —— o — . l“l g - = — 4 [ J
Llegada del Ingreso de Envio Liquidacién Pago de Salida de
yeith e mereancias electrdnico de la DAY trifneiog mereaderia
transporte al almacén presentacién
temporal de la DAU

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas det Ecuador (SENAE)
Cuadro N°2
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El Agente de Aduanas verifica la Hegada de medio de transporte e ingreso al almacén
temporal, luego se verifica y recepta la DAU en el que se detallan las mercancias al ser
desaduanizadas v al régimen que corresponden y los respectivos documentos de
acompaftamientos como son: Factura comercial, Lista de empaque, Certificado de
origen, Autorizaciones previas, Documento de transporte, Péliza de seguro, luego de
esto valida automaticamente por el despacho-Workflow los datos y a informacion

receptada en el sistema para ser aceptada o rechazada.

AFORO Y VERIFICACION

Después se asigna el canal de afore come: Fisico, Documental o Automdtico, luego la
SENAE se encarga electronicamente a revisar los datos mediante el SICE. Concluida la
revision se procede a liguidar los trdmites de acuerdo a los canales respectivos donde se

revisan los tributos que se van a cancelar, de acuerdo a la cantidad y clasificacion de las

mercancias importadas.
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Cuando ¢l aforo ha terminado y se obtiene la fecha de aprobacién se pagan los tributos
en cualquicr Banco Corresponsal, el sello contiene una numeracion por parte del puerto
concesionado sin este sello no se podria retivar la mercancia. La documentacion vuelve
al Departamento de Comprobacion, en donde declarara lo que ha pagado y lo que se ha
liquidade. £l Agente Aduana entrega cuatro copias del DAU-C autorizando la entrega

de mercancia.

DESPACHO DE LA MERCANCIA

Una vez que se da esta autorizacién, ninguna mercancia puede ser retenida por
autoridad alguna, salvo orden judicial, Una copia es para el importador, quien deberd
anardarla por 3 afios para fines aduaneros, pues en ese perfodo la Aduana puede pedir
alguna rectificacion. La segunda copia es para el badeguero, quien con DAY en mano
autorizard la salida de su mereaderia. La tercera copia es para el Servicio de Vigilaneia
Aduanera, quien controla que la mercaderia que sale sea la declarada. La cuarta copia es
para el Banco Corresponsal mediante el cual se hizo el pago de los tributos de las

mercancias. Y el importador retira su respectiva mercancia desaduanizada.



4.5 Andlisis de los Niveles de Tiempo y Eficiencia

Il Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) mide su funcionamiento a través
del tiempo que se demora e} frdmite de desaduanizacién, ademias de la eficiencia de las
recaudaciones. Se mostrardn los resultados que ha tenido el SENEA hasta la actualidad,
utilizando los indicadores mencionados. Los niveles de tiempo demuestran el perfodo

de duracién que un importador tarda para que la mercancia llegue a su poder.

A continuacién en el cuadro se puede observar el lapso que se toma una importacion
mediante las etapas desde que ingresa la mercancia al territorio aduanero hasta que sale

de la potestad del SENAE.
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TIEMPO DE DESADUANIZACION

TIEMPO PROMEDIO DE NACIONALIZACION DE LAS MERCANCIAS A NIVEL NACIONAL BAJO EL REGIMEN
DE IMPORTACION PARA CONSUMO DECLARACION ADUANERAS CON TIPO DE DESPACHO NORMAL

DESDE LA DESDE EL DESDE LA DESDE LA DESDE EL
LLEGADA DEL | INGRESO AL TRANSMISION RECEPCION DE PAGO HASTA
| ETAPAS MEDIODE |  ALMACEN ELECTRONICA DE LoS DESDE LA | LA SALIDA DE | TIEMPO TOTAL
TRANSPORTE HASTA LA LADAUHASTALA | DOCUMENTOS | LIQUIDACION | LA GARITA
| HASTAEL | TRANSMISION | RECEPCION DE LOS HASTA SU HASTA EL
” INGRESOA | ELECTRONICA DOCUMENTOS LIQUIDACION PAGO
m ALMACEN | DELADAU
MESES 2008 | 2009 | 2008 | 2009 2008 2009 2008 | 2009 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009
ENERO 1.91 192 | 581 5.54 0.84 1.32 1.78 1.87 1.09 135 | 156 | 129 | 1298 | 1329
FEBRERO | 1.89 | 2.05 | 439 | 498 0.82 130 202 | 1.68 18 | 126 | 145 | 133 | 1171 | 12.60
MARZO 1.81 1.80 | 4.18 4.84 0.67 1.34 1.94 1.81 .18 125 | 128 | L.76 | 1105 | 12.80
ABRIL 1.78 1.89 4.26 4.75 0.77 1.29 1.90 1.72 .12 L10 | 170 | 140 | 1147 | 1215
MAYO 1.92 755 | 348 5.01 0.76 1.36 2.08 1.72 1.10 133 [ 147 | 135 | 11.80 | 1264
[ JUNIO 1.86 1.71 | 4.13 4,33 0.69 1.21 1.84 1.58 1.08 L13 [ 147 | 140 | 1106 | 1136

Elaborado por: La Autora

Tabla N°2

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
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Es importante considerar que del tiempo total wtilizado en el proceso de
nacionalizacion, en el cual empieza con la legada det medio de transporte y culmina
con la salida de las mercancias, intervienen varios actores de los cuales el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) es uno de ellos.

Se puede identificar que del total del tiempo medido en dias de 11 a 13 dfas como lo
manifestd en la entrevista realizada al Agente de Aduanas Mario Panchi, el mismo que
informé que el despacho de aduana le corresponde el 17% aproximadamente que es cl
tiempo transcurrido desde la recepcion de documentos hasta la liquidacion, el 83%

restante representan a las demds etapas que no dependen directamente del SENAE.

1.a administracion aduanera, estd atravesando por procesos de cambios debido a varios
factores entre los cuales se destacan: La gran demanda de importaciones, los
predominantes voliimenes de mercancias en el comercio internacional y las exigencias
por obtemer un servicio de eficicncia y eficacta por lo cual son los factores que
conllevan a que el control aduanero sea urt requisito extraordinariamente dgil, selecto, y

riguroso para los procesos aduaneros.

4.6 Recaudaciones de los Distritos

La eficiencia de los distritos se mide por el nivel de recaudaciones que se vayan
obteniendo por periodos y las diferentes comparaciones que se establezcan entre los
diferentes distritos para su evaluacion. Este cuadro muestra las recaudaciones que se
han alcanzado hasta e} mes de enero hasta de diciembre del 2008 en comparacion al afio
2009.

67



RECADUCIONES
RECADUCIONES DEL 2009

___DEL2008 : ZONA DE CARGA 139,664.90
ZONA DE CARGA 124,527.40 PUERTO MARITIMO | 1,259,416.84
PUERTO MARITIMO {,228,G006.8G SANTA ELENA 46,209.89
SANTA ELENA 131,487.10 MANTA 159,084.11
MANTA 104,284.00 ESMERALDAS 279.893.55
ESHMERALDAS 284,048.20 QUITO 137,591.24
QuITO 228,813.40 CUENCA 63,710.40
CUENCA 43,572.80 LOJA-MACARA 2,155.05
LOJA-MACARA 703990 PUERTO BOLIVAR [  40,730.12
PUERTO BOLIVAR 86,504.29 TULC AN i35.982.02
TULCAN 111,423.69 HUAQUILLAS 25,933.08
HUAQUILLAS 23,705.90 LATACUNGA 1,221.58

LATACUNGA 514.90
: TOTAL | 305,681,590
Fuente: SENAE
Elaborado por: La Aufora
Tahla N°3

RECAUDACIONES 2008
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Grifico N°6

Las recaudaciones para la actual administracidn del SENAE es uno de los puntos claves
més importantes por to que luchan dia a dia para evitar ¢l contrabando de las mercancias
y fraudes aduaneros, por lo se puede analizar que las recaudaciones del afio 2007 vs.
2008 presenta el incremento que consigue cada distrito aduanero en el que se puede
analizar que el distrito de Guayaquil tiene mayor cantidad de recaudaciones a través del
Puerto Maritimo, Zona de Carga Aérea y Santa Elena; Esmeraldas y Quito, son los

distritos que le siguen con mayor cantidad de recaudaciones.

47 TIEMPO DE DESPACHO DE MERCANCIAS
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Aduana del Ecuador: Resultados y ‘ ?
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Fuente: Servicio Nacionnl de Aduanas del Ecuador (SERAFE)
Elaborade por: El SENAE
Grafico N°7

En las entrevistas que se les realizaron a los Importadores de la pregunta 3 del anexo
N°1 el cual sc indicd; Bl Aforo Automdtico ha optimizado el proceso de importacion
para su empresa? En la que ellos respondieron a la brevedad lo siguiente: El Ing. Gino
Alcivar (General Motors)y manifestd que si a optimizado los resultados con cficiencia
siendo con mayor rapidez, que el cliente quede satisfecho por la entrega de su
mercancia. Paal Vera (Omnibus): Si, en la reduccion de papeles, tiempo y costos cn cf

reduccion de papeles, tiempo y costos en el almacenaje de la carga en los puertos.

A través del Aforo Automdtico el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)
se ha beneficiado en la obtencién de mayares recaudaciones con eficiencia y obteniendo

resultados indispensables como la disminucion de tiempo de despacho y recepeidn de la

carga.
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4.8SISTEMA DE CONTROL DE RIESGO ADUANERO

4.8.1 Generalidades de Perfil de Riesgo

Debido al incremento de las operaciones comerciales a nivel mundial; el convenio de
Kyoto y la Secretaria de la Comunidad establece en la Decision 570 demandar la
aplicacion de controles inteligentes en la gestidn de riesgo a todos los paises miembros
de fa OMA para el control de las operaciones de comercio exterior. Las autoridades
aduaneras de los paises miembros podran utilizar técnicas de gestion del riesgo basadas
en un andlisis sistematico de los antecedentes y de la informacion recibida, en relacidn
con una determinada operacion de comercio exterior y con el comjunto de las
operaciones del sector econdmico o sectores de riesgo considerados, (CAN, Convenio

de Kyato, 2010)

El componente esencial de la gestion de riesgo, es el andlisis y evaluacidn del riesgo, es
el uso de los perfiles de riesgo, a través de los cuales se evalia el nivel de riesgo de las
declaraciones que ingresan por la Aduana y se define el tratamiento que se e va a daren

cada caso particular.

La Gestion de Riesgo es la encargada de mejorar la productividad y eficiencia de las
aduanas ofreciendo a los importadores facilidades al momento de la nacionalizacion de
su carga en tiempo y reduccion de costos, enfocdndose en el control de aquellas
transacciones realmente riesgosas y optimizando el mayor esfuerzo del personal

humano con que cuenta la Aduana.
4.8.2 Los Riesgos en el control aduanero del Ecoador

£l control aduanero en el Ecuador se presenta por razones de contrabando, {raudes al
fisco, evasiones de impuestos de mercancias que ingresan al territorio ecuatoriane sin

ninguna documentacion necesaria para su desaduanizacion.

El Sistema de Fiscalizacion Aduvanero del SENAE inspecciona que las operaciones de
comercio extertor cumplan todas las disposiciones legales vigentes cuya responsabilidad
haya sido encomendada por ley a la Aduana, y el asegurar a los agentes facilitadores

que se encuentran bajo su control administrativo desarrollen sus operaciones con total
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afecto a las normas y reglamentos que los rigen, dichas finalidades se incluye: (Poveda,

El sistema de fiscalizacion aduanera, 2010)

v
y

Lvitar la cvasion tributaria advanera, (mal clasificacién arancelaria)

Evitar contrabando de mercancias bajo regutacion o prohibicién. (operativos
conjuinitos con fa Unidad de Vigilancia Aduanera)

Evitar las préacticas desleales de comercio, ademis del control de los Derechos
de Propiedad Intelectual.

Colaborar en la proteccion del patrimonio cultural, especies en peligro de
extincion y substancias que afecten el medio ambiente, en coordinacion con los
organismos competentes.

Asegurar ¢l correcto cumplimiento de los acuerdos comerciales en el dmbito
aduanero.

Cerciorarse el correcto cumplimiento de la normativa que regula la actuacion
administrativa de los agentes facilitadores que estdn bajo la jurisdiccion
disciplinaria del Servicio Aduanero.

Colaborar en la lucha contra el narcotréfico, en coordinacion con fos organismos

competentes.

En la actualidad el Sistema Aduanero tiene muchas limitaciones para ejercer un cortrob

efectivo sebre las importaciones que ingresan al pais, algunos de esfos problemas son:

politicas, otras estructurales y en su mayoria legales.

4.8.3 Identificacién de Riesgos

Dentro de los diferentes riesgos aduancros al que se tiene identificados fenemos: la

subvatoracion, los excedentes de mercancias; la mala clasificacion arancelaria, origen,

propiedad intelectual, mercancias no manifestadas.

4.8.3.1

Subvaloracion

La subvaloracion es el principal riesgo de defraudaci6n aduanera, cuya problematica no

solo es a nivel nacional sino también internacional. Se presenta en la importacion de

productos de diferentes 4reas de la economia, muchas veces con la complicidad de los

agentes de carga (embarcadores en el exterior) y de sus proveedores.
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Se ha identificado a través de la informacion en el afio 2008 establecida por el SENAE;
que la subvaloracion en el precio de las importaciones trae consigo menores ingresos
tributarios y estimula la competencia desleal, pues algunos importadores declaran el
valor de sus praductos muy por debajo del real, el mismo que se estaria presentando en
tramites de importacion de ropa, textiles, calzado, llantas, juguetes, equipos
electronicos, perfumes, partes y piezas de bicicletas, repuestos de vehiculos, equipos de
medicién, son productos altamente susceptibles a la subvaloracion y defraudacion

tributaria.

Es interesante ver la facilidad con que los importadores chinos pueden presentar
facturas comerciales, asi como facturas consolidadas con valores presumiblemente
adulterados y que por motivos juridicos se dificulta pronunciarse rapidamente sobre una
falsificacion, todo esto dificulta Hegar a los verdaderos proveedores de ciertos pedidos,

por lo que el control en la fiscalizacién operativa debe ser més exigente.

4.8.3.2 Excedente de Mercaderias

Las mercancias que suelen importar habitualmente, lugar de procedencia o puerto de
embarque, proveedores de riesgo, peso de la mercancia, cubicaje y el agente afianzado
de aduana que realiza el tramite; al revisar la documentacion y consta que ha
sobrepasado el lfmite de mercancias se procederd a una revision de contenedores,
verificando tales procedimientos, como el tipo de mercancia importada, el peso y
cubicaje declarado vs. datos comparados en la web con mercancias idénticas podrian ser

un indicativo de riesgo, que consideran controlar.

De igual manera se deben realizan controles a los trdnsitos aduaneros especificamente al
momento de las descargas de mercancias que vayan con guias de movilizacion hacia

Quito o Cuenea, son acciones que se deben realizar segin los perfiles de riesgo.

4.8.3.3 Incorrecia Clasificacion Arancefaria

Una de las mayores debilidades es la clasificacidn arancelaria de productos para su
desaduanizacién, por lo que es indispensable que el SENAE y los operadores en la
cadena logistica de comercio exterior realicen de manera conjunta el fortalecimiento de

dichas clasificaciones arancelarias sin ervores y con total responsabilidad.
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4.8.3.5  Origen de las Mercancias

1 poco control del origen de las mercancias en la actualidad conlleva a la Aduana
Fcuatoriana a realizar ceatroles del origen de las mercancias, asi también como
comprobar la originalidad de los certificados de origen en tramites que confengan
productos que provengan de zonas francas o de paises vecinos que quieran cvadir

tributos.
4.8.3.6 Propiedad Infelectual

Ul 4rca de Fiscalizacién Operativa del SENAE se encarga del control, la capacitacion al
nersonal de Aduanas y mancjo de estadistica de los casos de mercancias que infringen
los Derechos de Propiedad Intelectual. En este dmbito posee una base de datos sobre los
casos de importaciones que infringen derechos de Propicdad Intelectual. Esta base de

datos posee los siguientes campos:

Refrendo de la importacion (nitmero identificador)
Importador

Tipo de mercancias

Marcas, disefios y creaciones vulneradas

Valor F.O.B de las mercancias

Embaccador

Proveedor

Origen y procedencia de fas mercancias

A O U U U NN

Agente de Aduana

Entre los casos principales de problemas del control adnanero se encuentra la violacion

a los Derechos de Propiedad Intelectual de los signientes tipos de mercancias:

74



Tipas de Mercancias gue vielan los Derechos de Propiedad
Intelectual

200 - 187
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Elaborado por: El SENAE
Grifico N8

Las mercancias infractoras cada vez buscan ingresar en el terriforio ecuatoriano con
gran fuerza para su comercializacion, sin autorizaciones, ni licencias y utilizan a
personajes que son marcas registradas de compaiifas que son los titulares de los
derechos, pero se ven fremadas por el comtrol aduanero por parte de la Aduvana
Ecuatoriana en conjunto con el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (1EPT),
por lo que se ha podido detectar y determinar los paises con periil de riesgo alto en

vulneracidn de Derecho de Propiedad Inteleetual.
Los Paises mas sensibles ante este hecho son:

1. China 66%
Pera 14%
Chile 13%
4, USA 4%
Panama 3%

6. Tailandia 0.4%

o

L]
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4,9 Sistema de control durante el Despacho

Se aplica desde que la mercancia es puesta a disposicion de la autoridad aduanera, hasta

la autorizacion de la retirada o ¢l embarque de las mercancias.

El petfil de riesgo determinard qué tipo de aforo o inspeccion se aplicara a las
declaraciones que son trasmitidas electrénicamente a la aduana, ya sca csta documental,

fisica o antomatica.

En esta funcion del nivel de riesgo de las declaraciones, se define una accion a tomar
con respecto y, en su caso, sobre toda la documentacion aduanera exigible e incluye la
totalidad de las précticas comprendidas en el reconocimiento, comprobacién y aforo.

(Fortiana, pag. 5)

Cuando las autoridades aduaneras utilicen criterios de andlisis de riesgo en la eleccion
de las acciones de control que deban ejercer, podran autorizar el aforo, y levante directo
de las mercancias sin someterlas a comprobacion documental ni a reconocimicnto
fisico. Esto indica que si la autoridad aduanera utiliza criterios de anélisis de riesgo debe

atenderse el resultado del anélisis.
4,10 Sistema de Control Posterior

Después del levante o embarque de las mercancias, soportado por la Decision 574, el
control aduanero se efectuard mediante acciones de cardcter general, como por ejemplo,
sobre determinados grupos de riesgo y sectores econdmicos sensibles, cstos sectores se
refieren a operadores del comercio exterior, ciertas clases de mercancias provenientes

de determinados paises. (Fortiana, Sistematizacion y despacho aduanero, pag. 16)

Las acciones de control posterior se podran efectuar sobre la Declaracion Aduanera
Unica (DAU), ¢l manifiesto de carga y demas documentos comerciales, contables y
bancarios relativos a una determinada operacion comercial, todo esto para comprobar la
exactitud de los datos declarados y el cumplimiento de los requisitos exigidos antes,

durante y después de la nacionalizacion de las mercancias.
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4.11 Tipos de Aforo
Tipo de control al que se va a someter una mercancia:

-~ Aforo Fisico
-~ Revision Documental

—~  Aforo Automatico

Establecido automaticamente por la herramienta informatica de perfiles de riesgo al

momento de presentacion y aceptacion de una declaracién aduanera a través del SICE.

4.11.1 Aforo Fisico

Se procede a la inspeccién fisica y documental de la carga, las mercancias y los
documentos son sometidos a revision, antes de la entrega de los bienes a sus
consignatarios, los DAU de canal ROJO se remiten al drea de reconocimiento fisico en
los diferentes distritos del territorio aduanero ecuatoriano, siendo asignado el
funcionario aleatoriamente por ¢l sistema y, una vez practicado, imprime el boletin de
liquidacién para que el agente de aduanas continte con ¢l procedimiento pago en cl

banco y retiro de la mercancia del almacén, previa emision del pase de salida.

4,11.2 Aforo Documental

Presentacion de la documentacion a la Aduana, en el cual se verifica de modo auténtico
¢ intcgro del control y comprobacion documental pertinente, observando que sc

cumplan con todos los requerimientos del caso, ejemplo:

— Clasificacion arancelaria correcta.

—  Declaracion exacta de precio, cantidad, marca de las mercancias

En el caso de que el despacho coincida con lo reglamentado y una vez terminado el
proceso aduanero en su totalidad se le entregara, mediante la vigilancia aduvanecra
(UVA), al importador dicha mercaderia, caso contrario el despacho puede ser observado

y entrar en diferentes procesos.
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Las DAU con canal AMARILLO, es decir, los sujetos a comprobacion documental, son
despachadas el mismo dia de su presentacion, si no existe la necesidad de requerir datos

adicionales al declarante.

4.11.3 Aforo Automatico

Es la entrega inmediata de los bienes a los consignatarios sin revision fisica, pero si de
una revisién documental posterior al levante de las mercancias, luego del pago de los
tributos. La validacion y andlisis electronico de la Declaracion Aduanera se lo realiza
por medio del Sistema Informatico a través de la aplicacion de perfiles de riesgo
establecidos por el SENAE, teniendo cinco dias habiles para presentar los documentos
aduaneros; este procedimiento esta implementado desde el afio pasado en la Aduana de

Esmeraldas.

Quedan excluidas de la aplicacion de esta modalidad de despacho las importaciones y
exportaciones de mercancias que requieran documentos de control previo, siempre que
estas no sean fransmitidas via electrénica, asi como aquellas importaciones o
exportaciones de mercancias cuya inspeccion sea requerida por otras entidades del
Estado, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal pertinente. (SENAE,

Inplementacion del Aforo Automético, 2010)

Para acogerse al aforo debe existir un promedio de importaciones $1,2 millones al ailo.
Ademas el operador pasa por una revisién de su perfil de riesgo con parametros como ¢l
historial del importador, que el agente de aduanas no haya tenido ninguna irregularidad,

el origen y el tipo de la mercancia, el valor de los tributos que se pagan, entre otros.

Xavier Cardenas, Presidente del Directorio de la Aduana Ecuatoriana aclaré que el
aforo automdtico se puede hacer solo a aquella mercancia que no estd sujeta a otros
documentos de control no electrénicos. Por ejemplo, una importacion de medicamentos
que requiere de registro sanitario. “Como ese documento ain no se transmite
electronicamente no podremos darle aforo automatico. Se proyecta que a finales de
2011 vamos a estar interconectados con el resto de instituciones del Estado y serdn estas

instituciones las que transmitan esa informacion en linea”,
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4.12 Actores del Proceso de Aforo

Los actores en el proceso de Aforo para la nacionalizacion de las mercancias a consumo

en la Aduana Ecuatoriana se presentan a continuacion:

4.12.1 Avente de Aduanas

Son los encargados de receptar todos los trimites ¢ ingresar a su sistema de despacho-
workflow, revisando toda la documentacion y los valores de las mercancias, como
custodio de todo el proceso de nacionalizacion de la mercancias es el encargado de
realizar todas las actividades juntos con los operadores de comercio exterior de que la

mercancia sea entregada en el tiempo especifico.

4.12.2 Importadores

Es la que acredite su condicion de tal, mediante la presentacion del original de la factura
comercial y/o el conocimiento de embarque maritimo, la carta de porte o la guia aérea
en su caso y que cumple con las exigencias establecidas por el Servicio Nacional de

Aduanas del Ecuador (SENAE, 2010).

4,12.3 Navieras

Son las empresas transportistas encargadas del desplazamiento de las mercancias a su
lugar de destino, cumplimiento con las exigencias del contrato, haciendo mds eficiente
el proceso de llegada de las mercancias, brinddndole la confianza y solvencia

garantizada del servicio al cliente,

4.12.4 OperadoresLogisticos

Prestan los servicios en el abastecimiento almacenamiento, gestion de inventarios,
transporte y distribucion fisica adaptados a las necesidades especificas de cada cliente,
permitiendo que las mercancia que ingresan por un determinado puerto sean
transportados hasta su almacén temporal donde estardn ahi previo a su proceso de aforo

y respectiva salida.
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4.13 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL ADUANERO
4.13.1 Analisis de la Problemaftica del Control Aduanero

Existen muchas limitaciones para que el Sistema Aduanero pueda ejercer un control
efectivo sobre las importaciones que ingresan al pais, algunas de estas son politicas,
otras estructurales y en su mayoria, legales. El objetivo de esta parte del capitulo, es
justamente describir las principales barreras, que impiden el normal procedimiento de

desaduanizacion.

Los cambios cualitativos del trafico internacional de mercaderia pirata y con marca
falsificada; contrabando, la problemdtica de los traficos ilicitos y cémo cl control
aduancro puede reducir factores de riesgo y la responsabilidad del despachante de

aduana.

El trafico de mercaderia pirata y con marca falsificada ha sufrido importantes cambios
en la actualidad lo que apunta a los factores internacionales (liberalizacion del comercio
internacional, relajacion del control fronterizo e ingreso del crimen organizado
transnacional en la fabricacién y distribucion de la mercancia ilicita) se le suman los
factores locales relacionados con el aumento de la economia informal y la relacion de la
falsificacion y la pirateria con otras maniobras delictivas (narcotréfico, lavado de

dinero, etc.). (Vidal Albarracin, pag. 13)

Por ende se motiva la necesidad de una revision de las estrategias y de las medidas
necesarias para la prevencion y el combate de estos actos ilicitos, del cual se debe
destacar el rol crucial del despachante, como auxiliar del comercio exterior, y el
asentamiento de su responsabilidad en la intermediacién del posible despacho de
mercancia pirata, con marca falsificada y contrabando; lo que obliga a éste a una
comprension de los derechos infringidos y de las implicancias civiles y penales de la
violacion a los mismos. Por esto se consideran que la gran parte de los problemas de la

Aduana se resolverfan al implementar el sistema aduanero “Cero Papeles”.
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4.14AFORO AUTOMATICO

4.14.1 Anslisis de Ia Implementacion del Afore Automitico en Ila Aduana

Ecuatoriana

El Aforo Automético en su corto tiempo de implementacion en los procesos de
desaduanizacion en la Aduana Ecuatoriana, muestra resultados favorables al sector
importador, o que hace que el tiempo de despacho de las mercancias sea en menos
tiempo, con el cual la informacion de la carga se transmite y se verifica

electronicamente, sin necesidad de enviar papeles.

Esta modalidad, que comenz6 a implementarse como un proyecto piloto en el 2009 con
solo un 3% de los tramites, se extiende ahora a un mayor niimero, pues los requisitos

para acceder a este se modificaron,

Gabriela Uquillas, ascsora aduanera de la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG),
indicé que habria que esperar un poco mds de tiempo para evaluar los resultados y el
impacto de esta modalidad de despacho. Preliminarmente, dijo, que el aforo automatico
apunta a ser una herramienta prictica. Aseguré que estas modalidades continuardn, pero

la idea es ir reduciendo el porcentaje que se aplica con este tipo de aforos.

Este modelo de despacho automatico permite que un importader pueda transmitir
electronicamente todos los datos de la declaracion aduanera y el sistema los revisa
considerando la base de datos con el historial de los importadores, la flexibilizacion del
requisito del monto de importacion requerido para acceder al aforo automatico ayudara
a que un mayor nimero de importadores pueda ser considerado. Ahora no esta solo
dirigido a grandes importadores, sino a otros que también tienen una buena trayectoria

tributaria.
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4.14.2 Recaudaciones con la Implementacién del Aforo Automatico en los Procesos

de Desaduanizacion

En la actualidad para la Aduana Ecuatoriana las recaudaciones, la eficiencia y eficacia
de los procesos aduaneros son objetivos principales por lo que con el AforoAutomatico
se puede evaluar que las recaudaciones se incrementan, a continuacion se presenta el

cuadro de recaudaciones:

AFORO AUTOMATICO
RECAUDACION MENSUAL
NOV. 09 - MAYO. 10

MES ADV IVA ICE RECAUDADO
NOV-09 690.190,34 2.823.569,00 0,00 3.667.726,04

TDIC09 | 140836685 | 8.01228090 | 966,01 979656739
MAYO-10 440.032,79 2.705.198,51 0,00 3.259.518,84
TOTAL 2.538.589,98 13.541.048,41 966,01 16.723.518,27

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Elaborado por: La Auiora
Tabla N°4

4,14.3 Analisis de Costos de Almacenaje

Los Costos de Almacenaje son los gastos que incurren por parte del importador al
momento que llega la mercaderia al puerto de destino, los cuales poscen una tarifa en
délares americanos de acuerdo al Puerto de Destino en este caso s¢ ha tomado de

referencia al Puerto de Esmeraldas.

Para este analisis se ha tomado en cuenta tipos de contenedores y la cantidad con mayor
frecuencia que han sido desaduanizados en el afio 2010 en el Puerto de Esmeraldas, en
la actualidad el 7% de las importaciones por este distrito se realiza mediante Aforo
Automético, tarifas de Costos de Almacenajes de MAERSK incluido impuestos. Cabe
recalcar que estas tarifas que se ha tomado para cste andlisis son por dia con un plazo

hasta 10 dias si se excede de este plazo las tarifas son consideradas con una farifa de
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mayor valor y los dias promedio de demora de la salida de la mercancia, se corrobord
informacion con el Departamento de Estadistica del SENAE, para realizar ¢l calculo
respectivo de los costos de almacenaje aproximadamente que el sector Importador paga

al afio por importaciones realizadas a través de contenedores.

COSTO DE ALMACENAJE 2010

DIAS
TARIFAS DE PROMEDIO COSTO DE
CANTIDAD DE ALMACENAJE QUE ALMACENAJE
CONTENEDORES 7% AFORO 6 DEMORA LA PARA LOS
DESADUANIZADOS | AUTOMATICO DIAS EN SALIDA DE | IMPORTADORES
ADELANTE LA
MERCANCIA
TIPO DE 2010 2010 2010 2010 2010
CONTENEDORES
CONTAINER IC 20 841 59 $2.24 9 1.189,44
FT.
CONTAINER IC 40 12380 867 $4,48 9 34.957,44
I,
TOTAL 13221 B 36.146,88

Fuente: APE
Elaborado por: La Autora
Tabla N°5

Para este andlisis son por dias con un plazo hasta 10 dias si se excede de este plazo las
tarifas son consideradas con una tarifa de mayor valor y los dias promedio de demora de
la salida de la mercancia de acuerdo a las entrevistas antes realizadas al sector
importador, y ademds se corrobord informacion con el Departamento de Estadistica del
SENAE,

aproximadamente que el sector Importador paga al afio por importaciones realizadas a

para realizar el cdlculo respectivo de los costos de almacenaje

través de contenedores.

De la cantidad desaduanizadas se debe sacar el respectivo 7% de Aforo Automdtico y
los valores de la tabla de Maersk detallan los precios por cada tipo de contenedor que el

Importador vaya a utilizar para su respectiva carga dependiendo delos dias que vaya a
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utilizarla, si la mercancias no sale en el tiempo acordado, se aumentara los dias en que
la mercancias no sale y el valor a pagar del Importador cs del 7% de Automatico por las

tarifas y por los dias en que demora en salir las mercancias del almacén temporal.

4.14.4 Analisis de Costos de Demoraje

Los Costos de Demoraje son los gastos incurridos para el importador al momento de
alquilar un contenedor, estos costos fluctian de acuerdo a las navieras y tipos de
contenedores con que trabaje el importador y de acuerdo a las especificaciones que la
mercancia por importar requiera, ademds como requisito indispensable para tener

acceso a los contenedores el importador debe depositar una garantia a la naviera.

Para este analisis se¢ ha tomado como referencia los tipos de contenedores mas
solicitados por el sector importador, la cantidad de contenedores desaduanizados en el
aiio 2010 por Puerto de Esmeraldas, en la actualidad el 7% de las importaciones por este
distrito mediante Aforo Automético, tarifas promedios de costos de demoraje de las

navieras correspondientes a 6 dias en adclante.

COSTOS DE DEMORAJE 2010

TARIFAS DE EXCEDENTE COSTO DE
PUERTO DE 7% AFORO | DEMORAIJE 6 EN DIAS DE ALMACENAJE
ESMERALDAS | AUTOMATICO DIAS EN ACUERDO A LA PARA LOS
ADELANTE TARIFA IMPORTADORES
TIPO DE 2010 2010 2010 2010 2010
CONTENEDORES
CONTAINERIC 20 841 59 $35,00 3 6.195,00
FT.
CONTAINER IC 40 12380 867 $45,00 3 117.04500
FT.
TOTAL 13221 123.240,00

Fuente: MAESK
Elaborade por: La Autora
Cuadro N°0
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De la cantidad desaduanizadas se debe sacar el respectivo 7% de Aforo Automatico y
los valores de la tabla de Maersk detallan las tarifas por cada tipo de contenedor que el
Importador vaya a utilizar para su respectiva carga dependiendo de los dias que vaya a
utilizarla, si la mercancias no sale en el tiempo acordado, habra un excedente de acuerdo
a la tarifa de Maersk y el valor a pagar ¢l Importador es el del 7% de Automdtico por

las tarifas y por los dias en que demora en salir las mercancias del almacén temporal.

4.14.5 Analisis de Costos de Aforo Fisico

Los Costos de Aforo son gastos que corren por cuenta del sector importador al
momento que se realice el aforo fisico de la mercancia importada, este proceso tiene un
costo por contenedor. Para este andlisis se ha tomado en cuenta la cantidad de
contenedores desaduanizados en el afio 2010 en el Puerto de Esmeraldas, en la
actualidad el 7% de las importaciones por este distrito se realiza mediante Aforo
Automdético, tarifa en délarcs americanos del aforo por contenedor més impuesto fijada
por MAERSK, para realizar el célculo aproximado que gasta el sector importador al

momento que la mercancia importada es aforada.

COSTOS DE AFORO FiSICO PARA EL IMPORTADOR

COSTODE | COSTO QUE LOS
CONTENEDORES 7% AFORO AFORO IMPORTADORES

DESADUANIZADOS | AUTOMATICO | FISICO POR PAGANPOR

CONTENEDOR | AFORO FISICO

[ TIPODE 2010 2010 2010 2010
CONTENEDORES
CONTAINER IC 841 59 $70,00 4.130,00
20 FT.
CONTAINER IC 12380 - 867 590,00 78.030,00
40 I°T.,
TOTAL 13221 82.160,00

Fuente: MAESK
Elaborado por: La Autora
Tabla N°7
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Los valores que se detallan en el presente cuadro para determinar el 7% del valor del
Aforo Automético, se obtienen de los contenedores que se han utilizado en el aiio 2010,
previo a eso Macrsk tienc una tabla especifica para cl valor de cada tipo de contenedor,
dependiendo de los dias que estén almacenados; de ese valor que adjudica Maersk a los
importadores para pagar su respectiva tarifa mas el valor del 7% del Aforo Automitico

se obtiene el valor que debe pagar un Importador por un Aforo Fisico.

4.14.6 Esquema de Aforos

DESCRIPCION DEL FISICO DOCUMENTAL | AUTOMATICO
PROCESO
Xl Agente de El Agente de Bl Agente de
Aduanas prepara | Aduanas prepara | Aduanas prepara los
los archivos con | los archivos con la archivos con la
la informacion informacion informacion
correspondiente a | correspondiente a la | correspondiente a la
TRANSMISTON la Dcclaraf:i(’m Dec[araci’én Dcc]arucién
Aduanera Unica | Aduanera Unica Aduanera Unica
(DAU) y la (DAU) y la (DAU) y la
informacion de | informacion de los | informacion de los
los documentos documentos de documentos de
de acompaiamiento, al | acompafiamiento, al
acompaiiamiento, SENAE SENALE
al SENAE.
AUTORIZACION DE PAGO NO NO Pago autorizado
PAGO DE TRIBUTOS NO NO Pago confirmado
' EL Agente de EL Agente de EL Agente de
Aduana imprime | Aduana imprime la | Aduana imprime la
IMPRESION LaDAU y los DAU y los DAU y los
respectivos respectivos respectivos
documentos documentos documentos
El Agente de El Agente de
Aduana presenta | Aduana presenta la
PRESENTACION EN la documentacion | documentacion NO
B ADUANA/RECEPCION firmada y sellada | firmada y sellada
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Se revisa toda la | Se revisa toda la
documentacion | documentacion dela
REVISION DESPACHO del tipo de mereaderia que se NO
DOCUMENTAL mercancia que se ha tramitado
ha tramitado
Se envia al
alorador Pago autorizado
DERIVACION/AUTORIZACION correspondiente NO
DE PAGO para realizar el
aforo
PAGO DE TRIBUTOS NO Pago confirmado ~ NO
Se efectiia el
aforo NO NO
REALIZACION DE AFORO
AUTORIZACION PAGO Pago autorizado NO NO
TRIBUTOS
PAGO TRIBUTOS Pago confirmado NO NO
Se paga los Se paga los Se paga los
diferentes rubros | diferentes rubros de | dilerentes rubros de
PAGO ALMACENAJE /RETIRA | (e almacenaje, almacenaje, almacenaje, cuadrilla
CARGA cuadrilla y cuadrilla y acarreo, |y acarrco, porleo, ele,
acarrco, portco, porteo, clc.
efe,
TIEMPO 3 a4 dfas 2 ]
TRASPORTE HASTA LA Se realiza el Se realiza cl Se realiza el
FABRICA transporte desde | transporte desde las | transporte desde las
las bodegas hasta | bodegas hasta la bodegas hasta la
la fabrica del fabrica del fabrica del
importador importador importador
N TIEMPO 2 2 2
Se recibe y Se recibe y procede | Sc recibe y procede a
procede a a verificar la carga verificar la carga
IMPORTADOR RECIBE verificar la carga
CARGA

Fuente: APE
Elaborado por: La Autora
Tabla N°§
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4.15CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

4.15.1 Capacidad Financiera

El SENAE y el Sector Importador con cuidado y atencion a la tramitologia que conlleva
a la nacionalizacion de las mercancias sujetas a este nuevo proceso de cero papeles de
canal verde de Aforo Automdtico para la entrega inmediata y sin ningiin inconveniente,
ha permitido que se establezcan tener apoyo de las instituciones en el pais para hacer
dinamico y més agil el selecto y eficiente sistema de desaduanizacion en el menor costo

y tiempo.
4,15,2 Capacidad del Talento Humano

Todo el personal profesional y téenico-operativo existente en la Aduana con un alto
proceso competitivo y transparente, se convirtio en un guardidn de la transparencia, que
logra asi una adecuada actividad en funcién a los procesos de actividades en el contexto
del Aforo Automético, permitiendo que realicen los tramites en segundos sin
contratiempo, como resultado, el SENAE tiene una alta dedicacion, eficiencia y, en

general, cuenta con recursos humanos integros libres de corrupeion.
4.15.3 Capacidad Tecnologica

Al hablar de capacidad tecnolégica en ¢! SENAE y los Operadores de Comercio
Exterior se aplican las tecnologias de informacion para el ingreso, registro y despacho
de las mercancias desde los almacenes temporales, haciendo que los procedimientos en
un Aforo Automdtico en los sistemas como despacho-workflow, SICE e intercambio

electronico de datos (IED) sean mas eficientes.
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4.16ANALISIS DEL IMPACTO

4.16.1 Impacto del Uso Canal Verde

\‘

SRR N

Agilidad en los procesos aduaneros.

Sanciones decisivas que busquen prevenir las infracciones aduaneras y evitar
perjuicio al Fisco.

Mejoramiento del pago de tributos.

Flexibilizar los tiempos en la presentacion de la DAU.

Agilidad, control, mejoramiento del servicio y cumplimiento del beneficio
social.

Simplificacion de tramites de importaciones, la meta de la Aduana es llegar a un
espacio de cero papeles para reducir tiempo y agilizar los despachos.
Eliminacion en la prestacion de documentos, asi como los aforos documentales
y fisicos para dar paso a un aforo automético.

Usar controles selectivos inteligentes.

Mejorar las relaciones con los involucrados en el comercio internacional

Utilizar procesos especiales y dindmicos para los importadores

Integrar a todo ¢l personal en ¢l proceso de cambio.

Capacitar a todo el personal para aduanero para brindar un mejor servicio.

En las entrevistas que se les realizo a los funcionarios del SENAE, Agentes de Aduana,

Importadores sobre los beneficios del nuevo sistema 4gil de desaduanizar las

mercancias determinaron lo siguientes:Gino Alcivar (General Motors) sostuvo que al

pagar los impuestos por internet y inicamente esperar que la carga llegue al muelle para

el retiro, es muy satisfactorio para ¢l importador.Flor Pérez (Ideal Alambrec) respondid:

En el ahorro de tiempo y dinero, sin necesidad de acudir a la Aduana y hacer filas en los

bancos para cancelar los tributos aduaneros ya no es un problema. Pail Vera

Ommibus): La nacionalizacién es mas rapida porque ya no se necesita documentos
|

fisicos y todo se hace electrdénicamente.
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4.16.2 Ventaja del Uso Canal Verde

Reduccion en el costo de almacenaje.

Reduccion en el costo de demoraje.

Minimizacion en el tiempo promedio de nacionalizacion de las mercancias.
Reduccién de los tiempos del proceso de importacion.

Simplificacion de tramites aduaneros.

Beneficio de tipo econdmico para el sector privado.

Eficiencia en desaduanizar las mercancias.

Agilidad en las operaciones logisticas.

b TR T O T T T

La transmision de la declaracion evita errores, y una doble digitacion en dos

sistemas diferentes.

v La asignacion de los aforadores de forma automética elimind la discrecionalidad
y distribuy6 mds equitativamente la carga de trabajo entre los inspectores.

v La tendencia de la administracion aduanera a evitar el contacto personal

innecesario con el agente de aduana o el declarante ha evitado la

discrecionalidad y contribuido a controlar la corrupcion.

v' Descongestionamiento en Aduana

Para los Agentes de Aduana concluyeron asf: Mario Panchi: Se podria decir beneficio
en la agilidad en los tramites. Lo que permite que la entrega de las mercancias sca
inmediata, sin obstaculizar tiempo y dinero. Marcos Galarza: No puedo [lamarlo
impacto, sino beneficio porque economiza, ahorra tiempo y es mas répido una vez
trasmitida la informacion al sistema autométicamente sale la liquidacion el importador
paga su liquidacion y su mercaderfa esta liberada. Aparicio Coronel (Valero & Valero):
Agilidad en los procesos de nacionalizacion, pero si se detecta una falla o evaden
impuestos los castigos o sanciones son mas fuertes. Rail Coca Barriga (Coca &
Barriga): Este proceso es automdtico y electronico y solo se revisan los documentos
digitalizados, y Marcos Coronel: Permite la reduccion de gastos de bodegaje y
transportacion de carga, facilidades y simplificaciones de desaduanizacion de las

mercancias.
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4.16.3 Desventaja del Uso del Canal Verde

Evadir los tributos.

Que el importador no cuente con un perfil de riesgo adecuado.
Pérdida de tiempo de los OCE’s.

Falsificar declaraciones aduancras.

Contrabando.

Filtros.

"R VR N N NN

Control Posterior.

El economista Alex Rodriguez en la entrevista realizada del anexo 2 de la pregunta
Nelsobre jCudl es el impacto pard los funcionarios del SENAE el nuevo sistema de
Aforo Auntomatico?indicobque  para el SENAE le ha permitido tener mayores
recaudaciones y eficiencia en agilitar la nacionalizacion de la carga. El Ing. Byron Borja
sostuvo que el control es inmediato, proceso de despacho con mayor agilidad sin
pérdida de tiempo. Y Fabricio Alcivar del departamento de despacho determin que el
compromiso para la Aduana de servirle en ¢l menor tiempo posible al cliente y agilitar

los procesos de despacho.

91



4.3 ANALISIS PARA IDENTIFICAR A LOS BENEFICIARIOS CON
PERFIL DE AFORO AUTOMATICO

4.3.1AFORO AUTOMATICO

4,3.1.1 Proceso de Aforo Automéitico

v El agente de aduanas prepara los archivos con la informacion correspondiente a
la Declaracion Aduanera Unica DAU-e, y la informaci6n de los documentos de
acompafiamiento, en los formatos establecidos por el SENAE, de acuerdo con lo
indicado en la Guia para la Transmision Electronica de la Declaracién Aduanera
Unica (DAU), para transmitir los archivos al SENAE utilizando un proveedor

local de servicios como “correo seguro”.

v I Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE) de la CAE, recibe el

mensaje de datos transmitido y realiza las validaciones correspondientes:



Si los datos o los archivos tuvieren errores, el sistema no acepta la declaracion,
cuando haya recibido el mensaje y dependiendo del tipo de error, ¢l agente
debera hacer las correcciones necesarias a los datos y transmitic nuevamente ¢l
mensaje. Si los datos o archivos no tienen errores, el sistema acepta la
declaracion, genera ¢l nimero de refrendo, ejecuta el andlisis de perfil de riesgo
para asignar el canal de Aforo Automaético en los casos correspondientes,
registra la informacion en la base de datos del SENAE y transmite
automaticamente la informacion al sistema WORKFLOW, comparando con la

informacion registrada en el sistemia de los documentos de acompaiiamiento.

Una vez concluido el proceso de aceptacion de la DAU, a través del Aforo Automitico,
el sistema realiza autométicamente la liquidacién de tributos y envia al Agente de
Aduanas o Importador un mensaje informdndole la aceptacién de la declaracion
aduanera y el estado de pago autorizado de tributos. El agente de aduana recibe el
mensaje de aceptacion de la declaracion aduanera y de “Pago Autorizado”, de los

tramites que fueron aceptados a través del Aforo Automatico.



El Agente dc Aduanas concluye el tramite pagando los tributos y retirando las
mercancias, en los recintos de almacenamiento temporal. Entrega la DAU en la
ventanilla de rectificacion de tributos del SENAE, en un plazo maximo de 5 dias habiles
posterior al pago de los tributos. El delegado de la recepcion de documentos en el
departamento de rectificacién de tributos, recibe del Agentc de Aduanas o del
Importador, la Declaracion Aduanera Unica y los documentos de acompaiiamiento
sellados firmados y refrendados, de los framites que fueron asignados a Aforo
Automético. El funcionario realiza la revision de la documentacion conforme

corresponda y realiza las observaciones y ajustes necesarios.

4.3.2 Requisitos para Ia Aplicacién del Aforo Automitico

v Se aplicara a los Operadores de Comercio Exterior que hayan realizado
importaciones durante los Wltimos cinco afios fiscales y cuyo valor anual en
promedio sea superior a ocho millones de Délares.

v" Que el Importador sca calificado como Contribuyente Especial por ¢l SRI.

v Quedan excluidas las Importaciones que requieran documentos de control previo
no otorgados y transmitidos por via electronica.

v Las Importaciones en cuyo control intervienen mediante la inspeccion Fisica de
mercaderias otras instituciones del Estado. (SENAE, Aplicacion del Aforo

Automatico, 2010)

Es importante que los importadores que sc beneficien de este Aforo Automatico se rijai
de los requisitos para que puedan nacionalizar las mercancias en instantes, haciendo que

los procesos de despacho sean mucho mds eficientes, y que el retiro de las mercancias



ayude a las actividades en las operaciones logisticas, contribuyendo al desarrollo

economico del pafs.

4.4CONDICIONES GENERALES DEL CANAL VERDE

v

v

Que las lineas de transporte o Agentes de carga local transmitan la informacion
oportunamente, (dentro de los plazos y condiciones establecidos para el efecto).
El Agente de Aduana transmita oportunamente la DAU, considerando que para
los casos anticipados debe ser previo a la llepada del medio de transporie y la
mercancia a la zona primaria aduanera.

El almacén temporal descargue y registre oportunamente el ingreso de la
mercancfa al almacén temporal y en coordinacion con el Importador y el Agente
de Aduanas para realizar las operaciones necesarias con la carga.

El Importador o Agente de Aduana debe gestionar oportunamente el medio de
transporte con el que movilizard la mercancia. (SENAE, Reglamento de Aforo

Automdtico, 2010)

El Canal Verde de Aforo Automatico optimiza todos los procesos, ahorrando tiempo,

recursos. Asi mismo es mds transparente la gestion, porque ahora el usuvario para

conocer como esta su framite, solo lo puede saber si esta en despacho, caso conirario

tendré que ir a preguntar de drea en drea para ver cOmo avanza su gestion.

4.5CONSIDERACIONES GENERALES CON AFORO AUTOMATICO

v

La aplicacion del proceso de despacho anticipado no incurre ningin costo
adicional para el Importador, Agente Afianzado y transportista de carga.

Los concesionarios de almacenamiento temporal, a fin de dar una pronta
agilidad para el manipuleo de la carga, ha considerado espacios fisicos para el
tratamiento de los despachos anticipados.

La Aduana aceptard copias de los documentos de transportes y factura, previo al
arribo del medio de transporte. Los mismos que deberdn ser canjeados por los

originales hasta 24 horas posteriores a la llegada del medio de transporte.
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v Las empresas Navieras para ¢l caso de los trasbordos, se deberfan comprometer
a entregar con antelacion la carta de trasbordo, previa solicitud del Agente de

Aduana. (SENAE, Plan Piloto de Aforo Automdtico, 2010)

Este mecanismo ¢s importante al momento de tramitar y ejecutar operaciones de
comercio, el cual permite que el importador puede disponer de sus mercancias en un
menor tiempo e iniciar el proceso de entrega de documentos y pago de tributos sin
esperar que la mercancia llegue al pais, disminuyendo sus tiempos de desaduanizacion

en alrededor de 8 dias y consecuentemente los costos que esto implica.

4. 6HERRAMIENTAS AUTOMATICAS DEL CANAL VERDE

4.6.1 Maodelo Deterministico

Se da en funcién de reglas fijas determinadas y establecidas como condicionamientos
dados en funcién de disposiciones de leyes o normas administrativas que no enmarcan
un verdadero andlisis de riesgo. También se utiliza para condicionar la revision de

declaraciones que presentan potenciales riesgos puntuales.
4.6.2 Modelo Probabilistico

Evaltia estadisticamente el comportamiento individual y combinado de algunas
variables de la Declaracion Aduanera y pronostica la probabilidad de que en una

préxima importacion pueda existir una novedad que requiera ser revisada fisicamente.

A fin de determinar el nivel de riesgo de las declaraciones, ¢! modelo Probabilistico

evaltia y pondera un conjunto de variables, tales como:

Importador Pais de origen de la mercancia
Agencia de Aduana Sub Partida Arancelaria
Empresa Peso Neto de la mercancia
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Para ello, se actualiza permanentemente los coeficientes y rankings de riesgo sobre la

base de la informacion disponible a nivel nacional, permitiendo obtener una mejor

seleccion de la muestra de mercancia a inspeccionar.

4.6.3 Modelo Aleatorio

Iiste sistema selecciona al azar un niimero determinado de declaraciones que no hayan

sido escogidos por ¢l modelo deterministico y probabilistico, para ser atoradas por la

autoridad aduancra.

4.5 CASOS DE EXITOS PE IMPORTADORES CON AFORO AUTOMATICO A
NIVEL NACIONAL

4.5.1 Caso de Exitos de Aduana Terrestre

A N N N Y

N N U T N

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A.

KIMBERLY - CLARK ECUADOR S.A.

INDUCORTE DEL ECUADOR INDUCORTEC S.A

BRENNTAG ECUADOR S.A.

CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A. CORDIALSA
INTERAMERICANA DE PRODUCTOS QUIMICOS DELECUADOR S.A.
INTERQUIMEC

TARAPUEZ TIPAS JOSE VICTORIANO

AJECUADOR S.A.

CORRUGADORA NACIONAL CRANSA S.A.

EMETASA, ELABORADQOS METALURGICOS Y AFINES S.A.
EMPAQPLAST S.A.

EMPAQUES ECUATORIANOS ECUAEMPAQULS S.A.

EMPRESA DURINI INDUSTRIA DE MADERA C.A.

SEMILLA E INSUMOS AGROPECUARIOSSEMAGRO S.A. (SENAE, 2010)
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4.5.2Caso de Exitos de Aduana Maritima

OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A.
GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A.
ELASTO SA

ALVAREZ BARBA S.A.

KIMBERLY - CLARK ECUADOR S.A.
INDUSTRIA ANDINA DE TRANSFORMADORES S.A.
MICHELIN DEL ECUADOR

ECUAJUGOS SA

BASESURCORP S.A.

DUPQOCSA PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A,
NESTLE ECUADOR S.A.

UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A.
CADBURY ADAMS ECUADOR S.A.
LAQUINSA ANDINA S5.A.

PROVELAN PROVEEDORA INDUSTRIAL
LATINOAMERICANA CIA. LTDA

UNIDAL ECUADOR S.A.

PROCTER & GAMBLE ECUADOR CIA. LTDA.
INDUSTRIAL SURINDU S.A.

TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S.A.
TOYOTA DEL ECUADOR S.A.

ASOCIACION NESTLE DEL ECUADOR S.A Y GENERAL
MILLSINTERN CIA LTDA

CHANG AURIA VICTOR GUIDO

CIPEQ CIA. LTDA.

COHERVI S.A.

ECUAJUGOS SA

EL ROSADO 5.A.

FARMAGRO S5.A.

FERNANDEZ AVELLANEDA PILAR LUCIA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL TRILEX C.A.

L L. - T T VA T T . T T . T N L T T T T . T T T

~N

N
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v INTERAMERICANA DE PRODUCTOS QUIMICOS DEL ECUADOR S.A.

INTERQUIMEC
v MACASA MAQUINAS Y CAMIONES S.A. (SENAE, 2010)

Se los califica como empresas exitosas a través del Aforo Automdtico, por sus perfiles
de riesgo, las importaciones que han realizado en los Gltimos 5 afios, ya que son
contribuyentes especiales autorizados por el SRI, tienen un crecimiento rotundo en sus
importaciones y en las actividades de comercio exterior, reconccimicnto de las

empresas, y en el cumplimiento de sus declaraciones.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) incrementé el porcentaje de
revision automatica a los contenedores que ingresan por los diferentes distritos, con la
finalidad de que el sector importador quede satisfecho en el proceso més selecto y
beneficioso para los importadores como es el caso de la desaduanizacion y
nacionalizacion de sus respectivas mercancias a tiempo completo, ayudando al
desarrollo del comercio internacional y estar al mismo nivel de pafses que lo han

implementado.

Cabe recalcar que estas empresas dedicadas a las actividades y operaciones del
comercio tienen la necesidad a través de su perfil de riesgo acogerse a este Aforo
Automatico, que se beneficiaran en la obtencién inmediata de sus mercancias y

satisfaccion de ellos sin pérdida de tiempo, en pro desarrollo ambiental de cero papeles.
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4.6ESQUEMA DE SELECCION DEL AFORO AUTOMATICO

Trag s IDATIDAT 1

VAILIDACION AFORD,

RERIENDO

1)

AUTGMATIED)
AT ones ciiinpoiaciones ciing

HIEGE T alion

Elaborado por: La Autora
Cuadro N°3

El Agente de Aduana prepara los archivos correspondientes mediante el DAUDAT.ZIP,
mediante un correo seguro para transmitirlos al SENAE por medio del SICE, luego de
esto se procede a la validacién del Aforo Automdtico y para que el Importador se acoja
a este tipo de aforo debe de tener los siguientes requisitos mediante sus perfiles de
riesgo, contribuyente especial, que hayan realizado importaciones durante los dltimos 5
afios. Una vez verificado el sistema manda su respuesta al Agente de Aduana, le llega
un refrendo indicando el tipo de aforo al que ha sido seleccionado, es cual ¢s

Automético, y autoriza el pago, retirando la mercancia en menor tiempo.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

En funcién de las evidencias sefialadas en la presente investigacion se puede concluir

que existe la apertura necesaria de parte del Sector Importador, para la implementacion

del Canal de Aforo Automdtico dado que:

v

Los Importadores como General Motors, Omnibus y Schlumbergerse han
beneficiado del Aforo Automdtico que mediante sus bases de datos y sus
constantes importaciones han crecido satisfactoriamente, reduciendo los tiempos
del proceso de importacion, debidoque con la implementacion de este Aforo se
tomarfan 3 dias como méximo para que cl importador tenga la mercancia
debidamente nacionalizada, mientras que sin la implementacion de este proceso

la mercancia tardaria aproximadamente 9 dias o més en ser nacionalizada.

Las ventajas por parte del Sector Importador han sido eficientes en cuanto a la
reducciéon de costos de almacenaje, demoraje, minimizacion en el tiempo
promedio de nacionalizacién de las cargas de mercancias, en los diferentes
puertos del pafs, lo que contribuiria a la estabilizacion y reduccion de precios en

el mercado ecuatoriana.

El pais se vuelve més competitivo y eficiente en las operaciones de Comercio
Exterior en relacion con sus paises vecinos lo que en la actualidad se vuelve

primordial si se quiere mantener una economia dolarizada.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), fortalece su imagen a
nivel nacional e internacional como un ente de control eficiente y 4gil que
cumple su rol de facilitador del comercio exterior, permitiendo que el
importador se adjudiquen a este tipo de Aforo por medio de sus perfiles de

riesgo, bajo este proceso dgil de Desaduanizacion.
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5.2RECOMENDACIONES

v Efectuar un proceso de capacitacion de doble via, entre los funcionarios de la
Aduana Ecuatoriana y los operadores del sector Importador para llevar a cabo la

correcta implementacion del Canal de Aforo Automitico.

v" Realizar capacitaciones a los Importadores, indicando el nuevo sistema de Aforo
Automatico y de esta mancra cumplir con el nuevo proceso de actividades de

comercio exterior.

v El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) debe socializar un
proceso mds selecto y riguroso, el cual le permita obtener mayores
recaudaciones y eficiencia al momento de nacionalizar una determinada

mercaderia, contando con la satisfaccion del cliente.

v Evaluar el proceso de Canal de Aforo Automdtico en conjunto con expertos

aduaneros de otros pafses para la correccion de posibles desfases del proceso.
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GLOSARIO

v Aforo Automatico

Es la ejecucion del Acto de Aforo mediante la validacion y andlisis electrénico de la
Declaracién Aduanera por medio del Sistema Informatico a través de la aplicacion de

perfiles de riesgo establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

v Reconocimiento Documental

Es el examen de la declaracion presentada para comprobar si las mercancias han sido
declaradas correctamente, si se han unido los documentos justificativos exigidos, y si

estos retinen las condiciones de autenticidad y validez prescrita,

v Reconocimiento Fisico

Es la operacién que permite la Aduana, a través del examen fisico de las mercancias,
tener la seguridad de que su naturaleza, origen, estado, cantidad y valor coinciden con

los puntualizados en la declaracion.

v Contro! Aduanero

Es el conjunto de medidas adoptadas para asegurar el cumplimiento de las leyes

reglamentos que la Aduana debe aplicar.

v Depésito Temporal de Mercaneias

Es el almacenamicnto temporal de mercancia bajo el conirol de la Aduana, en los
locales y emplazamientos cerrados o no, designados por la aduana, en la espera de la

presentacion de la declaracion de mercancias.
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v Territorio Aduanero

Es el territorio en el que son plenamente aplicables las disposiciones de la aplicacion

aduancra de un Estado.

v El Despacho a Consumo

Es el régimen aduanero cn virtud del cual las mercancias importadas pueden
permanccer definitivamente dentro del territorio aduanero. Este régimen implica el pago
de derechos y exacciones que pueden exigirse a la importacion en el cumplimiento de

todas las formalidades aduaneras.

v Operadores Econémicos Autorizados

Son las personas naturales o juridicas, son los usuarios que se involucran e interactiian

informética y operativamente en el movimiento internacional de mercancias.

v Formalidades Aduaneras

Es la persona que tiene derecho a disponer como declarante en las imporiaciones a

consumo en el momento de su nacionalizacion con un periodo de tiempo determinado.

v Conselidadoras/Desconsolidadores

Es la persona natural o juridica dedicada a la actividad de recibir y desagrupar
mercancias, que viene consolidada proveniente del exterior, para encaminarla a sus

respectivos destinatarios.
v Courier

Es aquella persona natural o juridica que presta servicios de transporte internacional de
documentos urgentes o pequefios paquetes expresos, bajo la modalidad puerta a puerta,

tales como aquellas empresas de "correo rdpido”.
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v Sistema Interactive de Comereio Extevior (SICE)

Es un sistema donde todos los operadores de Comercio Exterior (Almaceneras,
Consolidadoras, Navieras, Agentes de Cargas, Agentes de Aduanas, Depositos
Aduaneros, etc.) Interactian enviando informacion independiente al organismo de
control del SENAE a fin de que la misma sea validada y revisada por sus funcionarios

con el objetivo de que brinde una mayor agilidad y control en los trimites aduaneros.

v Despacho-Workflow

El Workflow es el que permite que el agente de aduana verifique la transnision
electrénica mediante su clave para obtener acceso a la informacion relevante en el
ingreso de la mercancia, si cumplié los pardmetros para acogerse a una importacion a

cOonsumo.

v Intercambio Eiectrénico de Datos (IED)

Es el que permite la comunicacion ¢ interconexion del SENAE y los Operadores del

Comercio Exterior, extraer de sus Bases de Datos y su comprobacion automatica. Es
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Entrevista N° 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS AGENTES DE ADUANA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:Mario Panchi, Marcos Galarza, Aparicio Coronel
(Valero & Valero), Rail Coca Barriga (Coca & Barriga) y Marcos Coronel

Cargo: Agentes de Aduanas

FECHA: 25-05-3011 DURACION: 30 Minutos

Preguntay

1. ;Cual es el impacto para los Agentes de Aduana el nueve sistema de aforo

auntomatico?

Mario Panchi: Se podria decir beneficio en Ia agilidad en los trémites, lo que permite

que la entrega de las mercancias sea inmediata, sin obstaculizar tiempo y dinero.

Marcos Galarza: No puedo llamarlo impacto, sino beneficio porque economiza, ahorra
tiempo y es més rapido una vez trasmitida la informacién al sistema automéaticamente

sale la liguidacion el importador paga su liquidacién y su mercaderia esta liberada.

Aparicio Coronel (Valero & Valero): Agilidad en los procesos de nacionalizacion,

pero si se detecta una falla o evaden impuestos los castigos o sanciones son mds fuertes.

Rail Coca Barriga (Coea & Barriga): Que este proceso es automdtico y electronico y

solo se revisan los documentos digitalizados.

Marcos Coronel: Reduccién de gastos de bodegaje y transportacion de carga,

facilidades y simplificaciones de desaduanizacién de las mercancias.
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2. :Qué tipos de carga generalmente son seleccionados para el Aforo

Automatico?
Mario Panchi: Vehiculos, materiales petroleros.
Marcos Galarza: Tuberias, productos para consumo como es el caso de Favarita.
Aparicio Corenel (Valere & Valero): Acero, vehiculos y tuberfas.

Ranl Coca Barriga (Coca & Barriga): Equipos de perforacion, vehiculos, y varillas

de construccion.

Mareos Coronel: Alambrén, vehiculos y equipos petroleros.

3. ;Cusl es el tiempo de despacho de las mercancias importadas con el Canal

Verde?
Mario Panchi: Podriamos decir que son 2 dias, reduciendo costos de almacenaje.
Marcos Galarza: Podia catalogarlo de horas minimas para retirar las mercancias.
Aparicio Coronel (Valero & Valero): 2 dias todo depende del tipo de mercaderia.
Raiil Coca Barriga (Coea & Barriga): De | a 4 dias.
Marces Coronel: De horas hasta 1 o 5 dias dependiendo del tiempo de atencién que se
les da a las mercancias.
4. ;Cudntos importadores han sido beneficiados con el Perfil de Aforo
Automéatico por este Distrito?
Mario Panchi: 4 importadores.

Mareos Galarza: 6 importadores con aforo automdtico.

113



Aparicio Coronel (Valere & Valera): Los que més se destacan por este distrito son en

un total de 4 importadores.
Radl Coca Barriga (Coca & Barriga): 5 importadores.

Marcos Coronel: 4 importadores.

5. ;De las declaraciones realizadas por usted cudntas han sido seleccionadas

baje el perfil de Aforo Automatice?

Mario Panchi: Podia catalogarlo que de un 100% tengo un 70% dc cliente que mancjan

el sistema de aforo automidtico.
Mareos Galarza: Unas 43 realizadas bajo este perfil.
Aparieio Coronel (Valero & Valero): Casi, casi como 52 realizadas con este perfil.

Raiil Coca Barriga {Coca & Barriga): Influye el perfil de riesgo del agente, en este

caso tendremos unas 37 declaraciones.

Mareos Coronel: Depende del perfil de riesgo que mantiene el importador en este caso

las declaraciones que se han realizado son unas 80 declaraciones.

6. ;Qué domicilio fienen mayoritaviamente las declaraciones de los

importadores realizadas por usted?
Mario Panchi: Estados Unidos, Inglaterra, depende mucho del tipo de mercancias.
Marcos Galarza: Europa.
Aparicio Coronel (Valero & Valero): Corea, Japon, Tailandia
Ratl Coca Barriga (Coca & Barriga): Shanghii, México, Brasil.

Marcos Coranel: China, Panama, Alemania.
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7. (Qué sistema de control resulta mgs eficiente un afors Automitico, Fisico o

Pocumental?

Mario Panchi:Un Aforo Automatico por la agilidad en los trdmites, ahoma tiempo en

todo los aspectos que se puedan presentar.

Marcos Galarza: Preferiblemente es un fisico porque para el fisico pasa primero por el
filtro para Hegar al documental y luego al fisico es el tiltimo filtro de lo declarado en un

documento en ver y verificar visualmente o fisicamente la mercaderia.

Aparicio Coronel (Valera & Valero): Un aforo informético sin necesidad de papeles

para el desarrollo ambiental.

Radl Ceca Barriga (Coca & Barriga): Para el descargue de la mercancia en reducir y

descongestionar la entrega inmiediata es sin duda un Automatico.

Marcos Coronel: Un Automético, revision documental via electrénica.

8. A su juicio jCudles serian los beneficios para los importadores con la

aplicacién del Aforo Automaitico?
Marie Panchi:Eficiencia, rapidez, reduccion de tiempo, proceso inmediato.
Marcos Galarza: Economiza tiempo, dinero las importaciones se canalizan mas ripido.

Aparicio Coronel (Valero & Valero): El importador puede liberar su carga y recibirla

en sus bodegas en el menor tiempo posible.

Ratl Coca Barriga (Coen & Barriga): Si una importacion normal toma 72 horas 6sea
3 dias en adelante, estando ya en la bodegas de APE tomaria unas horas. ¢l mismo dia

puede evacuar su carga.

Marcos Coronel: Agilidad en las operaciones logisticas, despacho inmediato, mayor
control del retiro de mercancias, clientes satisfechos por la reduccion de costos de

almacenaje
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9. ;Cudntas Declaraciones Aduaneras con perfil de Aforo Automdtico se han

tramitado durante el periodo 2808-2010 bajo su responsabilidad?

Mario Panchi:Unas 100 con Aforo Automatico, contando los Gltimos meses del 2009

hasta este afio.

Marcos Galarza: Mas o menos tendremos en custodia unas 200 declaraciones

realizadas bajo este perfil

Aparicio Coronel (Valero & Valero): Bisicamente cn ¢l sistema tendremos casi como

80 bajo este aforo.

Radl Coca Barriga (Coca & Barriga): Dato exacto no le podria especificar, pro serian

unas 85 con automatico.

Mareos Coronel: 97 declaraciones con aforo automatico contando desde el 2009 al

2010, porque no siempre salen automaticos.
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Entrevista N° 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR (SENAE)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:Alex Estupifian (Gerente del SENAE), Byron
Borja (Jefe de Operaciones) y Fabricio Alcivar (Dpto. de Despacho)

FECHA: 3-06-301] DURACION: 15 Minutos

Preguntas

1. ;Cudl es el impacto para el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

nuevo sistemia de Aforc Automitice?

Alex Rodriguez: Mayores recaudaciones y eficiencia en agilitar la nacionalizacion de

la carga.

Byron Borja: Control inmediato, proceso de despacho con mayor agilidad sin pérdida

de tiempo.

Fabricio Alcivar: Compromiso para la Aduana de servirle en el menor tiempo posible

al cliente y agilitar los procesos de despacho.
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2. (Cuil es ¢l beneficio que se le otorgan a los Operadores Autorizades sujetos

al Canal Verde?
Alex Rodriguez: Rapidez, reduccion de tramites, satisfaccion.

Byron Borja: Que tengan un control posterior, receptar a través del workflow el

despacho de las mercancias.

Fabricio Alcivar: Que la tramitologia sea rdpida, para que el cliente quede satisfecho a

través de los perfiles de riesgo.

3. ;Qué procesos se siguen para [a desaduanizacién?

Alex Rodrfguez:Para un Aforo Automético son pocos sin pasar por ¢l filtro ya que el
sistema automaticamente seleccionada a través del perfil de riesgo el tipo de tratamiento
a las mercancias y paga via internet. El agente de aduanas prepara los archivos con la
informacién correspondiente a la Declaracién Aduanera Unica DAU-e, y la informacion
de los documentos de acompaiiamiento. Luego el agente de aduvanas transmite los
archivos al SENAE, a través del SICE recibe el mensaje de datos transmitido y realiza
las validaciones correspondientes, el Agente de Aduanas concluye el trmite pagando
los fributos y retitando las mercancias. Retira la mercancia en los recintos de

almacenamiento temporal.

Byron Borja: El agente de aduanas prepara los archivos con la informacion
correspondiente a la Declaracion Aduanera Unica DAU-¢, y la informacién de los
documentos de acompaiiamiento. Luego el agente de aduanas transmitc los archivos al
SENAE, a través del SICE recibe ¢l mensaje de datos transmitido y realiza las
validaciones correspondientes, el Agente de Aduanas concluye el tramite pagando los
tributos y retirando las mercancias. Retira la mercancia en los recintos de

almacenamiento temporal.

Fabricio Alcivar:El Agente de Aduanas prepara los archivos con la informacion
correspondiente a la Declaracion Aduanera Unica DAU-e, y la informacion de los
documentos de acompafiamiento. Luego el agente de aduanas transntite los archivos al

SENAE, a través del SICE recibe el mensaje de datos transmitido y realiza las
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validaciones correspondientes, ¢l Agente de Aduanas concluye el trdmite pagando los
tributos y retirando las mercancias. Retira la mercancia en los recintos de
almacenamiento temporal. El delegado de la recepeion de docuimentos en el
departamento de Rectificacion de Tributos, recibe del Agente de Aduanas o del
Importador, la Declaraciéon Aduanera Unica y los documentos de acompaiiamiento
sellados firmados y refrendados, de los trémites que fueron asignados a Aforo

Automatico.

4, ;Cuiles son los invelucrades en la Operaciones Logisticas en el Canal

Verde?

Alex Rodriguez:Respectivamente el estibador, Agente de Aduanas, la empresa

transportista, la cuadrilla, el personal para el movimiento de contenedores.

Byron Borja: Estibador, bodeguero, remolcador, la empresa transportista, el Agente de

Aduanas, entre otros.

Fabricio Alcivar:El Agente de Aduanas, la empresa transportista, la cuadrilla, el

personal para el movimiento de contenedores y estibador.

§. ;Cudl es el impacto para el usuario de Comercio Exterior cl sistema de

Aforo Automditico?
Alex Rodriguez: Entrega oportuna, precisa, eficiente.

Byron Borja: Reduccién de tiempo en el despacho de las mercancias sin filtracion

y que le cliente se beneficie mucho més de lo que ¢l pueda esperar.

Fabricio Alcivar: Resultados optimos, solvencia, reduccion de costos en el
almacenaje, demoraje de la mercancia, que los trémites se lo pueda manejar via

clectronica, ahorrando tiempo y dinero.
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6. ;Cuil es el costo-beneficio para las importaciones de mercancias?

Alex Rodriguez:Si hablamos de beneficio se puede decir que es para el sector
importador incremento de facilitacién del comercio y la reduccion de gastos
econémicos, para el SENAE como lo dije anteriormente mayores y mejores
recaudaciones con un minimo tiempo. El costo seria mayor en cuanto al tipo de

mercaneia,

Byron Borja:Reduccion de tiempo en desaduanizacion para el sector importador y del
tiempo en la demora de tramites. En el costo seria que suele ser un poco mas alto el
valor si el agente no ejecuta las actividades en menos tiempo, y al importador le tocarfa

pagar un poco mas por el almacenaje y demoraje sino llega a tiempo la mercaderia.

Fabricio Aleivar:Reduccion del tiempo de demora de mercancias hasta su salida
permitiendo optimizar recursos por las actividades autométicas para el sector

importador.
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Entrevistas N° 3

e DN

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

NOMBRE DEIL, ENTREVISTADO:Flor Pérez (ldeal Alambrec), Gino Alcivar
(General Motors) y Patil Vera (Ommibus)

FECHA: 19-05-3011 DURACION: 10 Minutos

Pregunias

1. ;Hace cudnto tiempo sc beneficia usted del Aforo Automstico?
General Motors: Hace un afio.
Ideal Alambree:Hace dos ailos.

Ommibus: Hace mas de un aito y medio.

2. ;Qué impacto ha generado en su actividad la aplicacién del Aforo

Automatico?

General Motors: Podriamos llamarle beneficio, entrega inmediata de la carga, el

cliente queda satisfecho, desaduanizacién rdpida.

Ideal Alambrec:Facilidades, pago inmediato, incurre menos gastos, y permite el

descongestionamiento para la aduana.

Ommibus: Economiza, ahosra tiempo y es mas rapido.
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3. (Ll Aforo Autemitico ha optimizado el proceso de importacién para su

empresa?

General Motors: Mayor rapidez, que ¢l cliente quede satisfecho por la entrega de su

mercancia.
Ideal Alambrec:Si, disponer de todos los beneficios en un 100%.

Ommibus:Si, en la reduccién de papeles, tiempo y costos en ¢l almacenaje de la carga

en los puertos.

4. ;Qué beneficios derivados del Aforo Automitico se han visto reflejados en

su empresa?

General Motors: Pagar los impuestos por internet y inicamente esperar que la carga

Hegue al muelle para el retiro.

Ideal Alambrec:Ahorro de tiempo y dinero, sin necesidad de acudir a la aduana y hacer

filas en los bancos para cancelar los tributos aduancros.

Ommibus:Que la nacionalizacion es mas ripida porque ya no se necesita documentos

fisicos y todo se hace electronicamente.

5. ;Cree usted qué los pardmetros para acegerse al perfil de Afore

Automitico son demasiados estrietos?

General Motors: No son estrictos, mas bien juega el papel importante del perfil de

riesgo de las empresas que durante afios han sido eficientes.

Ideal Alambree:Para nada, nos basamos en lo que dice la ley en este sistema de aforo

automético, para no tener inconvenientes ni problema a la hora de aplicarlo.

Ommibus:No, todo se base en ¢l perfil de riesgo de cada importador que facturan més

de USD 1.5 millones y no han tenido problemas accederdn al sistema.
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6. ;Qué inconvenientes ha tenido con la aplicacién de Aforo Automitico?
General Motors:Ningin inconveniente,
Ideal Alambrec:No, ninguno.

Ommibus: Inconvenientes ningunos, pero beneficios muchos.

7. (El Puerto Comercial de Esmeraldas presa las facilidades necesarias para

las cargas sujetas a este perfil?
General Metors:Si, brinda todas las facilidades con un buen servicio de calidad.

Ideal Alambree:Si, Ideal Alambrec se ha beneficio de este Puerto gracias al descargue

oportuno y eficiente de todos los operadores logisticos.

Ommibus: Sin dudarlo el Puerto de Esmeraldas es uno de los Puertos que brinda el

acceso y entrega inmediata de las mercancias.
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FORMATO DE ENTREVISTAS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS AGENTES DE ADUANAS

INSTITUCION--=-cemvecane e CARGO- _—
FECHA--- - : DURACION -
1. (Cudles son los pardmetros que el importador debe cumplic para ser

seleccionado con el Perfil de Aforo Automidtico?

;Cual cs el impacto para los Agentes de Aduana el nuevo sistema de aforo

automatico?

. Qué tipos de carga generalmente son seleccionados para ¢l Aforo Automatico?

;Cul es el tiempo de despacho de las mercancias importadas con el Canal

Verde?

;Cuantos importadores han sido beneficiados con el Perfil de Aforo Automitico

por este Distrito?

:De las declaraciones realizadas por usted cudntas han sido seleccionadas bajo

el perfil de Aforo Automdtico?

/Qué domicilio tienen mayoritariamente las declaraciones de los importadores

realizadas por usted?
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8. (Qué sistema de control resulta mas eficiente el aforo Automaético, Fisico o

Documental?

9, A su juicio ¢Cudles serian los beneficios para los importadores con la

aplicacion del Aforo Automatico?

10. ;Cuéntas Declaraciones Aduaneras con perfil de Aforo Automitico se han

tramitado durante el periodo 20082018 bajo su responsabilidad?
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIQOS

DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS DEL ECUADOR

(SENAK)
NOMBRE DEL ENTREVISTADO
INSTITUCION CARGO—-
FECHA . E—c——— DURACTO N s

1. ;Cudl es el impacto para ¢l Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ¢l nuevo

sistema de Aforo Automatico?

2. ;Cuél es el beneficio que se le otorgan a los Operadores Autorizados sujetos al

Canal Verde?

3. ;Qué procesos se siguen para la desaduanizacion?

4. ;Cudles son los involucrados en la Operaciones Logisticas en el Canal Verde?

5. ;Cudl es el impacto para el usuario de Comercio Exterior el sistema de Aforo

Automatico?

| 6. ;Cual es el costo-beneficio para las importaciones de mercancias?
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

FECHA-———- 31817V ol () SENEEE—

1. ¢Hace cudnto tiempo se beneficia usted del Aforo Automdtico?

2. ;Qué impacto ha generado en su actividad la aplicacién del Afore Automatico?

3. (Bl Aforo Automitico ha optimizado el proceso de importacion para su

empresa?

4. ;Qué beneficios derivados del Aforo Automitico se han visto reflejados en su

empresa?

5. ;Cree usted qué los pardmetros para acogerse al perfil de Aforo Automitico son

demasiados estrictos?

6. ¢Qué inconvenientes ha tenido con la aplicacién de Aforo Automitico?

7. ¢(Fl Puerto Comercial de Esmeraldas presta las facilidades necesarias para las

cargas sujetas a este perfil?
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