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RESUMEN

La presente investigacion muestra la importancia de evaluar la eficiencia del control de
inventarios y la incidencia en los resultados de Plastimary en Santo Domingo durante el afio
2023. Mediante un analisis se puede observar la incidencia del inadecuado control de los
inventarios en los resultados de la empresa. Esta investigacion se lleva a cabo con un enfoque
cuantitativo permitiendo una recopilacion y analisis sistematico de datos numéricos facilitando
la descripcion precisa de los hallazgos. Este enfoque es ideal para medir la eficiencia del control
de inventarios permitiendo identificar los diferentes hallazgos y el impacto en los resultados de
la empresa. Con una investigacion descriptiva se busca detallar atributos y aspectos relevantes
referente al control de inventarios. Mediante encuestas y entrevistas aplicadas se pudo valorar
e identificar diferentes debilidades del control de inventarios en la empresa, tales como
deficiencia en la capacitacion del personal. y procesos inadecuados en la gestion de inventarios.
Asi mismo, una vez identificadas las deficiencias se formularon pasos y politicas buscando
mejorar los procesos de compra, almacenamiento, venta y devolucion de venta. Ademas, luego
de un analisis de los diferentes métodos de control de inventarios se determind que para la
empresa Plastimary, por su giro de negocio, mas conveniente constituye el de minimos y
maximos. Una vez implementada la propuesta y con el fin de evaluar y medir el impacto de la
gjecucion, se determinan varios indicadores aplicables luego de un tiempo de su
implementacion. Finalmente, los resultados de la presente investigacion podran ser
considerados para aplicar en diferentes empresas comercializadoras, las cuales deseen

identificar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad.

Palabras clave: Control; Gestion; Inventario; Resultados; Eficiencia.
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ABSTRACT

This research demonstrates the importance of evaluating the efficiency of inventory
control and its impact on the results of Plastimary in Santo Domingo during the year 2023.
Through an analysis, the impact of inadequate inventory control on the company's results can
be observed. This research is carried out with a quantitative approach, allowing for the
systematic collection and analysis of numerical data, facilitating an accurate description of the
findings. This approach is ideal for measuring the efficiency of inventory control, enabling the
identification of various findings and their impact on the company's performance. Using a
descriptive investigation, the goal is to detail attributes and relevant aspects related to inventory
control. Through surveys and applied interviews, it was possible to assess and identify various
weaknesses in the company's inventory control, such as deficiencies in staff training and
inadequate processes in inventory management. Additionally, once the deficiencies were
identified, steps and policies were formulated to improve the processes of purchasing, storage,
sales, and sales returns. Furthermore, after analyzing different inventory control methods, it
was determined that for Plastimary, due to the nature of its business, the most suitable method
is the minimum and maximum method. Once the proposal is implemented, several indicators
will be established to evaluate and measure the impact of its execution over time. Finally, the
results of this research can be considered for application in other commercial companies that

wish to identify the impact of inventory control on profitability.

Keywords: Control; Management; Inventory; Results; Efficiency.



Vii

INDICE DE CONTENIDOS
1. INTRODUCCION .......cooiiiiiiiesieteseeetesiesies s iese s ses s s st neaneanes 1
L1, AREECEAENEES .........ooiiiiiiii et 1
1.2. Delimitacion del problema ...............cccocoiiiiiiiiiiiii 3
1.3. Formulacion y sistematizacion del problema ...................c.ccooiiiiiiiiii s 4
1.3.1. Formulacion del problema ...............ccccociiiiiiiiiiiiii 4
1.3.2. Sistematizacion del problema. Preguntas especificas. ...............cccocccevviiniiinninnns 4
1.4. Justificacion de la investigacion.................c.ccooiiiiiiiii 4
1.5.  Objetivos de investiZacCion ...............ccociiiiiiiiiiii 5
1.5.1.  Objetivo general ..............ccoooiiiiiiiiiii s 5
1.5.2. ODbjetivos eSPecifiCos ...........ccccciiiiiiiiiiiiiii 5
2. REVISION DE LA LITERATURA .......coccoovviiiiieeeteteeeeesesessssssss s 6
2.1, Fundamentos teOTICOS ..............coouiiiiiiiiiiiiiie et 6
2,100 INVEIEATIOS ...ooiiiiiiiiiiiciie et 6
2.1.2.  Costo de 10S INVENTATIOS ..........covviiiiiiiiiiiiii e 6
2.1.3. Métodos de valoracion de 10s INnVentarios ................ccccccvviieiiiiiiiiic e 6
2.1.4. Control de 10S INVENTArIOS...........cooiviiiiiiiiiiii e 7
2.1.5. Indicadores del control de inventarios ..................cccoviiiiiiiiiii 7
2.1.6. Métodos para el control de inventarios................ccocoviiiiiiiiii 8
2.1.7.  Clasificacion de productos por el método “ABC” 0 PARETO:...............cceee 8
2.1.8. Método minimos Yy MAXIMOS. ..........coovriiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.1.9. Métodos de Control INtrno ..............ccocuviiiiiiiiiiiiiiii e 9
2.1.10. Limitaciones del control interno ................ccccoceiiiiiiiiiii e 11
2.1.11. Indicadores para valorar inventarios...............ccccccooiiiiiiiiniiini 11
2.1.12. Rentabilidad...............coooiiiiiii 12

2.1.13. Indicadores de rentabilidad...............cooovniiiiiiiiiiii e 12



viii

3. METODOLOGIA .........ooooeveeeeoeeeeeeeeeeee e 14
3.1. Enfoque, diseiio y tipo de investigacion .................cccccceviiiiiiiiii 14
3.2, PoDbIacion Y MUESTIA ........ccoviiiiiiiiiiiiiiie ittt e e snee e 14
3.3. Técnicas e instrumentos de recogida de datos................cccoecviviiiiiiiiin i 15
3.4. Técnicas de analisis de datos.................cccoiiiiiiiiiiii e 15
4. RESULTADOS ...ttt n e 17

4.1. Comprender el proceso del control interno de los inventarios de la empresa

PIASHIMATY ...t 17
4.2. Identificar las falencias que existen en el control de los inventarios aplicado por la
empresa Plastimary ... 20

4.3. Seleccionar un método de control de inventarios aplicable al tipo de giro del

negocio de la empresa Plastimary ...............ccccooiiiii 21
4.3.1. Propuesta del método de control de inventario................ccccocccvvvviiiiiiiiiiiinsinnns 21
4.3.2. Flujogramas de procesos mejorados con la aplicacion de la propuesta............. 22

4.4. Evaluar el impacto en la rentabilidad que tiene la eficiencia del control interno

seleccionado para la empresa Plastimary. ...............ccooooiiii s 27
5. DISCUSION ....coooovimiiiimiriiesiiessssesesse st es st 30
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooiiiiiii s 32
6.1, CONCIUSIONES .........eiiiiiiiiiiic e 32
6.2. RecOmMENdACIONES .............c.cooiiiiiiiiiiiii s 32
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........c.ccoovviiieieiereeeeeseseeeesesses s 34

8. ANEXOS . o 38



1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Desde las primeras investigaciones sobre gestion de inventarios en la década de 1950,
se ha reconocido que el manejo eficiente de los activos circulantes, particularmente del
inventario, es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las empresas. Estudios
pioneros, como el modelo EOQ (Economic Order Quantity) propuesto por Harris en 1913y la
teoria de inventarios desarrollada por Wilson en 1934, sentaron las bases teoricas para
comprender la relacion entre costos de almacenamiento, costos de pedido y niveles 6ptimos de

inventario (Mora Arquez, 2018, p. 13).

La administracion efectiva de los inventarios en la actualidad ha llegado a ser un factor
clave para el logro financiero y operativo de las empresas. La capacidad de una organizacion
para controlar sus inventarios de manera efectiva no solo impacta directamente en sus

operaciones diarias, sino que también tiene repercusiones significativas en sus resultados.

Existen estudios que han demostrado como las practicas de gestion de inventarios
afectan directamente la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia operativa de las empresas,
proporcionando valiosos aportes que respaldan la importancia de abordar el tema de forma mas

detallada, los cuales son citados a continuacion:

Los investigadores Carpio y Hurtado (2019), enfatizan; que hoy en dia el inventario se
ha convertido en una de las cuentas mas importantes dentro de las empresas industriales y
comerciales, debido a que constituye su principal fuente de ingresos; y la forma en que son
gestionados los rubros que intervienen en todo el proceso de la cadena de abastecimiento
tendran su impacto en el costo y el precio de venta al publico. Por tanto, es menester que este
tipo de compafiias realice una valoracion idénea de su inventario pues, esto sustentara un precio

competitivo que aporte valor y satisfaga las necesidades de los clientes.

Global Practice Internacional en el afio 2020 citada en la investigacion de los autores
Macias, Ledn y Limén (2019), indica que se han estudiado casos en pequefias empresas; la
Euroinnova Business School, resaltando que no se podria tener un informe real de la situacion
en la que se encuentra la empresa si no se toman medidas de control que ayuden a fijar

parametros necesarios los cuales conllevaran al cumplimiento de los objetivos. La falta de



control en los inventarios tiene consecuencias en las empresas, uno de los mas relevantes son

las pérdidas ocasionadas por hechos relacionados al factor humano (p. 1).

Un correcto control de inventarios es un instrumento esencial que ayudara a obtener
informacion eficaz que aporte a la elaboracion del desarrollo de los estados financieros
razonables, asi como garantizar la continuidad del trabajo diario, gestionar inventarios 6ptimos,
generar una mayor rotacion de inventario y correcta ejecucion de manuales de politicas y

procedimientos para el control del inventario (Naula y Angulo, 2018, parrafo 1).

“La administracion empirica y la falta de experiencia ocasiona que varias empresas en
el mercado no tengan un manejo eficiente con respecto al control de inventarios, teniendo
inconvenientes por sobreabastecimiento pudiendo generar pérdidas econdmicas significativas

para la empresa” (Ugando, Parrales, y Bustos, 2022, p. 92).

Es por ello que la ineficiente gestion de inventarios puede repercutir en complicaciones
tales como exceso, obsolescencia de mercaderia o pérdida de ventas por falta de stock, y costos

asociados a almacenamiento. Todos estos aspectos pueden afectar directamente los resultados.

El fundamento esencial de cualquier empresa comercial, es el adecuado manejo de los
inventarios apoyado en sistemas de informacion efectiva que permitan el control de las
actividades claves en las entradas y salidas de mercancia; son cada vez mas las empresas que
dedican esfuerzos frente a este objetivo, porque con ello se asegura la sistematizacion de
informacion relacionada con los bienes que se poseen, aquellos que se encuentran obsoletos
0 en stock (Rueda, Avendafio, y Parada, 2022, pp. 328-351), es asi como la gestion y
administracion del inventario es un tema de suma importancia, con mayor razén cuando
hoy dia existe una variedad de productos en el mercado para brindar a los clientes, por
lo que se debe tener claro con qué se cuenta, cuéles son los mas solicitados, identificar
aquellos que ya no pueden venderse, los averiados, entre otros (Angulo, 2019, pp 129-137).

Un control deficiente de inventarios puede provocar la pérdida de clientes, mayores
costos y una caida en el valor de la empresa, mientras que una gestion eficaz de inventarios
puede mejorar la flexibilidad de la empresa para responder a los mercados y generar eficiencia
que conduzca a una mayor rentabilidad y valor de la empresa (Margaret, Schatzberg, y
Schatzberg, 2010, pp. 39-54)



1.2. Delimitacion del problema

La administracion de inventarios es un factor vital para el éxito de cualquier empresa y
Plastimary al ser una empresa comercial, no es una excepcion. En el entorno competitivo
actual, la eficiencia y eficacia en el control de inventarios puede significar una gran diferencia

entre una operacion rentable y una que enfrenta dificultades financieras.

En una investigacion realizada en Colombia por las autoras Hernandez, Cruz, Puentes

y Mendoza (2021), manifiestan que:

El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales factores que
contribuyen a la gestion operativa y misional de una organizacién, como a la gestion de servicio
al cliente; esto permite obtener un mejor desempefio a nivel de servicio y en su dindmica
financiera para el area responsable de garantizar el flujo de productos. De acuerdo con lo
anterior es fundamental que las organizaciones cuenten con las herramientas necesarias para

lograr mantener un 6ptimo sistema de inventarios.

Otra investigacion internacional, que concuerda con este criterio es la de los autores
Annet y Gamariel (2021), en Africa central; en su estudio consideran que la gestion de
inventarios tiene un efecto significativo en la productividad de una organizacién y que existe
una fuerte correlacion positiva entre la gestion de inventarios y los resultados de una
organizacion. El estudio concluyd que una buena gestion de inventarios es clave para el

crecimiento y el éxito de una organizacion.

Acorde a este precepto, en una investigacion realizada en Ecuador por Solérzano y

Mendoza (2022), a una empresa comercial revela que:

A pesar de contar con un sistema informatico, al proceder al requerimiento de compra
de los clientes, el sistema refleja una informacion diferente de las existencias que se
encuentran en fisico y se pierden ciertas ventas, es por ello que el manejo eficiente de
los inventarios es una herramienta clave en virtud de garantizar la existencia de los
productos necesarios para el correcto funcionamiento de las operaciones de ventas,
contribuyendo en la optimizacion de recursos, eficiencia en las operaciones, mejoras en
sus procesos internos y disminucion de costos, ya que, se reduce la acumulacién

innecesaria de las mercancias, concluyendo que el control de inventarios es una



herramienta fundamental para las empresas que diariamente en sus operaciones, buscan

generar ganancias, crecer y obtener mayores beneficios (pp. 158-169).

En una investigacion realizada en Santo Domingo por (Manosalvas, Villanueva, y
Penafiel, 2020) indican que los inventarios son fundamentales en la operatividad de las
empresas comerciales, motivos por los cuales se debe tener un control interno acorde para que
estos no sufran dafios, pérdidas y deterioros en su composicion, por lo tanto, esta investigacion
delimitan claramente el contexto de la investigacion, abarcando la problematica identificada

como lo es la eficiencia del control de los inventarios.

1.3. Formulacion y sistematizacion del problema

1.3.1. Formulacién del problema

¢La eficiencia del control de los inventarios incide en los resultados de la empresa

Plastimary al afio 2023?
1.3.2. Sistematizacion del problema. Preguntas especificas.
¢De qué manera se puede comprender los procesos de la gestion de inventarios?

¢Con qué herramienta se puede identificar las falencias que se presentan en el control

de los inventarios en la empresa Plastimary?

¢Qué método de control de inventarios puede aplicarse acorde al giro del negocio de la

empresa Plastimary?

¢ Como medir el impacto de la eficiencia del control de los inventarios en los resultados

de la empresa Plastimary?
1.4. Justificacion de la investigacion

La eficiencia en la gestion de inventarios es crucial para el éxito empresarial. Esta
investigacion no solo busca optimizar el control de inventarios dentro de la empresa, sino
también crear un impacto positivo en la economia nacional, fortaleciendo la competitividad de
las empresas, de tal forma que aporte al cumplimiento de las acciones de orden econémico que
se desarrollan en Ecuador, justificAndose actualmente en el Eje Desarrollo Econdémico del Plan

de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 de la Secretaria Nacional de Planificacion y



Desarrollo (SENPLADEYS), enfocada en estimular el sistema econdémico y de finanzas pablicas
para dinamizar la inversion y las relaciones comerciales, y fomentar de manera sustentable la

produccion mejorando los niveles de productividad.

El proyecto no solo aborda problemas inmediatos de eficiencia operativa, sino que
también contribuye al desarrollo de estrategias sostenibles y adaptables en un mundo
empresarial. La necesidad de comprender, mejorar y optimizar aspectos fundamentales de la
gestion de inventarios asegurando la sostenibilidad y el desarrollo continuo a largo plazo de la
empresa, lo que le permitira a Plastimary competir en el mercado y mantenerse en el tiempo,

acorde a lo enmarcado en la linea de investigacion de la PUCE.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia del control de los inventarios en los resultados de la empresa

Plastimary.
1.5.2. Objetivos especificos

Comprender mediante herramientas de control interno la gestion de inventarios de la

empresa Plastimary.

Identificar con herramientas de control interno las falencias que existen en la gestion

de inventarios aplicado por la empresa Plastimary.

Seleccionar un método de control de los inventarios aplicable al giro del negocio de la

empresa Plastimary

Evaluar el impacto en la rentabilidad que tiene la eficiencia del control de los

inventarios seleccionado para la empresa Plastimary.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos teoricos

2.1.1. Inventarios

El inventario es una representacion de los bienes muebles o inmuebles que pertenecen
a la empresa, los cuales son susceptibles de acciones comerciales, generando de tal forma un
ingreso econdmico directo o indirecto, relacionado con la actividad basica de la empresa (Vera,
Cabeza, y Cevallos, 2024).

De igual forma, el inventario es fundamental en la economia de cualquier compafiia, ya
que se convierte en un activo de gran importancia para las cuentas contables al ser considerado
como un activo corriente que aporta liquidez al flujo de efectivo y es facilmente convertible en
efectivo. Ademas, la valoracion de los activos del inventario es crucial para la toma de
decisiones de la gerencia, por lo que resulta necesario valorar este tipo de activos
adecuadamente. Por consiguiente, “la responsabilidad de valorar el inventario recae en la

contabilidad de costos” (Rueda y Avendafio, 2019).
2.1.2. Costo de los inventarios

Las existencias implican varios tipos de costos involucrados en el mantenimiento de
existencias y los procesos de pedidos. Esto incluye principalmente costos de almacenamiento,
manipulacion, transporte, seguros, pérdidas de mercancias en existencias, pérdida de
descuentos por volumen en pedidos, costos de agotamiento de existencias y pérdida de

ganancias resultantes de la inmovilizacion de capital (Zbigniew, 2021)

El exceso de existencias de un articulo aumenta el costo del capital y de
almacenamiento, y la escasez de existencias interrumpe la produccion y/o las ventas. Por ello,
un gerente debe mantener un nivel de inventario que balance las dos situaciones extremas

minimizando una funcién de costo apropiada (Guzman, Reyes, y Chan Yu, 2021, p. 123).
2.1.3. Métodos de valoracion de los inventarios

Las Normas Internacionales de Contabilidad, especificamente la NIC 2 establece que,
el costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida

(the first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en inglés) o costo promedio ponderado.



Tabla 1

Meétodos de valoracion de inventario

Método FIFO (First Intro, First Output)

Método Inventario Promedio

Este es un método que se caracteriza por comercializar
aquellos productos que han ingresado primero a la
empresa, esto con el proposito de sacar de su stock
aquellos productos que mas tiempo llevan dentro de
su inventario, volviéndose este método de valoracion
que le brinda la posibilidad a las empresas de contar
el valor del inventario recibido en primer lugar cuando

llevan a cabo sus ventas.

Es un método que se fundamenta en identificar el
costo promedio de los productos que forman parte del
stock de una empresa, esto en el preciso momento en
el que las unidades en cuestiones de apariencia son
idénticas, pero con precios diferentes en lo que
respecta a su compra, ya que se adquirieron en
momentos y con precios distintos, siendo necesario

que para definir el valor del costo del item se tome el

valor del costo de los productos en el inventario
inicial, sumando el valor de las compras en el mismo
periodo y entonces este valor proceder a dividirlo por

la cantidad de unidades que hay en inventario.

Nota: Adaptado Kokemuller (2017). “Valoracion de los inventarios y su incidencia en los estados financieros de

la empresa TRIECK S.A.” (Carpio y Hurtado, 2019).

2.1.4. Control de los inventarios

Es necesario reconocer que el inventario genera una trascendencia positiva para todo
negocio, ya que su aplicaciéon efectiva y control fortalece la actividad operacional de la
empresa, convirtiéndose en un activo de gran importancia que bajo una correcta gestion
garantiza el éxito de cualquier organizacion, ya que permite contabilizar y disminuir costos,
identificar caracteristicas de venta, reconocer la rentabilidad, valorar aspectos de
almacenamiento y demas particularidades que se pueden considerar Utiles para la toma de

decisiones (Carpio y Hurtado, 2019).

2.1.5. Indicadores del control de inventarios

El propdsito de la gestion de inventario es satisfacer la demanda de los clientes con una
cantidad minima de inventario. Un inventario excesivo ocasionara costos muy altos y afectara
el desemperio financiero de la empresa. Un inventario excesivo significa un capital de trabajo
excesivo. Una de las formas de mejorar el desempefio de la empresa es reducir el capital de

trabajo (Teuku Faisal y Moses Laksono, 2019).



2.1.6. Métodos para el control de inventarios

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronosticos de ventas
0 presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencion, recepcion,
almacenaje, produccion, embarque y contabilidad. Los métodos organizativos para lograr estos
objetivos varian en dependencia de las actividades que se realizan en las distintas entidades y
de acuerdo con la complejidad y volumen de las operaciones de la entidad (Velazquez, Pereda,
y Serrano, 2018, p. 159).

2.1.7. Clasificacion de productos por el método “ABC” 0 PARETO:

Los investigadores Macias, Ledn, y Limdn han realizado un estudio, sefialando lo

siguiente:

En el método ABC se representa la regla 80/20, también conocida como la ley del
menos significativo, que representa una correspondencia entre el 20% de articulos con
valor del 80% de los inventarios y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo Util
para la operacion del inventario y la respectiva toma de decisiones. En el método ABC
se establecen tres categorias que clasifican productos segin sus prioridades,
estableciendo los articulos A (mayor importancia), los B (importancia secundaria), y C
(poca importancia). El planteamiento anterior se realizé por Vilfredo Pareto con la
finalidad de enfocar las acciones de las organizaciones a lo que requiere mayor atencion

Los articulos "A™: son aquellos en los que el negocio tiene la mayor inversién, estos
representan aproximadamente el 10% de los productos del inventario que absorben el
80% de la inversién. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el
inventario. Los articulos "B": Les corresponde la inversion siguiente en términos de
costo. Consisten en el 30% de los productos que requieren el 15% de la inversion. Los
articulos "C™ Correspondientes a una inversion mas pequefia. Consiste
aproximadamente del 60% de todos los productos del inventario, pero solo el 5% de la
inversion del negocio en inventario (2019, p. 14)

2.1.8. Método minimos y maximos

Ugando, Parrales y Bustos (2022), describieron al modelo de minimos y maximos de

la siguiente manera:



Se define como una modalidad del control operativo de stocks, basado en la reposicion
real del inventario en base a las necesidades de abastecimiento, es decir; evita que
existan acumulaciones excesivas de productos, el autor plantea para un correcto control
preventivo de inventarios es necesario la existencia de un control contable que puede
ser un Kardex o un software, un control fisico en el almacén y un control de nivel de

inversion (pag. 90).

Tabla 2

Formulas para la aplicacion del modelo minimos y mdximos.

tem Formula Significado de signos

Punto de pedido Pp=Cp * Tr + Em Pp=Punto de pedido
Cp= Consumo promedio
Tr= Tiempo de reposicion (dias)

Em= Existencia minima

Existencia maxima EM=CM * Tr + Em EM= Existencia maxima
CM= Consumo maxima (diario)
Tr= Tiempo de reposicion (dias)

Em= Existencia minima

Existencia minima Em=Cm * Tr Em= Existencia minima
Cm= Consumo minimo (diario)
Tr= Tiempo de reposicion (dias)

Cantidad de pedido CP=EM-E CP= Cantidad de pedido

EM= Existencia maxima

E= Existencias

Nota: Adaptado de “Modelo de gestion de inventarios a través de minimos y maximos en la empresa comercial

Muebles Chabelita” por (Ugando, Parrales, y Bustos, 2022, p. 90)

2.1.9. Métodos de Control Interno
Existen varios métodos de control interno, pero considerando la empresa que se
valorard, se ha considerado como opcién el modelo COSO Il ERM, el mismo que ha sido
disefiado para abordar de manera avanzada la gestion de riesgos en las organizaciones. Se
enfoca en la elaboracion de formularios adaptados a las necesidades especificas de la empresa
y en el monitoreo exhaustivo de los procesos operativos. Este enfoque facilita la identificacion,

evaluacion, medicién y reporte de oportunidades amenazas, debilidades y que podrian influir
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en el cumplimiento de los objetivos empresariales y como Estupifian (2022) menciona que los

componentes del control interno segun el COSO son los siguientes:

Tabla 3

Componentes del control Interno

Componentes

Concepto

Ambiente de control interno

Es fundamental, ya que define el enfoque general del
control dentro de la organizacion, influyendo en cada
empleado para que desempefie sus actividades con
eficacia. Constituye el cimiento de todos los controles

internos.

Establecimiento de objetivos

La gestion de riesgos corporativos garantiza que la
direccion establezca un proceso para definir objetivos

que alineen fielmente con la misién de la empresa.

Identificacion de eventos

Es crucial identificar y distinguir entre eventos
externos e internos que impactan en los objetivos de
la empresa, discerniendo entre riesgos y

oportunidades.

Evaluacion del riesgo

Los riesgos se evalian segun su probabilidad e
impacto, lo cual sirve de base para determinar las
estrategias de gestion adecuadas. Esta evaluacion se
realiza tanto en términos inherentes como residuales,
utilizando informacién historica interna y externa

como referencia.

Respuesta al riesgo

La direccion elige entre diversas opciones probables
para manejar los riesgos: evitarlos, mitigarlos,
transferirlos o aceptarlos, mediante el desarrollo de un

plan de acciones secuenciales para alinearlos.

Actividades de control

Las politicas y procedimientos estan disefiados para
garantizar que la gerencia garantiza que se cumplan
las directrices asignadas a los empleados para realizar
sus responsabilidades. Esto implica  la
implementacion de indicadores de desempefio,
controles fisicos y la adecuada segregacion de

funciones en el procesamiento de la informacion.

Informacioén y comunicacion

Hace referencia a los sistemas e informes que facilitan
a la gerencia el cumplimiento de sus
responsabilidades, asi como los canales de

comunicacion de la organizacion que aseguran la
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precision de la informacion y la eficacia de las

comunicaciones, tanto internas como externas.

Monitoreo Se controla la integridad de la gestion de riesgos
empresariales y se efectiian ajustes esenciales. Este
monitoreo se lleva a cabo de manera continua
mediante designaciones permanentes para la gestion y

evaluaciones independientes para ambas funciones.

Nota: Adaptado de “Control interno y fraudes Analisis de Informe COSO I, II y III con base en los ciclos

transaccionales” por Estupifian (2022)

2.1.10. Limitaciones del control interno

Son condiciones o circunstancias que pueden afectar la efectividad de los sistemas de
control establecidos dentro de una organizacion. Estas limitaciones pueden incluir errores

humanos por fallos involuntarios debido a la falta de capacitaciones (Estupifian Gaitan, 2022).
2.1.11. Indicadores para valorar inventarios

Dada la naturaleza, rotacion que tienen los inventarios, asi como la magnitud de sus
movimientos, es fundamental utilizar formulas adecuadas para su evaluacién. EIl control de
inventarios y los indicadores financieros asociados, como la rotacién de inventarios y el ciclo
de conversidn de efectivo, son esenciales para la gestion financiera de una empresa, ya que
proporcionan datos clave que facilitan decisiones estratégicas, optimizan la liquidez y
aumentan la rentabilidad (Campos Jiménez, 2016).

Tabla 4

Componentes del control Interno

Definicion Indicadores Forma de Mediciéon
Mide la eficiencia con la que la Rotacion de (Inventarios * 360 /
empresa gestiona sus inventarios, Inventarios Ventas)

mediante la cantidad de dias que la
empresa se toma para vender la
totalidad de los inventarios

Mide la proporcion de los costos Inventario (Inventario Promedio
relacionados con los inventarios en ~ como / Ventas) * 100
comparacion con las ventas totales  porcentaje de

de una empresa ventas

Nota: Adaptado de “Contabilidad administrativa” por (Garrison, Noreen, y Brewer, 2018).
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2.1.12. Rentabilidad

Sevilla Arias (2024), define la rentabilidad como un concepto crucial tanto en el &mbito
empresarial como en la rama de las inversiones ya que sirve como indicador del rendimiento
de las inversiones y de la capacidad de una empresa para obtener beneficios sobre los recursos
utilizados. Este autor distingue dos tipos principales de rentabilidad: la rentabilidad econémica,
que se refiere al beneficio porcentual que la empresa obtiene sobre la inversion total realizada
en cada actividad. Para aumentar la rentabilidad econdmica, las empresas suelen implementar
estrategias destinadas a optimizar los precios de venta de sus productos y a reducir los costos
de produccidn, aunque estas estrategias pueden no ser aplicables en todos los casos. Por otro
lado, la rentabilidad financiera se centra en el beneficio que reciben los socios o accionistas de
una empresa como retorno de su inversion. Este tipo de rentabilidad valora la habilidad de la
empresa para producir ingresos en funcién de los fondos invertidos, siendo particularmente

relevante para los accionistas y propietarios en comparacion con la rentabilidad economica.

“Es crucial gestionar adecuadamente los inventarios, ya que esto puede afectar
significativamente el costo de ventas, con repercusiones tanto positivas como negativas en la

rentabilidad de la empresa” (Urbina Soto y Gonzales Renteria, 2023, p. 4).
2.1.13. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son medidas que evalUan la capacidad de una empresa
para generar beneficios en relacion con sus recursos y capital invertido. Permiten medir la
eficiencia y efectividad de las operaciones financieras y ayudan a identificar areas de mejora
en la gestion empresarial (Garrison, Noreen, y Brewer, 2018). Algunos de ellos se detallan a

continuacion:

Tabla 5

Indicadores de rentabilidad.

Definicion Indicadores Forma de Medicion

Mide la rentabilidad basica de una Margen Bruto  (Ventas - Costo de
empresa al comparar sus ingresos Ventas) / Ventas *
por ventas con el costo de los bienes 100

vendidos




Mide la eficiencia con la que una Rentabilidad  (Ingreso Neto /
empresa utiliza sus activos para sobre los Activos Totales) *
generar beneficios Activos 100

(ROA)
Mide el tiempo que una empresa Ciclo de DSI + Dias de Cobro
tarda en convertir sus inversiones en  Conversion - Dias de Pago

inventarios y otros recursos en

efectivo a través de las ventas

de Efectivo
(CCO)

Capacidad de una empresa para
cubrir su inventario actual con sus
recursos disponibles, tipicamente
utilizando el costo de los bienes

vendidos y el inventario promedio

Indice de
Cobertura de

Inventarios

Inventario / Ventas

Promedio Diarias

Nota: Adaptado de “Contabilidad administrativa” por (Garrison, Noreen, y Brewer, 2018).

13
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque, diseiio y tipo de investigacion

La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo permitiendo la
recopilacion y analisis sistematico de datos numeéricos, lo que facilito la descripcidn precisa de
los fendmenos, el establecimiento de relaciones claras entre variables y la generalizacion de
los hallazgos. Este enfoque fue ideal para medir la eficiencia del control de inventarios
permitiendo identificar los diferentes puntos criticos y su impacto en los resultados de la

empresa (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023, p.152).

El disefio utilizado fue de tipo no experimental, dado que se baso en la informacion
historica de Plastimary, observando los fendmenos en su forma natural, los cuales fueron
analizados. El tipo de investigacién fue descriptiva. Este modelo de investigacion contribuyo
a especificar propiedades y caracteristicas importantes los fendmenos analizados, y describid

tendencias de la poblacién (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023, p. 152).

3.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

“La poblacién, busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2023, p.174). De acuerdo con lo mencionado se detalla a continuacion la

poblacion que fue considerada para la presente investigacion:

Tabla 6
Poblacion
Puesto Cantidad
Gerente General 1
Contador Externo 1
Vendedores 3
Bodeguero 1

Proveedores 5
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Clientes Frecuentes 70

Total Poblacion 81

Nota: Elaboracion propia

Muestra

Segun (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023) la muestra probabilistica por
conveniencia es un tipo de muestra que se selecciona de manera practica y accesible para el
investigador, sin seguir un proceso aleatorio riguroso. Es por eso que esta investigacion

considero para su estudio a las 81 personas de la poblacion como muestra.
3.3. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que facilita la obtencion de
informacion detallada y contextualizada a través de la interaccion directa. Se estructura en
preguntas abiertas y cerradas, permitiendo explorar experiencias personales, opiniones y
percepciones sobre las narrativas de los procesos. Esta técnica fue especialmente util para
profundizar en aspectos complejos y explorar matices que pudieron no captarse con métodos
puramente cuantitativos. (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023, p. 403). La entrevista

se realizo al Gerente General de la empresa.

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa que implica la recopilacién
sistematica de datos a partir de una muestra representativa de una poblacion mas amplia. Se
aplico las encuestas a los empleados de la empresa considerando como instrumento el

cuestionario de preguntas.
3.4. Técnicas de analisis de datos

El presente trabajo fue desarrollado con la técnica de analisis de datos descriptiva, la
misma que ayudd a describir caracteristicas y particularidades de los procesos de compra,
venta, entre otros, mostro las dimensiones y contexto de las narrativas. Los estudios
descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacion (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023, p. 98).



16

Se realizaron encuestas a empleados, proveedores, clientes frecuentes y al contador,
ademas de una entrevista al Gerente General. Estas respuestas se tabularon para identificar las

debilidades del control de inventarios en la empresa Plastimary.
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4. RESULTADOS

4.1. Comprender el proceso del control interno de los inventarios de la

empresa Plastimary

A través de las herramientas del levantamiento de informacion como son las narrativas

y los flujogramas se ha identificado los siguientes procesos:
Narrativa del proceso de compra

Para realizar el abastecimiento de los productos requeridos por el departamento de
bodega, no existe una planificacion definida. EI bodeguero realiza una revision fisica de los
productos en bodega y las perchas del almacén, ya que hay productos de poca rotacion que solo
estan disponible en el punto de venta. Una vez realizada la revision y conteo de manera
empirica o acorde a sus estimaciones, el bodeguero genera una orden de pedido en una hoja de
papel bond, la cual se entrega a la vendedora, quien es la encargada de comunicarse con las
empresas proveedoras. Una vez recibido el pedido, se envia mediante un mensaje de
WhatsApp.

El proveedor confirma lo requerido y procede a facturar. La misma vendedora es la
responsable de descargar las facturas del SRI (Servicios de Rentas Interna), registrar la compra
en el modulo de facturacion del sistema informéatico y generar la retencidn electrénica

correspondiente.

La empresa Plastimary trabaja con cinco proveedores recurrentes. El principal es
Plasticaucho Industrial S.A. (Venus), que por politicas internas receptan pedidos cada 8 dias
de forma obligatoriay la entrega se realiza al dia siguiente. Ellos trabajan con transporte propio,
por lo cual, cuando se presentan inconsistencias en la entrega, dan solucion inmediata. Si hay
faltantes o errores en la entrega, la empresa genera una nota de crédito. El acuerdo de pago es
15 dias.

El segundo proveedor potencial es Plastisoria S.A., con el cual no se tiene establecido
ningun tiempo de reorden; se le solicita el pedido segun lo considere conveniente el bodeguero.
Este proceso se ejecuta con el tercer proveedor Milboot Cia.Ltda, ya que no existe un indicador
que defina el tiempo de solicitud de los productos y la entrega se realiza entre 4 y 8 dias

posteriores al pedido.
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Estas dos empresas trabajan con transporte externo, por lo cual, al generarse
inconvenientes, se debe comunicar con el transporte y empresa proveedora para determinar el
error y llegar a una solucion. Si es un error de la empresa, ellos generan nota de crédito por
faltantes o errores; si es un problema del transporte, se debe realizar un descuento en el pago,

ya que el transporte no es pagado por el proveedor.

En estos casos, la empresa de transporte no genera notas de créditos. Para el pago, las
dos empresas, tienen un tiempo maximo de 30 dias, aunque generalmente esto se realizan antes
de su vencimiento. Los dos ultimos proveedores son estacionales, y se realizan pedidos acordes
a la temporada ya que son fabricas de ternos de lluvia, y solo trabajan bajo orden de pedido. La
entrega oscila entre 10 a 15 dias. Con ellos se trabaja con la misma modalidad de solicitud de
pedidos, y la fecha de pago se acuerda mutuamente. Las compras a estos proveedores se

realizan como méximo 5 veces al afio.

Es importante mencionar que la empresa no lleva un registro por faltantes, ya que no
trabajan con herramientas de control que les permita llevar un seguimiento de las cantidades
ingresadas a la bodega. Aunque cuenta con un sistema informatico de facturacion, este no
registra las entradas y salidas del inventario, por lo cual existe el desconocimiento de las

cantidades exactas de productos en stock.
Narrativa del proceso de almacenamiento

En el proceso de almacenamiento, el primer punto es la recepcion de la mercaderia. La
persona encargada de recibir puede variar segun el dia que llegue el pedido. Si llega en dias de
descanso, la recibe la persona que esté laborando ese dia, quien se encarga de contar y revisar.
Si es una empresa que envia con transporte externo, se revisa la guia de la empresa con la guia
de fabrica y se concilian las cantidades. Los cargadores colocan la mercaderia en las bodegas

que correspondan y firma la persona que recibe.

El bodeguero, una vez reintegrado a sus actividades, se encarga de organizar por talla
y color. Si las entregas se realizan en dias laborables, el bodeguero se encarga de contar las
cajas y revisar que las cantidades sean iguales a las solicitadas y en ese momento organiza
todos los productos. Es importante recalcar que la llegada de productos es directa a bodega,
por lo que los productos que estan en las perchas del punto de venta deben salir de bodega.
Este es el segundo proceso de almacenamiento y no se elabora ningiin documento o registro de

salida de bodega. Para este proceso, la vendedora revisa los faltantes en las perchas y solicita
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al bodeguero que las envié¢ al almacén. Uno de los vendedores se encarga de colocar la

mercaderia en las perchas por talla, modelo y color.

Durante temporadas de alta demanda, la organizacion de la empresa en cuanto al
proceso de almacenamiento es muy complicada, ya que solo cuentan con tres bodegas, lo que
dificulta la gestion, Estos problemas se presentan por el exceso de pedidos, provocando que

ciertos productos queden a la intemperie.
Narrativa del proceso de ventas

La venta inicia con la llegada del cliente al establecimiento o mediante la modalidad
actual por medio de WhatsApp o llamada. El cliente indica su requerimiento a uno de los
vendedores, quien toma nota de lo solicitado. Una vez que el cliente culmina su pedido, se
procede a indicar el valor total y se factura. En caso de clientes que son agentes de retencion,
se calcula la retencion correspondiente para ser descontada del total de la factura, y el cobro

puede darse por medio de una transferencia o en efectivo.

Una vez efectuado el pago por parte del cliente, se continia con el despacho. En este
punto han existido fallas por parte de los vendedores, quienes al momento de ejecutar el
despacho se dan cuenta de que hay productos que el cliente requiere, pero no estan en stock.
El vendedor informa al cliente y, si este no desea otro modelo o talla, se procede con la

devolucion del dinero sin generar ningiin documento de respaldo.

Una de las inconsistencias que se da durante los despachos son los faltantes de
mercancia a los clientes. En algunas ocasiones, al cliente se le facturd cierta cantidad, pero no
llega completo el pedido, debido a la falta de stock o errores de despacho. Para estas
inconsistencias, en el siguiente pedido del cliente se le repone la cantidad que faltd. Es
importante mencionar que también se ha dado el caso de enviar mas productos que los
facturados, cuando se ha detectado el error informa el cliente y contando con la aceptacion, se

le suma a la siguiente factura. Si no se detecta, representa una pérdida para la empresa.
Narrativa del proceso de devolucion de clientes

Existen algunos factores por los cuales se presenta una devolucion, entre ellos: fallas
del producto por defecto de fabrica, productos con deterioro, despacho con error en talla, color

o modelo, y cambio de talla por cuestiones del cliente. Estas son las razones mas frecuentes.
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Cuando se da una devolucion por cualquier motivo, el vendedor recepta el producto y lo
cambia, muy pocas veces se devuelve el dinero; la mayoria de las veces se cambia el producto
por otro. Para este proceso no se elabora ninguna documentacién ni se informa a bodega.
Respecto a los productos defectuosos, se los almacena para realizar las devoluciones a la
fabrica, siempre y cuando, no haya superado el tiempo establecido seglin las politicas del

proveedor, de las cuales tampoco se lleva un control.

4.2. Identificar las falencias que existen en el control de los inventarios

aplicado por la empresa Plastimary

El control de inventarios es un aspecto critico para la gestion eficiente de cualquier
empresa. Mediante la aplicacion de la entrevista y las encuestas a la empresa Plastimary se han
identificado varias debilidades en este &ambito que afectan negativamente tanto la operacion

interna como a la satisfaccién del cliente.

Se ha observado que no hay capacitaciones al personal en correlacién con el control de
inventarios. Esta falta de formacion impide que los empleados desarrollen las habilidades
necesarias para gestionar y supervisar adecuadamente los inventarios, lo que podria ocasionar
errores y desorganizacion. Ademas, la empresa no cuenta con un sistema informético para la
gestion de los inventarios. La ausencia de este tipo de herramientas dificulta el seguimiento y
registro preciso de las existencias, lo que puede resultar en informacion desactualizada y

errores en la gestion del inventario.

Asi mismo, no se realiza un levantamiento de inventario periodico de la mercaderia. La
falta de inventarios regulares impide la identificacion oportuna de diferencias entre el
inventario fisico y el registro en sistemas, lo que lleva a problemas de stock y dificulta la toma

de decisiones sustentadas.

Tambien se ha identificado que no existe un método ni supervision adecuada para el
abastecimiento de la mercaderia. Esta falta de control y organizacion en el proceso de
reabastecimiento puede provocar inconsistencias en la disponibilidad de productos, afectando

la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de los clientes.

La ausencia de un control de inventarios adecuado ocasiona devoluciones de
mercaderia debido a la desorganizacion de la bodega y al mal despacho de los productos. Esta

situaciéon no solo afecta la experiencia del cliente, sino que también puede generar costos
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adicionales y desperdicio de recursos. Ademas, se ha notado que, por falta de control de
inventario, existen productos en bodega que no se han movido en meses. Estos productos
inmovilizados representan un capital estancado y un riesgo de deterioro, afectando la
rentabilidad de la empresa.

De igual manera, el desabastecimiento puede conducir a la pérdida de ventas. La
incapacidad para mantener un stock adecuado de productos populares impide a la empresa
capitalizar oportunidades de venta y satisfacer la demanda del mercado. Otro riesgo es que los
productos, aunque fueron recibidos en buen estado, se deterioran con el tiempo y no son aptos
para la venta. Esto genera devoluciones por parte de los clientes, afectando tanto la reputacion

de la empresa como a la rentabilidad.

Ademas, se han presentado errores en los despachos de la mercaderia, que cominmente
son causados por fallos de los vendedores. Estos errores resultan en el envio incorrecto de
productos, donde se confunden colores y tallas. Como consecuencia, se generan devoluciones

de mercaderia y la necesidad de reproceso, afectando la eficiencia operativa de la empresa.

Finalmente, existe un riesgo tributario alto al no emitir notas de crédito cuando se
realiza la respectiva devolucion de mercaderia. La omisiéon de estas transacciones puede
repercutir en problemas con las autoridades fiscales y en sanciones que afectan la viabilidad

financiera de la empresa.

4.3. Seleccionar un método de control de inventarios aplicable al tipo de
giro del negocio de la empresa Plastimary

4.3.1. Propuesta del método de control de inventario

Para el desarrollo del proyecto, se ha analizado dos métodos de control que se ajustan

a las necesidades del giro del negocio de la empresa, con el fin de determinar la mas factible.

Método “ABC” o PARETO: Este metodo se utiliza frecuentemente en la gestion de
inventarios para identificar y priorizar los elementos méas importantes. Sin embargo, por la
naturaleza de la empresa y a la actividad que se dedica, podria no ser factible aplicarlo, una de
las razones principales seria la amplia gama de productos con diferentes colores, estilos, tallas
y marcas que maneja; la alta variabilidad y la rotacion de inventario pueden dificultar la
categorizacion efectiva usando el método ABC; el analisis sugiere que el 80% del valor

proviene del 20% de los productos, esta proporcion puede no ser aplicable, dado que el valor
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podria estar distribuido de manera mas amplia entre una variedad de productos, lo que hace

que el sistema de control sea menos efectivo y se dificulte su aplicacion.

El Método de Minimos y Maximos: EI método maneja una estrategia de gestion de
inventarios que establece niveles especificos para la cantidad minima y maxima de productos
que deben mantenerse en stock. Este método puede ser especialmente factible y beneficioso
para la empresa porque es sencillo de implementar y mantener, solo requiere definir dos
pardmetros (minimo y maximo) para cada producto, lo que es menos complejo en comparacion
con métodos como el ABC, ya que la empresa maneja una amplia gama de productos, por lo
cual el método le permite una gestion flexible, ya que cada producto (diferentes estilos, tallas,
colores) puede tener sus propios niveles de minimos y maximos basados en la demanda

historica y las proyecciones de ventas.

Al establecer niveles minimos, la empresa puede asegurarse de que siempre haya
suficiente inventario para satisfacer la demanda, reduciendo el riesgo de rupturas de stock, y
los niveles maximos ayudan a evitar el exceso de inventario, lo que puede ser costoso y ocupar
un espacio de almacenamiento valioso, de esta forma se estaria trabajando en los puntos criticos
y riesgos identificados, manteniendo niveles 6ptimos de inventario y ajustdndose este método
a las necesidades segun la demanda o estacionalidad, facilitando la planificacion de pedidos y
conocer las necesidades de abastecimiento, simplificando y mejorando la gestion de

inventarios.

Mediante las investigaciones y el andlisis realizado de los puntos necesarios para la
aplicacién de cada método, se determind que el método de control de inventarios de minimos
y maximos es el adecuado segun el giro del negocio, y para su aplicacién se fundamenta en los
parametros y formulas utilizadas por los autores Ugando, Parrales y Bustos (2022) en la Tabla
1, ya que ofrecen una forma practica y eficiente de calcular los niveles de inventario minimos
y maximos. Este enfoque mejorard significativamente la eficiencia del control de los

inventarios, lo que se reflejara positivamente en los resultados del negocio.
4.3.2. Flujogramas de procesos mejorados con la aplicacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta citada en el inciso anterior permitira observar
mejoras en los procesos de compra, almacenamiento, venta y devoluciones de venta. A

continuacion, se presentan los flujogramas que complementan la propuesta del proyecto, los
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cuales abarcan desde la implementacion del método de control de inventarios en el sistema

informatico hasta la finalizacion de los procesos operativos de la empresa Plastimary

Ilustracion 1. Grdficos flujograma

Grafico Significado

Actividad

Documento

Decision (Si o No)

Nota: Elaboracion propia

Hlustracion 2. Flujograma propuesto para el proceso de implementacion del método de control de minimos y
mdximos al sistema informdtico

N Detalle Act Dcto Responsable Grafico
1 Inicio [ - )
Solicitar e incorporacion al sistema informatico
. A - - - Gerente e
Anfibius el médulo de inventario conjuntamente - -
2 A X informaticos de la
con documentacion de soporte: orden de compra, A
- empresa Anfibius
salida y entrada de bodega
3 Realizar un conteo fisico de todos los productos x Bodeguero y
en almacenes y bodegas vendedores
a A_nallzar_ el hlst?r_lal de v_er]tas y compras del = = Gerente y vendedores
sistema informatico Anfibius
5 Ident!flcar_ las fechas con mayor demanda segin x Gerente y vendedores
estacionalidad o temporada
Determinar en base a la informacién del sistema
los niveles de consumo promedio, maximo
6 [ P A p s X Gerente y vendedores
diario, minimo diario y tiempo de reposicién en
dias
Configurar el médulo de inventarios con el Gerente e
7 sistema de control de minimos y maximos, X informaticos de la
creando inventario de bodega, almacén y total empresa Anfibius
A - Gerente e
Crear alerta con el limite minimo, para que se - -
8 . - X X informaticos de la
genere aviso de punto de pedido o
empresa Anfibius
2 Gerente e
Adecuar un computador en el area de bodega para - -
S ue se pueda generar la orden de compra S MRFSMETERS 62 (2
qa p 9 p empresa Anfibius
10 Capacitar al personal encargado del control del = Gerente bodeguero y
sistema vendedores
16 |[Fin -




Ilustracion 3. Flujograma propuesto para el proceso de compra
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1 Inicio
Revision en el médulo de inventarios el nivel de
2 |stock total e identificar los productos que Bodeguero
necesitan reposicion
3 |Elaborar orden de compra Bodeguero
Mediante el sistema enviar orden de compra a la
4 . Bodeguero
vendedora encargada de informar al proveedor
Enviar en pdf la orden de compra al proveedor
5 . . Vendedor
mediante un mensaje de WhatsApp
6 |Confirma el pedido al proveedor Vendedor
7 |Emite Factura Proveedor
8 |Descarga la factura Vendedor
Se verifica si existen errores al momento de la
9 . Vendedor
llegada de la mercaderia
Registra la compra y revisa que se actualice los
10 |niveles de stock en el mddulo de inventario de Vendedor
bodega
11 |Genera retencion Vendedor
12 |Si se presentan errores Vendedor
13 |Si genera una nota de crédito Proveedor
14 |Se reliquida el monto a pagar Vendedor
15 |Se registra la obligacion con el proveedor Vendedor
16 |Se archiva en contabilidad Vendedor
17 Fin

£
w/

a2 LR R IR R

/

|

B [II%

£
\

|
\

Nota: La persona que reciba mercaderia los fines de semana debera esperar hasta el dia lunes que llegue

el bodeguero para proceder al ingreso de los productos a bodega y al moédulo de inventarios de bodega.



Ilustracion 4. Flujograma propuesto para el proceso de almacenamiento
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N Detalle Act Dcto Responsable Gréfico
1 Inicio i
N 4
B
v
2 |Recibe la mercaderia X Bodeguero F
3 |Hace conteo fisico de la mercaderia. X Bodeguero F
i . | . -
4 Concilia cantidades entre las guias de remision de X X Bodeguero
la empresa y transporte
5 Verifica |&.IS cantidades de Ia, guia coq la factura y X X Bodeguero -
el detalle ingresado en el mddulo de inventarios L
g |Se verificasi existen errores y dafios de la X N Bodeguero -
mercaderia
v
7 |Si se presentan errores X Bodeguero
8 |Se genera una nota de crédito X X Proveedor -
v
9 |Firma la recepcion de la mercaderia X Bodeguero -
10 |Se coloca la mercaderia en bodega X Cargadores -
v
11 |Organiza la mercaderia en bodega X Bodeguero -
v
12 Se verlflca’IaS canthades ne(_:esarlas parg perchar X X Vendedor
desde el modulo de inventario de almacén
13 |Solicita mercaderia para almacén X Vendedor -
. - v
Se realiza una salida de bodega para entregar los
14 |productos a almacén y se descarga el stock de X X Bodeguero
bodega
15 Se actualiza el stock de almacén con el ingreso de X X Vendedor F
bodega
16 |Organiza la mercaderia en almacén X Vendedor -
v
. P N
17 Fin @




Ilustracion 5. Flujograma propuesto para el proceso de venta

N Detalle Act Dcto Responsable Gréfico
1 Inicio ¢ - 4
\
El cliente llega al almacén o realiza el _
2|requerimiento de productos por mensaje de X Cliente —
WhatsApp o llamada telefénica v
3|El vendedor recepta el pedido X Vendedor _
v
verifica en el modul inventario |
4Se. erificaen e 6dulo de entario la X Vendedor
existencia de los productos solicitados
v
informa al cliente | | xistenci i
55e ormaal c e.te_astotaesdee stenciay s X Vendedor
completa el requerimiento total
El cliente confirma el pedido, en caso de no
existir el total de los produtos solicitados, €l
6|decide si se despacha lo que hay en existencias o X Cliente
cambia de producto para completar el
requerimiento
v
7 Se emite la factura, se self:uona la forma, de pago X X Vendedor
y descarga el stock del médulo de almacén
v
Se procede con el calculo de retencion -
rr ndiente si fuera el I cliente h
g|correspo d_? te si fue ael caso, yel clie te hace X Vendedor l
la cancelacion en efectivo, transferencia o pago a
crédito
9|Despacho de la venta X Vendedor F
10|Se archiva en contabilidad X X Vendedor -
11 Fin b




Ilustracion 6. Flujograma propuesto para las devoluciones en venta

Fin

N Detalle Act Dcto Responsable Gréfico
1 Inicio ¢ )
—
v
2|{Informa sobre productos defectuosos X Cliente -
v
3|Envio o entrega de productos defectuosos X Cliente -
-
4|Recibe los productos defectuosos X Vendedor -
v
5|Genera nota de crédito por productos recibidos X X Vendedor I
\
v
Se archlya nota de crédito para posteriores " Vendedor
devoluciones al proveedor
7|Firma la recepcidn de la mercaderia X Vendedor -
v
8|Se envia a bodega productos defectuosos X Bodeguero -
v

4.4. Evaluar el impacto en la rentabilidad que tiene la eficiencia del

control interno seleccionado para la empresa Plastimary.

Una evaluacion efectiva a través de indicadores financieros permitira a la empresa
detectar areas de mejora en el ciclo de inventarios. Estos indicadores no solo son fundamentales

para mantener un control adecuado, sino que también constituyen una base sélida para la toma

de decisiones informadas.

A continuacion, se exponen indicadores que serviran para medir los resultados del

proceso de gestion de inventarios y, en consecuencia, evaluar el impacto.
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Ilustracion 7. Indicadores

Indicadores  Formula Resultado Resultado Variacion del Acciones
Actual  Propuesto  Resultado
Se mantiene el proceso
i6n d (Inventario * ] .
Rotacion de 360 / 372 Revisar y emplear medidas
Inventarios VentaS) preventivas
-1 Aplicar acciones correctivas
Se mantiene el proceso
Costo de (Inventario
Inventarios Promedio / 86.19% Revisar y emp|ear medidas
como % de VentaS) * ' preventivag
Ventas 100
-l Aplicar acciones correctivas
Se mantiene el proceso
(Ventas -
Margen Costo de ; ;
15,76% Revisar y emplear medidas
Bruto Ventas) / preventivas
Ventas * 100
-l Aplicar acciones correctivas
Utilidad Se mantiene el proceso
Rentabilidad (VU118
sobre los Neta/ ; ;
Acti Activos 5,27% Revisar y emplear medidas
;gx‘os Totales) * preventivas
(ROA) 100
-l Aplicar acciones correctivas
. Se mantiene el proceso
. Dias de
Ciclo de .
Conversién Inventario + _ _
de Efecti Dias de 166 Revisar y emplear medidas
& EfectiVo oo - Dias preventivas
(CcC)
de Pago

9

Aplicar acciones correctivas

Nota: Elaboracion propia

Después de la implementacion de las estrategias propuestas en los flujogramas

mejorados es importante la evaluacion posterior a un afio de haber implementado para

determinar su efectividad y la variacion del resultado.

Si el resultado propuesto muestra una mejora, es decir, si la variacion del resultado es

positiva, se debe mantener el proceso actual. Esto significa que las practicas y estrategias

implementadas han sido efectivas y no requieren cambios adicionales, asegurando asi la

continuidad y estabilidad en la gestion de inventarios.
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Por otro lado, si la variacion del resultado es neutra 0 muestra una leve mejora, es
necesario revisar y emplear medidas preventivas. Esta revision puede implicar un analisis
validando que la implementacion de la propuesta esté siendo aplicada de manera correcta y asi

asegurar que no se presenten problemas en el futuro.

Finalmente, si la variacion del resultado es negativa, indicando un empeoramiento en
los indicadores, se deben aplicar acciones correctivas. Estas medidas pueden incluir la revision

de los procedimientos propuestos, politicas, ajustes e implementacion de nuevas estrategias.
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5. DISCUSION

El andlisis del proceso actual de compra, venta y devolucion que se lleva a cabo por la
empresa Plastimary, ha revelado que los procedimientos se ejecutan de manera informal, esto
significa que no existe una planificacion adecuada, lo cual ha permitido evidenciar algunos
problemas en la gestién de los inventarios, como lo mencionaron los autores (Ugando, Parrales,
y Bustos (2022), la gestién empirica y la falta de experiencia provocan que muchas empresas
del mercado no manejen de manera eficiente sus inventarios, lo que resulta en problemas de
sobreabastecimiento y potenciales pérdidas economicas considerables, por cual es importante
la implementacion de una planificacion adecuada y la estandarizacion de los procesos de
compra, venta y devolucién, que son fundamental para mejorar la eficiencia y optimizar los

procesos, asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo.

Con la investigacion desarrollada y la metodologia propuesta es primordial para el
personal la capacitacion continua. Asi como en la investigacion de Navarrete (2018), resalta
que la formacion continua se ha convertido en una necesidad cada vez mas crucial para las
empresas aportando beneficios significativos, permitiendo un seguimiento y evaluacion
adecuados de los procedimientos implementados para alcanzar los objetivos. Esto logra una
mejora en la calidad del trabajo y en la capacidad de respuesta oportunay eficiente con respecto

al control de inventarios, beneficiando a la empresa.

La implementacién del método de minimos y maximos para el control de inventarios,
basado en los parametros y formulas de Ugando, Parrales y Bustos (2022), representa una
oportunidad significativa para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion de inventarios,
este enfoque no solo optimizara los niveles de inventario, sino que también contribuira a la
planificacién adecuada de abastecimiento, permitiéndole a la empresa no perder ventas o tener
productos con poca rotacion, de acuerdo con lo mencionado por el autor Angulo (2019) es
esencial conocer el nivel de stock, cuales son los productos mas demandados, identificar
aquellos que ya no se pueden vender y los que estan dafiados y deben darse de baja, entre otros

aspectos.

La evaluacion se centra en medir el rendimiento obtenido a partir de un proceso.
Véasquez (2013) menciona la importancia de los indicadores y la evaluacion, ya que son
herramientas que ayudan a identificar oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de

mejora. La valoracion del proceso de gestion de inventarios mediante el andlisis de los
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indicadores permite visualizar la diferencia entre los resultados actuales y los resultados
esperados luego de la implementacion de los procesos planteados. Esto facilita la toma de
decisiones, ademas del control y seguimiento de los procesos, promoviendo asi la mejora
continua de la empresa. Mediante estas evaluaciones continuas de los indicadores la Empresa
Plastimary y demas empresas comercializadoras de calzado podra evaluar la eficiencia de los

inventarios y verificar su incidencia y sus resultados.

Como aporte a la investigacion y segun lo citado en los anteriores parrafos, la
estandarizacion de procesos es esencial para establecer procedimientos claros y eficientes que
reduzcan la informalidad y los errores, la implementacion del método de control que se sugiere,
y la capacitacion continua contribuirdn a la mejora del control de los inventarios en la empresa
Plastimary, adaptandose a las caracteristicas especificas del negocio, permitird mantener
niveles de inventario 6ptimos, evitando tanto el sobreabastecimiento como la falta de stock.; la
eficiencia en la gestién de inventarios no solo favorece al control, también beneficia los
resultados a largo plazo, debido a que estos cambios estan orientados a optimizar los niveles
de inventario y la planificacion de los procesos, al igual que promover una mayor eficiencia

operativa y satisfaccion del cliente, aportando al crecimiento sostenible de la empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Los procesos de compra, almacenamiento, venta y devolucion en la empresa Plastimary
tiene una serie de deficiencias, la falta de una planificacion definida y la gestién empirica
predominan en los procesos, desde el inicio donde el bodeguero realiza revisiones fisicas de
manera informal y genera d6rdenes de pedido sin utilizar documentacion de respaldo, la
comunicacion con proveedores se realiza principalmente a través de WhatsApp, lo que, aunque
practico, carece de formalidad y seguimiento adecuado. Ademas, la ausencia de registros
precisos para las entradas y salidas de bodega agrava la dificultad para mantener un inventario

preciso.

El proceso de venta presenta problemas recurrentes, como la falta de stock al momento
del despacho, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la eficiencia. La ausencia de un sistema
que informe en tiempo real sobre las existencias disponibles provoca errores en los despachos
y en la facturacién. Las devoluciones se manejan de manera informal y sin documentacién

adecuada, lo que impide un seguimiento correcto y una gestion eficiente de los inventarios.

El andlisis de los métodos de control de inventarios ha llevado a la identificacion del
método de minimos y maximos como la opcién mas adecuada para la empresa Plastimary,
dadas sus necesidades y caracteristicas. Este método permite establecer niveles especificos de
inventario para cada producto, lo que contribuye de forma inmediata en la reposicion de
abastecimiento y conocer los niveles de stock, para prevenir problemas, como perder ventas o
clientes, exceso de mercaderia que puede generar pérdidas por obsolescencia, de esta forma se
mejora el control de inventarios y un impacto en la rentabilidad sera positivo, ya que se trabaja

en los puntos criticos y riesgos definidos.
6.2. Recomendaciones

Para abordar los problemas en la gestion de inventarios de la empresa Plastimary, se
recomienda implementar un modulo de inventarios en el sistema informatico de la empresa.
Este modulo permitird una gestion mas precisa y eficiente de los inventarios, utilizando el
método de maximos y minimos para controlar los niveles de stock, asegurarse de que el médulo
permite la gestion automatica de los niveles de stock, alertando sobre niveles criticos y

generando Ordenes de reposicion de manera automatica.
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Es importante socializar y capacitar al personal en el uso del nuevo modulo de
inventarios y en la comprension del método de maximos y minimos, especialmente a las
personas encargadas de las compras, ventas y devoluciones, para garantizar que se cumpla con
los procesos del flujograma sugerido. En correspondencia sefialado con lo anteriormente se
requiere contar con una estructura organizacional y una adecuada asignacién de funciones que
permita la distribucion de tareas, la identificacion de responsables con la finalidad de que cada

uno de ellos contribuya alcanzar los niveles de eficiencia operacional

Después de la implementacion, se recomienda un periodo de adaptacion y posterior
monitoreo periodico, para poder evaluar el desempefio del método de control de inventarios es
importante comparar los resultados posteriores a la implementacién de la propuesta frente a la
situacion actual para determinar si han existido mejoras, para este proceso se establecid un

cuadro de indicadores que le ayudaran a evaluar los resultados.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Cronograma

# Act. Actividades ‘DiclEne‘ Feb IMar‘AbrlMay‘ Jun | Jul |Ag0s | Sept‘Oct

Primer semestre de plan de titulacion nivel I

Socializacion de la modalidad de
titulacion y eleccion del tema

Elaboracion y presentacion de la
introduccion

3 Correcciones de la introduccion

Elaboracion del marco teorico y

4 e
revision bibliografica

5 Elaboracion y presentacion del
marco metodoldgico

6 Presentacion y pre defensa del
plan de trabajo

Segundo semestre del plan de titulacion nivel 11

Correcciones y presentacion de

1 introduccidn, revision de
literatura, metodologia y
aplicacion de instrumentos

) Constatacion y andlisis de los

resultados

Elaboracion y presentacion de los
3 resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones.

Presentacion del trabajo final y
pre defensa

5 Disertacion del grado

Anexo 2. Tabla de recursos

Recursos Cantidad | Valor unitario Valor total
Estudiantes 2 $ -1 $ -
Internet 6 $ 60.00| $ 360.00
Impresiones 89 $ 010 $ 8.90
Transporte 16 $ 150 $ 24.00
Alimentacion 16 $ 250 $ 40.00
Computador 2 $ 400.00| $ 800.00

Total gastos $ 1,232.90




Anexo 3. Entrevista realizada al gerente y encuestas aplicadas al contador,

vendedores, bodeguero, clientes y proveedores

Entrevista dirigida al gerente de Plastimary

No

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢Considera que existe suficiente personal para el control de inventarios?

Respuesta:
Probablemente si

¢Se ha impartido capacitaciones al personal sobre el manejo de control de
inventarios?

Respuesta:
Actualmente no

¢ Se facilita apoyo adecuado a los empleados cuando surge un problema de
inventario?

Respuesta:
Si

¢La disposicidn fisica del almacén facilita la gestién del inventario?

Respuesta:
No

¢Cuenta la empresa con un sistema informatico para el control de entrada, existencia
y salida de inventarios?

Respuesta:

Control de inventarios no, pero maneja un sistema informatico de compras y ventas
gue arroja informacion de inventarios

¢Han realizado constatacion fisica del inventario en el Gltimo afio?

Respuesta:
Hace 2 afios

¢Cuando ha realizado la toma fisica se han presentado inconsistencias o diferencias
con los saldos del sistema?

Respuesta:
Si

En caso de haberse presentado diferencias en el inventario ¢se realiza un rastreo de
las diferencias para identificar las causas de dichas diferencias?

Respuesta:
No hemos realizado un seguimiento

¢Existe la supervision al momento de una constatacion fisica del inventario?

Respuesta:
No

10

¢Cudl seria el proceso de abastecimiento de mercaderia?

Respuesta:
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Se revisa en bodega los productos que estan bajando de stock y los que no hay, se
envia un pedido por escrito a la vendedora encarga de realizar los pedidos, y ella se
comunica con los proveedores y hace la solicitud de pedido por WhatsApp o
Ilamada, y nos emiten la factura correspondiente y la misma vendedora emite la
retencion, la cancelacion se realiza posterior a la llegada del pedido

11

¢Existe supervision o autorizacion para realizar el abastecimiento de la mercaderia?

Respuesta:
No

12

¢La empresa tiene determinado alguna herramienta que le permita establecer el nivel
optimo de inventario para evitar exceso 0 escasez?

Respuesta:
Todavia no

13

¢Existe supervision o autorizacion para realizar el abastecimiento de la mercaderia?

Respuesta:
A veces si

14

¢Se han presentado quejas de los clientes por falta de mercaderia?

Respuesta:

No hemos tenido quejas, pero si se ha quedado algunas veces mal porque no hay le
producto gue solicita el cliente

15

¢ Tienen establecido politicas de devolucién de mercaderia?

Respuesta:
No

16

¢Le emiten al cliente una nota de crédito al momento de la devolucién de la
mercaderia?

Respuesta:
No

17

¢Realiza un andlisis referente a la rotacion de inventario?

Respuesta:
No, porgue no contamos con las herramientas necesarias para hacerlo

18

¢Considera usted que la pérdida de mercaderia por dafios o deterioro afecta la
rentabilidad de la empresa?

Respuesta:
Si

19

¢Considera usted que se genera costos adicionales por almacenamiento, deterioro o
pérdida de inventarios?

Respuesta:
Por deterioro y pérdida de inventario si

20

¢Evalla usted el impacto que tiene el control de inventarios en los resultados de la
empresa?

Respuesta:
No

21

¢ Se tiene establecido un porcentaje de pérdidas que tiene la empresa por deterioro,
pérdida o dafios de la mercaderia?

Respuesta:
Desconozco porque solo me guio de los reportes de contabilidad

PREGUNTA RESPUESTA
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. Altamente - Poco
¢Usted considera que el control de eficiente Eficiente Eficiente
inventarios de la empresa es?

X
Encuesta dirigida a la contadora de Plastimary
N° PREGUNTA RESPUESTA
¢Para la determinacion del costo FIFO  Promedio Ninguno
1 de los inventarios que método de 0 1 0
valoracion se aplica?
. , Minimos .
5 ¢La empresa maneja algin ABC méximosy Otro Ninguno
método de control de inventarios?
0 0 1
¢La empresa maneja un sistema Si No
3 informético para el control de los 0 1
inventarios?
. Mu - Poco
4 ¢Considera usted que el control eficiezte Eficiente eficiente
de inventarios de la empresa es?
0 0 1
¢Se ha presentado irregularidades Si A veces No
en la conciliacion de los reportes
5 de compras, ventas y 1 0 0
devoluciones de la empresa y las
existencias fisicas?
¢Considera que los reportes de los Si No
6 saldos de la cuenta de inventarios
gue envian desde la empresa son 0 1
razonables?
¢La empresa tiene determinado el Si No
7 nivel optimo de inventario para 0 1
evitar exceso 0 escasez?
g c¢lLaempresaevalia los procesos Si No
de control de inventarios? 0 1
9 ¢Ha realizado auditorias internas Si No
de los inventarios en la empresa? 0 1
10 ¢Laempresa le ha informado de Si No
pérdidas por deterioro? 1 0
;La empresa le ha informado de Si No
11 costos adicionales por 0 1
almacenamiento?
¢Considera que los problemas en Si No
12 el control de los inventarios
tienen un impacto significativo en 1 0
la rentabilidad de la empresa?
13 En caso de que su respuesta sea positiva, ;tienen establecido un porcentaje

estadistico sobre la incidencia en la rentabilidad debido a deterioro, dafios o pérdida

de la mercaderia?
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Respuesta:
No tengo establecido un porcentaje exacto, pero estimo por criterio propio que un
3%

Encuesta dirigida a los vendedores de Plastimary

N° PREGUNTA RESPUESTA
¢Considera que la estructura Si No
1 organizacional de la empresa es
adecuada? 0 3
’ ¢Usted colabora en el control y Si No
levantamiento fisico de inventario? 3 0
3 ¢Han colaborado en la constatacion Si No
fisica en el Gltimo afio? 1 2
4 ¢Conoce usted si existen politicas de Si No
inventario? 3 0
5 ¢Conoce usted si existe mercaderia Si No
deteriorada en bodega? 2 1
6 ¢Se han presentado problemas de Si No
stock por desabastecimiento? 3 0
¢Considera usted que existe un Si No

7 proceso adecuado para la salida de

mercaderia de los almacenes? 1 2
8 ¢Se han presentado quejas de los Si No

clientes por falta de mercaderia? 3 0

¢Se han presentado devoluciones de Si Aveces  No
9 mercaderia por productos 1 ) 0

deteriorados o con defectos?

¢Se han presentado devoluciones de Si Aveces  No
10 mercaderia por problemas con el ) 1 0

despacho?

¢Los procedimientos para verificar la Si No
11 disponibilidad fisica de productos 1 ’

son adecuados?

¢Con qué frecuencia encuentra Siempre Aveces Nunca
12 productos mal etiquetados o 1 ’ 0

ubicados incorrectamente?

¢Recibe apoyo adecuado de bodega Si No
13 cuando surge un problema de 0 3
inventario?




Encuesta dirigida al bodeguero de Plastimary

N° PREGUNTA RESPUESTA
Realiza
Revisa conteo
¢De qué forma se determina la el stock Realiza fisico
1 necesidad de reabastecimiento de enel empiricamente para
bodega? sistema cada
pedido
0 1
2 ¢Cada qué tiempo realiza los 8dias 15dias 30dias 60 dias
pedidos para abastecer el stock? 0 0 0 1
. Si No
3 ¢Usted realiza las compras? 0 1
4 ¢Solo usted recibe la mercaderia Si A veces No
de los proveedores? 0 1 0
¢En caso de usted no recibir la Si No
5 mercaderia, usted tiene que 1 0
organizar en la bodega?
¢Se han presentado Si A veces No
6 inconsistencias entre la guia
emitida por el proveedor y del 1 0 0
transportista?
7 ¢ Se realiza devolucion de Si No
mercaderia? 1 0
¢Se han presentado devoluciones Si A veces No
8 debido a desorganizacién de los 1 0 0
productos en la bodega?
¢Existe un proceso definido para Si No
9 lasalida de mercaderia a 0 1
almacenes?
¢Cuenta la empresa con un Si No
10 sistema informatico para el
control de entrada y salida de 0 1
inventarios?
11 ¢Ha manejado antes sistemas de Si No
control de inventario? 0 1
1o ¢ko capacitaron antes para la Si No
utilizacion del sistema? 0 1
¢Coémo califica el sistema que Muy Bueno Regular Malo
13 utiliza para el control de los bueno
inventarios? 0 0 0 1
14 ¢Han realizado constatacion fisica Si No
en el Gltimo afio? 0 1
¢Cuando ha realizado la toma Si No
15 fisica se han presentado
inconsistencias o diferencias con 1 0
los saldos del sistema?
¢ Se realiza un rastreo para Si A veces No
16 determinar las causas que 0 0 1
motivaron las diferencias?
¢Existe mercaderia que no sale de Si No
17 bodega por un periodo mayor a 6 1 0

meses?
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Encuesta dirigida a los clientes de Plastimary

N° PREGUNTA RESPUESTA
¢Cuéando realiza pedidos se ha encontrado ~ SI Aveces  No
1 con la inexistencia de productos
requeridos? 52 9 9
) ¢Ha recibido productos que no ha solicitado Si  Aveces  No
en sus pedidos? 50 9 11
¢Se han presentado novedades en cuantoa i Aveces  No
3 cantidad y calidad en los envios de
mercaderia a otras ciudades? 34 21 15
4 ¢Ha recibido productos deterioradosocon  Si  Aveces  No
defectos? 51 6 13
. . ; Si Aveces No
5 ¢Ha realizado devoluciones de mercaderia
por productos deteriorados o con defectos? 53 6 11
6 ¢Ha realizado devoluciones de mercaderia  Si  Aveces  No
por problemas con el despacho? 52 7 11
Si Aveces No
7 ¢Le emiten una nota de crédito al momento
de la devolucién de la mercaderia? 10 0 60
) Si Aveces No
8 ¢Nuestros tiempos de respuesta a consultas
sobre inventario son adecuados? 20 23 27
9 ¢Se realiza conciliacion de saldos con la Si No
empresa? 40 30
10 ¢Se han presentado diferencias en la Si No
conciliacion de saldos? 33 37
Encuesta dirigida a los proveedores de Plastimary
N° PREGUNTA RESPUESTA
1 ¢Con que frecuencia se realiza 8dias 15dias 30dias 60 dias
compras a su empresa? 1 2 1 1
) ¢Recibe nuestros pedidos con Si No
suficiente antelacion? 3 2
3 ;Los pedidos que se realizan son Si No
claros y precisos? 3 2
¢Recibe comunicacion oportuna Si No
4 sobre nuestras necesidades de 3 ’
inventario?
5 ¢Ha experimentado retrasos en el Si A veces No
procesamiento de nuestros pedidos? 0 3 2
¢Recibe notificaciones sobre Si No
6 cambios en nuestras necesidades de 3 )
inventario con suficiente antelacion?
7 Si No
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¢La cantidad de productos que

pedimos varia de manera 2 3
inesperada?

8 ¢Cuéndo entrega la mercaderia les Si A veces No
recibe la misma persona? 2 3 0
¢Se han presentado inconsistencias Si A veces No

9 entre la guia emitida por el 1 1 3
proveedor y del transportista?

10 ¢Ha recibido devoluciones o Si A veces No
reclamos por productos defectuosos? 4 0 1
¢Las devoluciones de mercaderia se Si A veces No

11 realizan por medio de notas de 5 0 0
crédito?
¢ Tienen establecido politicas de Si A veces No

12 devolucion de mercaderia
relacionado con el deterioro por 1 0 4
temas climaticos?

13 ¢Se realiza conciliacion de saldos Si No
con la empresa? 5 0

14 ¢Se han presentado diferencias en la Si No
conciliacidn de saldos? 2 3
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Anexo 4. Flujogramas de procesos de Plastimary

Flujograma del proceso de compra

46

N Detalle | Act | Dcto | Responsable Grafico
1 Inicio
Revisa de manera fisica los productos existentes
2 . X Bodeguero
en bodega y perchas del almacén !
3 Ge_nera orden de pedido de manera informal en X Vendedor
hoja de papel bond
Envia pedido al proveedor mediante un mensaje
4 de WhatsApp X X Vendedor F
5 [Confirma el pedido al proveedor X Vendedor ‘
6 |Emite Factura X X Proveedor
7 |Descarga la factura X X Vendedor
8 |Registra la compra X Vendedor
9 |Generaretencion X Vendedor
10 Se verifica si existe err’ores al momento de la X X Vendedor
llegada de la mercaderia
11 |[Si se presentan errores X Vendedor
12 |Se genera una nota de crédito X X Proveedor
13 |Se reliquida el monto a pagar X Vendedor
14 |Se registra la obligacion con el proveedor X X Vendedor v
15 |Se archiva en contabilidad X Vendedor *




Flujograma del proceso de venta
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N Detalle | Act | Dcto | Responsable Gréfico
1 Inicio
El cliente llega al almacén o realiza el
2|requerimiento de productos por mensaje de X Cliente
WhatsApp o Ilamada telef6nica
3|Recepta el pedido X Vendedor -
4|Se emite la factura X X Vendedor
Se procede_con el célculo de retencion X Vendedor
correspondiente
6| Verifica la existencia de los productos facturados X Vendedor
7|Comunica falta de productos al cliente X Vendedor
8|Oferta nuevos productos X Vendedor
9|Se aceptan nuevos productos a cambio X Cliente ‘
10(Despacho de la venta X Vendedor *‘_v
11Se archiva en contabilidad X Vendedor -




Flujograma del proceso de almacenamiento
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N Detalle | Act | Dcto |  Responsable Gréfico
1 Inicio ’
2 |Recibe la mercaderia X Vendedor o *
bodeguero
v
3 |Hace conteo fisico de la mercaderia X Vendedor o -
bodeguero
4 Concilia cantidades entre las guias de remision de X X Vendedor o ‘
la empresa y transporte bodeguero
Se verifica si existen errores y dafios de la Vendedor o
5 . X X
mercaderia bodeguero
\
v
6 |Si se presentan errores X Vendedor o
bodeguero
7 |Se genera una nota de crédito X X Proveedor
8 |Firma la recepcion de la mercaderia X Vendedor o
bodeguero
9 |Se coloca la mercaderia en bodega X Cargadores ‘
10 |Organiza la mercaderia en bodega X Bodeguero
11 Se ver!flca cantidad de mercaderia en perchas de X Vendedor
almacén
12 |Solicita mercaderia para almacén X Vendedor ﬁ
13 Sallda,de bodega mercaderia solicitada para X Bodeguero
almacén
14 |Organiza la mercaderia en almacén X Vendedor
v




Flujograma del proceso de devolucion de Venta

6 Fin

N Detalle | Act | Dcto Responsable Grafico
1 Inicio
2|Informa sobre productos defectuosos X Cliente
3|Envio de productos defectuosos X X Cliente ﬁ
4|Recibe los productos defectuosos X X Vendedor o
bodeguero
5|Firma la recepcion de la mercaderia X Vendedor o
bodeguero
v
Flujograma del proceso de devolucion de Compra
N Detalle | Act | Dcto | Responsable Gréfico
1 Inicio
2 |Se informa sobre productos defectuosos X X Vendedor o
bodeguero
3 |Se genera una nota de crédito X X Proveedor
4 |Se modifica la obligacion con el proveedor X X Vendedor
5 |Se archiva en contabilidad X Vendedor -
v
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Anexo 5. Oficio de solicitud de apertura a la investigacién-vinculacion de instituciones

externas.

(I ponsicaiversina | SANTO srarcasces RS0

Sa-bis wis cestiges

OFICIO DE SOLICITUD DE APERTURA A LA INVESTIGACION-VINCULACION
DE INSTITUCIONES EXTERNAS,

Santo Domingo, 04 de marzo de 2024

Sefior

Froben Vicente Celono Ganchoso
Gerente propietario de Plastimary
Presente. —

Reciba un atento saludo de quenes formamos parte de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que la Srta. Gema Lisbeth Celorio Giler con C.C:
2350285611 y el Sr. Bryan Rail Almeida Flores con C.C: 1720572088son maestrantes del
primer nivel del Programa de MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CON
MENCION EN GESTION TRIBUTARIA.

Actualmente se encuentra elaborando su Trabajo de Titulacion denominado: “EFICIENCIA
DEL CONTROL DE INVENTARIOS Y SUINCIDENCIA ENLOS RESULTADOS DE
LA EMPRESA PLASTIMARY EN SANTO DOMINGO, ANO 2023.”; por tal motivo,
solicito muy comedidamente, se le permita desarrollar en su Institucion las sigwentes
actividades:

ACTIVIDADES:

* Recopilacion de informacion acerca de los procesos que lleva la empresa para el
manejo y gestion de inventanos

» Aplicacion de entrevista al propietario de ferreteria el maestro

* Aplicacion de encuestas a los empleados, chentes y proveedores de ferreteria el
maestro

* Formulacion de procesos eficientes en la compra, almacenamiento y venta de los
productos
El maestrante debera mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion/Empresa, asi
como acogerse a las normativas necesanas para su desempeiio.
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Es necesanio aclarar que los resultados de la investigacion seran difundidos, mismos que
previamente deberan ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitira una carta que
avale el impacto generado

De antemano le agradezco su amable atencion y ayuda en formar profesionales idoneos para
servir a la sociedad.

PhD. Yullio Cano de la Cruz

DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS PUCE SD
C1: 0959775016

diposteradosiapucesd edu ec (02)3702868

Ext. 204
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Anexo 6. Carta de Impacto.

‘__,i_+ m‘g‘mu 86%860 SO .....

Santo Domingo, 13 de sepuembre de 2024

PhD. Yulbo Cano de la Cruz

Dircctor de Investigacion y Postgradoy

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Scde Santo Domingo
Presente -

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo v descos de éxitos en sus delicadas funciones,

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el Trabajo de Iitulacion
denominado “TFICIENCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCI1A
N LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA PLASTIMARY EN SANTO DOMINGO,
ANO 2023, elaborado por la Srta, Gema Lisbeth Celorio Giler con C C 2350285611 y
cl Sr. Bryan Raul Almcida Flores con C C: 1720572088, estudiunies de la Maestiria en
Contabilidad y Auditoria con Mencion en Gestion Tnbutaria ha favorecido al desarrollo
organizacions] de la empesa generando un impacto en &l cliente intemo, externo v en la
comunidad de Santo Domingo.

Por la atencion dadu a la presente, me suseribo de usted

Atcntamente, /
%{{é@ R LA

Sr. Froben Vicente Celorio Ganchoso
(rerente propictario de Plastimary
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Anexo 6. Estados Financieros.

2023

CELORIO GANCHOZO FROBEN VICENTE
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2023

INGRESOS 560,524.48
financiero 1,224.32
VENTAS 560,524.48

COSTO DE VENTAS (472,195.00)
INVENTARIO INICIAL 455,632.18

compras 527,216.09

INVENTARIO FINAL (510,653.27)

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 88,329.48

GASTOS DE OPERACION (46,168.30)
SUELDOS 22,053.60

IESS 2,458.98

BENEFICIOS SOCIALES 3,629.30 -

Suministros y Materiales 8,523.15

Arriendo

Otros servicios

Mantenimiento 9,503.27

UTILIDAD DFEL EJERCICIO 1,224.32 42,161.18

15% (6,324.18)
UTILIDAD ANES DE IMPUESTOS 35,837.01

IR (3,235.66)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 32,601.35
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2023

CELORIO GANCHOZO FROBEN VICENTE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2023

GERENTE - PROPIETARIO

ACTIVO

568,237.19
Caja Bancos 21,563.14
Inversiones
Credito tributario renta
Credito tributario iva 36,020.78
Inventario de mercaderias 510,653.27
F1JO 50,631.67
Inmuebles 42,000.00
Muebles y Enseres 1,855.00
Vehiculos 15,200.00
depre. Vehiculos (8,423.33)
TOTAL ACTIVO 618,868.86
PASIVO 370,908.68
CORRIENTE
Proveedores 212,296.55
IMPUESTO A LA RENTA 3,235.66
15% Trabajadores 6,324.18

249,186.75

Dctos por pagar Inst Financieras 27,330.36
PASIVO NO CORRIENTE
Dctos por pagar Inst Financieras 121,721.93
TOTAL PASIVO 370,908.68
PATRIMONIO 247,960.18
Capital 215,358.83
Utilidad 32,601.35
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 618,868.86
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