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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene por propdsito realizar el Disefio e Implementacion en primera
etapa de la Norma ISO 14001, 2004 en el Centro de Operaciones El Dorado, aplicable a

las actividades que se ejecuta en dicho centro operacional

El presente trabajo inicia con una descripcion de la contaminacion que no es sino la
introduccién de sustancias en un medio que provoca que el mismo sea inseguro 0 no
apto para su uso, el impacto ambiental que genera la contaminacién ha afectado también
al Ecuador es por esta razon que el pais contribuye a que exista una ideologia mundial

del cuidado del ambiente.

Dentro de las empresas ecuatorianas que generan un impacto ambiental en el ambiente
estan las generadoras eléctricas del pais, una de las mas prestigiosas del pais y que

aporta para disminuir el dafio ambiental es la Empresa Eléctrica Quito.

Una de las areas de la EEQ que genera impacto ambiental es el Centro de Operaciones
el Dorado para determinar con exactitud se efectuara un levantamiento de procesos que
permita identificar qué actividades no cumplen con estandares alineados a la normativa
legal vigente, este levantamiento de procesos y procedimientos sirvieron como base
para el planteamiento de soluciones y alternativas frente a los problemas que se
presentan y asi establecer un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001
para el Centro de Operaciones el Dorado de la EEQ, que garantizara que exista una
responsabilidad interna para cuidar el medio ambiente a través de procesos Yy
procedimientos que generen el menor impacto posible, asi como, velar por la seguridad

de cada uno de los empleados.
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El disefio del sistema de gestion ambiental y aplicacion de la primera etapa bajo la
norma ISO 14001-2004 ayudard al adecuado cumplimiento de la normativa legal
vigente en nuestro pais, al alineamiento a procesos sustentables que fortalezcan el logro
del objetivo de la EEQ y brindar un servicio de energia eléctrica a los clientes, dentro
del area de servicio, con calidad, continuidad y eficacia mejorando continuamente el
sistema de gestion de la calidad, reduciendo la frecuencia y duracién de interrupciones y

el tiempo de atencidn, con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente.

Este disefio del sistema de gestion ambiental, permite realizar importantes sugerencias,
de manera que este estudio sea un aporte no solo para la EEQ, sino para cualquier

empresa distribuidora de energia en el pais.
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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Quito, es la entidad encargada de proveer energia eléctrica a la
ciudad, con finalidad social y comercial, tanto en la ciudad como en cualquier otra

circunscripcion territorial del pais.

Posee su area de concesion otorgada por el ARCONEL de 14971 Kmz2,
correspondientes a los cantones Quito, Rumifiahui, Mejia, Pedro Vicente Maldonado,
San Miguel de los Bancos, parte de Puerto Quito y Cayambe, en la provincia
de Pichincha; asi como Quijos y El Chaco en la provincia de Napo. El sistema eléctrico
de la EEQ esta conformado por 5 centrales de generacion hidroeléctrica y 1 térmica:
Nayon, Cumbaya, Guangopolo, Pasochoa y la termoeléctrica Gualberto Hernandez,
produciendo 512 GWh y su subdistribucion de 1089 MVA de 36 subestaciones.

Las actividades de operacion del sistema eléctrico de la EEQ, generan impactos

negativos al ambiente, siendo entre otros los que se indican a continuacion:

e Contaminacion atmosférica por emisiones gaseosas desde el Centro de
Operaciones el Dorado, hidrocarburos, éxido de nitrégeno y mondxido
de carbono.

e Contaminacién de suelos por hidrocarburos.

e Contaminacion de agua por hidrocarburos y sustancias quimicas.

e Contaminacion ambiental por PCBs contenidos en aceites dieléctricos.

e Generacion de residuos solidos y liquidos. (Peligrosos y no Peligrosos).

La Gestion ambiental forma parte esencial de los proyectos de la EEQ, se constituye
como un area estratégica que vela por el cumplimiento de las normativas vigentes y asi

contribuir con la disminucién de dafios ambientales.

La EEQ cuenta con la Direccion de Participacion Socio Ambiental como unidad
responsable de coordinar la planificacion estratégica, operativa, reportar resultados y
monitorear los impactos ambientales de la misma con la finalidad de garantizar que los
planes estratégicos, plurianuales, operativos, proyectos de expansion y sus respectivos
presupuestos permitan alcanzar los objetivos institucionales, alineados a las politicas del

Estado, a los objetivos de desarrollo nacional y a las demandas del servicio.

Con los antecedentes expuestos, la propuesta de esta investigacion se enfoca en efectuar



la implementacion de la ISO 14001:2004, que lleve a una mejora continua de los
procesos que ejecutan las diferentes areas de la EEQ enmarcandose en un sistema

amigable con el medio ambiente que permita disminuir el impacto al ambiente.

Este estudio se llevara en la Direccion de Participacion Socio ambiental de la EEQ,
ubicada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha. El alcance de esta investigacion
es a partir del 01 de octubre del 2014, fecha en que inicia la investigacion hasta su

conclusion aproximada hasta mayo 2015.
Por tanto, se plantea como objetivo de la investigacion:

Realizar el Disefio e Implementacion en primera etapa de la Norma 1SO 14001, 2004 en
el Centro de Operaciones el Dorado, aplicable a las actividades que se ejecuta en dicho

centro operacional.
Y como pregunta de la investigacion la siguiente:

¢Cudles son los mecanismos de control que tiene el Centro de Operaciones el Dorado
para lograr enmarcar sus procedimientos para evitar el impacto ambiental y dar

cumplimiento a las normativas de los entes de control?



CAPITULO |

1. INTRODUCCION SITUACION ACTUAL SOBRE LA PROBLEMATICA

AMBIENTAL A NIVEL MUNDIAL

El aumento de la contaminacion ambiental en la mayoria de paises del mundo esta
ocasionando efectos negativos en la calidad de vida de sus habitantes con el
consiguiente riesgo de que sufran mas problemas respiratorios y otras patologias que ha

causado elevados incrementos de mortalidad.

1.1 CONTAMINACION

Contaminacion: Belltrami (2010), sefiala que durante toda la existencia de la humanidad
se estd viviendo una contaminacion constante ya que la misma no es un mal
incomprensible e inevitable, y muy por el contrario se manifiesta en hechos concretos y
esta directamente relacionada a los habitos de vida de cada ser humano, es dificil de
entender como la contaminacion se manifiesta y que se puede hacer a favor del

ambiente, este es uno de los grandes desafios de la presente generacion.

Durante muchos afios se creyé que los recursos naturales del planeta, que son
abundantes, eran ilimitados pero lamentablemente no es asi: los recursos que posee la
naturaleza son finitos y solo el uso racional puede evitar que se agoten, la preocupacion
por las diferentes contaminaciones obligd a crear Organismos Yy Asociaciones
Internacionales a favor del medio ambiente, es necesario indicar que dificilmente se
puede detener el proceso de agotamiento y malversacién de los recursos terrestres y
acuaticos y en consecuencia la contaminacion del medio ambiente. (Belltrami, 2010,

pag. 212)



Los contaminantes atmosféricos pueden provenir de fuentes naturales o de origen
antropogénico. Dentro del primer grupo se encuentran los volcanes que liberan
particulas y gases; la vegetacion que dispersa granos de polen y terpenos (hidrocarburos
que se encuentran en los aceites vegetales); la materia organica cuya descomposicion
produce gases; los incendios que generan particulas sélidas y gases; y los hongos que

liberan esporas al ambiente.

Lamentablemente la contaminacion que mas preocupa es la antropogénica,
precisamente por los efectos que causa. Los contaminantes atmosféricos producidos por
actividades humanas pueden provenir de diversas fuentes, como fuentes fijas;
chimeneas industriales, plantas generadoras de energia, quema de basura y de

vegetacion para agricultura, fuentes moviles; automoviles, barcos, aviones, etc. (p. 32).

1.2 TIPOS DE CONTAMINACION

Los tipos de contaminacion pueden ser por diferentes causas, sin embargo; en este
apartado se desarrollaran los tipos de contaminacién que tienen un gran impacto a nivel
mundial y de los cuales se evidencian dafos irreversibles que afectan a la salud y la

contaminacioén del medio ambiente.

1.2.1 Contaminacién de PCBS

Para (Manahan S. , 2007, pag. 190) descubiertos por primera vez como contaminantes
ambientales en 1966, los bifenilos policlorados PCBS se han encontrado a lo largo del
mundo en el agua, sedimentos, tejidos de pajaros, tejidos de peces. Estos compuestos

constituyen un tipo importante de desechos especiales.



Dados los efectos que causaba el PCBS en Estados Unidos se establecieron varias
regulaciones y en 1976 se prohibio la fabricacion de PCBS provenientes de equipos
electronicos y de otras fuentes, por los efectos que causaban al ser humano. Sin

embargo, sus usos y disposiciones fueron estrictamente controlados.

La composicion quimica hace que el PCBS sea resistente al fuego siendo una alternativa

para la fabricacién de varios productos industriales y de consumo.

1.2.2 Contaminacion del aire

Los contaminantes del aire se clasifican en primarios y secundarios, de acuerdo a su

emisién son de origen natural o provienen de actividades humanas.

La contaminacion del aire trae varias consecuencias que conllevan a la destruccion del
medio ambiente y a la salud del ser humano. De acuerdo al estudio realizado por la
(OMS , 2014) la contaminacion del aire puede conducir a reducir la carga de morbilidad
que pueden originarse por accidentes cerebrovasculares, cancer de pulmén vy

neuropatias crénicas y agudas, asma entre otras enfermedades.

La OMS estima que un 80% de las defunciones prematuras relacionadas con la
contaminacion del aire exterior se deben a cardiopatia isquémica y accidente
cerebrovascular, mientras que un 14% se deben a neumopatia obstructiva cronica o

infeccion aguda de las vias respiratorias inferiores, y un 6% a cancer de pulmon.

Cifras alarmantes que requieren de acciones estatales y mundiales, en este la OMS
emitio varias politicas que coadyuvan a mejorar las condiciones ambientales, los
sectores que contribuirian a este cambio el resumen se muestra a continuacion: (Ver

Tabla N° 1.):



Tabla N° 1. Politicas para disminuir la contaminacion del aire

Politica Descripcion
Industria Utilizacion de tecnologias limpias que reduzcan las emisiones de
chimeneas industriales; gestion mejorada de desechos urbanos y agricolas,
incluida la recuperacion del gas metano de los vertederos como una
alternativa a la incineracion (para utilizarlo como biogas).
Transporte Adopcién de métodos limpios de generacién de electricidad; priorizacion

del transporte urbano rapido, las sendas peatonales y de bicicletas en las
ciudades, y el transporte interurbano de cargas y pasajeros por ferrocarril;
utilizacion de vehiculos pesados de motor diésel mas limpios y vehiculos y
combustibles de bajas emisiones, especialmente combustibles con bajo

contenido de azufre.

Planificacion urbana

Mejoramiento de la eficiencia energética de los edificios y concentracion

de las ciudades para lograr una mayor eficiencia.

Generacion de

electricidad

Aumento del uso de combustibles de bajas emisiones y fuentes de energia
renovable sin combustién (solar, edlica o hidroeléctrica); generacion
conjunta de calor y electricidad; y generacién distribuida de energia (por
ejemplo, generacién de electricidad mediante redes pequefias y paneles

solares).

Gestion de desechos

municipales y agricolas

Estrategias de reduccién, separacion, reciclado y reutilizacion o
reelaboracion de desechos, asi como métodos mejorados de gestion
biol6gica de desechos tales como la digestién anaerébica para producir
biogés, mediante métodos viables y alternativas econémicas en sustitucion
de la incineracion de desechos sélidos. En casos en que la incineracion sea
inevitable, serd crucial la utilizacion de tecnologias de combustion con

rigurosos controles de emision.

Fuente: (OMS , 2014)




A pesar de los cambios realizados y convenios que tienen varios paises con la finalidad
de disminuir los efectos de contaminacion ambiental; La contaminacion se incrementa a
pasos agigantados porque no existe una cultura que promueva la conciencia y cuidado

del medio ambiente.

La contaminacion es un problema mundial que no tiene control, sin embargo, las
politicas ayudan a mejorar las condiciones ambientales, pero no las causas, los efectos
generan mayor impacto en paises subdesarrollados en donde el nivel de mortalidad es
mayor ya que carecen de los recursos para brindar una atencidn oportuna a los enfermos

quienes adquieren patologias crénicas y agudas por los factores contaminantes.

Hay que destacar que las comunidades latinas apoyan a que las normas de calidad del
aire sean estrictas que garanticen un nivel de vida 6ptimo en donde las personas puedan
vivir sin el temor de adquirir alguna enfermedad patol6gica causada por el medio

ambiente que afecte la salud. (Quinteros, Madrid, Jaffree, Ramirez, & Delgado, 2011).

1.2.2 Contaminacioén del suelo

La contaminacién del suelo consiste en la introduccion de elementos extrafios al sistema
suelo o la existencia de un nivel inusual de uno propio que, por si mismo o por su efecto
sobre los restantes componentes, genera un efecto nocivo para los organismos del suelo,
sus consumidores, 0 es susceptible de transmitirse a otros sistemas. (Gonzalez, y otros,

2014).

La contaminacion de suelo es evidente cuando existe un inadecuado manejo de los
contaminantes difusos o locales, que afecta a miles de hectareas, como tierras agricolas

en un 20%, bosque 30% y pastizales en un 10% (FAO, 2008).



Las causas estan relacionadas a la sequia, al uso insostenible que son generadas por el
ser humano como deforestacion, practicas agricolas inadecuadas (uso descontrolado de

fertilizantes y pesticidas), actividades industrializadas entre otras. (Sanchén, 2010).

Las medidas complementarias para enfrentar la contaminacion de acuerdo a la (FAO ,

2010, pag. 15) estan relacionadas a varias medidas complementarias. (Ver tabla N° 2):

Tabla N° 2. Medidas complementarias

Medidas Descripcion

complementarias

Eliminacién de e Deterioro del envase de plaguicida
plaguicidas en e Almacenaje de plaguicidas (Evitar envases inapropiados)
desuso

Se recomienda usar adecuadamente los envases y contenidos de

plaguicidas.

El tratamiento de los plaguicidas debe tratarse adecuadamente

(Incineracién de plaguicidas en hornos de cemento).

Eliminacion de e Eliminar la contaminacion mediante la excavacién o el
suelos subterraneas bombeo de aguas subterraneas.
contaminados e Contener la contaminacion (Cubrimiento de suelos con

asfalto o capas impermeables).

e Impedir el contacto humano en zonas contaminantes.

Se recomienda usar adecuadamente los procesos para eliminacion de
contenidos que pueden afectar el suelo y de cierta forma

contaminarlo.

Fuente: (FAO, 2010)



Las medidas de prevencion aseguran que existe un control adecuado de los desechos
tanto solidos como liquidos ya que la finalidad es disminuir el impacto de
contaminacion que existe por el inadecuado tratamiento de desechos. El tratamiento de
suelos es costos y los cambios son visibles después de varios afios, los suelos son

improductivos y existe un dafo irreversible en el ambiente.

1.2.4 Contaminacion urbana

La contaminacién urbana es de dos tipos: domésticos e industriales.

1.2.4.1 Residuos domésticos

Los Seres Humanos siempre generan residuos, sin embargo, la falta de conciencia en
el consumo hacen que las cuotas de residuos se incrementen descontroladamente.

(Valtuefia, 2001).
Por la composicion los residuos domiciliarios pueden clasificarse por:
Para (Otero, 2001) la composicién de residuos domiciliarios puede clasificarse en:

a) Organicos: provenientes de la materia que una vez fue viviente.

b) Inorganicos: Vidrios, latas, plasticos, restos de materiales de construccion, etc.

c) Biodegradables: que se descomponen y son metabolizados por microorganismos
reintegrandose al ciclo natural- residuos organicos, restos de comida, poda, etc.

d) No biodegradables: que tardan muchos afios en descomponerse, herbicidas y
plaguicidas 0 no se degradan nunca, como los inorganicos en general metales
pesados, 0 que, si bien parten de sustancias organicas, han sido luego elaborados

en el nivel industrial- compuestos, plasticos, acrilicos etc.



Es indispensable de los seres humanos y las empresas promuevan una cultura para
eliminar los residuos a través del reciclaje ya que gran parte de los residuos pueden ser

reciclados y reutilizados como una forma de contribucion hacia un mundo equitativo.

1.2.4.2 Residuos industriales

Los residuos industriales provienen de empres que se dedican a la produccion y

elaboracion de articulos terminados.

Los residuos industriales pueden ser de dos tipos: inertes o peligrosos. Los residuos
industriales inertes son aquellos como el escombro y la arena, que no hacen dafio
al medio ambiente, sino que son muy faciles de reutilizar en obras publicas y similares,
aunque en algunos casos van a parar directamente a los vertederos adecuados. El
principal impacto que puede causar es, obviamente, a la naturaleza. (EcologiaHoy,

2012).

Para (Jiménez, 2005, pag. 453), los objetivos que se buscan con el adecuado manejo de

los recursos estan relacionados a:

Afirma que:

Controlar la diseminacién de enfermedades.

e Evitar problemas de contaminacion del suelo, agua y aire.
e Optimizar el uso de los recursos mediante el reciclado.
e Mejorar la imagen de las ciudades.

e Organizar y controlar la “pepena” de los residuos solidos.
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Los objetivos permiten de cierta forma aminorar el impacto de la contaminacion y
mejorar las condiciones de vida de los seres humanos. Los seres humanos deben

respetar el ambiente en donde viven, pues la mayoria de dafios son irreversibles.

1.2.5 Contaminacién del agua

Es uno de los recursos agotables que requiere de una atencion oportuna ya que no todos
los seres humanos pueden acceder a agua potable de calidad, en la actualidad 1800
millones de personas se abastecen de este recurso que esta contaminada por inadecuados

procesos.

De acuerdo a la (FAO, 2014) los riesgos de ingerir agua contaminada van asociados a la
transmision de enfermedades como el cdlera, la diarrea, la disenteria, la hepatitis A, la
fiebre tifoidea y la poliomielitis. La deficiencia o ausencia de servicios de
abastecimiento de agua y de saneamiento en los establecimientos de atencion de la salud
hacen correr un riesgo adicional de infeccion y enfermedad a los pacientes, que son

vulnerables.

Los contaminantes del agua son diversos y provocan varias enfermedades, (Ver tabla N°

3):
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Tabla N° 3. Tipo de Contaminante y Enfermedad

TIPO DE CONTAMINANTE

IMPACTO

- Elementos Traza

- Metales Pesados

- Metales enlazados organicamente

- Radiondclidos

- Contaminantes Inorganicos

- Asbesto

- Nutrientes de Algas

- Sustancias que dan acidez, alcalinidad,
salinidad (en exceso)

- Contaminantes organicos traza

- Medicamentos, anticonceptivos, etc.

- Bifelinos policlorados

- Plaguicidas

- Residuos de Petréleo

- Alcantarillado, residuos humanos y de
animales

- Materia organica medida como demanda
bioguimica de oxigeno

- Patdgenos

- Detergentes

- Compuestos carcinégenos quimicos
Sedimentos

- Sustancia que dan sabor, olor y color

Salud biota acudtica, toxicidad
Salud biota acuética, toxicidad
Transporte de metales
Toxicidad

Toxicidad, bidtica acudtica
Salud Humana

Eutrofizacién

Calidad del agua, vida acuatica

Toxicidad

Calidad del agua, vida acuatica

Posibles efectos biolgicos

Toxicidad, biota acuatica, fauna

Efectos en la fauna, contaminacion visual

Calidad del agua niveles de oxigeno

Calidad del agua niveles de oxigeno

Efectos en la salud

Eutrofizacion, fauna, contaminacion visual
Incidencia de Céancer

Calidad del agua, vida acuética, fauna

Calidad del agua, vida  acuética,

contaminacién visual.

Fuente: (Manahan S. , 2007)
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De acuerdo a (Neira, 2015, pag. 146) los cambios en el medio ambiente también
amenazan el abastecimiento de agua potable. Los ecosistemas ayudan a regular el flujo
de agua y el volumen de sedimentos y contaminantes en nuestros recursos hidricos. Se
estima que mas de 768 millones de personas dependen todavia de suministros de agua
deficientes cuyos niveles de contaminacion suelen ser elevados. La pérdida de
biodiversidad reduce la capacidad del planeta para limpiarse a si mismo de esos
contaminantes, lo que conlleva la aparicion de enfermedades transmitidas por el agua o

relacionadas con ella.

La contaminacion del agua es comun tanto asi que no existen regulaciones que estén
orientadas al cuidado del agua, los desechos o residuos muchas veces son eliminados a
través del agua. Los efectos son irreversibles puesto que se dafia al ecosistema y medio

ambiente.

La contaminacion puede darse por diferentes causas, es por esta razon que es
indispensable que las politicas se ejecuten y se controlen como medidas para cuidar el
medio ambiente y de cierta forma prever enfermedades causadas por la contaminacion

del medio ambiente.

El reciclaje de residuos liquidos y sélidos es una alternativa que puede contribuir al
cuidado del medio ambiente y a su vez garantizar que el ser humano viva en un
ambiente seguro, en donde se respete el entorno, la fauna y la flora de cada pais, las
empresas industriales deberan contribuir con esta labor y usar mecanismos sostenibles

para el desecho de residuos.

El tratamiento de los residuos es costoso, sin embargo, los beneficios son mayores si se
focalizan al desarrollo de subproductos que son una alternativa de consumo que de

cierta forma ayudan al medio ambiente, en la actualidad las empresas se dedican al
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tratamiento de residuos y dan solucion a los problemas industriales, mientras que otras

empresas se focalizan en reciclar los residuos y darles vida util.

Esos esfuerzos ayudan aminorar el impacto, no obstante, las soluciones deben ser reales
tanto para los paises desarrollados y subdesarrollados, es decir deben adquirir un
compromiso con el cuidado del medio ambiente en donde su produccién cumpla con

estandares de calidad.

1.3INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El sistema de gestion ambiental es uno de los mecanismos mas usados por las empresas

para controlar el impacto de sus actividades.

Los efectos causados por el ser humano en el ambiente son devastadores, varios de los
accidentes no han sido controlados hasta la actualidad y los dafios en el ecosistema y
medio ambiente siguen latentes. Hay que destacar que las medidas implementadas por
el sistema de gestion ambiental contribuyen a que las empresas sean responsables por
las actividades que realizan y creen planes de seguridad basados en politicas,

reglamentos y leyes que controlen todas las actividades.

No obstante, la creacion de los sistemas de gestiébn ambiental se dio por la presién

externa que ejercian ciertos grupos a continuacion se detallan:

1.3.1 Factores que causan presion externa

La presidn externa provoca que varias empresas tomen alternativas en cuando a las
actividades que realizan y por ende sean conscientes de la aplicacion de un sistema de

gestion ambiental que garantice la disminucién de efectos contaminantes.
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1.3.2 Accidentes industriales

Industrias quimicas y nucleares son las que se han visto expuestas con mayor frecuencia
a estos problemas debido al gran riesgo ambiental que causan con las actividades que le

son propias. (Ver Tabla N° 4).

Tabla N° 4. Accidentes Industriales

Efectos Darios

Desastre de Bhopal (India) e  Fuga de isocianato de metilo.

e Compuesto quimico que al ser liberado a la atmosfera
comenzd a descomponerse en gases muy toxicos como:
(fosgeno, metilamina, sosa caustica y especialmente &cido

cianhidrico).

e  Se estima que murieron de 6000 a 8000 personas en la primera
semana, 12000 fallecieron posteriormente, afectando a 600000

personas y dejando graves secuelas a 150000.

Catéstrofe atomica e En abril de 1986 una averia y el posterior incendio en uno de
los cuatro reactores de la central nuclear.
e  Efectos que produjeron dafios en Ucrania, Bielorrusia y

algunas provincias de Rusia.

Planta Sandoz en Basilea e  Accidente 1998
e Dique de contencién de la balsa de residuos del complejo
minero andaluz de Aznalcollar, provoco la afluencia de aguas

y lodos toxicos al parque Nacional de Dofiana.

Derrame en China e  Accidente 2001
e  Derrame de benceno y nitrobenceno al rio Songhua

e  Nivel de dafos (irreparables)
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Continuacion

Efectos Darios

Catastrofe Texas e  Explosion de la planta de fertilizantes, 2013.

e  Cobro 600 vidas.

e Varias toneladas de nitrato de amonio detonaron cuando los
trabajadores del buque francés Grand camp hacian los
preparativos para cargarlo con el fertilizante en el puerto de

Texas City.

Fuente: (Russia Today, 2013)

1.3.3 Contaminacion por residuos

La contaminacién por residuos es fatal para la humanidad uno de los registros mas

devastadores se puede observar en la (Tabla N° 5).

Tabla N° 5. Contaminacion por residuos

Efectos Dafios

Londres e Evento catastréfico 1952
e Lluvia radiactiva ocasionada por las guerras y ensayos

nucleares denominados la Gran niebla de Londres.

Sabifianigo (Huesca) e Durante los afios 1975 y 1989, se vertian residuos de
lindano  ocasionando una de las  catastrofes
medioambientales mas graves de Europa.

e Contaminacién de suelos
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Continuacion

Efectos

Dafios

Kuwait

Durante la guerra del Golfo Pérsico en 1991 Saddam
Hussein con la finalidad de no ceder el petréleo envid al
ejército a encender 600 pozos que tardaron 7 meses en
apagarse.

El Golfo se convirtio en un lugar toxico, con humo, hollin

y cenizas.

Ecuador (Lago Agrio)

Inicios década de los 90
Empresa Chevron culpable de contaminacion por residuos

petroleros en la Selva ecuatoriana

México

Explosion 20 de abril de 2010.

Plataforma de perforacion Deep waéter Horizon de la
compafiia British Petroleum.

Provoco 11 personas fallecidas y el peor derrame de

petrdleo en alta mar en la historia de Estados Unidos.

Fuente: (Russia Today, 2013)

1.3.4 Opinion publica

La opinion publica genera un alto impacto en la sociedad y a esto se suma el aporte que

hacen los ecologistas quienes promueven un mundo equitativo y responsable que busca

la solucion a traves del consumo responsable.

El cuidado del medio ambiente es una tarea de todos los seres humanos ya que

cohesistimos y vivimos en un planeta que cada dia se ve afectado por el cambio

climatico del cual ya se evidencian efectos.
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Las propuestas ecologicas son simples y su impacto es mayor si los seres humanos
practicaran parte de estas propuestas, los consejos estan relacionados con el uso del
transporte publico, consumir productos ecologicos, consumir alimentos de temporada,
apagar la luz, uso de lavavajillas, reciclaje, consumo de menos plastico, plantar arboles

entre otras.

1.3.5 Intervencion administrativa

Dados los multiples casos que se desarrollaron por negligencia por parte de las
empresas, se instauraron directivas que establecieron un listado de sustancias peligrosas
que afectan al ser humano y al ecosistema, al igual que se establecieron leyes y
regulaciones que de cierta forma controlan que el nivel de contaminancion se mantenga

acorde a los limites pre-establecidos.

1.3.6 Competitividad

Las empresas se vuelven competitivas y es por esta razon desarrollan productos verdes

en este sentido se produce mejor y se logra contribuir con el medio ambiente.

Los procesos que realizan estas empresas son ecoldgicos y salvaguardan la seguridad de

sus productos y la salud.

Los factores de presion externa coadyuvan al desarrollo de una gestion ambiental que

permitieron la creacion de las normas 1SO 14001:2004.
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1.4 LA GESTION AMBIENTAL A NIVEL MUNDIAL

La gestion ambiental a nivel mundial naci6 en 1942 con la convencion de Washington
en donde se planted el cuidado del medio ambiente (fauna y flora silvestre), a partir de
este afio se han realizado convenios con organizaciones internacionales y nacionales

para cuidar al medio ambiente de efectos externos.

Derivado de la creciente contaminacion y dafios ambientales causados por ser humano

se crearon las normas internacionales 1SO 14001:2004.

1.4.1 Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental consiste en establecer un politica ambiental que
paulatinamente sera planificada en donde se identificardn aspectos ambientales, y
requisitos legales, asi como la definicion de objetivos y metas, los mismos que seran

implementados, verificados y revisados.

(ISO, 2004) Organizaciones de todo tipo estin cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un sélido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su politica y
objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada vez maés
exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para fomentar la
proteccion ambiental, y de un aumento de la preocupacion expresada por las partes

interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Las empresas son conscientes de la necesidad de adquirir una certificacion internacional
gue corroboran que su trabajo, politicas, normativas y leyes estén alineadas a una

cultura sostenible en donde se cumplan con todos los requisitos.
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1.4.2 Beneficios

Los beneficios son innumerables con la implementacion y certificacion 1ISO 14001.

Para (AENOR , 2015) existe beneficios en dicha norma ya que genera impacto en los

siguientes aspectos:

1.4.2.1 Ambientales:

e Reduce los impactos ambientales de la actividad.

e Optimiza la gestion de recursos y residuos, tando desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo, incidiendo en una menor peligrosidad de las
materias primas y productos.

e Gestiona los riesgos asociados a situaciones accidentales.

e Facilita la tramitacion de autorizaciones administrativas.

1.4.2.2 De liderazgo e imagen empresarial

e Permite diferenciarse positivamente de la competencia.
e Favorece la comunicacion y la comprension de todas las partes interesadas.
e Refuerza la imagen ante clientes y consumidores.

e Posiciona a la organizacion como socialmente responsable.

1.4.2.3 Econdmicos y comerciales

e Obtienen una ventaja competitiva en licitaciones pablicas y privadas.
e Ahorra recursos.
e Reduce los costes de la gestidn de residuos.

e Elimina las barreras a la exportacion.
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e Optimiza las primas de seguros.

e Reduce el riesgo de litigios y sanciones.

e Posibilita el acceso a subvenciones.

e Facilita el acceso a lineas de financiacion preferentes.
e Reduce los riesgos laborales.

e Promueve la motivacion del personal.

e Potencia la innovacion y la productividad.

Los beneficos de cierta forman garantizan la existencia de la empresa en un futuro de

cambios y de desarrollo.

Para lograr que exista este sistema es necesario que la empresa se guie a traves del

manual que contiene cada uno de los items detallados en la (Tabla N° 6):
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Tabla N° 6. Estructura de la norma ISO 14001:2004

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. NORMAS PARA CONSULTA

3. TERMINOS Y CONDICIONES

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 Requisitos generales

4.2 Pdlitica ambiental

4.3 Planificacion

4.3.1  Aspectos ambientales

4.3.2  Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3  Objetivos, metas y programas

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1  Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2  Competencia, formacion y toma de conciencia
443  Comunicacion

4.4.4  Documentacion

445  Control de la documentacion

4.4.6  Control operacional

4.4.7  Preparacion y respuesta ante emergencias

4.5 Verificacion

45.1  Seguimiento y medicién

4.5.2  Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.3  No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
45.4  Control de los registros

455  Auditoria interna

4.6 Revision por la direccion

Fuente: Estructura de la norma UNE-EN 1SO 14001:2004
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La estructura delimita cada uno de los aspectos que se deberan seguir para lograr la
certificacion y de cierta forma mantener el sistema ambiental y asegurar que la empresa

realiza acciones en pro de esta ideologia.

1.4.3 Objetivo

Esta norma especifica los requisitos para que un sistema de gestion
medioambiental capacite a una entidad local para formular una politica y
objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacion acerca de
los impactos medioambientales significativos que provoca. El objetivo es
conseguir que el sistema funcione correctamente y vaya renovandose y

mejorando de una manera autosuficiente.

1.4.4 Alcance

La amplitud de aplicacion de esta norma, que tiene reconocimiento
internacional, dependera de factores tales como la politica medioambiental, la
naturaleza de las actividades y servicios, y las condiciones en las que opera la

entidad local.

1.4.5 Requisitos generales

Los requisitos generales para mantener el sistema ambiental son:

o Establecer una politica medioambiental adecuada para la organizacion.
o ldentificar los aspectos medioambientales de su actividad.

o Identificar los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
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Fijar los objetivos y metas medioambientales.

Establecer programas para alcanzar los objetivos y metas.

Planificar el control, seguimiento y auditorias para asegurar que se
cumple con la politica y que el sistema sigue siendo apropiado.

Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.

1.4.6 Politica ambiental

Segln la Norma ISO 14001, una politica medio ambiental debe comprometerse

con los siguientes requisitos:

Esta claramente adaptada a las necesidades de las Instituciones Locales.
Refleja el compromiso con la mejora continua y la prevencién de la
contaminacion.

Cumple con la normativa medioambiental aplicable.

Conforma el marco para el establecimiento de las metas y objetivos
medioambientales de la entidad.

Esta documentada, implantada y es comunicada a todos los empleados
municipales.

Tiene establecidos unos mecanismos de difusion publica y estd a la

disposicién de los ciudadanos.
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1.4.7 Planificacion

e De acuerdo con la Norma ISO 14001 en la planificacion se debera
planificar los objetivos y procesos necesarios para la obtencion de

resultados.

1.4.7.1 Aspectos medio ambientales

En una entidad local deben considerarse los siguientes elementos para

interactuar con el medio ambiente:

e Laestructura administrativa de la entidad.

e La planificacion urbanistica, movilidad y ordenacion territorial.

e Otras actividades y servicios prestados como: (limpieza urbana, obras de
infraestructura, informacion y sensibilizacién ambiental...)

e Gestion de edificios o infraestructuras basicas de servicio municipales de
acceso publico. Ej.: biblioteca publica.

e Instalaciones y emplazamientos en los que se realizan actividades bajo el
control del Ayuntamiento, necesarios para la prestacién de un servicio.
Ej.: Vertedero municipal.

e Otros posibles efectos indirectos inducidos por la actuacion de la

Entidad.
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1.4.8 Requisitos legales

De acuerdo a la Norma ISO 14001 se considera que la organizacion debe

establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

e ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales; y

e Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

1.49 Objetivos y metas

Para determinar los objetivos se debe tener en cuenta:

e La politica medioambiental municipal.
e Losresultados de la Revision Medioambiental Inicial.
e Los aspectos ambientales significativos y sus impactos asociados.

e Los requisitos legales aplicables.

1.4.10 Programas de gestion ambiental

e El programa debe definir para cada objetivo y meta:
e Los responsables.

e Los medios necesarios.

e Los plazos de ejecucion.

e Las areas afectadas.
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e También puede incluir:

e El método.

e Los destinatarios.

e Las herramientas para el seguimiento.
e Los costes de su ejecucion.

e Buenas practicas

1.4.11 Implementacion

Para la implementacién es necesario establecer algunas pautas:

Estructura y responsabilidades.

e Formacion, sensibilizacion y competencia profesional.
e Comunicacién.

e Documentacion del SGMA.

e Control de la documentacion.

e Control operacional.

¢ Planes de emergencia.

1.4.12 Comprobacion y accion correctora

e Seguimiento y medicion.
¢ No conformidades, accion correctora y preventiva.
e Registro.

e Auditoria del sistema de gestion medioambiental.
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1.4.13 Revision por la direccion

Se debe realizar una revision en intervalos para identificar que todos los procesos son

manejados adecuadamente. No obstante, se debe incluir.

Resultados de Auditorias.

La extension del cumplimiento de los objetivos.

La adecuacion del sistema con relacion a las circunstancias cambiantes y

a la informacion.

Los motivos de preocupacién que surjan entre las partes interesadas.

Con la estructura se pretende que todos los procesos tengan una secuencia y a su vez se
enlacen con la ideologia de la empresa y se cumplan con ciertas especificaciones que
garantizaran que la empresa sera responsable con el manejo de los recursos y de igual
forma los residuos seran usados con un tratamiento especifico para evitar que exista

contaminantes.

Para que la empresa pueda obtener esta certificacién requiere de cambio y de
compromiso con el medio ambiente, el manual solo es una pauta mundial que puede ser
usada por cualquier empresa, las certificaciones permiten crear conciencia y promueven
que clientes adquieran sus productos y servicios pues saben que existe responsabilidad

en su accionar.

La competitividad permite que las empresas compitan por su reconocimiento, sin
embargo, es un proceso de inversion que tiene beneficios a largo plazo si es manejado a
través de estrategias y acciones. ElI mundo empresarial es consciente de esta
connotacion y es por esta razon que existe un mayor involucramiento de las empresas

por brindar productos de calidad, con procesos y procedimientos eficientes.
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1.5LA GESTION AMBIENTAL EN EL ECUADOR

La gestion ambiental en el Ecuador cambid a pasos agigantados se incorporaron leyes y
normas que coadyuvan a que las empresas hagan conciencia del uso de los recursos y a
su vez de las actividades que realizan en beneficio de la humanidad, en la elaboracién y

fabricacion de sus productos.

Actualmente la gestion ambiental posee otro enfoque permitiendo que existan mayores
alternativas para la conservacion del medio ambiente a través del uso adecuado de los

recursos y del manejo de desechos y residuos.

El Ecuador contribuye con la ideologia mundial del cuidado del medio ambiente, es por
esta razon que existe una (ley ambiental, 1999, pdg. 1) que contiene “un conjunto de
politicas, normas, actividades operativas y administrativas de planeamiento,
financiamiento y control estrechamente vinculadas, que deben ser ejecutadas por el
Estado y la sociedad para garantizar el desarrollo sustentable y una 6ptima calidad de

vida.”

Dentro de la ley se estable el ambito y los principios de la ley, es decir se establecen los
parametros que deben cumplirse con relacion al medio ambiente. En este sentido se
establecieron leyes conexas, como la ley forestal y de conservacion de areas naturales y
vida silvestre que abarcan temas relacionados al patrimonio forestal del estado,
plantaciones forestales, la produccion y aprovechamiento forestal. De igual forma se
establecio un capitulo que detalla las areas de conservacion de areas naturales, de la
flora y fauna silvestre, asimismo se enfoca en el patrimonio nacional de areas naturales
hace hincapié en la clasificacion de cada area al igual que la conservacion de la flora 'y

la fauna silvestre.
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El cuidado y conservacion del medio ambiente es una de las pautas relevantes en la
gobernacion del Presidente Rafael Correa, ya que el Ecuador es uno de los paises mas
conocidos a nivel mundial por su fauna y flora, muestra de esto, Galapagos fue
declarada como patrimonio de la humanidad en 1978 por la Unesco, de igual forma se
desarroll6 proyectos relacionados al turismo ecologico con el fin de preservar las
especies. Asimismo, se derivaron proyectos que estos orientados al cuidado del medio

ambiente.

1.5.1 Ley de prevencion y control de la contaminacion ambiental

Con la finalidad de prevenir y controlar el medio ambiente, en la ley se plasmaron

algunas acciones que deben detallarse:

En este capitulo se prevé y controla la contaminacion del aire, la contaminacion de
agua, suelos, y las sanciones que se realizardn en caso de que no se cumplan las

disposiciones expuestas.

1.5.2 Ley especial para Galapagos

La (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador , 2008) menciona:

“Art.22. Garantiza a las personas el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion y obliga al Estado a velar para que este derecho no se afecte y a
precautelar la preservacion de la naturaleza; ademas dispone que la Ley establezca las
restricciones al ejercicio de determinados derechos y libertades para proteger el medio

ambiente”
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Con la finalidad de preservar la fauna y flora de Galapagos se establecié la ley de
Emergencia No. 17, publicado en el Registro Oficial No. 873 del 20 de julio de 1959; y
declarado Patrimonio Natural de la Humanidad e incluido en la lista de Reserva de
Bidsfera, por su singular valor natural cientifico y educativo, que debe ser preservado a
perpetuidad; por lo tanto, el Estado ecuatoriano, adquirio frente a las naciones del
mundo el compromiso ineludible e histérico de conservar el Archipiélago de Galapagos

0 Coldn para las presentes y futuras generaciones;

De igual forma con el compromiso adquirido como patrimonio de la humanidad, el

Estado se compromete a velar que la fauna y flora no se destruya en las islas.

1.5.3 Normas técnicas ambientales para ciertos sectores

Las normas técnicas son especificaciones para areas en las cuales se tienen un mayor
nivel de riesgo y por ende se requiere de ciertas especificaciones que deben ser

cumplidas a cabalidad.

En este sentido las normas técnicas distribuyeron por sectores:

1.5.3.1 Sector Eléctrico

Norma parala Prevenciony Control dela Contaminacion Ambiental del
Recurso Agua en Centrales Termoeléctricas.
Norma parala Prevenciony Control dela Contaminacion Ambiental del

Recurso Agua en Centrales Hidroeléctricas.
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Norma parala Prevenciony Control dela Contaminacion Ambiental del
Recurso Suelo en Centrales de Generacidn Eléctrica.

Norma de Emisiones al Aire desde Centrales Termoeléctricas.

1.5.3.2 Sector Transporte: Puertos

Norma parala Prevenciony Control dela Contaminacion Ambiental del
Recurso Agua en Recintos Portuarios, Puertos y Terminales Portuarias.

Norma parala Prevenciony Control dela Contaminacion Ambiental del
Recurso Suelo en Recintos Portuarios, Puertos y Terminales Portuarias.

Norma para Control, Prevencion y Reduccion de Niveles de Ruido en Recintos
Portuarios, Puertos y Terminales Portuarias.

Norma de Emisiones al Aire en Recintos Portuarios, Puertos y Terminales

Portuarias.

1.5.3.3 Sector Transporte: Aeropuertos

Norma para la Prevencion y Control de la Contaminacién del Recurso Agua en
Recintos Aeroportuarios, Aeropuertos y Pistas de Aviacion.
Norma para la Prevencién y Control de la Contaminacién del Recurso Suelo en
Recintos Aeroportuarios, Aeropuertos y Pistas de Aviacion.

Norma de Ruido en Aeropuertos.

1.5.3.4 Sector Telecomunicaciones
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Norma de Radiaciones no lonizantes de Campos Electromagnéticos. (Ministerio

del Ambiente , 2007).

La prevencion y control son las pautas mas importantes para que exista garantia de que
las actividades de infraestructura se estén realizando bajo los estandares pre-

establecidos para cada sector.

Los resultados con estos mecanismos y normativas disminuyen los riesgos y obligan a
que el personal, materiales y equipos cumplan con todas las especificaciones técnicas

establecidas, garantizando la seguridad de la infraestructura.

1.5.4 Efectos por dafio ambiental

El mayor dafio ambiental que se produce en el Ecuador es causado por derrames
petroleros, uno de los casos mas devastadores fue el de Chevron que afecto a gran parte

de la poblacién amazonica, asi como su diversidad en fauna y flora.

1.5.4.1 Chevron

Texaco (hoy parte de Chevron) empez6 a explorar los campos de petréleo en el
norte del Oriente de Ecuador (alrededor de la ciudad Lago Agrio) a partir de 1964.
Entre 1972 y 1992 la empresa extrajo 1.5 mil millones de barriles de petréleo de

Ecuador; durante el proceso intencionadamente vertié 19 mil millones galones de
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residuos en la region y derramd 17 millones de galones de petrdleo (para referencia,

la catéstrofe Exxon-Valdez derram6 11 millones.) ( (Kimerling, 2010).

Chevron: Inicia sus operaciones en 1964, y asume uno de los juicios méas grandes de
la historia, los demandantes la poblacion indigena y el estado acusan a Chevron por
dafios ambientales en flora y fauna al igual que dafios en la salud de la poblacion

amazonica.

En la actualidad el Ecuador demanda una suma suntuosa por dafios, pero sin

resultados a pesar de que el estado trabaja incansablemente para que se haga justicia.

1.5.4.2 Pérdida de bosques en Ecuador

Ecuador es uno de los paises de América Latina que posee altas tasas de
deforestacién que va desde 60000 a 200000 hectareas de bosques nativos,
adicionalmente gran parte de los bosques son deforestados para la expansion de

cultivos destruyendo zonas que poseen fauna y flora Unica en el mundo.

Un informe del afio 2010 de la Organizacion para la Alimentacion y Agricultura de
la ONU (FAO) estima que la pérdida anual de masa forestal es de casi 200.000
hectareas, basandose en informacion satelital del Centro de Levantamientos

Integrados de Recursos Naturales por Sensores Remotos (CLIRSEN) del afio 2000.

Segun la FAO, Ecuador sufre una disminucion del 1,8% anual de bosques primarios,
la tasa mas alta de América Latina, que registré una reduccién media del 0,4%

anual, mientras que mundialmente fue del 0,1%. (EI Universo , 2011).
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1.5.4.3 Daiios con el carbono

De acuerdo con la Comunidad Andina de Naciones (CAN), desde 1961 la Huella de
Carbono del pais incrementd en 49%, mientras que su biocapacidad disminuy6 en

71%. Esto provocé que desde 2003 Ecuador se encuentre en déficit ecologico.

La revista (EKOS , 2011) menciona que:

“Sin embargo con este acontecimiento se produjo una nueva reglamentacion
juridica, el pais inici6 acciones como el Cédigo de la Produccidon (otorga incentivos
tributarios y financieros para empresas que inviertan en reduccion de sus emisiones
contaminantes y su huella de carbono); los sellos Hace Bien y Hace Mejor (el
Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad certifica a las
empresas con practicas de proteccion ambiental consolidadas); control y entrega de

licencias ambientales por parte del Ministerio del Ambiente”.

Con la finalidad de mejorar las condiciones se establecieron incentivos para que las
empresas reduzcan sus procesos contaminantes y busquen soluciones alternativas

para el cuidado del medio ambiente.

1.5.4.4 Cambios para promover la conservacion del medio ambiente

Los cambios en el Ecuador estuvieron relacionados a la Constitucion, leyes,
regularizaciones, programas ambientales y demas aplicaciones tales como, Yasuni

como el tesoro de la tierra e incentivos y castigos.

Dando resultados positivos que mejoraron las condiciones ambientales del Ecuador.
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1.6GESTION AMBIENTAL DE FIRMAS CERTIFICADORAS EN

ECUADOR

En Ecuador existen firmas que brindan la certificacion ambiental mediante la Norma
ISO 14001 y que poseen operaciones en Sudamérica con grandes resultados, quienes se
encargan de ofrecer soluciones oportunas para las empresas, la diversificacion y el
crecimiento de la empresa ha garantizado que el trabajo efectuado sea de calidad y

cumpla con todas las expectativas.

Los profesionales que se desempefian en las firmas se especializan en las cuatro

categorias que demanda la norma, mayor detalle se puede verificar en la (Tabla N° 7):

Tabla N° 7. Categorias

Inspeccién La cartera integral de servicios de inspeccion y verificacion,
consta en la comprobacion del estado y del peso de los
productos comercializados en los transbordos, que ayudan a
controlar la cantidad y la calidad, y a cumplir con los

requisitos reglamentarios relevantes en diferentes regiones y

mercado.

Ensayos La red mundial de instalaciones de ensayos, donde trabaja un
personal formado y experto, le permite reducir riesgos, reducir
el tiempo de acceso al mercado y probar la calidad, la

seguridad y el rendimiento de sus productos seglin los
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estandares aplicables de salud, seguridad y reglamentacion

Certificacién

Se encargan de probar que sus productos, procesos, sistemas o
servicios sean conformes a estdndares y reglamentos
nacionales o internacionales, o bien estandares definidos por

el cliente, a través de la certificacion.

Continuacién

Categoria

Descripcion

Verificacion

Se garantiza que los productos y servicios cumplan con los
estandares mundiales y las regulaciones locales, gracias a la
combinacion de la cobertura mundial y el conocimiento local,
asi como la experiencia y conocimientos técnicos en casi

todos los sectores.

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)

Las empresas certificadoras se encargan de controlar y coadyuvar a que las empresas

ecuatorianas obtengan la certificacion ISO 14001:2004, en este sentido las firmas

inspeccionan que los procesos y procedimientos cumplan los lineamientos de la ley del

pais, asi como, los estandares internacionales, esto es un proceso complejo que requiere

de compromiso y de adaptabilidad a todos los cambios.

Implementacion

La implementacion de los sistemas de gestion se basa en procesos de capacitacion y de

orientacion continua para evidenciar los resultados. Ver figura 1 Implementacion.
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IMPLEMENTACION

AUDITORIA

CERTIFICACION

150
14000

m El primer paso es estudiar y adaptar la
normativa 1S0 14000 2 |a realidad de
la empresa.

B La empresa puede hacer sola este
proceso o con una consultora.

?

m El proceso de awditoria tarda una
semana, en promedio, dependiendo de
la empresa y el sector.

B |3 certificadora envia 3 un auditor
cspecializado para que evalic.

=V

o La certificacion tiene tres afios de
duracidn, pero la empresa se compro-
mete a auditorias periodicas de seis
meses 0 un aio. Se puede suspender
el certificado si en el sequimiento se
detecta una no conformidad mayor.

*

6 meses
[Miempo de la Auditoria)

h Mo conformidad mayor: la empresa no
cumple con un requisite de la narma. En 3
meses debe corregir o efror.

h Mo conformidad: la empresa mo cumple
parcialmente con una norma; es certificada

pers &n 5eis meses debe cumplir con la
nbima & cabalidad
La empresa cumple con la normativa, pero

“reclbe COMSEjOS para que mejore cherios
pasos. La empresa es certificada.

R

-] 12 18 24 a0 36

Cada semestre o cada afio se realizan
auditorias de control. A los tres afos
la certificacidn se debe renovar.

Figura 1. Implementacion 1SO 14001

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)

Auditoria

El proceso de auditoria consiste en verificar que la empresa cumpla con lo estipulado en

la norma ISO 14001, y analizar las posibles falencias para mejorar ciertos

procedimientos

Certificacion

La certificacion garantiza que la empresa realiza procesos sustentables y que por ende
es consiente del entorno en el que se desarrolla. Y que paulatinamente cumpla sus metas

y objetivos de acuerdo a su ideologia y que a su vez sea participe de un compromiso

ambiental.
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Las empresas que cuentan con certificacion 1ISO 14001 son:

e ADELCA

e ANDEC

e AGRIPAC

e AMANCO PLASTIGAMA
e CARTOPEL

e CERVECERIA NACIONAL

e Otras
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA Y DESCRIPCION DEL CENTRO DE OPERACIONES

EL DORADO DE LA EEQ.

La Empresa Eléctrica nace en 1894 con la construccion de la primera planta Quitefia
con Decreto Legislativo que otorgd la concesion exclusiva por 15 afios a Manuel Jijon y
Julio Urrutia, para instalar plantas de luz eléctrica y sistemas de alumbrado en Quito,
Latacunga, Ambato, Riobamba y Loja. En Quito se instala la luz eléctrica que llegd
desde la calle Garcia Moreno y Venezuela hasta la plaza San Francisco, para 1.897 se
adquiere una central de 200 kW que se instal6 en Chimbacalle, dando la posibilidad de
instalar 500 ld&mparas incandescentes con 16 bujias, los cambios avanzaron en 1.900 y
los duefios deciden asociarse con técnicos norteamericanos de lo cual se adquirio la
hacienda “el infiernillo” en donde se termind la instalacion de la nueva planta eléctrica
200KW. Para 1.937 se crea la primera empresa eléctrica municipal siendo de caracter
comercial, y la planta instalada en Guapulo que contaba con unas potencias de 3400

KW sirviendo a 9.498 abonados.

Finalmente, para 1955 la empresa La Empresa Eléctrica Municipal se convierte en una
compafiia autbnoma con el nombre de EEQ S.A., con finalidad social y comercial, para
1972 INECEL se convierte en accionista de la empresa y para 1.974 se convierte el

socio mayoritario al adquirir las acciones del IESS.

Actualmente la empresa eléctrica tiene un capital de $ 221.136.231 que asciende a
$244.320.596 el crecimiento de la empresa se va incrementado dia tras dia. (Ver Figura

2), que evidencia dicho crecimiento.
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Linea historica de la EEQ

19721974

Figura 2. Linea Historica de la EEQ

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)

2.1POLITICA DE CALIDAD

La politica de la calidad de la EEQ garantiza que los procesos realizados en sus
diferentes areas cumplan con los objetivos planteados y compromisos con el cliente, la

misma que menciona:

“Es nuestro compromiso entregar el servicio de energia eléctrica a los clientes, dentro
del area de concesion con calidad, continuidad y eficacia, mejorando continuamente el

sistema de gestion de la calidad, reduciendo la frecuencia y duracion de interrupciones,

41


http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/eeq-en-cifras

el tiempo de atencion en consultas, solicitudes, reclamos y denuncias, con el proposito

de aumentar la satisfaccion del cliente”.

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)

2.1.1 Centro de Operaciones el Dorado

Se encuentra ubicado en la parte central del Distrito Metropolitano de Quito,

exactamente en las calles Yaquachi s/n e lquique, en la (Figura N° 3), se muestra la

ubicacién, cuenta con 19 dependencias donde funcionan los grupos operativos de

Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion.
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Figura 3. Ubicacion del Centro de Operaciones

Fuente: Google Map.

Las dependencias que estdn ubicadas en el Centro de Operaciones el Dorado, se

describen a continuacion en la Tabla N° 8:
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Tabla N° 8. Dependencias del Centro de Operaciones el Dorado

ITEM AREA
1 Aula de Capacitacion
2 Canchas deportivas
3 Guardiania
4 Oficina de Personal
5 Oficina de Apoyo de Servicios Generales
6 Mantenimiento de Red Subterranea
; Operacigﬁn y mantenimiento de lineas y subestaciones, Lineas de Transmision, Unidad Operativa de
Acometidas
8 Local del Centro de Auxilio de Choferes y Mecéanicos (Bar Cafeteria)
9 Bodega Automotriz.
10 | Bodega de Instalaciones
11 | Bodega de Distribucion
12 [ Construccidn de Lineas Aéreas y Subterrdneas
13 [ Bodega de cables (Distribucién)
14 [ Taller de Mantenimiento Hidraulico (Ensamblaje)
15 [ Edificio Polifuncional:
Laboratorio de Medidores,
Bodega de Compafiia de limpieza
Servicio Médico General
Servicio Médico Dental,
Mantenimiento Red Aérea,
Seguridad Industrial,
Departamento de Lineas y Subestaciones,
16 [ Grupo de Mantenimiento de Subestaciones,
Direccion de Servicios Generales y Transportes, Supervision de Transportes, vestidores de sefiores
Choferes.
Clientes Especiales,
Operadores de Redes
Mantenimiento Mecénico de Centrales, Mantenimiento Eléctrico de Centrales.
Construccion de Subestaciones,
Alumbrado Publico.
17 | Taller Industrial
18 [ Laboratorio de Transformadores
19 [ Taller de Mecénica de Mantenimiento Hidraulico
20 | Bomba de expendio de combustibles
21 | Taller Automotriz
22 | Operacion y mantenimiento Urbano y Lineas Energizadas

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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De las dependencias sefialadas en la Tabla N° 8, el estudio se efectuara de las areas que

son generadoras de impacto ambiental, que son:

2.1.1.1 Laboratorio de medidores

En la planta Dorado PB se encuentra el laboratorio de medidores en donde trabajan
electromecanicos, supervisores, jefes de seccion, oficinistas, tecndlogos, operadores,

operadores de lineas energizadas la misma que se describe a continuacion.

= Jefe de Seccidn
m  Supervisores
— Tecndlogos

= Electromecdnicos

— Oficinistas
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Bodeguero

JAyudante Mecanico

Figura 4. Personal del laboratorio de medidores

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

El personal de esta area se encarga de certificar que los medidores en el registro del
consumo de energia eléctrica se encuentren calibrados y garantizar la precision en los

consumos a ser facturados al cliente.
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2.1.1.2 Mantenimiento hidraulico de grdas y canastillas

En el &rea de mantenimiento hidraulico de grldas y canastillas trabajan mecéanicos
especialistas en mantenimiento de equipos y maquinaria hidraulica quienes se encargan

de mantener los equipos hidraulicos en dptimas condiciones de operacion.

= Jefe de Seccidn

= Mecanicos 1

e Mecanicos 2

= Mecanicos 3

Cuidador
Hidraulico

Figura 5. Personal de mantenimiento hidraulico de grias y canastillas

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

El personal estd destinado para realizar actividades de mantenimiento hidraulico a las
grdas y equipos hidraulicos de la EEQ, su funcién principal es mantener las gruas en
excelente estado de operacién, para que exista una atencion rapida y oportuna en toda el

area de concesion.

2.1.1.3 Mantenimiento automotriz

Esta area se encarga de dar mantenimiento mecanico preventivo y correctivo a los
vehiculos, camionetas, jeeps, camiones, grdas, canastillas, etc. Los mismos que deben
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estar en Optimas condiciones de operacion para las diferentes areas de la EEQ, este

importante taller mecéanico requiere del siguiente personal:

= Jefe de Seccion

Mecdanicos
automotriz

= Electromecanico

— Bodeguero
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Ayudante de
Bodega

Figura 6. Personal de Mantenimiento Automotriz

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

Para el desarrollo de la funcion de este taller es necesario contar con personal idéneo
que tenga experiencia suficiente que permita dar solucién a los vehiculos que ingresan

por alguna anomalia que perjudican el funcionamiento de las operaciones internas.

2.1.1.4 Mecanica Industrial

El Centro de Operaciones el Dorado cuenta con el Taller de Mecénica industrial que se
encarga de la produccion de herrajes y postes metélicos para el sistema eléctrico del

area de concesion de la EEQ.
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= Jefe de Seccidn

— Supervisor

Mecanico
Industrial 1

Mecanico
Industrial 2

Mecanico
Industrial 3

s Bodeguero

Figura 7. Personal del Taller de Mecénica Industrial

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

2.1.1.5 Laboratorio de transformadores

Area encargada de realizar ensayos, mantenimiento, reparacion, revision y devolucion
de equipo eléctrico de distribucion, control de calidad y pruebas eléctricas de los
transformadores nuevos verificando el cumplimiento de normas y regulaciones vigentes

para lo cual se emite los certificados respectivos.

El personal que trabaja en el desarrollo de estas actividades es el siguiente:

47



= Jefe de seccion

m Ingeniero Eléctrico

Eléctricista

= Electromecanico 1

[7]
(]
—_
o
©
©
£
—
o
2
[%)
=
©
—
5
(<]
©
o
=
o
2
©
o
o
Qo
©
—J

= Electromecanico 2

Figura 8. Personal de laboratorio de transformadores

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

2.1.1.6 Alumbrado publico

Es una de las areas mas complejas en donde el personal tiene que instalar el alumbrado
publico, sin embargo, es una de las areas de mayor riesgo que requiere de personal con
conocimientos y experiencia a continuacion se detalla al personal que trabaja en las

instalaciones de este departamento:

Supervisor

Oficinista

— Operador

= Ayudante operador

Ayudante de
bodega

— Electricista 1
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o
gel

©
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— Electricista 2

— Electricista 3

— Electricista 4

Figura 9. Personal de alumbrado publico

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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2.1.1.7 Servicio Médico

El Centro de Operaciones el Dorado cuenta con un departamento médico que se encarga
de efectuar planes de accion con programas de prevencion y control de la salud de los

trabajadores, el personal que se encarga de esta delicada tarea se detalla en la Figura 10.
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Figura 10. Personal de Servicio Médico

Médico
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Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

El Servicio médico instalado en el Centro de Operaciones el Dorado recibe diariamente
a los funcionarios y trabajadores para evaluar y diagnosticar las diferentes patologias y

brindar el tratamiento y recomendaciones respectivas.



2.2GENERALIDADES DEL CENTRO DE OPERACIONES EL

DORADO

2.2.1 Antecedentes

El Centro de Operaciones el Dorado constituye la parte operativa de la EEQ, asi como,
es un area de almacenamiento, ya que en sus instalaciones se encuentran varias bodegas
y en ellas se almacena repuestos, y todo el material eléctrico que es distribuido a las

diferentes dependencias, de igual forma se encuentra varias areas operativas.

2.2.1.1 Laboratorio de medidores

El Laboratorio de medidores depende de la Seccion Acometidas, del Departamento de
Instalaciones, de la Divisién Técnica Comercial y de la Gerencia de Comercializacién
de la EEQ, estd orientado a calibrar, reparar medidores que son retirados de los

abonados rurales y urbanos.

El objetivo que tiene el personal en esta area es garantizar que los equipos de medicion
se encuentren en buenas condiciones para que garantice el registro real de consumos y a

la vez para solventar la necesidad de verificar, calibrar, contrastar y reparar medidores.

Las actividades que se realizan en este departamento son de caracter técnico, se requiere
de personal capacitado que conozca de los procesos y procedimientos para evitar que

existan riesgos en la operacion.
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Recepcion de medidores

Medidores nuevos

Son medidores entregados por los proveedores conjuntamente con los documentos de
protocolos de pruebas que cumplen con todas las normas para que exista un desempefio

garantizado.

Medidores usados

Son medidores retirados a los usuarios por motivo de desconexiones o cambios de
medidor por dafio 0 aumento de cargo y son entregados por las areas operativas de la

empresa conjuntamente con las 6rdenes de trabajo o listados.

Medidores con dafio y sin suministro

Son medidores egresados de bodega que al momento de ser transportados al sitio de

instalacion sufren dafios.

Medidores Electronicos Especiales para ser parametrizados

Son medidores que necesitan ser programados para la instalacion a grandes clientes.

Verificacion de medidores

En esta etapa se verifica que medidores tendran la posibilidad de ser reparados y seran
usados nuevamente o cuales seran descartados por que no cumplen con las

especificaciones técnicas pertinentes.

Reparacion de medidores

En esta etapa el técnico cambia las partes que evitan el funcionamiento adecuado del

medidor para habilitar el medidor nuevamente.
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Calibracion de medidores

Los medidores deben cumplir un nivel de precision de +-1% y +-2% en el sector
residencial y para el area comercial o clientes especiales +-0.2% y el 0.5%, superior a

este rango el medidor es obsoleto.

Sellado

Se sellan los medidores con dispositivos de seguridad que cumplan con todos los

estandares de calidad y seguridad.

Las funciones y actividades que se realizan en el Centro de Operaciones garantizan que
los procesos y procedimientos sean eficientes con la finalidad de evitar que los equipos

sean desechados.

No obstante, el personal que trabaja en el area debe contar con la experiencia y el
conocimiento necesario para elaborar cada una de las funciones acorde a como se
presentan la recepcion de medidores en donde se registraran los dafios que

eventualmente tendran solucién durante el proceso de medicion eléctrica.

2.2.1.2 Mantenimiento hidraulico de grdas y canastillas

El Centro de Operaciones el Dorado cuenta con talleres complementarios como son el
mantenimiento hidraulico de gruas y canastillas, el personal se encarga de que los
equipos de grla sean seguros durante su operatividad, los equipos son usados en
trabajos diarios en donde se trabaja con o sin desconexion eléctrica ya sea para la

instalacion de postes, luminarias o el armado de redes.

El personal que trabaja en el manteniendo de gruas y canastillas estd en constante

capacitacion y entrenamiento con la finalidad de actualizar la informacién sobre normas
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de seguridad, equipos hidraulicos, la prevencion de riesgos ante posibles descargas

eléctricas, etc.

2.2.1.3 Mantenimiento automotriz

Los vehiculos que forman parte de la EEQ mantienen un constante mantenimiento por
parte del personal que trabaja en el taller automotriz. El mantenimiento de vehiculos se
realiza de manera periodica para que la vida Util del vehiculo se prolongue, el personal
se encarga de revisiones e inspecciones es decir ajustes, reparaciones, limpieza,
lubricacién entre otras, De igual forma se verifica estado de llantas, luces de frenos, o

ruidos anormales.

Mantenimiento del vehiculo cada dos semanas:

El mantenimiento de vehiculo cada dos semanas debe estar enfocado al aceite de motor,

Ilantas, motor, liquidos de frenos y luces (Ver tabla N° 9).

Tabla N° 9. Mantenimiento (Cada dos semanas)

® Liquido de frenos @ Verificar nivel

Fuente: EEQ, manuales de mantenimiento 2015

Mantenimiento del vehiculo cada seis meses:

El mantenimiento que se debe realizar en un periodo de seis meses esta orientado a las

Ilantas, luces y motor como se muestra en la Tabla N° 10.
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Tabla N° 10. Mantenimiento (Cada 6 meses)

@ Inspeccionar las llantas, rotar si es

necesario
@ Verificar si existe desgaste irregular

Fuente: EEQ, manuales de mantenimiento 2015

Mantenimiento anual

Un mantenimiento anual es indispensable para el funcionamiento adecuado del
vehiculo, en este sentido los elementos de se revisan durante este proceso son el aceite
del motor, lubricacion, encendido, accesorios, llantas, motor y filtro de aire (Ver Tabla

N° 11).

Tabla N° 11. Mantenimiento anual

T

@ Asegurarse de que no existan fugas
@ Accesorios de refrigerante, en el sistema de aire
acondicionado
© Inspeccitn general del motor (Vea
recomendaciones del fabricante en su
manual de mantenimiento)

Fuente: EEQ, manuales de mantenimiento 2015
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Cada dos afos 0 50.000 km

El mantenimiento de los vehiculos se puede realizar cada dos afios 0 50.000 km en
donde es necesario revisar la lubricacion y el motor para corroborar que los vehiculos se

encuentran en buen estado (Ver Tabla N° 12).

Tabla N° 12. Mantenimiento cada dos 0 50.000 km

Fuente: EEQ, manuales de mantenimiento 2015

El mantenimiento de los vehiculos es preventivo no obstante todos los procesos de
mantenimiento deben realizarse de acuerdo a la planificacién interna para evitar que los

vehiculos tengan algun problema durante su funcionamiento y operatividad.

2.2.1.4 Mecanica Industrial

La Mecénica Industrial es encargada de la fabricacion de herrajes y postes metalicos

que posteriormente seran instalados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Por lo tanto, la mecanica industrial es una de las areas estratégicas que funciona en el

Centro de Operaciones el Dorado de la EEQ.
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El area esta siendo impulsada por la administracion actual para convertirla en Unidad de
Negocios, es decir que dicha area sea la encargada de la distribucion de material para la
instalacion de acometidas a empresas distribuidoras del Servicio Eléctrico a nivel

Nacional.

2.2.1.5 Laboratorio de trasformadores

El laboratorio de transformadores esta orientado a reconocer las diversas formas de
onda de salida, determinar el estado actual de los transformadores y del mantenimiento
de los mismos en donde se siguen manuales de funcionamiento y de reparacion para

mantener a los transformadores en Optima operacion.

2.2.1.6 Alumbrado publico

La red de alumbrado publico del pais constituye uno de los servicios fundamentales, en
cuanto a movilidad, ornamentacion y seguridad para la ciudadania se encarga de la
iluminacién, el objetivo es proporcionar luz y visibilidad para el desarrollo normal de

las actividades en el area de concesion.

El personal que trabaja en este departamento es distribuido en grupos de forma
equitativa de acuerdo a las funciones y las luminarias de alumbrado publico se activan
generalmente por foto-controles, que son interruptores automaticos utilizados para la
conexion y desconexion de fuentes de luz, ya sea en forma individual, o efectuando un
control multiple mediante la utilizacion de un contactor. Dichos sistemas empiezan su
funcionamiento en el pico de la demanda de energia, aproximadamente a las 18:00

proporcionando luz a los sectores en donde la EEQ brinda el servicio.
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2.2.1.7 Servicio Médico

Bajo la supervision del Departamento de Bienestar Social funciona el Servicio Médico
encargado de realizar campafias de medicina preventiva anuales del Personal de la
Empresa, dependiente y jubilado que inicia con la apertura de las Historias Clinicas y
Hojas de Evolucion por paciente, asi como, brinda el tratamiento y recomendaciones

respectivas para cada patologia.

2.3INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE OPERACIONES EL

DORADO.

La Operatividad del Laboratorio de Medidores, Laboratorio de Transformadores,
Departamento de Alumbrado Publico, Servicio Médico y los Talleres Hidraulico,
Mecénico e Industrial se encuentran afectados por los contaminantes que generan, como
ejemplo se cita que, en base a pruebas realizadas en transformadores de potencia de
varias subestaciones del sistema nacional interconectado, se determina que

aproximadamente el 20% de los aceites estdn contaminados con PCBs.

Hay que destacar que existen areas para los residuos de aceites y lubricantes que son
usados en el mantenimiento vehicular, estos procesos de recoleccion, tratamiento y uso
final ambientalmente son adecuados, ya que se tom6 como referencia la “Ordenanza
qgue norma Yy regula la recoleccién, almacenamiento, manejo y disposicién final de

aceites y grasas usadas”, emitida por el municipio de Distrito Metropolitano de Quito.
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Sin embargo existen otras areas que generan dafios al medio ambiente, como son el
taller de mantenimiento hidraulico de grdas y canastillas y el taller de mantenimiento
automotriz en donde se desechan repuestos obsoletos, aceites y lubricantes de vehiculos
que causan dafio al medio ambiente, el taller de mecéanica industrial que esta orientado a
la fabricacion de herrajes y postes tienen residuos de varillas y tubos, en el laboratorio
de transformadores el desecho més comun es el aceite dieléctrico PCBS, en el
departamento de alumbrado publico los residuos estan relacionados a las luminarias de
sodio, mercurio y focos ahorradores, en el laboratorio de medidores se desecha los
medidores obsoletos, y finalmente en el Departamento Médico se generan desechos que
contienen gérmenes patdgenos que implican un riesgo inmediato o potencial para la

salud humana y para el ambiente.

Los desechos que se generan por un inadecuado control, por ende, en el Centro de
Operaciones se deben establecer nuevos lineamientos que se ajusten al sistema de

gestion ambiental para evitar un mayor dafio al ecosistema.

2.4DETERMINACION DE LA LINEA BASE

El objetivo es disminuir los problemas internos y externos con la implementacion de un sistema
ambiental que aporte a un plan de informacién que se convertira en una guia complementaria

para establecer acciones que aporten a evitar el impacto ambiental.

El personal sera parte activa del disefio del sistema de gestion ambiental, quienes participaran en

cada uno de los procesos y procedimientos para alcanzar la certificacién I1SO 14001.
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2.4.1 Alcance

Al definir el alcance se delimitara los impactos que posee la operacion de procesos y
procedimientos que se realizan en el laboratorio de medidores, en donde se plantearan

las siguientes consideraciones (Ver Tabla N° 13):

Tabla N° 13. Alcance

Ubicacion Centro de operaciones el Dorado, ubicado en la Av. Yaguachi e
Iquique en el centro del Distrito Metropolitano de Quito.
Geogréfico La ubicacion del Centro de Operaciones el Dorado no es

adecuado esto genera molestias a la poblacion del sector. Las
molestias que genera el Centro de Operaciones estan

relacionadas al ruido y al olor.

Contaminacion | Inadecuados contaminantes causan afeccion al medio ambiente
y al proceso interno si no se usan adecuadas politicas de

calidad.

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)
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2.4.2 Equipo de trabajo

Para establecer el equipo de trabajo que coadyuve a disefiar el sistema de gestion
ambiental bajo las normas ISO 14001 en el Centro de Operaciones el Dorado se cuenta
con la colaboracion del Jefe de seccidn y supervisores asi como el aporte del tesista con
la finalidad de formar el equipo de trabajo que conozca de los procesos y
procedimientos que se realizan, informacion que servira de base para el planteamiento
de soluciones y alternativas frente a los problemas que se presentan en el Centro de

Operaciones el Dorado.

Todas las alternativas tomadas por el equipo seran enfocadas a la certificacion bajo la
norma ISO 14001, a través de un plan de manejo ambiental para fortalecer con el

mejoramiento que el Centro de Operaciones realice.

2.5ESTRUCTURA DE LA LINEA BASE (GENERALIDADES)

En esta etapa se realizd un diagnostico de la situacién ambiental al Centro de
Operaciones el Dorado, con la finalidad de identificar los impactos ambientales que
existen con relacion al agua, suelo, aire, flora, fauna entre otras, que son provocados por

las actividades que se realizan en el Centro de Operaciones.

Con el diagnostico se pretende obtener informacion relevante de las causas y efectos
que aportan a un manejo ambiental inadecuado. Los mismos que seran replanteados

para mejorar las condiciones del Centro de Operaciones el Dorado.

2.5.1 Ubicacién del Centro de Operaciones el Dorado
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El Centro de Operaciones el Dorado esta ubicado en el centro-norte de la capital, es una
de las areas mas antiguas de la ciudad de Quito, las construcciones se desarrollaron en
1933, la ubicacion de instituciones publicas y privadas permiten que el “sector del
Dorado” albergue a estudiantes, profesionales y vecinos (as) que han vivido desde hace

varios anos.

La Empresa Eléctrica de Quito crea las instalaciones en el Centro de Operaciones el
Dorado en donde se establece areas operativas como el laboratorio de medidores,
Laboratorio de Transformadores, Alumbrado Publico, Mecénicas, Servicio Médico,

entre otras (Ver figura 11).

Figura 11. Centro de Operaciones el Dorado

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

61



2.5.2 Levantamiento de procesos

Las actividades que se realizan en el Centro de Operaciones de la EEQ carecen del
disefio de un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001. En este sentido es
necesario contar con una unidad de gestion ambiental que esta conformada por el

personal y supervisores, para elaborar un plan de manejo ambiental.

2.5.2.1 Proceso

La norma 1SO 9001 define al proceso como “conjunto de actividades relacionadas o que

interactUan las cuales transforman elementos de entrada en resultados.”

Para el levantamiento de los procesos es necesario determinar los elementos que seran

indispensables para estructurar cada una de las actividades que deben contener:

Cuenta con tres elementos que se describen a continuacion:

a) Un input (entrada principal) producto con unas caracteristicas objetivas que
responde al estdndar o criterio de aceptacion definido: la factura del
suministrador de datos necesarios.

b) Secuencia de actividades propiamente dicha que precisan de medios y recursos
con determinacion para ejecutarlos siempre bien a la primera para entregar el
output al siguiente eslabén del proceso administrativo.

Un sistema de control conocido como indicadores de funcionamiento del
proceso con los que interactua.

¢) Un output (salida) producto con la calidad exigida por el estdndar del proceso.

62



Estos elementos son necesarios para identificar los procesos, con la finalidad de tener

una clasificacion ordenada de actividades que estaran orientadas al usuario o al cliente.

2.5.2.2 Caracterizacion de los procesos

De acuerdo a la informacién interna se pretende realizar la caracterizacién de los

procesos mediante los elementos:

‘Entrada L'Proceso L'Salida
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Caracterizacion del proceso de laboratorio de medidores

Tabla N°

14. Proceso de laboratorio de medidores
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Codigo
EM,PRESA Proceso/subproceso:
ELECTRICA MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
QUITO Cadigo: Revision
4.2.5 SUBPROCESO: LABORATORIO DE MEDIDORES EZSK?
MISION: Certificar que los medidores en el registro del consumo de energia eléctrica se encuentren calibrados y garantizar la precision en los consumos
) a ser facturados al cliente.
RESPONSABLE Jefatura de Seccion del Laboratorio de Medidores
INICIO: | Recepcion de medidores de energia eléctrica nuevos y recepcion de medidores de energia eléctrica usados
LIMITES DEL - —= - . -
. Registro en el SIEEQ Comercial informe de medidores revisados y entrega de medidores contrastados a bodega para el despacho
PROCESO FIN: - . e
al personal que realiza la instalacion
CONTROLES
DOCUMENTOS INTERNOS REGISTROS DOCUMENTOS EXTERNOS
:\:t?e r;ﬁ?)l de procesos y procedimiento Formularios de registro y control Auditorias externas de procesos y procedimientos
ENTRADAS NOMBRE PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR CLIENTE
INSUMO SUBPROCESOS / | PRODUCTO/SERVICIO
INTERNO/EXTERNO P H VIA ACTIVIDADES INTERNO/EXTERNO
X Recepcidon de medidores | Medidores calibrados y dados de baja Admlmstracmn de
materiales en bodega
X Deteccion del dafio Informes de revision de los medidores
Programacion de . . . Control de bienes
Medidores X medidores eléctricos Medidores calibrados y dados de baja
Admlmstracmn de| nuevos y X Verificacion de medidores | Informes de revision de los medidores Facturacion
materiales de bodega usados 'y
con dafios X Reparacion de medidores | Medidores calibrados y dados de baja
Calibracion Control  de erdidas
X de Informes de revision de los medidores o P
. eléctricas
medidores
X Sellado Medidores calibrados y dados de baja
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Registro de

;']paraf:lonel Informes de revision de los medidores
sistema
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS | INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
(1) Jefe de Seccion Impresoras | 4
Equipos de
(2) Supervisores computacién | 14
Presupuesto Area  aproximada Repuestos (Eesl(j?tgsrlo) de SIEEQ Comercial, GIS, software de
. anual - Seccién ProXIT de quipos medidores electrénicos, software de
(3) Tecndlogos ; del Laboratorio de - computacién |5 - - .
Laboratorio  de - > | medidores, . operacion de los equipos de contrastacion,
. Medidores 380 m ; (portatiles) .
— Medidores herramientas MS office, Internet, Intranet
(9) Electromecanicos Fax 1
Equipos de
(2) Oficinistas contrastacion | 3
fijos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
NUMER»O biz TIPO DE MODIFICACION REVISADO | APROBADO | FECHA
REVISION
Actualizacion de Matriz de caracterizacion sobre la base del Plan Estratégico Jefe de | Gerencia
7 2012-2015 (solo utilizacién de cambio de términos Mantener, Reducir, L .
Seccidn Comercial
Incrementar)
8 La meta para el objetivo, reducir el tiempo de ingreso en el SIEEQ Comercial de | Jefe de | Gerencia
los informes de la revision de los medidores sera de 4,8 dias laborables Seccion Comercial
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Caracterizacion del proceso mantenimiento hidraulico de graas y canastillas.

Tabla N° 15. Proceso de mantenimiento hidraulico de grdas y canastillas

Codigo
EMPRESA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Proceso/subproceso:
ELECTR'CA MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
Cadigo: Revision
QUITO o , . pagina
SUBPROCESO: Mantenimiento Hidraulico de Gruas y Canastillas Fecha:
MISION: Atender las solicitudes de requerimientos de transportes y mantenimiento de vehiculos gruas, vehiculos canastillas, vehiculos de trabajo.
RESPONSABLE Jefatura de Seccidn de mantenimiento

LIMITES DEL PROCESO

INICIO:

Recepcidn de gruas y canastillas

FIN:

Informe de gruas y canastillas

CONTROLES

DOCUMENTOS INTERNOS

REGISTROS

DOCUMENTOS EXTERNOS

Manual de procesos y procedimiento

Formularios de registro y control

Auditorias externas de procesos y procedimientos

ENTRADAS NOMBRE PROCESO SALIDAS
MRS EEROR INSUMO PRODUCTO/SERVICIO ::NL'II'EELICE)/EXTERN
INTERNO/EXTERNO P H V | A| SUBPROCESOS / ACTIVIDADES 0
Mantenimiento
X Recepcion de solicitudes de mantenimiento Gruas y canastillas reparadas hidraulico de grdas y
canastillas
X Identificar las grias y canastillas que requieren | Informes de mantenimiento hidraulico ,
. de mantenimiento de gruas y canastillas Contrql de grias vy
Gruas =Y X Emitir orden de pedid Gri il d canastillas
canastillas pedido ruas y canastillas reparadas
Mantenimiento Hidraulico de | que requieren X Desarmar las grdias y canastillas Informes de mantenimiento hidraulico | .0\ ocin
grdas y canastillas de de gruaas y canastillas
mantenimient X Evaluacion de las grias y canastillas Gruas y canastillas reparadas
0 X Presunuestar Informes de mantenimiento hidraulico
P de gruas y canastillas Control de
X Registro de reparacion en el sistema Gruas y canastillas reparadas mantenimiento
. . Informes de mantenimiento hidraulico
X Entrega de las gruas y canastillas de ari -
e gruas y canastillas
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RECURSOS

PERSONAL g'NANC'ERO INSTALACIONES EQUIPOS XECNOLOGI
(1) Jefe de Seccién Impresoras
(2) Mecénico 1 Equnpos.de computacion
(escritorio) Equipos y
Zrzizlfpuegt:ccién Area aproximada del Taller | Repuestos de Equipos de computacién Zgﬁ\é\gi%n padrg
oy - 2 P
(3) Mecanico 2 mantenimiento | 220" hidraulicos (portatiles) el
mantenimiento
(9) Mecénico 3 Fax
(2) Cuidador Hidraulico Equipos de
mantenimiento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
NUMERO DE REVISION TIPO DE MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA

Actualizacion de Matriz de
caracterizacion sobre la base del Plan

1 Estratégico 2012-2015 (solo utilizacion | Jefe de Seccion Gerencia Comercial
de cambio de términos Mantener,
Reducir, Incrementar)
La meta para el objetivo, reducir el

2 tiempo de ingreso y de mantenimiento Jefe de Seccidn Gerencia Comercial

de las gruas y canastillas de 8 dias a 4
dias.
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Caracterizacion del proceso mantenimiento automotriz

Tabla N° 16. Proceso de Mantenimiento Automotriz

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Cadigo
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Proceso/subproceso:
MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
Cddigo: Revision
. P - Pégina
SUBPROCESO: Mantenimiento Automotriz Fecha:

MISION: Atender las solicitudes de requerimientos de transportes y mantenimiento de vehiculos gruas, vehiculos canastillas, vehiculos de trabajo
RESPONSABLE Jefatura de Seccion de Mantenimiento Automotriz

LIMITES DEL | INICIO: | Recepcion de vehiculos

PROCESO FIN: Informe de mantenimiento de vehiculos

CONTROLES

DOCUMENTOS INTERNOS

REGISTROS

DOCUMENTOS EXTERNOS

Manual de procesos y procedimiento

Formularios de registro y control

Auditorias externas de procesos y procedimientos

interno
ENTRADAS NOMBRE PROCESO SALIDAS
MROAMEEROR INSUMO PRODUCTO/SERVICIO SIENIE
INTERNO/EXTERNO P H V | A | SUBPROCESOS / ACTIVIDADES INTERNO/EXTERNO
X Inspeccion de vehiculos. Vehiculos en buen estado Mantenimiento
automotriz
Reporte del tipo de falla. Informes de revision de vehiculos
Notificacién al departamento de mantenimiento o ] Control de vehiculos
. . . Informes de revision de vehiculos
automotriz para el diagnostico
Mantenimiento Vehicul X Se certifica la falla. Informes de revision de vehiculos Facturacion
. ehiculos
automotriz Se envia el formato de solicitud de repuestos al - )
X . Informes de revision de vehiculos
almacén
X Se elabora la orden de Informes de revisién de vehiculos Control de
reparacion. mantenimiento
X Se entrega el vehiculo. Informes de revision de vehiculos
X Se registra en operatividad el vehiculo. Informes de revision de vehiculos
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RECURSOS

PERSONAL FINANCIEROS | INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
(1) Jefe de Seccién Impresoras

- . Equipos de computacion .
(2) Mecanico automotriz Presupuesto (escritorio) sEc?fltJ\:\?:ri dg

(3) Electromecanico

anual - Seccion | Area aproximada del Taller

Repuestos de vehiculos

Equipos de computacion

aplicacioén para el

mantenimiento 560 m? (portatiles) mantenimiento de
(9) Bodeguero automotriz Fax vehiculos
Equipos de
(2) Ayudante de bodega mantenimiento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
NUMERO DE .
REVISION TIPO DE MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA
Actualizacion de  Matriz  de

caracterizacion sobre la base del Plan

1 Estratégico 2012-2015 (solo | Jefe de Seccion Gerencia Comercial
utilizacion de cambio de términos
Mantener, Reducir, Incrementar)
La meta para el objetivo, reducir el

2 tiempo de  ingreso y ~de Jefe de Seccion Gerencia Comercial

mantenimiento de vehiculos de 15
dias a 7 dias
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Caracterizacion del proceso mecanica industrial

Tabla N°

17. Proceso de Mecénica Industrial

QuITO

EMPRESA
ELECTRICA

p Cadigo
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Proceso/subproceso:
MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
Cadigo: Revision
. - - Pégina
SUBPROCESO: Mecanica Industrial Fecha:

MISION: Atender las solicitudes de produccidn de herrajes, postes metalicos para alumbrado publico, partes y piezas de bienes de metal para el sistema eléctrico
Jefatura de Seccion de Mecénica Industrial

RESPONSABLE

LIMITES DEL | INICIO: | Recepcion de Pedidos

PROCESO FIN: Informe de requerimientos (Postes y Herrajes)

CONTROLES

DOCUMENTOS INTERNOS REGISTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Manual de procesos y procedimiento

Formularios de registro y control

Auditorias externas de procesos y procedimientos

interno
INTERNO/EXTERNO | 'NSUMO o7 SUBPROCESOS / ACTIVIDADES |/ ROPUCTOSERVICIO INTERNO/EXTERNO
X Eecepcmn de requerimientos tanto para Informe de fabricacion de herrajes y postes | Mecéanica Industrial
errajes como para postes.
X Enviar .S(,)"C'IUd de insumos para la Informe de fabricacién de herrajes y postes .
elaboracion. Control Industrial
X Aprobacién y compra de insumos. Informe de fabricacion de herrajes y postes
Mecénica Industrial ?ggstjeess X Entrega de insumos al Dpto. Informe de fabricacion de herrajes y postes | Facturacion
X Elaboracion de herrajes y postes. Informe de fabricacion de herrajes y postes
X Entrega de pedido. Informe de fabricacion de herrajes y postes | Control de fabricacion
_ i _ de herrajes y postes
X Egg:;ro en el sistema de herrajes 'y Informe de fabricacion de herrajes y postes
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RECURSOS

PERSONAL
FINANCIEROS | INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
(1) Jefe de Seccién Impresoras 1
. . . Equipos de computacion ]
(2) Supervisor administrativo Presupuesto Area (escritorio) 2 qult“pos dy
. . i6 i Equipos de computacién sortware e
(3) Supervisor anual - Seccion | aproximada | |\ e Herrajes y postes auipe P 1 aplicacién para la
de mecanica | del Taller (portatiles) eabricacis q
(9) Mecanico Industrial 1 Industrial 980 m? Teléfonos 3 ha ricacion . e
(9) Mecénico Industrial 2 Fax 1 errajes y postes
(9) Mecénico Industrial 3 Equipos y maquinaria 5

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:

HISTORIAL DE MODIFICACIONES

NUMERO DE ’

REVISION TIPO DE MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA
Actualizacion de Matriz de caracterizacion
sobre la base del Plan Estratégico 2012- . . .

1 2015 (solo utilizacion de cgambio de Jefe de Seccion Gerencia Comercial
términos Mantener, Reducir, Incrementar)
La meta para el objetivo, reducir el tiempo

2 de produccién de herrajes y postes para las | Jefe de Seccion Gerencia Comercial
instalaciones de alumbrado publico.
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Caracterizacion del proceso laboratorio de transformadores

Tabla N° 18. Proceso de laboratorio de transformadores

EMPRESA
ELECTRICA
QUITO

Codigo
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Proceso/subproceso:
MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
Caodigo: Revision
. ; Pégina
SUBPROCESO: Laboratorio de transformadores Fecha:

MISION: Efectuar el control de calidad y pruebas eléctricas de los transformadores verificando el cumplimiento de normas y regulaciones vigentes
RESPONSABLE Jefatura de Seccion de laboratorio de transformadores

LIMITES DEL | INICIO: Recepcion de Pedidos

PROCESO FIN: Informe de requerimientos transformadores

CONTROLES

DOCUMENTOS INTERNOS

REGISTROS

DOCUMENTOS EXTERNOS

Calibracion de transformadores.

transformadores

:\:tz Trj]gl de procesos 'y procedimiento Formularios de registro y control Auditorias externas de procesos y procedimientos
ENTRADAS NOMBRE PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR CLIENTE
INSUMO SUBPROCESOS PRODUCTO/SERVICIO
INTERNO/EXTERNO P H \Y/ ACTIVIDADES INTERNO/EXTERNO
X Recepcion de transformadores Transformadores en buen estado Laboratorio de
transformadores
X Deteccion de dafio. Informes de revision de los
transformadores
Control de
Programacion de transformadores. Transformadores en buen estado transformadores
. Transformadores X
Laboratorio de
nuevos y usados
transformadores ~ —
con dafios e Informes de revision de los -
X Verificacion de transformadores. Facturacion
transformadores
X Reparacion de trasformadores. Transformadores en buen estado
Control de perdidas
Informes  de  revision  de los | /Nivel de dafios
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. i . Informes  de  revision de los
X Registro de reparacion en el sistema
transformadores
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS | INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
(1) Jefe de seccion Impresoras 1
(2) Ingeniero Eléctrico Presupuesto Area Equipos de computacion (escritorio) 6 ngttj\;\?;z dZ
anual - Se(_:ci(’)n aproximada Insumos para transformadores aplicacion  para

(3) Electricista de laboratorio de | del 'Iz'aller Equipos de computacidn (portatiles) 2 el laboratorio de
(9) Electromecénicos transformadores | 450 m Teléfonos 3 transformadores
(9) Electromecanicos Fax 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
NUMERO DE .
REVISION TIPO DE MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA

Actualizacion de Matriz de caracterizacion sobre
1 la base del Plan Estratégico 2012-2015 (solo Jefe de Secci . ial

utilizacién de cambio de términos Mantener, efe de seccion Gerencia Comercia

Reducir, Incrementar)

La meta para el objetivo, reducir el tiempo
2 ensayos, mantenimiento, reparacién, revision y Jefe de Seccion Gerencia Comercial

devolucion de Transformadores de 25 dias a 15

dias

73




Caracterizacion del proceso alumbrado publico

Tabla N° 19. Proceso de laboratorio de transformadores
Cadigo
EMPRESA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Proceso/subproceso:
’ MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
ELECTR'CA Cédigo: Revision
QU'TO . Pagina
SUBPROCESO: Alumbrado Publico
Fecha:
MISION: Certifica que los procesos y procedimientos se realizan acorde a los requerimientos
RESPONSABLE Jefatura de Seccion de Alumbrado Pablico
LIMITES DEL | INICIO: Recepcidn de Pedidos de alumbrado publico
PROCESO FIN: Informe de requerimientos de alumbrado publico
CONTROLES

DOCUMENTOS INTERNOS

REGISTROS

DOCUMENTOS EXTERNOS

Manual de procesos y procedimiento

Formularios de registro y control

Auditorias externas de procesos y procedimientos

interno
ENTRADAS SALIDAS
NOMBRE PROCESO
PROVEEDOR CLIENTE
INTERNO/EXTERNO IR p H v A SUBPROCESOS / FRRIBILIETRIRARIIICID INTERNO/EXTERNO
ACTIVIDADES
X E! c_Ilente sqllcna ?I . alumbrado lluminarias Alumbrado publico
publico por via telefénica.
X se des_lgna al personal para el area Informes de alumbrado publico
. Focos y requerida .
Alumbrado publico - Control de iluminarias
cables Se envia el formato de .
X P Informes de alumbrado publico
requerimientos.
X Se aprueban los insumos Informes de alumbrado publico Facturacién
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X Se instala el alumbrado publico. Informes de alumbrado publico
Se verifica la instalacion Informes de alumbrado publico C,ont.rol de  alumbrado
publico
X S.e agrega la informacion en el Informes de alumbrado publico

sistema.
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS | INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
(1) Supervisor Impresoras 1
(2) Oficinista Equipos de computacion (escritorio) 6
(3) Operador Presupuesto Area Equipos de computacidn (portatiles) 2 ngltl\i\?;rse dZ
(4) Ayudante Operador glnuurilbr;n dgeccmn gglroxllr_r;ailﬁe ? Insumos (focos y cables) Teléfonos 3 |aplicaciéon para
(5) Ayudante de Bodega publico 300 m? Fax 1 alltjgpbrado
(6) Electricista 1 publico
(6) Electricista 2
(6) Electricista 3
(6) Electricista 4
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
NUMERO DE ,
REVISION TIPO DE MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA
1 Actualizacion de Matriz de caracterizacion Jefe de Seccién Gerencia Comercial

sobre la base del Plan Estratégico 2012-2015.

5 La meta para el objetivo, reducir el tiempo de Jefe de Seccién Gerencia Comercial

instalacion de alumbrado publico
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Caracterizacion del proceso del Servicio Médico

Tabla N°

20. Proceso de Servicio Médico

EMPRESA
ELECTRICA
QuITO

Codigo
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Proceso/subproceso:
MATRIZ DE CARACTERIZACION CO-EM
Cadigo: Revision
. . A Pégina
SUBPROCESO: Servicio Médico Fecha:

Dar atencion

de calidad a los trabajadores de la EEQ Yy beneficiarios bajo los valores y principios de solidaridad, respeto, equidad, para satisfacer las

iSO necesidades de salud integral con eficacia y eficiencia.
RESPONSABLE Jefe Bienestar Social

LIMITES DEL [ INICIO: Atencion de los requerimientos del usuario
PROCESO FIN: Informe anual de gestion de Bienestar Social
CONTROLES

DOCUMENTOS INTERNOS

REGISTROS

DOCUMENTOS EXTERNOS

Manual de procesos y procedimiento

Formularios de registro y control

Auditorias externas de procesos y procedimientos

interno
ENTRADAS NOMBRE PROCESO SALIDAS
NRCNEEDOS INSUMO PRODUCTO/SERVICIO CEIENIE
INTERNO/EXTERNO P H Vv A SUBPROCESOS / ACTIVIDADES INTERNO/EXTERNO
Informe de medicina preventiva
X Realiza_r las campafias de medicina | pjan de accién con programas de Proceso  Gestion  del
preventiva anual prevencién y control de la salud de los | Talénto Humano
trabajadores
Personal de la empresa, Dema}r,]da de X Atender a la demanda en los|Demanda atendida
dependiente y jubilado ate:r(;(_:lon diferentes dispensarios de la EEQ Informes de atencién Proceso  Gestion  del
medica Abrir las Historias Clinicas y Hojas | .. . . . . Talento Humano
X L . Historia clinica actualizada
de Evolucion por paciente
X Abrir 'y mantener las Historias Historia clinica psicoléaica Proceso  Gestién  del
Psicoldgicas Personales P 9 Talento Humano
X Abrir y mantener actualizados los Informes de prevencion v riesaos Proceso  Gestion  del
Odontogramas P yresg Talento Humano
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X Evaluar y diagnosticar las diferentes | Demanda atendida Proceso  Gestion  del
patologias Informes de atencién Talento Humano
Brindar el tratamiento y L
. . N - . Proceso  Gestién  del
X recomendaciones respectivas para | Historia odontoldgica actualizada
. Talento Humano
cada patologia
Actualizar  permanentemente  los .
X registros en la Hoja de Evolucion por Proceso  Gestion  del
A Talento Humano
paciente
X Elaborar la  estadistica  sobre Informe de morbilidad Proceso  Gestion  del
morbilidad Talento Humano
Elaboracion de planes respecto al Proceso  Gestion  del
X mejoramiento de la salud en base a | Programas de prevencion
. Talento Humano
los resultados obtenidos
RECURSOS
PERSONAL FINANCIEROS | INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
(1) Jefe Bienestar Social Area Impresoras 1 Equipos y
(2) Médico Presupuesto aproxmgo!a Manuales de procesos y Equ!pos de computac!gn (escrlrtquo) 3 software de
(3) Enfermera anual — Servicio | del Servicio | o Equipos de computacion (portatiles) 2| aplicacion  para
.,. Meédico Médico 9o | Procecimientos plicacion = par
(4) Ingeniero Eléctrico m2 Fax 1 | Servicio Médico
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
HISTORIAL DE MODIFICACIONES
NUMERO DE i
REVISION TIPO DE MODIFICACION REVISADO APROBADO FECHA
Actualizacion de Matriz de caracterizacion
1 sobre | _bz_ase Fj,EI Plan Estrategico 201,2'2.015 Jefe Bienestar Social Gerencia Administrativa
(solo utilizacion de cambio de términos
Mantener, Reducir, Incrementar)
2 La meta para el objetivo, aumentar el Jefe Bienestar Social Gerencia Administrativa

bienestar en el estado de salud

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)

77




2.6 CADENA DE VALOR

Para El autor (Fernandez, 2010) define a la cadena de valor como:

La cadena de valor es una herramienta préactica que permite analizar la estructura
interna de las organizaciones para determinar y evaluar el conjunto de factores
que forman las fortalezas y debilidades de una empresa. En funcion de los
resultados obtenidos, el sistema de informacion tendré que centrarse en aquellos

aspectos o factores que proporcionan fortalezas a la organizacion. (p.12).

La cadena de valor permite establecer una estructura interna en la cual se evidencian
debilidades que se corregirdn con la retroalimentacion de la informacion, a
continuacion, se detalla la cadena de valor del Centro de Operaciones el Dorado de la

EEQ (Ver figura 12).

Tecnologia
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Figura 12. Cadena de valor

Fuente: (www.eeq.com.ec, 2015)
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2.7 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LABORATORIO DE MEDIDORES

2.7.1 FACTORES CRITICOS

Los factores criticos que estan relacionadas a los desechos de medidores obsoletos,

partes y material de empaque.

Las areas de mayor impacto son los laboratorios de medidores que se encuentran en la

planta baja del centro de operaciones el Dorado.

2.7.1.1 Laboratorio de medidores

A continuacion, se detallan las actividades que se realizan en el laboratorio de

medidores:

Actividades

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Revision de medidores retirados a los clientes.
Emision de informes de medidores.

Reparacion de medidores electromecanicos.
Calibracién y contraste de medidores reparados.
Pruebas de recepcion de medidores nuevos adquiridos.
Programacién de medidores.

Reprogramacion de medidores.

Recepcién de medidores retirados de clientes.

Registro de informes al SIDECOM.

10) Reingreso de medidores reparados.
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11) Actualizacion de software de medidores.

12) Control y asignacion de sellos de seguridad.

13) Baja de sellos con informe al SIDECOM.

14) Destruccion de sellos.

15) Registro de informacion en el Software (Sistemas de Bodegas).
16) Baja de medidores.

17) Destruccion de medidores.

18) Mantenimiento de medidores electrdnicos.

19) Baja de medidores.

Las actividades son desarrolladas por el personal que se encarga de esta area
simultaneamente, no obstante, el personal debe tener experiencia para el desarrollo de
las actividades, el inadecuado manejo de las herramientas y equipos puede dafiar el

funcionamiento de los medidores.

2.7.1.2 Levantamiento del proceso laboratorio de medidores

Tabla N° 21. Recepciodn y verificacién de medidores nuevos

Levantamiento de procesos del area Laboratorio de medidores

Fecha: 2015 Pagina: ldel

Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia

1 Entrega de fiscalizacion de | Supervision Lista de pedidos 2 dias

contratos con el pedido de

medidores nuevos
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Continuacion
Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia
2 Fiscalizacion de contratos Supervisién Registros de | 2 dias
informacion
3 Solicita a laboratorio de | Jefe de seccion Solicitud de | 20 min
medidores pruebas de informacion
verificacion de medidores
nuevos.
4 Egreso de bodega con | Oficinista Registro de [ 60 min
numeros de medidores que | /bodeguero medidores
seran  retirados y  se
entregaran el laboratorio de
medidores.
5 Ubica los medidores en el | Supervisor Registro de [ 30 min
area de verificacion medidores
6 Realiza las pruebas de | Electromecanico/ Normativa y | 5 dias
verificacion de los medidores | Tecnélogo estandares
que son adquiridos
7 Analiza los resultados Electromecénico/ Registros de base de [ 1 dia
Tecnblogo datos
8 Se estable si los medidores | Electromecénico/ Normativa y | 3 dias
cumplen con los estandares | Tecnologo estandares
técnicas
9 Elaboracion del informe con | Electromecéanico/ Informe semanal de | 20 min
las observaciones | Tecndlogo medidores
encontradas.
10 Envio de los medidores no | Jefe de seccion Informe semanal de | 30 min
aprobados a Bodega. medidores

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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Tabla N° 22. Recepcién de medidores con dafio y sin suministro

Levantamiento de procesos del area Laboratorio de medidores

mantenimiento.

Fecha: 2015 Pagina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia

1 Ingreso de los medidores | Supervision Lista de pedidos | 2 horas
con dafio o desperfecto
(Fallas de fabrica).

2 Recepcion de medidores | Jefe de seccion Registros de [ 20 min
que tienen dafio informacion

3 Se realiza un informe de | Jefe de seccion Solicitud de [ 15 min
los medidores y el estado informacion
de los mismos.

4 Se suscribe el acta de | Jefe de seccion Registro de | 10 min
entrega y recepcion a medidores
bodega.

5 Se recibe los medidores y | Oficinista Registro de [ 30 min
el informe realizado. /bodeguero medidores

6 Se ubican los medidores en | Oficinista Normativa  y |5 dias
el area de reparacion y |/bodeguero estandares

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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Tabla N° 23. Recepcién y verificacion de medidores electrénicos especialmente usados

Levantamiento de procesos del area Laboratorio de medidores

Fecha: 2015 Pégina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo
referencia

1 Recepciéon de los medidores | Supervision Lista de pedidos | 2 horas
entregados por los clientes.

2 Entrega de los medidores al | Supervision Registros de [ 20 min
laboratorio de medidores mas informacion
los reportes.

3 Recepcion de los medidores | Jefe de seccion Solicitud de [ 15 min
retirados. informacion

4 Verificacion de los medidores | Electromecéanico/Tecn6logo Reqgistro de [ 10 min
que ingresaran al laboratorio medidores
de medidores, cantidad, dafios,
etc.

5 Entrega de documentacion del | Jefe de seccion Reqgistro de [ 30 min
listado de medidores. medidores

6 Los medidores pasan al | Oficinista /bodeguero Normativa  y |5 dias
laboratorio. estandares

7 Se registra el cambio de | Electromecénico/Tecnélogo Registro de [ 1 dias
desconexion. medidores

8 Se realiza la correccidon vy | Electromecéanico/Tecndlogo Registro de | 45 min * equipo
actualizacion del medidor de medidores
pantallas.

9 Almacenamiento de medidores | Electromecénico/Tecndlogo Registro de | 30 min * equipo
por fechas de recepcidn. medidores
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Continuacion
Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo
referencia
10 Verificacion y contrastacion de | Oficinista /bodeguero Registro de | 20 min * equipo
acuerdo al procedimiento. medidores
11 Control de equipos de | Electromecanico/Tecnologo Registro de | 20 min * equipo
medicion de energia eléctrica. medidores
12 Elaboracion del trdmite de | Jefe de seccion Registro de | 10 min
bajas de los medidores. medidores
13 Sellos de medidores retirados. | Jefe de seccion Registro de [ 10 min
medidores

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

Tabla N° 24. Recepcion, verificacion y constatacién de medidores electromecanicos y electrénicos
clase y especiales en el campo.

Levantamiento de procesos del area Laboratorio de medidores

Fecha: 2015 Péagina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo
referencia

1 Entrega de orden de revision del | Supervision Lista de pedidos 30 min
medidor de campo.

2 Consulta de medidores GIS en | Supervision Registros de | 20 min
el SIDECOM. informacion

3 Verificacion portatil, digital | Jefe de seccion Solicitud de | 15 min
segun el medidor. informacion
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Continuacion

Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo
referencia

4 Verificacion si  existe fuga | Electromecéanico/Tecnologo Registro de medidores |45 min
interna y marcha en vacio. equipo

5 Toma de datos de prueba. Jefe de seccion Registro de medidores | 20 min

6 Sellado de medidores Oficinista /bodeguero Normativa y estandares |10 min

medidor

7 Determina si los medidores son | Electromecanico/Tecn6logo Registro de medidores | 60 min
reparados o reprogramados.

8 Registro de datos de | Electromecénico/Tecn6logo Registro de medidores |20 min
verificacion.

9 Revisa el trabajo que ha sido | Electromecanico/Tecndlogo Registro de medidores | 30 min
realizado.

10 Se informa al &rea respectiva, | Oficinista /bodeguero Registro de medidores | 10 min
los cambios y la entrega de
medidores.

11 Se actualizan los sellos del | Electromecanico/Tecndlogo Registro de medidores |20 min
medidor.

12 Se activan todos los | Jefe de seccion Registro de medidores | 10 min

documentos de respaldo.

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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Tabla N° 25. Registro de medidores y sellos de seguridad que ingresan al laboratorio y que son
egresados del laboratorio de medidores.

Levantamiento de procesos del area Laboratorio de medidores

Fecha: 2015 Pagina: ldel

Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia

1 Registro de medidores y sellos de | Oficinista /bodeguero Registros de informacion | 20 min

seguridad  que  ingresan  al

laboratorio.

2 Ingreso de datos generales al | Oficinista /bodeguero Registros de informacion | 2 horas
sistema con las especificaciones

necesarias.

3 Especificar el ingreso de los | Oficinista /bodeguero Solicitud de informacién | 30 min
medidores e ingreso de sellos de

seguridad.

4 Llenado del formulario  del | Oficinista /bodeguero Registro de medidores 10 min
reingreso de bodega mediante el

sistema.

5 Registro de los datos para el | Oficinista /bodeguero Registro de medidores 20 min

registro contable.

6 Se registra los datos generales del | Oficinista /bodeguero Normativa y estandares | 1 dia

egreso de bodega.

7 Registro de los motivos por los | Electromecénico/Tecndlogo Registro de medidores 1dia

cuales ingresan los medidores.

8 Se asigna a bodega los medidores | Electromecénico/Tecnélogo Registro de medidores 2 horas

que seran entregados a bodega.

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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1.1 ANALISIS DE LOS PROCESO DE MANTENIMIENTO HIDRAULICO

DE GRUAS Y CANASTILLAS

1.1.1 FACTORES CRITICOS

Los factores criticos del mantenimiento hidraulico de grias y canastilla estan

relacionados al desecho de repuestos obsoletos y aceites de vehiculos.

1.1.1.1 Mantenimiento hidraulico de gruas y canastillas

A continuacion, se detallan las actividades que se realizan en el mantenimiento

hidraulico de grdas y canastillas

Actividades

1) Recepcion de solicitudes de mantenimiento.

2) Identificar las gruas y canastillas que requieren de mantenimiento.
3) Emitir orden de pedido.

4) Desarmar las gruas y canastillas.

5) Evaluacion de las graas y canastillas.

6) Presupuestar.

7) Registro de reparacion en el sistema.

8) Reparacion.

9) Entrega de las grdas y canastillas.
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Las actividades establecidas en este proceso se realizan por personal con alto

conocimiento de sus funciones, quienes se encargaran de dar mantenimiento hidraulico

a las grdas y canastillas que no se encuentran en un adecuado funcionamiento y que

requieren de una revision para su operatividad.

1.1.1.2 Levantamiento del proceso Mantenimiento Hidraulico de Gruaas y

Canastillas.

Tabla N° 26. Levantamiento del proceso Mantenimiento Hidraulico de Gruaas y Canastillas.

Proceso General:

Mantenimiento

Subproceso: Inicio y final del mantenimiento

Fecha: 2015 Pagina: ldel

Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo

referencia

1 Recepcion de [ Jefe de departamento Registros de | 20 min
solicitudes de informacion
mantenimiento

2 Identificar las grdas | Mecénico 1 Registros de | 3 horas
y canastillas que informacion de
requieren de mantenimiento
mantenimiento

3 Emitir  orden de | Jefe de departamento Solicitud de [ 15 min
pedido informacion

4 Desarmar las grlas | Mecénico 2 Registro de | 4 dias
y canastillas mantenimiento

5 Verificar de | Cuidador hidrulico Registro de | 20 min
funcionamiento mantenimiento
hidréaulico

6 Evaluaciéon de las | Mecénico 3 Registro de [ 20 min

grias y canastillas
(Funcionamiento

Optimo)

mantenimiento

88




Continuacion

Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo
referencia
7 Presupuestar Jefe de departamento Partidas 60 min
presupuestarias
8 Registro de [ Jefe de departamento Registros de | 30 min
reparacion en el informacion de
sistema mantenimiento
9 Entrega de grdas y | Mecénico 1 Registros de [ 15 min
de canastillas informacion de

mantenimiento

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

1.1 ANALISIS DE LOS PROCESO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

1.1.1 FACTORES CRITICOS

Los factores criticos del mantenimiento automotriz estan relacionados al inadecuado uso

de desechos obsoletos y lubricantes ya que no se cuenta con procesos estandarizados

que permitan direccionar adecuadamente los desechos a pesar de que existe una

infraestructura especifica para este tipo de desechos.

Los procesos y procedimientos no se siguen, dejando claro que no existe control y

monitoreo en el taller de mantenimiento automotriz.

1.1.1.1 Mantenimiento Automotriz

A continuacion, se detallan las actividades que se realiza en el mantenimiento

automotriz.
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Actividades

1) Inspeccion de vehiculos.

2) Reporte del tipo de falla.

3) Notificacion al departamento de mantenimiento automotriz para el diagnostico.
4) Se certifica la falla.

5) Se envia el formato de solicitud de repuestos a bodega.

6) Se envia la nota de entrega de repuesto al taller de mantenimiento automotriz.
7) Se elabora la orden de reparacion.

8) Se entrega el vehiculo.

9) Se registra en operatividad el vehiculo.

El personal de este departamento guia todas sus acciones en funcién de manuales de

operacion y de mantenimiento para los vehiculos que son propiedad de la EEQ.

1.1.1.2 Levantamiento del Proceso del Mantenimiento Automotriz

Tabla N° 27. Levantamiento del Proceso del Mantenimiento Automotriz

Levantamiento de procesos del mantenimiento automotriz

Proceso General: Mantenimiento
Subproceso: Inicio y final del mantenimiento
Fecha: 2015 Pagina: ldel

1 Inspeccidn de vehiculos. Jefe de departamento Registros
informacion

2 Reporte del tipo de falla. Mecénico automotriz Registros de | 3 horas
informacion de

mantenimiento

3 Notificacion al departamento de | Jefe de departamento Solicitud de | 15 min
mantenimiento automotriz para el informacion
diagnéstico.
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Continuacién

4 Se certifica la falla. Electromecénico Registro de | 4 dias
mantenimiento
5 Se envia el formato de solicitud de | Jefe de departamento Registro de | 20 min
repuestos al almacén. mantenimiento
6 Se envia la nota de entrega de la | Jefe de departamento Registro de [ 20 min
respuesta al Dpto. mantenimiento mantenimiento
automotriz.
7 Se elabora la orden de reparacion. Jefe de departamento Registro de | 60 min
mantenimiento
8 Se entrega el vehiculo. Bodeguero / Ayudante de | Formulario de entrega | 30 min
bodega
9 Se registra en operatividad el | Jefe de departamento Registros de 15 in
vehiculo. informacion de

mantenimiento

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

1.2 ANALISIS DE LOS PROCESO DE MECANICA INDUSTRIAL

Los factores criticos de la mecanica industrial estan relacionados a los sobrantes que
existen por la fabricacion de herrajes y postes dentro de los cuales estan desechos de

varillas y tubos que no son destinados para ningun proceso de reciclaje y se mantienen

1.1.1 FACTORES CRITICOS

en las instalaciones del Centro de Operaciones el Dorado.
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El exceso de sobrantes se apila sin ningun lugar especifico, no obstante, podrian ser
usados para la produccién de otros insumos o para la elaboracion de otros productos que

estan compuestos del mismo material.

1.1.1.1 Mecénica Industrial

A continuacion, se detallan las actividades que se realiza en la mecanica industrial.

Actividades

01) Recepcion de requerimientos tanto para herrajes como para postes.
02) Enviar solicitud de insumos para la elaboracién.

03) Aprobacidn y retiro de bodega de materiales.

04) Elaboracion de herrajes y postes.

05) Entrega de pedido.

06) Registro en el sistema de la fabricacion de herrajes y postes.

Las actividades designadas en este departamento estan orientadas a la fabricacién de
herrajes metalicos y postes en donde el personal tiene un amplio conocimiento y
experiencia permitiendo que los procesos sean sistematicos y se cumplan con los

requerimientos pre-establecidos.
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Tabla N° 28. Levantamiento del proceso de la Mecanica Industrial

1.1.1.2 Levantamiento del proceso de la Mecanica industrial

Levantamiento de procesos de la mecanica industrial

Proceso General:

Mantenimiento

Subproceso: Inicio y final del mantenimiento
Fecha: 2015 Pégina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable | Documentos de | Tiempo
referencia
1 Recepcion de requerimientos tanto | Supervisor administrativo | Registros de [ 30 min
para herrajes como para postes. informacion
2 Enviar solicitud de insumos para la | Supervisor Registros de | 20 min
elaboracion. informacion  de
mecanica
industrial
3 Aprobacién y compra de insumos. Jefe de seccion Solicitud de | 2 dias
informacion
4 Entrega de insumos al Dpto. Jefe de seccion Registro de | 3 dias
mecanica
Industrial
5 Elaboracion de herrajes y postes. Mecanico Industrial 1 Registro de | 15 dias
mecénica
Industrial
6 Entrega de pedido. Jefe de departamento Registro de | 20 min
mecénica
Industrial
7 Control del pedido (Estandares de | Mecénico Industrial 2 Control de | 60 min
calidad). mecanica
industrial
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Continuacién

Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable | Documentos de | Tiempo
referencia
8 Registro en el sistema de herrajes y | Jefe de seccién Formulario  de | 15 min
postes. entrega de

herrajes y postes

9 Se actualizan los documentos de | Mecénico Industrial 3 Registros de 20 in
informacion. mecanica
industrial

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

1.3ANALISIS DE LOS PROCESO DE LABORATORIO DE

TRANSFORMADORES

1.3.1 FACTORES CRITICOS

Los factores criticos que se presentan en el laboratorio de transformadores estan
relacionados a los desechos como ropa de proteccién impermeable o resistente a la
accion de los aceites, guantes de nitrilo, jeringas, frascos, kits colorimétricos, liquidos y
aceites dieléctricos o PCBs siendo uno de los problemas mas graves ya que el
inadecuado uso de PCBs puede ingresar al cuerpo a través del contacto con la piel o por
la inhalacién de vapores o0 a su vez por la ingestion de alimentos que contengan residuos
con los compuesto, por lo tanto en este sentido el personal que trabaja en este
departamento debe usar toda las precauciones para evitar alguna clase de contagio que a

largo plazo genere patologias graves.
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La prevencion es parte del proceso que se desarrolla en este Laboratorio, sin embargo,
hay que acotar que los niveles de PCBs son bajos, sin embargo, se requiere que el

personal siga los procesos y procedimientos.

1.3.1.1 Laboratorio de transformadores

A continuacion, se detallan las actividades que se realiza en el departamento de

laboratorio de transformadores:

Actividades

01) Recepcidn de transformadores.
02) Deteccion de dafio.

03) Programacion de transformadores.
04) Verificacion de transformadores.
05) Reparacion de trasformadores.
06) Calibracion de transformadores.

07) Registro de reparacion en el sistema.

El departamento de laboratorio de transformadores mantiene procesos conjuntos con el
laboratorio de medidores en donde el personal se encarga de evidenciar que los
transformadores nuevos en encuentran en buen estado, o si los transformadores
requieren de cambios 0 a su vez tendran que ser desechados por que no cumplen con los

estandares requeridos para su funcionamiento.

El personal que trabaja en esta area tiene experiencia y conocimiento de los procesos y
procedimientos que se realizan, es uno de los requisitos primordiales para evitar que los

transformadores sean manipulados inadecuadamente.
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1.3.1.2 Levantamiento del Proceso de Laboratorio de Transformadores.

Tabla N°

29. Levantamiento del Proceso de Laboratorio de Transformadores

Levantamiento de procesos del laboratorio de transformadores

Proceso General:

Laboratorio de transformadores

Subproceso: laboratorio
Fecha: 2015 Pégina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario responsable Documentos de | Tiempo
referencia
1 Recepcion de transformadores | Jefe de seccion Solicitud de ingreso | 20 min
2 Deteccion de dafio Ingeniero Eléctrico Documento de dafios | 60min
3 Programacion de [ Electricista 1 Planificacion de | 1dias
transformadores datos
4 Verificacion de transformadores | Electricista 2 Registro de | 2 dias
verificacion
5 Reparacion de transformadores | Electromecénico 1 Formulacién de | 5 dias
reparacion
6 Calibracion de transformadores | Electromecénico 2 Formulacién de [ 60 min
calibracion
7 Evaluacion de trasformadores | Ingeniero Eléctrico Registro de [ 60 min
(6ptimas condiciones) evaluacion
8 Registro de reparacion o | Jefe de seccién Registro de | 30 min
calibracion en el sistema informacion BD
9 Preparacion de documentos Jefe de seccion Entrega de 20 in
documentos

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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1.4 ANALISIS DE LOS PROCESO DE ALUMBRADO PUBLICO.

1.4.1 FACTORES CRITICOS

Los factores criticos se presentan en el proceso de alumbrado publico y estan
relacionadas a los desechos que se generan por las luminarias de sodio y mercurio y
focos ahorradores que solo tienen una vida de uso y que son descartables cuando esta
finaliza. En este departamento no existen procesos de desechos, Unicamente poseen el
proceso de destruccidn, para luego ser almacenarlos en bodega, dejando a la intemperie

quimicos dafiinos para la salud.

Los desechos deberian tener un proceso de control y de monitoreo para evitar dafios
posteriores, los desechos deben ser reutilizados con esto se garantiza que exista un

proceso para el manejo adecuado de los desechos y residuos de alumbrado puablico.

1.4.1.1 Alumbrado Publico

A continuacion, se detallan las actividades que se realiza en el departamento de

Alumbrado publico.

Actividades

01) El cliente solicita el alumbrado publico por via telefonica.
02) Se designa al personal para el area requerida.

03) Se envia el formato de requerimientos.

04) Se aprueban los insumos.

05) Se instala el alumbrado publico.
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06) Se verifica la instalacion.

07) Se agrega la informacién en el sistema.

El Centro de Operaciones el Dorado cuenta un departamento de alumbrado publico que
estd orientado a garantizar que todos los ciudadanos cuenten con iluminacion como

mecanismo de seguridad e incrementar el uso de espacios publicos.

1.4.1.2 LEVANTAMIENTO DEL PROCESO ALUMBRADO PUBLICO

Tabla N° 30. Levantamiento del Proceso de Alumbrado Publico

Levantamiento de procesos de alumbrado publico

Proceso General: Alumbrado publico

Subproceso: Espacios Publicos
Fecha: 2015 Pagina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia
1 El cliente solicita el alumbrado | Oficinista Solicitud de [ 20 min
publico por via telefénica. alumbrado
2 Se designa al personal para el | Supervisor Planificacion de | 10 min
area requerida. personal
3 Se envia el formato de |Supervisor Registro de [ 120 min
requerimientos. informacién
4 Se aprueban los insumos. Supervisor Formulario de | 2 dias
ayudante de bodega | insumos
5 Se instala el alumbrado publico. |Electricista 1 y 2 /|Planificacion de | 5 dias
ayudante de operador | personal
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Continuacion

Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia
Se verifica la instalacion. Electricista 3 y 4 /|registro de[1dia
operador actividades de

mantenimiento

Se agrega la informacién en el | Oficinista registro de | 60 min
sistema. actividades de
alumbrado
Se documentan los procesos. Supervisor Documentos de 15 in
referencia

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

1.5 ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO MEDICO

1.5.1 FACTORES CRITICOS

Los factores criticos del Departamento Médico estan relacionadas directamente con los
desechos generados por atenciones medicas como son: Sangre Humana
y Productos Derivados: Sangre, bolsas de sangre, muestras de sangre, suero, plasma y
otros componente sanguineos. Se incluyen los materiales empapados o saturados con
sangre, aun cuando se hayan secado, incluyendo al plasma, el suero y otros, asi como
los recipientes que los contienen o contuvieron como las bolsas plasticas, mangueras
intravenosas, etc. Desechos anatémicos Patoldgicos y Quirurgicos: Tejidos y fluidos

corporales o muestras de ellos, y otros que son descartables. En el departamento no
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existe procesos de desecho, Unicamente son depositados en dep6sitos comunes dejando

a la intemperie bacterias dafinas para el cuerpo humano.

Los desechos deberian tener un proceso de control y de monitoreo para evitar posibles
contagios a los diferentes funcionarios y empleados de la Empresa Eléctrica “Quito”

que trabajan en el Centro de Operaciones El Dorado.

1.5.1.1 Servicio Médico

A continuacion, se detallan las actividades que se realiza en el Servicio Médico.

Actividades

01) Realizar las campafias de medicina preventiva anual.

02) Atender a la demanda en los diferentes dispensarios de la EEQ.

03) Abrir las Historias Clinicas y Hojas de Evolucion por paciente.

04) Abrir y mantener las Historias Psicoldgicas Personales.

05) Abrir y mantener actualizados los Odontogramas.

06) Evaluar y diagnosticar las diferentes patologias.

07) Brindar el tratamiento y recomendaciones respectivas para cada patologia.

08) Actualizar permanentemente los registros en la Hoja de Evolucion por paciente.
09) Elaborar la estadistica sobre morbilidad.

10) Elaboracién de planes respecto al mejoramiento de la salud en base a los

resultados obtenidos.

El Servicio Médico aporta a mantener una salud preventiva con chequeos permanentes y
emergentes a todos los trabajadores y de esta forma se contribuye a mantener un

adecuado estado de salud.
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1512 LEVANTAMIENTO DEL PROCESO DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Tabla N° 31. Levantamiento del proceso de Seguridad Industrial

Levantamiento de procesos de seguridad industrial
Proceso General: Servicio Médico
Subproceso: Servicio Médico
Fecha: 2015 Pégina: ldel
Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia
1 Realizar las campafias de | Jefe Bienestar Social | Registro de | 3 dias
medicina preventiva anual. Actividades
Medicas
2 Atender a la demanda en los | Médico Registro de [ 1 dia
diferentes dispensarios de la Actividades
EEQ. Medicas
3 Abrir las Historias Clinicas y | Enfermera Registro de [ 8 dias
Hojas de Evolucion por Actividades
paciente. Medicas
4 Abrir y mantener las Historias | Enfermera Registro de | 8 dias
Psicoldgicas Personales. Actividades
Medicas
5 Abrir y mantener actualizados | jefe de departamento | Registro de | 8 dias
los Odontogramas. Actividades
Medicas
6 Evaluar y diagnosticar las | Enfermera Registro de [ 1 dia
diferentes patologias. Actividades
Medicas
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Continuacion
Pasos ACTIVIDADES Funcionario Documentos de | Tiempo
responsable referencia
Brindar el tratamiento 'y Registro de
7 recomendaciones  respectivas | Médico Actividades 1dia
para cada patologia. Medicas
8 Actualizar permanentemente los | Enfermera Registro de | 30 min
registros en la Hoja de Actividades
Evolucién por paciente. Medicas
9 Elaborar la estadistica sobre | Médico Registro de [ 1 dia
morbilidad. Actividades
Medicas
10 Elaboracion de planes respecto | Médico Registro de 3 dia
al mejoramiento de la salud en Actividades
base a los resultados obtenidos. Medicas

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015

1.6 RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO

El levantamiento de procesos permite identificar que varias actividades realizadas no
cumplen con los estandares, que los procesos de verificacion y control no se realizan de

forma adecuada, provocando que varias actividades se dupliquen y no se logren los

objetivos esperado en cuanto al sistema de gestion ambiental.
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1.6.1 Factores criticos

Tabla N° 32. Factores Criticos

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDADES PROCESO

e Actividades que no tienen procesos | ¢ Laboratorio de medidores
sistematicos y que requieren de un mayor | e Laboratorio de transformadores
tiempo para realizarse. e Mecanica Industrial

e Mecéanica Automotriz

e Mecénica Hidraulica

e Alumbrado Publico

e Servicio Médico

e EIl inadecuado manejo de los procesos en
cuanto a la parametrizacion y calibracion de
medidores usados y nuevos. e Laboratorio de medidores

e No se cumplen con las medidas de seguridad

en cuanto al manejo de informacion y de
registro de medidores. e Laboratorio de medidores

e El uso de desperdicios y el manejo de
medidores no es seguro para el personal que
trabaja en las instalaciones, porque a futuro | ®  Laboratorio de medidores
pueden provocar enfermedades causadas por
la manipulacion inadecuada de elementos
nocivos.

e La carencia de control y supervision afecta el | ¢  Laboratorio de medidores
desarrollo e identificacion de errores con lo | ¢ Laboratorio de transformadores
cual no existe estandares de calidad. e Mecanica Industrial

e Mecéanica Automotriz

e Mecénica Hidraulica

e  Alumbrado Publico

e Servicio Médico
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Continuacion

ACTIVIDADES

PROCESO

El inadecuado manejo de medidores puede
provocar dafios de contaminacién, en el agua,
aire, suelos, si los desechos y partes no son
destinadas al reciclaje, el efecto de
contaminacién es alto, si no se toman las
medidas para cuidar el medio ambiente y la
integridad de quienes laboran en el laboratorio
de medidores que se encuentran en el Centro
de Operaciones.

Laboratorio de medidores

Los equipos y sistemas utilizados no son los
mas adecuados, se requiere mayor nivel de
seguridad laboral, para que cuenten con
equipos que protejan su integridad fisica y que
a su vez no afecten su salud.

Laboratorio de medidores
Laboratorio de transformadores
Mecéanica Industrial

Mecénica Automotriz
Mecanica Hidraulica
Alumbrado Pdblico

Los desechos que se obtienen de los diferentes
departamentos y talleres deben realizarse bajo
procesos de reciclaje con la finalidad de
aminorar los efectos que causan al medio
ambiente.

Laboratorio de medidores
Laboratorio de transformadores
Mecanica Industrial

Mecanica Automotriz
Mecanica Hidraulica
Alumbrado Publico

Servicio Médico

El personal debe ser consiente de los efectos y
causas que genera un inadecuado uso de los
desechos.

Laboratorio de medidores
Laboratorio de transformadores
Mecanica Industrial

Mecanica Automotriz
Mecanica Hidraulica
Alumbrado Publico

Servicio Médico

La infraestructura carece de espacios para la
destinacion de residuos liquidos o solidos al
igual que partes que por su condicién quimica
no pueden ser reciclados y requieren de un
tratamiento especifico para evitar
contaminantes y para que el producto sea usa
nuevamente como otro producto.

Laboratorio de medidores
Laboratorio de transformadores
Mecénica Industrial

Mecéanica Automotriz
Mecanica Hidraulica
Alumbrado Publico

Servicio Médico
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Los procesos deben ser claros para que el Centro de Operaciones el Dorado adquiera
la certificacion en necesario replantear los procesos y establecer medidas
alternativas que deberan enlazarse a las normas ISO 14001, que contribuiran a darle
un mayor aporte de seguridad a las actividades y a su vez el accionar de cada
empleado estard enfocado en realizar sus actividades en bienestar del medio
ambiente y disminuir los factores criticos para cada uno de los procesos. (Ver Tabla

Ne 33)

Tabla N° 33. Factores Criticos por Proceso

FACTOR
PROCESO ACTIVIDADES | CRITICO |PROBLEMATICO
Laboratorio de medidores 19 3 14%
Laboratorio de transformadores 7 7 33%
Mecanica Industrial 6 2 10%
Mecanica Automotriz 9 2 10%
Mecanica Hidraulica 9 2 10%
Alumbrado Publico 7 3 14%
Servicio Médico 10 2 10%

Hay que desatacar que el replanteamiento de los procesos y procedimientos requiere
de compromiso empresarial y laboral, es decir que la empresa deberd evaluar y
diagnosticar cada proceso para el planteamiento de una nueva ideologia, con lo cual

se pretende mejorar cada etapa, y contribuir asi a funcionamiento 6ptimo de calidad.

A continuacion, se realizara la implementacion del sistema de gestién ambiental con

base a la norma 1SO 14001.
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CAPITULO 111

3. IMPLEMENTACION

3.1 Implementacién de la primera etapa del sistema de gestion ambiental
con base a la norma INEN ISO 14001:2004 en el Centro de

Operaciones el Dorado de la EEQ.

La implementacion es uno de los procesos mas complejos, sin embargo, se partira del
direccionamiento estratégico que contiene las directrices corporativas y ambientales los
mismos que serdn planificados e implementados, previa la aprobacion de la direccion,

con un presupuesto alternativo.

3.2 Direccionamiento estratégico

Segiin Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial
que permite a la alta direccién determinar un rumbo claro, y promover las actividades
necesarias para que toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. Esto implica
que la direccidn estratégica va mas alla de la simple y tradicional planeacion, puesto que
trata de dar elementos a los gerentes a fin de que estén preparados para enfrentar los
cambios del entorno, y las situaciones complejas y no rutinarias que la actividad

gerencial requiere.

Hay que destacar que la EEQ cuenta con el direccionamiento en donde se plantea como

filosofia:
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MISION

Proveer a Quito y al area de servicio, de electricidad, como un servicio publico de
calidad, con eficiencia, solidaridad y responsabilidad socio ambiental, contribuyendo al

desarrollo del sector eléctrico y la construccion del Buen Vivir.

VISION

Ser referente en el contexto nacional y regional, por la calidad y eficiencia en la
prestacion del servicio publico de electricidad y por su aporte al desarrollo sostenible de

la comunidad.

VALORES Y COMPORTAMIENTOS

Honestidad. - Ser veraz en la rendicion de cuentas y actos. Participar siempre en
actividades licitas. Ser sincero con uno mismo y con los demas. Actuar con

transparencia.

Lealtad. - Obrar en beneficio de los intereses de la institucion. Ser confiable. Cumplir
los acuerdos. Mantener el compromiso con el cumplimiento de las actividades

asignadas.

Respeto. - Valorar los intereses y las necesidades de los demas. Aceptar y comprender a
los demas. Ser tolerante con posiciones y opiniones diferentes. Permitir la participacién

de todo el personal en las actividades de la Empresa.

Actitud de servicio. - Atender al cliente con calidez, calidad, eficiencia y empatia.
Llegar al consumidor con servicios de energia en forma eficiente. Registrar y solucionar

efectivamente quejas y reclamos. Tener iniciativa y ser creativo para solucionar
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requerimientos. Impulsar proyectos de mejora continua para calidad del servicio.

Brindar al usuario criterios para el uso eficiente de la energia.

Compromiso institucional. - Trabajar con orgullo. Identificarse y apropiarse de la
Mision, la Vision y los Objetivos y Metas. Dar un valor agregado a cada actividad.

Cumplir los compromisos adquiridos.

Responsabilidad social y ambiental. - Cumplir con las leyes, instituciones y organismos
de control. Cumplir los planes de manejo ambiental. Apoyar el desarrollo de un

ambiente laboral favorable. Cumplir los acuerdos con los grupos de actores.

Solidaridad. - Colaborar en las actividades de los deméas cuando éstos lo requieran.
Impulsar el trabajo y crecimiento de su equipo. Compartir los conocimientos. Ser

equitativo en el trato a los trabajadores.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Proporcionar un servicio eléctrico éptimo y orientado al Buen Vivir.

e Innovar y tecnificar minimizando el impacto ambiental.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con una gestion inclusiva.

e Fortalecer una cultura de planificacion, evaluacion y rendicion de cuentas.

e Generar valor institucional y de responsabilidad social empresarial.

e Utilizar correctamente los recursos naturales y gestionar emisiones, vertidos y
desechos.

e Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el Talento Humano.

e Apoyar el cambio del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

e Observar los principios de los derechos humanos.
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o Fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa.

e Ajustar los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este sentido la EEQ tiene claro cudl es su filosofia y como esta se aplica entorno al
desarrollo de sus objetivos que son alcanzables dia a dia por el control y el

mejoramiento que realiza la institucion.

El compromiso de la institucion y de sus empleados es ardua y es asi que varios
proyectos complementarios se han realizado con la finalidad de aportar al cambio de la
matriz energética, y proveer a todos los ecuatorianos de electricidad haciendo uso de

varias hidroeléctricas.

Todos los cambios y mejoras entorno al desarrollo y sustentabilidad del pais han
provocado que la Empresa Eléctrica de Quito se constituya con una estructura solida
que trabaja para el cambio de todos los ecuatorianos y del mejoramiento de la
electricidad es por esta razon que disefio el plan estratégico desde el 2008-2010 que
baso sus objetivos y metas son ahora proyectos y realidades que involucran un trabajo

conjunto que aportan a una gestién integral de alto impacto.

3.3 Proyecciones Corporativas y ambientales

Las proyecciones corporativas y ambientales tomadas por la empresa estan entorno al
desarrollo de un plan estratégico y a establecer una participacion socio ambiental que
forma parte del modelo de sostenibilidad asumido por la EEQ para la prestacion del
servicio publico de electricidad con una gestion social y ambientalmente responsable,
incorporando enfoques de participacion, relacionamiento y dialogo con sus grupos de

interés (colaboradores, proveedores, comunidad).
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Basados en dichas acotaciones y compromiso se plantea la filosofia del Centro de
Operaciones del Dorado que estara enlazada con la norma ISO 14001 y con la

implementacidn de cambios que se van a realizar en beneficio de esta norma.
CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO
MISION

Garantizar que el Centro de Operaciones el Dorado brinde excelentes condiciones, con
el objetivo de incrementar su productividad y competitividad. Para ello se implementara
soluciones practicas, sustentadas en normas de sustentabilidad ambiental, desarrollando

nuevas soluciones que iran de la mano con la normativa ecuatoriana.

VISION

Ser un Centro de Operaciones de referencia en la implementacion de un sistema de
gestion de calidad que garantizaran servicios complementarios con una orientacion de

eficiencia y eficacia, con profesionales capacitados.

OBJETIVOS

e Brindar un servicio de calidad que cumpla con todas las expectativas técnicas y
normativas ISO 14001 para mejorar la productiva y competitividad.

e Mejorar los procesos y procedimientos internos con la implementacion de la
normativa 1SO 14001 para aumentar la productividad y eficiencia de las
actividades que se realizan en el Centro de operaciones.

e Desarrollar una politica ambiental que aporte a la ideologia del Centro de
Operacion con la finalidad de fortalecer la estructura interna de todos los

departamentos.
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3.4 Formulacion de la Politica Ambiental

Para la formulacién de politicas ambientales es necesario establecer los puntos que
intervendréan en el desarrollo de la politica ambiental, hay que mencionar que el Centro

de Operaciones el Dorado no cuenta con una politica ambiental.

ASPECTOS AMBIENTALES

La EEQ cuenta con algunas pautas que estan orientadas al medio ambiente como son:

1) Servicio publico de calidad.

2) Eficiencia y solidaridad socio ambiental.

3) Construccion del buen vivir.

4) Eficiencia en la prestacion del servicio publico de electricidad.

5) Desarrollo sostenible de comunidad.

6) Responsabilidad social y ambiental.

7) Utilizar correctamente los recursos naturales y gestionar emisiones, vertidos y
desechos.

8) Ajustar los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Analisis

Para la determinacion de los aspectos ambientales se han incluido algunos aspectos de
compromiso ambiental versus los parametros de la norma ISO 14001, cada apartado fue
considerado de acuerdo a la incidencia que tienen con una X, la suma (x) dio como
resultado la existencia de una inadecuada orientacion de la politica ambiental a pesar de

tener un planteamiento orientado al cuidado ambiental. (Ver Tabla N° 34)
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Tabla N° 34. Andlisis de Compromisos Ambientales
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1 Servicio publico de calidad X X X X X X 6
2 Eficiencia y solidaridad socio ambiental X X 2
3 Construccion del buen vivir. X X X X 4
Eficiencia en la prestacion del servicio
4 e pr X X X | X | X 5
publico de electricidad.
5 Desarrollo sostenible de comunidad. X X X X 4
6 Responsabilidad social y ambiental X X X X X 5

Utilizar correctamente los recursos
7 naturales y gestionar emisiones, X X X 3
vertidos y desechos.

Ajustar los sistemas de seguridad y
salud en el trabajo

Total 7 5 4 4 5 4 |3

Es evidente que los puntos no se enlazan con la normativa y existen divergencias de

informacidn, no obstante, es necesario replantear las acciones para mejorar los puntos
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ambientales que considera la empresa para contribuir a una gestiona ambiental

sostenible

Los puntos mas criticos en relacion a estas acotaciones son:

e Eficienciay solidaridad socio ambiental

Carencia de proyectos socio ambientales dentro de la empresa que fortalezcan la gestion
que realiza, los proyectos no tienen gran impacto en la sociedad, no obstante, debe

haber un compromiso palpable.

e Utilizar correctamente los recursos naturales y gestionar emisiones,

vertidos y desechos.

Es uno de los puntos de mayor preocupacion ya que se carece de una estructura de
procesos y procedimientos para el manejo adecuado de los desechos a pesar de ser una

politica existen falencias que perjudican el proposito que tienen la empresa.

Los desechos y vestigios no son manejados adecuadamente y existe varios procesos que
no se cumplen, esto ocasiona contaminacion con un nivel intermedio que afecta al
medio ambiente y al personal que trabaja en el Centro de Operaciones el Dorado, en

donde mayor contaminacion se da por falta de un sistema de gestion ambiental.

e Ajustar los sistemas de seguridad y salud en el trabajo

Los sistemas de seguridad carecen de control y seguimiento, ya que deben estar
enfocados a la prevencion y el uso adecuado de los equipos y vestimenta que se dan

para que el personal realice sus actividades.

Los procesos y procedimientos técnicos requieren de un control de seguridad para

prever acciones en beneficio de los empleados.

113



No todas las politicas se aplican, sin embargo, es necesario que la politica se enfoque en
el Centro de Operacién ya que es una de las areas que mayor impacto ambiental
provoca, por la falta de medidas correctivas que de cierta forma deben garantizar
seguridad en el area de operacion y tecnificacion, asi como en el desarrollo de todas las

actividades que se realizan en el Centro de Operaciones.

En la Figura 13 se puede observar detalladamente mediante un diagrama de Pareto el

analisis comparativo de los compromisos ambientales tomando en cuenta la normativa.
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Figura 13. Diagrama de Pareto Compromisos Ambientales vs. Normativa
Formulacién de la politica

Para la formulacion de la politica es necesario que se reuna el equipo de gestion del
sistema de gestion ambiental que son el Director de Participacion Socio Ambiental el
personal de seguridad industrial, asi como el tesista que se encargaran de realizar el

planteamiento inicial del proceso.

1) Direccionamiento estratégico.
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2) Matriz para el planteamiento de la politica.

3) Reunidn con el grupo de gestion del sistema ambiental.

En la reunion el equipo de personal se planted la importancia de crear una politica para
el Centro de Operaciones el Dorado, asi como el compromiso que adquirird, la politica

ambiental propuesta es:

EMPRESA
ELECTRICA
QUITo

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

IMPORTANCIA:

La politica ambiental es de suma importancia porque se declara los principios e intenciones que tienen la empresa

en relacion al sistema de gestion ambiental en donde se debera mantener un compromiso.

COMPROMISO DE LA EMPRESA:

La politica ambiental es una declaracién de objetivos y principios en donde la EEQ para el Centro de Operaciones
el Dorado formaran parte de un cambio a través de un sistema de gestion ambiental que contribuira a mejorar los
procesos y procedimientos internos que se realizan en el area de laboratorio de medidores, mantenimiento
hidrulico de grias y canastillas, mantenimiento automotriz, mecénica industrial, mantenimiento de red
subterranea, laboratorio de trasformadores, alumbrado publico, lineas energizadas, Instalaciones, Seguridad

industrial.

POLITICA AMBIENTAL:

La politica ambiental esta orientada a:

e  Eficienciay solidaridad socio ambiental.
e  Utilizar correctamente los recursos naturales y gestionar emisiones, vertidos y desechos.
e Ajustar los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

e  Evitar altos niveles de contaminacion con las actividades que se realizan en el Centro de Operaciones el
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Dorado.
e Contratar con todas las medidas de seguridad disponibles para los tecndlogos, electromecanicos,

ingenieros eléctricos, operadores, auxiliares de operacién, linieros, auxiliares de linieros, entre otros.

CONCLUSION:

Las politicas implementadas fortaleceran el desarrollo de las actividades del centro de operacion el Dorado.

Se lograra la implementacién de un sistema de gestion ambiental con el cual se mejorar las condiciones internas

del centro de operaciones y se aportara a disminuir los niveles de contaminacion.

El cuidado del medio ambiente es una responsabilidad de las empresas y de la poblacion, responsabilidad con los

recursos que no renovables es garantizar la existencia del ser humano en futuro.

Propuesta de la politica ambiental

La propuesta abarcara todos los puntos analizados en los aparatados anteriores, no

obstante:

Politica

El Centro de Operaciones el Dorado se compromete a brindar un servicio de calidad y
eficiencia, gestionando las emisiones, vertidos y desechos, procurando implementar
procesos del sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001, mediante la
aplicacion de un sistema de seguridad laboral con personal altamente capacitado que

promovera cuidado ambiental.
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3.5 Planificacion del SGA

Para la planificacion de sistema de gestion ambiental se requiere de un planteamiento
ambiental, requisitos legales y objetivos, metas y programas que contribuiran a

establecer el plan ambiental.

3.5.1  Aspectos ambientales

En el Centro de Operaciones el Dorado se estableceran varios procedimientos que
serviran de guia para establecer los controles en las actividades internas con la finalidad

de disminuir el impacto ambiental.

a) ldentificacion de aspectos ambientales

Para la identificacion se pretende elaborar un registro de actividades con el nivel de

impacto que genera.

Objetivo

Identificar los impactos ambientales que genera el Centro de Operaciones el Dorado
para establecer acciones correctivas y mejorar la estructura interna a través de un

sistema integral ambiental que aporte a generar actividades eficientes y productivas.

Alcance

Los procedimientos se realizaran y se aplicaran en todas las actividades que se designan

en el Centro de Operaciones el Dorado.
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El personal que trabaja en las instalaciones del Centro de Operaciones contribuird y sera
el agente de informacion durante todos los procesos de planificacion e implementacion

del Sistema de Gestion Ambiental que se realizara bajo la norma ISO 14001.

Documentos

Los requisitos y documentos que serviran de apoyo para identificar los impactos

ambientales seran:

e Guia Norma internacional 1ISO 14001 requisitos de gestion para su uso

Los documentos que serviran de base para el desarrollo de la propuesta seran a través de
las normas I1SO garantizando que existe un seguimiento y control que aporten a la

obtencion de la certificacién ISO.

3.5.2  Responsabilidad y autoridad

Es un proceso que involucra responsabilidad y compromiso de la autoridad para
identificar los impactos ambientales que se desarrollan en el Centro de Operaciones el

Dorado mayor detalle se puede visualizar en la (Tabla No 35).
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Tabla N° 35. Responsabilidad y Compromiso del Centro de Operaciones el Dorado

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Procedimiento:

Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda
influir dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o

planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o

modificados;
Responsabilidad | Actividad Procedimiento
Direccidn Revision del | Impacto Ambiental
General documento
Gerente General | Aprobacién Impacto Ambiental

EQUIPO SGA Cumplimiento de | Impacto Ambiental
la norma
Jefe de Seccion | Aporte de | Impacto ambiental
informacion
Supervisor Evidenciar los | Impacto ambiental
cambios
Departamento de | Aporte de | Impacto ambiental y prevencion de riesgos
Seguridad informacion
Industrial

Fuente: EEQ, Directorio empresarial, 2015
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El personal seleccionado para la identificacion de impactos ambientales debera
comprometerse a apoyar, revisar, aportar y cumplir con todos los aspectos necesarios
para obtener informacion relevante que servird de guia para el planteamiento de

soluciones que mejoraran la gestion interna del Centro de Operaciones el Dorado.

El personal en acta se comprometera a desarrollar sus funciones como responsables de
la identificacion de impactos, de igual forma el personal del Centro de Operaciones
conocera la finalidad de establecer un sistema de gestion ambiental y los benéficos que
obtendran con la implementacién y el mejoramiento continuo que deberan realizar para

tener la certificacion 1ISO 14001.

3.5.3 Procedimientos

Los procedimientos que estaran inmersos en el desarrollo de esta propuesta a través de

la norma I1SO 14001.

A continuacion, se detalla el flujograma de identificacion de impactos.
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‘ INICIO ’

A

Descripcién de cada
proceso

v

Identificacion de los
aspectos ambientales de
los procesos

v

Identificacién de sus
impactos

A

Evaluacién de la
importancia de los
impactos

A

Determinacién de
los aspectos
significativos

Seleccion de
impactos

Se aprueban los
impactos

v

Firmadeacta

FIN

(Manahan S. , 2007, pag. 235)

Analisis del impacto
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3.6 DESCRIPCION DE PROCESOS (IMPACTOS AMBIENTALES)

El formulario de descripcion de procesos (impactos ambientales) permite identificar
cudles son los impactos ambientales que existen en cada actividad y si el nivel de

impacto y contaminacion es de alta frecuencia, media y baja.

Adicionalmente se establecera un apartado de observaciones en donde el jefe de seccién
acotara alguna referencia que servira de guia para identificar las causas de impacto y

contaminacion (Ver tabla No 36).

Tabla N° 36. Formulario de descripcion de procesos

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Descripcion de procesos

Proceso

Subproceso

Proceso Responsable | Area o departamento Observacion

Con la informacion del formulario se procede a identificar todos los procesos bajo

ciertos parametros con la finalidad de que cada proceso sea considerado, sin importar su
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relevancia o nivel de impacto. Es un proceso arduo pero necesario, la extraccion de
informacion sera mediante la observacion directa y el registro de funciones de cada

empleado, asi como el levantamiento de informacion sé que realiz6 anteriormente.

La informacion realizada en el capitulo anterior servird de base, sin embargo, sera
revisada por el jefe de seccidn y los supervisores del area, en caso de ser necesario se

implementaran o se eliminaran procesos que no forman parte de los impactos.

3.6.1 Identificacidn de los impactos

Para la identificacion de impactos se procede a usar un formulario en donde cada
proceso sera determinado por el nivel de impacto y el nivel de contaminacion, en el
apartado de observaciones de detallara cualquier acotacion del proceso o del nivel de

impacto o contaminacion. (Ver Tabla N2 37).

Tabla N° 37. Formulario de Identificacion de Impactos Ambientales

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Descripcion de procesos

Proceso
Subproceso
Nivel de impacto Contaminacion
Proceso Alto | Medio Bajo |Alto | Medio Bajo | Observaciones
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Para la calificacion del nivel de impacto se usara un rango de:

Tabla N° 38. Nivel de impacto

Nivel de | Frecuencia
Impacto

Alto 5

Medio 3

Bajo 1

Todos los procesos seran identificados por su nivel de impacto mediante rangos, si se
obtiene niveles de impacto alto las acciones a tomar seran inmediatas y se estableceran
correctivos, sin los niveles son medios se dara seguimiento para disminuir el impacto y
procurar que sea bajo, los procesos con actividades de bajo impacto se mantendran bajo

vigilancia para evitar a futuro que se conviertan en impactos altos.

Para el nivel de contaminacion el rango que se usara sera:

Tabla N° 39. Nivel de Contaminacién

Nivel de | Frecuencia
Impacto

Alto S

Medio 3

Bajo 1
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Este apartado se disefi¢ con la finalidad de evidenciar cuan peligrosas son los procesos y
el impacto que estos generan en el medio ambiente, si el impacto de contaminacion es
alto, el Centro de Operaciones el Dorado realizard acciones correctivas inmediatas, si el
nivel de contaminacion esté en el rango medio, las acciones seran evaluadas, analizadas
y se pondran en marcha proyectos conjuntos para garantizar la seguridad del personal y

de los empleados.

3.6.2 Observacion

Las observaciones serdn de los jefes de seccion o supervisores quienes aprobaran el
nivel de impacto de cada proceso para evitar que existan divergencias en la informacion

y se obtengan datos confiables para plantear acciones.

3.6.3 Evaluacion de impactos

Para la evaluacién de impactos se afiade otro apartado con el cual se evaluara cada uno

de los factores al igual que su impacto y categoria.
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Tabla N° 40. Evaluacion de Impactos

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Evaluacién de impactos ambientales

Proceso

Subproceso

Nivel de

impacto Contaminar Factores

Actividad A|M B |A |M |B Suelo Agua Aire

Clima

Paisajes

Flora

Fauna

y

Poblacién

humana

Bienes materiales

OBSERVACIONES
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Con la evaluacion de cada actividad y el impacto se determina se evalia como cada

actividad puede afectar al medio ambiente.

Los factores de evaluaran con rangos alto, medio y bajo de acuerdo a cada categoria con
la finalidad de sumar cada valoracion y establecer cuél es el nivel de impacto que tienen

cada proceso con relacion al nivel de contaminacion, impacto y factores.

3.6.4 Rangos de evaluacion de factores

Tabla N° 41. Rangos de Evaluacion de Factores

FACTORES RANGOS DE EVALUACION

Suelo ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Agua ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Aire ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Clima ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Paisajes ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Floray fauna ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Poblacion humana | ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)
Bienes materiales | ALTO (5) MEDIO (3) BAJO (1)

Elaborado por: el autor
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Si las ponderaciones se encuentran nivel alto las correcciones son inmediatas, con la
finalidad de aminorar el impacto, si existen una valoracion intermedia el Centro de
Operaciones el Dorado tendra que aminorar los impactos con proyectos alternativos y
ajuste a los procesos para contribuir a que el nivel de impacto sea menor y se mantenga
en un rango bajo. Los rangos bajos son positivos por que no requieren de mayores
acciones por parte del Centro de Operaciones, sin embargo, deben establecerse pautas

para evitar que se desarrollen impactos altos a futuro.

b) Determinacion de impactos significativos sobre el medio ambiente

El Centro de Operaciones el Dorado se debe documentar esta informacion y mantenerla
actualizada y asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tomen en

cuenta en todo el proceso de desarrollo del plan. (Ver Tabla N2 42).

Tabla N° 42. Determinacion de Riesgos

Impactos

Desechos | Desechos Clase de
Departamento Cantidad Dafios
solidos liquidos desecho

Laboratorio de medidores

Laboratorio de

trasformadores

Mecénica Hidraulica de

grdas y canastillas
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Continuacion

Desechos | Desechos Clase de
Departamento Cantidad Dafios
solidos liquidos desecho

Mecénica automotriz

Mecanica Industrial

Alumbrado publico

Seguridad Médico

Observaciones:

Todas las areas y departamentos del Centro de Operaciones tienen algun proceso o
procedimiento que causa dafio al medio ambiente y por ende genera niveles bajos de
riesgos a los empleados, en este sentido los desechos estan clasificados en sélidos y
liquidos que son los mas comunes dentro de los procesos. Los mismos que seran
identificados mediante el formato establecido con la finalidad de determinar la

incidencia que tienen hacia al medio ambiente.

Este proceso de evaluacion se lo realizard de forma conjunta con los jefes y supervisores
de cada area, en este proceso no se ha incluido el departamento de seguridad industrial

porgue carece de impactos para el sistema ambiental.
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3.6.5 Requisitos legales
El sistema de gestion ambiental requiere de leyes y normas por la constitucion de la
Republica del Ecuador, que aporten favorablemente a lo que se implementara en el

Centro de Operaciones el Dorado.

A continuacion, en la (Tabla No 43), se detalla la normativa que se implementara:

Tabla N° 43. Requisitos Legales

LEYES NORMATIVA SECCION ARTICULO

Titulo Il DERECHO

Derechos del buen Vivir Seccidén segunda ambiente sano | Articulo 14

Constitucion de la Republica del | Titulo Il DERECHO

Ecuador Derechos del buen Vivir Inciso tercero Articulo 71

Titulo I DERECHO

Derechos del buen Vivir Inciso primero Articulo 395
Ley de Régimen del Sector Registro oficial R-OS 43 | Inciso primero Articulo 3
Eléctrico Articulo 7

L 99-37 Inciso primero Articulo 19

L 99-37 Inciso primero Articulo 10

L 99-37 Inciso primero, Literal g Articulo 9
Ley de gestion ambiental L 99-37 Inciso primero Articulo 53

Legislacion Ambiental

Sistema Unico de Manejo | secundaria del Ministerio del

Ambiental, ambiente Acrticulo 4

Legislacion Ambiental
Titulo 1 del Libro VI: de la|Sistema Unico de Manejo | secundaria del Ministerio del

Calidad Ambiental, Ambiental, ambiente Articulo 5

130




Fuente: Constitucién del Ecuador, 2015

Hay que destacar que de acuerdo a la ley el CONELEC mantiene potestades publicas

ambientales que se establecen a continuacion:

Art. 7: CONELEC:

Art. 7 ¢) Incorporar en el Plan de Electrificacion las politicas ambientales del
Estado, evaluar conjuntamente con el Ministerio de Energia y Minas el
cumplimiento y efectividad de las mismas y, sobre esta base, proponer las

modificaciones que permitan alcanzar el desarrollo sustentable del sector.

Art. 7. 1) Receptar y analizar el informe anual que le corresponde presentar al

Director.

Ejecutivo del CONELEC, en el cual necesariamente se incorporara la parte
inherente al cumplimiento de las politicas y normas ambientales aplicables al

Sector Eléctrico.

Art. 7 d) Dictar instructivos de aplicacion de la Ley y sus reglamentos, en
materia de proteccion del ambiente, los cuales se emitirdn mediante

Regulaciones;

Art. 7 e) Dictar, de acuerdo con la Ley, las regulaciones referentes a parametros
técnicos de tolerancia y limites permisibles, a los cuales deben sujetarse las

actividades eléctricas, a fin de atenuar los efectos negativos en el ambiente. Para
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el efecto observard las directrices impuestas por el Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable de acuerdo con la Ley de Gestion Ambiental y coordinara
al respecto con el Ministerio del Ambiente en funcién del Articulo 9, literal d) de

la indicada Ley de Gestion Ambiental;

Art. 7. K) Asegurar la publicidad de las decisiones de aplicacion general e
instructiva en materia ambiental, incluyendo los antecedentes sobre la base de los

cuales fueron expedidos.

3.6.6 Medidas técnicas de prevencion

Con el fin de evitar los impactos ambientales negativos, debidos a las actividades
de generacion, transmision y distribucidn de energia eléctrica se observaran las
medidas técnicas que el CONELEC establezca mediante Regulaciones. La
aplicaciéon de las mismas dependera de las caracteristicas del proyecto, obra o
instalacion, y de las condiciones naturales de los ecosistemas y areas afectadas.

Aquellas que no puedan ser adoptadas deberan justificarse en el PMA.

Las leyes establecidas por el estado ecuatoriano estan orientadas a cuidar y velar la

seguridad de todos los ciudadanos y a su vez cuidar el medio ambiente. Adicionalmente

se han creado leyes especificas para el sector eléctrico a través del CONELEC quien

sera el ente evaluador y regulador de normas conexas, con la finalidad de garantizar que

se cumplen con todos procesos y procedimientos seguros que cuidan el medio ambiente.
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3.6.7 Objetivo, Metas y programas

La implementacion requiere del planteamiento de metas y programas que ayuden a
fortalecer el sistema de gestion ambiental y permitan establecer acciones con la finalidad

de contar con un sistema de gestion ambiental solido que promueva el cuidado del

medio ambiente (Ver tabla No 44):
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Tabla N° 44. Objetivos, metas y programas

Obijetivos

Metas

Programas

Brindar un servicio de calidad que

cumpla con todas las expectativas

técnicas y normativas 1SO 14001 para

mejorar la productiva y competitividad.

Controlar los impactos ambientales

Incrementar en un 10% el

control interno.

Monitorear los impactos ambientales

Auditoria interna y externa

Implementar SGA

Aplicar las directrices
establecidas por El Centro de

Operaciones el Dorado.

Mejorar los procesos y procedimientos
internos con la implementacién de la
normativa 1SO 1400 para aumentar la
productividad y eficiencia de las
actividades que se realizan en el Centro

de operaciones.

Disminuir el 20% de desechos

sélidos.

Disminuir el 30% de residuos

Reducir los desechos sélidos y liquidos liquidos.

Identificacion  de  aspectos
Evaluacion y andlisis de los impactos | ambientales que  requieren
ambientales cambio.

Capacitar  periédicamente  al

Capacitar al personal (prevencion)

personal del Centro de

Operaciones el Dorado.

Desarrollar una politica ambiental que
aporte a la ideologia del centro de
operacion con la finalidad de fortalecer
todos los

la estructura interna de

departamentos.

Identificar desechos para el
Reciclaje reciclaje.
Implementar procesos y

Mejorar los procesos y procedimientos

procedimientos sistematicos.

Manejo de leyes y normas

Cumplimiento con las normas y

leyes CONELEC.

Desarrollo de acciones ambientales

Certificacion de la Norma ISO

14001.

Fuente: Reglamentos y Normas Ecuador.
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Los programas que se desarrollaran estan en funcion de los objetivos y se han
direccionado a traves de metas y acciones que deben cumplir para crear un sistema de
gestion ambiental basado en la ISO 14001. Uno de los programas de mayor énfasis es la
reduccion de desechos y de lograr convenios con empresas recicladoras que contribuiran
a reducir los niveles de contaminacion y de cierta forma se realizardn actividades

enfocadas al cuidado del medio ambiente. (Ver tabla No 45).

Tabla N° 45. Programas

Metas Responsable Indicador Acciones Presupuesto

Incrementar en un Designar

10% el control | Jefe de seccién y| Controles responsabilidades

interno. supervisores. ejecutados. internas. $500.00
Designar

Auditoria interna y|Jefe de departamento/ | NUmero de | responsabilidades

externa. Empresa certificaciones. | internas. $500,00

Aplicar las directrices

establecidas por El

Centro de
Operaciones el Procesos Crear un Equipo
Dorado. Jefe de seccion. implementados. | SGA. $230,00

Disminuir el 20% de|Jefe de seccion vy

desechos solidos. supervisores. Cantidad de | Sistema de gestion

Disminuir el 30% de|Jefe de seccion y|desechos. ambiental. $3500,00
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residuos liquidos.

supervisores.

NUmero de
Identificacion de aspectos Evaluacion de
aspectos ambientales | Jefe de seccidn ambientales aspectos
que requieren cambio. | supervisores nuevos. ambientales. $1000,00
Capacitar
periédicamente al
personal del Centro
de Operaciones el|Jefe de seccidn Personal Plan de
Dorado. supervisores. capacitado. capacitacion. $5000,00
Identificar desechos|Jefe de seccion Cantidad Plan de reciclaje vs
para el reciclaje. supervisores. reciclada. convenios $1200,00
numero de
procesos y
Implementar procesos procesos
y procedimientos | Jefe de seccion ambientales Plan de
sistematicos. supervisores. ejecutados. implementacion. $3000,00
Cumplimiento con las Designar
normas y leyes|Jefe de seccién Leyes y normas | responsabilidades
CONELEC. supervisores. ejecutadas. internas. $200,00
Certificacion de la Cantidad de | Designar
Norma 1SO 14001 Jefe de seccion cambios responsabilidades
supervisores realizados internas $200.00

Fuente: Reglamentos y Normas Ecuador
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Es evidente que uno de los problemas es el desecho de solidos y liquidos, por lo tanto, es
indispensable crear acciones que ayuden a disminuir los desechos y que a su vez tengan

un tratamiento especial que tenga un menor impacto ambiental.

3.7IMPLEMENTACION DEL SGA

3.7.1 Estructura y responsabilidad

La responsabilidad es parte esencial para la implementacion del sistema de gestion
ambiental, en el proceso la responsabilidad sera de acuerdo como se describe en la figura

No 15:

. Compromiso compromiso
Compromiso
mandos mandos
mandos Altos . . .
medios intermedios

Jefes de
departamento

Equipo SGA Jefes de seccidn

Direccion

Supervisores
General P

Ingeniero en
Seguridad
Industrial

Dpto. Seguridad

Industrial

Figura 15. Estructura y responsabilidad
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3.7.2 Concienciacion

El personal debe ser consciente que a través del sistema de gestion ambiental se pueden
lograr objetivos y metas empresariales, con esto se pretende alinear las acciones para

disminuir el impacto ambiental en el Centro de Operaciones el Dorado.

No obstante, se planifico una capacitacion que constard de dos fases con la finalidad de

enfocarse en las necesidades de los empleados administrativos y operativos.

Fase 1 Personal administrativo

En la primera fase se realizara una capacitacion al personal administrativo del Centro
Operativo el Dorado que se desarrollard previa coordinacion con la Direccién
Ambiental, esta capacitacion la ejecutard la empresa Certificadora, la capacitacion
tendrd una duracién de 4 horas, habrd una evaluacion de conocimientos durante los

intervalos.

Fase 2 Personal operativo

La capacitacion serd con un enfoque tedrico y préactico, el personal hara consciencia de
los dafios que se ocasionan al medio ambiente, durard desde las 10 hasta las 17 de la
tarde, y se realizara cuatro sabados seguidos desde el mes de mayo, el personal sera
distribuido en cuatro grupos para evitar que las areas cuenten con el personal necesario

para elaborar las actividades cotidianas, ademas el personal sera evaluado.
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Durante el proceso se designara equipos que formaran parte del SGA y que de cierta

forma contribuiran al desarrollo de esta ideologia.
Cronograma de capacitacion Fase 1
Tema: Sistema de Gestion Ambiental.

Objetivo: Hacer consciencia del medio ambiente y de los efectos de la contaminacion.
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Tabla N° 46. Cronograma de capacitacion 1

HORA ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES LUGAR EVALUACION
15:00 a 15:15 - Inauguracion de la | Flash Empresa Certificadora
capacitacion Laptop
- Definir los objetivos. | Infocus
15:16 a 17:25 -Desarrollo del taller. Flash Empresa Certificadora
-Dinamica Laptop
-Exposicion: la | Infocus
contaminacion Marcadores
Efectos de la Evaluacion
contaminacion Centro de | mediante un test de
Medidas preventivas Operaciones el | 20 preguntas de
Reconocimiento de Dorado opcién maltiple.
contaminantes.
Concientizacion de los
dafios que se causa al
medio ambiente.
17:26 a 18:00 -Desarrollo del mapa | Flash Empresa Certificadora
semantico y finalizacion | Laptop Y Tesista
del taller. Infocus

Elaborado por: el autor
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Cronograma de capacitacion Fase 2

Tema: Sistema de Gestion Ambiental

Objetivo: Hacer consciencia del medio ambiente y de los efectos de la contaminacion

Tabla N° 47. Cronograma de Capacitacion

HORA ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES | LUGAR EVALUACION
10:00 - Inauguracion  de | Flash Empresa Centro  de | Evaluacion
10:10 la capacitacion Laptop Certificadora Operaciones | mediante un test
- Definir los | Infocus el Dorado de 20 preguntas
objetivos. de opcién
10:11: -Desarrollo del | Flash Empresa multiple.
13:00 taller. Laptop Certificadora
-Dindmica Infocus
-Exposicién: la | Marcadores

contaminacion
Efectos  de la
contaminacion
Medidas
preventivas
Reconocimiento de
contaminantes
Concientizacion de
los dafios que se

causa al medio
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ambiente.

13:01- Dinner

13:30

13.31 - | -Normas y | Flash Empresa

16:30 regulaciones de | Laptop Certificadora Y
Sistema de Gestion, | Infocus Tesista.
CONELEC.

16:01 - | -Evaluacion Test Empresa

17:00 Certificadora Y

Tesista.

Elaborado por: el autor

3.7.3 Comunicacion

La comunicacion es parte esencial del sistema de gestion, no obstante, se establece un

plan de comunicacion interna y externa.

Tema: Sistema de Gestion Ambiental

Objetivo: Dar a conocer la intencion que tiene el Centro de Operaciones el Dorado con

relacion a la implementacion del sistema de gestion ambiental.
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Tabla N° 48. Plan de comunicacion interna y externa

Fecha de inicio: «ccoeevveivveennennnns

Fecha de finalizacion..........ceeveeeennnnnnnns

Canal Contenido Emisor Tipos de comunicacion
Formal | Informal | Oral | Escrita | On
line
Cartelera Informacion  de | Todos X X
de interés general
anuncios SGA.
Beneficios del
SGA
Recomendaciones
de reciclaje.
Reuniones | Implementacion Direccion X X X
de SGA
Jefes de
Procesos y | departamento
procedimientos
que se cambios.
Correo Toda la | Todo el | x X
electrénico | informaciéon  del | personal
SGA
Pagina Norma y politicas | Uso externo X X
web seguridad
industrial
Periddico Compromiso  de | Uso externo X X
y revistas responsabilidad
ambiental.
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Elaborado por: el Autor

La comunicacién interna se orienta a difundir la importancia del sistema de gestion
ambiental y como realizar acciones que aminoren la contaminacion al medio ambiente
esta informacion se establecerd en las carteleras que se encuentran en la planta baja,
segundo piso y tercer piso. Se ubicard tres pancartas para los talleres de mantenimiento
hidraulico de grdas y canastillas, mantenimiento automotriz y mantenimiento de red

subterranea.

Adicionalmente se enviara a todo el personal correos internos de los beneficios del SGA
y de los parametros que se deben seguir para el cuidado del medio ambiente, las formas

de reciclaje y el uso de los desechos.

En las reuniones se complementara la infomacién y se daran a conocer los cambios, los
avances que se van realizando y como se establecen las politicas y normas de acuerdo a

las necesidades y requerimientos del Centro de Operaciones el Dorado.

La comunicacion externa se la realizara a traves de internet mediante la pagina web en
donde se dara a conocer que cambios se realizan en el Centro de Operaciones el Dorado
y la politica ambiental que se usard. De igual forma se usard un medio de informacion
masiva para dar a conocer el compromiso que tiene la Empresa Electrica Quito con

relacion al medio Ambiente, este medio de informacién sera radial.
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3.74

Documentacion y control de documentos

El Equipo gestor se encargara de controlar que la documentacion se desarrolle conforme

se establecen en la norma 1SO.

Tabla N° 49. Control de Documentos

Obijetivo:

Alcance:

Responsable:

Fechade inicio.......ccovevvieiiei ...

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Etapa Proceso
DOCUMENTO | Inicial | Intermedia | Final | Aprobado | Revicion | Cambios | Observacion
Politica,
objetivos,
metas
ambientales.

Alcance del

SGA.

Descripcion de

los elementos
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del sistema de
gestion

ambiental.

Documentos 'y
registros de la
norma

internacional.

Documentos 'y
registros para
asegurar la
eficiencia de la
planificacion

operacion y
control de

procesos.

Fuente: Iso 14001

El equipo SGA y el personal responsable deberan desarrollar cada uno de los
documentos que establece la ley, los documentos elaborados deberan establecerse por
etapas y a su vez se aprobaran en reuniones mediante actas en donde los responsables
corroboran que existe una revisién previa y que los documentos establecidos cuenta con

todos los pardmetros establecidos por la normativa.
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En caso de existir cambios y de encontrar falecias en los puntos establecidos por la
norma se procedera a realizar reuniones suplementarias para que se aprueben los

documentos.

El control lo realizardn auditores externos de la empresa SGM quienes revisaran el

documento en fechas especificas.

La entrega de documentos tienen fechas limites, por lo tanto, el equipo y personal
comprometido deberan realizar todos los procesos de acuerdo a las especificaciones de

la norma para garantizar la certificacion.

3.7.5  Preparacion y respuestas ante emergencias

El equipo SGA y Equipo de Seguridad Industrial prepararan planes de seguridad y de
emergencia con la finalidad de que el personal conozca el uso inadecuado de equipos de
procesos y procedimientos, los mismos que pueden crear patologias y enfermedades a
futuro. Dar seguridad y prevenir accidentes demuestra que existe una estructura solida
de control y monitoreo que estan en constante capacitacion y entrenamiento, es por esta

razon que el personal debe prepararse para las emergencias.

Creacion de brigadas

Se establecerd brigadas en caso de emergencia quienes tendran el conocimiento

necesario para operar en cualquier accion. (Ver Tabla 50).
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Tabla N° 50. Creacion de Brigadas

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Objetivo:

Alcance:

Responsables:

Fecha de inicio -----------=-=-=-=-m-m-mmmommom oo Fecha final-------------------ecocemee
Emergencia Incendio, Fugas y | Catastrofes
explosion y | derrames  de | naturales
terrorismo productos
quimicos
Brigadas Brigada Roja Brigada Brigada Responsable
Amarilla Naranja
Laboratorio de | x Jefe de
medidores departamento
Laboratorio de | x Jefe de
transformadores departamento
Mantenimiento de X Jefe de seccion
Hidraulico de gruas y
canastillas.
Mecanica Industrial X Jefe de seccion
Mantenimeitno de red X Jefe de seccion

subterranea




Alumbrado publico

Supervisor

Servicio Médico

Médico

Elaborado por: el autor

Las brigadas estan distribuidas en tres etapas de acuerdo al nivel de riesgo con la

finalidad contar con el personal adecuado para cada brigada.

La brigada es una medida preventiva, el equipo estard capacitado para ayudar al

personal que se encuentra en el Centro de Operaciones el Dorado.

3.7.6
Los planes de emergencia son medidas preventivas que se planearan durante las
reuniones con el personal, los planes de emergencia se realizaran entre semana para

seguir todos los parametros en caso de eventuales emergencias. La colaboracion de todo

Plan de emergencias

el personal es indispensable para esta clase de eventos.(Ver tabla 51).
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Tabla N° 51. Plan de Emergencias

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Objetivo:

Alcance:

Responsables:

Fecha de inicio ...cevveeeeiinnnnnenennnnn. fecha final eveeeeeeiieiiiiiiieieeeennnnes

Registro de emergencias

Emergencia Situacién no deseada e imprevista que puede poner en peligro la
integridad fisica de las personas, dafiar gravemente las instalaciones
y afectar el medio ambiente, exigiendo una actuacion rapida y/o le

evaluacion de las personas.

Tipos de emergencias

Incendio Explosion Terrorismo y | Fugas Catéstrofes
sabotaje derrames de | naturales

productos

guimicos

peligros

Incendio, Explosiones, terrorismo y sabotajes

Plan de emergencia para los incendios, explociones , terrorismo y sabotaje se

capacitara al personal frente a situaciones de riesgo, la capacitacion la brindara el

15U




cuerpo de Bomberos de Quito.

Fugas derrames de productos quimicos peligros

El plan de emergencia para fugas, derrames de productos quimicos peligros, lo
realizara el personal de seguridad industrial de la empresa, en este sentido se
capacitara al personal en el uso adecuado de equipos y materiales para evitar riesgos

futuros y se minimicen efectos sobre las personas.

Catastrofes naturales

Plan de emergencia con relacion a las catastrofes naturales, lo realizara el personal de
seguridad industrial con el aporte de los bomberos quienes informaran al personal de

gue acciones se deben tomar con relacion a las catastrofes naturales.

3.8 VERIFICACION

3.8.1 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Verificar que todos los procesos se llevan a cabo de acuerdo a las disposiciones de ley
es indispensable, por ende se debe incluir los siguientes procedimientos: (Ver Tabla

52).
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Tabla N° 52. Formato de No Conformidad

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Objetivo:

Alcance:

Responsable:

Fecha de iNicio ceeeeeeereeeeeiiinnnneeeeeennnns. Fecha de finalizacion ..........c..........

Procedimientos de verificaciéon

Identificacién y correccion de las no conformidades y medidas para mitigar
estos impactos ambientales.

e Las causas de las no conformidades y medidas para tomar acciones.

e Registro de resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas.

e Lanecesidad de evaluacion de tomar acciones correctivas y preventivas.

e Larevision de la eficacia de las acciones preventivas y correctivas.

Cada uno de los procesos y acciones planteadas en el SGA deben ser verificadas es por
esta razon que se diseflan procedimientos que garantizardn que los procesos se

cumpliran a cabalidad con la norma 1SO 14001.
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3.8.2 Control de registros

El control de registros se realiza simultdneamente con cada procedimiento con la
finalidad de establecer procesos legibles con la finalidad de obtener la certificacion

ISO.(Ver Tabla 53).

Tabla N° 53. Control de Registros

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Objetivo:

Alcance:

Responsable:

Procedimientos Descripcion Responsable Control

A Cc

Registros ambientales Instructivo documentado de los procedimientos
ambientales que se deben seguir por cada

departamento.

Formatos ambientales Los formatos ambientales deben ser legibles y claros

de acuerdo al requerimientos.

Procedimientos El instructivo contiene procedimientos claros con
instructivos relacion al ambiente.

Almacenamiento Soporte de los documentos de apoyo

Identificacion Identificacion del documento
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Los controles de registros deben realizarse periédicamente para evidenciar el avance de
cada uno de los procesos con la finalidad de establecer procesos que cumplan con todas

las exigencias de la norma.

El responsable de controles debe evaluar los procesos establecidos mediante los

siguientes parametros :

Aprobado “A”
Correctivos “C”

Acciones Preventivas “P”

Aprobado .- Significa que el documento cumple con todas las especificaciones

establecidas por el la norma internacional.

Correctivos.- Significa que debe cambiarse el enfoque de los procedimientos y

alinearse a la norma internacional.

Acciones preventivas.- Establecer parametros mas especificos a ciertos temas que son

generalizados y que pueden interpretarse inadecuadamente.

Es importante recalcar que los controles aportan a que exista un adecuado manejo de la

informacion, no obstante debe ser controlado.

3.9AUDITORIA INTERNA

La auditoria es la inspecion y verificacion de todos los procesos y procedimientos que
se han implementado, el auditor comprobara si todos los procesos se desarrollan bajo

los puntos de la norma.
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El procedimiento de auditoria es el siguiente:

Cm

Programa de
auditoria Interna

v

Preparar el plan de
auditoria

v

Seleccién de
auditores

v

Comunica el plan de
auditoria

v

Desarrollo de
auditoria

v

Seguimiento de la
auditoria

Se desarrollan los
cambios

Informe de
auditoria

Informacién de
resultados

D

(Manahan S. , 2007, pag. 295)

A

Figura 166. Procedimiento de auditoria
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Los procedimientos son secuenciales con la finalidad de establecer un informe de

resultados, en donde se evidencien los cambios y correctivos que todavia requieren de

ajustes para alinearse a la normativa. (Ver Tabla 54)

Tabla N° 54. Plan de Auditoria

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Obijetivo:

Alcance:

Responsable:

Fechade inicio ......oovvveeiiiiniiiiii

Actividad

Responsable

Funcidn

Procedimiento

Documento

referencia

de

Programa de

auditoria interna

Preparar el plan de

auditoria

Seleccion de

auditores

Comunica el plan




de auditoria

Desarrollo de

auditoria

Seguimiento de

auditoria

Informe de

auditoria

Revision de la

Direccion

Las auditorias se programan conforme el avance de cada proceso con la finalidad de que

el equipo pueda desarrollar cada proceso de forma adecuada.

391 Revisién de la direccién

La revision de la direccion se efectuara con la finalidad de que se cumplan todos los
procedimientos, (Ver Tabla 55), se analizara varios aspectos de cumplimiento asi como

se efectuara las recomendaciones necesarias.:
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Tabla N° 55. Procedimientos para reuniones

Resultados de las auditorias Internas.

Evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales

Comunicacion de las partes externas

Resultados de la organicacién con relacion al desempefio ambiental

Conformidades y acciones correctivas

| S —— | | | |

Sugerencias y recomendaciones

AP AL

——/

Seguimiento de procesos

(Manahan S. , 2007, pag. 286)

Mediante acta se registrara cada revision de la direccion que se realice como constancia
de que existe un compromiso y que de igual forma se sigue cada uno de los procesos.

(Ver tabla 56).
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Tabla N° 56. Acta de Revision por la Direccion

CENTRO DE OPERACIONES EL DORADO

Objetivo:

Alcance:

Fecha:

Lugar:

Asunto

Asistentes

Orden del dia

Resultados alcanzados




Firmas de los representantes.

La revision de direccion se convierte en una medida de control de mandos altos, en
donde se evidenciara el avance y el enfoque que se dard mediante la norma. Son
procesos que deben realizarse para obtener los resultados esperados, las reuniones
sociabilizaran la informacion y promoverdn la capacitacion y entrenamiento del
personal quien a su vez serd juez y parte de cada uno de los cambios que se establezcan

en la implementacion.

Finalmente, el Centro de Operaciones el Dorado contara con un sistema de gestion
ambiental 6ptimo basado en la norma ISO 14001 que apoyara a la ejecucion de los

procesos y procedimientos mediante procesos seguros.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Centro de Operaciones el Dorado carece de un sistema de gestién ambiental
bajo la norma ISO 14001 esto perjudica la ejecucion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en cada departamento y area, ya que existen
desechos sdlidos y liquidos que no cuentan con un proceso de reciclaje que

puede evitarse con procesos integrales.

Los departamentos del Centro de Operaciones el Dorado carecen de monitoreo y
control esto provoca desfases en los procesos internos que pueden ocasionar
eventuales riesgos para el personal o para las instituciones, si no se cuenta con
procesos estandarizados que cuiden de la seguridad del personal, a esto se suma
la poca preocupacion de los jefes de departamento por establecer parametros y

dar seguimientos a los mismos.

Los niveles de riesgo que existe en el Centro de Operaciones el Dorado son
intermedios, sin embargo, la manipulacién inadecuada puede provocar dafios en
la salud del personal e incrementar el nivel de riesgo, ya que el personal puede
adquirir enfermedades patoldgicas que pueden afectar su salud y de las cuales

tendran que usar tratamiento.
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Las normas y leyes implementadas por el Estado ecuatoriano son un referente de
cambio que incluyen acciones en beneficio del cuidado del medio ambiente y de
establecer politicas que contribuyan a una mejorar calidad de vida de todos los

ecuatorianos.

La Norma internacional sigue procesos estandarizados permitiendo entrelazar la
informacidn que posee el Centro de Operaciones el Dorado con los lineamientos
internacionales, adaptandolos a proceso estandarizados que seran una guia para

el sistema de gestion ambiental que se propondra.

RECOMENDACIONES

Establecer un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001 para el
Centro de Operaciones garantiza que existira responsabilidad ambiental y a su
vez el personal asumird una responsabilidad interna para cuidar el medio
ambiente y seguir procesos y procedimientos que generen el menor impacto
posible al medio ambiente, ademas se velara por la seguridad de cada uno de los
empleados que trabajan en los departamentos del Centro de Operaciones el

Dorado.

Con el sistema de gestion se pretende establecer acciones de monitoreo y
seguimiento con la finalidad de establecer pardmetros internacionales que
ayuden a aminorar el impacto ambiental que el Centro de Operaciones el Dorado
genera al realizar las operaciones de mantenimiento mecénico, laboratorios,

alumbrado, mecéanica, entre otras actividades.
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Garantizar que los procesos y procedimientos sean seguros depende de las
empresas publicas y privadas, quienes deben crear una estructura sélida que
cumpla con estdndares, en donde los empleados se adapten a las actividades
implementadas y se comprometan al logro de los objetivos y metas que se

planteen.

Se recomienda hacer uso de las normas y leyes establecidas por el Estado
ecuatoriano ya que estan alineadas a las normas internacionales y aportaran a
establecer un enfoque mas claro de los beneficios que se obtendra con la

implementacidn del sistema de gestion ambiental baja la norma ISO 14001.

Considerar cada uno de los puntos establecidos en la norma ISO 14001
garantizara que la empresa puede acceder a la certificacion Internacional y a su
vez serd un referente para que las empresas publicas se comprometan con la
implementacion de sistemas de gestion ambiental y contribuyan a lograr
menores emisiones contaminantes, sino que aporten a concientizar que el medio
ambiente es un recurso irrenovable que requiere de cuidado y de politicas

ambientales mas rigurosas.
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ANEXOS

Antecedentes de gestién ambiental

Convencién de Washington sobre bellezas escénicas, fauna y flora silvestres (EU)

Se realiza la Convencion sobre pesca y conservacion de los recursos vivos de la alta mar. Organizacion de

las Naciones Unidas

Se realiza la Convencion sobre la plataforma continental. Ginebra, Suiza

Reunién del grupo del "Club de Roma" conformado por un grupo de ciudadanos, intelectuales y hombres
de empresa de todos los continentes, quienes preocupados por el futuro inmediato de la humanidad,
invitaron a su vez al Grupo sobre Dindmica de Sistemas del Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT)
para realizar un estudio sobre las tendencias e interacciones de un nimero limitado de factores que

amenazaban a la sociedad global.

e  Enfoque: prospectiva del futuro de la humanidad

e  Resultado: Informe sobre los limites del crecimiento
®  Ventajas: Alerta a la humanidad

e  Debilidades: Posee una vision catastrofica

e  Aporte: Relaciona los problemas ambientales del mundo con el crecimiento de la poblacion

Se realiza la Conferencia sobre la Biosfera organizada por la UNESCO en Paris

Se realiza la Convencion sobre responsabilidad civil por dafios causados por la contaminacién de las aguas

del mar por hidrocarburos

Nace el MAB, (Man and the Biosphere), Programa Intergubernamental sobre el Hombre y la Biosfera,
como respuesta a la necesidad de estudios cientificos coordinados que incrementen el conocimiento de la
estructura y funcionamiento de la biosfera y nuestra capacidad para aplicar sistemas de gestion que

minimicen los riesgos ambientales precisamente por haber disminuido el grado de incertidumbre.

Convencion relativa a los humedales de importancia internacional RAMSAR ( Ramsar, Iran)

En este afio, se celebra en Estocolmo, la | Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
Humano, la cual reunié representantes oficiales de 113 paises, bajo la consigna: "Una sola tierra", donde
se trato el tema de los limites del desarrollo relacionado por primera vez con el problema ambiental en su

conjunto

e  Enfoque: Proclama el derecho que tienen todos los seres humanos a un ambiente sano y el

deber de protegerlo y mejorarlo a favor de las generaciones futuras
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e  Objetivos: Relaciona el crecimiento y el desarrollo de las actividades humanas con los efectos

en el ambiente.

®  Resultados: Necesidad de poner limites al crecimiento; publicacion del informe "Los limites

del crecimiento elaborado por el MIT.

®  Ventajas: Se da a conocer a todos los paises pertenecientes a Naciones Unidas, con el fin de

comenzar a tomar medidas.

e  Debilidades: Sefala que el desarrollo es el Ginico camino para superar la crisis ambiental de los

paises pobres.

e  Aportes: Considera los limites ambientales del desarrollo e involucran la pobreza como una de

las causas del problema ambiental

Este informe, diagndstico y prospectivo, presentado en 1972 bajo el titulo "Los limites del Crecimiento",
examina a fondo las interrelaciones entre crecimiento de la poblacién, desarrollo industrial y agricola,
utilizacion de los recursos naturales y contaminacion del medio ambiente. Su objetivo era llamar la
atencion de los responsables de la conduccion de la humanidad para prever las medidas y las politicas que

serian oportunas para evitar una situacion catastrofica.

En este mismo afio se realiza la Convencion para la proteccién del patrimonio mundial cultural y natural.

Convencién CITES (Convenio Internacional sobre el comercio de especies amenazadas) y el Convenio

Internacional para la prevencion de la contaminacion por buques

Se produce el Tercer Informe del Club de Roma. En él, se establecen las bases del Plan de Accién para
disminuir la distancia entre paises pobre y ricos y al igual que en el segundo informe, se plantea que el

desarrollo esta muy relacionado con lo ambiental

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (Habitat 1), realizada en

Vancouver-Canada, se crea el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente: PNUMA.

También en el mismo afio, se firma el Protocolo de responsabilidad civil por dafios causados por la

contaminacion de las aguas marinas por Hidrocarburos

Declaracion sobre las politicas de medio ambiente de caracter participativo de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos OCDE. Reconoce la necesidad de integrar las politicas
medioambientales y las econémicas y que en las decisiones econémicas desde una fase previa deben

tenerse en cuenta las consecuencias sobre el medio ambiente.
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Se crea la Estrategia Mundial para la Conservacion UICN, con el apoyo del PNUMA y WWF

Plantea ocho (8) principios basicos:

Limitar el impacto humano sobre la biosfera en un nivel compatible con su capacidad de absorcion
Mantener el patrimonio biol6gico

Utilizar los recursos no renovables en tasas que no superen la creacion de sustitutos renovables de dichos

recursos
Distribuir equitativamente los costos y beneficios del uso de los recursos

Promover tecnologias limpias

Promover politicas econémicas que se fundamenten en el mantenimiento de las riquezas naturales
Adoptar decisiones conformes a criterios previsores y transectoriales

Promover y respaldar valores culturales acordes con la proteccion del medio ambiente

Se conforma la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, organizada por las Naciones

Unidas

Preparada por: Naciones Unidas, coordinadora Gro Harlem Brundtland, primera ministra de Suecia

®  Objetivos: Analizar las consecuencias del modelo (s) de desarrollo del momento

®  Ventajas: Convoco a representantes de distintos paises para analizar el tema

Debilidades: El grupo conformado fue cerrado

e  Aportes: Se produjo el documento titulado "Nuestro futuro comdn*

Se establece el Acuerdo de Cooperacion para combatir la contaminacion del Pacifico Sur Este por

hidrocarburos y otras sustancias nocivas (Peru)

Se firma el Protocolo relativo a la cooperacion para combatir los derrames de hidrocarburos en la region
del Gran Caribe; el Protocolo para la proteccion del Pacifico Sud Este contra la contaminacién proveniente

de fuentes terrestres (Quito, Ecuador) y el Convenio Internacional de Maderas Tropicales.

Se produce el Convenio de Viena para la proteccion de la capa de ozono

En este afio se presenta el informe de la Comision de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
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Desarrollo bajo el nombre de "Nuestro Futuro Comin", también conocido como "Informe Brundtland”, el
cual convoca a la conformacion de la conciencia mundial. El informe inicia con una clara afirmacion de
optimismo acerca de las posibilidades del crecimiento econémico y de la posibilidad de “aliviar la inmensa
pobreza de los paises en desarrollo”, para ello sugiere la disminucion de la tasa de mortalidad, aumentar el
nimero de alfabetizados, el aumento de la tasa de produccion de alimentos por encima de la tasa de
crecimiento poblacional y mejorar el suministro de los servicios basicos. Como conclusion fundamental se
sefiala la desigualdad creciente entre paises pobres y ricos como "el principal problema ambiental del

planeta y del desarrollo".

Una segunda e importante conclusion sostiene que “el desarrollo no debe significar solamente crecimiento
economico” e incluye por primera vez el término “desarrollo sostenido™ que debera orientarse ante todo, a
la satisfaccion de las necesidades basicas de todos los hombres, a partir del establecimiento de relaciones
de reciprocidad, equidad, participacion y justicia social en las esferas econémicas, sociales y ecoldgicas y
que exige un sistema politico que asegure la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la

participacion de las grandes democracias en las decisiones internacionales.

Queda planteado asi que el desarrollo sostenible, busca conciliar las variables socio culturales, econémicas
y ecoldgicas, que conforman la dimension ambiental del desarrollo, en tanto que este objetivo no se
construye haciendo proyectos en el lugar de la conjuncion de las tres esferas enunciadas, sino trabajando

los principios de equidad, participacion y justicia social en cada uno de ellos.

En el mismo afio, se firma el Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de a capa de 0zono

y el Convenio para la proteccion y el desarrollo del medio marino en la regién del Gran Caribe

Se produce el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de desechos

peligrosos y su eliminacion

En este afio se produce el Informe de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, elaborado

por el Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos CNUAH.

e  Enfoque: Hacia el Desarrollo Sostenible

e  Objetivos: Conceptualizar los temas en el tratamiento de desarrollo sostenible

®  Resultados: Aclara conceptos sobre la tematica ambiental

e  Ventajas: Ubicacion de términos y conceptos ambientales a nivel internacional

®  Desventajas: No todos los paises estan de acuerdo con la unificacion de los conceptos

e  Aportes: Genera polémica a nivel internacional sobre el futuro de los asentamientos humanos

y la responsabilidad de las naciones

En este mismo afo se retine la Comision de los gobiernos de América Latina y el Caribe, para generar una
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agenda ambiental propia.

®  Objetivo: Proponer los compromisos en el manejo de los problemas ambientales comunes

e  Resultados: No se logro la firma de compromisos conjuntos

e  Ventaja: Se inicia un proceso necesario en América Latina

e  Desventaja: No hay una cultura de trabajo conjunto entre las naciones para tratar los temas

ambientales

e  Aportes: Plantea la necesidad de que los paises de América Latina y del Caribe asuman el

compromiso de buscar soluciones conjuntas a los problemas ambientales

La Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro en 1992,
conocida también como “"Cumbre de la Tierra", se centr6 en el compromiso de mas de 150 naciones, para
ejecutar acciones relacionadas con las implicaciones de la actividad econémica humana sobre el medio
ambiente, que han tomado proporciones globales, superando las fronteras politicas. La Declaracién de Rio

reafirma lo dicho en Estocolomo.

Su objetivo fue “El establecimiento de una alianza mundial nueva y equitativa mediante la creacion de
nuevos niveles de cooperacion entre los Estados, los sectores sociales clave y las personas”; contiene 27
principios. El resultado: La Agenda o Programa 21 que pretende aplicar una Politica Ambiental Mundial,

consta de cuatro secciones:

e  Expone las dimensiones sociales y econémicas de la politica de medio ambiente.

e  Establece los puntos necesarios para la conservacion y gestion de los recursos para el
desarrollo,

e  Contempla las medidas para fortalecer el papel de los grupos principales o actores implicados

e  Selecciona los medios de ejecucion financieros, cientificos, técnicos, juridicos, educativos y

cooperativos.

De ésta reunion surge la Agenda Local 21, la cual sefiala la necesidad de "Pensar globalmente y actuar
localmente”. Adicionalmente se adopta el Convenio Marco de la ONU sobre Cambio Climético, por el
cual se acuerda fijar el objetivo de volver a los niveles de CO 2 de 1990 en el 2000 y el Convenio sobre la

Diversidad Biol6gica

También se crea el Modelo de Gestion Ambiental Municipal con el apoyo de la CEPAL el CNUAH y el
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gobierno holandés

En este aflo se realiza una Evaluacion Ambiental Urbana Répida con el apoyo del Banco mundial, el

PNUD y el CNUAH.

e  Enfoque: Suministrar informacion para la planificacion de acciones en el medio ambiente

urbano

e  Obijetivos: Permitir a los expertos locales evaluar rapidamente el estado del ambiente urbano

®  Metodologia: Perfil ambiental urbano con cuestionarios, consulta pablica, concertacion de

prioridades

e  Resultados: Metodologias para diagnosticar rapidamente en estado ambiental urbano

e  Ventajas: Rapidez, bajos costos, concertacién de informacion, facilidad para acceder a la

informacion local

e  Debilidades: La informacion se encuentra desactualizada en corto tiempo. La informacion

obtenida es netamente descriptiva

®  Aporte: La informacion recogida con esta metodologia ofrece un Perfil ambiental que permite

continuar el proceso de planificacién y ejecucion con otras metodologias

Se retine la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos: Habitat I, en
Estambul, Turquia. Fueron tema de esta conferencia: "El desarrollo de asentamientos humanos sostenibles
en un mundo en proceso de urbanizacion, y la Vivienda adecuada para todos". Se sefiala que, aunque las
causas estructurales de los problemas deben abordarse a menudo a nivel nacional y a veces a nivel
internacional, los progresos dependeran en gran medida de las autoridades locales, la participacion civica y
el establecimiento de asociaciones a todos los niveles de la administracion pablica con el sector privado, el
sector de las cooperativas, las organizaciones no gubernamentales y comunitarias, los trabajadores y

empresarios y la sociedad civil en general.

Se elabora el Manual de Planificacion para el Plan Local Estratégico y Participativo, Quito, Ecuador

realizado por IULA/CELCADEL. Su enfoque fue el de una planificacion concertada y democratizacion de
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la Gestion Local

e  Objetivos: Impulsar un estilo de gobierno municipal participativo, cogestion con la comunidad

e  Metodologia: Esquema de planeacion participativa

®  Resultados: Plan impulsado y aceptado por la comunidad y el gobierno local

e  Ventajas: Incluye la concertacion, contribuye a un cambio de actitud en la gestion municipal

e  Debilidades: La modificacion de actitudes puede requerir de un largo proceso y mucha

capacitacion

e  Aportes: El Plan local no fue rigido en su alcance. Se adapta a las necesidades del municipio y

la comunidad

Se adopta el texto del protocolo sobre Cambio Climatico en KIOTO Japén, se esperaba que entrara en

vigor en el 2000, para el 2008 la produccion de CO 2 debia llegar al 5% por debajo de la de 1990.

Se produce el Protocolo de Kioto

Segunda Cumbre de la Tierra en Johannesburgo, Africa

Se reafirma la Declaracion de Rio y la Agenda 21 (1992)

Se insiste en mantener una vision hacia el desarrollo sostenible, mejorando la calidad de vida de todos los
seres humanos y al mismo tiempo proteger el medio ambiente. Los cinco temas basicos de la cumbre

fueron: Agua y saneamiento; Energia; Salud; Agricultura y Diversidad Bioldgica.

Plan de Accio6n:

1. Erradicacion de la pobreza

2. Cambio en los patrones de produccién y consumo insostenibles

3. Manejo y proteccion de los recursos naturales como base del desarrollo econémico
y social

4. Desarrollo sostenible en un mundo globalizado
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5. Saludy desarrollo sostenible
6.  Desarrollo sostenible de pequefias Islas Estados
7. Implementacion

8. Marco institucional para el desarrollo sostenible
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ANEXOS

LEYES Y NORMAS

Acuerdo Ministeriales

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ACUERDO MINISTERIAL No. 11}

Lorena Tapia Niriez
MINISTRA DEL AMBIENTE

CONSIDERANDO:

el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce, el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés plblico la preservacién
del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la inlegridad del
patrimonio genélico del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados;

el articulo 66, numeral 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce y
garanliza a las personas el derecho a vivir en un ambiente sano ecoldgicamente equilibrado,
libre de contaminacion y armonia con la naturaleza;

el articulo 71, inciso tercero de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador, establece que el
Estado Incenlivard a las personas nalurales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan
la naturaleza, y promoverd el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema;

el articulo 73 inciso primero de la Constitucidn de la Replblica del Ecuador, determina que el
Estado aplicarda medidas de precaucion y resiriccion para las actividades que puedan
conducir a la destruccion de especies, la destruccion de ecosistemas o a la alleracion
permanente de los ciclos nalurales;

el articulo 83 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorienos, sin perjuicio de oftros
previstos en la Constitucion y la ley, respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible;

el articulo 154 inciso primero de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, determina que
las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde ejercer la recloria de las politicas publicas del &rea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones adminislralivas que requiera su gestion;

el articulo 276 numeral 4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el
régimen de desarrollo tendra el objelivo de recuperar y conservar la naturaleza que
garantice a las personas y a la colectividad el acceso equitativo de un amblente sano, a la
calidad de agua, aire, suelo y los beneficios de los recursos de subsuelo y del patrimonio
nalural,
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PROYECTO DE REGULACION AMBIENTAL PARA ACTIVIDADES

ELECTRICAS

- . - ey mrrna . winpy

PROYECTO DE “REGULACION AMBIENTAL PARA ACTIVIDADES ELECTRICAS y el SUBSISTEMA DE
MANEJO AMBIENTAL. CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL EN EL SECTOR ELECTRICO™

TTULO |
DEL SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL SECTOR ELECTRICO,

Art. |- Alcance.-

EI Subsistema de Manejo Ambiental del CONELEC escompatible con las politicas ambientales expedidas por
laautoridad ambiental nacional, y establece los mecanismos de coordinacion interinstitucional, la presentacion,
revision y aprobacion de estudios ambientales, los procedimientosde licenciamiento, los instrumentos de seguimiento
y control ambiental, enmarcados en la Ley de Gestion Ambiental, el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion

Ambiental, ¢l Sistema Unico de Manejo Ambiental, enaplicacion de las competencias de CONELEC. en materia de
prevencion y control de la calidad ambiental.

La presente regulacion no se aplica a los proyectos yloactividades que se encuentren total o parcialmente dentro del
Sistema Nacional de Areas Protegidas. Bosques Protectores y Patrimonio Forestal de] Estado, ni a los considerados
proyectos estratégicos de gran magnitud declarados de interés nacional (via decreto ejecutivo) o proyectos de gran
impacto o riesgo ambiental declarados expresamente por la Autoridad Ambiental Nacional,

At 2.-Ambito de Aplicacion.-

Las disposiciones contenidas en la presente regulacién, se fundamentan en Ja identificacion y evaluacion de impactos
¥ riesgos ambientales, asi como en el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, como requerimiento para la
viabilidad ambiental de los proyectos, obras o actividades eléctricas; y. en general, de toda accion que suponga o

genere impactos negativos o riesgos ambientales, sean estas proyectos o actividades eléctricas en funcionamiento, en
todo el territorio nacional,

Ant, 3.« Objetivos.-

La presente regulacion de aplicacion del subsistema de mancjo ambiental de CONELEC, tiene los siguientes
objetivos:

a)  Identificar y evaluar impactos y riesgos ambientales de los proyectos, obras o actividades sujetas al
cumplimiento de la presente regulacion ambiental:

b)  Establecer los mecanismos para determinar las actividades que deben sujetarse al proceso de evaluacion de
impactos ambientales y para la obtencion de las autorizaciones administrativas ambientales, de acuerdo a su
categorizacion;

¢) Colaborar con ¢l desarrollo de los mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los diferentes
actores dentro del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental - SNDGA;

d)  Garantizar el acceso a la informacion ambiental relevante de los proyectos, obras o actividades propuestos,
a los funcionarios piblicos y la sociedad en general. previo a la decision sobre su implementacin o
ejecucion; y,

¢)  Establecer mecanismos de seguimiento y controlambiental aplicables a las acciones sujetas al cumplimiento
de la presente regulacion y de la normativa ambiental aplicable,
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Listado de normas de proteccion ambiental aplicable al sector eléctrico:

Normas Jerirquicas Superiores

+  Convencion sobre diversidad biologica

¢ Convenio UNESCO sobre el Patnmonio Cultural y Natural de la Humanidad

¢  Convenio 169 de la OIT sobre los Pueblos Indigenas y Tribales

¢  Convenio de Cambio Climdtico

¢  Protocolo de Kyoto

o Convenio de Basilea

¢  Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes

o Convenio de Rotterdam sobre Productos Quimicos Peligrosos

o  Constitucion de la Repiblica

Normativa General

o  Ley de Gestion Ambiental

o  Ley de Régimen de Sector Elécirico

o  Ley para la Constitucion de Gravimenes y Derechos Tendienes a Obras de Electrificacion

o  Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental

o (Codigo de la Salud

o Leyde Aguas

¢  Ley Forestal y de Conservaciin de Areas Naturales y Vida Silvestre
Normas Reglamentarias

¢  Texto Unificado de la Legislaciin Secundania del Ministerio del Ambiente (TULSMA)

¢  Reglamento Sustitutivo del Reglamento General a la Ley del Résimen del Sector Eléctrico

o  Reelamento de Concesiones, Permisos v Licencias para la Prestacion del Servicio de Enereia Eléctrica

¢  Reglamento Ambiental para Actividades Eléctncas

¢  Reglamentos de Segunidad del Trabajo Contra Riesgos en Instalaciones de Energia Eléctrica

o Reolamento General a la Ley de Patnimonio Cultural

o Reglamento del Sistema Unico de Manejo Ambiental (TULSMA), Libro VI

¢ Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control de la Contamimacion Ambiental
2003 (TULSMA) Libro VI

o  Ordenanzas Municipales y de Consejos Provinciales

Normas Conexas

o Codigo Civil

o (Codigo Penal
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