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RESUMEN 

 

El sistema financiero ecuatoriano se fortalece en la última década con la 

presencia de las cooperativas de ahorro y crédito, cuya función fundamental es la 

intermediación financiera en el sector de la economía popular y solidaria. La 

principal problemática detectada se relaciona con el riesgo crediticio, es decir la 

posibilidad de que los préstamos concedidos, no sean cancelados a tiempo, pese 

a que se han emitido normativas para el establecimiento de provisiones que van a 

regular esta partida. El objetivo de la presente investigación es proponer 

estrategias que aporten un manejo adecuado del riesgo crediticio, pues la variable 

financiera se ha convertido en el mayor reto de mitigación en las cooperativas. La 

metodología que se aplica en la investigación es de tipo analítica y descriptiva, la 

cual permite realizar un análisis integral de la provisión para cartera incobrable, y 

el impacto riesgo de crédito, mediante la aplicación de los métodos, técnicas y 

herramientas de investigación, adema se aplicara el sistema de monitoreo 

PERLAS, ya que este ayudará a identificar el riesgo crediticio existente y a tomar 

las medidas correctivas necesarias, las cuales permiten generar la liquidez 

esperada y mantener bajo control la situación financiera de la institución.  

 

Palabras claves: riesgo, crediticio, provisión, incobrables, estrategias crediticias. 
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ABSTRACT 

 

The Ecuadorian financial system has been strengthened in the last decade by the 

presence of savings and credit cooperatives, whose fundamental function is 

financial intermediation in the popular and solidarity economy sector. The main 

problem detected is related to credit risk, i.e. the possibility that loans granted are 

not repaid on time, despite the fact that regulations have been issued for the 

establishment of provisions to regulate this item. The objective of this research is 

to propose strategies that contribute to an adequate management of credit risk, 

taking into account that this financial variable has become the greatest mitigation 

challenge for credit unions. The methodology applied in the research is analytical 

and descriptive, which allows for a comprehensive analysis of the allowance for 

loan losses and the impact of credit risk, through the application of research 

methods, techniques and tools. In addition, the PERLAS monitoring system will be 

applied, since it will help identify the existing credit risk and take the necessary 

corrective measures to generate the expected liquidity and keep the institution's 

financial situation under control. 

 

Keywords: risk, credit, provision, uncollectible, credit strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A nivel nacional las cooperativas constituyen la mayor parte del campo 

empresarial, en términos monetarios, ayuda a promover la economía del país 

mediante préstamos que se otorgan, para el crecimiento económico de cada una 

de las personas, en los últimos años ha desarrollado políticas de créditos para 

promover el desarrollo del país (Chabusa, 2019). 

 

El aporte económico, de las cooperativas, al sector financiero popular y solidario, 

se centra en el área productivo de la economía. La concesión de préstamos se ha 

convertido un mecanismo para reducir los niveles de escasez y equidad social en 

el país. La erradicación de la pobreza es uno de los ejes fundamentales de 

concesión de préstamos, lo cual genera oportunidades a las personas que por 

situaciones económicas no tienen acceso al sistema financiero bancario. Una de 

las principales problemáticas constituye el análisis del riesgo crediticio, para 

determinar la capacidad de pago del solicitante, quien en los últimos años ha 

presentado dificultades importantes debido a la pandemia de COVID-19, un 

problema mundial de salud que afectó también a la economía mundial. 

 

Debido a las dificultades en los procesos de recaudación es importante que las 

cooperativas diseñen estrategias adecuadas y oportunas para garantizar que la 

recuperación sea efectiva, debido a que estos recursos pertenecen a sus 

ahorristas. Bayas (2015), indica en su trabajo de grado “La cartera vencida y su 

incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Nuevo País del 

cantón Ambato en el año 2013”, que, la cooperativa no cuenta con un 

seguimiento y control de los créditos otorgados a cada uno de los socios, por lo 

que la cartera vencida se ve relegada en la rentabilidad de la institución,  misma 

que causa el incumplimiento de los estándares económicos establecidos y el 

adecuado uso de los recursos financieros. 

 

La cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda., es una entidad dedicada a 

la intermediación financiera, se ubica en el cantón Tisaleo, actualmente se halla 

bajo el control y “regulación de la Superintendencia de Economía Popular y 
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Solidaria (SEPS)”. Una de las principales problemáticas detectadas en el sector 

cooperativo y financiero a nivel nacional, es la presencia de un elevado nivel de 

riesgo crediticio, con cartera vencida y que no devenga interés, la cual en su 

ubicación está ajustada a los criterios normativos, establecidos por la SEPS.  

 

En este sentido la investigación propone como problema científico el inadecuado 

análisis del nivel riesgo crediticio existente en la cooperativa de ahorro y crédito 

“El Calvario” Ltda., por lo tanto, para dicha problemática se plantea como idea a 

defender la implementación de estrategias para el adecuado estudio en la 

concesión de préstamos.  

 

Mediante este antecedente el objetivo general es proponer estrategias que 

aporten para un manejo adecuado del riesgo crediticio en la cooperativa de ahorro 

y crédito “El Calvario” Ltda., del Cantón Tisaleo Provincia de Tungurahua. 

 

Así como también se establece los siguientes objetivos específicos;  

 

1. Fundamentar teóricamente a partir del criterio de varios autores nacionales 

e internacionales sobre el riesgo crediticio en instituciones financieras. 

2. Diagnosticar la cartera de crédito actual en la cooperativa de ahorro y 

crédito “El Calvario” Ltda., para una correcta segmentación de los 

préstamos otorgados. 

3. Determinar los niveles de riesgo crediticio a través de la aplicación de 

indicadores PERLAS en la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” 

Ltda. 

 

En base a lo antes mencionado, el estudio es de tipo analítica y descriptiva, lo que 

permite realizar un análisis integral del riesgo crediticio, a través de la información 

financiera, mediante la aplicación de métodos, técnicas y herramientas de 

investigación, tales como: entrevista, encuesta dirigida al personal del área de 

contabilidad de la cooperativa, la misma que, facilita la recolección de la 

información necesaria. Es fundamental la investigación debido a que está dirigida 

a identificar de manera temprana los esfuerzos derivados de la equivocada 
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administración de crédito, para implantar técnicas de gestión que permitan a la 

cooperativa reducir el grado de morosidad y aumentar los niveles de productividad 

y asegurar indicadores de solvencia y prudencia financiera exigidos por la entidad 

de control. 

 

Bajos estos antecedentes el interés del presente trabajo es plantear estrategias 

de administración idóneas para la cooperativa que permitan reducir el peligro de 

crédito, como un mecanismo que ayude a detectar y mantener el control de los 

recursos económicos de la organización y eludir pérdidas potenciales que con la 

época tienen la posibilidad de llegar a dañar la sostenibilidad financiera en el 

tiempo. El objeto de estudio se considera importante y factible pues cuenta con la 

autorización de la gerencia de la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” 

Ltda., así como, además; la ayuda del departamento de cobranzas, con la 

información y documentación elemental al igual que el material bibliográfico para 

hacer viable su ejecución y tener un enfoque amplio de la realidad. 

 

El estudio permite  mejorar la toma de decisiones a la gerencia, y con ello 

responder a la necesidad del mercado, lo primero que se debe dar a conocer son  

los procedimientos que participa en la administración de crédito, y de esta forma 

confrontar y corregir los errores en el instante de su instrumentación, regularizar 

las políticas, metodologías crediticias eficientes, contar con un departamento de 

talento humano calificado y dar a conocer la cultura  al empleado y socio para que 

cumplan cada uno con su papel. 
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CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA 

 

El capítulo tiene como objetivo fundamentar la teoría relacionada con el tema de 

estudio, mismo que es controlada por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, y conceptualizar la importancia del riesgo crediticio para las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 y 4, misma que pertenece a este 

segmento la COAC “El Calvario” Ltda. 

 

1.1.  Origen y evolución del riesgo creditico 

 

Para la realización de la investigación se tomó de referencia algunos documentos, 

textos, fuentes bibliográficas y trabajos previos, necesarios para cumplir con el 

objetivo del estudio. El control de gestión es un instrumento en el que una 

organización financiera mide su rendimiento; pues calculan esta gestión a través 

de fórmulas y cálculos matemáticos que se utilizan en los estados financieros, los 

resultados que ayudan a medir la salud de las instituciones financieras 

personales. Así lo indica el estudio del autor Diaz et al (2017), “Lógica difusa y el 

riesgo financiero.  

 

Una propuesta de clasificación de riesgo financiero al sector cooperativo”, 

publicada por la revista Contaduría y Administración, estableció como objetivo: 

presentar al lector la aplicación de la lógica difusa en indicadores de riesgo 

financieros, al utilizar las ratios de una de las cooperativas del segmento uno del 

Ecuador y, de esta manera, validar el nivel de pertinencia que tiene este indicador 

al compararlo con la meta estandarizada del modelo. 

 

Para tal efecto se determinó que la metodología difusa aplicada a los riesgos 

financieros presenta un nivel de pertenencia mayor hacia la calificación crediticia 

buena para asegurar un nivel de riesgo escaso y una muy buena solvencia. Sin 

embargo, en periodos de actividad económica baja se estancaría en este nivel por 

el aumento del riesgo.  
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Por otro lado, el estudio de “Análisis del riesgo financiero de impago en las pymes 

del sector manufacturero de Colombia, subsector elaboración de alimentos”, del 

autor Córdoba et al (2017), tiene como objetivo; identificar el nivel de riesgo de 

impago de dichas empresas, para tal efecto el autor realizo: El modelo Z-Altman 

asociado con la probabilidad de quiebra, cuyos cálculos se elaboraron a partir de 

la información contenida en Super-sociedades de aquellas empresas que publican 

sus estados financieros; se obtuvo que el indicador global es de 2,5, el indicador 

que, en términos generales, el sector se encuentra en un estado de zona 

ignorancia o zona gris, lo que corresponde al 20% de estas empresas; 

igualmente, el 25 % se encuentra en zona de quiebra, y el 55 % en zona segura.  

 

La investigación de los riesgos es esencial para una gestión adecuada de los 

mismos, ya que, las organizaciones son capaces de conocer y medir sus peligros, 

pueden gestionarlos. Además, una medición adecuada del riesgo permite saber 

qué acciones hay que tomar para una solución o prevención adecuada (Córdoba 

et al., 2017, p. 2). 

 

1.2.  El riesgo financiero en las cooperativas de ahorro y crédito  

 

Se refieren al impacto de una dificultad financiera en una organización, con 

consecuencias negativas para los procesos, operaciones, servicios y productos 

de la organización a lo largo de la vida de la empresa. Por ello la gestión de riesgo 

involucra “una gestión integrada de todos los riesgos a las que está expuesta una 

empresa y que estas amenazas se aborden de forma global y coherente, en lugar 

de individualmente” (ACCID, 2019, p. 21). También se dice que es la probabilidad 

de que un acontecimiento afecte a los costes económicos de las instituciones. En 

otras palabras, es la posibilidad de incurrir en una pérdida de coste económico. 

 

La “Gestión de riesgo constituye una condición fundamental para garantizar, de 

manera razonable, el cumplimiento de los objetivos institucionales” (Cedeño y 

Morell 2018, p. 2)., hace referencia al proceso de identificación y evaluación de, y 

a la creación de un plan para disminuirlos o controlarlos, y para reducir la 

consecuencia negativa que pueden tener en la institución. La gestión de riesgos 
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es una parte fundamental de una estrategia empresarial ya que ayuda a evitar 

circunstancias que pueden impedir que una entidad alcance sus objetivos. 

“además incluyen las presentaciones y las actividades para analizar e identificar 

los mismos” (Soler, Varela, Oñate, & Naranjo, 2018, p. 56).  

 

La dinámica de las empresas, conlleva frecuentemente enfrentarse a todo tipo de 

riesgos. Por ello los gestores de las instituciones son conscientes de la necesidad 

de gestionarlos de forma adecuada para garantizar la continuidad del negocio. En 

fin, la literatura ha mostrado ampliamente que favorece el rendimiento de la 

institución (ACCID, 2019, p. 23). Por otro lado, es el proceso de identificar, 

analizar y responder factores existentes en una institución ya que busca el 

beneficio de sus objetivos. La matriz de riesgos posibilita buscar resoluciones a 

inconvenientes potenciales antecedente de que se presenten.  

 

El riesgo financiero “es aquel en el cual se encuentra la posibilidad de ganar o 

perder” (Según Soler 2018, p. 51). La administración debe identificarlos dentro del 

giro del negocio en la que se encuentra, planteadas las acciones que permiten 

mitigarlos de forma acertada. Sin embargo, para gestionar adecuadamente se 

debe establecer un entendimiento común de riesgos que conlleva su operación, 

su gestión, su entorno y su mercado, así como la probabilidad de su 

ocurrencia, su potencial impacto y la forma en que serán medidos y gestionados. 

Por lo tanto, se entiende que si existe la ocasión de sufrir una pérdida de valor 

económico.  

 

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que 

tenga consecuencias financieras para una organización, incluso, la posibilidad de 

que los resultados económicos sean altos o bajos de lo esperado. Contiene 

componentes como: Disponibilidad y Coste de capital e inversión, Planificación 

necesidades de tesorería, Mantenimiento para mantener capital y obligaciones 

financieras (García, 2019, p. 35). Dentro del análisis financiero permite identificar 

las consecuencias que determinada inversión incidir sobre las finanzas de una 

empresa o inversionista.  
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El análisis y medición se torna de suma trascendencia más que nada para las 

MIPYMES, las cuales son más susceptibles a la incertidumbre del mercado, en 

particular si tienen presente que los modelos usados hasta hoy, se conserva 

primordialmente la aplicación mismos que deben estar enfocados a 

organizaciones que cotizan en el mercado de capitales (Ossa 2019). Es 

importante saber que el riesgo financiero es la probabilidad de que se produzca 

un suceso perjudicial lo cual provocó pérdidas financieras en una institución. “Es 

esencial nombrar que tienen la posibilidad de ser considerados como el nivel de 

incertidumbre que puede conducir a pérdidas o poner en peligro las opciones de 

inversión” (Gaytán, 2018, p. 2). 

 

En fin, se refiere a la probabilidad que ocurra un evento que tenga un impacto 

financiero adverso en una organización. “Las empresas son vulnerables a una 

serie de problemas que ponen en peligro el cumplimiento de sus objetivos y la 

ejecución de sus metas, para ello es importante ejecutar un estudio de los riesgos 

financieros” (Vaca & Orellana, 2020, p. 3). Toda institución está sometida a un 

conjunto de riesgos por su actividad económica, para ello se debe realizar un 

diagnóstico para dar solución con una correcta toma de decisiones. Riesgos que 

podrían afectar a las organizaciones: 

 

De Mercado 

 

Se denomina como la probabilidad de variaciones en el precio y posición de algún 

activo de una empresa. A esto el autor Aguilar (2019), manifiesta que: “El riesgo 

de mercado es aquel que afecta directamente el mercado, el que hace que la 

empresa persista en el tiempo debido a su gestión al elegir su nicho” (p. 10). 

Además, se define como: la pérdida potencial debido a los cambios que afectan a 

la valoración de las posiciones de las operaciones de activos, pasivos o pasivos 

contingentes, al incluir también a los tipos de interés, los índices de cambio y de 

precios. Es el resultado de cambios inesperados en los precios de los activos y 

pasivos financieros, que por la disminución en su valor de mercado puede generar 

pérdidas (Vaca & Orellana, 2020).  
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Los principales factores que incurren son: 

 

 Cambios en las tasas de interés 

 Tipo de cambio – Inflación 

 Precio. 

 

Esto representa una medida de capacidades de las organizaciones para ajustarse 

a las condiciones cambiantes. 

 

De Crédito  

 

Se refiere a la probabilidad de pérdida debido al incumplimiento en los pagos de 

cualquier tipo de deuda de parte del deudor. “Pérdida potencial en la que incurre 

la empresa debido a la probabilidad de que la contraparte no realice un pago 

adecuado o no cumpla con sus obligaciones contractuales y extracontractuales” 

(UNAM, 2020, p. 22). El riesgo de crédito es la probabilidad de incurrir en 

pérdidas como resultado de que el deudor no cumpla con sus obligaciones. Para 

López (2016), “es la pérdida potencial debida al incumplimiento de un prestatario 

o una contraparte y puede desglosarse en riesgo del emisor, de la contraparte y 

país” (p. 24). 

 

Cuadro1. Subdivisión del riesgo de crédito 

T
ip

o
s
 d

e
 r

ie
s
g

o
s
  

Definición 

Emisor 
Es una pérdida significativa por la falta de pago del deudor 
directo. 

Contraparte Es ocasionada por la falta de pago de un intermediario. 

País 

Pérdida potencial en virtud de que un emisor o contraparte 
se encuentre radicado en un país que imponga controles e 
incluso prohibiciones respecto a la salida de divisas, lo que 
ocasionaría que, aun el emisor o contraparte estén 
dispuestos y puedan honrar su deuda, les sea imposible 
hacerlo. 

Fuente: modificado a partir de Gaytán (2018) 
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De Liquidez  

 

Siempre que exista incertidumbre existe riesgo, de acuerdo a Vaca & Orellana  

(2020), “se refiere a no poder determinar con la suficiente precisión, y dentro de 

un plazo de tiempo determinado, las consecuencias futuras de cualquier decisión 

que se tome" (p. 11). Además, hace referencia a la dificultad de una empresa para 

poder hacer frente a sus obligaciones de pago por ello el autor Gaytán lo define 

como: La pérdida potencial debida a la imposibilidad de refinanciar pasivos o 

incurrir en otros en condiciones convencionales; la comercialización anticipada y 

obligatoria de activos con descuentos inusuales para cumplir con las obligaciones; 

o el hecho de que una posición no pueda ser enajenada o cubierta oportunamente 

por la constitución de una posición contraria equivalente. 

 

Legal 

  

Es aquel que afronta la empresa por el marco normativo al que está sujeta. “Se 

presentan al no tener la autoridad legal regulatoria para realizar una transacción” 

(Palomino, 2016, p. 65). Es importante indicar que es la posibilidad de que una 

organización sufra, debido a posiciones legales o reglamentarias, pérdidas 

directas o indirectas, que sus activos queden expuestos a situaciones de mayor 

vulnerabilidad, que sus pasivos y pasivos contingentes aumenten más allá de los 

niveles esperados de sus operaciones tiene la posibilidad de verse afectada 

negativamente por error, negligencia, inexperiencia, imprudencia o fraude 

(Casares & Lizarzaburu, 2016). 

 

Dichas disposiciones legales o normativas son de carácter general o particular 

que son establecidas por los organismos de control de las entidades, y que deben 

ser estas acatadas como tal.  “Pérdidas significativas debido al incumplimiento de 

las normas legales y administrativa adaptable, a decisiones administrativas o 

judiciales y a la aplicación de sanciones relacionadas con la operación” (UNAM, 

2020, p. 11).    
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Operativo 

 

Este riesgo existe en toda organización como resultado de su actividad diaria. La 

probabilidad de pérdidas por procesos inadecuados, fallos del personal, fallos en 

la tecnología de la información o eventos externos, es el peligro que existe en 

toda organización. Este riesgo debe incluirse en los peligros no cuantificables 

debido a la dificultad de evaluar la posibilidad de que se produzcan y la magnitud 

de las pérdidas. Como señala Gaytán (2018) “estos son pérdidas potenciales 

debidas a fallos o deficiencias en los sistemas de información, los controles 

internos o los errores en el procesamiento de las transacciones” (p. 124).  

 

Proceso de administración del Riesgo Financiero  

 

La gestión del riesgo financiero es importante para evaluar las amenazas de una 

institución, este cálculo no es labor simple, ya que un definido peligro puede 

desencadenar varios problemas, por ejemplo, una máquina que deja de funcionar 

no solo crea un mal mecánico que debería repararse, además se interrumpe la 

producción, se crean pérdidas, se retrasan las entregas y se puede llegar a 

perjudicar la imagen de la compañía (Betanzo, 2019). La Administración de 

Riesgos es un proceso que consiste en realizar actividades de comunicación y 

asesoría; establecimiento del contexto; identificación, análisis, y evaluación; 

tratamiento; y seguimiento y revisión de los riesgos. Se considera 5 pasos para el 

proceso de administración del riesgo financiero.  

 

Ilustración 1. Pasos del proceso de administración del riesgo financiero 

 

Fuente: modificado a partir de Palomino (2016) 

  

1. 
Identificar 
los riesgos 

claves.

2. Calcular 
el peso de 

cada 
riesgo.

3. Crear 
un plan de 
contingenc

ia.

4. Asignar 
responsab
ilidades.

5. 
Establecer 
fechas de 
vencimient

o.
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1.3.  Sistema de monitoreo PERLAS   

 

Un análisis PERLAS ayuda a entender el comportamiento de cada una de las 

cuentas del Balance General y Estado de Resultados, está basado en 5 

componentes P= protección, E= estructura, R= rendimiento, L= liquidez, A= 

activos, S=señales de crecimiento (Narro Córdoba, 2017). Entonces la aplicación 

de los métodos antes definidos ayudará a realizar un análisis de la información 

financiera, que permita observar los riesgos que necesitan ser controlados en 

cuanto a la estructura financiera, el capital, la liquidez y la rentabilidad de las 

cooperativas. 

  

Al momento de aplicar el sistema de los indicadores PERLAS inmediatamente se 

realiza un análisis del riesgo crediticio para medir su impacto en la liquidez. El 

mantenimiento de reservas de liquidez adecuada, garantiza una administración 

financiera sólida en las cooperativas de ahorro y crédito, el cual se muestra a 

continuación. 

 

Tabla 1. Sistema de monitoreo PERLAS 

Área PERLAS Descripción Meta 

P= 
protección  

P1 
Provisión para préstamos incobrables / Provisión 
préstamos moros os >12 meses 

100% 

P2 
Provisión neta para préstamos incobrables / 
Provisión requerida para préstamos moros os de 
1 a 12 meses 

35% 

P2U 
Provisión neta para préstamos incobrables / 
Provisión requerida para préstamos morosos de 1 
a 12 meses (definido por el usuario) 

100% 

P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses SÍ 

P4 Castigo Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo mínimo 

P5 
Recuperación Cartera Castigada / Castigos 
acumulados 

>75% 

P6 Solvencia ≥111% 

E = 
estructura 
financiera  

eficaz 

E1 Préstamos Netos/ Activo Total 70-80% 

E2 Inversiones Líquidas / Activo Total ≤ 16% 

E3 Inversiones Financieras / Activo Total ≤ 2% 

E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0% 

E5 Depósitos de Ahorro / Activo Total 70-80% 

E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5% 

E7 Aportaciones / Activo Total ≤ 20% 

E8 Capital institucional / Activo Total ≥10% 

E9 Capital institucional neto/ Activo Total ≥10% 

E9U 
Capital institucional neto/ Activo Total (Definido 
por el Usuario) 

≥10% 

A1 Morosidad Total / Cartera Bruta ≤ 5% 
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A = calidad de 
activos 

A1U 
Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el 
Usuario) 

≤ 5% 

A2 Activos Improductivos / Activo Total ≤ 5% 

A3 
(Capital Institucional + Capital Transitorio + 
Pasivos / Activos Improductivos 

≥ 200% 

R = tasas de 
rendimiento y 

costos 

R1 
Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos 
Netos 

Tasa 
empresarial 

R2 
Ingresos por Inversiones Líquidas / Promedio 
Inversiones Liquidas 

Tasas del 
Mercado 

R3 
Ingresos por Inversiones Financieras/ Promedio 
Inversiones Financieras 

Tasas del 
Mercado 

R4 
Ingresos por Inversiones No Financieras / 
Promedio Inversiones No Financieras 

≥ R1 

R5 
Costos Financieros: Depósitos de ahorro / 
Promedio Depósitos de Ahorro 

Tasas del 
mercado 
>Inflación 

R6 
Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio 
Crédito Externo 

Tasas del 
Mercado 

R7 
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio 
Aportaciones 

Tasas del 
mercado ≥ R5 

R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total Variable E9. 

R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total ≤ 5% 

R10 
Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo 
Total 

^P1 = 100% 

^P2 = 35% 

R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Mínimo 

R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ^E9 >10% 

R13 
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + 
Capital Transitorio (ROC) 

> Inflación 

L= liquidez 
L1 

(Inversiones + Activos líquidos - Cuentas por 
pagar) / Depósitos de Ahorro 

15-20% 

L2 Reservas de liquidez / Depósitos de ahorro 10% 

L3 Activos líquidos improductivos / Activo Total <1% 

S = señales de 
crecimiento  

S Crecimiento de préstamos ^E1= 70-80% 

S2 Crecimiento de inversiones líquidas ^E2 ≤ 16% 

S3 Crecimiento de inversiones financieras ^E3≤ 2% 

S4 Crecimiento de inversiones no financieras ^E4=0% 

S5 Crecimiento de depósitos de ahorro ^E5=70-80% 

S6 Crecimiento de crédito externo ^E6=0- 5% 

S7 Crecimiento de aportaciones ^E7≤ 20% 

S8 Crecimiento de capital institucional ^E8≥10% 

S9 Crecimiento de capital institucional neto ^E9≥10% 

S10 Crecimiento del número de asociados ≥ 15% 

S11 Crecimiento del activo total 
> Inflación 

10% 

Fuente: modificado a partir de Richardson (2009) 

 

1.4.  La cartera de crédito en instituciones financieras 

 

Representa el saldo de las acciones transferidas a los prestatarios, más los 

intereses devengados que no se han recibido. La evaluación preventiva de los 

riesgos de crédito se presenta al descontar los saldos de la cartera de préstamos. 

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las 
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operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos 

documentos o carteras se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones 

estipuladas. Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una 

cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados en la 

concesión de préstamos y en deudores.  

 

Crédito  

  

Constituye el principal producto con el que cuenta el sistema financiero para 

canalizar los recursos captados de los agentes económicos con superávit hacia 

aquellos con déficit, al contribuir de esta forma a dinamizar la economía. Un 

crédito bancario es una operación financiera donde una entidad le concede a otra 

una cantidad de dinero en una cuenta a su disposición, comprometiéndose la 

segunda cliente/socio), a devolver todo el dinero tomado, para pagar un interés 

por el uso de esa cantidad. También se dice que es un préstamo de dinero que 

una organización financiera concede a las personas, con el compromiso de que 

en el futuro se devuelva el crédito gradualmente (pagado a plazos) o en una sola 

cuota y con intereses adicionales que establece la institución financiera 

(Corporación Financiera Nacional, 2020). 

 

Ventajas del crédito  

 

Es la facilidad para adquirir productos de alto costo en menor tiempo y facilidad de 

pago, considera solicitar uno. Corporación Financiera Nacional (2020, p. 49) 

indica como ventajas las siguientes: 

 

 Permiten financiar la compra de bienes o el desarrollo de proyectos 

 Poder adquisitivo inmediato 

 Crear un historial de crédito, ampliar las cuotas de crédito 

 En algunos casos, consolidar las cuentas en un solo pago 

 Permite acomodar las finanzas individuales, al gestionar los gastos de la 

manera más correcta. 

 

https://concepto.de/interes/
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Desventajas del uso del crédito  

 

La gran desventaja de las tarjetas de crédito de la mayoría de los bancos es que 

tienes que pagar cuotas de todo tipo: de emisión, de renovación, el traspaso de 

fondos y hasta por sacar dinero en un cajero automático. Según Escobar (2020, p. 

74), enlista las siguientes desventajas de un crédito:  

 Hay algunos convenios que dictan en qué puedes usar el dinero, estos son 

restrictivos y hay que tener cuidado al solicitarlos 

 Se genera una deuda  

 Al existir un historial crediticio negativo, los trámites se pueden volver 

lentos y pesados  

 Es un compromiso a largo plazo.  

 

Asi tambien la Corporación Financiera Nacional (2020, p. 37), indica como 

desventajas las siguientes: 

 

 Si se incumple con los pagos, se afecta negativamente el historial 

crediticio. 

 Si no se paga a tiempo, genera multas o embargos 

 Si no hay un adecuado control, puede generar sobreendeudamiento 

 Obtener un crédito por lo general de consumo, puede dar una perspectiva 

de falsa liquidez. 

 

Cartera de Crédito  

 

Es un conjunto de documentos que protegen los activos financieros o las 

operaciones de financiación frente a terceros y en el que el titular de estos 

documentos o cartera se reserva el derecho a cumplir las obligaciones 

establecidas. “La cartera de crédito es considerada como el principal activo 

financiero de una cooperativa, está compuesta por operaciones de crédito 

otorgadas y desembolsadas a sus socios bajo diferentes modalidades y 

aprobadas de acuerdo con las normas de cada institución”. Representa el saldo 

de los montos entregados a los prestatarios más los intereses devengados no 
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cobrados. La estimación preventiva del riesgo de crédito se presenta al descontar 

los saldos de la cartera de préstamos (Banco Multiva, 2011, p. 1). 

 

El grupo de cartera de créditos incluye: Una clasificación principal de acuerdo a la 

actividad a la que se destinan los recursos es: comercial prioritario, consumo 

prioritario, rentable, comercial ordinario, consumo ordinario, inmobiliario, vivienda 

social, microempresa, inversión pública, educativo, refinanciado y reestructurado 

(Vasconez, 2020, pág. 57). 

 

Tipos de Cartera de Crédito  

 

Está dividida en: créditos comerciales, créditos a microempresas (MES), créditos 

de consumo y créditos hipotecarios para vivienda. Los créditos comerciales y de 

micro empresas son otorgados a personas naturales o personas jurídicas y los 

créditos de consumo y créditos hipotecarios para vivienda son sólo destinados a 

personas naturales. 

 

Microcrédito   

 

Es una modalidad de financiamiento que se caracteriza por prestar cantidades 

reducidas de capital para impulsar proyectos productivos de las pymes en los 

distintos sectores de la economía. Según el autor Caña (2019) el microcrédito es 

el otorgado a una persona natural o jurídica con un grado de ventas anuales 

inferior o igual a USD 100,000.00, dólares o a un grupo de prestatarios 

confirmados con el fin de financiar pequeñas operaciones manufactureras y/o 

comerciales cuya fuente principal de pago es el producto de las ventas o 

alquileres resultantes de la actividad especificada, debidamente verificada por el 

sujeto del sistema financiero nacional (Ocaña, 2019, p. 84).  

 

Por otro lado, un microcrédito no supera los $ 20.000. Se los concede al 

microempresario que mantienen un nivel de ventas anual inferior a los $ 100.000. 

Además, que sus actividades económicas sean a pequeña escala, en los sectores 
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productivos, comercio o servicios. En diez meses de este 2019 se han realizado 

365.610 operaciones (El Telégrafo, 2019, p. 22).  

 

Crédito de Consumo   

 

Es un tipo de préstamo personal, al igual que otras opciones como los créditos 

rápidos. Sin embargo, la característica principal que lo diferencia de estos radica 

en su finalidad: esta financiación está destinada al consumo. Según el autor 

Ocaña el crédito de consumo “Es el otorgado a personas naturales, para la 

adquisición de bienes, servicios u honorarios no relacionados con una actividad 

empresarial lucrativa y otras compras y honorarios no incluidos en el segmento de 

consumo corriente, incluido el empeño” (Ocaña, 2019, p. 78). 

 

Crédito Inmobiliario 

 

Es un contrato por el cual una entidad financiera presta dinero a una persona 

natural o jurídica para la compra de un bien inmueble: una casa, departamento, 

local comercial o, incluso, terreno. Es el otorgado con garantía hipotecaria a 

personas naturales para la obra, compostura, remodelación y optimización de 

inmuebles propios; para la compra de terrenos con el propósito de casa propia, y, 

para la compra de casa terminada en el segmento de crédito Vivienda de Interés 

Público.  

 

El Banco del Austro menciona que “el crédito inmobiliario está destinado para la 

construcción, reparación, remodelación y mejora de inmuebles propios; para la 

adquisición de terrenos destinados a la construcción de vivienda propia; y para la 

adquisición de vivienda terminada” Banco del Austro (2021, p. 23). 

 

Así también el Banco del Austro establece las siguientes características: 

 

 “Vivienda única. Monto: mínimo $10.000, máximo $170.000 

 Segunda vivienda en adelante. Monto:   mínimo $10.000, hasta el 200% del 

patrimonio verificado del cliente 
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 Financiamiento de hasta el 80% del avalúo bancario, realizado por un 

perito calificado por la Superintendencia de Bancos 

 Plazo mínimo 12 meses, máximo 180 meses 

 Con póliza de seguro especializada para vivienda el valor del terreno cubra 

el 125% del valor del crédito 

 Tasa de acuerdo a tarifario vigente” Banco del Austro (2021, p. 24) 

 

En la actualidad, una de las principales preocupaciones de las empresas es el 

manejo adecuado de las finanzas, en virtud que obtener un crédito bancario 

podría ayudar a la expansión o acelerar el estancamiento. El análisis previo para 

otorgar un crédito es todo un campo que engloba factores relevantes y 

determinantes para la toma de decisiones. Las 5 c del crédito es un método 

utilizado por las instituciones bancarias para medir y estudiar la solvencia 

financiera de los prestatarios. En otras palabras, es un conjunto de conceptos 

sobre los cuales un banco se basa para aprobar o rechazar un préstamo. 

  

Las 5´C del crédito en las cooperativas 

 

Las 5 C del crédito son un conjunto de factores que las instituciones financieras 

utilizan al efectuar el análisis de una solicitud de crédito, su nombre se origina a 

partir de cada uno de los factores: carácter, capacidad, capital, colateral y 

condicione (Hernández et al., 2017). 
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Cuadro 2. Las 5C del Crédito 

Factores Concepto 

Carácter 
Es el registro de la historia crediticia del cliente, su cumplimiento de las 
obligaciones pasadas. Son las cualidades de solvencia moral que tiene el 
deudor tiene el deudor para responder al crédito.  

Capacidad 

Posibilidad de pago del solicitante de las obligaciones requeridas, para lo cual 
se analizan sus estados financieros, para destacar sobre toda la liquidez y las 
razones de endeudamiento; se lleva a cabo para evaluar la capacidad del 
solicitante, para lo cual se toma en cuenta la antigüedad, el crecimiento de la 
empresa, sus canales de distribución, actividades, operaciones entre otras. 

Capital 
Solidez financiera del solicitante que se refleja por su posición de propietario, 
para lo cual se analiza la deuda del solicitante, en relación con su capital 
contable y sus razones de rentabilidad.  

Colateral 
Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus dueños, para 
garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir, las garantías o 
apoyos colaterales. 

Condiciones 

Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algún negocio, es 
decir, aquellos que dependen de su trabajo. Los negocios en general y las 
condiciones económicas sobre las que los individuos no tienen control, 
pueden alterar el cumplimiento del pago, así como su deseo de cumplir con 
sus obligaciones. 

Fuente: modificado a partir del autor (Hernández et al., 2017) 

 

Indicadores de gestión 

 

Son la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un proceso, 

cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar 

señalada una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o 

preventivas según el caso. Las instituciones utilizan los indicadores financieros 

para medir su éxito en la ejecución de la planificación estratégica dentro del Plan 

Operativo Anual (POA). Normalmente, las instituciones utilizan los indicadores de 

gestión porque aumentan la motivación del equipo, apoyan e influyen en los 

objetivos estratégicos y fomentan el crecimiento personal y organizativo. 

“Un indicador de gestión es una forma de medir si una empresa, unidad, proyecto 

o persona ha logrado sus metas y objetivos estratégicos” (Roncancio, 2017, p. 2). 

 

Indicador de eficiencia 

 

Permite que se detecten desperdicios de recursos que reducirán su productividad. 

“Los indicadores de eficiencia miden el grado de ejecución del proceso, se 

centran en cómo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos 

utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad” (Sánchez, 2019, p. 

https://gestion.pensemos.com/que-son-indicadores-de-gestion-o-desempeno-kpi-y-para-que-sirven
https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
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2). Los indicadores de eficiencia empresarial permiten en si evaluar el grado de 

consecución y cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su utilidad depende de 

que, a la hora de proceder a su definición y establecimiento se garantice su 

fiabilidad y consistencia, lo cual evita ambigüedades. 

 

Indicador de eficacia 

 

Mide el grado de alcance de los resultados, es decir, el enfoque es en la 

realización y no en los recursos gastados para llegar a dicho resultado. Para 

Jiménez (2020), menciona que “El indicador de eficacia mide el logro de los 

resultados propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debían hacer, los 

aspectos correctos del proceso” (p. 2).  En fin, los indicadores de eficacia tienen 

enfoque en el producto y en el resultado obtenido y, están directamente 

relacionados con la satisfacción de los clientes. Justamente por eso es que se 

relacionan más con cuestiones tales como la atención, la satisfacción, la 

puntualidad y la confiabilidad. 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1. Metodología de la investigación  

 

El presente estudio parte de una investigación descriptiva pues se puede realizar 

registros, análisis e interpretación de la naturaleza actual del problema 

enfocándose en establecer conclusiones dominantes, que permiten esclarecer 

dudas y problemáticas que se presenten al momento del estudio. Según Bernal 

(2016), consiste en un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de crear una 

estructura o comportamiento.  

 

Dentro de los métodos el estudio trabaja con el inductivo y deductivo, pues 

presentan potencialidades como método de construcción de conocimientos en un 

primer nivel, relacionado con regularidades externas del objeto de la 

investigación, (Pereira, 2020). Además, estos métodos permiten establecer 

estrategias de razonamiento lógico, porque el método inductivo utiliza indicios 

individuales para llegar a una conclusión general, mientras que el deductivo 

permitirá usar elementos generales para llegar a una conclusión concreta.  

 

Posteriormente el estudio tiene un enfoque cuantitativo puesto que se utiliza la 

recolección y análisis de los datos que permiten definir correctamente el 

problema, para contestar preguntas y establecer patrones de comportamiento de 

la población en estudio mediante relación funcional de las variables, para el 

correcto análisis de la información. En efecto enuncia Galeano (2017) que: Los 

estudios de corte cuantitativo pretenden la explicación de una realidad social vista 

desde una perspectiva externa y objetiva.  

 

De igual modo el estudio posee un estudio cualitativo, debido a que ayuda a 

entender el fenómeno social y sus tipologías, como es el caso de lo investigado 

en cuanto al tema propuesto “Análisis de riesgo crediticio”. Para ello se reúne la 

información que da valides en el estudio, mediante estrategias que permiten 

establecer un análisis interno y externo y la creación de conclusiones que derivan 

en; fortaleza, amenazas, debilidades y oportunidades. Al respecto los autores 
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Pérez & Blasco (2017), señalan que estudia la realidad en su contexto natural y 

cómo sucede, al sacar e interpretar los fenómenos de acuerdo con las personas 

implicadas (p. 25). 

 

Las modalidades que se utilizan son, la bibliográfica-documental y de campo. La 

primera porque permite recabar información mediante material informativo como; 

libros, revistas de divulgación o de investigación, sitios web y demás información 

necesaria que sustento el estudio. El estudio documental es un proceso basado 

en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos 

secundarios (Fidias G, 2016). El segundo parámetro se aplica para describir el 

comportamiento de las variables establecidas, de esta manera se establece 

estrategias que permiten identificar las falencias y errores para ser descrito e 

interpretado desde su naturaleza. El autor Arías (2017), cita que: “la investigación 

de campo es la recopilación de información fuera de un laboratorio o lugar de 

trabajo”. 

 

Unidad de análisis: cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda. 

 

Población: está conformada por el personal de la COAC “El Calvario” Ltda., 

conformado de la siguiente manera: 

 

Tabla 2. Población de la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda. 

Categoría  Población  Instrumento 

Gerente 1 Entrevista 

Oficial de cumplimiento 1 

Encuesta 

Jefe de crédito 1 

Auxiliar de cartera 1 

Jefe de Servicio al cliente 1 

Asistente de servicio al cliente 1 

Contador 1 

Auxiliar contable 1 

Cajeros 3 
Total  11  

Fuente: modificado a partir de cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda. 

 

Por otro lado, no es necesario realizar el cálculo de la muestra debido a que la 

población es finita. 
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Con referencia a las técnicas e instrumentos de investigación se aplica la técnica 

de la encuesta pues permite obtener información estructurada y homogénea de 

toda la población que se analiza. La encuesta es una técnica destinada a obtener 

datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador 

(Merino M, 2016, p. 82). Esta permite abordar un cuestionario que se plantea con 

preguntas cerradas a toda la población por igual se encontró hallazgos que dieron 

validez al problema encontrado en la cooperativa. Según Baena (2017), el 

cuestionario es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogación, pues 

plantea una serie de preguntas para extraer determinada información de un grupo 

de personas.  

 

Cronograma de aplicación de cuestionario  

 

Tabla 3. Cronograma de aplicación de cuestionario. 

Población  Cantidad Herramienta  Agosto del 2021 

Gerente 1 Entrevista     

Oficial de cumplimiento 1 Cuestionario     

Jefe de crédito 1 Cuestionario     

Auxiliar de cartera 1 Cuestionario     

Jefe de Servicio al cliente 1 Cuestionario     

Asistente de servicio al cliente 1 Cuestionario     

Contador 1 Cuestionario     

Auxiliar contable 1 Cuestionario     

Cajeros 3 Cuestionario     
Total 11  

Fuente: población de la cooperativa de ahorro y crédito “el Calvario” Ltda. 

 

Validación de estudio 

 

En referencia al procedimiento de validación de estas herramientas, se pretende 

someter a una revisión y aprobación de especialistas en los temas de 

metodología y riesgos crediticios que es el tema principal de investigación; estos 

especialistas deben analizar la concordancia respectiva de los objetivos, 

herramientas, técnicas e indicadores utilizados en la investigación de acuerdo con 

estos criterios: 

 

1. Pertinencia: evaluar la concordancia de las preguntas planteadas y la 

relación entre los objetivos escritos y los aspectos desarrollados. 
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2. Adecuación: se evalúa la relación de los contenidos con el trabajo de 

campo en la institución, como opiniones de trabajadores del área operativa 

y financiera. 

3. Redacción: analizar si existe claridad en la gramática y en la construcción 

de la idea en cuanto al uso de palabras y vocabulario para el apartado de 

metodología y sus herramientas. 

 

2.2. Caracterización de la COAC “El Calvario” Ltda.  

 

Historia 

  

En el año de 1997 en la casa del sr. Manuel Manotoa se reúnen 23 personas por 

iniciativa de tres compañeros que formaban parte del cabildo de la comunidad el 

Calvario. Apoyado por el Ingeniero Juan Escobar promotor de la Fundación 

Pastaza quien en ese entonces trabaja con grupos organizados en proyectos de 

crianza de especies menores, huertos familiares, forestales y otros. 

 

Este grupo de personas se organizan para formar parte de estos proyectos y 

mejorar el sistema socio económico y crear una cultura organizativa, empezaron 

con un nombre a la organización como grupo de granjeros el Calvario, nombraron 

una directiva para que represente y gestione en bien de la organización, de esta 

manera empezaron a trabajar en proyectos pequeños y reforzaron la organización 

y el apoyo del ing. Escobar, cada instante seguía más insistente e incentivaba a 

seguir adelante con el proyecto. 

 

En 1999 la producción de nuestra asociación piscícola dio confianza de crear una 

caja de ahorros para el beneficio de los socios, pero dichos fondos no cubrían las 

necesidades requeridas, lo cual obligo  a la búsqueda de una entidad financiera 

para cubrir dichas necesidades, como es el FEPP de Riobamba con su 

representante el Señor Fausto Sanaguano incentivó a formar parte de la Unión de 

cooperativas rurales de Tungurahua y apoyó a extender un crédito a la 

organización, tras haber encontrado dicha institución y realizado la gestión 

correspondiente obtuvieron un crédito de $15.000.000 millones de sucres el 
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mismo que fue cubierto en un plazo antes de lo solicitado, entonces decidieron 

solicitar un nuevo crédito con el afán de capitalizar la caja y poder servir a los 

socios y quienes necesitaban de los servicios. 

 

En el año 2000 comenzaron a extender pequeños créditos con un interés del 3% 

mensual, así llegaron a obtener una capitalización de caja, pero necesitaban más 

capital por lo que volvieron a solicitar otro crédito de 65.000.000 millones de 

sucres en la misma institución FEPP para solventar los créditos solicitados, 

también requerían que la institución sea legal, para obtener mejor credibilidad y 

confianza de los socios. 

 

En este mismo año la organización necesitaba capacitarse en distintas áreas para 

seguir adelante y servir mejor a la comunidad, por lo que solicitaron a la institución 

del FEPP Riobamba que les apoyen en la capacitación, y así es como se creó los 

anhelos gracias a esta institución. En el año 2001 todos los socios acordaron 

formar una pre-cooperativa de ahorro y crédito y comenzaron a realizar el trámite 

correspondiente ante el Ministerio de Bienestar Social de Tungurahua, pues 

busca que la pre-cooperativa sea una cooperativa reconocida con un Registro 

Oficial. 

 

Transcurrido un año de trámite ante el Ministerio correspondiente, un 18 de 

octubre del año 2002, el Ministerio de Bienestar Social reconoce como una 

entidad Financiera Jurídica con un Registro Oficial Nº 037, y desde ese entonces 

pasaron a ser cooperativa de ahorro y crédito "El Calvario Ltda." 

 

Ubicación 

 

 Cantón Tisaleo, Provincia Tungurahua 

 Calles: 17 de Noviembre y Cacique Tisaleo 

 Teléfonos: 032751442 – 0985569189 

 Email. coacelcalvario@hotmail.com 

 

 

mailto:coacelcalvario@hotmail.com
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Misión 

 

Es una institución de finanzas populares y solidarias qua busca el desarrollo 

integral de la población marginada del Ecuador en las Áreas rurales y urbano 

populares, a través de la prestación de servicios financieros y no financieros y el 

fortalecimiento de las organizaciones productivas. 

 

Visión 

  

Ser una entidad financiera sólida y en permanente crecimiento, referente a nivel 

local, provincial y nacional, en el apoyo al desarrollo de las finanzas populares y 

solidarias del país, que preste productos y servicios financieros eficientes 

orientados a la generación de empleo y a la producción, logrando la satisfacción 

de nuestros socios, clientes y colaboradores. 

 

Principios  

 

 Membresía abierta y voluntaria. 

 Control democrático de los miembros. 

 Participación económica de los miembros. 

 Autonomía e independencia. 

 Educación, formación e información. 

 Cooperación entre cooperativas. 

 Compromiso con la comunidad. 

 

Valores  

 

 Transparencia 

 Honestidad 

 Agilidad 

 Accesibilidad 

 Profesionalidad 
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 Innovación 

 Respeto 

 Cooperación 

 Lealtad 
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Estructura Organizacional  

Ilustración 2. Estructura organizacional 

 

CONCEJO DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

VIGILANCIA

 

DEPARTAMENTO 
COMERCIAL

 

INFORMACIÓN

 
VENTANILLAS

 

DEPARTAMENTO 
DE CRÉDITOS

 

OFICIAL DE 
CRÉDITO

 

GERENTE 
GENERAL

 

DEPARTAMENTO 
DE SISTEMAS

 

TICS
 

DEPARTAMENTO 
FINANCIERO

 

JUNTA GENERAL DE 
SOCIOS

 

SECRETARIA

 

CONTADORA
 

AUXILIAR 
CONTABLE

 
 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Calvario” Ltda.  
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2.3. Descripción del riesgo crediticio en la COAC “El Calvario” Ltda. 

 

En el ámbito interno de las cooperativas ya sea por la inadecuada administración 

o falta de conocimiento, se ha notado que la mayoría no cumplen con los 

indicadores necesarios de liquidez, capital, rentabilidad, entre otros, lo cual 

ocasiona que existan riesgos financieros y se dé el incumplimiento de objetivos y 

metas de la organización, e irregularidades en su información financiera. En base 

a los resultados establecidos en los capítulos anteriores y con la aplicación del 

cuestionario aplicado a las 10 personas (población de estudio) de la cooperativa 

de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda., Así como también la respectiva entrevista 

al gerente general se obtuvo la siguiente información:  

 

Tabla 4. Riesgo financiero 

No. Pregunta 
Si No 

Fa Fr Fa Fr 

1 ¿Conoce usted que es el riesgo crediticio? 3 27% 7 73% 
Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 27% de los encuestados comentan que si conocen que es el riesgo crediticio y el 73% 
desconocen. Conocer qué es el riesgo crediticio, y que el personal se involucre en procesos para 
mitigarlo es una ventaja competitiva para la cooperativa, pues al tener bajos índices de morosidad 
se garantiza una adecuada gestión financiera y de liquidez. 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 5. Procesos de valoración para emitir un crédito 

No. Pregunta 
Si No 

Fa Fr Fa Fr 

2 ¿La cooperativa cuenta con procesos de valoración para 
emitir un crédito? 

7 63% 3 27% 

Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 63% de los encuestados manifiestan que la cooperativa cuenta con procesos de valoración de créditos, 
mientras que el 27% indica que no cuenta. Definir un proceso para cada actividad constituye una herramienta 
útil, en el caso de la concesión de créditos ayuda a minimizar el riesgo crediticio. 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 6. Personal capacitado para la gestión de crédito y cobranzas 

No. Pregunta Si No 

Fa Fr Fa Fr 

3 ¿La cooperativa cuenta con personal capacitado 
para la gestión de crédito y cobranzas? 

2 18% 8 82% 

Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 18% de los encuestados manifiestan que, si existe personal capacitado para la gestión de crédito 
y cobranzas, mientras que el 82% indica que no cuenta.  Es importante señalar que si el personal se 
encuentra capacitado beneficia de manera positiva a la institución ya que se puede actuar de 
manera correcta en cada proceso.  

Fuente: elaboración propia 
 

Tabla 7. La cooperativa controla los créditos y cobranzas 

No. Pregunta Si No 

Fa Fr Fa Fr 

4 ¿La cooperativa controla los créditos y cobranzas 
mediante la aplicación y medición con indicadores? 

3 27% 7 73% 

Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 27% de los encuestados manifiestan que la cooperativa controla los créditos y cobranzas 
mediante la aplicación y medición con indicadores, mientras que el 73% indica que no controla. Una 
herramienta útil para la medición y control de los créditos y cobranzas es la aplicación de 
indicadores, lo cual proporciona criterios para la toma de decisiones.  

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 8. Conocimiento de indicadores PERLAS 

No. Pregunta Si No 

Fa Fr Fa Fr 

5 ¿Conoce usted, que son los indicadores PERLAS? 0 0% 10 100% 
Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 100% de los encuestados desconoce que son los indicadores PERLAS y su utilidad en la 
medición de los riesgos crediticios. Un criterio financiero útil para contar con herramientas de 
medición financiera es: “Todo lo que se puede medir, se puede controlar”, y esto se logra con la 
aplicación de indicadores financieros como son los indicadores PERLAS.  

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 9. Condiciones de crédito y cobranza aplicadas son eficientes 

No. Pregunta 
Si No 

Fa Fr Fa Fr 

6 ¿Considera usted que las condiciones de crédito y 
cobranza aplicadas son eficientes? 

0 0% 10 100% 

Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 100% de los encuestados indican que las condiciones de crédito y cobranza aplicadas no son 
eficientes. Una política de crédito correcta garantiza una adecuada recuperación.  

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 20. Riesgo crediticio en la cooperativa 

No. Pregunta Si No 

Fa Fr Fa Fr 

7 ¿Considera usted que un elevado riesgo crediticio en 
la cooperativa afectará directamente a la liquidez? 

7 73% 3 27% 

Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 73% de los encuestados considera que un elevado riesgo crediticio en la cooperativa afectará 
directamente a la liquidez, mientras que el 27% manifiesta que no. La liquidez de la cooperativa está 
directamente relacionada con el riesgo crediticio, de allí administrar de manera correcta el riesgo 
crediticio garantiza la estabilidad de la empresa.  

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 31. ¿Qué es una estrategia? 

No. Pregunta 
Si No 

Fa Fr Fa Fr 

8 ¿Conoce usted que es una estrategia? 0 0% 10 100% 
Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 100% de los encuestados desconocen que es una estrategia.  Una estrategia es un proceso útil 
para la toma de decisiones orientado a mejorar o administrar un fenómeno interno como en el caso 
de la cooperativa: El riesgo crediticio y la liquidez. 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 42. Modelo de medición del crédito 

No. Pregunta Si No 

Fa Fr Fa Fr 

10 ¿Conoce usted si la cooperativa cuenta con un 
modelo de medición del crédito? 

0 0% 10 100% 

Total 100% 

Análisis e interpretación: 
El 100% de los encuestados manifiestan que la cooperativa no cuenta con un modelo de medición 
del crédito. Un modelo de medición del crédito respecto a las condiciones y garantías del solicitante 
del crédito, evalúa además varios factores hasta llegar a determinar el grado de riesgo del crédito al 
entregarlos. 

Fuente: elaboración propia. 

 
Resultados de la entrevista aplicada al gerente general de la cooperativa 

 

Durante una breve entrevista al gerente general de la cooperativa de ahorro y 

crédito “El Calvario” se identificó que si posee conocimiento de que es el riesgo 

crediticio pero que desconoce cómo disminuirlo en caso de que se presente en la 

institución. Así también indico que no existe control de las operaciones y menos 

aún un plan para administrarlo. Pese a que la cooperativa ha crecido, no existe ni 

un responsable ni un departamento que analice el riesgo crediticio, lo que ha 
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hecho que en ocasiones se incurra en riesgos significativos.  

 

En cuanto a los productos financieros que ofrece la cooperativa presentan 

problemas directamente relacionados con la cartera de crédito, pues existen 

socios que no cancelan a tiempo sus obligaciones, esto se cree que es por qué; el 

desempleo, confinamiento (COVID-19), economía paralizada en todo el país, 

entre otros factores. Es importante señalar que la cooperativa no aplica ninguna 

herramienta de análisis financiero, lo que ha hecho que la toma de sus decisiones 

se lo maneje de forma empírica.  

 

Es por estas razones que el gerente general de la cooperativa expone estar de 

acuerdo en efectuar un análisis financiero de la institución con el fin de identificar 

si existe riesgos eminentes, para posteriormente tomar las medidas correctivas y 

tratar de disminuirlos, a más de ello manifestó que sería bueno que se les ayude 

con el establecimiento de estrategias en base a su situación actual, ya que serán 

tomadas en cuenta al momento de efectuar su Plan Operativo Anual Institucional.  
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Análisis del sistema de monitoreo PERLAS 

 

Sirve como instrumento de evaluación de la administración de la COAC “El 

Calvario” Ltda., desde diferentes perspectivas, estos componentes son 

Protección, Estructura financiera, Calidad de Activos, Tasas de rendimientos y 

costos, liquidez y Señales de crecimiento. Cada letra de la palabra PERLAS mide 

un área clave de las operaciones de las cooperativas. 

 

Protección 

 

P1: Provisiones para Préstamos Incobrables > 12 meses 

 

Propósito: medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en 

comparación con las provisiones requeridas para cumplir todos los préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses. 

 

Fórmula:  

 

𝐏𝟏 =  
Provisión para préstamos incobrables 

Provisión requerida para prestamos con morosidad > 12 meses  
 

 

Tabla 53. Provisión para préstamos incobrables 

Provisión para préstamos incobrables 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

1499 Provisión para cuentas incobrables $-58.748,79  
 

Total  $-58.748,79 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 64. Provisión morosidad > 12 meses 

Provisión requerida para préstamos con morosidad > 12 meses 
Código Cuenta COAC “El Calvario” 

144925 De más de 360 días  $-    
145025 De más de 360 días  $1.678,42  
145125 De más de 360 días  $-    
145225 De más de 360 días  $777,95  
145325 De más de 360 días  $-    
145425 De más de 360 días  $-    
145725 De más de 360 días  $-    
145825 De más de 360 días  $-    
146025 De más de 360 días  $-    
147025 De más de 360 días  $-    

Total $2.456,37 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 75. Cálculo del indicador de protección - P1 

 P1. Indicador de protección  

 Fórmula  Valores  % Meta 

COAC “El 

Calvario” 

 

      Provisión para préstamos incobrables 

P1= Provisión requerida para préstamos con 

morosidad>12 meses 

 

$58.748,79 

$2.456,37 
-24% 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Con los datos obtenidos se observa que la cooperativa “El Calvario”, 

presenta un resultado negativo de -24%, en vista que la Provisión para Préstamos 

Incobrables asciende a un valor de $-58.748,79, mientras que la Cartera Vencida 

mayor a 12 meses corresponde a $2.456,37; significa que la cooperativa cuenta 

con el nivel bajo de protección, lo que hace que no cuente con una protección 

adecuada para préstamos con morosidad mayor a 12 meses y a su vez al tener 

resultados por debajo de la meta establecida hace que sean una cooperativa de 

poca confianza y seguridad. 

 

P2: Provisiones para Préstamos Incobrables < 12 meses 

 

Propósito: medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables 

después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses. 
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Fórmula: 

  

𝐏𝟐 =  
Provisión para préstamos incobrables 

Provisión Requerida para Préstamos Morosos <  12 Meses  
 

 

Tabla 86. Provisión < 12 meses 

Provisión requerida para préstamos con morosidad < 12 meses 

Código  Cuenta COAC “El Calvario” 

144925 De más de 360 días  $-    

145025 De más de 360 días  $1.678,42  

145125 De más de 360 días  $-    

145225 De más de 360 días  $777,95  

145325 De más de 360 días  $-    

145425 De más de 360 días  $-    

145725 De más de 360 días  $-    

145825 De más de 360 días  $-    

146025 De más de 360 días  $-    

147025 De más de 360 días  $-    

14 Cartera de créditos  $836.435,37  

1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida  $-    

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida  $7.237,73  

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida  $-    

1452 Cartera de microcrédito vencida  $7.710,94  

1453 Cartera de crédito productivo vencida  $-    

1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida  $-    

1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida  $346,70  

1457 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada 
vencida 

 $-    

1458 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada 
vencida 

 $-    

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida  $-    

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida  $-    

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario 
reestructurada vencida 

 $-    

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida  $-    

1470 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada 
vencida 

 $-    

Total $854.187,11 

Fuente: elaboración propia 
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Cálculo:  

Tabla 97. Cálculo del indicador de protección - P2 

 P2. Indicador de protección  

 Fórmula  Valores  % Meta 

COAC “El 
Calvario” 

 
Provisión para préstamos incobrables  

P2=  Provisión Requerida para Préstamos 
Morosos < 12 Meses  ) 

 
$-58.748,79 
$854.187,11 

-0,07% 35% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: con base a los datos obtenidos se observa que la cooperativa “El 

Calvario” tiene el resultado negativo para cumplir la meta establecida es decir un -

0,07%, entonces la cooperativa en estudio no cuenta con la protección necesaria 

para sus préstamos con morosidad menor a 12 meses, estos resultados no son 

buenos para sus socios debido que crea cierto grado de incertidumbre, de 

inseguridad y desconfianza.  

 

P6: Solvencia 

 

Propósito: medir el nivel de Protección que tiene la cooperativa de ahorro y 

crédito para ahorros y aportaciones de asociados en el caso de la liquidación de 

los activos y pasivos de la cooperativa de ahorro y crédito. 

 

Fórmula:  

 

𝐏𝟔 =  

(Activo +  total provisiones) − (cartera vencida >  12)

+ 0,35(total cartera vencida −  cartera vencida >  12)
+ pasivos total provisiones −  obligaciones con el público) 

Obligaciones con el público +  Capital social  
 

 

Tabla 18. Activo y Pasivo 

Activo – Pasivo 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

1 Activo  $1.147.706,23  

2 Pasivo  $816.960,28  

Total  $1.964.666,51 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 19. Obligaciones con el público 

Obligaciones con el público y capital  

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

21 Obligaciones con el público  $586.640,34  

31 Capital social  $209.883,73  

Total $796.524,07 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 10. Cálculo del indicador de Protección – P6 

 P6. Indicador de protección  

Fórmula  Valores % Meta 

 
(Activo + total provisiones)- 
(cartera vencida > 12)+ 
0,35(total cartera vencida - 
cartera vencida > 12)+ 
pasivos total provisiones - 
obligaciones con el público) 

P6=        (Obligaciones con el público + 
Capital social ) 
 

$1.964.666,51  
 

$796.524,07  
2% ≥ 111% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El nivel óptimo para este indicador al ser su resultado mayor o igual a 

111%, en los datos obtenidos se observa que la cooperativa representa el 2%, 

esto significa, que la protección de cada cooperativa para hacer frente a sus 

obligaciones y aportaciones no son suficientes, ya que al darse una liquidación de 

la institución sus activos no cubrirán los pasivos de los socios. 

 

Estructura financiera: 

 

E1: Prestamos Netos 

 

Propósito: medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de   

préstamos. 

 

Fórmula:  

𝐄𝟏 =  
Préstamos Netos 

Activo Total 
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Tabla 111. Cuentas de préstamos netos 

Préstamos netos  

Código Cuenta COAC “El 
Calvario” 

14 Cartera de Créditos  $836.435,37  

1499 Provisión para cuentas incobrables  $-58.748,79  

Total $777.686,58 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 122. Cuentas del activo total 

Activo total  

Código Cuenta COAC “El 
Calvario” 

1 Activo $1.147.706,23 

Total $1.147.706,23 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 133. Cartera de crédito 

 E1: Indicador de estructura  

Fórmula  Valores % Meta  

 

𝐄𝟏 =  
𝐏𝐫é𝐬𝐭𝐚𝐦𝐨𝐬 𝐍𝐞𝐭𝐨𝐬 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 
 

 

 
$777.686,58 

$1.147.706,23 
1% 70-80% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Al aplicar la fórmula se observa que la cooperativa en el 2020 

representa el 1%, esto significa que no todos sus recursos económicos se 

encuentran concentrados en la cartera de préstamos. Para enfatizar la cartera 

que tenga una institución, es considerada como un activo que proporciona la 

mayor rentabilidad a un ente económico, la cooperativa no se encuentran dentro 

del rango establecido, esto significa que la cooperativa no realiza de manera 

eficiente el rol de intermediación financiera. 

 

E2: Inversiones Líquidas  

 

Propósito: medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto 

plazo. 
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Fórmula:  

𝐄𝟐 =  
Inversiones Líquidas  

Activo Total 
 

 

Tabla 144. Cuentas de inversiones líquidas 

Inversiones líquidas 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

11 Fondos disponibles  $134.039,76 

Total $134.039,76 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 155. Activo total 

Inversiones líquidas  

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

1 Activo Total $1.147.706,23 

Total $1.147.706,23 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo: 

Tabla 166. Inversiones líquidas 

 E2: Indicador de estructura  

Fórmula  Valores % Meta 

 

𝐄𝟐 =  
𝐈𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐋í𝐪𝐮𝐢𝐝𝐚𝐬  

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 
 

 

 
$134.039,76 

$1.147.706,23 
0,12% ≤ 16 % 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De acuerdo a los datos se observa que la cooperativa presenta un 

excedente del 1%, lo cual significa que no cumplen según lo establecido. La 

cooperativa indica que de acuerdo al valor de su activo total realizan inversiones 

del 10%, respectivamente, esto indica que mantienen inversiones a corto plazo 

adecuadas sin poner en riesgo el valor de sus activos. 

 

E3: Inversiones Financieras 

 

Propósito: medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo 

plazo. 
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Fórmula:  

𝐄𝟑 =  
Inversiones Financieras 

Activo Total 
 

 

Tabla 177. Cuentas de Inversiones Financieras 

Inversiones financieras 
Código Cuenta COAC “El Calvario” 

13 Inversiones $10.812,55 
Total $10.812,55 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 2818. Inversiones financieras 

 E3: Indicador de estructura  

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐄𝟐 =  
𝐈𝐧𝐯𝐞𝐫𝐬𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐅𝐢𝐧𝐚𝐧𝐜𝐢𝐞𝐫𝐚𝐬  

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 
 

 

 
$10.812,55 

$1.147.706,23 0,01% ≤ 2 % 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Se observa que la cooperativa mantiene un nivel de inversión bajo a lo 

establecido, esto indica que sus inversiones a largo plazo si fueron las 

adecuadas. 

 

E5: Depósitos de Ahorro 

 

Propósito: medir el porcentaje de activo total financiado con depósitos de ahorro. 

 

Fórmula:  

𝐄𝟓 =  
Depósitas de Ahorro 

Activo Total 
 

 

Tabla 19. Cuentas de depósitos de ahorro 

Inversiones Financieras 

Código Cuenta  

21 Obligaciones con el público $586.640,34 

Total $586.640,34 

Fuente: elaboración propia 
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Cálculo:  

Tabla 200. Inversiones financieras 

 E3: Indicador de estructura  

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐄𝟓 =  
𝐃𝐞𝐩ó𝐬𝐢𝐭𝐚𝐬 𝐝𝐞 𝐀𝐡𝐨𝐫𝐫𝐨 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 
 

 

$586.640,34 
$586.640,34 

0,51 
% 

≤ 2 % 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Con los datos obtenidos al aplicar el método la cooperativa cumple con 

la meta establecida de 0,51% respectivamente. Esto manifiesta que la institución 

financiera mantiene excelentes programas de mercadeo y una buena gestión de 

captación. 

 

E7: Aporte de Socios 

 

Propósito: medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de 

asociados. 

 

Fórmula:  

𝐄𝟕 =  
Aportaciones de Asociados 

Activo Total 
 

 

Tabla 211. Cuentas de aportaciones de asociados 

Aportaciones de asociados 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

3103 Aportes de Socios $209.883,73 

Total $209.883,73 

Fuente: elaboración propia 
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Cálculo: 

Tabla 222. Aporte de socios 

 E3: Indicador de estructura  

Fórmula Valores % Meta 

 
 

𝐄𝟕 =  
𝐀𝐩𝐨𝐫𝐭𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐀𝐬𝐨𝐜𝐢𝐚𝐝𝐨𝐬 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 
 

 
$209.883,73 

0,18% ≤ 20% $1.147.706,23 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Con base a los datos obtenidos se observa que la cooperativa arroja 

resultados muy bajos de 0,18%, respectivamente. Esto concluye que las 

aportaciones realizadas por los socios financian una parte mínima del activo lo 

cual impide que la institución financiera de estudio presente niveles bajos de 

crecimiento. Ante la deficiencia presentada se considera pertinente realizar 

estrategias para incrementar el número de socios y ayuden al financiamiento de 

los activos. 

 

E8: Capital Institucional 

 

Propósito: medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional. 

 

Fórmula:  

𝐄𝟖 =  
Capital Institucional  

Activo Total 
 

 
 

Tabla 233. Cuentas de capital institucional 

Aportaciones de asociados  
Código Cuenta COAC “El Calvario” 

33 Reservas 
$ 116.812,38 

 

Total 
$ 116.812,38 

 

Fuente: elaboración propia 
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Cálculo: 

Tabla 244. Capital institucional 

 E8: Capital institucional 

FÓRMULA VALORES % META 

 

𝐄𝟖 =  
𝐂𝐚𝐩𝐢𝐭𝐚𝐥 𝐈𝐧𝐬𝐭𝐢𝐭𝐮𝐜𝐢𝐨𝐧𝐚𝐥  

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 
 

 
$116.812,38 

 
 
0,10% 

 

 
≥10% 

$1.147.706,23 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Mediante los resultados obtenidos se dice que la cooperativa se 

encuentra dentro de la meta establecida con un valor de 0,10%. Esta institución al 

cumplir con lo exigido demuestra tener importantes reservas, mismas que 

permiten reforzar su patrimonio y hacer frente a riesgos suscitados en momentos 

dados. 

 

Rendimientos y costos 

 

R1: Cartera de Préstamos 

 

Propósito: medir el rendimiento de la cartera de préstamos. 

 

Fórmula:  

𝐑𝟏 =  
Ingresos por Préstamos  

Promedio Préstamos Netos
 

 

Tabla 35. Cuentas de ingresos por préstamos 

Ingresos por préstamos 
Código Cuenta COAC “El Calvario” 

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos  $155.113,45  
5201 Cartera de créditos  $-    

Total $155.113,45 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 256. Cuentas de promedio préstamos netos 

Promedio préstamos netos 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

14 Cartera de créditos  $836.435,37  

1499 Provisiones para créditos incobrables  $-58.748,79  

Total $777.686,58 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 267. Cartera de préstamos 

 R1. Indicador de rendimientos y costos 

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐑𝟏 =  
𝐈𝐧𝐠𝐫𝐞𝐬𝐨𝐬 𝐩𝐨𝐫 𝐏𝐫é𝐬𝐭𝐚𝐦𝐨𝐬  

𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 𝐏𝐫é𝐬𝐭𝐚𝐦𝐨𝐬 𝐍𝐞𝐭𝐨𝐬
 

 

 
$155.113,45 
$777.686,58 

 

0,20% ≥11,40% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La cooperativa ha demostrado tener resultados menores a lo 

establecido 0,20%, esto significa que no está otorgado los créditos con tasas de 

interés competitivas, y son bajas por lo que no genera rentabilidad en la 

institución. Entonces el rendimiento otorgado por cada cooperativa es inadecuado 

porque no se logra cubrir los gastos financieros y operativos que se de en cada 

transacción. 

 

R4: Rendimientos de los Depósitos 

 

Propósito: medir el rendimiento de los depósitos de ahorro. 

 

Fórmula:  

𝐑𝟒 =  
Costos Final: Depósitos   

Promedio Depósitos
 

 

Tabla 38. Cuentas de ingresos por préstamos 

Depósitos  

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

410115 Depósitos monetarios $ 2.932,38 

Total $ 2.932,38 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 39. Cuentas de ingresos por préstamos 

Promedio de depósitos  

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

210135 Depósitos de ahorro Inicial $280.911,59 

210135 Depósitos de ahorro Final  $268.013,49  

Total $ 548.925,08 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 40. Cartera de préstamos 

 R4. Indicador de rendimientos y costos 

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐑𝟒 =  
𝐂𝐨𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐅𝐢𝐧𝐚𝐥: 𝐃𝐞𝐩ó𝐬𝐢𝐭𝐨𝐬   

𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 𝐃𝐞𝐩ó𝐬𝐢𝐭𝐨𝐬
 

 

 
$ 2.932,38 

$ 548.925,08 
0,01% 1,04% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Una vez aplicada la formula, se determina que la institución financiera 

por los depósitos realizados paga tasas pasivas competitivas un valor del 0,01%, 

de esta manera se menciona que la cooperativa no genera confianza y sobre todo 

no posee captación de recursos de cada socio. 

 

R7: Rendimientos de los Depósitos 

 

Propósito: medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el 

rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos, 

provisiones para préstamos incobrables y otros ítems extraordinarios. 

 

Fórmula:  

𝐑𝟕 =  
Margen Bruto  

Promedio Activos
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Tabla 271. Cuentas de margen bruto 

Margen bruto 
Código Cuenta COAC “El Calvario” 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores  $724,96  
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos  $155.113,45  

54 Ingresos por servicios  $1.706,00  
410115 (Depósitos de ahorro)  $2.932,38  
410130 (Depósitos a plazo)  $30.365,47  

Total $190.842,26 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 282. Cuentas de promedio activos 

Promedio Activos  

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

1 Activo Inicial  $1.034.845,51  

1 Activo Final   $1.147.706,23  

Total $2.182.551,74 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo: 

Tabla 43. Rendimientos de los depósitos 

 R7. Indicador de rendimientos y costos 

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐑𝟕 =  
𝐌𝐚𝐫𝐠𝐞𝐧 𝐁𝐫𝐮𝐭𝐨  

𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬
 

 

 

$190.842,26 

$2.182.551,74 
0,087% 10% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Una vez aplicado la fórmula a la cooperativa da como resultados el 

0,087%. Esto quiere decir que la institución financiera cuenta con un mal manejo 

de cartera de préstamos y por ende no generan suficientes ingresos para cubrir 

los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables. 

 

R8: Gastos Operativos 

 

Propósito: medir el costo relacionado con la administración de todos los activos 

de la cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del 

promedio del activo total e indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa. 
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Fórmula:  

𝐑𝟖 =
Gastos Operativos  

Promedio Activos
 

 

Tabla 294. Cuentas de gatos operativos 

Gastos operativos 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

45 Gatos de Operación $99.952,52 

Total $99.952,52 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 305. R8: Gastos operativos 

 R7. Indicador de rendimientos y costos 

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐑𝟖 =
𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐎𝐩𝐞𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬  

𝐏𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬
 

 

$99.952,52 
$2.182.551,74 

0,05% 5% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La cooperativa cuenta con resultados del 0,05%, por ello es necesario 

mantener mayor control en sus gastos operativos para no dejar de estar dentro de 

la meta establecida. 

 

Liquidez 

 

L1: Fondos Disponibles 

 

Propósito: medir la suficiencia de reservas de efectivo Líquido para satisfacer los 

retiros de depósitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas <30 

días. 

 

Fórmula: 

𝐋𝟏 =
Fondos Disponibles  

Depósitos a Corto Plazo
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Tabla 316. Cuentas de fondos disponibles 
 

Otros ingresos o gastos 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

11 Fondos Disponibles $134.039,76 

Total $134.039,76 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 327. Cuentas de depósitos a cortos plazo 
 

Depósitos a cortos plazo 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

2101 Depósitos a la vista  $268.013,49  

210305 De 1 a 30 días  $27.310,48  

210310 De 31 a 90 días  $46.426,57  

Total $341.750,54 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 48.  L1: Fondos disponibles 

 L1. Indicador de liquidez 

Fórmula Valores % Meta 

 

𝐋𝟏 =
𝐅𝐨𝐧𝐝𝐨𝐬 𝐃𝐢𝐬𝐩𝐨𝐧𝐢𝐛𝐥𝐞𝐬  

𝐃𝐞𝐩ó𝐬𝐢𝐭𝐨𝐬 𝐚 𝐂𝐨𝐫𝐭𝐨 𝐏𝐥𝐚𝐳𝐨
 

 

 
$134.039,76 
$341.750,54 

0,39% 
15% - 
20% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Una vez aplicado el sistema de monitoreo PERLAS se observa que la 

cooperativa indica valores que exceden la meta óptima. Esto Significa que la 

institución cuenta con la suficiente liquidez para hacer frente a obligaciones a 

corto plazo. Sin embargo, es importante señalar que no es bueno mantener 

fondos de liquidez muy altos y se debe orientar hacia cartera de créditos o realizar 

inversiones que permitan un crecimiento adecuado de la institución financiera.  

 

L3: Activos Líquidos Improductivos 

 

Propósito: medir el porcentaje de activo total invertido en cuentas líquidas 

improductivas. 
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Fórmula:  

𝐋𝟑 =
Activos Líquidos Improductivos 

Total Activo
 

 

Tabla 49. Cuentas de activos líquidos improductivos 

Activos líquidos improductivos 

Código Cuenta COAC “El 
Calvario” 

1101 Caja $26.037,73 

Total $26.037,73 

Fuente: elaboración propia 

Cálculo:  

Tabla 330. L3: Activos líquidos improductivos 

 Activos líquidos improductivos 

Fórmula  Valores % Meta 

 

𝐋𝟑 =
𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 𝐋í𝐪𝐮𝐢𝐝𝐨𝐬 𝐈𝐦𝐩𝐫𝐨𝐝𝐮𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨
 

 
$26.037,73 

$1.147.706,23 

 
0,023% 

 
< 1%  

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La cooperativa cumple con lo óptimo para dar resultados menores a 

1%, lo cual muestra que sus inversiones en cuentas improductivas son bajas. 

 

Calidad de activos 

 

A1: Morosidad de Créditos 

 

Propósito: medir el porcentaje de activo total invertido en cuentas líquidas 

improductivas. 

 

Fórmula:  

𝐀𝟏 =
Morosidad Total  

Cartera Bruta
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Tabla 341. Cuentas de morosidad total 
 

Morosidad total 

Código Cuenta COAC “El Calvario” 

1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida  $-    

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida  $7.237,73  

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida  $-    

1452 Cartera de microcrédito vencida  $7.710,94  

1453 Cartera de crédito productivo vencida  $-    

1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida  $-    

1457 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada 
vencida 

 $-    

1458 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada 
vencida 

 $-    

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida  $-    

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida  $-    

1461 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida  $-    

1462 Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida  $-    

1465 Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada 
vencida 

 $-    

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada 
vencida 

 $-    

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida  $-    

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida  $-    

1469 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida  $-    

1470 Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada 
vencida 

 $-    

Total $14.948,67 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 352. Cuentas de cartera bruta 

Cartera bruta 

Código Cuenta COAC “El calvario” 

14 Cartera de créditos  $836.435,37  

1499 Provisiones para créditos incobrables  $ -58.748,79  

Total $777.686,58 

Fuente: elaboración propia 
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Cálculo:  

Tabla 363. A1: Morosidad de créditos 

 A1: Morosidad de créditos 

Fórmula  Valores % Meta 

 

𝐀𝟏 =
𝐌𝐨𝐫𝐨𝐬𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥  

𝐂𝐚𝐫𝐭𝐞𝐫𝐚 𝐁𝐫𝐮𝐭𝐚
 

$14.948,67 
$777.686,58 

0,019% ≤ 5% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La cooperativa en estudio presenta valores del 0,019%, los resultados 

expresados son razonables ya que mantienen un proceso efectivo de 

recuperación de cartera y tiene bajos índices de morosidad. 

 

A2: Activos Improductivos 

 

Propósito: medir el porcentaje de activo total que no produce un ingreso. 

 

Fórmula:  

𝐀𝟐 =
Activo Improductivo 

Activo Total
 

 

Tabla 374. Cuentas de activo improductivo 

Activo improductivo  

Código Cuenta COAC “El 
Calvario” 

1101 Caja  $26.037,73  

110305 Banco Central del Ecuador  $9.956,19  

16 Cuentas por cobrar  $9.428,57  

17 Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento 
mercantil y no 
utilizados por la institución 

$13.614,58 

18 Propiedades y equipo $135.096,72 

1904 Gastos y pagos anticipados  $-    

1905 Gastos diferidos  $8.226,43  

1990 Otros  $52,25  

Total $202.412,47 

Fuente: elaboración propia 
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Cálculo:  

 

Tabla 55. A2: Activos improductivos 

 A2. Indicador de calidad de activos 

Fórmula Valores % Meta 

𝐀𝟏 =
𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐈𝐦𝐩𝐫𝐨𝐝𝐮𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥
 

$202.412,47 
$1.147.706,23 

0,18% < 5% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La cooperativa da resultados altos del 0,18%, esto evidencia una 

deficiente gestión en los recursos captados ya que la participación de los activos 

improductivos no es moderada. 

 

Señales de crecimiento 

 

S1: Crecimiento Activo Total 

 

Propósito: medir el crecimiento del activo total del año hasta la fecha. 

 

Fórmula:  

𝐒𝟏 =
Total Activo Año Final 

Total Activo Año Inicial
 

Cálculo:  

Tabla 386. Crecimiento activo total 

 A2. Indicador de calidad de activos  

Fórmula Valores % Meta 

𝐒𝟏 =
𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐀ñ𝐨 𝐅𝐢𝐧𝐚𝐥

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐀ñ𝐨 𝐈𝐧𝐢𝐜𝐢𝐚𝐥
 

 
$1.147.706,23 
$1.034.845,51 

1.1% 
≥ 

10,27% 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: La cooperativa presentan valores del 1.1%, esto demuestra que la 

institución mantiene una gestión negativa al mantener una disminución en sus 

activos. 
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3.2. Cálculo de Indicadores de Eficiencia y Eficacia 

 

Ya realizada la tabulación, análisis e interpretación de datos se procedió al cálculo 

de indicadores de eficiencia y eficacia los cuales nos permiten medir la eficiencia 

y eficacia de la gestión de los créditos otorgados de la COAC.  “El Calvario” Ltda., 

año 2020. 
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Tabla 397. Cálculo de los indicadores de Eficiencia – Eficacia 

Indicador Fórmula  Cálculo Análisis 

Eficiencia 
 

Cumplimiento de 
metas 

 
 
Eficiencia =       Créditos otorgados * 100 
                               Meta del año 
 

 
Eficiencia=       489   * 100 
             500 

 
Eficiencia = 0,97 * 100  
Eficiencia= 97% 

La cooperativa, posee un 97% de 
eficiencia en lo que respecta a la 
otorgación de créditos. 

Eficiencia 
 
 

% de empleados 
capacitados en 

Proceso de Créditos 

 
 
 
 
Eficiencia =   # de Empleados capacitados    * 100 
                             Total empleados  
 

Eficiencia=      11      * 100 
                       11 

 
Eficiencia = 1 * 100%  
 
Eficiencia= 100%  
 

La cooperativa posee un total de 
11 empleados entre el 
Departamento de captación y el 
Departamento de crédito y 
cobranza.  En lo que representa a 
la Eficiencia se encuentra en un 
100%.  

Eficacia 
 

Cumplimiento de 
Requisitos 

 
Eficacia= # de Créditos que cumplen requisitos * 100 

Total de carpetas recibidas 
 

Eficacia=      420           * 100 
                     500 

 
Eficacia = 0,84 * 100%  
Eficacia= 84%  

El 84% de carpetas analizadas 
poseen todos los requisitos, 
mientras que la diferencia por el 
incumplimiento de algunos 
requisitos su carpeta es rechazada 
para representar un porcentaje del 
6%. 

Eficacia 
 

Control de Solicitudes 

 
Eficacia= # de Solicitudes de créditos archivados *100 

Total de carpetas comprobadas 
 

Eficacia=     13       * 100 
                   450 

 
Eficacia = 0,028 * 100%  
Eficacia= 3%  

Del total de las solicitudes 
comprobadas el 3% se encuentran 
archivadas debido a que no se da 
continuidad con el proceso.   

Eficacia 
 

Concesión de 
Créditos 

Eficacia=    # de Créditos aprobados                *100 
Total de créditos solicitados 

Eficacia =     489 * 100 
                     520 

 
Eficacia = 0,94 * 100% 
 
Eficacia = 94% 

El nivel de otorgamiento de crédito 
con relación a las solicitudes 
recibidas es el 94%, un porcentaje 
optimó para la COAC.  Pues se 
realiza un análisis económico en 
base a las 5Cs de créditos en 
condiciones (carácter, capacidad, 
capital, colateral y condiciones). 

Fuente: modificado a partir de Jimenéz (2020) 
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3.3. Situación actual de la COAC “El Calvario” Ltda. 

 

El objetivo principal de análisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre 

la forma en que el objeto estudiado será capaz de enfrentar los cambios y las 

turbulencias del entorno a partir de sus fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades, permite establecer estrategias para el mejoramiento de la 

cooperativa en los referentes a la cartera de crédito. 

 

Tener presente los factores internos, es posible determinar las fortalezas de 

la cooperativa, tales como: la ubicación física de las instalaciones permite un 

fácil acceso para sus afiliados y ciudadanía en general; la preferencia al 

momento de invertir en la cooperativa con referencia a los competidores; sus 

sistemas y equipos actualizados le permiten brindar y mantener un correcto 

servicio y llevar a cabo su misión de manera eficiente en beneficio de sus 

socios, ofreció una atención personalizada tanto en líneas de crédito como en 

otros servicios que cubren estas formas de necesidades existentes.  

 

El estudio identificó como debilidades la falta de una revisión periódica de la 

cartera de crédito, que les permita desarrollar actividades y tácticas a favor 

de la COAC; la informalidad en la administración gerencial mantiene 

inconsistencia en la delegación de responsabilidades y funciones, incidió en 

la falta de capacitación del personal. En cuanto a la cartera de crédito, se han 

demostrado altos niveles de morosidad, baja productividad y falta de 

provisiones, lo que lleva a una escasa recuperación de la cartera. Como 

resultado de todos estos problemas, sus socios tienen poco interés en 

comprometerse con el pago correcto de sus deudas. 

 

Se tomó en cuenta los componentes externos, y se identificaron las 

siguientes oportunidades: el amparo de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria (SEPS), que beneficia a las instituciones que operan en el 

área económico popular; existe una gran demanda de crédito al consumo a 

nivel nacional, lo que crea la oportunidad de aumentar y optimizar la 

adquisición de nuevos socios. Existe una confianza generalizada por parte de 
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los socios y ciudadanía en solicitar líneas de crédito a las instituciones 

financieras cooperativas. Actualmente, los avances tecnológicos permiten 

construir un programa financiero seguro para evitar fallas de cualquier tipo.  

 

Las amenazas que surgieron en este análisis al final es el crecimiento de las 

tasas de interés activas, la actual recesión económica del país que genera 

inestabilidad financiera, la falta de una cultura de ahorro en la población en 

general y el crecimiento acelerado de las tasas de interés.  

 

Tabla 58. Matriz FODA 

Análisis FODA 

Factores internos   Factores externos 

Debilidades (-)  Amenazas (-) 

1 Falta de una revisión periódica de la 
cartera de crédito 

 1 Crecimiento de las tasas de interés activas 

2 Informalidad en la administración 
gerencial  

 2 Actual recesión económica del país que 
genera inestabilidad financiera 

3 Falta de capacitación del personal  3 Falta de una cultura de ahorro en la 
población en general 

4 Altos niveles de morosidad, baja 
productividad y falta de provisiones 

 4 Crecimiento acelerado de las tasas de 
interés.  

       
Fortalezas (+)  Oportunidades (+) 

1 Ubicación física de las instalaciones   1 Amparo de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

2 Preferencia al momento de invertir 
en la cooperativa  

 2 Gran demanda de crédito al consumo a 
nivel nacional 

3 Sistemas y equipos actualizados  3 Confianza generalizada por parte de los 
socios y ciudadanía  

4 Atención personalizada tanto en 
líneas de crédito como en otros 
servicios  

 4 Programa financiero seguro para evitar 
fallas de cualquier tipo 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 59. Matriz Cruzada FODA 

Matriz cruzada 

Fortalezas (+) Debilidades (-) 

F1 Ubicación física de las instalaciones  D1 Falta de una revisión periódica de la cartera de crédito 

F2 
Preferencia al momento de invertir en 
la cooperativa  

D2 
Informalidad en la administración gerencial  

F3 Sistemas y equipos actualizados D3 Falta de capacitación del personal 

F4 
Atención personalizada tanto en líneas 
de crédito como en otros servicios  

D4 
Altos niveles de morosidad, baja productividad y falta de 
provisiones 

Oportunidades (+) Estrategia FO (E) Estrategia DO (C) 

  
 O1 

Amparo de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

 (F2- O2) Acuerdos con otras cooperativas 

 (F4 – O3) Ofrecer líneas de crédito  

 (F3 – O4) Capacitaciones al personal con 
lo referente a los créditos  
 

 (D1 - O3) Desarrollar un programa de cultura de pago al socio  

 (D3 - O1) Diseñar un manual de funciones para orientar y 
distribuir apropiadamente las funciones de los colaboradores 
de la COAC. 

 (D - O3) Optimizar el proceso de concesión de créditos  

O2 
Gran demanda de crédito al consumo a 
nivel nacional 

O3 
Confianza generalizada por parte de 
los socios y ciudadanía  

O4 
Programa financiero seguro para evitar 
fallas de cualquier tipo 

Amenazas (-) Estrategia FA (M) Estrategia DA (A) 

A1 
Crecimiento de las tasas de interés 
activas 

 (F4 - A2) Incrementar la concesión en 
créditos de todas las carteras de la COAC 

 (D1- A2) Realizar seguimiento a los créditos concedidos   

 (D4- A3) Establecer un plan para reducir la morosidad de la 
cartera  

A2 
Actual recesión económica del país que 
genera inestabilidad financiera 

A3 
Falta de una cultura de ahorro en la 
población en general 

A4 
Crecimiento acelerado de las tasas de 
interés 

Fuente: elaboración propia
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3.4. Estrategias para un manejo adecuado del riesgo crediticio y la 

liquidez 

 

Evaluación de Estrategias  

 

Con toda la información recolecta en las matrices FODA, DAFO y Cruzada, se 

obtiene tácticas del caso de estudio, información que ayuda a llevar a cabo con el 

propósito estratégico del estudio.  

 

Tabla 400. Matriz Evaluación de Estrategias 

Fuente: elaboración propia 

  

Evaluación de estrategias  Ponderación  

Alto 
(5) 

Medio 
(3) 

Bajo 
(1) 

Estrategia FO 

Acuerdos con otras cooperativas 
 

  

Ofrecer líneas de crédito 
 

  

Capacitaciones al personal con lo referente a los créditos  
 

  

Estrategia DO    

Desarrollar un programa de cultura de pago al socio  
 

  

Diseñar un manual de funciones para orientar y distribuir 
apropiadamente las funciones de los colaboradores de la 
COAC. 

 
  

Optimizar el proceso de concesión de créditos  
 

  

Estrategia FA    

Incrementar la concesión en créditos todas las carteras de la 
COAC  

  

Estrategia DA    

Realizar seguimiento a los créditos concedidos   
 

  

Establecer un plan para reducir la morosidad de la cartera  
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CONCLUSIONES  

 

Una vez finalizado el trabajo investigativo, el análisis de los datos permite al 

investigador realizar las siguientes conclusiones: 

 

 La fundamentación teórica del riesgo crediticio en instituciones financieras 

a partir del criterio de diversos autores nacionales e internaciones, se 

determina que en este tipo de contingencia es necesario conocer el manejo 

técnico y metodológico de la cartera de crédito, para evitar pérdidas 

financieras, y desvió de recursos, producto de debilidades y errores en los 

procesos, normativas, políticas, empleados, control interno y sistemas 

tecnológicos, existentes en la cooperativa. 

 

 El diagnóstico de la cartera de crédito actual en la cooperativa de ahorro y 

crédito “El Calvario” Ltda., para una correcta segmentación de los 

préstamos otorgados, mediante la utilización de la matriz FODA, se logró 

diagnosticar la condición actual de la cooperativa, la misma que unida al 

trabajo técnico determinado en las normativas emitidas por las instituciones 

de control y a la metodología propuesta se generará una gestión adecuada, 

que se reflejará en la rentabilidad de la institución. 

 

 La determinación de los niveles de riesgo crediticio a través de la  

aplicación de los indicadores PERLAS en la cooperativa de ahorro y crédito 

“El Calvario” Ltda., los cuales dieron a conocer las falencias dentro de la 

institución, mismas que  obstaculizan el cumplimiento de metas y objetivos 

establecidos, de tal manera que los resultados obtenidos permiten 

minimizar los riesgos, así como también demostrar el grado de liquidez 

existente, el cual sirve para cumplir con las obligaciones contraídas y la 

permanencia en el sistema financiero. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Referente a la teoría del riesgo crediticio es necesario que los empleados y 

administradores conozcan conceptos, metodologías, técnicas y las 

resoluciones internas y externas emitidas por los organismos de control, 

con el propósito de aplicar una adecuada colocación de cartera, la cual 

deberá estar en concordancia con lo que establece el reglamento interno 

de créditos de la institución. 

 

 En base a la aplicación de la matriz FODA en el diagnóstico, se 

recomienda mayor énfasis en el análisis y evaluación al socio, puesto que 

actualmente no existe un control adecuado y sistematizado al momento de 

otorgar el crédito, con esta acción se tiene una seguridad razonable que el 

préstamo entregado va a ser recuperado. 

 

 Se recomienda a gerencia y empleados utilizar el sistema de monitoreo 

PERLAS, ya que este ayuda a identificar el riesgo crediticio existente y a 

tomar las medidas correctivas necesarias, las cuales ayudan a generar la 

liquidez esperada y mantener bajo control la situación financiera de la 

institución.  
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