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RESUMEN

El sistema financiero ecuatoriano se fortalece en la Ultima década con la
presencia de las cooperativas de ahorro y crédito, cuya funcién fundamental es la
intermediacion financiera en el sector de la economia popular y solidaria. La
principal problematica detectada se relaciona con el riesgo crediticio, es decir la
posibilidad de que los préstamos concedidos, no sean cancelados a tiempo, pese
a que se han emitido normativas para el establecimiento de provisiones que van a
regular esta partida. El objetivo de la presente investigacién es proponer
estrategias que aporten un manejo adecuado del riesgo crediticio, pues la variable
financiera se ha convertido en el mayor reto de mitigacion en las cooperativas. La
metodologia que se aplica en la investigacion es de tipo analitica y descriptiva, la
cual permite realizar un analisis integral de la provision para cartera incobrable, y
el impacto riesgo de crédito, mediante la aplicacion de los métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, adema se aplicara el sistema de monitoreo
PERLAS, ya que este ayudara a identificar el riesgo crediticio existente y a tomar
las medidas correctivas necesarias, las cuales permiten generar la liquidez

esperada y mantener bajo control la situacion financiera de la institucion.

Palabras claves: riesgo, crediticio, provision, incobrables, estrategias crediticias.
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ABSTRACT

The Ecuadorian financial system has been strengthened in the last decade by the
presence of savings and credit cooperatives, whose fundamental function is
financial intermediation in the popular and solidarity economy sector. The main
problem detected is related to credit risk, i.e. the possibility that loans granted are
not repaid on time, despite the fact that regulations have been issued for the
establishment of provisions to regulate this item. The objective of this research is
to propose strategies that contribute to an adequate management of credit risk,
taking into account that this financial variable has become the greatest mitigation
challenge for credit unions. The methodology applied in the research is analytical
and descriptive, which allows for a comprehensive analysis of the allowance for
loan losses and the impact of credit risk, through the application of research
methods, techniques and tools. In addition, the PERLAS monitoring system will be
applied, since it will help identify the existing credit risk and take the necessary
corrective measures to generate the expected liquidity and keep the institution's

financial situation under control.

Keywords: risk, credit, provision, uncollectible, credit strategies.
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INTRODUCCION

A nivel nacional las cooperativas constituyen la mayor parte del campo
empresarial, en términos monetarios, ayuda a promover la economia del pais
mediante préstamos que se otorgan, para el crecimiento econémico de cada una
de las personas, en los ultimos afios ha desarrollado politicas de créditos para

promover el desarrollo del pais (Chabusa, 2019).

El aporte econémico, de las cooperativas, al sector financiero popular y solidario,
se centra en el area productivo de la economia. La concesion de préstamos se ha
convertido un mecanismo para reducir los niveles de escasez y equidad social en
el pais. La erradicacion de la pobreza es uno de los ejes fundamentales de
concesion de préstamos, lo cual genera oportunidades a las personas que por
situaciones economicas no tienen acceso al sistema financiero bancario. Una de
las principales problematicas constituye el analisis del riesgo crediticio, para
determinar la capacidad de pago del solicitante, quien en los ultimos afios ha
presentado dificultades importantes debido a la pandemia de COVID-19, un

problema mundial de salud que afect6 también a la economia mundial.

Debido a las dificultades en los procesos de recaudacion es importante que las
cooperativas disefien estrategias adecuadas y oportunas para garantizar que la
recuperacion sea efectiva, debido a que estos recursos pertenecen a sus
ahorristas. Bayas (2015), indica en su trabajo de grado “La cartera vencida y su
incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Nuevo Pais del
canton Ambato en el afo 2013”, que, la cooperativa no cuenta con un
seguimiento y control de los créditos otorgados a cada uno de los socios, por lo
gue la cartera vencida se ve relegada en la rentabilidad de la institucion, misma
gue causa el incumplimiento de los estandares econdmicos establecidos y el

adecuado uso de los recursos financieros.

La cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda., es una entidad dedicada a
la intermediacion financiera, se ubica en el cantdn Tisaleo, actualmente se halla

bajo el control y “regulacion de la Superintendencia de Economia Popular y



Solidaria (SEPS)”. Una de las principales probleméticas detectadas en el sector
cooperativo y financiero a nivel nacional, es la presencia de un elevado nivel de
riesgo crediticio, con cartera vencida y que no devenga interés, la cual en su

ubicacion esté ajustada a los criterios normativos, establecidos por la SEPS.

En este sentido la investigacion propone como problema cientifico el inadecuado
analisis del nivel riesgo crediticio existente en la cooperativa de ahorro y crédito
“El Calvario” Ltda., por lo tanto, para dicha problemética se plantea como idea a
defender la implementacion de estrategias para el adecuado estudio en la

concesion de préstamos.

Mediante este antecedente el objetivo general es proponer estrategias que
aporten para un manejo adecuado del riesgo crediticio en la cooperativa de ahorro

y crédito “El Calvario” Ltda., del Canton Tisaleo Provincia de Tungurahua.

Asi como también se establece los siguientes objetivos especificos;

1. Fundamentar teéricamente a partir del criterio de varios autores nacionales
e internacionales sobre el riesgo crediticio en instituciones financieras.

2. Diagnosticar la cartera de crédito actual en la cooperativa de ahorro y
crédito “El Calvario” Ltda., para una correcta segmentacion de los
préstamos otorgados.

3. Determinar los niveles de riesgo crediticio a través de la aplicacion de
indicadores PERLAS en la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario”
Ltda.

En base a lo antes mencionado, el estudio es de tipo analitica y descriptiva, lo que
permite realizar un analisis integral del riesgo crediticio, a través de la informacion
financiera, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y herramientas de
investigacion, tales como: entrevista, encuesta dirigida al personal del area de
contabilidad de la cooperativa, la misma que, facilita la recoleccién de la
informacion necesaria. Es fundamental la investigacién debido a que esta dirigida

a identificar de manera temprana los esfuerzos derivados de la equivocada



administracion de crédito, para implantar técnicas de gestion que permitan a la
cooperativa reducir el grado de morosidad y aumentar los niveles de productividad
y asegurar indicadores de solvencia y prudencia financiera exigidos por la entidad
de control.

Bajos estos antecedentes el interés del presente trabajo es plantear estrategias
de administracion idéneas para la cooperativa que permitan reducir el peligro de
crédito, como un mecanismo que ayude a detectar y mantener el control de los
recursos econdmicos de la organizacion y eludir pérdidas potenciales que con la
época tienen la posibilidad de llegar a dafiar la sostenibilidad financiera en el
tiempo. El objeto de estudio se considera importante y factible pues cuenta con la
autorizacion de la gerencia de la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario”
Ltda., asi como, ademas; la ayuda del departamento de cobranzas, con la
informacion y documentacion elemental al igual que el material bibliografico para

hacer viable su ejecucion y tener un enfoque amplio de la realidad.

El estudio permite mejorar la toma de decisiones a la gerencia, y con ello
responder a la necesidad del mercado, lo primero que se debe dar a conocer son
los procedimientos que participa en la administracion de crédito, y de esta forma
confrontar y corregir los errores en el instante de su instrumentacion, regularizar
las politicas, metodologias crediticias eficientes, contar con un departamento de
talento humano calificado y dar a conocer la cultura al empleado y socio para que

cumplan cada uno con su papel.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo tiene como objetivo fundamentar la teoria relacionada con el tema de
estudio, mismo que es controlada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y conceptualizar la importancia del riesgo crediticio para las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 y 4, misma que pertenece a este
segmento la COAC “El Calvario” Ltda.

1.1. Origen y evolucién del riesgo creditico

Para la realizacion de la investigacion se tomé de referencia algunos documentos,
textos, fuentes bibliograficas y trabajos previos, necesarios para cumplir con el
objetivo del estudio. El control de gestion es un instrumento en el que una
organizacion financiera mide su rendimiento; pues calculan esta gestion a traves
de formulas y calculos matematicos que se utilizan en los estados financieros, los
resultados que ayudan a medir la salud de las instituciones financieras
personales. Asi lo indica el estudio del autor Diaz et al (2017), “Légica difusa y el

riesgo financiero.

Una propuesta de clasificacion de riesgo financiero al sector cooperativo”,
publicada por la revista Contaduria y Administracion, establecio como objetivo:
presentar al lector la aplicacion de la l6gica difusa en indicadores de riesgo
financieros, al utilizar las ratios de una de las cooperativas del segmento uno del
Ecuador y, de esta manera, validar el nivel de pertinencia que tiene este indicador

al compararlo con la meta estandarizada del modelo.

Para tal efecto se determiné que la metodologia difusa aplicada a los riesgos
financieros presenta un nivel de pertenencia mayor hacia la calificacion crediticia
buena para asegurar un nivel de riesgo escaso y una muy buena solvencia. Sin
embargo, en periodos de actividad econdmica baja se estancaria en este nivel por

el aumento del riesgo.



Por otro lado, el estudio de “Analisis del riesgo financiero de impago en las pymes
del sector manufacturero de Colombia, subsector elaboracién de alimentos”, del
autor Cérdoba et al (2017), tiene como objetivo; identificar el nivel de riesgo de
impago de dichas empresas, para tal efecto el autor realizo: EI modelo Z-Altman
asociado con la probabilidad de quiebra, cuyos céalculos se elaboraron a partir de
la informacién contenida en Super-sociedades de aquellas empresas que publican
sus estados financieros; se obtuvo que el indicador global es de 2,5, el indicador
qgue, en términos generales, el sector se encuentra en un estado de zona
ignorancia o zona gris, lo que corresponde al 20% de estas empresas;

igualmente, el 25 % se encuentra en zona de quiebra, y el 55 % en zona segura.

La investigacion de los riesgos es esencial para una gestion adecuada de los
mismos, ya que, las organizaciones son capaces de conocer y medir sus peligros,
pueden gestionarlos. Ademas, una medicion adecuada del riesgo permite saber
gué acciones hay que tomar para una solucion o prevencion adecuada (Cérdoba
et al., 2017, p. 2).

1.2. El riesgo financiero en las cooperativas de ahorro y crédito

Se refieren al impacto de una dificultad financiera en una organizacion, con
consecuencias negativas para los procesos, operaciones, servicios y productos
de la organizacién a lo largo de la vida de la empresa. Por ello la gestion de riesgo
involucra “una gestion integrada de todos los riesgos a las que esta expuesta una
empresa y que estas amenazas se aborden de forma global y coherente, en lugar
de individualmente” (ACCID, 2019, p. 21). También se dice que es la probabilidad
de que un acontecimiento afecte a los costes econdmicos de las instituciones. En

otras palabras, es la posibilidad de incurrir en una pérdida de coste econdmico.

La “Gestidon de riesgo constituye una condicion fundamental para garantizar, de
manera razonable, el cumplimiento de los obijetivos institucionales” (Cedefio y
Morell 2018, p. 2)., hace referencia al proceso de identificacion y evaluacion de, y
a la creacion de un plan para disminuirlos o controlarlos, y para reducir la

consecuencia negativa que pueden tener en la institucion. La gestion de riesgos



es una parte fundamental de una estrategia empresarial ya que ayuda a evitar
circunstancias que pueden impedir que una entidad alcance sus objetivos.
“ademas incluyen las presentaciones y las actividades para analizar e identificar
los mismos” (Soler, Varela, Ofnate, & Naranjo, 2018, p. 56).

La dinamica de las empresas, conlleva frecuentemente enfrentarse a todo tipo de
riesgos. Por ello los gestores de las instituciones son conscientes de la necesidad
de gestionarlos de forma adecuada para garantizar la continuidad del negocio. En
fin, la literatura ha mostrado ampliamente que favorece el rendimiento de la
institucion (ACCID, 2019, p. 23). Por otro lado, es el proceso de identificar,
analizar y responder factores existentes en una institucibn ya que busca el
beneficio de sus objetivos. La matriz de riesgos posibilita buscar resoluciones a

inconvenientes potenciales antecedente de que se presenten.

El riesgo financiero “es aquel en el cual se encuentra la posibilidad de ganar o
perder” (Segun Soler 2018, p. 51). La administracion debe identificarlos dentro del
giro del negocio en la que se encuentra, planteadas las acciones que permiten
mitigarlos de forma acertada. Sin embargo, para gestionar adecuadamente se
debe establecer un entendimiento comun de riesgos que conlleva su operacion,
Su gestion, su entorno y su mercado, asi como la probabilidad de su
ocurrencia, su potencial impacto y la forma en que seran medidos y gestionados.
Por lo tanto, se entiende que si existe la ocasion de sufrir una pérdida de valor

economico.

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que
tenga consecuencias financieras para una organizacion, incluso, la posibilidad de
gue los resultados econdémicos sean altos o bajos de lo esperado. Contiene
componentes como: Disponibilidad y Coste de capital e inversién, Planificacion
necesidades de tesoreria, Mantenimiento para mantener capital y obligaciones
financieras (Garcia, 2019, p. 35). Dentro del andlisis financiero permite identificar
las consecuencias que determinada inversion incidir sobre las finanzas de una

empresa o inversionista.



El andlisis y medicion se torna de suma trascendencia mas que nada para las
MIPYMES, las cuales son mas susceptibles a la incertidumbre del mercado, en
particular si tienen presente que los modelos usados hasta hoy, se conserva
primordialmente la aplicacion mismos que deben estar enfocados a
organizaciones que cotizan en el mercado de capitales (Ossa 2019). Es
importante saber que el riesgo financiero es la probabilidad de que se produzca
un suceso perjudicial lo cual provocé pérdidas financieras en una institucion. “Es
esencial nombrar que tienen la posibilidad de ser considerados como el nivel de
incertidumbre que puede conducir a pérdidas o poner en peligro las opciones de

inversion” (Gaytan, 2018, p. 2).

En fin, se refiere a la probabilidad que ocurra un evento que tenga un impacto
financiero adverso en una organizacion. “Las empresas son vulnerables a una
serie de problemas que ponen en peligro el cumplimiento de sus objetivos y la
ejecucion de sus metas, para ello es importante ejecutar un estudio de los riesgos
financieros” (Vaca & Orellana, 2020, p. 3). Toda instituciéon esta sometida a un
conjunto de riesgos por su actividad econdémica, para ello se debe realizar un
diagnaostico para dar solucion con una correcta toma de decisiones. Riesgos que

podrian afectar a las organizaciones:

De Mercado

Se denomina como la probabilidad de variaciones en el precio y posicién de algun
activo de una empresa. A esto el autor Aguilar (2019), manifiesta que: “El riesgo
de mercado es aquel que afecta directamente el mercado, el que hace que la
empresa persista en el tiempo debido a su gestiéon al elegir su nicho” (p. 10).
Ademas, se define como: la pérdida potencial debido a los cambios que afectan a
la valoracion de las posiciones de las operaciones de activos, pasivos 0 pasivos
contingentes, al incluir también a los tipos de interés, los indices de cambio y de
precios. Es el resultado de cambios inesperados en los precios de los activos y
pasivos financieros, que por la disminucion en su valor de mercado puede generar
pérdidas (Vaca & Orellana, 2020).



Los principales factores que incurren son:

e Cambios en las tasas de interés
e Tipo de cambio — Inflacion

e Precio.

Esto representa una medida de capacidades de las organizaciones para ajustarse

a las condiciones cambiantes.

De Crédito

Se refiere a la probabilidad de pérdida debido al incumplimiento en los pagos de
cualquier tipo de deuda de parte del deudor. “Pérdida potencial en la que incurre
la empresa debido a la probabilidad de que la contraparte no realice un pago
adecuado o no cumpla con sus obligaciones contractuales y extracontractuales”
(UNAM, 2020, p. 22). EIl riesgo de crédito es la probabilidad de incurrir en
pérdidas como resultado de que el deudor no cumpla con sus obligaciones. Para
Lopez (2016), “es la pérdida potencial debida al incumplimiento de un prestatario
0 una contraparte y puede desglosarse en riesgo del emisor, de la contraparte y

pais” (p. 24).

Cuadrol. Subdivisién del riesgo de crédito

Definicién

Es una pérdida significativa por la falta de pago del deudor
directo.

Contraparte Es ocasionada por la falta de pago de un intermediario.
Pérdida potencial en virtud de que un emisor o contraparte
se encuentre radicado en un pais que imponga controles e
incluso prohibiciones respecto a la salida de divisas, lo que
ocasionaria que, aun el emisor o0 contraparte estén
dispuestos y puedan honrar su deuda, les sea imposible
hacerlo.

Emisor

Pais

Tipos de riesgos

Fuente: modificado a partir de Gaytan (2018)



De Liquidez

Siempre que exista incertidumbre existe riesgo, de acuerdo a Vaca & Orellana
(2020), “se refiere a no poder determinar con la suficiente precision, y dentro de
un plazo de tiempo determinado, las consecuencias futuras de cualquier decision
gue se tome" (p. 11). Ademas, hace referencia a la dificultad de una empresa para
poder hacer frente a sus obligaciones de pago por ello el autor Gaytan lo define
como: La pérdida potencial debida a la imposibilidad de refinanciar pasivos o
incurrir en otros en condiciones convencionales; la comercializacion anticipada y
obligatoria de activos con descuentos inusuales para cumplir con las obligaciones;
o el hecho de que una posicion no pueda ser enajenada o cubierta oportunamente

por la constitucion de una posicion contraria equivalente.

Legal

Es aquel que afronta la empresa por el marco normativo al que esta sujeta. “Se
presentan al no tener la autoridad legal regulatoria para realizar una transaccion”
(Palomino, 2016, p. 65). Es importante indicar que es la posibilidad de que una
organizacion sufra, debido a posiciones legales o reglamentarias, pérdidas
directas o indirectas, que sus activos queden expuestos a situaciones de mayor
vulnerabilidad, que sus pasivos y pasivos contingentes aumenten mas alla de los
niveles esperados de sus operaciones tiene la posibilidad de verse afectada
negativamente por error, negligencia, inexperiencia, imprudencia o fraude
(Casares & Lizarzaburu, 2016).

Dichas disposiciones legales o normativas son de caracter general o particular
gue son establecidas por los organismos de control de las entidades, y que deben
ser estas acatadas como tal. “Pérdidas significativas debido al incumplimiento de
las normas legales y administrativa adaptable, a decisiones administrativas o
judiciales y a la aplicacion de sanciones relacionadas con la operacion” (UNAM,
2020, p. 11).
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Operativo

Este riesgo existe en toda organizacion como resultado de su actividad diaria. La
probabilidad de pérdidas por procesos inadecuados, fallos del personal, fallos en
la tecnologia de la informacion o eventos externos, es el peligro que existe en
toda organizacion. Este riesgo debe incluirse en los peligros no cuantificables
debido a la dificultad de evaluar la posibilidad de que se produzcan y la magnitud
de las pérdidas. Como sefiala Gaytan (2018) “estos son pérdidas potenciales
debidas a fallos o deficiencias en los sistemas de informacion, los controles

internos o los errores en el procesamiento de las transacciones” (p. 124).

Proceso de administracion del Riesgo Financiero

La gestion del riesgo financiero es importante para evaluar las amenazas de una
institucion, este célculo no es labor simple, ya que un definido peligro puede
desencadenar varios problemas, por ejemplo, una maquina que deja de funcionar
no solo crea un mal mecanico que deberia repararse, ademas se interrumpe la
produccion, se crean peérdidas, se retrasan las entregas y se puede llegar a
perjudicar la imagen de la compafia (Betanzo, 2019). La Administracion de
Riesgos es un proceso que consiste en realizar actividades de comunicacion y
asesoria; establecimiento del contexto; identificacion, analisis, y evaluacion;
tratamiento; y seguimiento y revision de los riesgos. Se considera 5 pasos para el

proceso de administracion del riesgo financiero.

llustracion 1. Pasos del proceso de administracion del riesgo financiero

5.
1. 2. Calcular 3. Crear g
Identificar el peso de un plan de é?ﬂggg{) I?es(t:?]t;éac(:jzr
los riesgos cada contingenc ili d%d es B e
claves. riesgo. ia. :

0.

Fuente: modificado a partir de Palomino (2016)
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1.3. Sistema de monitoreo PERLAS

Un andlisis PERLAS ayuda a entender el comportamiento de cada una de las
cuentas del Balance General y Estado de Resultados, esta basado en 5
componentes P= proteccion, E= estructura, R= rendimiento, L= liquidez, A=
activos, S=sefales de crecimiento (Narro Cérdoba, 2017). Entonces la aplicacion
de los métodos antes definidos ayudara a realizar un analisis de la informacion
financiera, que permita observar los riesgos que necesitan ser controlados en
cuanto a la estructura financiera, el capital, la liquidez y la rentabilidad de las

cooperativas.

Al momento de aplicar el sistema de los indicadores PERLAS inmediatamente se
realiza un andlisis del riesgo crediticio para medir su impacto en la liquidez. El
mantenimiento de reservas de liquidez adecuada, garantiza una administracion
financiera solida en las cooperativas de ahorro y crédito, el cual se muestra a

continuacion.

Tabla 1. Sistema de monitoreo PERLAS

Area PERLAS Descripcion Meta
P1 Prgvisic')n para préstamos incobrables / Provision 100%
préstamos moros o0s >12 meses
Provision neta para préstamos incobrables /
P2 Provision requerida para préstamos moros os de 35%
1a 12 meses
p= Provision neta para préstamos incobrables /
proteccion P2U Provision requer_id_a para préstamps morosos de 1 100%
a 12 meses (definido por el usuario)
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 Castigo Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo minimo
p5 Recuperacién Cartera Castigada / Castigos S750%
acumulados
P6 Solvencia 2111%
E1l Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total 2%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
E= E5 Depdsitos de Ahorro / Activo Total 70-80%
estructura E6 Crédito Externo / Activo Total 0- 5%
financiera E7 Aportaciones / Activo Total <20%
eficaz E8 Capital institucional / Activo Total 210%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total 210%
E9U Capital institycional neto/ Activo Total (Definido >10%
por el Usuario)
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
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ALU Moros_ldad Total / Cartera Bruta (Definido por el <59%
A = calidad de Usuario)
e A2 Activos Improductivos / Activo Total <5%
(Capital Institucional + Capital Transitorio + o
A3 i . . =2200%
Pasivos / Activos Improductivos
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Tasa
Netos empresarial
R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Tasas del
Inversiones Liguidas Mercado
R3 Ingresos por Inversiones Financieras/ Promedio Tasas del
Inversiones Financieras Mercado
Ingresos por Inversiones No Financieras /
R4 > - : . > R1
Promedio Inversiones No Financieras
Costos Financieros: Depositos de ahorro / Tasas del
R5 . gy mercado
Promedio Depdsitos de Ahorro .
R =tasas de >Inflacion
rendimiento y Costos Financieros: Crédito Externo / Promedio Tasas del
R6 P
costos Crédito Externo Mercado
Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Tasas del
R7 .
Aportaciones mercado = R5
R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total Variable E9.
R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5%
R10 Provisiones Activos de Riesgo / Promedio Activo "P1=100%
Total P2 =35%
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo Total Lo Minimo
R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) "E9 >10%
Excedente neto / Promedio Capital Institucional + L
R13 Capital Transitorio (ROC) > Inflacion
L1 (Inversiones + Actlvos liquidos - Cuentas por 15-20%
L= liquidez pagar) / Depo_s;ltqs de Ahorro_
L2 Reservas de liquidez / Depdsitos de ahorro 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%
S Crecimiento de préstamos "E1l= 70-80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas "E2 <16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras NE3L 2%
S4 Crecimiento de inversiones no financieras "E4=0%
S5 Crecimiento de depdésitos de ahorro "E5=70-80%
S =sefiales de S6 Crecimiento de crédito externo "E6=0- 5%
crecimiento S7 Crecimiento de aportaciones AE720%
S8 Crecimiento de capital institucional AE8210%
S9 Crecimiento de capital institucional neto AE9210%
S10 Crecimiento del nimero de asociados >215%
Si11 Crecimiento del activo total > Inflacion
10%

Fuente: modificado a partir de Richardson (2009)

1.4. La carterade crédito en instituciones financieras

Representa el saldo de las acciones transferidas a los prestatarios, mas los

intereses devengados que no se han recibido. La evaluacion preventiva de los

riesgos de crédito se presenta al descontar los saldos de la cartera de préstamos.

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las
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operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dichos
documentos o carteras se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones
estipuladas. Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una
cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados en la
concesion de préstamos y en deudores.

Crédito

Constituye el principal producto con el que cuenta el sistema financiero para
canalizar los recursos captados de los agentes econdmicos con superavit hacia
aquellos con déficit, al contribuir de esta forma a dinamizar la economia. Un
crédito bancario es una operacion financiera donde una entidad le concede a otra
una cantidad de dinero en una cuenta a su disposicion, comprometiéndose la
segunda cliente/socio), a devolver todo el dinero tomado, para pagar un interés
por el uso de esa cantidad. También se dice que es un préstamo de dinero que
una organizacion financiera concede a las personas, con el compromiso de que
en el futuro se devuelva el crédito gradualmente (pagado a plazos) o en una sola
cuota y con intereses adicionales que establece la institucion financiera

(Corporacion Financiera Nacional, 2020).

Ventajas del crédito

Es la facilidad para adquirir productos de alto costo en menor tiempo y facilidad de
pago, considera solicitar uno. Corporacion Financiera Nacional (2020, p. 49)

indica como ventajas las siguientes:

e Permiten financiar la compra de bienes o el desarrollo de proyectos

e Poder adquisitivo inmediato

e Crear un historial de crédito, ampliar las cuotas de crédito

e En algunos casos, consolidar las cuentas en un solo pago

e Permite acomodar las finanzas individuales, al gestionar los gastos de la

manera mas correcta.


https://concepto.de/interes/
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Desventajas del uso del crédito

La gran desventaja de las tarjetas de crédito de la mayoria de los bancos es que
tienes que pagar cuotas de todo tipo: de emisién, de renovacién, el traspaso de
fondos y hasta por sacar dinero en un cajero automéatico. Segun Escobar (2020, p.
74), enlista las siguientes desventajas de un crédito:
e Hay algunos convenios que dictan en qué puedes usar el dinero, estos son
restrictivos y hay que tener cuidado al solicitarlos
e Se genera una deuda
e Al existir un historial crediticio negativo, los trdmites se pueden volver
lentos y pesados

e Es un compromiso a largo plazo.

Asi tambien la Corporacion Financiera Nacional (2020, p. 37), indica como

desventajas las siguientes:

e Si se incumple con los pagos, se afecta negativamente el historial
crediticio.

e Sino se paga a tiempo, genera multas o embargos

e Sino hay un adecuado control, puede generar sobreendeudamiento

e Obtener un crédito por lo general de consumo, puede dar una perspectiva

de falsa liquidez.

Cartera de Crédito

Es un conjunto de documentos que protegen los activos financieros o las
operaciones de financiacion frente a terceros y en el que el titular de estos
documentos o cartera se reserva el derecho a cumplir las obligaciones
establecidas. “La cartera de crédito es considerada como el principal activo
financiero de una cooperativa, esta compuesta por operaciones de crédito
otorgadas y desembolsadas a sus socios bajo diferentes modalidades y
aprobadas de acuerdo con las normas de cada institucion”. Representa el saldo

de los montos entregados a los prestatarios mas los intereses devengados no
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cobrados. La estimacion preventiva del riesgo de crédito se presenta al descontar

los saldos de la cartera de préstamos (Banco Multiva, 2011, p. 1).

El grupo de cartera de créditos incluye: Una clasificacion principal de acuerdo a la
actividad a la que se destinan los recursos es: comercial prioritario, consumo
prioritario, rentable, comercial ordinario, consumo ordinario, inmobiliario, vivienda
social, microempresa, inversion publica, educativo, refinanciado y reestructurado
(Vasconez, 2020, pag. 57).

Tipos de Cartera de Crédito

Esta dividida en: créditos comerciales, créditos a microempresas (MES), créditos
de consumo y créditos hipotecarios para vivienda. Los créditos comerciales y de
micro empresas son otorgados a personas naturales o personas juridicas y los
creditos de consumo Yy créditos hipotecarios para vivienda son sélo destinados a

personas natu rales.

Microcrédito

Es una modalidad de financiamiento que se caracteriza por prestar cantidades
reducidas de capital para impulsar proyectos productivos de las pymes en los
distintos sectores de la economia. Segun el autor Cafa (2019) el microcrédito es
el otorgado a una persona natural o juridica con un grado de ventas anuales
inferior o igual a USD 100,000.00, délares o a un grupo de prestatarios
confirmados con el fin de financiar pequefias operaciones manufactureras y/o
comerciales cuya fuente principal de pago es el producto de las ventas o
alquileres resultantes de la actividad especificada, debidamente verificada por el

sujeto del sistema financiero nacional (Ocafa, 2019, p. 84).

Por otro lado, un microcrédito no supera los $ 20.000. Se los concede al
microempresario que mantienen un nivel de ventas anual inferior a los $ 100.000.

Ademas, que sus actividades econdmicas sean a pequefia escala, en los sectores
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productivos, comercio o servicios. En diez meses de este 2019 se han realizado
365.610 operaciones (El Telégrafo, 2019, p. 22).

Crédito de Consumo

Es un tipo de préstamo personal, al igual que otras opciones como los créditos
rapidos. Sin embargo, la caracteristica principal que lo diferencia de estos radica
en su finalidad: esta financiacion esta destinada al consumo. Segun el autor
Ocarfia el crédito de consumo “Es el otorgado a personas naturales, para la
adquisicion de bienes, servicios u honorarios no relacionados con una actividad
empresarial lucrativa y otras compras y honorarios no incluidos en el segmento de

consumo corriente, incluido el empefio” (Ocafia, 2019, p. 78).

Crédito Inmobiliario

Es un contrato por el cual una entidad financiera presta dinero a una persona
natural o juridica para la compra de un bien inmueble: una casa, departamento,
local comercial o, incluso, terreno. Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la obra, compostura, remodelacién y optimizacion de
inmuebles propios; para la compra de terrenos con el propdsito de casa propia, Y,
para la compra de casa terminada en el segmento de crédito Vivienda de Interés

Publico.

El Banco del Austro menciona que “el crédito inmobiliario esta destinado para la
construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la
adquisicion de terrenos destinados a la construccion de vivienda propia; y para la

adquisicion de vivienda terminada” Banco del Austro (2021, p. 23).
Asi también el Banco del Austro establece las siguientes caracteristicas:
e “Vivienda Unica. Monto: minimo $10.000, maximo $170.000

e Segunda vivienda en adelante. Monto: minimo $10.000, hasta el 200% del

patrimonio verificado del cliente
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e Financiamiento de hasta el 80% del avalio bancario, realizado por un
perito calificado por la Superintendencia de Bancos

e Plazo minimo 12 meses, maximo 180 meses

e Con poliza de seguro especializada para vivienda el valor del terreno cubra
el 125% del valor del crédito

e Tasa de acuerdo a tarifario vigente” Banco del Austro (2021, p. 24)

En la actualidad, una de las principales preocupaciones de las empresas es el
manejo adecuado de las finanzas, en virtud que obtener un crédito bancario
podria ayudar a la expansion o acelerar el estancamiento. El andlisis previo para
otorgar un crédito es todo un campo que engloba factores relevantes y
determinantes para la toma de decisiones. Las 5 ¢ del crédito es un método
utilizado por las instituciones bancarias para medir y estudiar la solvencia
financiera de los prestatarios. En otras palabras, es un conjunto de conceptos

sobre los cuales un banco se basa para aprobar o rechazar un préstamo.

Las 5°C del crédito en las cooperativas

Las 5 C del crédito son un conjunto de factores que las instituciones financieras
utilizan al efectuar el analisis de una solicitud de crédito, su nombre se origina a
partir de cada uno de los factores: caracter, capacidad, capital, colateral y

condicione (Hernandez et al., 2017).
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Cuadro 2. Las 5C del Crédito

Factores Concepto
Es el registro de la historia crediticia del cliente, su cumplimiento de las
Carécter obligaciones pasadas. Son las cualidades de solvencia moral que tiene el

deudor tiene el deudor para responder al crédito.

Posibilidad de pago del solicitante de las obligaciones requeridas, para lo cual
se analizan sus estados financieros, para destacar sobre toda la liquidez y las
Capacidad razones de endeudamiento; se lleva a cabo para evaluar la capacidad del
solicitante, para lo cual se toma en cuenta la antigiiedad, el crecimiento de la
empresa, sus canales de distribucion, actividades, operaciones entre otras.

Solidez financiera del solicitante que se refleja por su posicion de propietario,
Capital para lo cual se analiza la deuda del solicitante, en relacion con su capital
contable y sus razones de rentabilidad.

Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios, para
Colateral garantizar el cumplimiento de pago en el crédito, es decir, las garantias o
apoyos colaterales.

Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algin negocio, es
decir, aquellos que dependen de su trabajo. Los negocios en general y las

Condiciones condiciones econémicas sobre las que los individuos no tienen control,
pueden alterar el cumplimiento del pago, asi como su deseo de cumplir con
sus obligaciones.

Fuente: modificado a partir del autor (Hernandez et al., 2017)

Indicadores de gestion

Son la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso,
cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialada una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segun el caso. Las instituciones utilizan los indicadores financieros
para medir su éxito en la ejecucion de la planificacion estratégica dentro del Plan
Operativo Anual (POA). Normalmente, las instituciones utilizan los indicadores de
gestion porque aumentan la motivacion del equipo, apoyan e influyen en los
objetivos estratégicos y fomentan el crecimiento personal y organizativo.
“Un indicador de gestion es una forma de medir si una empresa, unidad, proyecto

0 persona ha logrado sus metas y objetivos estratégicos” (Roncancio, 2017, p. 2).

Indicador de eficiencia

Permite que se detecten desperdicios de recursos que reduciran su productividad.
“Los indicadores de eficiencia miden el grado de ejecucién del proceso, se
centran en como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos

utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad” (Sanchez, 2019, p.


https://gestion.pensemos.com/que-son-indicadores-de-gestion-o-desempeno-kpi-y-para-que-sirven
https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
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2). Los indicadores de eficiencia empresarial permiten en si evaluar el grado de
consecucion y cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su utilidad depende de
que, a la hora de proceder a su definicion y establecimiento se garantice su
fiabilidad y consistencia, lo cual evita ambigtiedades.

Indicador de eficacia

Mide el grado de alcance de los resultados, es decir, el enfoque es en la
realizacion y no en los recursos gastados para llegar a dicho resultado. Para
Jiménez (2020), menciona que “El indicador de eficacia mide el logro de los
resultados propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los
aspectos correctos del proceso” (p. 2). En fin, los indicadores de eficacia tienen
enfoque en el producto y en el resultado obtenido y, estan directamente
relacionados con la satisfaccion de los clientes. Justamente por eso es que se
relacionan mas con cuestiones tales como la atencion, la satisfaccion, la

puntualidad y la confiabilidad.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacion

El presente estudio parte de una investigacion descriptiva pues se puede realizar
registros, analisis e interpretacion de la naturaleza actual del problema
enfocandose en establecer conclusiones dominantes, que permiten esclarecer
dudas y probleméaticas que se presenten al momento del estudio. Segun Bernal
(2016), consiste en un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de crear una

estructura o comportamiento.

Dentro de los métodos el estudio trabaja con el inductivo y deductivo, pues
presentan potencialidades como método de construccion de conocimientos en un
primer nivel, relacionado con regularidades externas del objeto de la
investigacion, (Pereira, 2020). Ademas, estos métodos permiten establecer
estrategias de razonamiento logico, porque el método inductivo utiliza indicios
individuales para llegar a una conclusion general, mientras que el deductivo

permitira usar elementos generales para llegar a una conclusion concreta.

Posteriormente el estudio tiene un enfoque cuantitativo puesto que se utiliza la
recoleccion y analisis de los datos que permiten definir correctamente el
problema, para contestar preguntas y establecer patrones de comportamiento de
la poblacion en estudio mediante relacion funcional de las variables, para el
correcto analisis de la informacion. En efecto enuncia Galeano (2017) que: Los
estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista

desde una perspectiva externa y objetiva.

De igual modo el estudio posee un estudio cualitativo, debido a que ayuda a
entender el fendmeno social y sus tipologias, como es el caso de lo investigado
en cuanto al tema propuesto “Analisis de riesgo crediticio”. Para ello se reune la
informacion que da valides en el estudio, mediante estrategias que permiten
establecer un andlisis interno y externo y la creacién de conclusiones que derivan

en; fortaleza, amenazas, debilidades y oportunidades. Al respecto los autores
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Pérez & Blasco (2017), sefialan que estudia la realidad en su contexto natural y
como sucede, al sacar e interpretar los fenomenos de acuerdo con las personas

implicadas (p. 25).

Las modalidades que se utilizan son, la bibliogréfica-documental y de campo. La
primera porque permite recabar informacion mediante material informativo como;
libros, revistas de divulgacion o de investigacion, sitios web y demas informacion
necesaria que sustento el estudio. El estudio documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios (Fidias G, 2016). El segundo parametro se aplica para describir el
comportamiento de las variables establecidas, de esta manera se establece
estrategias que permiten identificar las falencias y errores para ser descrito e
interpretado desde su naturaleza. El autor Arias (2017), cita que: “la investigacion
de campo es la recopilacion de informacion fuera de un laboratorio o lugar de

trabajo”.

Unidad de analisis: cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda.

Poblacion: estd conformada por el personal de la COAC “El Calvario” Ltda.,

conformado de la siguiente manera:

Tabla 2. Poblacion de la cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda.

Categoria Poblacién Instrumento

Gerente 1 Entrevista
Oficial de cumplimiento 1
Jefe de crédito 1
Auxiliar de cartera 1
Jefe de Servicio al cliente 1
Asistente de servicio al cliente 1
1
1
3

Encuesta

Contador
Auxiliar contable
Cajeros

Total 11
Fuente: modificado a partir de cooperativa de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda.

Por otro lado, no es necesario realizar el calculo de la muestra debido a que la

poblacién es finita.
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Con referencia a las técnicas e instrumentos de investigacion se aplica la técnica
de la encuesta pues permite obtener informacion estructurada y homogénea de
toda la poblacion que se analiza. La encuesta es una técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador
(Merino M, 2016, p. 82). Esta permite abordar un cuestionario que se plantea con
preguntas cerradas a toda la poblacion por igual se encontrd hallazgos que dieron
validez al problema encontrado en la cooperativa. Segun Baena (2017), el
cuestionario es el instrumento fundamental de las técnicas de interrogacion, pues
plantea una serie de preguntas para extraer determinada informacion de un grupo

de personas.

Cronograma de aplicacidon de cuestionario

Tabla 3. Cronograma de aplicacion de cuestionario.

Poblacién Cantidad Herramienta Agosto del 2021

Gerente 1 Entrevista

Oficial de cumplimiento 1 Cuestionario
Jefe de crédito 1 Cuestionario
Auxiliar de cartera 1 Cuestionario
Jefe de Servicio al cliente 1 Cuestionario
Asistente de servicio al cliente 1 Cuestionario
Contador 1 Cuestionario
Auxiliar contable 1 Cuestionario
Cajeros 3 Cuestionario

Total 11

Fuente: poblacién de la cooperativa de ahorro y crédito “el Calvario” Ltda.

Validacion de estudio

En referencia al procedimiento de validacion de estas herramientas, se pretende
someter a una revisibn y aprobacion de especialistas en los temas de
metodologia y riesgos crediticios que es el tema principal de investigacion; estos
especialistas deben analizar la concordancia respectiva de los objetivos,
herramientas, técnicas e indicadores utilizados en la investigacion de acuerdo con

estos criterios:

1. Pertinencia: evaluar la concordancia de las preguntas planteadas y la

relacion entre los objetivos escritos y los aspectos desarrollados.
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2. Adecuacion: se evalla la relacion de los contenidos con el trabajo de
campo en la institucion, como opiniones de trabajadores del area operativa
y financiera.

3. Redaccion: analizar si existe claridad en la gramatica y en la construccion
de la idea en cuanto al uso de palabras y vocabulario para el apartado de

metodologia y sus herramientas.

2.2. Caracterizacion de la COAC “El Calvario” Ltda.

Historia

En el afio de 1997 en la casa del sr. Manuel Manotoa se reinen 23 personas por
iniciativa de tres compafieros que formaban parte del cabildo de la comunidad el
Calvario. Apoyado por el Ingeniero Juan Escobar promotor de la Fundacion
Pastaza quien en ese entonces trabaja con grupos organizados en proyectos de

crianza de especies menores, huertos familiares, forestales y otros.

Este grupo de personas se organizan para formar parte de estos proyectos y
mejorar el sistema socio econdémico y crear una cultura organizativa, empezaron
con un nombre a la organizacion como grupo de granjeros el Calvario, nombraron
una directiva para que represente y gestione en bien de la organizacion, de esta
manera empezaron a trabajar en proyectos pequefios y reforzaron la organizacion
y el apoyo del ing. Escobar, cada instante seguia mas insistente e incentivaba a

seguir adelante con el proyecto.

En 1999 la produccion de nuestra asociacion piscicola dio confianza de crear una
caja de ahorros para el beneficio de los socios, pero dichos fondos no cubrian las
necesidades requeridas, lo cual obligo a la busqueda de una entidad financiera
para cubrir dichas necesidades, como es el FEPP de Riobamba con su
representante el Sefior Fausto Sanaguano incentivo a formar parte de la Union de
cooperativas rurales de Tungurahua y apoyé a extender un crédito a la
organizacion, tras haber encontrado dicha institucion y realizado la gestion

correspondiente obtuvieron un crédito de $15.000.000 millones de sucres el
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mismo que fue cubierto en un plazo antes de lo solicitado, entonces decidieron
solicitar un nuevo crédito con el afan de capitalizar la caja y poder servir a los

socios y quienes necesitaban de los servicios.

En el afio 2000 comenzaron a extender pequefios créditos con un interés del 3%
mensual, asi llegaron a obtener una capitalizacion de caja, pero necesitaban mas
capital por lo que volvieron a solicitar otro crédito de 65.000.000 millones de
sucres en la misma institucion FEPP para solventar los créditos solicitados,
también requerian que la institucién sea legal, para obtener mejor credibilidad y

confianza de los socios.

En este mismo afio la organizacion necesitaba capacitarse en distintas areas para
seguir adelante y servir mejor a la comunidad, por lo que solicitaron a la institucion
del FEPP Riobamba que les apoyen en la capacitacion, y asi es como se creo los
anhelos gracias a esta institucion. En el afio 2001 todos los socios acordaron
formar una pre-cooperativa de ahorro y crédito y comenzaron a realizar el tramite
correspondiente ante el Ministerio de Bienestar Social de Tungurahua, pues
busca que la pre-cooperativa sea una cooperativa reconocida con un Registro
Oficial.

Transcurrido un afio de tramite ante el Ministerio correspondiente, un 18 de
octubre del afio 2002, el Ministerio de Bienestar Social reconoce como una
entidad Financiera Juridica con un Registro Oficial N° 037, y desde ese entonces

pasaron a ser cooperativa de ahorro y crédito "El Calvario Ltda."

Ubicacioén

e Canton Tisaleo, Provincia Tungurahua
e Calles: 17 de Noviembre y Cacique Tisaleo
e Teléfonos: 032751442 — 0985569189

e Email. coacelcalvario@hotmail.com


mailto:coacelcalvario@hotmail.com
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Mision

Es una institucion de finanzas populares y solidarias qua busca el desarrollo
integral de la poblacion marginada del Ecuador en las Areas rurales y urbano
populares, a través de la prestacién de servicios financieros y no financieros y el

fortalecimiento de las organizaciones productivas.

Vision

Ser una entidad financiera sélida y en permanente crecimiento, referente a nivel
local, provincial y nacional, en el apoyo al desarrollo de las finanzas populares y
solidarias del pais, que preste productos y servicios financieros eficientes
orientados a la generacion de empleo y a la produccién, logrando la satisfaccion

de nuestros socios, clientes y colaboradores.

Principios

e Membresia abierta y voluntaria.

e Control democratico de los miembros.

e Participacion econdémica de los miembros.
e Autonomia e independencia.

e Educacion, formacion e informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

Valores

e Transparencia
e Honestidad

e Agilidad

e Accesibilidad

e Profesionalidad



Innovacion
Respeto
Cooperacion
Lealtad
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Estructura Organizacional

llustracion 2. Estructura organizacional
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Calvario” Ltda.
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2.3. Descripcion del riesgo crediticio en la COAC “El Calvario” Ltda.

En el ambito interno de las cooperativas ya sea por la inadecuada administraciéon
o falta de conocimiento, se ha notado que la mayoria no cumplen con los
indicadores necesarios de liquidez, capital, rentabilidad, entre otros, lo cual
ocasiona que existan riesgos financieros y se dé el incumplimiento de objetivos y
metas de la organizacion, e irregularidades en su informacion financiera. En base
a los resultados establecidos en los capitulos anteriores y con la aplicacion del
cuestionario aplicado a las 10 personas (poblacion de estudio) de la cooperativa
de ahorro y crédito “El Calvario” Ltda., Asi como también la respectiva entrevista

al gerente general se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 4. Riesgo financiero

Si No
No. Pregunta Fa r Fa Fr
1 ¢, Conoce usted que es el riesgo crediticio? 3 27% 7 73%
Total 100%

Analisis e interpretacion:

El 27% de los encuestados comentan que si conocen que es el riesgo crediticio y el 73%
desconocen. Conocer qué es el riesgo crediticio, y que el personal se involucre en procesos para
mitigarlo es una ventaja competitiva para la cooperativa, pues al tener bajos indices de morosidad
se garantiza una adecuada gestion financiera y de liquidez.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Procesos de valoracion para emitir un crédito

Si No
No. Pregunta Fa = Ea =
2 ¢La cooperativa cuenta con procesos de valoracion para o o
emitir un crédito? 7 63% 3 27%
Total 100%

Analisis e interpretacion:

El 63% de los encuestados manifiestan que la cooperativa cuenta con procesos de valoracién de créditos,
mientras que el 27% indica que no cuenta. Definir un proceso para cada actividad constituye una herramienta
util, en el caso de la concesion de créditos ayuda a minimizar el riesgo crediticio.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Personal capacitado para la gestion de crédito y cobranzas

No. Pregunta Si No
Fa Fr Fa Fr
3 cla cooperativa cuenta con personal capacitado > 18% 8 82%
para la gestion de crédito y cobranzas?
Total 100%

Andlisis e interpretacion:

El 18% de los encuestados manifiestan que, si existe personal capacitado para la gestion de crédito
y cobranzas, mientras que el 82% indica que no cuenta. Es importante sefialar que si el personal se
encuentra capacitado beneficia de manera positiva a la institucion ya que se puede actuar de
manera correcta en cada proceso.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. La cooperativa controla los créditos y cobranzas

No. Pregunta Si No
Fa Fr Fa Fr
4 JLa _cooperativa cgntrola Io's' predﬂqs y cobranzas 3 27% 7 73%
mediante la aplicacién y medicién con indicadores?
Total 100%

Anédlisis e interpretacion:

El 27% de los encuestados manifiestan que la cooperativa controla los créditos y cobranzas
mediante la aplicacion y medicién con indicadores, mientras que el 73% indica que no controla. Una
herramienta Util para la medicién y control de los créditos y cobranzas es la aplicacién de
indicadores, lo cual proporciona criterios para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Conocimiento de indicadores PERLAS

No. Pregunta Si No
Fa Fr Fa Fr
5 ¢, Conoce usted, que son los indicadores PERLAS? 0 0% 10 100%
Total 100%

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados desconoce que son los indicadores PERLAS y su utilidad en la
medicion de los riesgos crediticios. Un criterio financiero atil para contar con herramientas de
medicion financiera es: “Todo lo que se puede medir, se puede controlar”, y esto se logra con la
aplicacion de indicadores financieros como son los indicadores PERLAS.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Condiciones de crédito y cobranza aplicadas son eficientes

Si No
No. Pregunta Fa Fr Fa Fr
6 ¢ Considera gsted que Ia; _cond|C|ones de crédito y 0 0% 10 100%
cobranza aplicadas son eficientes?
Total 100%

Analisis e interpretacion:
El 100% de los encuestados indican que las condiciones de crédito y cobranza aplicadas no son
eficientes. Una politica de crédito correcta garantiza una adecuada recuperacion.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Riesgo crediticio en la cooperativa

No. Pregunta Si No
Fa Fr Fa Fr
7 ¢Con5|derq usted que un elevado riesgo pre_dltlcm en 7 73% 3 270
la cooperativa afectara directamente a la liquidez?
Total 100%

Andlisis e interpretacion:

El 73% de los encuestados considera que un elevado riesgo crediticio en la cooperativa afectara
directamente a la liquidez, mientras que el 27% manifiesta que no. La liquidez de la cooperativa esta
directamente relacionada con el riesgo crediticio, de alli administrar de manera correcta el riesgo
crediticio garantiza la estabilidad de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 31. ;,Qué es una estrategia?

Si No
No. Pregunta Fa Fr Fa Fr
8 ¢ Conoce usted que es una estrategia? 0 0% 10 100%
Total 100%

Anédlisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados desconocen que es una estrategia. Una estrategia es un proceso Util
para la toma de decisiones orientado a mejorar o administrar un fenémeno interno como en el caso
de la cooperativa: El riesgo crediticio y la liquidez.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 42. Modelo de medicién del crédito

No. Pregunta Si No
Fa Fr Fa Fr
10 ¢, Conoce usteql Si la copperatlva cuenta con un 0 0% 10 100%
modelo de medicién del crédito?
Total 100%

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiestan que la cooperativa no cuenta con un modelo de medicién
del crédito. Un modelo de medicion del crédito respecto a las condiciones y garantias del solicitante
del crédito, evalla ademas varios factores hasta llegar a determinar el grado de riesgo del crédito al
entregarlos.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados de la entrevista aplicada al gerente general de la cooperativa

Durante una breve entrevista al gerente general de la cooperativa de ahorro y
crédito “El Calvario” se identificé que si posee conocimiento de que es el riesgo
crediticio pero que desconoce cémo disminuirlo en caso de que se presente en la
instituciéon. Asi también indico que no existe control de las operaciones y menos
aun un plan para administrarlo. Pese a que la cooperativa ha crecido, no existe ni

un responsable ni un departamento que analice el riesgo crediticio, lo que ha
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hecho que en ocasiones se incurra en riesgos significativos.

En cuanto a los productos financieros que ofrece la cooperativa presentan
problemas directamente relacionados con la cartera de crédito, pues existen
socios que no cancelan a tiempo sus obligaciones, esto se cree que es por qué; el
desempleo, confinamiento (COVID-19), economia paralizada en todo el pais,
entre otros factores. Es importante sefialar que la cooperativa no aplica ninguna
herramienta de analisis financiero, lo que ha hecho que la toma de sus decisiones

se lo maneje de forma empirica.

Es por estas razones que el gerente general de la cooperativa expone estar de
acuerdo en efectuar un andlisis financiero de la institucion con el fin de identificar
Si existe riesgos eminentes, para posteriormente tomar las medidas correctivas y
tratar de disminuirlos, a mas de ello manifestdé que seria bueno que se les ayude
con el establecimiento de estrategias en base a su situacion actual, ya que seran

tomadas en cuenta al momento de efectuar su Plan Operativo Anual Institucional.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Andlisis del sistema de monitoreo PERLAS

Sirve como instrumento de evaluacion de la administracion de la COAC “El
Calvario” Ltda., desde diferentes perspectivas, estos componentes son
Proteccion, Estructura financiera, Calidad de Activos, Tasas de rendimientos y
costos, liquidez y Sefnales de crecimiento. Cada letra de la palabra PERLAS mide

un area clave de las operaciones de las cooperativas.

Proteccién

P1: Provisiones para Préstamos Incobrables > 12 meses

Propdsito: medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en
comparacion con las provisiones requeridas para cumplir todos los préstamos con

morosidad mayor a 12 meses.

Formula:
p1 Provision para préstamos incobrables
~ Provisién requerida para prestamos con morosidad > 12 meses
Tabla 53. Provision para préstamos incobrables
Provisién para préstamos incobrables
Caddigo Cuenta COAC “El Calvario”
1499 Provision para cuentas incobrables $-58.748,79

Total $-58.748,79

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 64. Provisién morosidad > 12 meses
Provision requerida para préstamos con morosidad > 12 meses

Cadigo Cuenta COAC “El Calvario”
144925 De mas de 360 dias $-
145025 De mas de 360 dias $1.678,42
145125 De mas de 360 dias $-
145225 De mas de 360 dias $777,95
145325 De mas de 360 dias $-

145425 De mas de 360 dias $-
145725 De mas de 360 dias $-
145825 De mas de 360 dias $-
146025 De mas de 360 dias $-
147025 De mas de 360 dias $-
Total $2.456,37

Fuente: elaboracion propia

Célculo:

Tabla 75. Calculo del indicador de proteccién - P1

Férmula Valores % Meta

Provision para préstamos incobrables
COAC “El . ] . $58.748,79
. P1= Provision requerida para préstamos con ——— -24% 100%
Calvario” _ $2.456,37
morosidad>12 meses

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Con los datos obtenidos se observa que la cooperativa “El Calvario”,
presenta un resultado negativo de -24%, en vista que la Provision para Préstamos
Incobrables asciende a un valor de $-58.748,79, mientras que la Cartera Vencida
mayor a 12 meses corresponde a $2.456,37; significa que la cooperativa cuenta
con el nivel bajo de proteccion, lo que hace que no cuente con una proteccion
adecuada para préstamos con morosidad mayor a 12 meses y a su vez al tener
resultados por debajo de la meta establecida hace que sean una cooperativa de

poca confianza y seguridad.
P2: Provisiones para Préstamos Incobrables < 12 meses
Propésito: medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables

después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con

morosidad mayor a 12 meses.



Férmula:

Caodigo
144925
145025
145125
145225
145325
145425
145725
145825
146025
147025

14
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1457

1458

1459
1460
1466

1468
1470
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Provisién para préstamos incobrables

Provisién Requerida para Préstamos Morosos < 12 Meses

Tabla 86. Provisién < 12 meses

Provision requerida para préstamos con morosidad < 12 meses

Cuenta
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De més de 360 dias
De mas de 360 dias
Cartera de créditos
Cartera de créditos comercial prioritario vencida
Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
Cartera de crédito inmobiliario vencida
Cartera de microcrédito vencida
Cartera de crédito productivo vencida
Cartera de crédito comercial ordinario vencida
Cartera de créditos de consumo ordinario vencida

Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada
vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada
vencida

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida

Cartera de microcrédito refinanciada vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada vencida
Cartera de microcrédito reestructurada vencida

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada
vencida

Total

Fuente: elaboracién propia

COAC “El Calvario”
$-
$1.678,42
$-
$777,95
$-
$-
$-
$-
$-
$-
$836.435,37
$-
$7.237,73
$-
$7.710,94
$-
$-
$346,70

$854.187,11
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Calculo:

Tabla 97. Célculo del indicador de proteccién - P2

Formula Valores % Meta

COAC “El
Calvario” Provision para préstamos incobrables $-58.748,79
P2="Provision Requerida para Prestamos  $854.187,11
Morosos < 12 Meses )
Fuente: elaboracion propia

-0,07% 35%

Andlisis: con base a los datos obtenidos se observa que la cooperativa “El
Calvario” tiene el resultado negativo para cumplir la meta establecida es decir un -
0,07%, entonces la cooperativa en estudio no cuenta con la proteccion necesaria
para sus préstamos con morosidad menor a 12 meses, estos resultados no son
buenos para sus socios debido que crea cierto grado de incertidumbre, de

inseguridad y desconfianza.

P6: Solvencia

Propdsito: medir el nivel de Proteccion que tiene la cooperativa de ahorro y
crédito para ahorros y aportaciones de asociados en el caso de la liquidacion de

los activos y pasivos de la cooperativa de ahorro y crédito.

Férmula:

(Activo + total provisiones) — (cartera vencida > 12)
+ 0,35(total cartera vencida — cartera vencida > 12)

P6 = + pasivos total provisiones — obligaciones con el ptblico)

Obligaciones con el puiblico + Capital social

Tabla 18. Activo y Pasivo
Activo — Pasivo

Cddigo Cuenta COAC “El Calvario”
1 Activo $1.147.706,23
2 Pasivo $816.960,28
Total $1.964.666,51

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 19. Obligaciones con el publico
Obligaciones con el publico y capital

Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
21 Obligaciones con el pablico $586.640,34
31 Capital social $209.883,73

Total $796.524,07

Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 10. Célculo del indicador de Proteccion — P6

Féormula Valores % Meta

(Activo + total provisiones)-

(cartera vencida > 12)+

0,35(total cartera vencida -

cartera vencida > 12)+

pasivos total provisiones -

obligaciones con el publico)
P6= (Obligaciones con el publico +
Capital social )

$1.964.666,51

2% =111%
$796.524,07

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: El nivel 6ptimo para este indicador al ser su resultado mayor o igual a
111%, en los datos obtenidos se observa que la cooperativa representa el 2%,
esto significa, que la proteccion de cada cooperativa para hacer frente a sus
obligaciones y aportaciones no son suficientes, ya que al darse una liquidacion de

la institucion sus activos no cubriran los pasivos de los socios.

Estructura financiera:

El: Prestamos Netos

Propdsito: medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de

préstamos.

Férmula:

Préstamos Netos
~ Activo Total
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Tabla 111. Cuentas de préstamos netos

Préstamos netos

Caodigo Cuenta COAC “El
Calvario”
14 Cartera de Créditos $836.435,37
1499 Provision para cuentas incobrables $-58.748,79
Total $777.686,58

Fuente: elaboracion propia

Tabla 122. Cuentas del activo total

Activo total
Codigo Cuenta COAC “El
Calvario”
1 Activo $1.147.706,23
Total $1.147.706,23

Fuente: elaboracion propia
Calculo:
Tabla 133. Cartera de crédito

Formula Valores % Meta
Préstamos Netos $777.686,58
1= 1% 70-80%
Activo Total $1. 147.706,23

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Al aplicar la formula se observa que la cooperativa en el 2020
representa el 1%, esto significa que no todos sus recursos econOmicos se
encuentran concentrados en la cartera de préstamos. Para enfatizar la cartera
gue tenga una institucion, es considerada como un activo que proporciona la
mayor rentabilidad a un ente econémico, la cooperativa no se encuentran dentro
del rango establecido, esto significa que la cooperativa no realiza de manera

eficiente el rol de intermediacion financiera.

E2: Inversiones Liquidas

Propésito: medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto

plazo.
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Formula:
E2 — Inversiones Liquidas
Activo Total
Tabla 144. Cuentas de inversiones liquidas
Inversiones liquidas
Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
11 Fondos disponibles $134.039,76
Total $134.039,76
Fuente: elaboracion propia
Tabla 155. Activo total
Inversiones liquidas
Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
1 Activo Total $1.147.706,23
Total $1.147.706,23
Fuente: elaboracion propia
Célculo:

Tabla 166. Inversiones liquidas

Formula Valores % Meta

_ Inversiones Liquidas $134.039,76

= 0,12% <16 %
E2 Activo Total $1.147.706,23 0 ¢

Fuente: elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a los datos se observa que la cooperativa presenta un
excedente del 1%, lo cual significa que no cumplen segun lo establecido. La
cooperativa indica que de acuerdo al valor de su activo total realizan inversiones
del 10%, respectivamente, esto indica que mantienen inversiones a corto plazo

adecuadas sin poner en riesgo el valor de sus activos.

E3: Inversiones Financieras

Propésito: medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo

plazo.
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Formula:
Inversiones Financieras
- Activo Total
Tabla 177. Cuentas de Inversiones Financieras
Inversiones financieras
Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
13 Inversiones $10.812,55
Total $10.812,55
Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 2818. Inversiones financieras

Férmula Valores % Meta
_ Inversiones Financieras $10.812,55
k2= Activo Total $1.147.706,23 001% <2%

Fuente: elaboracion propia
Analisis: Se observa que la cooperativa mantiene un nivel de inversion bajo a lo

establecido, esto indica que sus inversiones a largo plazo si fueron las
adecuadas.

E5: Depoésitos de Ahorro

Propdsito: medir el porcentaje de activo total financiado con depdésitos de ahorro.

Férmula:

_ Depositas de Ahorro
B Activo Total

E5

Tabla 19. Cuentas de depdsitos de ahorro
Inversiones Financieras
Cddigo Cuenta
21 Obligaciones con el pablico $586.640,34

Total $586.640,34
Fuente: elaboracién propia



Calculo:

Tabla 200. Inversiones financieras
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Férmula Valores % Meta
_ Depositas de Ahorro $586.640,34 0,51 <29
E5 = Activo Total $586.640,34 % e/

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: Con los datos obtenidos al aplicar el método la cooperativa cumple con

la meta establecida de 0,51% respectivamente. Esto manifiesta que la institucion

financiera mantiene excelentes programas de mercadeo y una buena gestion de

captacion.

E7: Aporte de Socios

Proposito: medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de

asociados.
Formula:
E7 — Aportacion.es de Asociados
Activo Total
Tabla 211. Cuentas de aportaciones de asociados
Aportaciones de asociados
Cdbdigo Cuenta COAC “El Calvario”
3103 Aportes de Socios $209.883,73
Total $209.883,73

Fuente: elaboracién propia
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Célculo:
Tabla 222. Aporte de socios

Formula Valores % Meta
$209.883,73
E7 — Aportaciones de Asociados $1.147.706,23 0,18% <20%
B Activo Total

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: Con base a los datos obtenidos se observa que la cooperativa arroja
resultados muy bajos de 0,18%, respectivamente. Esto concluye que las
aportaciones realizadas por los socios financian una parte minima del activo lo
cual impide que la institucién financiera de estudio presente niveles bajos de
crecimiento. Ante la deficiencia presentada se considera pertinente realizar
estrategias para incrementar el nimero de socios y ayuden al financiamiento de

los activos.

E8: Capital Institucional

Propdsito: medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.

Formula:
Capital Institucional
- Activo Total
Tabla 233. Cuentas de capital institucional
Aportaciones de asociados
Cdbdigo Cuenta COAC “El Calvario”

33 Reservas $116.812,38
$116.812,38

Total

Fuente: elaboracién propia
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Calculo:

Tabla 244. Capital institucional

FORMULA VALORES % META
ES — Capital Institucional $116.812,38 210%
a Activo Total $1.147.706,23 0,10%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos se dice que la cooperativa se
encuentra dentro de la meta establecida con un valor de 0,10%. Esta institucion al
cumplir con lo exigido demuestra tener importantes reservas, mismas que
permiten reforzar su patrimonio y hacer frente a riesgos suscitados en momentos

dados.

Rendimientos y costos

R1: Cartera de Préstamos

Propdsito: medir el rendimiento de la cartera de préstamos.

Férmula:
R1 Ingresos por Préstamos
~ Promedio Préstamos Netos
Tabla 35. Cuentas de ingresos por préstamos
Ingresos por préstamos
Cdbdigo Cuenta COAC “El Calvario”
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos $155.113,45
5201 Cartera de créditos $-

Total $155.113,45
Fuente: elaboracién propia
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Tabla 256. Cuentas de promedio préstamos netos

Promedio préstamos netos

Cadigo Cuenta COAC “El Calvario”
14 Cartera de créditos $836.435,37
1499 Provisiones para créditos incobrables $-58.748,79
Total $777.686,58

Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 267. Cartera de préstamos

Férmula Valores % Meta
Ingresos por Préstamos $155.113,45
R1= ’ 0,20% =211,40%
Promedio Préstamos Netos $777.686,58 0 °

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: La cooperativa ha demostrado tener resultados menores a lo
establecido 0,20%, esto significa que no esta otorgado los créditos con tasas de
interés competitivas, y son bajas por lo que no genera rentabilidad en la
institucion. Entonces el rendimiento otorgado por cada cooperativa es inadecuado

porque no se logra cubrir los gastos financieros y operativos que se de en cada
transaccion.

R4: Rendimientos de los Depdsitos

Propdsito: medir el rendimiento de los depdsitos de ahorro.

Férmula:

Costos Final: Depésitos

Promedio Depositos

Tabla 38. Cuentas de ingresos por préstamos

Depositos
Cddigo Cuenta COAC “El Calvario”
410115 Depositos monetarios $2.932,38

Total $2.932,38
Fuente: elaboracién propia
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Tabla 39. Cuentas de ingresos por préstamos
Promedio de depdsitos

Caédigo Cuenta COAC “El Calvario”

210135 | Depositos de ahorro Inicial $280.911,59

210135 | Depositos de ahorro Final $268.013,49
Total $ 548.925,08

Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 40. Cartera de préstamos

Formula Valores % Meta

Costos Final: Depésitos $ 2.932,38
4= : 1% 1,04%
Promedio Depoésitos $ 548.925,08 0,01% ,04%

Fuente: elaboracion propia

Andlisis: Una vez aplicada la formula, se determina que la institucion financiera
por los depdésitos realizados paga tasas pasivas competitivas un valor del 0,01%,
de esta manera se menciona que la cooperativa no genera confianza y sobre todo

no posee captacion de recursos de cada socio.

R7: Rendimientos de los Depdsitos

Propésito: medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el
rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos,

provisiones para préstamos incobrables y otros items extraordinarios.

Férmula:

Margen Bruto
R7

" Promedio Activos
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Tabla 271. Cuentas de margen bruto

Margen bruto

Cadigo Cuenta COAC “El Calvario”
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $724,96
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos $155.113,45

54 Ingresos por servicios $1.706,00
410115 | (Dep6sitos de ahorro) $2.932,38
410130 | (Depositos a plazo) $30.365,47

Total $190.842,26

Fuente: elaboracion propia

Tabla 282. Cuentas de promedio activos

Promedio Activos

Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
1 Activo Inicial $1.034.845,51
1 Activo Final $1.147.706,23
Total $2.182.551,74

Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 43. Rendimientos de los depdsitos

Formula Valores % Meta

Margen Bruto $190.842,26

R7 = Promedio Activos $2.182.551,74

0,087% 10%

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Una vez aplicado la féormula a la cooperativa da como resultados el
0,087%. Esto quiere decir que la institucion financiera cuenta con un mal manejo
de cartera de préstamos y por ende no generan suficientes ingresos para cubrir

los gastos operativos y provisiones para préstamos incobrables.

R8: Gastos Operativos

Propdsito: medir el costo relacionado con la administracion de todos los activos
de la cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del

promedio del activo total e indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.
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Formula:
Gastos Operativos
~ Promedio Activos
Tabla 294. Cuentas de gatos operativos
Gastos operativos
Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
45 Gatos de Operacion $99.952,52
Total $99.952,52
Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 305. R8: Gastos operativos

Férmula Valores % Meta
Gastos Operativos $99.952,52
- ’ 0,05% 5%
Promedio Activos $2.182.551,74 0 0

Fuente: elaboracién propia

Andlisis: La cooperativa cuenta con resultados del 0,05%, por ello es necesario
mantener mayor control en sus gastos operativos para no dejar de estar dentro de
la meta establecida.

Liquidez

L1: Fondos Disponibles

Propdsito: medir la suficiencia de reservas de efectivo Liquido para satisfacer los
retiros de depdésitos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas <30

dias.

Férmula:

Fondos Disponibles
L1

~ Depésitos a Corto Plazo
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Tabla 316. Cuentas de fondos disponibles

Otros ingresos o gastos

Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
11 Fondos Disponibles $134.039,76
Total $134.039,76

Fuente: elaboracion propia

Tabla 327. Cuentas de depositos a cortos plazo

Depdésitos a cortos plazo

Caodigo Cuenta COAC “El Calvario”
2101 Depdsitos a la vista $268.013,49
210305 De 1 a 30 dias $27.310,48
210310 De 31 a 90 dias $46.426,57

Total $341.750,54

Fuente: elaboracion propia
Calculo:
Tabla 48. L1: Fondos disponibles

Formula Valores % Meta
Fondos Disponibles % -

L= oo oD $134.039,76 0,39% 0
Depoésitos a Corto Plazo $341.750 54 20%

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Una vez aplicado el sistema de monitoreo PERLAS se observa que la
cooperativa indica valores que exceden la meta Optima. Esto Significa que la
institucién cuenta con la suficiente liquidez para hacer frente a obligaciones a
corto plazo. Sin embargo, es importante sefialar que no es bueno mantener
fondos de liquidez muy altos y se debe orientar hacia cartera de créditos o realizar

inversiones que permitan un crecimiento adecuado de la institucién financiera.

L3: Activos Liquidos Improductivos

Propésito: medir el porcentaje de activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.
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Formula:
Activos Liquidos Improductivos
- Total Activo
Tabla 49. Cuentas de activos liquidos improductivos
Activos liquidos improductivos
Caodigo Cuenta COAC “El
Calvario”
1101 Caja $26.037,73
Total $26.037,73
Fuente: elaboracion propia
Calculo:

Tabla 330. L3: Activos liquidos improductivos

Férmula Valores % Meta
3 Activos Liquidos Improductivos $26.037,73 0,023% <1%
- Total Activo $1.147.706,23

Fuente: elaboracién propia

Andlisis: La cooperativa cumple con lo 6ptimo para dar resultados menores a

1%, lo cual muestra que sus inversiones en cuentas improductivas son bajas.
Calidad de activos
A1l: Morosidad de Créditos

Propdsito: medir el porcentaje de activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.

Férmula:

_ Morosidad Total
" Cartera Bruta




Caodigo
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1457

1458

1459
1460
1461
1462
1465

1466

1467
1468
1469
1470

Caddigo
14
1499

Tabla 341. Cuentas de morosidad total

Morosidad total

Cuenta
Cartera de créditos comercial prioritario vencida
Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
Cartera de crédito inmobiliario vencida
Cartera de microcrédito vencida
Cartera de crédito productivo vencida
Cartera de crédito comercial ordinario vencida

Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada
vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada
vencida

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida

Cartera de microcrédito refinanciada vencida
Cartera de crédito productivo refinanciada vencida
Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada vencida

Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada
vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada
vencida

Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida

Cartera de microcrédito reestructurada vencida
Cartera de crédito productivo reestructurada vencida

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada
vencida

Total
Fuente: elaboracion propia
Tabla 352. Cuentas de cartera bruta
Cartera bruta
Cuenta

Cartera de créditos

Provisiones para créditos incobrables

Total

Fuente: elaboracién propia
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COAC “El Calvario”
$-
$7.237,73
$-
$7.710,94
$-

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$-
$-

$14.948,67

COAC “El calvario”

$836.435,37

$ -58.748,79
$777.686,58
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Calculo:
Tabla 363. Al: Morosidad de créditos

Férmula Valores % Meta
Morosidad Total $14.948,67

— e ror o 0,019% <5%

Cartera Bruta $777.686,58 °

Fuente: elaboracion propia
Analisis: La cooperativa en estudio presenta valores del 0,019%, los resultados
expresados son razonables ya que mantienen un proceso efectivo de

recuperacion de cartera y tiene bajos indices de morosidad.

A2: Activos Improductivos

Propdésito: medir el porcentaje de activo total que no produce un ingreso.

Férmula:
Activo Improductivo
h Activo Total
Tabla 374. Cuentas de activo improductivo
Activo improductivo
Caodigo Cuenta COAC “El
Calvario”
1101 Caja $26.037,73
110305 Banco Central del Ecuador $9.956,19
16 Cuentas por cobrar $9.428,57
17 Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento $13.614,58
mercantil y no
utilizados por la institucién
18 Propiedades y equipo $135.096,72
1904 Gastos y pagos anticipados $-
1905 Gastos diferidos $8.226,43
1990 Otros $52,25
Total $202.412,47

Fuente: elaboracién propia
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Célculo:

Tabla 55. A2: Activos improductivos

Férmula Valores % Meta
1- Activo Ifnproductivo $202.412,47 018%  <5%
Activo Total $1.147.706,23

Fuente: elaboracion propia
Analisis: La cooperativa da resultados altos del 0,18%, esto evidencia una

deficiente gestion en los recursos captados ya que la participaciéon de los activos
improductivos no es moderada.

Seflales de crecimiento

S1: Crecimiento Activo Total

Propdésito: medir el crecimiento del activo total del afio hasta la fecha.

Formula:

Total Activo Ano Final

- Total Activo Afo Inicial

Calculo:

Tabla 386. Crecimiento activo total

Formula Valores % Meta

Total Activo Afo Final

>
= - — — $1.147.706,23 1.1% 70
Total Activo Afo Inicial 1,034,845 51 10,27%

Fuente: elaboracién propia

Analisis: La cooperativa presentan valores del 1.1%, esto demuestra que la

instituciéon mantiene una gestion negativa al mantener una disminucion en sus

activos.
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3.2. Calculo de Indicadores de Eficiencia y Eficacia

Ya realizada la tabulacion, andlisis e interpretacién de datos se procedio al célculo
de indicadores de eficiencia y eficacia los cuales nos permiten medir la eficiencia
y eficacia de la gestidon de los créditos otorgados de la COAC. “El Calvario” Ltda.,
afo 2020.



Tabla 397. Célculo de los indicadores de Eficiencia — Eficacia
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Indicador

Formula

Calculo

Andlisis

Eficiencia

Cumplimiento de

Eficiencia =

Créditos otorgados * 100

Meta del ano

Eficiencia= 489 *100
500

La cooperativa, posee un 97% de
eficiencia en lo que respecta a la
otorgacién de créditos.

metas Eficiencia = 0,97 * 100
Eficiencia= 97%
— . -
Eficiencia Eficiencia= 11 100 La cooperativa posee un total de

% de empleados
capacitados en
Proceso de Créditos

Eficiencia = # de Empleados capacitados * 100
— Total empleados

11
Eficiencia=1 * 100%

Eficiencia= 100%

11 empleados entre el
Departamento de captacion y el
Departamento de crédito y
cobranza. Enlo que representa a
la Eficiencia se encuentra en un
100%.

Eficacia

Cumplimiento de

Eficacia= # de Créditos que cumplen requisitos * 100

Total de carpetas recibidas

Eficacia= 420 *100
500

Eficacia = 0,84 * 100%
Eficacia= 84%

El 84% de carpetas analizadas
poseen todos los requisitos,
mientras que la diferencia por el
incumplimiento de algunos
requisitos su carpeta es rechazada

Requisitos i
para representar un porcentaje del
6%.
Eficacia= 13 *100 Del total de las solicitudes
Eficacia 450 comprobadas el 3% se encuentran

Control de Solicitudes

Eficacia= # de Solicitudes de créditos archivados *100

Total de carpetas comprobadas

Eficacia = 0,028 * 100%
Eficacia= 3%

archivadas debido a que no se da
continuidad con el proceso.

Eficacia

Concesion de
Créditos

# de Créditos aprobados *100

Total de créditos solicitados

Eficacia= 489 * 100
520

Eficacia = 0,94 * 100%

Eficacia = 94%

El nivel de otorgamiento de crédito
con relacion a las solicitudes
recibidas es el 94%, un porcentaje
optimé para la COAC. Pues se
realiza un andlisis econémico en
base a las 5Cs de créditos en
condiciones (caracter, capacidad,
capital, colateral y condiciones).

Fuente: modificado a partir de Jimenéz (2020)



3.3. Situacién actual de la COAC “El Calvario” Ltda.

El objetivo principal de andlisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre
la forma en que el objeto estudiado sera capaz de enfrentar los cambios y las
turbulencias del entorno a partir de sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, permite establecer estrategias para el mejoramiento de la
cooperativa en los referentes a la cartera de crédito.

Tener presente los factores internos, es posible determinar las fortalezas de
la cooperativa, tales como: la ubicacion fisica de las instalaciones permite un
facil acceso para sus afiliados y ciudadania en general; la preferencia al
momento de invertir en la cooperativa con referencia a los competidores; sus
sistemas y equipos actualizados le permiten brindar y mantener un correcto
servicio y llevar a cabo su mision de manera eficiente en beneficio de sus
socios, ofrecio una atencidn personalizada tanto en lineas de crédito como en

otros servicios que cubren estas formas de necesidades existentes.

El estudio identific6 como debilidades la falta de una revision periodica de la
cartera de crédito, que les permita desarrollar actividades y tacticas a favor
de la COAC; la informalidad en la administracion gerencial mantiene
inconsistencia en la delegacion de responsabilidades y funciones, incidié en
la falta de capacitacion del personal. En cuanto a la cartera de crédito, se han
demostrado altos niveles de morosidad, baja productividad y falta de
provisiones, lo que lleva a una escasa recuperacion de la cartera. Como
resultado de todos estos problemas, sus socios tienen poco interés en

comprometerse con el pago correcto de sus deudas.

Se tom6é en cuenta los componentes externos, y se identificaron las
siguientes oportunidades: el amparo de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), que beneficia a las instituciones que operan en el
area econdémico popular; existe una gran demanda de crédito al consumo a
nivel nacional, lo que crea la oportunidad de aumentar y optimizar la

adquisicién de nuevos socios. Existe una confianza generalizada por parte de
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los socios y ciudadania en solicitar lineas de crédito a las instituciones

financieras cooperativas. Actualmente, los avances tecnoldgicos permiten

construir un programa financiero seguro para evitar fallas de cualquier tipo.

Las amenazas que surgieron en este analisis al final es el crecimiento de las

tasas de interés activas, la actual recesion econdmica del pais que genera

inestabilidad financiera, la falta de una cultura de ahorro en la poblacién en

general y el crecimiento acelerado de las tasas de interés.

Tabla 58. Matriz FODA
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Andlisis FODA

Factores internos

Debilidades (-)

1 Falta de una revision periodica de la
cartera de crédito

2 Informalidad en la administraciéon
gerencial

3 Falta de capacitacion del personal

4 | Altos niveles de morosidad, baja
productividad y falta de provisiones

Fortalezas (+)
1 Ubicacion fisica de las instalaciones

2 Preferencia al momento de invertir
en la cooperativa
3 Sistemas y equipos actualizados

4 | Atencién personalizada tanto en
lineas de crédito como en otros
servicios

Factores externos
Amenazas (-)

Crecimiento de las tasas de interés activas

Actual recesion econémica del pais que
genera inestabilidad financiera

Falta de una cultura de ahorro en la
poblacién en general

Crecimiento acelerado de las tasas de
interés.

Oportunidades (+)
Amparo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Gran demanda de crédito al consumo a
nivel nacional
Confianza generalizada por parte de los
socios y ciudadania
Programa financiero seguro para evitar
fallas de cualquier tipo

Fuente: elaboracion propia



Tabla 59. Matriz Cruzada FODA
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Matriz cruzada

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

F1 | Ubicacion fisica de las instalaciones

D1 | Falta de una revision periodica de la cartera de crédito

Preferencia al momento de invertir en

F2 .
la cooperativa

D2 Informalidad en la administracion gerencial

F3 | Sistemas y equipos actualizados

D3 | Falta de capacitacion del personal

F4

de crédito como en otros servicios

Atencion personalizada tanto en lineas

Altos niveles de morosidad, baja productividad y falta de

D4 -
provisiones

Oportunidades (+)

Estrategia FO (E)

Estrategia DO (C)

01

Amparo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS)

02

Gran demanda de crédito al consumo a
nivel nacional

03

Confianza generalizada por parte de
los socios y ciudadania

04

Programa financiero seguro para evitar
fallas de cualquier tipo

(F2- O2) Acuerdos con otras cooperativas
(F4 — O3) Ofrecer lineas de crédito

(F3 — O4) Capacitaciones al personal con
lo referente a los créditos

(D1 - 0O3) Desarrollar un programa de cultura de pago al socio
(D3 - 0O1) Disefiar un manual de funciones para orientar y
distribuir apropiadamente las funciones de los colaboradores
de la COAC.

(D - 0O3) Optimizar el proceso de concesion de créditos

Amenazas (-)

Estrategia FA (M)

Estrategia DA (A)

Al

Crecimiento de las tasas de interés
activas

A2

Actual recesién econémica del pais que
genera inestabilidad financiera

A3

Falta de una cultura de ahorro en la
poblacién en general

A4

Crecimiento acelerado de las tasas de
interés

(F4 - A2) Incrementar la concesion en
créditos de todas las carteras de la COAC

(D1- A2) Realizar seguimiento a los créditos concedidos
(D4- A3) Establecer un plan para reducir la morosidad de la
cartera

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Estrategias para un manejo adecuado del riesgo crediticio y la

liquidez

Evaluacion de Estrategias

Con toda la informacion recolecta en las matrices FODA, DAFO y Cruzada, se
obtiene tacticas del caso de estudio, informacién que ayuda a llevar a cabo con el
proposito estratégico del estudio.

Tabla 400. Matriz Evaluacién de Estrategias
Evaluacion de estrategias Ponderacion
Alto Medio Bajo
©) 3) (1)

Estrategia FO
Acuerdos con otras cooperativas

Ofrecer lineas de crédito

Capacitaciones al personal con lo referente a los créditos

Estrategia DO
Desarrollar un programa de cultura de pago al socio

Diseflar un manual de funciones para orientar y distribuir
apropiadamente las funciones de los colaboradores de la
COAC.

Optimizar el proceso de concesién de créditos

Estrategia FA
Incrementar la concesion en créditos todas las carteras de la
COAC

Estrategia DA
Realizar seguimiento a los créditos concedidos

Establecer un plan para reducir la morosidad de la cartera

o0 © © 00 000

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo investigativo, el analisis de los datos permite al

investigador realizar las siguientes conclusiones:

La fundamentacion tedrica del riesgo crediticio en instituciones financieras
a partir del criterio de diversos autores nacionales e internaciones, se
determina que en este tipo de contingencia es necesario conocer el manejo
técnico y metodoldgico de la cartera de crédito, para evitar pérdidas
financieras, y desvio de recursos, producto de debilidades y errores en los
procesos, normativas, politicas, empleados, control interno y sistemas

tecnologicos, existentes en la cooperativa.

El diagnodstico de la cartera de crédito actual en la cooperativa de ahorro y
crédito “El Calvario” Ltda., para una correcta segmentacion de los
préstamos otorgados, mediante la utilizacion de la matriz FODA, se logré
diagnosticar la condicién actual de la cooperativa, la misma que unida al
trabajo técnico determinado en las normativas emitidas por las instituciones
de control y a la metodologia propuesta se generara una gestion adecuada,

gue se reflejara en la rentabilidad de la institucion.

La determinacion de los niveles de riesgo crediticio a través de la
aplicacion de los indicadores PERLAS en la cooperativa de ahorro y crédito
“El Calvario” Ltda., los cuales dieron a conocer las falencias dentro de la
institucion, mismas que obstaculizan el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos, de tal manera que los resultados obtenidos permiten
minimizar los riesgos, asi como también demostrar el grado de liquidez
existente, el cual sirve para cumplir con las obligaciones contraidas y la

permanencia en el sistema financiero.



59

RECOMENDACIONES

Referente a la teoria del riesgo crediticio es necesario que los empleados y
administradores conozcan conceptos, metodologias, técnicas y las
resoluciones internas y externas emitidas por los organismos de control,
con el propdsito de aplicar una adecuada colocacion de cartera, la cual
debera estar en concordancia con lo que establece el reglamento interno

de créditos de la institucion.

En base a la aplicacion de la matriz FODA en el diagnéstico, se
recomienda mayor énfasis en el analisis y evaluacion al socio, puesto que
actualmente no existe un control adecuado y sistematizado al momento de
otorgar el crédito, con esta accion se tiene una seguridad razonable que el

préstamo entregado va a ser recuperado.

Se recomienda a gerencia y empleados utilizar el sistema de monitoreo
PERLAS, ya que este ayuda a identificar el riesgo crediticio existente y a
tomar las medidas correctivas necesarias, las cuales ayudan a generar la
liquidez esperada y mantener bajo control la situacién financiera de la

institucion.
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ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS

1408 CANTERA DL EREDITO DE VIVIEN DA DE INTERES PUBLICO POR VENCER

1407 CARTERA DE CREDITOS CONERCIAL FRIORITARIO REFINANCADA POR VINCER

1410 CARTERA DE CREDITO% DE CONSUMO PRIORITARIO REFINANEIADA POR VENCER

1411 CARTERA DE CHEDITO INMOMLARIO REFINANCIADA POR VENCIR

1412 CARTLRA OE MICROCALDITO REFINANCIADA POR VENCER

1413 CANTCRA OF CRLDITO PRODUCTIVO NEMNANCIADA POR VENCER

1414 CANTCRA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO REFINANCIADA POR VINCER

1415 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMEO ORDINARIO REFINANCIADA POR VENCER

1416 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DL INTEILS PURLICD REFINANCIADA POR VENCER
1417 CARTERA DE CREDITOS COMEMCIAL FIUORITARIO REESTRUCTURADA POR VENCIR
1418 CARTERA DE EAEOITAS DE CONSUMO PROUITANO REESTRUCTURADA POR VENCER
1419 CANTERA OF CAEDITO INMOBILIARIO RELSTRUC TUARA POR VENCER

1420 CANTERA DE MICROCAL DITO REESTRUCTURADA POR VENGCER

1421 CANTERA DE CA(DITO PRODUCTIVO RECSTRUCTURADA POR VENCER

1422 CANLEIA DE CREDITO COMERCIAL ONDINANIO RELSTRUCTURADA POR VENCER

142) CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO OADINARIO REESTAUCTURADA POK VENCIR
1424 CAKTIRA DC CREDITO DE VIVIENDA OF INTURLS PUBLICO REESTRUCTURADA POR VENCER
1425 CARTERA DE CALDITOS COMENCIAL PRIDAITARIO QUE NO DEVENGA INTERLSES

e
‘e m\ ESTADOS FINANCIEROS ARO 2020
1 ACTiVO H 114200621
11 FONDO% DISPONIBLES H 1M 019,76
1101 CAIA s 26032,73
110104 £FECTIVO s 26.017,73
110110 CAIA CHICA s -
1103 BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS s 10m.002,00
110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR s 295,39
110310 BANCOS € INSTITUCIONES FINAKCIERAS LOCALES $ 08.045.54
1104 EFLCTOS DE COBRO INMEDIATO s .
110401 ©ILQUES DEL PAIS H .
1108 REMESAS EN TRAKSTTO s .
11050% DELPAIS s .
110610 DEL EXYEROR s .
12 OPERACIONES ETERBANCARIAS s .
1201 FONDOS INTEARRANCARIDS VENDIDOS $ .
120105 BANCOS s ’
120110 OTRAS INST, SIST. FINANCERD s .
120115 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANDIERD POPULAR Y SOUDARI s -
1202 OPERACIONES OF REPORTO CON INSTITUC FINANCERAS s v
120205 INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS H -
120210 BANCDS s .
120215 OTRAS INSTITUCIONES DEL SESTEAA FINANCILRO s .
120220 INSTITUQONES DEL SECTOR FINANDERD POPULAR Y SOUDARIO $ .
127 (0 PARA OF SIN ARIAS) 5 ”
129905 (PROVISION PARA FONDOS INTLRBANCARIOS VENDIDOS] s =
129910 (PROVISION PARA OPERACIONCS DF REPORTO CON INSTIT. FINAN.) s .
11 INVERSIONES s 1081255
1301 INVERWONES HEGOGAR SLETSRIVADO s .
1302 INVERS PARA NEGOCESTADO O SICIUBLCO s -
1303 INVEKS.DISFONVENTA ENTSECPRIVADO s .
1304 INVENS. DISPON VINTA SECTOR PUBLICO $ .
1303 INV.MANT HASTA VENCMENT.SECPRIVADO H 10.00.5%
110505 OF 1A 30 DIAS $ .
130510 DE 31 A %0 DIAS s -
130515 OF 91 A 180 DIAS s 10.812,5%
1306 INVIMANT HASTA VENCMTO ENTSECPUBLICO s .
1307 INVERSIONES DE DISPONIBILIDAD MLSTIINGIDA s -
1329 (PROVISION PARA INVERSIOKLS) s -
14 CARTLRA OF CREDITOS H 83643537
1401 CARTLAA DE CRLOITOS COMERCIAL POR VENCER B -
1402 CARTERA CHEDITOS CONSUMO PORVENCER s 14673274
140205 DE 1 A 30 DIAS s LRFIR])
340210 DE 31 A 90 DIAS s 10.415,59
140215 DE U1 A 1EDDIAS 1 15.539.06
240220 DF 10X A RGO DIAS $ 1784542
14022% DU MAS OF 360 DIAS s K7.791,70
1403 CARTERA CHEDITOS VIVIENDA POR VENCER s .
1404 CAKTIAA DE MICHOCHEOITO POR VENCER s soas63u
140408 DE LA 30 DIAS % 2534102
140410 DE 31 A 90 OIAY s Alom76
140415 DE 91 A 180 DIAS $ 6120550
140470 DE 181 A 360 DIAS H 112.862,61
140125 OF MAS O 360 DIAS $ 256.234,79
140% CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCIR s .
1406 CARTERA DE CREDITO COMURLIAL ORDINAIIO PON VENCLR s .
1407 CARTERA DE CALDITOS DF CONSUNMO ORDINANIO POR VENCTR s 82.559,18
14070% OE 1A 20 DiAs $ 128049
140710 DF 33 A 90 DIAS s 261327
14071% DE 21 A 180 DIAS s 405417
140720 DU 103 A 360 Dias 4 292835
340725 Of MAS DL 300 DIAS H G6.602.97
$
]
$
s
$
13
s
s
$
s
s
$
$
s
s
b
$
1

70



1426 CARIERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARID QUE NO DEVINGA INTTRESES
142605 OE 1 A 30 DIAS
142610 DL 11 A 90 DIAS
142615 DL 91 A 180 DIAS
142620 DE 131 A 360 DIAS
142625 DE MAS DE 360 DIAS
1427 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QQUE NO OEVENGA INTERESES
1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES
142805 DE 1A 30DIAS
142810 DE 31 A %0 DIAS
142815 DE 51 A 150 DIAS
142820 DE 181 A 360 DIAS
192825 DE MAS DE 350 DIAS
1429 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO QUE NO DEVENGA IKTERESES
1330 CARTERA DE CR(DITO COMERCIAL ORDINARIO QWUE NO DEVINGA INTERESES
1431 CARTCRA DE CRCDITOS OF CONSUAD ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES
343105 DE 1A 30 DiAS
143110 DE 3L A SO DIAS
143115 DE 51 A 180 DIAS
143120 DE 181 A 360 DIAS
143125 OE MAS DE 360 DlAS
1432 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBUCD QUE NO DEVENGA INTERESES
1413 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REFINANCIADA QUE NO DEVERGA INTERESES
* 1434 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUNYO PRIORITARIO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1435 CARTERA DE CREDITD INMOBILARIO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1436 CARTERA MICROCREDITO REFINANOIADA QUE NO DEVENGA INTLRLSES
1437 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA QUE KO DEVENGA INTERESES
1438 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORIMNARIQ REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1439 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO CRDINARIO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1440 CARTERA DE CREDITO DE VIVIERDA INTERES PUB REANANC QUE NO DEVENGA INTERESES
1341 CARTERA DE CREDITOS COMERTIAL PRIORITARI) REEST QUE NO DEVENGA INT
1442 CARTERA DE CREDITO CONSUMO PRIORITARIQ RIESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1443 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCTURADA QUE KO DEVENGA INTERESES
1444 CARTERA MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE O DEVEKGA INTERESES
1445 CARTERA DE CRECITO PROSUCTIVO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1436 CARTERA DE CRECITO COMERCIAL CRDINARIQ REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1347 CARTERA DE CRED[TOS DE CONSURO QRDIKARIO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1348 CARTERA DE CREDITO VIVIENDA DE INT. POB. REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1249 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA
1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORTARIQ VENQDA
145010 DE31AS0DAS
145015 DE 91 A 180 D{AS
145020 DE 181 A 270 DiAS
145025 DE MAS DE 270 DiAS
1451 CARTERA DE CREDITD INMOSILARIO VENODA
1452 CANTERA DE MICROCREDITO VENCIDA
145210 DE 31 A 50 Dfas
145215 DE91 A 150 DiAS
145220 DE 181 A 360 DisS
145225 DE MAS DE 35D DiAS
1453 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVD VENQDA
1454 CARTERA DE CRECITO COPAERCIAL CRDINARIO VENCIDA
1355 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMQ ORDIMARIO VENTIDA
145510 DE 31 A 90 DiAsS
1455 CARTERA DE CRECITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO VENTDA
1457 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO REFINANCIADA VENCIDA
1458 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO REFINANCIADA VENODA
1459 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIQ REFINANCIADA VENODA
1250 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCDA
1261 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA VERCIDA
1462 CARTERA DE CREDITO COMERCLAL CRDINARID REFINANGADA VENODA
1463 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO OADIHARID REFINANCIAOA VENCIDA
1464 CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA OF INTERES PUBLCO REFIMANCIADA VENCIDA
1465 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PR.ORITARIO REESTRUCTURADA VENCIDA
1466 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORTARIO REESTRUCTURADA VENCDA
1457 CARTERA DE CREDITO INMOBILIAR'O REESTRUCTURADA VENCIDA
1458 CARTERA DE A:CROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA
1469 CARTCRA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA VEMCIDA
1470 CARTERA DE CREDITO COMERCIAL CRIINARO REESTPUCTURADA VENCIDA
1471 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO REESTRUCTURADA VENODA
1572 CARTERA DE CREDITO CE VIVIEK DA DE IMTERES PUBLICO REESTRUCTURADA VENCIDA
1473 CARTERA DE CREDITQ ECUCATIVO PCR VENWCER
1475 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO REFINANCIARA POR VENCER
1477 CARTERA DE CREDITO CDUCATIVO REESTRUCTURADA POR VENCER
1479 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO QUE NO DEVERGA NITERESES
141 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVD REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1483 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO REESTRUCTUPADA QUE NO DEVENGA INTERESES
1485 CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO VENCDA
1487 CARTERA DE CR{DITO EDUCATIVO REFINARCIADA VENCDA
1483 CARTERA DE CREDITQ EDUCATIVD RELSTRUCTURADA VENCIDA
1453 [PHOVISIONES PARA CREDI1OS INCOERABLES)
147910 [CARTERA DE CA{ DITOS DE CONSUMG PRIORITARIO)
1477301 {CARTERA DE MICROCRLDITOS)
147735 {CARTLRA DL CREDITO OE CONSURO OADINARIO)
147927 [PROVISION GIN[RICA VOLUNTARIA}
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799,35
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263120

1480108

2221
L4643
237339
173879
167842
771034
237533
2.730,%
1426,76

77155

346,70
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15 DEUDORES PDR ACEFTACION
1501 DENTRO DELPIAZO
1502 DLSPUES DEL PLAZO
150205 DESPUES DEL PLAZO
16 CUENTAS POR COBRAR
1601 INTERESES POR COBRAR DE OPERACIONES INTERFINANCIERAS
1602 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES
160205 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS
1603 INTLRESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS
160310 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
160320 CARTERA DE MICROCREDITO
160335 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIQ
1604 OTROS INTERESES POR COBRAR
1605 COMISIONES POR COBRAR
1606 RENDIMIENTOS POR COBRAR DE FIDEICOMISOS MERCANTILES
1609 GARANTIAS PAGADAS PENDIENTES DE RECUPERACION
1611 ANTIOPQO PARA ADQUISICIGN DE ACCIONES
1612 INVERSIONES VENCIDAS
1613 PAGDS POR CUENTA DE SCOOS
1615 INTERESES REESTRUCTURADQS POR COBRAR
1617 SUBSIDIOS POR COBRAR
1619 CUENTAS POR COB POR CARTERA DE VIVIENDA VENDIDA AL FIDEI DE TITU
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS
163090 OTRAS
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COSRAR)
169905 (PROVISION PARA INTERESES ¥ CONUSIONES POR COBRAR]
169910 [PROVISION PARA OYRAS CUENTAS POR COBRAR)
169915 (PROVISIONES PARA GARANTIAS PAGADAS)

17 BIENES REALIZAB, ADIUD POR PAGO, DE ARREND MERCAN ¥ NO UTILIZ POR LA INSTITUC

1702 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO
170205 TERRENOS
170210 EDIFIICS ¥ OTROS LOCALES
1705 BIENES ARRENDADOS
1706 BIENES NO UTILZADCS POR LA INSTITUGGON
1799 (PROVISION PARA BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y RECUPERADOS)
18 PROPIEDADES ¥ EQUIFO
1301 TERRENOS
1802 EDIFICIOS
1503 CONSTRAUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO
1804 OTROS LOCALES
1805 MUEBLES,ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
1506 EQUIPDS DE COMPUTACION
1507 UNIDADES DE TRANSPORTE
1808 EQUIPOS DE CONSTRUCTIGN
1850 OTROS
1899 (DEPRECIACION ACUMULADRA])
189915 (MUEBLES, ENSERES Y ENUIPOS DE OFIANA)
159920 (EQUIPOS DE COMPUTATQON)
19 OTROS ACTIVOS
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS
1904 GASTOS Y PAGOS ANTIUPADOS
1905 GASTOS DIFERIDOS
190510 GASTOS DE INSTALACION
190599 {AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS)
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
1908 TRANSFERENCIAS INTERNAS

1909 DERECHOS FIDUC RECIBIDOS POR RESOLUC DELSECTOR FINAN POPULAR Y SOLIDARIO

1990 OTROS
159010 OTROS IMPUESTOS
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES)
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
210135 DEPOSITOS DE AHORRO
2102 OPERACIONES DE REPORTO
2103 DEPOSITOS A PLAZO
210305 DE 1A 30DIAS
210310 DE 31 A 90 DIAS
210315 DES1A 180 DIAS
210320 DE 181 A 360 DIAS
210325 DE MAS DE 361 DiAS
2104 DEPOSITOS DE GARANTIA
2105 DEPGSITOS RESTRINGIDOS
22 OPERATIONES INTERFINANCIERAS
2201 FONDOS INTERFINANCIEROS COMPRADOS
2202 OPERACIONES DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
2203 OPERACIONES POR CONFIRMAR
23 OBLIGACIONES INMIDIATAS
2301 CHEQUES DE GERENCIA
2302 GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR
2303 RECAUDACIONES PARA ELSECTOR PUBLICO
2304 VALORES EN CIRCULACION Y CUPONES POR PAGAR
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION
2401 DENTRO DEL PLAZO
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1.103,09
1.103,09
-9.180,47
-8.762,40
418,07
13.614,58
13.614,58
6.295.64
731894

135.0965,72
35.000,00
75.000,00

24.779,12
1849530
13.600,00

31.778,70
13.837.29
1794141
827868
822543
10.283,03
2.056.60

5225
52325
816.960,28
586.640,34
268.013,49
258.013,49
318.626,85
2731048
46.426,57
6853741
171.352,39
5.000,00




2402 DESPUES DEL PLAZO
25 CUENTAS POR PAGAR
2501 INTERESES POR PAGAR
250115 DEPGSITOS A PLAZO
2502 COMISIONES POR PAGAR
2503 OBUGACIONES PATRONALES
250310 BENEFICIOS SOCIALES
2504 RETENCIONES
250405 RETENCIONES FISCALES
250490 OTRAS RETENCIONES
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS
250590 OTRAS CONTRIBUCIONES € IMPUESTOS
2506 PROVEEDORES
2507 OBLIGACIONES POR COMPRA DE CARTERA
2508 GARANTIAS CREDITICIAS SUBROGADAS PENDIENTES DE RECUPERACION
2510 CUENTAS POR PAGAR A ESTASLECIMIENTOS AFILIADOS
2511 PROVISIONES PARA ACEPTACONES Y DPERACIONES CONTINGENTES
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS
259090 OTRAS CUENTAS PORPAGAR
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2601 SOBREGIRDS
2602 OBUGACIONES CON INST FINANCIERAS DELPAS Y SECTOR FIN POPULAR Y SOUDARIC
260225 DE MAS DE 360 DiAS
2603 OBUGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL ETERIOR
2603 OBUGACIONES CON ENTID DEL GRUPO FIN EN EL PAIS Y GRUPO DE ECON POP ¥ SOLIDARIA
2606 OBUGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBUICO
260625 DE MAS DE 360 DIAS
2607 OBLGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALES
2608 PRESTAMO SUBORDINACO
2609 DBLGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICD
2610 OBUGACIONES CON EL FONDO DE LIQUIDEZ DEL SECTOR FINANCIERQ POPULAR Y SOUDARIO
2690 OTRAS OBUGACIONES
27 VALORES EN CIRCULACION
2701 BONOS
2702 OBUGACIONES
2703 QTROS TITULOS VALORES
2750 PRIMA D DESCUENTO EN COLOCACION DE VALORES EN ORCULACIGN
29 OTROS PASIVOS
2901 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTIOPADO
2902 CONSIGNACION PARA PAGO DE OBUGACIONES
2903 FONDOS EN ADMINISTRACION
2908 TRANSFERENCIAS INTERNAS
2911 SUBSIDIOS DEL GOBIERNG NACIONAL
2912 MINUSVALIA MERCANTIL (RADWILL)
2990 OTROS
3 PATRIMONIO
31 CAPITALSOCIAL
3101 CAPITAL PAGADO
3103 APOATES DESDOOS
33 RESERVAS
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL
330105 RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE
330110 APORTES DE LOS SOCIOS POR CAPITALZACION EXTRAORDINARIA
330115 DONAGONES
3302 GENERALES
3303 ESPECIALES
305 REVALORIZAGON DEL PATRIMONIO
1310 POR RESULTADOS NO OPERATIVOS
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3401 OTROS APOATES PATRIMONIALES
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES
3501 SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y OTROS
3502 SUPERAVIT POR VALUACIGN DE INVERSIONES EN ACCIONES
3504 VALUACION DE INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANQEROS
36 RESULTADOS
3501 UTIUDADES O EXCEDENTES ACUMULADAS
3502 (PERDIDAS ACUMULADAS)
3503 UTILIDAD O ECEDENTE DEL EIERCICIO
3604 [PERDIDA DEL EJERQCIO)
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 DBUGAGONES CON ELPUBLCO
410115 DEPOSITOS DE AHORRO
£10130 DEPOSITOS A PLA20
4102 OPERACIONES INTERFINANCIERAS
4303 OBUGACIONES FINANCIERAS
410310 OBUGACIONES CON INST FINANCIERAS DEL PAIS ¥ DEL SECTOR POPULAR ¥ SOUDARIO
4104 VALORLS EN CIRCULACION ¥ OBUGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES
4105 OTROS INTERESES
42 COMISIONES CAUSADAS
4201 OBUGACIONES FINANCIERAS
4202 OPERACIONES CONTINGENTES
4203 COBRANZAS
4204 POR OPERACIONES DE PLRMUTA FIRANCIERA
4205 SERVICIDS FIDUCIARIOS
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21.773,52
12.620,72
12.620,72
647,72
647,72
1.202,75
120775
2.142,59
2.124,38
3.753,79
3.400,95
3.400,55
20638735
114.203,48
114.203,48
92.183,87
92183,87

159,07
326.636,11
209.883,73
209.883,73
116.812.38
11681238

59438,11
48.073,27
9.300,00

168.772.24
28.489,07
33.297.85

293238
3036547
1519122
1539L.2
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4290 VARIAS
43 PERDIDAS FINANCIFRAS
4302 [N VALUACION DE INVERSIONLS
4101 EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIVOS
4309 PLRDIDAS POR FIDLICOMISO MERCANTIL
4305 PRIMA DF INVERSIONCS EN T/1LILDS VALONES
4306 PRIMAS EN CARTERA COMIRADA
44 PROVISIONES
4401 INVLRSIONLS
4102 CARTERA DE CREDITOS
440220 CREDITO OF CONSUMO PRIORITARID
430225 CRLDITQ DE CONSUMO ORDINARIO
440240 MICROCREDITO
4403 CUENTAS POR CODRAR

4404 BIENCS REALIZABLLS, ADIUDKADOS POR PAGOY DL ARRENDAMICNTO MIRCANTIL

4405 OTAROS ACTIVOS
4406 OPERACIONES CONTINGENTES
4407 OPERACIONES INTERFINANDERAS Y DE REPORTO
45 GASTOS OE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
450105 REMUNERACIONES MENSUALLS
4SD110 BENEFICIOS SOCIALES
450120 APORTES AL IESS
450135 FONDO DE RESEAVA IESS
450190 OTROS
4502 HONORARIOS
450205 DIRECTORES
450210 HONORARIOS PROFESIONALLS
4503 SERVICIOS VARIOS
450305 MOVIUZACION, FLETES Y EMBALAIES
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
450120 SERVICIOS BASICOS
450330 ARRENDAMILNTOS
450390 OTROS SEAVICIOS
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ MULTAS
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES
450415 APORTES A LA SEPS
450420 APORTES ALCOSEDE PORPRIMA FUIA
450430 MULTAS Y QTRAS SANCIONCS
450430 IMPUESTOS ¥ APORTES PARA DTROS ONGANISMOS € INSTITUCIONES
4505 DEPRECIACIONES
450525 MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICINA
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION
4506 AMORTIZACIONES
450615 GASTOS DE INSTALACION
4507 OTROS GASTOS
450705 SUMINISTROS DIVERSOS
450735 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
450790 OTROS
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
4601 PERDIDA EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES
4602 PEADIOA EN VENTA DE BIENES REALIZABLES ¥ RECUPERADOS
4630 DTRAS
47 OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS
4701 PERDIDA EN VENTA DE BIENES
4702 PERDIDA EN VENTA DE ACCIONES ¥ PARTICIPACIONES
4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EIERCICIOS ANTERIONES
4730 OTROS
43 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADDS
4810 PARTICIPACION A EMPLEADDS
4315 IMPUESTO A LA RENTA
4890 OTROS
5 INGRE5QS
S1 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
5101 DEPOSITOS

510110 DEPOSITOS EN INST FINAN E INSTITUCIONES DEL SECTOR FIN POPULAR Y SOUDARIO

5102 OPERACIONES INTERFINANCILRAS ;
5103 INTERESES ¥ DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS VALORES

510305 INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO DE RESULTADOS

5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS
510410 CARTERA DE CRED|TOS DE CONSUMO PRIORITARIO
510420 CARTERA DE MICROCAEDITA
510426 CAATERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO
£10435 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA
510450 DE MORA

5190 GTROS INTERESES ¥ DESCUENTOS

§2 COMISIONES GANADAS

5201 CARTERA DE CREDITOS

5202 DEUDORES POR ACEPTACION

5200 AVALES

$204 FIANZAS

$205 CARTAS DE CREDITO

5290 QTPA%

$3 UTIUDADES FINANCIZPAS
£302 EN VALUACIGN DE INVIRSIONES
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20.110,06%
20,310,6%
PRYIRA
490,98
119045

99.952,52
60 684,18
24.910,06
3.4%2,24
30206}
167157
2161008
522,03
2863,00
4.0664,33
0.247.69
5551
944,80
4,386,00
1.606,98
1.2%4,90
B4NS11
5.791,60
544,81
1589.25
279,45
20,00
2.362,98
176517
597,81
2.056,60
2.056,60
10.61R,61
8356,42
780,61
148160

172.322,08
157.483,52
1.645,11
1.645,11
224,96
724,96
155.113,45
40.341,56
91.426,57
10.252,55
622,44
5.350,31

2985,28
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5301 IN VENTA OF ACTIVOS PRODUCTIVOS
531 RENDIMIENTOS FOR FIDEICOMISO MERCANTIL
5305 ARRENDAMIENTO FINANCILRO
5390 O1ROS
51 INGRESOS PO SLAVICIOS
5401 STAVICIOS FIDUTIARIOS
5404 MANEJO Y CORRANZAS
$405 GARANTIAS CREDITICIAS OTORGADAS POR LA CORPOR NACIONAL DE FIN POP ¥ SOLIDARIAS
S490 OTROS SERVICIOS
5% OTROS INGRCSOS OPLRACIONALLS
5501 UTIIDADLS EN ACCIONLS ¥ PARTICIPACIONES
5502 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES REALIZADLES ¥ RECUPERADOS
5503 DIVIDENDOS O ECEDENTES POR CERTIFICADOS DE APORTACION
5505 INGHLSOS POIL SUBSIDIOS REALIZADOS
5506 INGNESOS POR SUDSIDIOS RECUPERADOS
5590 OTROS
56 OTROS INGRESOS
5601 UTILIDAD EN VENTA DE DIENES
5602 UTILIDAD EN VENTA DE ACCIONES Y PARTICIPACIONES
S603 ARRCNDAMIENTOS
5601 NECUPLRACIONLS DE ACTIVOS FINANCIEROS
560105 DE ACTIVOS CASTIGADOS
5690 DTROS
51 PLRDIDAS Y GANANCIAS
6 CUENTAS CONTINGENTES
61 DEUDORAS
6190 OTRAS CUCNTAS CONTINGENTES DEUDORAS
64 ACRELDORAS
6401 AVALES
6402 FIANZAS ¥ GARANTIAS
6403 CARTAS DE CREDITD
6404 CRLDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS
6405 COMPROMISOS FUTUROS
6112 GARANTIAS CONCEDIDAS POR L SISTEMA DE GARANTIA CREDITICIO
6490 OTRAS CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS
7 CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7101 VALORES Y DIENES PROPIOS EN PODER DE TERCEROS
7102 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGADOS EN GARANTIA
7103 ACTIVOS CASTIGADOS
710310 CARTERA DE CREDITOS
7104 LINEAS DE CREDITO NO UTILIZADAS
7105 DPERACIONES ACTIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS
7106 OPERACIONLS ACTIVAS CON ENTIDADES DEL GRUPO FINANCIERO
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL
7108 CARTERA COMPRADA A INSTITUCIONES CON RESOLUCIGN DE LIQUIDACION
7109 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSD
7110 CONTRATOS DE ARRENUAMIENTO MERCANTILFINANCIERO
7113 INVLRSIONES POR VENCIMIENTQ
7114 ODBUGACIONES EXTINGUIDAS POR OTROS CONTRATOS
7117 CARTCRA ENTREGADA PARA PROCESOS DE TITULARZACIGN
7190 OTAAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7401 VALORESY BIENES REC/BIDOS DE TERCEROS
7402 OPLRACIONES PASIVAS CON EMPRESAS VINCULADAS
7403 OPLRACIONES PASIVAS CON ENPRESAS SUBSIDIARIAS ¥ AFILADAS
7404 DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS PR EL FONDO DE SEGURO DE DEPGSITO
7406 DEFICIENCIA OF PROVISIONES
7407 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
7408 ORIGEN DE CAPITAL
7409 VALORES Y DIENES RECIBIDOS EN FIDEICOMISO MERCANTIL
7410 CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO
7411 PASIVOS ADQUIRIDOS
7412 ORDEN DE PRELACON
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS
7415 DEPGSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO GARANT(A DE PRESTAMOS
7416 INTERESES PAGA POR DEPGS O CAPTACIONES CONSTI COMO GARANTIA DE PRESTAMOS
7417 OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO AFIANZADAS
7490 OTRAS CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
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1.706,00

1.706,00

13.155,71

13.155,71
13.155,71
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