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RESUMEN

Tomando en consideracion que el propdsito de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador Sede Esmeraldas PUCESE no solamente es formar profesionales, sino también
generar una actitud emprendedora en estudiantes para aportar al sector productivo, por
lo cual cred la Unidad de Emprendimiento; y, ante la realidad de falta de empleo en la
provincia, surgio la necesidad de dar un mayor impulso a dicha unidad a través de su
planeaciéon estratégica a fin de mejorar su gestién y contribuir con el desarrollo del

emprendimiento local.
El contenido de este trabajo se desarroll6 en cinco capitulos de la siguiente manera:

Sustentacion tedrica, técnica, cientifica y legal que gener6 la investigacion; se establecio
objetivos de realizacion de diagnéstico técnico, desarrollo de plan estratégico y

descripcion de estrategias.

Se describié la metodologia utilizada, siendo una investigacion de tipo aplicada y
tecnoldgica, basada en el paradigma cualitativo. Con la participacion del equipo de la
Unidad de Emprendimiento, Unidad de Proyectos y Direccién de Vinculacién se realizo
el diagndstico técnico que sirvio de base para la ejecucion de entrevistas dirigidas al Pro-
Rector y Directores de Escuela.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el diagnéstico, aplicacion de
entrevistas y revision documental determiné que es imperioso contar con los recursos

necesarios para favorecer el trabajo de la Unidad de Emprendimiento.

La comparacion de resultados de la presente tesis con estudios previos relacionados
reveld que si bien todos los trabajos analizados tienen cierta relacion, ninguno se

asemeja totalmente.

Finalmente se mostré en las conclusiones el cumplimiento de los objetivos de la tesis y
se presento la propuesta de Plan Estratégico que incluye estrategias y planes de gestion

para conseguir los objetivos delineados.
VIl
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ABSTRACT

Taking into consideration that the purpose of the Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Esmeraldas campus PUCESE is not only to train professionals, but also to
generate an entrepreneurial attitude in students to contribute to the productive sector, for
which it created the Entrepreneurship Unit; And, given the reality of lack of employment
in the province, the need arose to give a greater impulse to said unit through its strategic
planning in order to improve its management and contribute to the development of local

entrepreneurship.
The content of this work was developed in five chapters as follows:

Theoretical, technical, scientific and legal support that generated the investigation;
Objectives were established for carrying out a technical diagnosis, developing a strategic

plan and describing strategies.

The methodology used was described, being an applied and technological research,
based on the qualitative paradigm. With the participation of the team from the
Entrepreneurship Unit, Project Unit and Link-up Directive, the technical diagnosis was
carried out, which served as the basis for conducting interviews with the Pro-Rector and

School Directors.

The analysis and interpretation of the results obtained in the diagnosis, application of
interviews and documentary review determined that it is imperative to have the necessary

resources to favor the work of the Entrepreneurship Unit.



Comparison of the results of this thesis with previous related studies revealed that

although all the analyzed studies have a certain relationship, none are totally similar.

Finally, the fulfilment of the thesis objectives was shown in the conclusions and the
Strategic Plan proposal was presented, which includes strategies and action plans to

achieve the outlined objectives.



KEYWORDS

Strategic planning, entrepreneurship, strategies.
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CAPITULO |
INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El emprendimiento es una importante herramienta para el desarrollo econémico
de un pais, segun lo manifiesta la Secretaria Nacional de Planificacion,
SENPLADES (2013) “En la matriz productiva se asienta la esencia de la realidad
econdmica y social de los paises. Para el Ecuador, su transformacion se vuelve
la accién primordial que permitira resolver el desempleo, la pobreza y la

inequidad” (como se cita en Arrieta & Alabat, 2018, p.74).

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion publicada en Registro Oficial
No. 151 del 28 de febrero del 2020 y su Reglamento emitido por la Presidencia
de la Republica mediante Decreto Ejecutivo 1113 de 27 de julio de 2020
publicado en Registro Oficial No. 260 del 04 de agosto del 2020, establecen las
disposiciones para su aplicacion y crean las condiciones adecuadas para
fomentar en el pais un ecosistema de nuevos proyectos productivos e
innovadores, que entre sus beneficios esta el acceso a servicios y fondos
financieros de inversion publica e incluye la formacién y cultura emprendedora;
contexto que debe ser aprovechado por la PUCESE a través de su Unidad de
Emprendimiento mediante el establecimiento de las medidas pertinentes para

incentivar y desarrollar el emprendimiento en Esmeraldas.

La planeacion estratégica es la herramienta esencial y necesaria que facilita y
orienta en el proceso evolutivo de una organizacion al éxito. Para Torres (2014)
la administracion estratégica es la herramienta que logra que los integrantes de
una organizacion conozcan mejor a la misma y les permite establecer las

acciones requeridas tanto para lograr sus objetivos como para enfrentar retos.

Por lo antes expuesto es importante que la unidad de emprendimiento de la

PUCESE goce de los beneficios de implementar esta herramienta en su gestion.



La PUCESE cre6 la Incubadora de empresas con el objetivo de apoyar a
emprendedores de la localidad, para el normal desenvolvimiento del proceso de
incubacion, se elaboré un reglamento diferenciando en el proceso 3 etapas pre-
incubacion, incubacion y post-incubacion; posteriormente cambio el nombre a
Unidad de Emprendimiento con la responsabilidad de generar cultura de
emprendimiento. Asi también la PUCESE dentro de su mejora continua planea
articular de manera dindmica la docencia, investigacion y vinculacién permitiendo
desplegar gestiones que conlleven a la generacion de empleo mediante el
emprendimiento. Sin embargo, actualmente se observa que no se ha promovido
el desarrollo de la unidad de emprendimiento de forma tal que le permita

incentivar el progreso de emprendimientos locales.

Por lo antes expuesto, el presente estudio plantea la necesidad de disefiar un
plan estratégico que logre impulsar la unidad de emprendimiento, para trazar el
camino a seguir y las acciones requeridas para conseguirlo, con lo cual se va a
apoyar al logro de los objetivos institucionales y ademas conllevaria a promover
la actividad emprendedora en Esmeraldas que por ende contribuiria a apaciguar

la realidad de desempleo.

En el marco del convenio de cooperacidbn que existe entre la Fundacion
CODESPA y la PUCESE (suscrito en agosto del 2020), se realizd un diagndstico
integral de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE enfocado en el analisis
de los recursos internos con los que cuenta la unidad tanto a nivel funcional como
académico, para lo cual se realiz6 el levantamiento de informacién con todos los
integrantes del equipo de la Unidad de Emprendimiento, la Unidad de Proyectos
y la Direccion de Vinculacion, el instrumento que se utilizé fue la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA. De acuerdo al
diagnéstico realizado se observa principalmente que pese a que la PUCESE
goza de experiencia institucional en apoyo al emprendimiento y de credibilidad

institucional, a nivel de entidades publicas, privadas y la comunidad en general;
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asi como también la Unidad de emprendimiento cuenta con Equipo de trabajo
conformado por profesionales multidisciplinarios y comprometidos con gran
conocimiento del entorno y el contexto local que adem&s poseen ideas
innovadoras sobre el giro de la reactivacion econdmica de la provincia; sin
embargo, la sobrecarga de trabajo del recurso humano con que cuenta la unidad,
la poca predisposicion de los docentes a apoyar las actividades de la unidad y
los insuficientes recursos econdémicos asignados a la unidad para el trabajo a
desarrollar, repercute en poca flexibilidad y capacidad de respuesta de la unidad,
asi como falta de innovacién en el trabajo desarrollado con emprendimientos,
debido a que la Unidad de Emprendimiento no cuenta con un plan estratégico, ni
con un modelo de gestion para el trabajo a desarrollar con emprendimientos
(procesos e indicadores), falta un plan de accién institucional que articule a la
unidad con las diferentes carreras, no se comunica de manera oportuna el trabajo
desarrollado, no se encuentran levantados los procesos internos de la unidad ni

las funciones y responsabilidades de cada uno de los ejes de trabajo.

De los inconvenientes anteriormente considerados se ha podido establecer el

siguiente problema:
e Deficiente impulso a la gestién de la Unidad de Emprendimiento.
Asi también se plantea la siguiente pregunta cientifica:
» ¢ El disefio de un plan estratégico para la Unidad de Emprendimiento de

la PUCESE aportaria a mejorar su capacidad de respuesta e innovacion

para los emprendimientos?



1.1. Justificacion

Segun el informe global que mide el emprendimiento y desarrollo de las distintas
economias a nivel mundial, Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que en
nuestro pais se realiza a través de la Escuela de Negocios ESPAE de la Escuela
Politécnica del Litoral (ESPOL), el reporte Ecuador 2019/2020 sefiala con un
indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 36,2 % que el Ecuador
es el segundo pais mas emprendedor de la regién. Por otro lado Lasio y Caicedo
(2011) declaran que uno de los problemas identificados en los emprendimientos
y que es de las principales causas de fracasos “es la escasa metodologia en la
gestion o la forma empirica de trabajar que los emprendedores y empresarios de
las MIPYMES llevan en sus emprendimientos o negocios” (como se cita en
Arrieta & Alabat, 2018, p. 74).

El nuevo marco normativo para el emprendimiento en el Ecuador crea las
condiciones adecuadas para fomentar en el pais un ecosistema de nuevos
proyectos productivos e innovadores; entre los beneficios esta el acceso a
servicios y fondos financieros de inversién publica donde el Estado podra
constituir fondos de capital de riesgo para financiar las diferentes etapas del
proceso de emprendimiento, como el Fondo Emprende, que cuenta con USD 10
millones 50 mil dolares y que tiene dos componentes claramente definidos: el
Capital Crece o Semilla para los que recién inician y el Capital Progreso o de
Riesgo para los que estdn en marcha. La normativa contiene también la inclusion
de la formacion y cultura emprendedora, otorgando la posibilidad de desarrollar
planes de negocio o proyectos de emprendimientos vinculados a la titulacion.

La realidad del presente siglo globalizacion, competitividad y entorno cambiante
exige actuar proactivamente, las empresas sean privadas o publicas estan
desarrollando fuerzas y recursos para agregar capacidad productora de bienesy
servicios de calidad, analizan los cambios del entorno, formulan, ejecutan y

redefinen estrategias para asegurar su crecimiento, esto se logra a través de la



planeacion estratégica; por lo tanto es fundamental que una organizacion
planifique las estrategias necesarias para tener un desempefio superior y mejorar

permanentemente a fin de ser mas competitiva y rentable.

Por lo antes expuesto es fundamental disefiar un Plan Estratégico que aporte al

desarrollo de la sociedad, el mismo que beneficiaria principalmente a:

1. Emprendimientos Individuales Comunitarios, de Innovacion y Sociales
actuales y potenciales de la provincia de Esmeraldas, que se favoreceran
con mejores procesos de formacion y capacitacion, asesoramiento
administrativo financiero y comercial oportuno y de calidad, asi como
acompafamiento en planes de negocio y ayuda para lograr su

financiamiento.

2. La PUCESE a través de la optimizacion en el uso de sus recursos, siendo
una herramienta eficaz que contribuya a la competitividad y desarrollo de

la organizacion.

3. La Unidad de Emprendimiento, ya que contara con herramientas para
realizar de mejor forma su gestién y parametros de analisis y medicién con

lo cual sus integrantes se veran motivados.

4. También se beneficiaran aquellos interesados en el disefio de planes

estratégicos que podran contar con un medio de consulta 0 comparacion.

Mediante la realizacion del presente trabajo se disefia un plan estratégico para la
Unidad de Emprendimiento alineado al Plan Estratégico Institucionales (PEDI) de
la PUCESE, serd de fundamental importancia para desarrollar un modelo de
gestion estructurado y ordenado basado en principios universales de la
administracion moderna, por medio del cual se lograra la articulacion de la Unidad
de Emprendimiento con las funciones sustantivas de la institucion y demas areas
funcionales de la PUCESE lo que redundara en el impulso y desarrollo de

emprendimientos de la provincia de Esmeraldas.



1.2. Marco tedrico de la investigacion

1.2.1.Fundamentacion tedrica/conceptual
1.2.1.1. Emprendimiento y emprendedor

De acuerdo con la definicion de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
Emprendimiento “Es un proyecto con antigiedad menor a cinco anos que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que
necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar

utilidad, empleo y desarrollo” (p.4);

Asi también define a Emprendedor “Son personas naturales o juridicas que
persiguen un beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser
definidos como individuos que innovan, identifican y crean oportunidades,

desarrollan un proyecto y organizan los recursos necesarios para aprovecharlo”
(p.4).

Un estudio de Ahmad y Seymour, sefiala que en términos econdmicos
“emprender” es iniciar la busqueda de generacion de valor, a través de la creacion
0 expansion de una actividad econdémica por medio de la identificacion y
explotacién de nuevos productos, procesos o mercados (como se cita en Zamora,
2017).

“‘Un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea una
organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace para ponerse al
frente de ella.” (Freire, 2005, p. 3).

Considerando las definiciones anteriores se puede concluir que el emprendedor
al asumir el riesgo de llevar a cabo una idea, es el motor del desarrollo econémico
de un pais puesto que genera la diversificacion de la matriz productiva asi como

también la creacion de nuevos puestos de trabajo.



Si bien las diferentes caracteristicas que le hacen reaccionar al emprendedor,
permite clasificarlos en varios tipos, hay que destacar que lo sustancial son las

habilidades o competencias que tiene para tomar buenas decisiones.

1.2.1.2. Importancia del emprendimiento

El emprendimiento surge como respuesta a los altos niveles de desempleo que
enfrenta una nacion, convirtiéendose a través del autoempleo en una alternativa

para obtener ingresos.

El emprendimiento tiene un papel clave en el desarrollo del autoempleo,
considerando que en latino América el 19% de los jévenes se encuentra en un
empleo informal y que el 20% no estudia ni trabaja (OCDE/CEPAL/CAF, 2016).
Un independiente creativo que cuente con las motivaciones, capacidades e
instrumentos necesarios pasa de autoempleado a emprendedor y a desempefiar
actividades productivas de mayor valor, producir mas, generar mas ganancias y
contratar a mas empleados, esto permite la creacion de mas y mejor empleo.
(Zamora, 2018 p.2).

1.2.1.3. Incubadoras de empresas

Son numerosas las definiciones que podemos encontrar en la literatura sobre
incubadoras de empresas, de acuerdo a la enciclopedia libre Wikipedia,
una incubadora de empresas es una organizacién disefiada para acelerar el
crecimiento y asegurar el éxito de proyectos emprendedores a través de una
amplia gama de recursos y servicios empresariales que puede incluir renta de

espacios fisicos, capitalizacion, coaching, networking y otros servicios basicos.

Las incubadoras son centros de apoyo que ayudan a montar una empresa. Se
encargan de evaluar la viabilidad técnica, financieray de mercado de un proyecto,
asi como proporcionan servicios de asesoria legal y administrativa, planes de
mercadotecnia y ventas, e incluso espacio fisico, equipo, logistica y hasta acceso

a financiamiento y capital semilla (Arrieta & Alabat, 2018, p. 75).


https://es.wikipedia.org/wiki/Coaching

Rescatando las principales enunciaciones sobre incubadoras de empresas se

puede afirmar que su papel primordial es el de apoyar la creacion, permanencia

y éxito de los emprendimientos.

1.2.1.4. Funcionamiento de una incubadora de empresas

Las incubadoras de empresas funcionan al dar diversos beneficios a los

emprendedores entre los que se puede destacar los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Proveer oficinas fisicas: Algunas ofrecen oficinas de manera gratuita o a
coste reducido.

Ofrecer equipo especializado: Unas invierten en equipos como software,
impresoras 3D, esto representa una gran ventaja para que las empresas
escalen y crezcan.

Guiar con ayuda de expertos: Aportar con guias que tienen experiencia
especifica para que les expliquen los procesos, métodos de planificacion
y el criterio que pueden considerar para tomar decisiones, alejan a los
nuevos emprendedores de errores costosos.

Dar entrenamiento grupal y formaciéon: Desde consejeria legal hasta
capacitaciones para resolver retos generales, por ejemplo, crear una
cultura de calidad o establecer procesos de venta y marketing funcionales.
Ofrecer descuentos en software: Pueden ofrecer un catalogo de software
a las empresas que les ayuda a elevar su crecimiento, en areas como
contabilidad o gestién de proyectos.

Contar con servicios de negocio compartidos: Muchas ofrecen servicios
de contaduria, finanzas, marketing y manufactura.

Integrar una comunidad: Vincular a emprendedores para trabajar con un
grupo que tienen ideas innovadoras, conectar con las personas
adecuadas para llegar a mas clientes y aprender de otros con mas
experiencia. (Clavijo, 2020).

Claramente las incubadoras de empresas deben tener participacion en el proceso

de seleccion de emprendedores, en sus etapas de pre-incubacion, incubacion y

post-incubacion, a fin de asegurar su supervivencia y crecimiento futuro.



1.2.1.5. Perspectiva de las organizaciones de apoyo al emprendimiento

Expertos de las organizaciones de apoyo a los emprendimientos sefialan que

existen diversas oportunidades para darles apoyo, las principales son:

1) Masificacion del uso de servicios digitales;

2) Implementacion de estrategias con nuevas tecnologias de forma continua;

3) Desarrollo de nuevos sectores: salud, teletrabajo, educacion en linea;

4) Desarrollo de modelos de negocios que integren la sostenibilidad y la
transformacion digital como pilares criticos en los mismos; y

5) Adopcién de nuevas politicas publicas para acelerar el emprendimiento.

Segun los expertos Ecuador cuenta inicamente con dos grandes fortalezas:

1) El espiritu emprendedor desarrollado y

2) Traspaso de tecnologia y conocimiento entre universidad y sector privado.

Por otro lado, sefialan entre las debilidades mas importantes las siguientes:

1) Reduccién de la operatividad y con ello pérdida de plazas de trabajo;
2) Reduccion del capital de riesgo y de las fuentes de financiamiento;
3) Dificultades en la transformacién de las operaciones;

4) Baja capacidad de adaptacion y reinvencion de emprendimientos; y

5) Reduccion del capital humano.

Finalmente coincidieron en que existen muchas amenazas latentes, destacando:

1) Disminucion o pérdida total de ventas en diferentes sectores;

2) Crecimiento de negocios de subsistencia e informales; y

3) Debilitamiento de la articulacion efectiva entre actores de apoyo al
emprendimiento (GEM, 2020 p.41).



1.2.1.6. Planeacion estratégica

La planeacién nos permite hacer realidad un suefio, decidiendo el mejor camino
a seguir para lograrlo. Al realizar la planeacion en las empresas se evita errores
y reduce el desperdicio, cuando todos los integrantes de una organizacion saben
a donde van y con qué deben contribuir para lograr el objetivo, pueden coordinar

sus actividades y administrar con eficiencia los recursos existentes.

Para Steiner, La planeacion es el proceso que en base en los objetivos, define
las estrategias, politicas y planes para alcanzarlos, establece las acciones
necesarias para que las decisiones se lleven a cabo e incluye una revision del
desempefio de esas acciones y retroalimentacion para el inicio de una

actualizacion de la planeacion (citado en Koontz & Weihrich,1999).

La planeacién estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas
amplio posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente,
las cuales implican riesgos futuros debido a los resultados esperados; es
organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para
medir, con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las

expectativas que se hayan generado (Drucker citado en Chiavenato, 2016, p.27).

La administracion estratégica es el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones inter-funcionales que permiten alcanzar los objetivos. Ello
implica integrar la administracion, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, la
produccién y las operaciones, la investigacién y el desarrollo y los sistemas
computarizados de informacion para obtener el éxito. (Portes, 2001, p.4).

La planeacion estratégica es un proceso completo que permite el analisis de una
organizacién, evaluar los aspectos negativos y positivos de tomar determinada
accion, proponer la forma de ejecutar los planes, formular y ejecutar estrategias
y fijar parametros que faciliten el control posterior, todo esto puede ser realizado

en el mediano y largo plazo.
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1.2.1.7. Beneficios de la planeacién estratégica

Una investigacion que incluyé 50 organizaciones de varios paises y sectores

determind que los principales beneficios de la planeacién estratégica son 6:

1) Laclaridad de la vision estratégica de la organizacion.

2) La debida comprensiéon de un entorno sumamente cambiante y
competitivo.

3) El enfoque dirigido, mediante objetivos de largo plazo, a lo que tendra
importancia estratégica para la organizacion en el futuro.

4) Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno
externo, de modo independiente al de los del entorno interno.

5) Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la
organizacion.

6) La interdependencia con el entorno. (Chiavenato, 2016 p.28).

Regularmente las organizaciones que realizan una planeacion estratégica entre

otros logros optimizan su eficiencia y efectividad, obteniendo un desempefio

mejor a las que no lo hacen.

1.2.1.8. Proceso de planeacion estratégica

Para Torres (2014) la planeacion conlleva una serie de fases o etapas que se

llevan en secuencia y que estan integradas por conceptos tales como:

>

VvV V V V V V

Diagnostico (descripcion del medio ambiente externo e interno)
Vision — mision

Objetivos

Estrategias

Presupuesto

Evaluacion de resultados

Realimentacion (p. 10).
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Un proceso de planeacion estratégica eficaz no debe ser formal y burocratico,
sino que debe iniciarse con preguntas francas de como esta su situacion actual

y coOmo estaria dentro de un o mas afios, si no se aplicara ningun cambio.

Para Chiavenato (2016) la planeacion estratégica debe incluir lo siguiente:
» Misién organizacional,

Vision organizacional,

Diagnostico estratégico externo,

Diagndstico estratégico interno,

Determinantes del éxito,

Definiciéon de objetivos,

Formulacién de estrategias,

Formalizacion del plan estratégico,

YV V.V V V V VY V

Auditoria del desempefio y resultados (revaluacion estratégica) (p.39).

Siguiendo el proceso descrito, es importante definir cada paso que comprende la

planificacion estratégica:

Mision
Identifica el alcance de las operaciones de la empresa, en los aspectos de

producto, mercado y filosofia” (Castellanos, 2015, p.43).

La misién de una organizacién es su razén de ser decir el papel que desempefia

en la sociedad.

Vision organizacional
La vision muestra claramente la idea del futuro de una organizacién. La vision
de los negocios crea un “estado positivo de tension” entre el mundo como es y el

gue nos gustaria que fuese (Chiavenato, 2016, p.39).

En la situacion externa se conoce la evolucion histérica y esperada en el entorno
en el que se desenvuelve la empresa, como el mercado, la situacion ante los
clientes y proveedores. Permite a la empresa definir los factores claves de éxitos

en el mercado (Solérzano & Alafia, 2015, p. 70).
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Diagnostico estratégico externo, analiza las diferentes dimensiones del entorno y
estudia las dimensiones sectoriales y competitivas externas que influyen en la
vida de una organizacién. Por otro lado el diagndstico estratégico interno,
diagnostica la situacién de la organizacion frente a las dindmicas del entorno,
relacionando sus fortalezas y debilidades a fin de crear las condiciones para
proponer maniobras que consigan el mayor acomodo de la organizacion a su

entorno.

Los determinantes del éxito buscan evidenciar cuestiones realmente criticas para
la organizacion, las cuales emergen de los elementos del analisis que se ha
realizado. (Chiavenato, 2016, p.39).

Los objetivos organizacionales identifican el papel que la organizacion debe

desempeiniar en la sociedad.

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:

e Establecer un tiempo especifico

e Determinarse cuantitativamente

e Su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo (Sol6zano & Alafia,
2015, p.58).

Formulacidon de estrategias: Las Estrategias son “las acciones estudiadas para
alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicibn competitiva de la
organizacion, y las hip6tesis y escenarios sobre la evolucion futura”. (Fernandez,
2004, citado en Solérzano & Alafa, 2015, p. 38). Entre los elementos que pueden
incluirse en la estrategia podemos sefalar: objetivos claros, medibles y
alcanzables; recursos ya sean materiales, humanos o financieros, competencia,

tendencias sociales, habitos y modas.

Andlisis estratégico: La estrategia es la consecuencia de percatarse de indagar
el futuro, detectar potenciales inconvenientes, ver la existencia de varias
alternativas, asi como distinguir las oportunidades factibles.
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Para la formalizacion del plan estratégico, se debe implementar la estrategia por
medio de programas y proyectos especificos. Se requiere que se empleen
modelos analiticos para evaluar, asignar y controlar los recursos. Abarca todas
las areas de toma de decisiones de la organizacién. (Chiavenato, 2016, p. 40).

Segun Solérzano & Alafia, 2015 la estrategia debe traducirse en acciones
concretas para que sea efectiva. Se debe asignar a un responsable que supervise
y ejecute los planes en determinados plazos, asi como asignar los recursos
requeridos. Por otro lado afirma que los indicadores de gestion son medidas
utilizadas para determinar el éxito de la organizacién, son establecidos por los
lideres y posteriormente utilizados a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el

desemperio y los resultados (p. 102).

Chiavenato, 2016 sefiala que la auditoria del desempefio y resultados es revisar
lo que se ha implementado para decidir cuéles seran las nuevas direcciones del

proceso y de mantener las estrategias que han tenido éxito (p.40).

De acuerdo a las investigaciones destacadas se puede resumir que la ejecucién
de una planeaciéon estratégica permite realizar el andlisis de una situacion
concreta, evaluar los aspectos negativos y positivos que tiene o los que tendria
de realizar determinada accion, ademas permite proyectar los recursos
requeridos para lograr nuestra meta, comenzando por los objetivos, definiendo
estrategias y planes para alcanzarlos y consecutivamente fijando los parametros

que faciliten el seguimiento, control y toma de correctivos.

Planes de Accion: Para lograr sacar un proyecto adelante y cumplir con nuestros
objetivos es muy importante realizar planes de accién ya que nos serviran para
definir paso a paso el logro de la estrategia, priorizando las principales iniciativas;
dichos planes deben incluir el detalle de las actividades a realizar asi como el

namero de eventos planificados.
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1.2.1.9. Unidad de emprendimiento de la PUCESE

La PUCESE en el afio 2010 cre6 la incubadora de empresas en el marco de
Corpo Esmeraldas, teniendo como objetivo apoyar a emprendedores, para su
funcionamiento establecio un reglamento diferenciando en el proceso tres etapas

de: pre-incubacion, incubacién y post-incubacion.

Posteriormente cambié el nombre a Unidad de Emprendimiento afiadiéndosele
la responsabilidad de generar cultura de emprendimiento entre los estudiantes y

en los colegios.

La Unidad de Emprendimiento tomé impulso con la financiacién de ACNUR para
apoyar emprendimientos de personas en situacion de vulnerabilidad, con
perspectiva de género y posibilitando medios de vida. Se generdé una

metodologia propia.

En los Ultimos afios ademas de impulsar cultura de emprendimiento con ferias,
la Unidad de Emprendimiento ha creado dos iniciativas de emprendimiento, la
caja de ahorros de la PUCESE vy la tienda de productos PUCESE.

1.2.2. Fundamentacién legal

La presente investigacion se enmarca dentro de las disposiciones legales
establecidas en la Constitucién de la Republica del Ecuador especialmente en
los articulos 26 al 29 referente al derecho ineludible de las personas de participar
en el proceso educativo como condicién indispensable para el buen vivir, el
articulo 66 que reconoce y garantiza a las personas el derecho a desarrollar
actividades econdmicas, asi como en los articulos 343 y 350 sobre el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién; marco
legal que es la base para la generacion de soluciones para los problemas

educativos, economicos y sociales de nuestro pais.
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La planificacion estratégica para la unidad de emprendimiento se alinea también
a lo determinado en la Ley Organica de Educacion Superior siendo un referente
al aporte a la formacion de personas satisfaciendo las necesidades de desarrollo
a través del mejoramiento continuo y construccion colectiva de la cultura de la

calidad educativa superior y su vinculacién con la estructura productiva.

Se enmarca también en lo establecido en los objetivos a), ¢) y d) de la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion; puesto que la presente planificacion
contribuirad para impulsar el desarrollo del emprendimiento a través del apoyo y
soporte técnico, financiero y administrativo para que los emprendedores logren
eficiencia competitividad.

Plan estratégico de la Unidad de emprendimiento esta alineado al Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 aportando al cumplimiento del objetivo 5 de impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento sostenible de manera
redistribuida y solidaria, a través de la cual se crea conciencia de desarrollo y

solidaridad.

También el presente estudio se encuadra con el Plan de Desarrollo Institucional
(PEDI) de la PUCESE, el mismo que se direcciona al mejoramiento en la calidad
de vida del contexto, asi como promover la investigacion y produccion cientifica
con un enfoque innovador para el desarrollo del conocimiento y la resolucion de
problemas globales y locales. De igual forma esta alineada con el Programa de
impulso al desarrollo productivo de la Provincia de Esmeraldas, toda vez que
tiene por objetivo impulsar el desarrollo productivo promoviendo el

emprendimiento y la comercializacién en la provincia.

Por dltimo la planeacion estratégica de la unidad de emprendimiento esta
alineado con el Reglamento de la Incubadora de Empresas PUCESE, cuyos
objetivos se basan en estimular el desarrollo de la cultura empresarial, capacitar

y apoyar a los emprendedores.
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1.2.3. Revision de estudios previos

Se realiz6 investigacion de estudios previos sobre el disefio de la planificacion
estratégica de unidades de emprendimiento o incubadoras de empresas en el
ambito internacional, nacional y local, encontrandose entre otros el siguiente

material bibliografico:

Segun Longhi (2018) con el tema: “Proyecto para la implementacion de la pre-
incubadora de empresas del Polo Tecnolégico Reconquista”, en el que plantea
el disefio de la estructura operativa y plan de accion para cuatro afios, para lo
cual realizod el analisis externo e interno para saber los recursos y capacidades
con gue cuenta la universidad, posterior a eso plante6 las estrategias para la
creacion de la pre-incubadora; concluye el trabajo declarando que el plan
estratégico es una propuesta viable para la puesta en funcionamiento y desarrollo
de las actividades durante los cuatro afios y que los indicadores elaborados
garantizan realizar la auditoria permanente sobre su funcionamiento, lo que

permitird de ser el caso tomar decisiones correctivas.

Colombo (2018) en su tesis de maestria titulada: “Herramienta para la
planificacion estratégica de la Incubadora de la Universidad Nacional de
Cordoba” tiene como objetivo estudiar los elementos necesarios para la
planificacion estratégica de la Incubadora de Empresas de dicha Universidad,
informacion que consiguié mediante la aplicacion de encuestas de desempefio
del personal y realizaciéon de reuniones con el personal de gestion y autoridades,
asi también se analiz6 informacién y documentacién existente y marco
reglamentario, luego planted un procedimiento de planificacién estratégica formal
de una incubadora de empresas universitaria; por ultimo concluye el trabajo
poniendo de manifiesto los aspectos mas importantes que deben considerarse al
momento de realizar la planificacién estratégica, pero no profundiza en la

dinamica misma por requerir la participacion de la comunidad universitaria.
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Otro trabajo que guarda relacion con la presente tesis es el de Rojas (2015) “Plan
Estratégico para un centro de emprendimiento social en una universidad de
Republica Dominicana”, el cual tiene como objetivo mostrar un plan estratégico a
una universidad de la Republica Dominicana que pueda adaptar a la creacion de
un centro de emprendedurismo social. Realiz6 un analisis documental y
situacional luego de lo cual realizo la planificacion estratégica en la que establecio
estrategias que se podrian poner en marcha. Como conclusiones seleccioné 3
estrategias que considerdé mas viables: creacion de “area social”, crear trabajos
de fin de grado que contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible; y, formar

a futuros emprendedores en oficios de proyeccién local.

Triana (2015) en su tesis para el grado de magister en Finanzas y Proyectos
Corporativos, titulada: “Estudio de factibilidad financiera para la construccion de
un centro de emprendimiento e incubadora de empresas agroindustriales para
los agricultores de la provincia de Los Rios”, plantea que la construccion de un
centro de Emprendimiento e Incubadora de Empresas Agroindustrial para los
agricultores de la provincia de Los Rios contribuira a fortalecer el desarrollo de
los procesos de creacion e innovacion de negocios y la generacion de nuevas
oportunidades laborales; para lo cual realiz6 un analisis de las actividades
productivas y estado de las condiciones existentes para el desarrollo del
emprendimiento, elaboré la planificacion estratégica, realizé estudio de mercado
y de factibilidad financiera del centro, asi también cuantifico los impactos. Como
conclusiéon presenté que la principal limitaciébn que tienen los agricultores para
emprender un negocio es la falta de recursos financieros, estando la mayoria de
la poblacién de acuerdo con la construccidon de un centro de emprendimiento e

incubadora de empresas agroindustriales en la provincia.

Marquez (2014) en su tesis “Planificacidon estratégica para el emprendimiento y
la aplicacion del QFD (casa de calidad) para el desarrollo de nuevos productos.
Caso: “AS” alimentacion y salud”, sefial6 como objetivo desarrollar una guia para

el emprendimiento cimentada en la planificacion estratégica como parte de la
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calidad total. Plante6 una investigacion descriptiva, empirica y documental de la
situacion del emprendimiento en Ecuador, utilizando el método inductivo y
valiéndose de la entrevista a funcionarios, gerentes y personas exitosas. Como
conclusiones sefialé que si bien Ecuador en un pais de emprendedores, existe
una de las mas altas tasas de cierre de negocio, siendo limitantes el perfil de
emprendedor, la falta de gestion administrativa asi como problemas financieros,

por lo que recomienda que éstos se apoyen en las incubadoras de empresas.

Otro estudio es la tesis realizada por Salazar (2015) titulada: “Plan Estratégico
para promover micro emprendimientos de profesionales con discapacidad fisica,
gue posicione su hegocio en el mercado y cree nuevas fuentes de trabajo para
otras personas con discapacidad en la ciudad de Guayaquil”, cuyo objetivo fue
analizar las condiciones de los emprendimientos de profesionales con
discapacidad fisica para disefiar un plan estratégico que promueva su idea de
negocio en el mercado y mejore su calidad de vida. El trabajo se desarrollé
mediante un estudio exploratorio analizando la problematica de los profesionales
con discapacidad, empleando el método analitico sintético, utilizo la encuesta a
personas con discapacidad y la entrevista a funcionarios publicos. Su conclusion
es que el Estado Ecuatoriano ha tenido avances en cuanto a la insercién laboral
y emprendimientos de personas con discapacidad pero su derecho no se cumple

a cabalidad por lo que la aplicacién del plan estratégico sera de gran ayuda.

El dltimo andlisis corresponde a la tesis de Bautista (2015) “Planificaciéon
Estratégica para la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE” cuyo objetivo fue
evaluar la necesidad de una Planificacion Estratégica en la unidad de
emprendimiento de la PUCESE para lograr un mejor desarrollo y productividad;
utilizé una metodologia de tipo cualitativo y cuantitativo, asi como los métodos
inductivo y deductivo. En conclusiones sefiala que directores y emprendedores
consideran imprescindible la aplicacion de la planificacion estratégica para
establecer actividades que permitan cumplir los objetivos que se planteen en la

Unidad de Emprendimiento. Trabajo de gran referencia para la presente tesis.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico para la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE
como herramienta para impulsar su gestion, potenciar los recursos existentes y

asegurar la innovacion y desarrollo.
1.3.2. Objetivos Especificos

1. Describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene
la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE mediante un diagndstico
técnico.

2. Desarrollar los elementos filosoficos, tacticos y operativos del Plan
Estratégico de la Unidad de Emprendimiento.

3. Determinar las estrategias a implementar para el logro de los objetivos y
mejora de la capacidad de respuesta de la Unidad de Emprendimiento de
la PUCESE.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
2.1. Método de Investigacion

e Tipo deinvestigacion:

Segun los objetivos de la presente investigacion cientifica se defini6 como
aplicada ya que el estudio esta basado en generar conocimientos encaminados
a descubrir y conocer la normativa que rigen la realidad de la Unidad de
Emprendimiento de la PUCESE, definiendo sus caracteristicas y aspectos
relevantes; y, Tecnologica porque parte de conocimientos tedricos previos,
obtenidos a través de las investigaciones relacionadas, 1o que servird de base

para realizar la planificacion estratégica de la Unidad.

Esta investigacion se basa en el paradigma cualitativo ya que tiene un enfoque
interpretativo que parte de la ilustracion de las experiencias personales de los
miembros de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE, las cualidades de los
procesos que ejecutan, su apreciacion de la situacion, como también de la

percepcion que tienen los directivos para su desarrollo.

“El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y

de las situaciones en las que se hallan” (Taylor y Bogdan, 1984, p. 20).

e Procedimiento:

» Para este trabajo de investigacion se solicité informacion y documentacion
existente en la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE.

» Se analizé la fuente de informacion bibliografica de libros, publicaciones
de revistas de negocios y estudios sobre administracion, relacionados con
planificacion estratégica, asi como gestién del emprendimiento.

» Se analiz6 el marco legal y reglamentario que rige la actividad del

emprendimiento en el Ecuador.
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» Se realizé un analisis utilizando la matriz FODA basado en el diagndstico
integral de la Unidad de Emprendimiento, para lo cual se realizd el
levantamiento de informacion con los integrantes del equipo de la Unidad
de Emprendimiento, Unidad de Proyectos y Direccion de Vinculacion.

» Se utilizé la técnica de investigacion de la entrevista, la misma que fue
dirigida una a los directivos de la PUCESE y otra a los funcionarios de la
Unidad de Emprendimiento, con la finalidad de conocer su percepcion
sobre la situacion actual de la unidad, sus problemas y posibles
soluciones. Se utilizé una guia para la entrevista.

» A partir de toda la informacion recopilada y el andlisis de la situacion
actual, se plante6 un plan estratégico para la Unidad de Emprendimiento
de la PUCESE.

2.2. Universo y Muestra

Para efectos de la presente investigacion se consideré la poblacién constituida
por los directivos y funcionarios de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE
y por ser una poblacion pequefia no fue necesario la aplicacion de una férmula
estadistica para la extraccion de la muestra, es por esto que se usé el modelo
deterministico o no probabilistico para estructurar la poblacion objeto del

presente estudio, siendo el total de la poblacion que forma parte de la Unidad.

2.3. Instrumentos

Los instrumentos que se aplican para la obtencién de la informacion constituyen
una herramienta ineludible al momento de hacer el levantamiento de datos, es
por esto que en la presente investigacion se utilizé la matriz FODA, se consideré

como técnica la entrevista y la guia de entrevista como instrumento.

Para el analisis interno de la Unidad de Emprendimiento se utilizé la matriz FODA,
el levantamiento de los factores en un inicio se lo hizo de manera individual y

posteriormente se consolidé los factores considerando la similitud y
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complementariedad de los mismos, se realizé el trabajo con la participacion del
equipo de la Unidad de Emprendimiento, la Unidad de Proyectos y la Direccion

de Vinculacion, para determinar su situacion actual.

Entrevistas: Esta técnica de gran importancia se efectu6 con el fin de recoleccion
de informacion acerca de los procesos que se lleva a cabo y tener un claro
conocimiento sobre las diferentes actividades que se realizan, asi como sus
necesidades, requerimientos, proposiciones, recomendaciones o0 potenciales

estrategias para generar su planificacion estratégica.

Se realizaron entrevistas que fueron dirigidas al Pro-rector y Directores de
Escuela. Para realizar las guias de entrevistas se efectuaron preguntas abiertas
que tributan a los objetivos especificos, para determinarlas se tomé como base
el diagnostico integral de la Unidad de Emprendimiento (2020).
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1. Descripcion de la muestra

Para realizar la planificacion estratégica de la Unidad de Emprendimiento de la
PUCESE, partimos primeramente de un informe de diagnostico a partir de la
informacion del analisis de contexto que permite resumir la informacion pertinente
para seguir con el desarrollo del plan estratégico. Para el analisis interno de la
Unidad de Emprendimiento se utilizé la matriz FODA con la participacion de todo
el equipo de la Unidad de Emprendimiento, la Unidad de Proyectos y la Direccién
de Vinculacion. Para conocer la percepcion que tienen los directivos sobre la
Unidad e Emprendimiento de la PUCESE se realizé la entrevista nivel jerarquico
superior de la Unidad de Emprendimiento para obtener informacién referente al
rol de la unidad, la articulacion con las tres funciones sustantivas y los recursos

que necesarios para que la unidad pueda funcionar de una manera 6ptima.

3.2 Andlisis y descripcion de resultados

3.2.1. Revisién de documentos

Se revisaron los siguientes documentos proporcionados por el Coordinador de la
Unidad de Emprendimiento: Propuesta Modelo de Gestion Unidad de
Emprendimiento, Impulso al Desarrollo productivo de la Provincia de Esmeraldas,
Lineamientos Construccion PEDI 2021 2025; de dicha revision se pudo obtener

la siguiente informacién:

Propuesta Modelo de Gestion Unidad de Emprendimiento, basada en una

estructura organizativa circular y multinivel, donde:

» Nivel 1: Eje central y fundamental, aqui se ubican los beneficiarios directos
de la Unidad de Emprendimiento.
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Nivel 2: Esta dado por la estructura organizacional definida para la Unidad
es decir los ejes de trabajo.

Nivel 3: El Ecosistema del emprendimiento, que son el entorno del sector
emprendedor y que van a incidir de manera directa en el trabajo que se
espera desarrollar.

Nivel 4: Alineacion estratégica del trabajo a desarrollar por la Unidad, al
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2021-2025, el
Programa Impulso al Desarrollo Productivo, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Planes de Ordenamiento Territorial de los Gobiernos Locales
donde la unidad esté presente y el Plan Nacional de Gobierno.

Ejes transversales: Recorren la totalidad de la unidad y seran:
Sostenibilidad, Respeto al Medio Ambiente, Equidad de Género, Etica,
Solidaridad

La Propuesta de Modelo de Gestion Unidad de Emprendimiento establece como

prioridad que se defina como van a ser los procesos de la unidad, los perfiles de

los equipos de trabajo por eje y sus funciones y responsabilidades; asi como la

necesidad de desarrollar la Planificacion Estratégica de la unidad tomando como

insumo primordial el diagndstico de la misma.

Lineamientos Construccion PEDI 2021 2025, al ser la Unidad de Emprendimiento

parte de la PUCESE, y ésta a su vez esta inmersa en la PUCE, debe aplicar los

siguientes valores institucionales contemplados en el Estatuto 2019:

>

vV V. V V V

Responsabilidad ante Dios y la sociedad

Respeto a los derechos fundamentales del ser humano y de la naturaleza
Equidad y justicia

Confianza mutua

Excelencia académica,

Transparencia
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El documento Impulso al Desarrollo Productivo de la Provincia de Esmeraldas,
nos permitio conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible, del Plan Nacional
del buen vivir y objetivos estratégicos de la PUCE, para al definir los objetivos de
la Unidad de Emprendimiento lograr su alineacion a éstos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Obijetivo 8. “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (ONU, 2019).

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2017-2021

Objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdomico sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, 2019).

Plan de Desarrollo Institucional (PEDI)

OE5. Aumentar el impacto de la PUCE en la mejora de la calidad de vida de las
personas y comunidades.

OEG6. Promover la investigacion y produccion cientifica con un enfoque innovador
para el desarrollo del conocimiento y la resolucién de problemas globales y

locales.

Objetivo 1. Fomentar cultura emprendedora mediante, formacion, asistencia

técnica e incubacion de nuevos emprendimientos.

Objetivo 2. Orientar a las organizaciones, mipymes, emprendimientos
unipersonales como asociativos en lineas de crédito, mecanismos de

financiamiento, inversion, tributario, contable, y administrativo.

3.2.2. Analisis FODA

El analisis interno de la Unidad de Emprendimiento se realizo con la participacion

del equipo de la Unidad de Emprendimiento, Unidad de Proyectos y Direccién de
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Vinculacion, cuyos miembros declararon su percepcion sobre los factores

internos y externos y su impacto en la unidad, utilizando como instrumento la

matriz FODA. Los factores identificados fueron los siguientes:

Fortalezas

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

Equipo de trabajo conformado por profesionales multidisciplinarios y
comprometidos.

Amplia oferta académica para apoyar al emprendimiento.

Experiencia institucional en apoyo al emprendimiento.

Credibilidad institucional, a nivel de entidades publicas, privadas y la
comunidad en general.

Ideas innovadoras sobre el giro de la reactivacion econdmica de la
provincia.

Gran conocimiento del entorno y el contexto local.

Infraestructura: instalaciones y equipos adecuados.

Oportunidades

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7

Agencias de Cooperacion Internacional interesadas en la ejecucion de
proyectos en la Provincia de Esmeraldas (Zona de Integracion Fronteriza
Ecuador Colombia).

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas
y privadas.

Reconocimiento de la comunidad esmeraldefia y prestigio universitario.
Las plataformas web permiten acceder a clientes potenciales/
emprendedores, como facilita las actividades y la interaccion.

Creatividad innata del emprendedor esmeraldefio.

Posibilidad de escribir y publicar varios articulos cientificos sobre trabajos
realizados, fortaleciendo la investigacién y las labores académicas.
Situacion actual hace indispensable que muchos negocios tengan que

adaptarse, reiniciarse, repensarse o reinventarse.
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8) Articular las misiones sustantivas de la PUCESE con propuestas

sostenibles.

Debilidades

1) La Unidad de Emprendimiento no cuenta con un plan estratégico.

2) Sobrecarga de trabajo del recurso humano con el que cuenta la unidad.

3) Falta de un plan de accion institucional que articule a la Unidad de
Emprendimiento con las diferentes carreras. (silabos, materias, docentes).

4) Insuficientes recursos econdmicos asignados a la Unidad para el trabajo
a desarrollar.

5) La Unidad no cuenta con un modelo de gestion para el trabajo a desarrollar
con emprendimientos (procesos e indicadores).

6) No se encuentran levantados los procesos internos de la Unidad como las
funciones y responsabilidades de cada uno de los ejes de trabajo.

7) No se comunica de manera oportuna el trabajo desarrollado por la Unidad

8) Procesos burocraticos y engorrosos para obtencion de recursos
financieros para la ejecucion de actividades de la unidad.

9) Poca predisposicion de los docentes a apoyar las actividades de la
Unidad.

10)Poca flexibilidad y capacidad de respuesta de la Unidad.

11)Falta innovacién en el trabajo desarrollado con emprendimientos

12)Espacio fisico insuficiente para desarrollar de manera efectiva el trabajo
con emprendimientos Infraestructura.

13)No se cuenta con un capital de riesgo que sirva para el financiamiento de

nuevas ideas de emprendimiento.

Amenazas
1) Inestabilidad politica en gobiernos locales y demas instancias de gobierno.
2) Crisis econdmica en el pais que afecta de manera generalizada todos los

sectores de la economia, y que se agudizo con la pandemia COVID 19.
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3)
4)
5)

6)

7
8)

9)

Falta de apoyo a los emprendimientos por parte de entidades
Gubernamentales y privadas.

Programas de ayuda politizados por parte de las entidades estatales.
Alto costo de vida en la provincia (encarece arriendos e insumos).

Altos costos financieros y dificultad para el acceso a créditos en
instituciones financieras publicas y privadas.

Catastrofes naturales como terremotos, tsunamis, lluvias torrenciales, etc.
Conflictos internos en asociaciones y organizaciones que manejan
emprendimientos asociativos.

Aspectos laborales, tributarios, municipales.

Se determind cada uno de los aspectos en funcidén de su importancia o jerarquia,

es decir la primera fortaleza indicada se entiende sera la mas importante, la

segunda la que sigue y asi sucesivamente; de igual forma se hizo para las

oportunidades, debilidades y amenazas.
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Tabla 1: Matriz FODA

FODA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

FORTALEZAS (+)
F1. Amplia oferta académica para apoyar al
emprendimiento (DG, CA, NI, AE, AG, HyT,
TI)
F2. Credibilidad institucional, a nivel de
entidades publicas, privadas y la comunidad
en general
F3. Gran conocimiento del entorno y el
contexto local
F4. Equipo de trabajo conformado por
profesionales multidisciplinarios y
comprometidos
F5. Experiencia institucional en apoyo al

DEBILIDADES (-)
D1. Sobrecarga de trabajo del recurso
humano.
D2. Poca predisposicion de los docentes a
apoyar las actividades de la unidad.
D3. Falta plan de accion institucional que
articule la Unidad con las diferentes carreras.
D4. La Unidad no cuenta con un modelo de
gestién para el trabajo a desarrollar.
D5. Procesos burocraticos y engorrosos para
obtencién de recursos financieros.
D6. Insuficientes recursos econdmicos
asignados a la Unidad.

tengan que  adaptarse, reiniciarse,
repensarse o reinventarse.

06. Creatividad innata del emprendedor
esmeraldefio.

O7. Articular las misiones sustantivas de la
PUCESE con propuestas sostenibles

08. Las plataformas web permiten acceder
a clientes potenciales/emprendedores, asi
como facilita las actividades y la interaccién.

|
N | emprendimiento D7. Falta innovacion en el trabajo desarrollado
T | F6. Ideas innovadoras con emprendimientos.
E | F7. Infraestructura: instalaciones y equipos | D8. La Unidad de Emprendimiento no cuenta
R | adecuados con un plan estratégico.
N D9. No se comunica de manera oportuna el
0] trabajo desarrollado por la Unidad.
D10. No estan levantados procesos internos,
ni funciones y responsabilidades de ejes.
D11. Poca flexibilidad y capacidad de
respuesta de la Unidad.
D12. No se cuenta con un capital de riesgo
para el financiamiento de nuevas ideas.
D13. Espacio fisico insuficiente para
desarrollar de manera efectiva el trabajo.
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
O1. Agencias de Cooperacion Internacional | A1. Alto costo de vida en la provincia
interesadas en la ejecucién de proyectos en | (encarece arriendos e insumos).
la Provincia de Esmeraldas (Zona de | A2. Altos costos financieros y dificultad para el
Integracién Fronteriza Ecuador Colombia) acceso a créditos en instituciones financieras
02. Reconocimiento de la comunidad | publicas y privadas.
esmeraldefia y prestigio universitario A3.Programas de ayuda politizados por parte
E | O3. Posibilidad de escribir y publicar varios | de las entidades estatales.
X | articulos  cientificos  sobre trabajos | A4. Conflictos internos en asociaciones y
T | realizados, fortaleciendo la investigacién y | organizaciones que manejan
E | las labores académicas. emprendimientos asociativos.
R | O4. Posibilidad de establecer alianzas | A5. Aspectos laborales, tributarios,
N | estratégicas con instituciones. municipales.
O | O5. Situacion actual precisa que negocios | A6. Inestabilidad politica en gobiernos locales

y demas instancias de gobierno.

A7. Crisis econémica en el pais que afecta de
manera generalizada a todos los sectores de
la economia, agudizada con la pandemia.

A8. Falta apoyo a emprendimientos por parte
de entidades Gubernamentales y privadas.
A9. Catastrofes naturales como terremotos,
tsunamis, lluvias torrenciales, etc.

Fuente: el autor
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3.2.3. Entrevistas

Se

realizé

la entrevista al

nivel jerarquico superior de

la Unidad de

Emprendimiento en la cual participaron: la Directora de Vinculacion, el Director

de Investigacion, el Director Académico y el Pro-Rector, se obtuvo informacion

referente al rol de la unidad, la articulacion con las tres funciones sustantivas

(docencia, investigacion y vinculacion) y los recursos necesarios para que la

unidad pueda funcionar de una manera 6ptima; informacion requerida para el

analisis situacional de la unidad que servira de insumo para plantear las

potenciales estrategias.

A continuacion en la siguiente tabla se presenta las respuestas primordiales de

los entrevistados respecto a la guia de la entrevista aplicada.

Tabla 2: Matriz Consolidada de la Entrevista

PREGUN- PRO-RECTOR DIRECTOR DIRECTORA DE DIRECTOR DE
TAS ACADEMICO VINCULACION INVESTIGACION
El rol de la Unidad El rol deberia ser el de | La Unidad de
Una instancia de | de Emprendimiento acompafiar y fortalecer | Emprendimiento lo
asesoramiento y debe estar orientado | el potencial de los gue deberia de hacer
acompafnamiento | al desarrollo emprendedores, es ayudar a posibles
a las ideas de econdémico y desarrollar programas | emprendimientos
1. ¢Cual emprendimiento; productivo de la de emprendimiento de | para ver si su
cree Ud. un espacio provincia, enfocarse | formaciony asesoria, emprendimiento va a
que también donde se | en dos ejes a través de esta ser una buena idea o
deberia existan principales: fomento | asesoriay analisis es simplemente un
ser el rol | propuestas de del emprendimiento mirar cual es el remake; también
dela emprendimiento y asesoramiento a impulso y el apoyo que | generar ideas que
Unidad de | factibles de emprendimientos necesitan para poder puedan ser tiles
Empren- | ejecutar. El gue ya estan en desarrollarse. para los
dimiento a | asesoramiento curso; con el Dinamizar el desarrollo | emprendedores,
favor de brindado debe fomento se deberia y articulacién de las nuestra funcion es
los estar enfocado al | incentivar a personas | actividades apoyar ayudar a los
empren- proceso de y colectivos a dar académicas, con las emprendimientos
dedores comercializacion inicio a diferentes carreras, darles apoyo desde
dela con la finalidad de | emprendimientos gobierno locales y la Academia
provincia | garantizar la sostenibles que agencias de conocimientos,
de sostenibilidad de | generan recursos y cooperacion etcétera, para que
Esmeral- | la iniciativa'y su empleo, el internacional, ellos arranquen; Y
das? permanencia en asesoramiento desarrollar esas ese apoyo podrian

el tiempo y el
mercado. Con
respecto a las
propuestas de
emprendimientos

también puede
consistir en dotar a
estos
emprendimientos de
las herramientas

habilidades, en si
identifiquen esas
habilidades en los
estudiantes que
quieran emprender el

ser asesorias.
(Posibilidad de
cobrar
asesoramiento)
sugiere que la
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factibles de
ejecutar, deberian
estar orientadas
hacia el sector
agroindustrial
considerando las
particularidades
de la provincia y
carrera de
Agroindustrias de
la sede, y
considerando
también que
existan personas
dispuestas a

administrativas
necesarias para que
se sostengan.
También deberia ser
un socio estratégico
de los
emprendedores en la
bldsqueda de
recursos financieros
gue permitan iniciar y
sostener los
emprendimientos.
(Posibilidad de
cobrar
asesoramiento) la

disefio de programas
que identifiquen las
necesidades y
requerimientos de los
diferentes
emprendimientos,
llamense ferias, asi
€COMo promocion y
difusién de los
emprendimientos a
nivel local e
internacional.
(Posibilidad de cobrar
asesoramiento) es
factible siempre y

unidad desde los
docentes
investigadores
podria realizar el
levantamiento de
lineas bases para
diferentes
emprendimientos y el
lograr que los
resultados obtenidos
sean publicados, es
una manera de
cobrar; otra forma
podria ser que en los
emprendimientos

2. ¢Cémo
cree Ud.
gue
deberia
articularse
la Unidad
de
Empren-
dimiento
con las
tres
misiones
sustanti-
vas
(docencia,
investiga-
ciony
vincula-
cion)

ponerlas en idea podria ser a cuando se parta de un | apoyados se

marcha. estos andlisis de los generen espacios
emprendimientos emprendimientos para | para que los
con los cuales ya poder categorizarlos estudiantes puedan
inicié un proceso y en base a la situaciéon | realizar sus
gue estan generando | en la que se practicas; y por
algun tipo de servicio | encuentrany su ultimo que empresas
o de recurso que capacidad de pago. gue si tienen la
apoyen con esos capacidad
Servicios y recursos economica para
para que a su vez la pagar por este
universidad pueda servicio lo hagan.
apoyar a otros
emprendimientos,

La Unidad de En la docencia la La articulacion deberia | Desde el punto de

Emprendimiento
por si misma es
un espacio de
vinculacién donde
pueden participar
todas las
carreras; en la
investigacion las
propuestas de
emprendimientos
factibles de
ejecutar, analizar
la factibilidad
técnica, comercial
y econOmica de
estas ideas,
conocer las
buenas practicas
de los
emprendimientos
exitosos y
analizar aquellos
elementos que no

articulacion deberia
darse a través de
catedras en donde
se dé a conocer los
conceptos en
emprendimiento y
que en estudiantes
se genere el deseo a
ser emprendedor En
lo que es
investigacion los
docentes pueden
realizar muchos
estudios sobre
emprendimientos
existentes. La
Unidad podria ser la
fuente de
informacion y cuyos
resultados a su vez
pueden originar mas
estudios o0 mas
opciones de

de nacer desde la
planificacién
estratégica
institucional, donde se
definan las directrices
del trabajo a
desarrollar por la
unidad, es decir que
se convierta en una
apuesta institucional,
con apoyo directo del
nivel jerarquico
superior, lo que va a
permitir que el modelo
de gestién que se
disefie para la unidad
pueda articular las tres
misiones sustantivas,.
Para lograr todo esto
es muy importante que
a nivel institucional se
fortalezca el trabajo en
equipo, como una

vista de la
investigacion,
investigacién una de
las cosas que tiene
gue hacer es primero
investigar si las ideas
gue se tienen para
llevarse a cabo
realmente son
buenas ideas, son
ideas adecuadas
para llevar a cabo,
posteriormente ir
revisando si
permanecen siendo
buenas ideas y
finalmente si se ha
logrado algun
objetivo o no; enlo
referente a los otros
dos componentes se
podrian articular de
manera directa en
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permiten que se
desarrollen. En la
docencia va de la
mano con el
acompafamiento
y asesoramiento
de los docentes a
los
emprendedores,
sumado a esto la
participacion de
los estudiantes
complementando
de manera
practica la
formacion en
aulas.

emprendimiento; la
unidad tiene
docentes con
conocimientos y
estudiantes que
pueden estar al
servicio de la
comunidad para
apoyar al desarrollo
de la misma,
teniendo espacios
para conocer
directamente el
entorno comunitario,
en donde
desarrollen su
profesibn y puedan
palpar la realidad y
les ayude en su
formacion.

herramienta de gestion
administrativa que
permita alcanzar los
objetivos de manera
efectiva

las practicas que se
realicen en los
diferentes
emprendimientos.
En muchos de
nuestros proyectos
esta primando el
criterio personal
frente a los datos, se
recomienda que se
realice un estudio
previo donde se
validen las
necesidades o
requerimientos de
las comunidades
previo a la ejecucion
de los proyectos.

3. ¢Cuales
son los
recursos
(tecnologi

cos,
humano,
materiales)
con los
gue
deberia
contar la

Unidad de
Empren-
dimiento?

Se debe contar
con un equipo
central,
acompanado de
un equipo
multidisciplinario
gue asesore en
distintas areas, a
nivel tecnoldgico
deberia plantear
el uso adecuado
de la tecnologia
de acuerdo con el
contexto de la
provincia, a nivel
de infraestructura
contar con un
laboratorio
certificado para la
obtencidn de los
certificados
sanitarios, un
espacio donde se
pueda atender a
los
emprendedores.

El recurso méas
importante es el de
la informacién, con la
informacion
necesaria se puede
conseguir y gestionar
todos los recursos
mencionados
tecnolégicos,
humanos, materiales
financieros, y cuando
me refiero a
informacion me
refiero al
conocimiento; ¢ qué
se va a hacer?,
sdoénde sevaa
hacer?, ¢cuando se
va a hacer?, ¢ por
gué se va a hacer?;
con esta informacién
se puede planificar y
cuando hay
planificaciéon se
pueden gestionar
adecuadamente los
recursos necesarios,

La unidad necesita
aparte de equipos
tecnoldgicos, un
equipo de
profesionales
altamente calificado y
con facilidad de
trabajo interdisciplinar;
en lo referente a la
infraestructura hay que
generar un espacio en
donde se puedan
hacer reuniones con
los emprendedores,
con el equipo de
docentes, con
estudiantes, un
espacio fisico donde
se visualice, que la
unidad existe y los
servicios que brinda a
favor de la comunidad.

Se necesita de todos
los recursos de
manera general, no
solo una persona
gue va gestionando.
En el caso de los
recursos
tecnologicos algun
sistema programa
gue podria favorecer
el trabajo la
articulacion que
nosotros podamos
desarrollar;

aprender a utilizar
bien el Project, me
refiero a que la
capacidad que te
puede dar muchos
de los programas
gue tiene Microsoft y
gue nosotros
trabajamos con ellos
de contacto, de
programar las
actividades.

Fuente: el autor
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Andlisis de la Entrevista

Al analizar las entrevistas realizadas se observé que todos concordaron en que
el rol de la Unidad de Emprendimiento debe ser acompafiar y asesorar a los
emprendimientos para su fortalecimiento y desarrollo economico y el de la
provincia, ademas analizar cuél es el impulso y el apoyo que necesitan para
poder desarrollarse, asi como dotar a los emprendimientos de las herramientas

administrativas necesarias para su sostenibilidad.

Dos de los entrevistados sefialaron que la Unidad de Emprendimiento deberia
generar ideas o propuestas de emprendimiento orientadas principalmente hacia
el sector agroindustrial considerando las particularidades de la provincia y carrera
de Agroindustrias de la sede.

Otros dos entrevistados sefalan que se debe fomentar el emprendimiento,
incentivando a personas y colectivos a dar inicio a emprendimientos sostenibles
gue generan recursos y empleo, asi como promocién y difusion de

emprendimientos a nivel local e internacional pudiendo ser a través de ferias.

Por otro lado uno de los entrevistados propuso que la Unidad de Emprendimiento
deberia ser un socio estratégico de los emprendedores en la busqueda de

recursos financieros que permitan iniciar y sostener los emprendimientos.

Para otro entrevistado, se deberia intensificar el desarrollo de las actividades
académicas para contribuir al desarrollo de competencias béasicas de
emprendimiento en los estudiantes e identificar esas habilidades en los que
deseen emprender, asi como las necesidades y pedidos de emprendimientos.

Al analizar la posibilidad de cobrar el servicio de asesoramiento se manifesté que
es factible siempre y cuando se cuente con una categorizacion de los
emprendimientos en base a la situacion en la que se encuentran y su capacidad

de pago; mientras otros sefalaron que deberia ser mas bien darse un tipo de
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retribucion; para un entrevistado la idea podria ser que a los emprendimientos
gue ya iniciaron un proceso y que estan generando algun tipo de servicio o de
recurso, colaboren luego para que a su vez la universidad pueda apoyar a otros
emprendimientos, y para otro, el realizar el levantamiento de lineas bases para
diferentes emprendimientos y el lograr que los resultados obtenidos sean
publicados seria la forma de pago, asi como que se generen espacios para que

los estudiantes puedan realizar sus practicas.

Con respecto a la articulacion con las tres misiones sustantivas (docencia,
investigacion y vinculacion) se manifestd que la unidad por si misma ya es un
espacio de vinculacion donde pueden participar todas las carreras de la sede, los
entrevistados sefialan que los estudiantes pueden estar para ayudar al desarrollo
de emprendimientos y ellos contar con espacios para que conozcan directamente
el entorno comunitario palpando la realidad y desarrollen su formacion y
profesion. En la linea de investigacion sefalan los entrevistados que las
propuestas de emprendimientos factibles de ejecutar se analice la factibilidad
técnica, comercial y econdmica de estas ideas de negocio; también que se
conozca las buenas préacticas de los emprendimientos exitosos, analizar aquellos
elementos que no permiten que los emprendimientos se desarrollen, asi como
investigar si las ideas que se tienen para llevarse a cabo realmente son
adecuadas para llevar a cabo, si permanecen siendo buenas ideas y finalmente
si se ha logrado algun objetivo o no. En lo referente a la docencia expresaron
los entrevistados que el acompafiamiento y asesoramiento que den los docentes
a los emprendedores, sumado a las catedras en donde se dé a conocer los
conceptos en emprendimientos y que en los estudiantes se genere ese deseo de
ser emprendedores y complementando de manera practica la formacién recibida
en aulas. Adicionalmente uno de los entrevistados sefala que en unos proyectos
prima el criterio personal frente a los datos, por lo que recomienda que previo a
la ejecucion de los mismos se realice un estudio donde se validen las

necesidades o requerimientos de las comunidades, por otro lado otro
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entrevistado exhorta a que se fortalezca el trabajo en equipo como una
herramienta de gestidon administrativa que permita alcanzar los objetivos de

manera efectiva.

En relacion a los recursos con los que deberia contar la unidad de
emprendimiento, los entrevistados estan de acuerdo con que se necesita todo
tipo de recursos, tres de ellos sefialan como principal recurso contar con un
equipo humano multidisciplinario, profesionales altamente calificados con la
finalidad de brindar el asesoramiento y acompafamiento a todo nivel a los
emprendimientos; a nivel tecnolégico contar con sistemas y/o programas que
favorezcan el trabajo de la unidad; en lo referente a la infraestructura dos de los
entrevistados enfatizaron que se debe contar con un espacio fisico donde se
pueda atender a los emprendedores, donde también puedan realizar reuniones
con docentes y estudiantes, asi también para un entrevistado inclusive se puede

contar con un laboratorio para la obtencién de certificados sanitarios.

Desde la direccion académica se consider6 que uno de los recursos mas
importantes con los que deberia contar la unidad es la informacion necesaria que
le permita gestionar los recursos tecnologicos, humanos, materiales y
financieros, este conocimiento va a permitir identificar, ¢qué se va a hacer?,
¢ddénde se va a hacer?, ¢cuando se va a hacer?, ¢por qué se va a hacer?, todo
esto lo da la planificacion de la unidad y es una actividad pendiente y fundamental
para el desarrollo de las tareas encomendadas a la unidad.

3.2.4. Sintesis de Resultados

Una vez realizada la revision de documentos de la Unidad de Emprendimiento,
el diagndstico técnico y analisis de las diferentes respuestas obtenidas en las
entrevistas realizadas al nivel jerarquico superior, se puede sintetizar los

siguientes resultados:
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Si bien la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE no cuenta con un
modelo de gestion, existe una propuesta basada en una estructura
organizativa circular y multinivel que establece la prioridad de realizar la
Planificacion Estratégica de la Unidad asi como la definicion de perfiles,
funciones y responsabilidades de sus miembros, por lo que los
documentos revisados serviran de base para su desarrollo.
La Unidad de Emprendimiento de la PUCESE cuenta con un gran
conocimiento del entorno y el contexto local, con profesionales
multidisciplinarios comprometidos y una amplia oferta académica, factores
que le han merecido la credibilidad institucional ante diferentes
organismos y la comunidad.
Se manifestd que existe poca predisposicion de docentes a apoyar las
actividades de la unidad de emprendimiento, cuyo equipo tiene una
sobrecarga de trabajo y no estdn delimitadas las funciones vy
responsabilidades de cada eje de trabajo.
La unidad no dispone de un modelo de gestidn, los recursos econémicos
son insuficientes, los procesos para la obtencién de recursos financieros
son burocraticos y falta innovacion para el desarrollo del trabajo con
emprendimientos.
No existe un plan de accion para la articulacién de la unidad con las
diferentes carreras, ni cuenta con un plan estratégico, herramientas de
gestion que darian las directrices para el trabajo a desarrollar.
La Unidad de Emprendimiento deberia tener en primera instancia un rol
de asesoramiento, acompafiamiento y fortalecimiento del potencial de los
emprendimientos de la provincia, enfocado principalmente al proceso de
comercializacion, dotandoles de las herramientas administrativas
necesarias que garanticen su sostenibilidad y permanencia en el mercado.
Se sugiere también que se fomente el emprendimiento a través de generar
un banco de ideas o propuestas de emprendimientos factibles de ejecutar
con potencial de desarrollo que podrian estar orientadas principalmente
37



hacia el sector agroindustrial y que se encuentre a disposicion de la
comunidad esmeraldefia.

Se analiz6 la posibilidad de cobrar por los servicios de asesoramiento y
acompafamiento, manifestando que se lo podria realizar de contar con un
tarifario diferenciado de acuerdo con la capacidad econdmica y tamafio de
los emprendimientos; ademas, se mencioné como alternativa de cobro el
poder realizar investigaciones que finalicen en la publicacion de los
resultados obtenidos.

La unidad al trabajar directamente con emprendimientos y contar con
docentes capacitados y estudiantes prestos a colaborar se convierte en el
espacio de vinculacion de todas las carreras, propicio para realizar las
practicas comunitarias y pre-profesionales; la articulacién deberia darse a
través de las mallas curriculares donde se incluyan conceptos en
emprendimiento que forjen en los estudiantes el deseo de ser
emprendedores; se debe promover estudios que vayan encaminados
tanto al andlisis de la factibilidad de implementacién de nuevas ideas de
emprendimiento como a identificar buenas practicas de los
emprendimientos exitosos, asi como también analizar aquellos elementos
gue no permiten su desarrollo; resaltando que esto se consigue con un
verdadero trabajo en equipo.

Es muy importante contar todos los recursos necesarios para el
funcionamiento de la unidad: un equipo humano multidisciplinario,
profesionales altamente calificados con la finalidad de brindar el
asesoramiento y acompafamiento a todo nivel a los emprendimientos;
contar con sistemas y/o programas que favorezcan el trabajo de la unidad,
con un espacio fisico donde se pueda atender y realizar reuniones tanto
con emprendedores, docentes asi como estudiantes, por ultimo inclusive
poder contar con un laboratorio para la obtencion de certificados

sanitarios.
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CAPITULO IV
DISCUSION

Un estudio notable para discusion es el de realizado por Longhi (2018) un trabajo
gue parte de un diagnostico estratégico que incluye una matriz FODA a partir de
la cual se desarrolla el Proyecto para la implementacién de la preincubadora de
empresas del Polo Tecnolégico Reconquista, este trabajo declara que el plan
estratégico es una propuesta viable para la puesta en funcionamiento y desarrollo
de las actividades durante los cuatro afios; al igual que éste, el presente trabajo
parte de un analisis técnico a través de una matriz FODA que diagnostica la
situacién actual para luego desarrollar la planificacion estratégica de la Unidad
de Emprendimiento de la PUCESE, con la cual se plantea acomparfar a los
emprendedores en su evolucion, progreso y transformacion de ideas en
verdaderas empresas, promoviendo un desarrollo sostenible, procurando que
aumenten las probabilidades de éxito, ademas de crear un ambiente de

emprendimiento entre alumnos, docentes e investigadores.

Colombo (2018) en su tesis titulada: Herramienta para la planificacion estratégica
de la Incubadora de la Universidad Nacional de Cérdoba, presenta un informe de
diagnéstico a partir del cual planteé un procedimiento de planificacion estratégica
formal de una incubadora de empresas universitaria, este trabajo pone de
manifiesto los aspectos mas importantes que deben considerarse al momento de
realizar la planificacion estratégica, sefiala la concepcion de impulsores
estratégicos como requisito fundamental para planificar y ademas proyecta dar
impulso al desarrollo con instrumentos que permitan potenciar las capacidades
productivas, educativas y tecnoldgicas de la region, vinculando la oferta
tecnologica de las universidades locales con la demanda del sector empresarial,
pero no ha profundizado en la dinAmica misma de la planificacion estratégica; el
presente trabajo de tesis si bien concuerda en los planteamientos, ademas

abarca la propuesta de planificacion estratégica.
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También guarda relacién con nuestro trabajo, la tesis de Triana (2015) que
plantea la construccion de un centro de Emprendimiento e Incubadora de
Empresas Agroindustrial para los agricultores de la provincia de Los Rios, en la
cual elabora la planificacion estratégica, portafolio de servicios y estudio de
factibilidad financiera del centro. Asi también el trabajo de Marquez (2014) que
desarrolla una guia para el emprendimiento cimentada en la planificacion
estratégica como parte de la calidad total con una investigacion descriptiva,
empirica y documental de la situacion del emprendimiento en el Ecuador, quien
considera el establecimiento de objetivos medibles, con plazo de cumplimiento,

responsable asi como un indicador de su cumplimiento.

El trabajo de Rojas (2015) es un estudio relevante, en el cual propone la
fundacién de un centro de emprendimiento social en la universidad de Republica
Dominicana con un plan estratégico; luego del analisis respectivo y desarrollo de
la planificacién establecié estrategias, entre las principales: la creacién de un
“area social’, crear tesis/trabajos de fin de grado de la Universidad que
contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible; y, formar a futuros
emprendedores en oficios de proyeccion local siguiendo las bases de Economia
Social y Solidaria. De de igual forma en el caso de la planificacion estratégica de
la unidad de Emprendimiento de la PUCESE se considera importante contar con
los recursos necesarios como: equipo humano multidisciplinario, sistemas y/o
programas que favorezcan el trabajo de la unidad, asi como de espacio fisico
para reuniones tanto con emprendedores, docentes y estudiantes; asi como,
generar un banco de ideas o propuestas de emprendimientos factibles de

ejecutar.

Otros estudio apreciable es el de Salazar (2015) que disefia un plan estratégico
gue promueve la idea de negocio en el mercado a emprendimientos de
profesionales con discapacidad fisica y mejore su calidad de vida y propone las
estrategias a desarrollar para el logro del mismo. Al igual que este estudio, la

presente tesis determinan las estrategias a implementar para lograr los objetivos
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y mejorar la capacidad de respuesta de la Unidad de Emprendimiento de la
PUCESE.

El trabajo de Bautista (2015) presenta como objetivo general evaluar la necesidad
de una Planificacion Estratégica en la unidad de emprendimiento de la PUCESE,
comprende mayormente el diagnosticar la situacibn que se encuentra y
menormente en proponer estrategias para el logro de sus objetivos, a diferencia
del presente trabajo de tesis que procura mayormente proponer estrategias

conforme a los objetivos planteados por la Unidad.

Un hallazgo que revelo el diagnostico es que pese a que la PUCESE cuenta con
profesionales multidisciplinarios, la Unidad de Emprendimiento no dispone de un
modelo de gestion ni un plan de accién para la articulacién de la unidad con las
diferentes carreras, lo que podria tener relacion con la ausencia de planificacién
estratégica y poca predisposicion de docentes a apoyar las actividades de la

unidad de emprendimiento.

Como se puede observar si bien todos trabajos previos analizados tienen alguna
relacion con la presente tesis, ninguno se asemeja totalmente, ya que en
comparacion con los estudios anteriores el presente trabajo parte del diagnostico
técnico, desarrolla la planificaciobn estratégica y plantea las estratégicas
necesarias para el logro de los objetivos y mejora de la capacidad de respuesta
de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

A través de la matriz FODA se dio cumplimiento al primer objetivo especifico, con
el diagnostico realizado se describié las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE
el mismo que fue la base fundamental para el desarrollo de la planeacién

estratégica, principal conclusion para lograr impulsar el trabajo de la Unidad.

El segundo objetivo especifico planteado fue desarrollar los elementos filosoficos,
tacticos y operativos del Plan Estratégico de la Unidad de Emprendimiento, el
realizar las entrevistas fue de gran importancia para conocer la apreciacion de la
labor que debe implementarse, de igual forma la revision documental brindaron
los componentes primordiales para desarrollar el Plan Estratégico de la Unidad,

el cual se presenta en el subcapitulo siguiente.

Como tercer objetivo especifico se plante6 determinar las estrategias a
implementar para el logro de los objetivos y mejora de la capacidad de respuesta
de la Unidad de Emprendimiento, el diagndstico técnico realizado permitio definir
las principales fortalezas a afianzar, asi como las principales debilidades a
eliminar o minimizar, analisis que junto a la revision de los diferentes trabajos
sobre la tematica fueron la base para desarrollar las estrategias pertinentes para
lograr impulsar el trabajo de la Unidad de emprendimiento de la PUCESE que

redunde en el desarrollo de los emprendimientos en Esmeraldas.

Siendo el objetivo general disefiar un Plan Estratégico para la Unidad de
Emprendimiento de la PUCESE como herramienta para impulsar su gestion,
potenciar los recursos existentes y asegurar la innovaciéon y desarrollo, podemos
decir que se ha alcanzado este objetivo porque se ha logrado cumplir con los
objetivos especificos que lo conforman.
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5.2. Propuesta

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO DE LA PUCESE

MISION

La razdn de existir de la Unidad de Emprendimiento de la PUCESE podria ser:
Asesorar, acompafar y fortalecer el potencial de los emprendimientos de la
provincia de Esmeraldas, dotandoles de las herramientas administrativas
necesarias para que sus negocios se desarrollen con innovacion y tecnologia
para ser emprendimientos de alto impacto que garantice su sostenibilidad y

permanencia en el mercado.
VISION

Convertirse en un referente nacional reconocido por incentivar el espiritu
emprendedor en sus estudiantes y sociedad, por apoyar, potenciar la creacién y
desarrollo de emprendimientos; y, por su compromiso con el desarrollo

econdmico provincial.

VALORES

Al ser la Unidad de Emprendimiento parte de la PUCESE, y ésta a su vez esta
inmersa en la PUCE, aplicar4 los valores institucionales contemplados en el
Estatuto de la PUCE, que son:

Responsabilidad ante Dios y la sociedad

Respeto a los derechos fundamentales del ser humano y de la naturaleza
Equidad y justicia

Confianza mutua

Excelencia académica,

VvV V V V V VY

Transparencia (p.3)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, del Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, el Programa Impulso al
Desarrollo Productivo y considerando la propuesta de modelo de gestidon de la
Unidad de Emprendimiento que define tres ejes de trabajo en el nivel 2 (Cultura
de Emprendimiento, Emprendimientos de Innovacion y Sociales); los objetivos

gue se instauran de acuerdo a cada eje de trabajo de la Unidad y son:

1. Eje Culturade Emprendimiento: Fomentar la cultura de emprendimiento
en la comunidad educativa y sociedad en general con formacién,
capacitacion, entrenamiento y promocién de eventos de emprendimiento
para la creacion de empresas y generacion de trabajo digno, a través de
iniciativas que promuevan el espiritu emprendedor y beneficien el
desarrollo de emprendedores.

2. Eje Emprendimientos de Innovacion: Apoyar emprendimientos de
innovacion con asesoramiento y soporte para su constitucion, legalizacion
y financiamiento, contribuyendo a su éxito y permanencia; impulsar la
competitividad e innovacién de proyectos empresariales.

3. Eje Emprendimientos Sociales: Apoyar emprendimientos-medios de
vida con personas y colectivos vulnerables, cooperacion para realizacion
de proyectos financiados favoreciendo el progreso y superacion personal

y social.
ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos planteados en necesario establecer la manera de
llegar a ese punto definido. El diagndstico técnico realizado revelo las principales
fortalezas y oportunidades asi como las debilidades y amenazas, contexto que
es la base fundamental para determinar las estrategias a seguir a fin de

equilibrarlas y lograr los objetivos trazados.
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Tabla 3: Matriz Estrategias FODA

FORTALEZAS (+)
F1. Amplia oferta
académica para apoyar
al emprendimiento (DG,
CA, NI, AE, AG, HyT, TI)
F2. Credibilidad
institucional, a nivel de
entidades publicas,
privadas y la comunidad
en general.

F3. Gran conocimiento
del entorno y el contexto
local.

F4. Equipo de trabajo

conformado por
profesionales
multidisciplinarios y
comprometidos.

F5. Experiencia

institucional en apoyo al
emprendimiento.

F6. Ideas innovadoras
F7. Infraestructura:
instalaciones y equipos
adecuados.

DEBILIDADES (-)
D1. Sobrecarga de trabajo del
recurso humano.
D2. Poca predisposicion de
docentes a apoyar la unidad.
D3. Falta plan de accion
institucional que articule a la
Unidad con las diferentes
carreras.
D4. No cuenta con modelo de
gestién para el trabajo a con
emprendimientos.
D5. Procesos burocraticos y
engorrosos para obtencion de
recursos financieros para la
ejecucion de actividades.
D6. Insuficientes recursos
econOmicos asignados a la
Unidad.
D7. Falta I1+D innovacion en el
trabajo desarrollado con
emprendimientos.
D8. La unidad no cuenta con un
plan estratégico.
D9. No se comunica de manera
oportuna el trabajo desarrollado
por la Unidad.
D10. No estan levantados los
procesos, ni funciones vy
responsabilidades de cada uno
de los ejes de trabajo.
D11. Poca flexibilidad vy
capacidad de respuesta de la
Unidad.
D12. No se cuenta con un
capital de riesgo para el
financiamiento de nuevas ideas
de emprendimiento.
D13. Espacio fisico insuficiente

O1. Agencias de Cooperacion
Internacional interesadas en la
ejecucion de proyectos en la

Provincia (Zona de Integracion
Fronteriza Ecuador Colombia)

02. Reconocimiento de la
comunidad esmeraldefia y prestigio
universitario

03. Posibilidad de escribir y publicar
varios articulos cientificos sobre los

(Ofensivas)
Creacion de banco de
datos con mejores ideas

innovadoras de
emprendimientos  (F1-
01)

Generar alianzas

estratégicas o vinculos
de cooperacibn con

para desarrollar de manera
efectiva el trabajo.
OPORTUNIDADES (+) ESTRATEGIAS FO | ESTRATEGIAS DO (de

adaptacion)

Implementar canales de
informacion, comunicacion y
atencion a emprendedores a
través de la web (D1,D9-08)

Desarrollar programas
educativos que articulen la
docencia, investigacion vy
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trabajos realizados, fortaleciendo la

investigacibn 'y las labores
académicas.

O4. Posibilidad de establecer
alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas.
0O5.  Situacibn  actual  hace
indispensable que muchos

negocios tengan que adaptarse,

instituciones implicadas
en fomentar la cultura
emprendedora (F3-04)

Gestionar
financiamiento no
reembolsable para
impulsar

proyectos sociales de

vinculaciéon para promover la
cultura emprendedora, (D3-07)

Incentivar la cooperacion de
docentes para promover y
desarrollar investigaciones que
propendan hacia beneficios
mutuos (D2-03)

reiniciarse, repensarse o | emprendimiento  (F5- | Facilitar el acceso a servicios y
reinventarse 01) fondos financieros de inversién
06. Creatividad innata  del publica (Fondo Emprende) y a
emprendedor esmeraldefio. Establecer vinculos de | través de crowdfunding para
O7. Articular las  misiones | cooperacion con | emprendimientos innovadores
sustantivas de la PUCESE con | instituciones (D12-04)
propuestas sostenibles involucradas con el
08. Las plataformas web permiten | desarrollo de
acceder a clientes potenciales | emprendimientos
/emprendedores, asi como facilita | sociales (F5- O4)
las actividades y la interaccion.

AMENAZAS (-) ESTRATEGIAS FA | ESTRATEGIAS DA
Al. Alto costo de vida en la | (Defensivas) (Supervivencia)
provincia (encarece arriendos e | Generar networking, | Disponer de recursos
insumos a los que los | encuentros o alianzas | necesarias para desarrollar

emprendedores necesitan acceder).
A2. Altos costos financieros y
dificultad para el acceso a créditos
en instituciones financieras publicas
y privadas.

A3.Programas de ayuda politizados
por parte de las entidades estatales.
A4. Conflictos internos en
asociaciones y organizaciones de
emprendimientos asociativos.

A5. Aspectos laborales, tributarios,
municipales.

A6. Inestabilidad politica en
gobiernos  locales 'y demas
instancias de gobierno.

A7. Crisis econdmica en el pais que
afecta de manera generalizada a
todos los sectores de la economia,
y que se agudizo con la pandemia
COVID 19.

A8. Falta de apoyo a Ilos
emprendimientos por parte de
entidades  Gubernamentales vy
privadas.

A9. Catéastrofes naturales como
terremotos, tsunamis, lluvias
torrenciales, entre otras).

entre emprendedores e
instituciones

interesadas, en torno a
temas como innovacion,

mejores practicas
(F2,F3-A2)

Brindar asistencia vy
seguimiento para la
creacion, constitucién y
puesta en
funcionamiento de

emprendimientos
sociales (F4-Al, A8)

Desarrollar planes de
capacitacion para el
fomento a la cultura
emprendedora, y
asesoramiento para
afrontar 'y  resolver
aspectos laborales,

tributarios, municipales;
y, dotar de herramientas
e instrumentos
metodoldgicos para su
gestién (F4 — A5, A8)

efectivamente la gestion de la
unidad (D13-Al)

Disponer de herramientas de
gestibn para el desarrollo y
fortalecimiento de la unidad
(D1,D4,D5,D10,D11-A7)

Fuente el autor
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PLANES DE GESTION

En los siguientes cuadros se plantea los planes de gestion de cada una de las

estrategias que pueden aplicarse para el cumplimiento de los objetivos trazados

y para poder verificar el cumplimiento del mismo y de los resultados previstos se

establece un sistema de seguimiento de indicadores que permitira detectar las

desviaciones asi como tomar los correctivos necesarios:

Tabla 4.1: Matriz Estratégica de Gestién

OBJETIVO: FOMENTAR LA CULTURA DE EMPRENDIMIENTO EN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA Y SOCIEDAD EN GENERAL CON FORMACION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y PROMOCION DE EVENTOS DE EMPRENDIMIENTO PARA LA
CREACION DE EMPRESAS Y GENERACION DE TRABAJO DIGNO, A TRAVES DE
INICIATIVAS QUE PROMUEVAN EL ESPIRITU EMPRENDEDOR Y BENEFICIEN EL

DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

tributarios, municipales;
y, dotar de herramientas
e instrumentos
metodolégicos para su
gestién (F4 — A5, A8)

Implementar canales de
informacion,
comunicacion y atencion
a emprendedores a
través de la web (D1,D9-
08)

actividad emprendedora.

Realizacion de cursos y talleres

en temas: Contables,
tributarios, legales y
administrativos.

Disefar un canal de
comunicacion online e

interactivo con emprendedores
en pagina web institucional.

Realizar actualizaciones
periddicas de la informacion
online.

ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADORES METAS
Generar alianzas | Celebrar convenios con | Namero de | 3 convenios
estratégicas o vinculos | instituciones publicas y | convenios
de cooperacion con | privadas vinculadas a fin de | firmados
instituciones implicadas | integrar y formar expertos y
en fomentar la cultura | especialistas.
emprendedora (F3-0O4)

Desarrollar planes de | Establecer espacios de | Ferias 3 ferias
capacitacion para el | difusion sobre temas de | realizadas

fomento a la cultura | emprendimientos a través de

emprendedora, y | ferias universitarias.

asesoramiento para

afrontar y  resolver | Elaboracion de seminarios de | Seminarios 5 seminarios
aspectos laborales, | sensibilizaciéon y fomento de la | dictados

Cursos y talleres
realizados

Canal online

diseflado

Actualizaciones
online
realizadas

3 cursos
4 talleres

1 canal online

1
actualizacion
semanal
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Desarrollar  programas
educativos que articulen
la docencia,
investigacion y
vinculacién para
promover la cultura
emprendedora, (D3-07)

Disponer de recursos
necesarias para
desarrollar

efectivamente la gestion
de la unidad (D13-Al)

Disponer de
herramientas de gestién

para el desarrollo vy
fortalecimiento de la
unidad

(D1,D4,D5,D10,D11-A7)

Incluir en malla curricular la
materia de “Emprendimiento” o

crear malla  que dote
habilidades/ forme
emprendedores.

Modernizar los  procesos
educativos implementando
clases online.

Crear metodologias de modelo
o planes de negocio para el
desarrollo de emprendimientos
como trabajo de titulacion.

Implementar espacios para
atencion, formacion y
capacitacion de
emprendedores.

Delimitar funciones y
responsabilidades de

encargados de ejes de trabajo.

Actualizar procedimientos y/o
eliminar trdmites que dificulten
la ejecucion de actividades.

Horas
sobre

dadas

emprendimiento

Horas de clases

online dadas
Modelo de
planes de
negocio para
titulacién
Ndmero de
espacios para
atencion

Manual de
Funciones
elaborado

Procedimientos
actualizados

300 horas de
clase

150 horas de
clase online

1 modelo

1 espacio
fisico

1 manual

1
actualizacion

Fuente el autor

48



Tabla 4.2: MATRIZ ESTRATEGICA DE GESTION

OBJETIVO: IMPULSAR PARA CONSOLIDACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES,
SOPORTE A EMPRENDIMIENTOS DE INNOVACION CON ASESORAMIENTO Y
SOPORTE PARA SU CONSTITUCION, LEGALIZACION Y FINANCIAMIENTO,

CONTRIBUYENDO AL LOGRO DEL EXITO Y PERMANENCIA

dispuestos a impulsarlos.

ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADORES METAS
Creacion de banco de | Realizar concursos | Concursos ideas | 1 concurso
datos con mejores ideas | estudiantiles que incentiven la | emprendimientos
innovadoras de | creacion de propuestas. realizados
emprendimientos (F1- O1)

Gestionar becas para mejores | Becas entregadas | 3 becas
propuestas.
Incentivar la cooperacion | Realizar  actividades que | Reuniones 3
de docentes para | relina a mejores estudiantes, | realizadas reuniones
promover y desarrollar | profesores y emprendedores
investigaciones gue | con vision de creacion de
propendan hacia | riqgueza con emprendimiento.
beneficios mutuos (D2-03)
Generar networking, | Crear redes de contacto y | Red de contacto | 1 red
encuentros o0 alianzas | alianzas o prestacion de | creada
entre emprendedores e | servicios.
instituciones interesadas,
en torno a temas como | Firmar acuerdos que | Acuerdos 2 acuerdos
innovacion, mejores | propicien intercambio de | firmados
practicas (F2,F3-A2) conocimientos,  innovacion,
tecnologia y altas practicas
emprendedoras.
Facilitar el acceso a | Revision de planes de | Planes de negocio | 12
servicios y fondos | negocio previo a su | Revisados revisiones
financieros de inversion | presentacion a entidades de planes
publica (Fondo Emprende) | financieras.
y a través de crowdfunding
para emprendimientos | Dar asesoria para postular a | Asesoria para | 7
innovadores (D12-04) fondos de inversiébn que | financiamientos asesorias
financien con capital crece | Fondo Emprende
(semilla) y capital progreso. realizadas
Conectar mediante | Conexiones 5
plataformas de Internet, a | emprendedor/ conexiones
promotores que requieren | inversor
capital, con inversores | realizadas

Fuente el autor
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Tabla 4.3: MATRIZ ESTRATEGICA DE GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO: APOYAR EMPRENDIMIENTOS-MEDIOS DE VIDA CON
PERSONAS Y COLECTIVOS VULNERABLES FAVORECIENDO EL PROGRESO Y
SUPERACION PERSONAL Y SOCIAL. COOPERACION PARA REALIZACION DE

PROYECTOS FINANCIADOS

ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR META
Establecer vinculos de | Negociar acuerdos con | Acuerdos de | 3 acuerdos
cooperacion con | instituciones publicas vy | cooperacion
instituciones involucradas | privadas que beneficien a | firmados
con el desarrollo de | emprendimientos sociales
emprendimiento sociales | de la provincia.

(F3- 04)
Gestionar financiamiento | Firmar  convenios  con | Convenios de | 2 convenios
no reembolsable para | Agencias de Cooperacion | financiamiento no
impulsar proyectos | Internacional, para la | reembolsable
sociales de | creacion de | firmados
emprendimiento (F5- O1) | emprendimientos sociales.
Brindar  asistencia y | Andlisis y apoyo de ideas | Nimero de ideas de | 48 analisis
seguimiento para la | de negocios. negocio analizadas
creacién, constitucion y
puesta en funcionamiento | Dar asistencia y tutoria en | Asistencias y | 20 tutorias
de emprendimientos | la elaboracion de proyectos | tutorias realizadas
sociales (F4-Al, A8)
Realizar seguimiento de | Proyectos 12
proyectos desarrollados. ejecutados seguimiento

Fuente el autor
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Anexos

Anexo A

Entrevista dirigida a: Pro-rector, Director Académico, Directora de

Vinculacién y Director de Investigacion de la PUCESE

1) ¢Cudl cree Ud. que deberia ser el rol de la Unidad de Emprendimiento
a favor de los emprendedores de la provincia de Esmeraldas?

2) ¢CoOmo cree Ud. que deberia articularse la Unidad de
Emprendimiento con las tres misiones sustantivas (docencia,
investigacion y vinculacion)

3) ¢Cudles sonlosrecursos (tecnologicos, humano, materiales) con los

que deberia contar la Unidad de Emprendimiento?
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Anexo B Captura de pantalla entrevistas adirectivos de la
PUCESE

Microsoft Teams

ENTREVISTA DIAGNOSTICO INTEGRAL
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

2020-10-07 21:03 UTC

Recarded ganizsd
Elias Salazar Elias Salazar

Microsoft Teams

ENTREVISTA DIRECTORA DE
VINCULACION

2020-10-13 14:06 UTC

Recorded by ganized
Elias Salazar Elias Salazar

Llamada con Ignacio Carazo

2020-10-07 15:48 UTC

ENTREVISTA DIAGNOSTICO INTEGRAL
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

2020-10-07 23:07 UTC
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