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RESUMEN

La actual investigacion tiene como proposito “analizar la normativa de la cadena logistica
de almacenamiento en la empresa Schryver del Ecuador, para identificar los parametros
de la logistica tradicional que puedan tener una alternativa con un modelo de logistica
verde” que va a generar cambios y beneficios asociados a la logistica verde. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptiva (exposicion), comparativa (analiza la
logistica tradicional y la verde) y normativa porque permite valorarla. Las técnicas usadas
fueron: la observacion simple, anélisis documental, entrevistas entre otros. Los resultados
que se obtuvieron es promover una alternativa de un modelo de logistica verde que es la
transicion de los pardmetros comunes de la logistica tradicional, hacia un modelo
logistico que sea respetable con el medio ambiente. La principal conclusion a la que se
Ilegdb es que se busca minimizar el impacto con el entorno asi, como los cambios en los
costos logisticos en elementos de la logistica de almacenamiento: pallets, iluminacion,
entre otros. En otras palabras, se trata de reducir la contaminacion del medio ambiente,
hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles e incrementar la sostenibilidad en

la cadena de suministro.

Palabra clave: analisis, normativa, cadena logistica, almacenamiento, parametros,

logistica verde.



ABSTRACT

The purpose of this investigation is analyzing the regulations of the storage logistics chain
in the Schryver company in Ecuador, to identify the parameters of traditional logistics
that may have an alternative with a green logistics model" that will generate changes and
benefits. associated with green logistics. The methodology used was descriptive
(exposure), comparative (it analyzes traditional and green logistics) and normative
because it allows it to be assessed. The techniques used were simple observation,
documentary analysis, interviews, among others. The results obtained is to promote an
alternative of a green logistics model that is the transition of the common parameters of
traditional logistics, towards a logistics model that is respectable with the environment.
The main conclusion reached is that it seeks to minimize the impact on the environment,
as well as changes in logistics costs in elements of storage logistics: pallets, lighting,
among others. In other words, it is about reducing environmental pollution, making more

efficient use of available resources, and increasing sustainability in the supply chain.

Keywords: analysis, regulations, logistics chain, storage, parameters, green logistics.
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INTRODUCCION

Hoy en el dia en el planeta Tierra se enfrenta a un grado de contaminacion, que pone en
riesgo la preservacion de la calidad de vida de la humanidad y los recursos disponibles,
como expone la ONU (2021), el 2021 que finalizé fue un afio tenso para el entorno, el
cambio climatico se acentto, la contaminacion se acrecent6 y el mundo experimenta una
mayor perdida de su biodiversidad. Es asi como, los impactos devastadores de esta crisis
del medio ambiente se han ampliado rapidamente a todo el planeta y son cada vez mas
fuertes. De esta forma es necesario implementar cada vez medidas més estrictas para

garantizar la preservacion de la Tierra y el bienestar de los seres vivos que habitan en ella.

En este orden de ideas, uno de los problemas ambientales méas algidos que tienen un
impacto ambiental es la concentracion de dioxido de carbono. La ONU manifiesta que la
acumulacién de CO2 en la atmosfera origina un aumento en la temperatura de la
superficie de la Tierra, afectando de esta manera también a la salud publica de la

poblacion, siendo la causa de enfermedades cardiacas y respiratorias.

Ahora bien, las distintas actividades de la cadena logistica se han convertido en una
relevante causa de deterioro del ambiente y de emision de Co2, porque un adecuado
funcionamiento de la cadena de suministro de las organizaciones necesita de sistemas de
transporte para desplazar las materias primas o el producto final entre diferentes lugares
(Castillo & Montoya, 2019).

La logistica verde aparece como una alternativa para minimizar el impacto ambiental en
el entorno. Con su aplicacion a mediano y largo plazo se tiene una mejora en el estandar
de vida para toda la poblacion. Ademas de lo expresado anteriormente, trae beneficios
para las empresas y el concepto es algo simple en el que se intenta aprovechar cada uno
de los recursos disponibles y disminuir los residuos que se generan, con intencién de
proteger el medio ambiente. Para lograr ello, todos los elementos de la cadena de
suministros son redisefiados en sus costos, hasta lograr puntos mas relevantes en los

costos, imagen entre otros.
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Su principio basico es responsabilizar a las organizaciones por cada uno de sus productos,
tanto por lo que fueron usados en el proceso de produccion para fabricarlo como para
transportarlo y almacenarlo. De esta manera, se incluyen: empaques, pallets, materia
prima, el combustible que se ha usado en la cadena logistica y hasta la utilizacion de
recursos cOmo agua y energia eléctrica (iluminacion). Asi se reduce la contaminacion del
entorno, creando un estdndar de vida para la sociedad. El presenta trabajo pretende
evaluar en una parte de la cadena logistica en los parametros en la de la empresa Schryver

del Ecuador y determinar los principales cambios que se deberia hacer.
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1. METODOLOGIA DEL TRABAJO CURRICULAR

1.1. Planteamiento del problema

Las organizaciones estan incluyendo valor al medio ambiente junto a sus colaboradores,
proveedores y clientes a través de capacitaciones o talleres buscan llegar a ellos
promoviendo la importancia del entorno. No obstante, lograr la concientizacion del
cuidado del medio ambiente es una tarea dificil, en razon que algunos directivos destinan
escaza inversion a estas actividades en el giro de la actividad productiva, puesto que la
rentabilidad es lo que méas se busca. Por otro lado, la mayoria de los clientes no estan
dispuestos a pagar costos extras por practicas amigables con la naturaleza debido a que
no perciben de manera tangible ventajas en la cadena logistica; solo le interesa un precio

accesible, calidad y tiempo de entrega.

En estos hechos, se intenta por parte de empresarios con sentido de responsabilidad social,
evitar la contaminacion al ambiente y diagnosticar la cadena de logistica tradicional. La
identificacion de los distintos procesos de logistica que funcionan mal es lo que se desea

cambiar.

La logistica es una herramienta indispensable para la comercializacién entre ciudades,
paises y continentes, para que el producto que fabrica una empresa se venda se requiere
de un proceso de logistica de vanguardia acorde a los tiempos actuales; gracias a ella, se
logra que el producto sea ubicado en el momento y la cantidad requerida, pero también
se necesita la aplicacion de una logistica adecuada para que el producto final, sea apto
para el cliente como por ejemplo que su calidad no cambie hasta su destino final, de la

manera mas rentable posible.

La logistica verde se presenta como una alterativa valida para las organizaciones. El
modelo de logistica de la empresa Schryver del Ecuador guarda caracteristicas de la
logistica tradicional, viendo como una oportunidad evaluar los pardmetros para la

implementacion de esta.
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Con la aplicacion de la logistica verde en Schryver se pretende lograr beneficios como:
menores costos operativos de logistica, productos amigables, conciencia ambiental,
reduccion de la contaminacion, preservacion de la naturaleza, reduccion de la huella de
carbono en el transporte, simplificar aspectos logisticos, mejorar la cadena de suministros

internos, entre otros.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Analizar los pardmetros de la logistica tradicional en el area de almacenamiento de la
empresa Schryver del Ecuador para proponer la aplicacion de un modelo de logistica

verde.

1.2.2. Obijetivos Especificos.

. Analizar el estado inicial de la logistica tradicional de la empresa Schryver del
Ecuador.
. Establecer un diagnostico entre la logistica tradicional con la logistica verde en el

area de almacenamiento de la empresa Schryver del Ecuador.
. Proponer la aplicacion de logistica verde en el area de almacenamiento de la
empresa Schryver del Ecuador.

1.3.  Justificacion

En la actualidad, la creciente preocupacion de la comunidad por el medio ambiente
motiva que la logistica verde sea mas trascendente dentro del entorno en que se
desenvuelve la empresa. Esta nueva tendencia se preocupa por los diferentes impactos

ambientales derivados de las actividades para agregar valor.

Es por estas circunstancias, que las marcas pasan a invertir en procesos y acciones
sostenibles, que tienden a ganar credibilidad de su segmento meta. Pero es necesario
aclarar que es vital adoptar practicas reales y no solo eslogan que la organizacion es verde

puesto que muchas empresas gastan dinero y tiempo en acciones de marketing para
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trasmitir ese posicionamiento a la comunidad y casi nuca implementan suficientes

medidas verdes para evitar la contaminacion de la naturaleza.

Estas son las razones que validan la realizacion de esta investigacion acerca de disefiar
una propuesta de aplicacion de logistica verde en el area de almacenamiento en Schryver
del Ecuador permitira el cambio de la logistica tradicional a la logistica verde para

mejorar en costos, iluminacion, transporte entre otros.

1.4. Metodologia de la investigacion

1.1.5. Campo o universo de la investigacion.

El campo o universo de la investigacion sujeto a estudio lo conforman 5 personas que
pertenecen al area de logistica de la empresa Schryver del Ecuador; de los cuales se

entrevistd a gerente de supply chain, jefe de bodega y jefe de procesos.

1.1.6. Tipo de Estudio.

La investigacion es de tipo cualitativo, no experimental porque la investigadora observa
lo que ocurre de manera natural en el area de logistica de la empresa Schryver del Ecuador,
sin intervenir de manera alguna; dicho de otra forma, un nimero de variables no estan

sujetas, a una manipulacién experimental.

1.1.7. Métodos de investigacion.

Los métodos de investigacion que se han utilizado en este tema de la propuesta son los

siguientes:

Descriptivo. — Esta se soporta por lo general en técnicas como la entrevista, la observacién
y la revision documental para hacer el diagnostico, rasgos o caracteristicas del objeto de

estudio, disefar la propuesta y obtener las conclusiones.

Comparativa. — Consiste en el procedimiento de comparacion de manera sistematica del
objeto de investigacion que, por lo general, es usado para llegar a hacer generalizaciones

empiricas, asi como también a la comprobacion de hipotesis.
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Normativo. - Es definir como el objeto de investigacion se podria mejorar en el futuro

con la aplicacién de la norma.

1.1.8. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Las técnicas que se utiliza en la investigacion propuesta fueron; la observacion, la
entrevista y el analisis documental de la informacion disponible. Para la recoleccion de
datos se utilizé una libreta de apuntes, la observacion en el sitio del area logistica y el

analisis documental de la empresa Schryver del Ecuador.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Logistica.

El terminé logistica proviene del griego “logistiké”, consiste en un método de céalculo

cientifico opuesto a las matematicas.

En el siglo XIX la definicion de logistica se entendia como el arte de la guerra que
comprende el movimiento de las tropas durante la campafia, su transporte, alojamiento y

avituallamiento.

En la actualidad la logistica se aplica a la organizacién para identificar cada una de las

actividades inherentes al aprovisionamiento y suministro de articulos.

2.1.2. Funciones de la logistica.

el proceso logistico estd conformado por una serie de fases que son sistematicas es decir
sucesivas en cadena y depende, por una parte, de la naturaleza del propio articulo y por
otra del giro de negocio de la empresa que intervienen; es decir comercial, servicio e
industrial. Escudero (2028)

e Canal de aprovisionamiento. — Cuando el producto se desplaza desde el centro de
extraccion (huerta, mina, bosque, entre otros) a la fabrica o almacén.
e Canal de distribucién. - Cuando el producto se desplaza desde la fabrica, empresa

o0 almacén a los puntos de venta.

2.1.3. Tipos de logistica.

La logistica constituye un factor clave para el adecuado funcionamiento de la mayoria de
las empresa y negocios. Es el area que conecta la fabricacion de un determinado producto
con el mercado y sus clientes. Gracias a los distintos tipos de logistica, es posible obtener
procesos y practicas para enlazar de manera idonea la produccion y consumo reduciendo

la distancia geogréafica y acortando el tiempo de traslado al méximo.
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La logistica se diferencia en logistica interna 'y externa; estos dos tipos de logistica pueden

converger en una misma empresa. A continuacion, se detalla los tipos de logisticas:

Logistica de aprovisionamiento. — Se encarga de controlar los distintos
suministros para evitar desabastecimiento para el area de produccion. En este tipo

de logistica se encuentran: inventarios, cantidades, carga, embalaje, demanda.

Logistica de produccion. — Esta se encuentra incluida en el proceso tecnoldgico,
se relaciona con el flujo de materias primas, dinero, materiales, bienes y productos

finales.

Logistica de stock. — Su funcidn es gestionar la existencia de productos finales,

asi como también de materias primas.

Logistica de informacion. — Se encarga de gestionar los flujos de informacion que

circulan en una organizacion, los que pueden ser internos y externos.

Logistica de transporte. — El propo6sito es determinar la mejor ruta para suministrar
productos desde la fabrica hasta que se entrega al mercado minorista.

Logistica aduanera. — Es la que se ocupa de regular el ingreso de mercaderias

mediante el control de la aduana.

2.1.4. Caracteristicas de la logistica tradicional.

Es necesario resaltar que la logistica moderna de las empresas debe ser comprendida

como el medio para la produccion, la adquisicion y la operacion de todo el proceso hasta

la entrega al cliente. Estas actividades de logistica algunas veces se efectuaban por parte

de la propia organizacién. No obstante, la externalizacion de servicios logisticos

proporcionado por empresas especializadas en la gestion logistica ha ido alcanzando

prestigio y ha diversificado el modelo de negocio logistico.

Ademas, esta marcada tendencia hacia la externalizacion de los servicios logisticos se

aprecian otro tipo de estilos que cada vez hay que tener mas en cuenta en este ambiente
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de la logistica, como son, la reduccion de costos, los cambios de modelos logisticos y la

logistica centrada al cliente.
Todo ello, se esta adicionando con la adopcion de las nuevas tecnologias y herramientas
digitales adaptadas y creadas con vistas a la modernizacién y optimizacion de los procesos

logisticos y su gestion.

Tabla 1. Logistica tradicional

Fragmentacion Integracion Integracion
1960 g Parcial 1980 , total 1990
1 1

Estudio de la demanda &
Compras - _ D
Planificacion de pedidos — “O\_\_Administracion de materiales
Planificacion de produccion N X
Planificacion de materiales NN .
Almacenaje - 7 \ Logistica integrada
Transporte 7 N
Manipulacion de materiales—— N D s Fi
Inventario de productos acabados _ ) istribucion Fisica
Planificacion ae distribucion— /7
Procesos de pedidos /
Embalaje Industrial /
Servicio al cliente i

Nota. Adaptado de Pinheiro https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-
75182016000300006&script=sci_arttext

2.1.5. Parametros de la logistica tradicional.

A continuacion, se enuncian las actividades logisticas tradicionales de la empresa
Schryver

Tabla 2. Actividades logisticas tradicionales

ACTIVIDADES LOGISTICAS TRADICIONAL
Procesos de pedidos

Gestidn de inventarios

Transporte

Servicio al cliente

Embalaje

Almacenaje
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Las actividades que se encuentran en la tabla son las actividades basicas asociados a
cualquier modelo logistico y son esenciales para la efectividad de las funciones logisticas
de la empresa en sus inicios.

2.1.6. Caracteristicas de la logistica verde

Existe la tendencia de las organizaciones en la actualidad a considerar y reducir sus
impactos negativos con el medio ambiente. La logistica verde proviene de un termino
anglosajon “green logistics” que consiste en la reduccion del impacto medioambiental de
la actividad logistica a todos los niveles (Universitat Politécnica de Valencia, 2020), a
través de un analisis sistematico de sus distintos elementos, siempre apoyado en fuentes

de datos y mediciones.

LOGISTICA TRADICIONAL

A

\ Mayoristas \
) Transportacién Transportacién
4

Productor Consumidor

_T‘suano

materias
primas

LOGISTICA VERDE
Mide los niveles de

1. consumo tanto de; recursos naturales no renovables y de energla

2. contaminacion auditiva, del aire. del suelo, del agua, de congestion y uso de
carreteras, con el propdsito de reducir dichos niveles.

Propone la

ion de de © material de los mismos

LOGISTICA VERDE

LOGISTICA VERDE Promueve una disposicién final
Se busca el redisefo para minimizar el de iales tanto para ef de productos y embalajes en
producto final como para su embalaje donde se pretende minimizar el
impacto ambiental

Figura 1. Interaccién entre logistica verde y la cadena de suministro

Nota. Adaptado de Reyes https://www.revistalogistec.com

La logistica verde, no tiene una definicion explicita, en el desempefio de sus actividades
procura aspectos a favor del medio ambiente (CSR.BERLIN, 2018). A continuacion, se
detalla las principales caracteristicas:

e Medir los niveles del consumo de energia durante el traslado del producto con la

finalidad de reducir los consumos,
e Se plantea la reutilizacion de contenedores,

e Se promueve el reciclado de los embalajes o el material de que estan hechos,
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2.1.7. Parametros de la logistica verde.

Entre las distintas versiones que se pueden encontrar en la literatura logistica, por su facil
comprension y estructura. El analisis del impacto ambiental de las actividades inherentes
con la logistica verde y su reduccion se puede abordar a través de cinco lineas bésicas
(NOERGA, 2018)

e Distancia: ¢cual es la frecuencia de transporte de los articulos? ¢Dodnde se
descargan / cargan?

e Modo: ¢qué vehiculos de transporte se usan?

e Equipos: ¢(qué clase de equipos se usan para las operaciones logisticas (carga,
manipulacion, descarga), ¢qué fuentes de energia y cuanto consumen y que tipo
de combustibles consumen?

e Carga: ¢cuél categoria de carga en el transporte? ¢;cudl es su porcentaje de
aprovechamiento?

e Operacién: ;cémo se optimiza un plan logistico? ¢qué destreza tiene el chofer

para operar y aprovechar el uso del vehiculo de transporte?

Tabla 3. Actividades logisticas verde

ACTIVIDADES LOGISTICA VERDE
Hubs logisticos

Optimizar la gestion de carga y
planificacion de los trayectos
Renovar y mantener en buen estado

el parque  de vehiculos

Optimizacion de las rutas de reparto

de ultima milla

Aprovechamiento de la luz natural o
iluminacién de bajo consumo

Instalar puertas aislantes que
bloqueen la transferencia de calor al frio

Sistemas de almacenamiento y
recuperacion automatizados
Empaques biodegradables

Nota. Adaptado de SoftDoit https://www.softwaredoit.es/software-logistica-distribucion-consejo/logistica-

verde.html

22



Es asi, que mediante el detalle de estas variables es posible mejorar los sistemas modernos
logisticos inclinado a lo ecoldgico. Un caso es reducir la distancia en el transporte, uso de
equipos mas ecologicos, intermodal de transportes, mejor planificacion y disposicion de

la carga o buscar elementos para una excelencia operativa.

2.1.8. Almacenaje de productos.

El almacenaje de productos es un eslabon dentro de la cadena logistica y se usan distintos
equipos de manipulacion y soluciones especificas en funcion del sector de una
determinada actividad, siempre con el proposito de reducir costes y asegurarse una mayor
optimizacion de los procesos de almacenaje, desde el instante en que se reciben los

productos hasta que envian a los clientes.

2.1.9. Objetivos de almacenaje.

e Ubicar la mercaderia de la mejor manera posible reduciendo costes.
e Establecer un flujo de mercaderias y definir una serie de objetivos secundarios
- Rotacion de stock contralada.
- Tener accesibilidad a todas las mercancias efectuando el menor
namero de traslados.
- Maximizar el aprovechamiento de la capacidad de almacenaje en altura
como en superficie.
- Conseguir llevar los inventarios y reconteos con facilidad, ademas de

conocer el estado de los productos.

2.1.10. Métodos para el almacenaje de mercancias.

En cuando a la logistica de almacenaje existen, segin (NOERGA, 2018), 4 métodos para
su recoleccion:

e Almacenaje en bloque

e Almacenaje a granel

e Almacenaje ordenado

e Almacenaje desordenado y caotico
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2.1.11. Normas adaptadas a la logistica verde.

A continuacion, se presentan las principales normas que tendrian relacion con la logistica
verde las cuales se desprenden del resultado de la investigacion con el area de

almacenamiento de la empresa Schryver del Ecuador.

2.1.12. Norma I1SO 26001: guia para responsabilidad social de las organizaciones.

La norma ISO 26001 es una guia de responsabilidad social que trata de tutelar a las
empresas en su camino hacia la sostenibilidad cubriendo las areas sociales, ambientales

y legales (INNOVA, 2018). Esta norma se basa en los siguientes principios:

e Rendicion de cuentas, los ciudadanos deben vigilar y evaluar si las empresas
tienen acciones de manera correcta y no abusan de su poder.

e Trasparencia, deben decir la verdad en sus acciones.

e Contar con un comportamiento ético y principios morales

e Respetar los intereses de todas las partes interesadas.

e Respetar el principio de legalidad en las acciones.

e Seguir la normativa internacional de conducta

e Respetar los derechos humanos de todas las personas

Es necesario sefialar que esta norma es de caracter voluntario puesto que el crear una serie
de requisitos de responsabilidad social de las empresas para poder obtener una
certificacion, iria contra el propio principio de responsabilidad social de sus directivos y
ejecutivos. Esta norma se relaciona con la logistica verde en la transparencia, con el
comportamiento €tico y el de principios morales. A continuacion, se anuncia los

principios de responsabilidad social que las empresas debe aplicar.
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Tabla 4. Requisitos de la horma 1SO 26001

ISO 26001
Rendicion de cuenta Respeto a los Respeto a la Comportamiento  Respeto a los
intereses de las normativa ético derechos humanos

partes interesadas

internacional de

El principio consiste El principio consiste
en una organizacién en una organizacion

deberia rendir deberia respetar
cuentas por sus considerar y
impactos en la responder a los
sociedad, la intereses de sus

economia y el medio partes interesadas.
ambiente

El principio consiste El principio consiste El principi6 consiste
en una organizacién en: una organizacion en una organizacion

deberia respetar la  deberia tener un deberia respetar los
normativa comportamiento derechos humanos y
internacional de ético. El reconocer, tanto su
comportamiento, a la comportamiento de  importancia como su
vez que acatar el una organizacion universalidad
principio de respeto deberia basarse en
al principio de los valores de la
legalidad honestidad, equidad

e integridad.

Nota. Adaptado de norma internacional 1ISO 26001 https://www.catorce6.com

De esta norma se considera todos

los principios expuestos, esto con el fin analizar el

desarrollo y cumplimiento de los objetivos.

2.1.11. Norma 14001.

La norma ISO 14001 se encarga de proporcionar a las empresas un marco de trabajo,

proteger el medio ambiente y responder asi a las condiciones ambientales cambiantes
debido a la contaminacidon del entorno (INTERNACIONAL, NORMA ISO 14001 , 2015).

Mismo que se detalla enseguida.

e Alcance

e Referencias normativas

e Términos y condiciones

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

¢ Planificacion

e Soporte

e Operacion

e Evaluacion del desempefio

e Mejora continua
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La organizacion tiene que analizar oportunidades de mejora y poner en marcha las
acciones necesarias para lograr los resultados esperados al aplicar la norma 1SO 14001.
Esta norma se relaciona con la logistica verde porque busca la proteccion y cuidado del

medio ambiente evitando toda forma de contaminar.

2.1.12. La norma 1SO 31001:2009: gestion de riesgos.

La Norma ISO 31001: 2009 define principios, un marco y un proceso para la gestion del
riesgo que se ejecutan a cualquier tipo de empresa en el sector privado o publico. No
exige una vision de "talla Unica", sino que resalta la circunstancia de que la gestion del
riesgo debe adaptarse a la estructura y los requerimientos especificos de cada empresa en
particular. (ROBLES).

Esta norma se relaciona con la logistica verde porque gestiona los riesgos asociados al

impacto ambiental de quienes conforman la organizacion, es decir, busca disminuir el

riesgo de contaminacion.
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3. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL

3.1. Diagnostico de la empresa Schryver del Ecuador

La empresa Schryver fue constituida por Herbert Johannes Schryver en 1929, cuando
lanzo su pequefia compafiia de agenciamiento de logistica al extranjero; lo hizo contra los
deseos de su abuelo, quien gqueria que su nieto se convirtiese en obrero de calzado. Hoy
en dia la empresa Schryver cuenta con oficinas en todo el mundo, ocho empresas, una red
de socios, agentes y mas de 250 empleados. Una historia de éxito impregnada de esfuerzo
y mucho trabajo. No obstante, Schryver llega a Ecuador despueés de algunos afos, y fue
creada como una empresa de transporte de carga; luego fue que surgio el servicio de
almacenaje, siendo pionera en América Latina estableciéndose primero en México en
1938.

En este panorama internacional, a principios de la década de 1950, las exportaciones
alemanas estaban en pleno auge. En ese momento, las comunicaciones telefonicas al
extranjero alin no eran muy comunes y las noticias se transmitia via télex. Es asi, que la
historia empieza con el uso de contenedores en la década de 1970, lo que cambiaria todo
y otorgaria un impulso continuo a la industria naval y de puerto. Durante la década, de
1979 se celebra el aniversario 50 y sigue con la expansion de nuevas relaciones con Asia,
Africa y Australia. La empresa Schryver afianza un crecimiento acelerado abriendo su
primera sucursal de aviacion en 1994. En sectores como el transporte aéreo, terrestre o

maritimo, las tres divisiones que siempre han tenido un lugar firme y una larga tradicion.

En la actualidad, la empresa Schryver de Ecuador se encarga de la logistica para traer TV
de Corea del Sur, platanos de Costa Rica, jeans de EE. UU. y partes de maquinas de Japon,
para que todo esto pueda llegar a su destino puntualmente sin problemas, hay muchos
desafios logisticos que superar: ;Qué medios de transporte son los adecuados? ;Como se
debe embalar los productos? ¢ Qué procesos hay que tener en cuenta? ; COmo se monitorea
el procesamiento de pedidos? ;Como se almacena los productos? Ademas, se debe anotar
que la industria de la logistica esta creciendo cada dia mas y las perspectivas para el futuro

son espléndidas. En razon que el siglo XXI1 es el desarrollo de la logistica en el mundo.
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Figura 2. Diagrama Logistico de la empresa Schryver del Ecuador

Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador https://www.schryver.com

3.2. Logistica tradicional de la empresa Schryver

La logistica en la empresa Schryver del Ecuador es mucho mas que transportar productos
de un punto a otro, porque se cuenta con un ingenioso concepto de almacenamiento y
logistica que garantizan su ventaja competitiva y constituyen un factor critico para el éxito

de sus negocios.

También se adapta a la complejidad de la cadena de suministros, se implementa de forma
estratégica, coordinando y cumpliendo con estrictas especificaciones de entrega. Cuando
se trata de importacion y exportacion, se es especialista en embalajes internacionales y
también se ocupa de los tramites aduaneros. Schryver trabaja con tecnologia integrada de
gestion de transporte, conectando sus interfaces digitales y siempre brindando
transparencia.
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Las decisiones de almacenamiento que puedan tomarse van enmarcadas en las
operaciones de distribucién integrada, que debe siempre considerar los principios de

almacenaje que se enumera a continuacion:

e Labodega no es un sitio apartado o que funcione de manera independiente de las
demas actividades de la empresa; por lo tanto, su planificacion estéd acorde con los
lineamientos generales de ésta y se integra a la planeacion general para ser

participe de sus metas empresariales.
e La bodega esta dispuesta de tal manera que implique los mejores esfuerzos para
su funcionamiento; para gque esto sea posible se ha reducido: el espacio, el tréfico,

los movimientos, los riesgos y la flexibilidad en términos de estructura.

A continuacién, se presentan los procesos de almacenaje en la bodega de la empresa

Schryver del Ecuador.
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas

JEFE DE BODEGA

Iniciar

No

Recibir la
informacién de
ingreso de
mercaderia
enviada por correo
por el cliente

Informara al
trasportista la
novedad general,
el reporte
fotografico e
informar al cliente
con un reporte

Recibir la solicitud
de despacho de
producto por
medio de correo
electrénico

FIN

ASISTENTE DE BODEGA

Recibir la carga y

la documentacién

de respaldo para
validar las
cantidades

St

Verificar las
cantidades
recibidas
fisicamente vs los
documentos

Existen
inconsistencias

Realizar el ingreso
al sistema de la
carga y ubicar
fisicamente en la
bodega en los
espacios
asignados.
Generar reporte
fotografico

Alistar el despacho
acorde a lo
solicitado

Verificar
cantidades,
descripciones y
datos del chofer
para la carga

Despachara la
carga y hacer
firmar el recibido
por parte del
chofer para
registrar la salida
en el sistema

FIN

Figura 3. Proceso general de almacenaje en bodega

Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador, 2022, https://www.schryver.com
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(1) Recepcion del
contenedor en la
bodega

(2) Descarga y se pone
en pallets

(3) Descarga y se pone
en pallets

(4) Productos pasan a
un area de cuarentena

(5) Revisién con
packing list

(6) Reporte a la
doctora técnica de
planta

(7) Productos pasan
ser raqueados y
almacenados

(8) Salida de productos
de almacenaje

Figura 4. Diagrama de almacenaje especifico en bodega

El sistema tradicional de logistica que utiliza la empresa Schryver en la actualidad, se
centra en la atencidn y servicio al cliente sean de calidad. No obstante, que el servicio que
proporciona la empresa Schryver va desde el origen de los productos al cliente que se
encuentra en Ecuador - bodegas de Schryver, una vez que la carga llega a las bodega,
ingresa de manera rapida a un area denominada cuarentena, misma que ayuda a verificar

que los productos que llegan se encuentren en orden junto con la documentacion,

31



enseguida ingresa a una verificacion e inspeccion de registros sanitarios de los productos
que son necesarios para luego ser liberada la carga y trasladada a las estanterias de

almacenamiento.

Figura 5. Bodega Schryver

Figura 6. Infraestructura externa - bodega Schryver

La estructura, tanto interna como externa, en la bodega de la empresa Schryver es

totalmente techada, asfaltada, cuenta con rampa y piso de hormigén. Sus medidas de
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capacidad son de 2250 metros cuadrados, su patio de maniobras es de 1000 metros

cuadrados. En su parte interna, tiene un espacio asignado a oficinas, en su almacenaje

tiene capacidad aproximadamente de 3000 pallets segun la necesidad del cliente.

A continuacion, se detallan los elementos que intervienen en la logistica de la empresa

Schryver que son los siguientes:

Inventarios. - Se lleva un registro semanal de los productos que ingresan y salen
de bodega, para luego, llevar un registro de stock, que son productos que se

encuentran almacenados a la espera de su venta o comercializacion.

Picking. - Los pedidos son elaborados segun el producto, por su nimero de lote,
por su fecha de caducidad, en la que se detalla talla y peso. De manera semanal se
preparan pedidos que los clientes dias previos envian por correo electrénico. Los
pedidos son receptados al menos con 12 horas de anticipacion, es decir; los
clientes envian los nimeros de pedidos a través de correo electronico un dia antes
de ser entregados y los empleados operativos de bodega hacen la recepcion de los
pedidos para efectuar la elaboracion de estos, cada pedido cuenta con embalaje

stretch film y en funcion del nivel de fragilidad se incrementa su cuidado.

Despacho — transporte. - Una vez que se efectlio la toma de inventarios y que se
realizé el picking de los pedidos, se continta con la planificacion de la ruta de los
pedidos, en el cual se envia un mensaje por medio de WhatsApp a cada cliente
que su producto se encuentra en ruta; en cuando a la ruta tradicional, los puntos
de entrega empiezan por los sectores de Valle Norte (Tanda-Nayon-Miravalle-
Tumbaco-Cumbaya-Puembo) seguidamente Valle Sur (Los Chillos - Sangolqui),
luego se continua por el centro-norte de Quito y finalmente, se llega al barrio Sur
de la ciudad.

Certificaciones — politicas. — Una vez terminado los procesos anteriores, se inicia
la operacion de transporte que cuenta con politicas y normas que regulan y

controlan las diferentes modalidades de transporte.
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Cabe indicar que la empresa Schryver en 2018, obtuvo la certificacion ISO 9001. Ademas,
en 2019 obtuvo la acreditacion BASC que es un certificado importante que garantiza el

comercio seguro entre naciones.

3.3.  Procesos de almacenaje de la empresa Schryver del Ecuador

El almacenaje por pallets se trata de las estanterias que mas utiliza la empresa Schryver
Ecuador. Debido a su importancia y diferentes sistemas de almacenamiento con pallets,

se realiza los diferentes procesos de almacenaje.

3.3.1. Instrucciones de trabajo de almacenaje.

¢ Ningun producto puede salir de bodega sin el respaldo de la factura

e Para el proceso de despacho un operario de bodega prepara el pedido y otro
operario o coordinador de almacenamiento revisa en la zona de carga.

e Si un producto no es recibido por el transportista, debe ser reportado al

coordinador de bodega para su cambio.

3.3.2. Proceso de almacenaje 1.

e EIl coordinador de almacenamiento a través del correo electronico recibe la
solicitud de despacho y la factura con las cantidades y referencias por parte del
cliente.

e EIl coordinador de almacenamiento verifica la disponibilidad del producto en
bodega

e En caso de no tener el producto disponible en stock, se debe validar con el stock
del sistema con el fisico y detectara la inconsistencia, si no se corrige no se
despacha.

e Se verifica que se tiene el producto disponible se imprime la solicitud y se entrega
al operario de bodega para su preparacion (Pickings).

e Serealiza el picking cumpliendo el método FIFO

e Se coloca el producto preparado en la zona de despacho

e Se realiza la verificacion cruzada, esa decir otro operario o el coordinador del

almacén verifican el producto preparado con la factura de despacho para verificar
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cantidades, descripcion, etiquetas, estado de las cajas selladas y dejar listo para el
despacho.

e Si el producto estd listo y validado se procede a colocar stretch film en toda la
carga.

deso pacho

Verifica
disponibilidad del
producto

Vvalida con el stock
de productos

Verifica y
decide

Se realiza el
picking

Se coloca el
producto en zona
de despacho

Se realiza la
verificacion
cruzada

Producto listo se
coloca el strech
filmm

Figura 7. Flujograma Schryver

Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador, 2022, https://www.schryver.com

3.3.3. Proceso de almacenaje 2.

e EIl area de almacenamiento cuenta con el Termohigrémetro respectivo, es
obligatorio llenara diariamente el registro respectivo, por tres veces al dia 'y lo

hace el operario del almacenaje.
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Hay extintores con la norma de seguridad industrial exigida, ubicado en un lugar
de facil acceso.

Todo producto debe estar sobre pallets o estanterias.

El almacenamiento es caotico y la rotacion se realiza respetando el método de
inventario FIFO.

Verificar que las presentaciones de los productos que se van a almacenar sean de
las mismas caracteristicas del grupo donde se va a ubicar.

La altura maxima de apile es lo indicado por el proveedor en la caja y esta no
podra ser superior a 1,80 metros, incluido el pallet.

El primer nivel de todos los racks se utilizard para zona de picking, es decir, para
pallets abiertos que se despacharan por cajas 0 unidades minimas de

almacenamiento.
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INICIAR

Termohigrometro

Normas de seguridad industrial
exigida

Todo producto debe estar
sobre pallet o estanterias

El almacenamiento es caotico

Verificar que los productos sean
de las mismas caracteristicas

Alfura maxima 1,80 cm
incluido el pallet

Primer nivel de los racks se
utiliza para zona de picking

FINAL

Figura 8. Flujograma 2 de Schryver

Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador, 2022, https://www.schryver.com

3.3.4. Proceso de almacenaje 3.

o El operario de bodega revisa el tipo de producto recibido para verificar el espacio

y el lugar donde almacenar, verificando el detalle del producto.
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Verifica que los productos sean de la misma descripcion y caracteristicas de los
productos que estan almacenados. Si existen inconsistencias el operario de bodega
habilita espacios para el producto recibido e informa al coordinador de
almacenamiento de los cambios.

Posterior a esto el operario de bodega verifica la altura del pallet y que cumpla
con la altura maxima de apile, para proceder a ubicar en el rack, si no cumple se
modifica la altura del pallet y se ubica en la posicion.

El apile maximo es de 1,80 m. de altura o la especificacion del proveedor en la
caja del producto.

Se debe considerar que el producto no tenga deterioro en las cajas de base que
soportan el peso de todo el producto en el pallet.

Al paletizar la carga, el producto no debe sobresalir del perimetro del pallet en
ninguno de sus costados y se realizara el paletizado con el método mixto, con
cajas cruzadas, que permitan la estabilidad y el soporte del peso.

El operario de bodega digitara en el dispositivo electrénico la ubicacion del

producto e inmediatamente el sistema se actualizara con la informacion ingresada.
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INICIAR

Se verifica el producto
recibido

Se verifica que los productos
sean de la misma descripcion

Se verifica la altura del pallety
apile

El apile maximo de 1,80

Al paletizar la carga, el
producto no debe sobresalir

Se coloca el dispositivo
electrénico, la ubicacion

FINAL

Figura 9. Flujograma 3 de Schryver del Ecuador

Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador, 2022, https://www.schryver.com

3.4. Indicadores de almacenaje

Los indicadores de almacenaje de la empresa Schryver del Ecuador ayudan a evaluar
como sé controla no solo la calidad de los articulos en la bodega, sino el servicio que se
esta ofreciendo a los clientes del transporte de carga. Dentro de los indicadores inherentes

a la calidad del inventario se encuentran los siguientes:

3.4.1. Indicadores de inventario.

a. La confiabilidad que tiene el inventario:
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Diferencia en unidades

Unidades totales del inventario

b. El % de error en érdenes entregadas:

Cantidad de 6rdenes despachadas errbneamente

Cantidad de 6rdenes despachadas

c. El % de cumplimiento en entregas:

Numero de entregas cumplidas

Numero de entregas totales

d. Numero o % de érdenes perfectas:

Cantidad de 6rdenes despachadas completas y a tiempo

Cantidad total de 6rdenes despachadas

e. NUmero o porcentaje de 6rdenes completas:

Cantidad de 6rdenes despachadas completas

Cantidad total de 6rdenes despachadas

El indicador que se relaciona con la confiabilidad del inventario se calcula valorando el
namero de unidades en almacenaje y el nimero de unidades que constan en el sistema de
datos que tiene la empresa Schryver del Ecuador. Por otro lado, una orden perfecta indica
que se despacharon todos los productos solicitados por el cliente en la fecha y calidad

definida previamente con el cliente.

3.4.2. Indicadores relacionados a la productividad.

Estos ayudan a valorar el modo en que los niveles jerarquicos superiores manejan el

centro de distribucion utilizando todos los recursos a su alcance, tanto fisicos como

40



humanos. Dentro de los indicadores basicos asociados a la productividad estan los

siguientes:

a. La capacidad de la bodega: Porcentaje de uso del espacio:

Area usada de almacenaje

Area total de la bodega

b. La cantidad de estibas entregadas por persona:

NUmero de estibas entregadas

Numero de trabajadores

c. Las unidades entregadas por empleado:

Numero de unidades entregadas

Numero de trabajadores

d. La rotacion de la mercaderia:

Valor de las ventas de mercaderia a fin del periodo

Valor del inventario promedio a fin de periodo
Cabe manifestar que dentro de la productividad se debe tener en cuenta los indicadores
de gestidn relacionados a los costos de bodega, estos se enuncian a continuacion:

a. El costo de unidad almacenada:

El costo de almacenaje

Numero de unidades almacenaje
El costo que tiene el almacenaje debe incluir los aspectos siguientes: costo de arriendo +

costo de impuestos + costo depreciacion (si la bodega es propia) + costo de seguros +

costo de funcionamiento (maquinaria o equipos y mano de obra), entre otros.
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b. El costo por metro cuadrado:

El costo de almacenaje

Area del almacén

3.4.3. Indicadores asociados al tiempo.

Estos indicadores ayudan a valorar si la bodega estd cumpliendo sus actividades méas
relevantes, la orden y el surtido dentro de los tiempos requeridos. La medicion de estos
indicadores tarta de determinar queé tareas hacen que tomen mas tiempo de la planificacién

inicial. Estos indicadores son:

a. Tiempo de surtido: Se refiere al tiempo que se tarda un producto en ir desde la
puerta de recibo en la bodega hasta su ubicacion en la estanteria a su posicion de

almacenaje.

b. Tiempo de orden: Consiste en el tiempo que se tarda el producto desde que se
libera la orden de entrega en ir desde su posicion de almacenaje hasta la puerta de envio

de la bodega.

El porcentaje de cumplimiento en lo que va del afio 2022 en la bodega de la empresa

Schryver del Ecuador es el siguiente:

Tabla 5. Porcentaje de cumplimiento de indicadores

cODIGO: ~ R-GG02
REVISION: 4
FECHA:  23.05.2018

OBJETIVOS E INDICADORES 2020

OBJETIVO |INDICADOR| FORMULA JSERVACIONESPONSABLFRECUENCIA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ALMACENA
JEY
DISTRIBUCI
ON
Nimero de
Nivel de despachos Jefe de
Gl cgmphdosl Importacione ' , ,
s Numedrototal s/Ogera!wo Mensual | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
e e
Supacan despachos Despacho
realizados

Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador, 2022, https://www.schryver.com
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4.  PARAMETROS ADAPTADOS A LA LOGISTICA VERDE

4.1. Normativa para la aplicacion de la logistica verde

Para llevar a cabo la implementacion de la logistica verde en el &rea de almacenaje en
Schryver se considera las normativas que se implican en los procesos logisticos. A
continuacion, se proponen las normas que son importantes para el desarrollo de la

propuesta de logistica verde para Schryver:

e ISO 26001: Guia sobre responsabilidad social
e |SO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental
e SO 31001:2009: Gestion de Riesgos

La clave de contar con logistica verde esta en realizar una buena gestion, involucrando

todas las areas de la compafiia.

4.2. Meétodo de evaluacion

Para determinar la profundidad en el analisis de las normas que permitan la aplicacion de
un modelo de logistica verde que busca reducir o controlar el impacto ambiental, primero
se establece el nivel de importancia de cada norma como: alta, media alta y media baja,
segundo se determina los impactos entorno al area de almacenaje y finalmente se
contrastan a través de entrevistas y analisis de evidencia objetiva (procesos,
procedimiento u otros parametros que muestren la aplicacion de un requisito, en cada

caso se aplica una matriz de evaluacion de cumple, cumple parcial y no cumple

4.2.1. Nivel de importancia de las normas a evaluar.

A continuacion, se presenta la tabla que permite evaluar las normas que impactan en un

modelo de logistica y el nivel de aplicacién
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Tabla 6. Nivel de importancia de las normas a evaluar

ANALISIS DE LAS NORMAS ISO PARA PROPUESTA DE APLICACION DE LOGISTICA VERDE
Norma ISO Politica Descripcion Importancia

Se considera la implantacion
y cumplimiento de todos los
apartados de la norma ISO en
el area de almacenaje

ALTA

El grado de implementacion
Se describe la causa MEDIA  es media alta y solo se tomara

Se detalla el tipo de . . e
P yrazonde aplicaro ALTA como referencia ciertos

norma con su nombre  Se detalla la funcion que

S ~ no aplicar las puntos para la certificacion
cientifico que se desempefia cada norma .

- : L normas iso a -
utiliza para la iso a utilizar Schryver del No se considera la norma ISO
evaluacion ya que los elementos que

Ecuador
BAJA afecte directamente a la

empresa son pocos
Es una guia para generar una

MEDIA  ventaja competitiva y para el

BAJA cumplimiento de los
objetivos.

4.2.2. Andlisis de Evaluacion de los requisitos de las normas entorno a la bodega.

Para evaluar los riesgos de las normas se utilizé el siguiente método:

Lista de chequeo. — En funcién de su facilidad y sencillez de uso esta metodologia de
evaluacion es la mas utilizada para la identificacion de los requisitos ambientales,
mediante un nimero de preguntas estructuradas que sean disefiado de manera previa, se
analiza los elementos o evidencias de cumplimiento con relacion a procedimientos,

normas, politicas, entre otros y los requisitos seleccionados en cada norma

4.2.3. Requisitos de las normas a evaluar.

Tabla 7. Requisito de las normas a evaluar y su importancia

Requisito Elementos de Schryver Cumplimiento Explicacion

Schryver del Ecuador cuenta con

CUMPLE evidencia del cumplimiento

Explica los elementos de las
acciones en fase de

implementacién para cadauno NO CUMPLE
de los requisitos que forman

parte de los requisitos a cumplir
CUMPLE PARCIAL

Se detalla las actividades que
Schryver del Ecuador no cuenta con  Schryver considera que se

evidencia del cumplimiento cumplieron, en totalidad o de
forma parcial

Explica las acciones que son
necesarias para enumerar el
cumplimiento de los criterios
como ejecutado

Schryver del Ecuador ha tomado en
cuenta el requisito pero esta en vias
de desarrollo.
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4.3. Impactos ambientales entorno al area de almacenaje
Tabla 8. Impactos ambientales en Schryver del Ecuador

Impactos Ambientales en Schryver del Ecuador

item RIESGOS

1 Contaminacion de productos

2 La perdida del control de los productos
4 Derrames de productos quimicos

5 Incendios

Los posibles impactos ambientales que puede atravesar la empresa Schryver del Ecuador
(Tabla 8). Fueron el resultado de una entrevista realizada al jefe de bodega. Se presentd

el contexto del anélisis y de forma conjunta se identificd los elementos presentados.

4.3.1. Contaminacién de productos.

Para Schryver del Ecuador es fundamental no contaminar los productos por la afectacion

para clientes actuales y futuros.

4.3.2. Pérdida del control de los productos.

Hay productos que necesitan llevar un control ya sea de temperatura o de humedad,
entonces al descuidar eso afectaria a la vida util del producto, es decir que no sea apto
para su comercializacién. Por ende, Schryver del Ecuador perderia clientes dando como

resultado que los ingresos e imagen de la empresa se pierda.

4.3.3. Accidentes laborales.

Al estar en contacto con productos quimicos o productos que generen un cierto grado de
peligrosidad los operativos de Schryver del Ecuador deben estar altamente capacitados
para que no exista accidentes laborales, como, por ejemplo: Incendios, contactos
eléctricos, cortes, intoxicaciones. Por lo cual el jefe de bodega considera un riesgo que

enfrentaria la empresa.
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4.3.4. Derrames de productos quimicos.

El derrame de productos quimicos genera un impacto para el medio ambiente para
Schryver del Ecuador, pérdida de producto y pérdida de clientes. Esto no solo afecta a la
contaminacion atmosférica y causa dafios directamente, también, representaria un riesgo
para los trabajadores del area relacionada directamente con el producto o con la persona

responsable del control dicho producto.

4.3.5. Incendios.

Las principales causas de incendios en las industrias de almacenaje se pueden dar por
chispas mecanicas, liquidos inflamables e incendios eléctricos. Los incendios pueden

cobrar vidas humanas y ademas contaminacion atmosférica.

4.4.  Andlisis de las normas ISO con Schryver del Ecuador

Tabla 9. Matriz de anélisis de las normas 1SO

ANALISIS DE LAS NORMAS 1SO PARA PROPUESTA DE APLICACION DE LOGISTICA VERDE
POLITICA DESCRIPCION IMPORTANCIA

Schryver del Ecuador considera que es
importante llevar una responsabilidad social ya
que genera una ventaja competitiva para la
empresa Yy su objetivo principal esta enfocado
con la gestién ambiental, y pretende implementar
en un futuro, por lo cual su importancia en media
baja.

1SO 26001 Responsabilidad Social MEDIA BAJA

Schryver del Ecuador considera la proteccion
ambiental alta para la aplicacion de logistica
1SO14001 Proteccion Ambiental verde ya que esta norma establece y es una guia ALTA
para poder identificar los parametros a
considerar previos a la implementacion.

Al proponer una aplicacion de logistica verde a
la empresa Schryver del Ecuador, es importante
medir el riesgo que esto implica, es por esto por
1SO 31001 Gestion de Riesgo lo que Schryver del Ecuador considera que la  MEDIA ALTA
importancia es media alta para lograr cumplir
con los objetivos de logistica verde y establecer
una estrategia que complemente.

La matriz de analisis de las normas I1SO para la propuesta de aplicacion de logistica verde
con Schryver del Ecuador. Esta informacion se obtuvo luego de realizar una entrevista al

gerente de Procesos de la empresa y aplicar el instrumento de evaluacién que como
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resultado supo manifestar que se considere las normas ISO que se muestran en la tabla 9

y los requisitos asociados.

ISO 26001 Responsabilidad social tiene una importancia media baja en esta
investigacion, se consideran como modelo los principios que esta norma nos
brinda.

ISO 14001 Sistema de gestion ambiental tiene un grado de importancia ALTA,
por ende, se centra mas en proponer la aplicacion de esta norma, ya que ayuda a
cumplir con los objetivos establecidos en la investigacion.

ISO 31001 con un grado de importancia media alta. El objetivo de esta norma es
ayudar a la empresa a integrar la gestion de riesgos en sus actividades y funciones

significativas.

A continuacidn, se explicara cada Norma I1SO con su estructura a seguir con Schryver:

4.4.1.

Evaluacion de los principios de la norma 1SO 26001.

Rendicion de Cuentas
Para la evaluacion de esta norma Schryver debe responder sobre los impactos de

acuerdo con las actividades al entorno del medio ambiente y economia.

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Schryver debe demostrar y reconocer el respeto, el cuidamos a los intereses de
cada uno de ellos, responder a las inquietudes que manifieste las partes interesadas.
Esto se mide por medio de una encuesta que el departamento de talento humado

de Schryver realiza al cliente anualmente.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento
Schryver del Ecuador debe desarrollar una norma fija como el procedimiento de
datos personales, reglamentos aplicables a HJ Schryver & Co (Gmbh & Co KG).

Respeto a los derechos humanos

Schryver debe establecer el respeto a las personas dentro y fuera del trabajo, ya
gue son parte importante para la organizacién y establecer a sus trabajadores el
horario de trabajo que la ley propone. Sin embargo, si el trabajador se pasa de su

horario, la empresa debe reconocer las horas extras.
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4.5.

4.5.1. Norma ISO 26001: guia sobre la responsabilidad social.

Diagndstico de las normas para Schryver

Tabla 10. Diagndstico Norma 1SO 26001

NORMA REQUISITO ELEMENTOS DE SCHRYVER CUMPLIMIENTO EXPLICACION
Rendicién de cuentas No Cumple Schr_yver d(_el Ecuador no cuenta con una planificacion de rendicion de cuenta de prevenir la contaminacion del
medio ambiente
Schryver del Ecuador cumple con este elemento cuenta con un Manuel de atencion al servicio del Cliente, como
Respeto a los interés de las partes interesadas ~ Cumplimiento Parcial sus partes interesadas. Sin embargo, partes interesadas de la logistica verde como el medio ambiente no esta
identificado.
4. Principio de la responsabilidad Respeto a la normativa internacional de Cumple Schryver del Ecuador , respeta las normativas internacionales de comportamiento. Sin embargo, ya que cuenta con
social comportamiento P una politica medio ambiental internacional para la logistica verde.
Comportamiento ético Cumplimiento Parcial Schryver tiene definido sus valores institucionales y principios de la organizacion
1SO 26001

6.5 Elmedio Ambiente

Respeto a los derechos humanos

Cumple

Schryver cumple con el respeto a los derechos humanos, se ve reflejado por medio de los trabajadores que hace
que cumplan con su horario de trabajo establecido y en caso de que los trabajadores se pasen del horario paga
horas extras

Energia

Cumple parcial

Schryver controla las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados. Sin embargo, no gases

Reciclaje de residuos

Cumple parcial

Schryver cuenta con una &rea de desechos clasificados en 3 tipos de productos. Sin embargo, los residuos son
desechos a una area no especifica para que no contamine el medio ambiente, es decir no es retilizada

Promover el consumo sostenible

No Cumple

Schryver no cuenta con un plan para promover el consumo sostenible

Utilizar materiales reciclados -Pallets

No cumple

Schryver no cumple con este elemento, ya que los productos que utilizan no son reciclados

48



Porcentaje de cumplimiento I1SO
26001

50%
45%
40%
35%
30%
25% 22%

44%

33%

20%
15%
10%
5%
0%
Cumple Cumple Parcial No cumple

Figura 10. Cumplimento porcentual de la norma ISO 26001

El diagnostico Norma 26001, se determina que Schryver tiene un cumplimiento parcial
del 44% de los requisitos, es decir, los requisitos de esta norma estan en vias de
cumplimiento y desarrollo por parte de la empresa. Schryver no cumple con al menos el

33% de los 9 principios de la normay solo cumple el 22% de los principios.
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4.5.2. Diagnostico de la norma ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Tabla 11. Diagndstico de la norma 1SO 14001

Norma Requisito Elementos de Schryver Cumplimiento Explicacion
2.1 Comprension de la organizacion.
42 C 6n de las y . " . .
e s partes intoreaadas Schryver del Ecuador tiene identificado sus partes interesadas mediante un manual de la norma iso 9001. pero no el tema
4. Contexto de la organizacién D . CUMPLE PARCIAL de medio ambiente. En el futuro Schryver del Ecuador tiene previsto identificar sus partes interesadas. También, en el
4.3 Determinaci6n del alcance del sistema de N N . N N
3 § futuro tiene previsto establecer un sistema de gestion ambiental para almacenaje.
gestion ambiental.
4.4 Sistema de gestion ambiental.
5.1 Liderazgo y compromiso CUMPLE La alta direccién de Schryver del Ecuador esta comprometida con el sistema del calidad.
5 Liderazgo 5.2 Politica ambiental CUMPLE Schryver del Ecuador tiene una politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la COMPLE Schryver del Ecuador tiene un técnico responsable para las gestiones del medio ambientales junto con el jefe de procesos
organizacion que tiene parametros que cumplir como los requisitos con el ministerio.
Schryver del Ecuador tiene identificados los riesgos y oportunidades mediante la norma iso 9001, pero no tiene aplicado
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades CUMPLE PARCIAL w uacor tiene identitl 1esgos y oportun ! ! p ene apli
directamente al sistema ambiental.
Schryver del Ecuador no tiene identificado los aspectos que afecta al almacenaje con el medio ambiente como el
6.1.2 Aspectos ambientales NO CUMPLE ; " "
impacto de los desechos, derrames y temperatura, ni los elementos que son mas critico que maneja el almacenaje
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos NO CUMPLE Schryver del Ecuador no tiene identificado los requisitos, licencias o permisos ambientales
6.
Schryver del Ecuador cuenta con de acciones de de productos ciclicos, comunicacion
6.1.4 Planificacion de acciones CUMPLIMIENTO PARCIAL entre areas, procesos operacionales, procesos de apoyo y satisfaccion de las partes interesadas pero no cuenta con una
planificacion de acciones para el sistema medio ambiental
1SO 14001
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para CUMPLIVIENTO PARCIAL Schryver del Ecuador cuenta con objetivos para la gestién de calidad de la norma o 9001, pero no son especficos 0 no
lograrlos estan relacionados directamente al sistema ambiente
Schryver del Ecuador si tiene un ero es general, ara logistica verde o para la gestion
7.1 Recursos CUMPLE PARCIAL v peroes g para log! paraa
ambiental no.
7.2 Competencia Schryver del Ecuador, no cuenta con su personal capacitado para el manejo en situaciones criticas con la gestion
§ petenc No cumple ambiental y tampoco cumplen con el indicador de la toma de conciencia, ya que si cuentan con indicadores pero para el
7.3 Toma de conciencia . o i
desempefio, mas no para la toma de conciencia medio ambiental.
7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del desempefio

10. Mejora

7.4 Comunicacién

CUMPLE PARCIAL

Schryver del Ecuador tiene comunicacién con las partes interesadas por la norma 9001 pero no cuenta con un plan de
comunicacién con las partes interesadas de la gestién ambiental

7.5 Informacién Documentada

NO CUMPLE

Schryver del Ecuador no cuenta con procesos del medio ambiental.

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

NO CUMPLE

Schryver del Ecuador no cuenta con una planificacién y control de gestién ambiental. Tampoco con preparaciény
respuesta ante emergencia.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

CUMPLE PARCIAL

Schryver del Ecuador cuenta con un plan de seguimiento, medicién , analisis y evaluacién que se mide por medio de la
4rea de talento humano, pero su plan no esta dirigido para la gestién ambiental.

10. Mejora

CUMPLE PARCIAL
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Porcentaje de cumplimiento I1SO 14001

60%

50%
50%

40%
31%
30%

19%
20%
10%

0%
Cumple Cumple Parcial No cumple

Figura 11. Cumplimiento porcentual de la norma ISO 14001

Al tener el resumen de los requisitos que cumple en los procedimientos de Schryver del
Ecuador. Se determina que el 50 % de los requisitos la empresa cumple parcialmente. Es
decir, cuenta con evidencia que esta en desarrollo al cumplimiento es importante para
establecer en el siguiente capitulo una propuesta a aplicacion de logistica verde en la

empresa.
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45.3.

Diagndstico de la norma ISO 31001 de la Gestion de Riesgo

Tabla 12. Diagndstico de la norma 1SO 31001

Norma Requisito Elementos de Schryver Cumplimiento Explicacién
4. Principios Creacion y proteccion del valor CUMPLE PARCIAL Schryver del Ecuador cuenta con su estructura de creacion y proteccion del valor parcialmente.
Schryver del Ecuador no cuenta con el disefio de integrar la gestion de riesgo en todas sus Actividades y
5.1 Generalidades NO CUMPLE Funciones significativa. Pero tiene previsto en el futuro integrar, disefiar, implementar, valorar y mejorar la
gestion de riesgo a lo largo de toda la organizacion
5.2 Liderazgo y compromiso CUMPLE PARCIAL La alta direccion de Schryver del Ecuador esta comprometida con el sistema de la Gestion del Riesgo
5.3 Integracién NO CUMPLE L\ilzgt;)dos los miembros de la organizacién de Schryver del Ecuador tiene la responsabilidad de gestionar el
5 Marco Referencial 5.4 Disefio NO CUMPLE La organizacion no tiene un anélisis de sus contextos ex.terno e mterno.(,jel man.:o referencial para la gestion del
riesgo. Pero prende en un futuro demostrar su compromiso con la gestion del riego.
5.5 Implementacion NO CUMPLE Schryver del Ecuador no tiene implementado el marco de referencia de la gestion del riesgo
5.6 Valoracion NO CUMPLE Scr:ryvert_dlel CIjEcIua_dor no tlenelunfirvarlante par,a _Ita medicion periddica del desempefio del marco de referencia
1SO 31001 e la gestion del riesgo con relacién a su propésito.
5.7 Mejora CUMPLE PARCIAL Schryver QEI Ecuador mediante Ia‘rTEJora.contmua cumple parma!mente pero en el dmbito de la gestion de
calidad. Sin embargo, para la gestion de riesgo total en todas las areas no.
Schryver del Ecuador no tiene identificado el proceso de la gestién de riesgo que implica la aplicacion
6.1 Generalidades NO CUMPLE sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién y consulta, registro e
informe del riesgo.
6.2 Comunicacién y consulta CUMPLE PARCIAL Schryver del Ecuador si tiene una comunicacion y una ventana de consultas de sus partes interesadas pero no

6. Proceso

para la gestion ambiental.

6.3 Alcance, contexto y criterios

CUMPLE PARCIAL

Schryver no tiene definido el alcance, contexto ni el criterio de sus actividades de gestion de riesgo , pero no
para la gestion ambiental.

6.4 Evaluacion del riesgo

CUMPLE PARCIAL

Schryver tiene identificado sus riesgos, analisis del riesgo y valoracién del riesgo. Sin embargo, quiere evaluar
el riesgo a la implementacion de la gestién ambiental.

6.5 Tratamiento del riesgo

NO CUMPLE

Schryver del Ecuador no cuenta con un plan de seleccionar e implementar opciones para abordar el riesgo.
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Porcentaje de cumplimiento I1SO 31001

0,
e0% 54%

50% 46%
40%
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0%
Cumple Cumple Parcial No cumple

Figura 12. Cumplimiento porcentual de la norma ISO 31001

El objetivo de implementar esta norma es que Schryver del Ecuador analice cuales son
los riesgos internos y externos que, a través de su gestion, permitan cumplir los objetivos.
Schryver actualmente, tiene el 54% de no tener evidencia de cumplimiento siendo el méas
alto. (Figura 12)

Finalmente, luego de concluir con el diagndstico de las normas para adaptar a la logistica
de la empresa Schryver del Ecuador, se puede decir que Schryver cumple parcialmente
con algunas normas y que estara en condiciones aceptables para la implementacion. Sin
embargo, también es importante resaltar que la realizacion este diagnéstico permite
adaptar el modelo progresivamente a la realidad de la empresay desarrollar una propuesta
de aplicacién que no solo beneficiaria la empresa, sino también las partes interesadas y el

medio ambiente.
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5. PROPUESTA DE APLIACION A LA EMPRESA SCHRYVER DEL
ECUADOR

5.1. Beneficios de la aplicacion de logistica verde

Los beneficios que tendria Schryver del Ecuador al aplicar logistica verde, es el resultado
de un andlisis previo a la aplicacion que al realizar la entrevista con el jefe de bodega. Y

se determind los siguientes:

Tabla 13. Beneficios de logistica verde para Schryver del Ecuador

Beneficios de aplicar logistica verde para Schryver del Ecuador

Items Beneficio

1 Mejoramiento de la Imagen corporativa
2 Ahorro de costos

3 Ahorro de Insumos

4 Proteccion al medio Ambiente

5.1.1. Mejoramiento de la imagen corporativa.

Si tomamos como referencia el sentimiento que los consumidores tienen al momento de
elegir una empresa para la adquisicibn de un bien o servicio en conjunto
independientemente cual sea la marca, primero antes de hacer la compra toman en cuenta
la responsabilidad social que la empresa a la cual estan eligiendo tenga con el medio
ambiente. Por esta razén al tomar en cuenta la norma 1SO 26001 se estd generando
responsabilidad social por cual la imagen corporativa de Schryver seria fuerte ya que

como resultado final seria la ventaja competitiva que estaria desarrollando la empresa.

5.1.2. Ahorro de costos.

Para Schryver del Ecuador la estrategia de ahorro de costos es importante para minimizar
los gastos logisticos y mas adn si los gastos afectan de manera negativa a la
competitividad empresarial. También, para la empresa el ahorro de costos le permite
identificar oportunidades de mejora relacionada directamente con la cadena logistica de

almacenaje. Al tener como referencia la norma 31001 como analisis de riesgo Schryver
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corregira procesos negativos y eliminara procesos innecesarios, permitiendole optimizar

el ahorro de costos mientras incrementa su productividad.

5.1.3. Ahorro de insumos.

Para Schryver el ahorro de insumos le permitird ser mas eficiente y, en consecuencia,
generar mas ingresos. Ademas, proponer una logistica verde para la empresa ahorraria en
la compra de productos como: plésticos, pallets, cinta de embalaje, iluminacion; mismos

que, al ser productos biodegradables tienen tiempos de vida mas largos.

5.1.4. Proteccion al medio ambiente.

Schryver del Ecuador al implementar la logistica verde estaria manejando eficientemente
el flujo de materiales que utiliza en el area de almacenaje, al implementar la norma ISO
14001 Schryver estaria reduciendo impactos ambientales, dando como resultado una

proteccion al medio ambiente.

Finalmente, al identificar los beneficios que Schryver tendria a la propuesta de aplicacion
de logistica verde se puede decir que no solo la empresa se beneficiaria sino también el
medio ambiente, la comunidad que rodea la empresa. Después de todo el andlisis que
puede atravesar Schryver en el proceso de aplicacion.

A continuacion, se presenta la propuesta de aplicacion.

5.2. Propuesta de aplicacion

Tabla 14. Proceso actual y proceso propuesto

Proceso Actual Proceso Propuesto

Norma ISO 9001 Norma ISO 26001, 14001, Y 31001

lluminacion Sensores LED

Pallets de Madera Pallets de carton reciclado

PLertas enrollables Puertas aislantes que blogueen la trasferencia
de polvo

Empaques de plasticos Empaques biodegradables

Montacargas a gasolina Montacargas Eléctricos

Actualmente, Schryver del Ecuador cuenta con proceso en su area de almacenaje, que
incluye los elementos del lado izquierdo de la tabla 14, y seguidamente se propone la

aplicacion de 6 elementos de la parte derecha de la tabla 14.
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5.2.1. Propuesta de aplicacion de los principios de la norma ISO 26001 Guia sobre

responsabilidad social.

Tabla 15. Propuesta de principios de la norma ISO 26001

Norma Requisito Elementos de Schryver

Propuesta

Elaboracion de la propuesta

Rendicién de cuenta

Establecer un mecanismo de
rendicion de cuenta dentro de la
organizacion

Realizar informes preliminares, eventos
de presentacion

Respeto a los interés de las
partes interesadas

Establecer el interés de las partes
interesadas

Schryver debera identificar las partes
interesandas respecto al medio ambiente
que podria ser: Clientes, Comunidad,
Municipio, Cuerpo de Bomberos,
Ministerio del medio ambiente

4. Principio de la
responsabilidad social ~ Comportamiento ético

1SO 26001

Establecer su comportamiento ético

Schryver debe definir sus valores
institucionales y principios de la
organizacion

Energia

Establecer un control de Energia

Schryver debe controla las fuentes de
energia, agua y otros recursos utilizados,
incluido los gases si asi fuese el caso.

Reciclaje de residuos

Establecer un equipo que se
encargue especificamente en control
lo residuos que salgan de
almacenaje

Schryver debe cuentar con una area de
desechos clasificados en 3 tipos de
productos. Tambien, establecer el
destino final de cada tipo de residuo

. . Pr r el consum
6.5 El medio Ambiente omoye €l consumo
sostenible

Establecer un plan de ODS para
promover el consumo sostenible

Schryver no cuenta con un plan para
promover el consumo sostenible

Se propone a Schryver del Ecuador considerar los principios que la norma ISO 26001

brinda para llevar a cabo la aplicacion de logistica verde en el area de almacenaje el

tiempo que se tomaria los principios mismos que seran una guia de responsabilidad social

para ser aplicados en Schryver del Ecuador, segun el analisis con una empresa externa de

auditorias especializada en certificaciones 1SO tendria un tiempo de 6 a 8 meses

dependiente el tamafio de la organizacion. (Tabla 15).

Lo que si se propone a Schryver es la certificacion de la ISO 14001 que a continuacion

presentamos.

56



5.2.2.

Norma

1SO 14001

Propuesta de aplicacion norma ISO 14001.
Tabla 16. Propuesta de aplicacién norma ISO 14001

Requisito

4. Contexto de la
organizacion

Elementos de Schryver

4.1 Comprension de la
organizacion.

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestién ambiental.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

Propuesta

Establecer un contexto de la
organizacion que comprenda a la

organizacion, necesidades y expectativas
de las partes interesadas y el alcance del

sistema de gestion ambiental.

Explicacion

Schryver del Ecuador tiene identificado sus
partes interesadas mediante un manual de la
norma iso 9001. pero debe identificar las
partes interesadas con el medio ambiente el
ambien y establecer un sistema de gestion
ambiental para almacenaje.

5.1 Liderazgo y compromiso

Schryver cuenta con una estructura de

liderazgo y compromiso

La alta direccion de Schryver del Ecuador
esta comprometida con el sistema del
calidad.

5.2 Politica ambiental

Schryver cuenta con una politica
ambiental

Schryver del Ecuador tiene una politica
ambiental

5 Liderazgo

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Seguir desarrollando los roles,

responsabilidades y autoridades en la

organizacion

Schryver del Ecuador tiene un tecnico
responsable para las gestiones del medio
ambientales junto con el jefe de procesos que
tiene pardmetros que cumplir como los
requisitos con el miniterio.

6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

Schryver debe seguir desarrollando la

accion de abordar el riesgo y
oportunidades

Schryver del Ecuador tiene identificados los
riesgos y oportunidades mediante la norma
iso 9001, pero no tiene aplicado
directamente al sistema ambiental.

6.1.2 Aspectos ambientales

Establecer y desarrollar los aspectos

ambientales

Schryver del Ecuador debe tener identificado
los aspectos que afecta al almacenaje con el
medio ambiente como el impacto de los
desechos, derrames y temperatura, ni los
elementos que son mas critico que maneja el
almacenaje

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

Schryver a pesar de que tiene

establecido sus requisitos legales , tiene
que seguir actualizando dia tras dia

Schryver del Ecuador debe identificar los
requisitos, licencias o permisos ambientales

6. Planificacion

6.1.4 Planificacion de acciones

Schryver tiene establecido las
planificaciones de acciones

Schryver del Ecuador cuenta con
planificaciones de acciones de
almacenamiento, de productos ciclicos,
comunicacion entre areas , procesos
operacionales, procesos de apoyo y
sastifaccion de las partes interesadas pero no
cuenta con una planificacién de acciones
para el sistema medio ambiental

6.2 Objetivos ambientales y
planificacién para lograrlos

Schryver tiene establecido los objetivos

ambientales y planificacion.

Schryver del Ecuador cuenta con objetivos
para la gestion de calidad de la norma iso
9001, pero debe establecer los objetivos
especificos del sistema ambiente

7. Apoyo

7.1 Recursos

Schryver debe establecer un requisito

especificamente para la gestion
ambiental

Schryver del Ecuador si tiene un presupuesto
pero es general, especificamente para
logistica verde o para la gestion ambiental
debe establecer.

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

Establecer las competencias y toma de
conciencia dentro de la organizacion

Schryver del Ecuador, debe contar con
personal capacitado para el manejo en
situaciones criticas con la gestién ambiental y
tampoco cumplen con el indicador de la toma
de conciencia, ya que si cuentan con
indicadores pero para el desempefio, mas no
para la toma de conciencia medio ambiental.

7.4 Comunicacioén

Establecer un plan de comunicacién con

las partes interesadas

Schryver del Ecuador tiene comunicacién
con las partes interesadas por la norma 9001
,pero debe contar con un plan de
comunicacion con las partes interesadas de la
gestion ambiental

7.5 Informacién Documentada

Establecer un OneDrive con

informacion documentada de la empresa

para sus trabajadores.

Schryver del Ecuador debe contar con
informacion de documentada sobre procesos
del medio ambiental.

8. Operacién

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

Establecer una planificacion y control
operacional, preparacién y respuestas
ante emergencia dentro del almacenaje

Schryver del Ecuador debe contar con una
planificacion y control de gestién ambiental.
Tambien, con preparacion y respuesta ante
emergencia.

9. Evaluacion del desempefic

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

Establecer un departamento que

especificamente que se encargue en el

seguimiento, medicion, andlisis y

evaluacién dentro de la organizacion.

Schryver del Ecuador cuenta con un plan de
seguimiento, medicién , andlisis y evaluacion
que se mide por medio de la area de talenta

humano, pero debe contar con un plan que

este dirigido para la gestion ambiental.

10. Mejora

10. Mejora

Establecer comites y reuniones

periodicas exclusivamente en la area de

almacenaje.

Schryver del Ecuador atreves de comites y
reuniones periodicas cumple ya que lo tienen
adaptado a la norma iso 9001, pero no para
la gestion ambiental
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Propuesta de certificacion de la 1SO 14001 para Schryver del Ecuador en el area de
almacenaje, en cuanto al tiempo que se establece para la obtencion de la certificacion de
esta norma, lo reglamentario es de 6 meses, pero puede alcanzar hasta el afio para que la
empresa se presente a la auditoria segun el analisis con una empresa externa que brinda
servicio, en cuanto al costo que Schryver del Ecuador tendra que establecer para la
certificacion esta en entre los $4000 y $10000. También, la norma solicita que se incluya
los objetivos, las politicas y procedimientos para conseguir las metas establecidas. Para
la aplicacion del plan de manejo ambiental Schryver debera contratar una auditoria

externa para que analisis cada punto a establecer. (Tabla 16).

5.2.3. Propuesta de tomar en considerar la norma ISO 31001.

Tabla 17. Norma ISO 31001

Norma Requisito Elementos de Schryver Propuesta Aplicacion

Schryver del Ecuador debe contar con su
estructura de creacién y proteccion del valor
totalmente ya que solo tiene identificado el
riesgo para el control de calidad.

Schryver del Ecuador debe contar con el
disefio de integrar la gestién de riesgo en
todas sus Actividades y Funciones

Establecer estructura para identificar el
4. Principios Creacion y proteccion del valor  riesgo de los principios de la creacion y
proteccién del valor.

Establecer un disefio donde se integre la
5.1 Generalidades gestion de riesgo en todas las actividades
y departamentos de Schryver

significativa.
Establecer una estructura periddica de  La alta direccion de Schryver del Ecuador
. . seguimiento continuos para medir el esta comprometida con el sistema de la
5.2 Liderazgo y compromiso . . ” .
compromiso Y liderazgo en la Gestion del Riesgo

organizacion

Establecer un disefio rotativo para que  Schryver debe integrar a todos los miembros

todos los miembros de la organizacién  de la organizacion de Schryver del Ecuador y
5.3 Integracion sean responsables de hacer cumplir los  debe impulsar a cada uno la responsabilidad

objetivos de la gestion de riesgo en cada de gestionar el riego.

una de sus areas de trabajo.

1SO 31001 Establecer un contexto externo del Schryver debe tener un anélisis de sus
5. Marco Referencial 5.4 Disefio marco referencial para la gestion del contextos externo e interno del marco
riesgo. referencial para la gestion del riesgo.

Schryver del Ecuador debe implementar el

Implementar un marco referencial . it .
p marco de referencia de la gestion del riesgo

5.5 Implementacién

Establecer seguimiento o reuniones
periédicas a las personas encargadas del
marco de referencia de la gestion del
riesgo

Schryver del Ecuador debe tener una
variante para la medicion periodica del
desempefio del marco de referencia de la
gestion del riesgo con relacion a su propoésito.
Schryver del Ecuador debe identificar el
proceso de la gestion de riesgo que implica la
aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas a las actividades
de comunicacion y consulta, registro e
informe del riesgo.

Establecer capacitaciones al personal y ~ Schryver del Ecuador no cuenta con un plan
6. Proceso 6.5 Tratamiento del riesgo contar con un plan para dar respuesta a de seleccionar e implementar opciones para

los posibles riesgos que se presenten. abordar el riesgo.

5.6 Valoracion

Establecer e identificar los riesgos que
6.1 Generalidades Schryver puede tener en cada uno de
sus areas

Nota. Adaptado de la norma internacional 1ISO 31001 https://www.isotools.org/pdfs-pro/ebook-iso-31000-

gestion-riesgos-organizaciones.pdf

Propuesta de la norma ISO 31001 de gestion de riesgos en esta norma se toma en cuenta
solo los procesos y como guia para la implementacion de la norma 14001. (Tabla 17).
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5.2.4. Propuesta de aplicacién iluminacién con sensores leds.

Figura 13. lluminacién con sensores leds

Nota. Adaptado de MaxLed, 2022, https://maxled.es/ventajas-la-iluminacion-led-empresa/

Schryver cuenta en su almacenaje con una iluminacion que no ayuda al ahorro de energia,
es una iluminacion normal. Sin embargo, considero que se deberia de aplicar la luz natural
0 a su vez la iluminacion led como se observa en la figura 13. El uso de la tecnologia led
tiene un efecto beneficioso para el medio ambiente, se la llama iluminacién ecoldgica, se
le llama asi porque no utiliza sustancias contaminantes como es el mercurio o0 gases que

producen efecto invernadero.

5.2.5. Propuesta de aplicacion Pallets de carton reciclado.

Figura 14. Pallets 100 % reciclado

Nota. Adaptado de Coco Pallet, 2022, https://www.cocopallet.com/
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Los pallets que se utiliza para colocar los productos raqueados son de madera normal, se
debe cambiar por pallets reciclables o ecoldgicos que al menos no contaminen al medio
ambiente. (Figura 14). Se presenta la elaboracion de pallets de transporte 100%
biodegradables hechos a partir de cascara de coco que reemplaza la madera y evita la tala
de arboles, se puede adaptar esta idea de pallets de transporte a los pallets para
almacenamiento. El pallet de madera es un recurso cada vez mas escaso y con una fuerte
demanda, ademés de estar protegida por temas medioambientales, pero existen otras
alternativas elaboradas con materia prima mas duraderas que no resultan dafiinas para el
medio ambiente, como puede ser el pallet de cartdn. Los pallets de cartdn estan creciendo
a un ritmo notable y se estan convirtiendo en la mejor alternativa. Con un peso entre un
50% y un 75% menor que sus homologos de madera y un ciclo de vida superior, los

pallets de carton permiten ahorrar costes de transporte.

Caracteristicas de un pallet de Carton:

Su peso es ligero, tiene un peso hasta 10 veces menos que un pallet de madera.

e 100% reciclable y sostenible.

e Este compuesto con materia prima como el carton, este producto permitir la
insercion de pilares hechos de tubos de carton.

e Soporta arrastre de cargas superiores a 600 kilogramos.

e Reduce las emisiones de C02

Al analizar este diagnostico concluimos que las empresas que aplican este tipo de pallets
no solo estarian aportando con el cuidado al medio ambiente, también estaria ahorrando
costos en su empresa. Schryver realiza una compra semestral en la cantidad de 100 pallets
de madera con resistencia de 1000 kg, cabe mencionar que cada pallet tiene un costo de

$13 aproximadamente.
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Figura 15. Pallets de carton reciclado

Nota. Adaptado de Cartdn reciclado, 2022, https://blog.fontpackaging.com/palets-de-carton

El Pallet de Carton es de gran ligereza, no precisa de tratamientos fitosanitarios, ahorra
espacio y garantiza la higiene, el costo por pallets de cartdn reciclado tiene un valor

aproximado de $7 es decir Schryver se ahorra un 46%. (Figural5).

5.2.6. Propuesta de aplicacion de Empaques biodegradables

Schryver no utiliza materiales especificos que sean biodegradables o eco amigables para
la elaboracion de pedidos o pickings. Se estable que el embalaje de sus pedidos sea con
productos biodegradables. En su operacion se propone a Schryver el empaque
biodegradable, el empaque ayuda a superar con los problemas de desechos plasticos.
También, al tener una composicion con materiales naturales permite que su ciclo de vida
termine rapidamente sin contaminar el medio ambiente y ser consumidos por los

microorganismaos.

5.2.7. Propuesta de aplicacion de Montacargas eléctricos

Schryver cuenta con dos montacargas de combustién e implementar otro montacarga a
gas natural. Los montacargas a Gas natural no contaminan el aire de bodegas no es toxico
para el operador. Por lo general los montacargas de combustion interna se utilizan al aire

libre debido al tubo de escape. No provoca mareos, no contamina el suelo ni el agua.

61



TRITON

Figura 16. Montacarga eléctrico

Nota. Adaptado de Rak, 2022, https://www.rak.ec/productos-rak/montacarga-ecuador-distribuidores/

Una propuesta para Schryver del Ecuador, optar por montacargas eléctricos, los bajos
costos operativos para el mantenimiento de los montacargas eléctricos no son altos.
(Figura 16).

Los montacargas eléctricos tienen otras ventajas como:

e Mejora la estabilidad

e Mejora la visibilidad trasera ya que no hay escape y tanque de combustible
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5.2.8. Plan de implementacion.

Tabla 18. Costos y beneficios de propuesta con Schryver

QUE QUIEN DONDE CUANDO COSTO CcOMO POR QUE
Plan Responsables Dep./Area Inicio Fin
Empresa externa que Certficara a empresa Schryver cel Al certificar a la empresa Schryver se mejora la imagen corporativo
Certificacion Norma ISO 14001 " 4 BODEGA/ALMACENAJE oct-22 abr-23 $4.000,00 Ecuador con la norma iso 14001 de gestion . ) P ) W ! g P '
contrate Schryver ambiental cuidando al medio ambiente, ahorrando recursos.
Implementar y reemplazar la iluminacion ~ Schryver al tener una energia eléctrica limpia como es la
Sensores LED Jefe de bodega BODEGA/ALMACENAJE oct-22 dic-22 $2.500,00 en la &rea de almacenaje por SENSORES  implementacion de sensores led , tiene un ahorro del 40% del
LED consumo mensual
La emoresa tiene ate cambiar los pallets Schryver al reemplazar los pallets de madera por carton reciclado,
Pallets de cartdn reciclado Jefe de bodega BODEGA/ALMACENAJE oct-22 dic-22 $5.600,00 P g ) P ahorrarfa por cada pallet $8, esto se ve heneficiado a sus costos y al
de madera por pallets de carton. . .
medio ambiente
Planear Realizar el convenio con una empresa que
) » . . . i
Empaques biodegradables para la elaboracidn de Jefe de bodega BODEGA/ALMACENAJE oct22 dic-22 $14x caja I brinds empagues que sea S'chryver ahorrarfa el 25 /u,por cada caja de stretch film
pedidos . biodegradable al mes en dolares
biodegradables.
$45 consumo de Realizar Ia compra de montacaraes Schryver al implementar montacargas eléctricos ahorra costos, es
Montacargas Eléctricos Jefe de bodega BODEGA/ALMACENAJE oct-22 dic-22 P o decir al mes estarfa ahorrando $24,75 y también estaria ayudando a

gasolina por mes

eléctricos para la drea de almacenaje . L )
P J que el exista menos contaminacion ambiental

Tabla 18. Continuacion.
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Hacer

Contratar Una empresa externa acta para realizar [a

Es importante contar con na empresa externa acta por que tienen
Schryver del Ecuador mediante [ conocimientos y capacidades para brindar a Schryver una guia para la
contratacion de una empresa externa acta  certificacion de la norm IS0 14001, Al realizar esta certificacin [

- fodeP BODEGA/ALMACENAJE -2 -2 o ) B L

certficacion o ODEGAIALNACENA! ot et para realizar certficaciones de la norma.  empresa tiene un beneficio tangible sin afectacion al medio ambient,

i50. S vientas pueden Crecer ya que |a empresa seria vista por clientes

otenciales.

Schryver del Ecuador debe solicitar a la

T Jefe de almacenajel de BODEGAALVACENAE - i) empres;TRILUX qg?brlndaelserV|0|o .Para.obtgr}erunahorroderecursos§chryverdebede.|mp|ementarla
de compra para a implementacion de Sensores LED  iluminacicn con Sensores led en la drea de almacenaje.

dentro de |a drea de almacenaje

Schryver debe de buscar un proveedor gue
RegmplazodePalIetsdemaderasporPaIIetsdecarton Jefe de almcenaje/ de BODEGA/ALVACENAE D 0 brlqdeel productodepalletsdecartlon Para.obtenerunbeneflcmeconomlcoynocontamlnarel medio
reciclado de compra reciclad, mediante concursos Seleccionar — ambiente.

[a mejor empresa acta para este plan.

Schryver debe reemplazar los empaques

. normales por empagues que sea .

Reemplazar los empagues comunes por empaques  Jefe de almacenaje /o . " Para obtener un ahorro de recursos Schryver debe de adairir los
. P PEQLS COTUPES ey I BODEGA/ALMACENAJE 0ct-22 022 biodegradables que utilicen para la .U : W el
biodegradables. de compra Lo , empagues biodegradables.

elaboracion de picking en la drea de

almacenaje.
AdqumrMonmcarggsElectrlcosyreemplazarpor Jefe e almacenaje /o BODEGAALVACENA ) i Schryv.erdebe’reemplazarsusmontacargas Paraobteneruqbepeﬂcwensuscostos,sedebedelmplementar
Montacarges a gasolina de compra a gasolina a eléctricos. montacargas eléctricos.

Tabla 18. Continuacion.
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Verificar

La realizaci6n y cumplimiento de los requisitos que la  Jefe de procesos y

El jefe de procesos junto con el gerente de

S 5 o Para poder obtener la certificacion se debe de realizar e implementar
la drea de almacenaje, debe de verificar

, BODEGA/ALMACENAIE oct-22 abr-22 - .. todas los requisitos que la norma soliciten, caso contrario no
norma 1SO 14001 establece Gerente de la rea los requisitos y normas que solicita la iso ] sl .qu' “ !
o pasariamos las auditorias
14001 para previa certificacion
fe de almacenaj . laaplicacionde | led estén Al impl Ledend i i
Laaplicaci e lumincicn consensores e Jefe de almacenaje/ de BODEGA/ALMACENALE o2 e Que la aplicacion de os Sensores led estén Al implementar Sensores Led en dreas que no Sea necesario se estarfa
de compra en los puntos establecidos. desgastando recursos.
. Que la calidad de los pallets sea la
L Jefe de almacenaje/ de . iy ) .
La compra de pallets que sea de cartén reciclado de comora BODEGA/ALMACENAJE oct-22 dic-22 correcta y el peso méximo de carga sea el Para que el producto no sea vea afectado ni este en peligro
P correcto.
La conpray aplicacinde empoquesbiodegrdables Jefe de almacenaje/ de BODEGA/ALMACENAIE ot i Comprobar la calidad de los empaquesa  Para que el prodgc?onoseaveaafectadon| este en peligro y que el
de compra comprar empaque sea resistible
-~ Jefe de almacenaje/ de . La compra de montacargas se realice en ) - ) !
La compra de montacargas eléctricos I BODEGA/ALMACENAJE oct-22 dic-22 ! P . g ! Para conseguir los beneficios establecidos en el tiempo adecuado.
de compra |os tiempos establecidos

Tabla 18. Continuacion.
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Actuar

Realizar la seleccion de la empresa externa para que

Schryver debe de realizar un andlisis de , I . .
W Podrd obtener la certificacion de la norma iso 14001 al seleccionar la

evalué los procesos y cambios para la implementacion Jefe de Procesos BODEGA/ALMACENAJE oct-22 oct-22 fodlas las empresas que realicen auditorias - .
o iy empresa con experiencia y capacidad.
de la certificacidn Y (Ue Sean actas para la gestion.
Realizar el contrato con la empresa a realizar la Jefe de almacenaje/ de Eljefe d almecenaje juro conel d
: S ”p J BODEGA/ALMACENAJE oct-22 oct-22 comprar deben de realizar la compra enlos Para conseguir los beneficios establecidos en el tiempo adecuado.
implementacion de iluminacion LED (e compra . .
tiempos establecidos
efe de almaceraie de El jefe de almacenaje junto con el de
Realizar la compra de pallets de carton reciclado e comora J BODEGA/ALMACENAJE oct-22 oct-22 comprar deben de realizar la compra en los Para conseguir los beneficios establecidos en el tiempo adecuado.
P tiempos establecidos
ofe de almacenaiel de El jefe de almacenaje junto conel de
Verificar la compra de empaques hiodegradables e comora J BODEGA/ALMACENAJE oct-22 oct-22 comprar deben de realizar la compra en los Para conseguir los beneficios establecidos en el tiempo adecuado.
P tiempos establecidos
Jefe de almacenaiel e El jefe de almacenaje junto conel de
Realizar la compra de montacargas eléctricos de compra J BODEGA/ALMACENAJE oct-22 oct-22 comprar deben de realizar la compra en los Para conseguir los beneficios establecidos en el tiempo adecuado.

tiempos establecidos
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5.2.9.Costo y beneficio

Tabla 19. Costo y beneficio

Proceso Actual Proceso Propuesto COSTO TIEMPO DESCRIPCION BENEFICIO
Tangible sin
Norma ISO 9001 Norma 1SO 26001, 14001 y 310 $4.000,00 6 MESES afectacion al $ 4.800,00

medio ambiente.
Ahorro del 40%
lluminacién Sensores LED $2.500,00 2 MESES de consumo $ 1.000,00
mensual
Se ahorra $8 por
cada pallet, se
Pallets de Madera Pallets de carton reciclado $5.600,00 2 MESES compra 200 $ 3.200,00
pallets dos veces
al afio

0,
Empaques de plastico Empaques biodegrables $ 14,00 2 meses ZS.AJ de ahor_rg en $ 3,50
caja por reutilizar

$45
. . nsum horra 55%
Montacargas a gasolina Montacargas Eléctricos conSUMO 5 reses Se ahorra 55% $ 24,75
de gasolina neto mensual
por mes

Los costos y beneficios de proponer la aplicacion de logistica verde en la empresa
Schryver. (Tabla 19). La implementaciéon de la ISO 14001 tiene un valor de $4000
aproximadamente, se realizé un analisis y se escogié una empresa externa que brinda las
respectivas capacitaciones, acompafiamientos y el certificado, el tiempo maximo para la
certificacion es de 6 meses, el beneficio sera tangible sin afectacion al medio ambiente,
pero lo que ganaria Schryver es mejorar su imagen corporativa, entrar a mercados
internacionales, y sobre todo reducir la contaminacion ambiental. También, se propone
realizar el cambio de la iluminacién e implementar un equipo de energia limpia como son
los sensores led. La implementacidn de este equipo tendria un costo aproximado de $2500
solo en el &rea de almacenaje, con un tiempo establecido de 2 meses, el beneficio que
estaria obteniendo es el ahorro del 40% de consumo mensual, en costo serian unos $1000

mensuales que Schryver se beneficiaria.

Los pallets de cartdn reciclados que no contamina, si bien es cierto, los productos que

maneja Schryver en el almacenamiento son de carga pesada y los pallets de carton tienen

un peso minimo, por lo que junto a una entrevista con el gerente del area de Supply Chain

se llego a la conclusion de que solo se aplicaria los pallets a los productos donde su peso

no va mas alla de la tonelada. Es por esto por lo que se establecio la adquisicion de 200

pallets semestrales, Schryver le cuesta $14 la adquisicion de un pallet de madera, al
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implementar solo 200 pallets de carton reciclables estaria ahorrando $8 por cada uno, al
hacer la compra semestralmente estaria teniendo un beneficio de $3 200 anual. Lo mismo
pasa con los empaques biodegradables que tiene un beneficio de $3,50 por cada caja que
compra Schryver y con los montacargas eléctricos estaria ahorrando costos en la compra

de gasolina, aproximadamente $24 mensuales.

Finalmente, Schryver anualmente tendria un beneficio de ahorro de insumos y costos de
aproximadamente $9000, si implementa la certificacion de la iso 14001, ampliando su
equipo de energia a energia limpia, la adquisicion de pallets de cartén, empaques

biodegradables y montacargas eléctricos en un tiempo aproximadamente de 1 afio.
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6.1.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analisis de la normativa y su vinculo con el proceso logistico en el area de
almacenaje de la empresa Schryver del Ecuador permitié identificar los

parametros y principales requisitos para un modelo de logistica verde.

Con el método de lista de chequeo se propusieron los requisitos para un modelo
de logistica verde. Se obtuvo un diagndstico entre la logistica tradicional con la
logistica verde en el &rea de almacenamiento, esta diferencia permitio determinar

el estado inicial de la empresa Schryver del Ecuador.

Schryver tiene un modelo de logistica tradicional y se evidencio con la evaluacion
de los pardmetros de la logistica verde que los procesos de almacenaje no tienen
las caracteristicas suficientes que contribuyan al modelo propuesto.

La propuesta de aplicacion de logistica verde en el area de almacenamiento de la
empresa Schryver del Ecuador contempla acciones que permitiran que la empresa

inicie un camino de transformacién con el enfoque ambiental.

Al identificar los beneficios mediante el analisis de los pardmetros aparece
alternativas que reducen el impacto ambiental en la propuesta de aplicacion de
logistica verde que permitiran la mejora de los estdndares de vida para toda la

poblacion.
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6.2.

Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta la norma ISO 14010 Auditorias Ambientales, esta

norma ayuda a verificar, mejorar el desempefio ambiental.

Considerar la Norma ISO 14031 Evaluacion del desempefio ambiental esta norma
ayudaria a Schryver a entender, es un siguiente paso demostrar una mejora entorno

al manejo medioambiental.

Se recomienda tomar en cuenta los objetivos del desarrollo sostenible que

establecid las Naciones Unidas en el afio 2015.

Aplicar los principios de la norma ISO 26001 que es una guia para la certificacion
de la norma ISO 14001.

Las iniciativas de las empresas en este ambito (ambiental) deberia recibir

incentivos de organismos internacionales o locales para promover su aplicacion
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8. ANEXOS

Anexo 1: proceso diagrama Schryver

Tabla 20. Proceso diagrama de Schryver
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Nota. Adaptado de Schryver del Ecuador, 2022, https://schryver.com
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Anexo 2. Cadena de suministro

Tabla 21. Cadena de suministro

E=)
<
Materia prima > Produccién > Transporte > Sucursal
]
S
mn J-— -
P = n
Distribucion y entrega > Ventaalcliente final > Almacenamiento

Nota. Adaptado de Appvizer 2022, https://www.appvizer.es

Anexo 3. Método 6M
Tabla 22. Método 6M

Método 6M

Mano de obra

Medicion [ = | Magquinaria
Madre-naturaleza : Matrial

Método

Nota. Adaptado de Edrawsoft, 2022, https://www.edrawsoft.com/es/6m-method.html
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Anexo 4. Descripcion norma 1ISO 14001

Tabla 23.Descripcién norma ISO 14001

DESCRIPCION

Términos relativos a la empresa, establecer politicas
ambientales, objetivos y procesos para conseguir
varios objetivos

3.0 TERMINOS Y CONDICIONES

Comprension de la organizacion, compresion de las
4. CONTEXTO DE LA necesidades y expectativas de las partes interesadas,
ORGANIZACION determinar el alcance del sistema de gestion
ambiental y sistema de gestion ambiental.

Liderazgo y compromiso, politicas ambientales, roles

5. LIDERAZGO de organizacién, responsabilidad y autoridades.
Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades,

6. PLANIFICACION objetivos ambientales y planificacién para alcanzarlos.

7. SOPORTE ftecursos: competencia, conciencia, comunicacion,
informacion documentada.
Planificacion y control operacional, preparacion

8. OPERACION Y & pree !

respuesta de emergencia

. |Sesuimiento, medicion analisis y evaluacion, auditoria
9. EVALUACION DE DESEMPENO (interna, revisin por la direccién.

Generalidades, no conformidad y acciones correctivas,
10. MEJORA mejora continua.

Nota. Adaptado de la norma internacional I1ISO 14001 https://www.nueva-iso-14001.com/pdfs/FDIS-
14001.pdf

Anexo 5. Norma 1SO 31000

Tabla 24. Norma 1SO 31000

DESCRIPCION
6.1 Generalidades

6.2 Comunicacion y consulta
6.3 Alcance, contexto y criterios
6.Proceso 6.4 Evaluacion del riesgo

6.5 Tratamiento del riesgo

6.6 Seguimiento y revision

6.7 Registro e informe

Nota. Adaptado de la norma internacional 1SO 31000 https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-
2:vles

76



