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1. Planteamiento del problema - Antecedentes

1.1 Planteamiento general

Las nuevas tecnologias a pesar de que nos permiten ahorrar energia y brindarnos
mayor confort, han causado un deterioro general en el ambito ecoldgico. Esta corriente
aumenta gradualmente desde la Revolucion Industrial, debido a que no se han tomado
en cuenta las repercusiones de las acciones humanas, a coexistio en nuestro entorno
hasta el dia de hoy, como por ejemplo los peligrosos gases contaminantes, que son “una
problemaética cotidiana (...) Los efectos méas graves de contaminacién se presentan
cuando se integran al ambiente sustancias (naturales o sintéticas) y se sobrepasa la
capacidad de los ecosistemas para que puedan ser asimiladas o degradadas” (Calixto
Flores et al., 2008, x).

En relacién a la clasificacion de la contaminacion, existen varios tipos, como por
ejemplo la radiactiva, térmica, quimica, por metales pesados, por pesticidas y por
hidrocarburos. Este proyecto se enfocara en la causada por los polimeros, ya que es la
de mayor empleo en los productos de un solo uso, debido a su versatilidad y bajo costo,
la misma que es utilizada para la fabricacion de gran cantidad de vajillas desechables,
como platos, vasos, cubiertos, recipientes, botellas, las cuales después de su corto
tiempo de uso, son desechados a la basura, terminando en calles, botaderos municipales
y principalmente en rios, mares, las cuales después de una descomposicion por las sales
marinas, se transforman en micro pléastico, siendo consumidas por los peces, hasta llegar
al ser humano. Lamentablemente, para que los polimeros se biodegraden tardan
alrededor de 500 afios, por lo que sus efectos son indeseables para el medio ambiente.

El bajo costo de produccion de los polimeros, como la espuma Flex, hace que el
material sea la opcion mas econémica para satisfacer las necesidades de usuario,
llegando a crear dependencia hacia los plasticos de un solo uso los cuales representan el
85% de basura marina en el mundo, pero no los toman en cuenta para el reciclaje o
biodegradacion. Como afirma Gibson Medina (2007), este material, en su ultimo
proceso del ciclo de vida,

Termina generalmente siendo incinerado, en rellenos sanitarios o en el medio
ambiente. Cualquiera de estos tres escenarios representa una afectacion negativa, y en el

primer caso, constituye una fuerte aportacién al calentamiento global. Cuando su ultimo



destino es el océano, generalmente se tiende a romper en pedazos mas pequefios, lo que
ocasiona que la fauna marina confunda estos pedazos con alimento y acabe matando a
los animales por indigestion. Es posible concluir que el unicel, a pesar de ser una
alternativa barata y conveniente, conlleva consecuencias negativas muy claras para
nuestros ecosistemas. (Gibson Medina, 2017,

Como dice Gibson Medina (2017), por su baja resistencia los polimeros se
desintegran en particulas pequefas, las cuales en caso de ser ingeridos por humanos o
animales, poseen cualidades cancerigenas las cuales pueden ser fatales para la salud.

En el caso de Ecuador segun la investigacion realizada por la Bain & Company,
los mayores productores de algin producto de plastico son los siguientes:

Entre las 10 mayores empresas del sector estdn Sigmaplast, con ingresos de 65

millones, produce empaques flexibles y laminados. BOPP del Ecuador con

ingresos de 58 millones se dedica a la produccion de vasos y tarrinas
desechables, peliculas de PP para empaques, Plasticos Ecuatorianos con ingresos
de 46 millones fabrica platos, bandejas, tarrinas, productos térmicos, baldes,
entre otros, Plasticos del Litoral con ingresos de 43 millones elabora empaques,
laminados y etiquetas y por ultimo Flexiplast, que tuvo ingresos de 42 millones

y fabrica empaques flexibles. (Bain & Company, 2015)

Tabla 1
Las 10 mayores empresas en el sector de plastico en el Ecuador

Las 10 mayores empresas del sector representan ~60%
s .
de la produccion, actuando en sectores diversos
MAYORES EMPRESAS DEL SECTOR EN ECUADOR
1005 910 Empresa Productos Ingresos?
o
A 1 Tuberia PVC y PB, tanques y
Pla:;?gr:;a | LLASTIGAMA; Amanco Plastigama canalizaciones eléctricas 115M
" zoai Hogar, calzado, cavetas y
g0, Pi . _m_ Pica Plasticos Ind. juguetes 77M
I = sigmaplast Sigmaplast Empaques flexibles y laminados 65M
=
RWALPIésticos Rival Tuberia PVC 60M
60 AR N A
bopp Vasos y tarrinas desechables,
@’ =i BOPP del Ecuador peliculas de PP para empagues 58M
Plasticsacks Sacos 48M
40
\ PLasTCO 2 cbi : Platos, bandejas, tarrinas,
\\I < Elifiiivssa Plasticos Ecuatorianos productos térmicos, baldes, etc 46M
- P .. Empaques, laminados y
2 I Plasticos del Litoral etiquetas 43M
Fléxﬁ;:!gsj Flexiplast Empaques flexibles 42M
\3‘ BIC Ecuador Articulos para oficina y escolar 29M
" Produccién
(U$M 2013)
Nota: 1-Ingressos referentes a 2013 en USD; T @
Fuente: UN Comtrade; SRI; Andlises Bain;

Nota: Obtenido de “Industria de transformacion de plasticos en Ecuador”. Bain & Company. 2015



Con lo anteriormente mencionado, se puede ver que la mayor parte de
produccion de pléasticos en el Ecuador es de una vida de uso corta y de desecho, cultura
del desecho que ha ido ganando terreno en el mercado. Por consiguiente, se debe
aceptar que la contaminacidn es un resultado inevitable de nuestros habitos de consumo,
por lo que se vuelve muy dificil erradicarlo.

Segun datos del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), el mal uso cotidiano de productos de plastico que en promedio no son
utilizados mas de 20 minutos, que no son reciclados, y la poco conciencia ambiental que
culturalmente tenemos, ha convertido a la contaminacion por plastico de un solo uso, en
uno de los mayores problematicas ambientales de la actualidad, sabiendo como lo
podemos ver en la siguiente infografia, que al menos 8 millones de toneladas de plastico
van a parar a los mares cada afio.

Informaciones realizados por la organizacion PNUMA, en su estudio SINGLE-
USE PLASTICS: A Roadmap for Sustainability, establece que desde los afios 50 la
produccion de plastico ha destacado a comparacion con otras industrias, siendo la mas
disefiada para solo uso. Siendo asi que tan solo el 9% del plastico que se ha producido
hasta la actualidad ha sido reciclado, evidenciando nuestra falta de conciencia ambiental
hacia este problema, el cual crece cada dia a pasos agigantados, lo cual para el 2050

significara 12 mil millones de toneladas de basura plastica en los basureros.



Figura 1
Contaminacién por plasticos
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Nota: Obtenido de “Plastico invade al planeta”. El Telégrafo. 2018.

El desecho de estos productos, que tardan alrededor de 500 afios en degradarse,
contamina el ambiente causando la muerte de millones de aves y mamiferos marinos al
ser atrapados o por ingesta, asi o muestras las estadisticas del PNUMA que nos dicen

que para el 2050 los océanos tendrds mas desechos no biodegradables que peces.



Figura 2
Generacion global de residuos de plasticos primarios (en millones de toneladas métricas) segun sector
de uso industrial desde 1950 hasta 2015.
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Nota: Obtenido de “Science Advances”. Geyer, Jambeck, Law. 2017.

El Ministerio de Ambiente del Ecuador ha sefialado que alrededor de 1500
millones de fundas plasticas tipo camiseta son utilizadas por afio en el pais, el
equivalente a alrededor de 130 fundas tipo camiseta por persona. Solo 5 de cada 10
fundas son reutilizadas por una Unica vez y luego son desechadas al igual sorbetes,
botellas, vajillas y cubiertos plasticos. El International Coastal Cleanup Report 2017,
efectuado por Ocean Conservancy demuestra las cantidades de residuos encontrados por
tipo de residuos en las actividades masivas de limpieza de playas al nivel mundial. En el
caso del Ecuador los principales residuos encontrados en las playas incluyen envases y
empagques de espuma flex, sorbetes y fundas plasticas.

En Quito, segin muestra el estudio realizado por Maria Fernanda Soliz, al dia se
recogen entre 2 000 y 2 200 toneladas de basura. Al mes, el promedio supera las 61 000
toneladas. Segun cifras proporcionadas por Emaseo, en los Gltimos ocho afios hay un
incremento de los desechos solidos en la capital. En 2010 se registraron 579 447 y en
2017 esta cifra llegd a 701 994 toneladas. En la capital no hay rellenos a cielo abierto,

sino un relleno sanitario en el sector de El Inga.



Figura 3

Las crudas cifras de la basura en Ecuador

I Las crudas cifras de la basura en Ecuador

yal | Y fiEm
61117 0,81 29974

toneladas kllogramos kilogramos

de bagura semaelnales genera undhablltaante {{mhostﬁwmn
It reco 5 ENire eneroy
se producen en el pais en Ecuador al dia liott septasisl B LA
continentales y Galapagos

Al dia, en Quito se recogen
aproximadamente 2 000 toneladas
e basura. Esa cantidad representa
80 tracto camiones llenos de desechos.
*Un tracto camion tienen la capacidad de llevar

hasta 25 toneladas

I ¢A donde va la basura de los cantones?

L '
53% 23,3% 41%
Los lleva a Avertederos Arellenos _ Arioso
botaderos de cielo controlados sanitarios incineradores

abierto

I El aumento de la basura en Quito

*Entoneladas

570447 599548 631697 652368 678738 665583 669 642 701994

- e i - -
I I . ——
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Maria Fernanda Soliz, Emasen, Conservacion Intemacional-Ecuador
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De acuerdo con el estudio de “Salud colectiva y ecologia politica. La basura en
Ecuador”, por la investigadora en temas de salud, Maria Fernanda Soliz, diciéndonos
que “un 4,1% de los cantones bota su basura a los rios, asi los desechos pueden viajar
cientos de kilometros y llegar hasta el mar” (Soliz, 2016). Luis Suarez, director
ejecutivo de Conservacién Internacional-Ecuador (CI), explica que el problema mas
grave es que los desechos como el plastico se desintegren y lleguen a la cadena
alimenticia, lo cual afecta la salud de las especies, siendo asi que el 95% de la
contaminacion marina es micro pléstico, un toxico que es ingerido por el plancton,
peces y otras criaturas marinas que luego son ingeridas por el ser humano.

Entre 2015y 2017, los registros de los residuos contaminantes, recogidos por el
MAE, nos dice que en las cuatro regiones del pais son alarmantes: En los tres ultimos
afnos, se recolectaron 499, 33 toneladas de desechos a escala nacional como se veré en la

siguiente infografia.



Figura 4

¢ Cudles son los desechos mas contaminantes en el mar de Ecuador?
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Nota: Obtenido de “;Cuales son los desechos que mas contaminan el mar en Ecuador?”. Karol Norofia.

Grupo el Comercio. 2018.

Segun el reportaje del International Coastal Cleanup Report 2017, efectuado por
Ocean Conservancy, demuestran los residuos y sus cantidades encontradas en las
actividades masivas de limpieza de playas a nivel mundial. En el Ecuador las cantidades
son a tomar en cuenta debido a que los principales residuos encontrados vienen desde
las actividades comerciales de la gastronomia. Podremos analizar y comparar los
residuos mas contaminantes a nivel global y en Ecuador en la Tabla 1 viendo que los

envases de espuma flex, fundas y sorbetes es la mayoria.



Tabla 2

Ranking de residuos mas contaminantes encontrados en limpiezas a playas a nivel mundial

Nota: Realizado por International Coastal Cleanup Report. 2017.

Debido a esta contaminacion que existe en la ciudad, la anterior alcaldia propuso

en el 2018 la ordenanza metropolitana que tiene por objeto erradicar progresivamente la

venta de plasticos de un solo uso por parte de establecimientos comerciales, incentivar

el reciclaje y la reduccion progresiva del uso de estos productos en el Distrito

Metropolitano de Quito, que deberan cumplir todos los establecimientos que entreguen

envases de polimeros, los cuales exponen los siguientes articulos que influyen

directamente al proyecto:

Ranking Global Ranking Ecuador
Colillas de cigarrillo Tapas de botellas plasticas
1 1,863,838 41,109
Botellas plasticas Botellas plasticas
2 1,578,834 40,717
Tapas de botellas plasticas Colillas de cigarrillo
3 822,227 39,974
Envolturas de comida (caramelos, etc.) Envolturas de comida (caramelos, etc.)
4 762,353 32,218
Bolsas plasticas de acarreo Otros fundas plasticas
5 520,900 29,76
Tapas plasticas para envases Tapas plasticas para envases
6 419,380 27,395
Sorbetes y removedores Botellas de vidrio
7 409,087 25,211
Botellas de vidrio Bolsas plasticas de acarreo
8 390,468 25,191
Otros fundas plasticas Recipientes de espuma flex
9 368,655 15,781
Recipientes de espuma flex Sorbetes y removedores
10 365,584 14,338
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e Articulo 4. Plasticos de un solo uso

Para efectos de esta ordenanza se entendera como plastico de un solo uso a los
siguientes articulos que estan concebidos para ser utilizados a lo largo de un corto

plazo de tiempo, sacrificando una mayor durabilidad por comodidad de uso:

1) Sorbetes plasticos de un solo uso y mezcladores o removedores plasticos de un
solo uso para bebidas; 2) Envases, vasos, empaques, vajilla o recipientes elaborados
a partir de poliestireno expandido o espuma flex de un solo uso; 3) Vajillay cubiertos
plasticos de un solo uso, asi como cualquier otro articulo similar, elaborados total o
parcialmente con plastico; 4) Envases y recipientes plasticos de un solo uso,
elaborados total o parcialmente con plastico; S) Fundas plasticas de un solo uso
utilizadas para el acarreo de productos, incluidas también aquellas que sean
desechables, oxobiodegradables, fragmentables o aquellas que contengan plastico en
su composicion. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2019)

e Atrticulo 6. Prohibicion de Entrega de Envases de Poliestireno expandido

A partir de 180 dias de la fecha de sancion de la presente Ordenanza Metropolitana,
se prohibe a los establecimientos comerciales o de servicios efectuar la entrega, a
titulo gratuito u oneroso, de envases, vasos, vajilla, empaques o recipientes
elaborados a partir de poliestireno expandido o espuma flex de un solo uso, con el
fin de acarrear, contener o consumir los bienes o alimentos adquiridos en dicho

establecimiento (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2019).

e Articulo 7.- Prohibicién de Entrega de Vajilla De Un Solo Uso

A partir del primero de enero del afio 2022 se prohibe a los establecimientos
comerciales o de servicios efectuar la entrega, a titulo gratuito u oneroso, de vajilla
0 cubiertos plasticos de un solo uso, con el fin de acarrear, contener o consumir los
bienes o alimentos adquiridos en dicho establecimiento. Se entenderdn por vajilla o
cubiertos plésticos de un solo uso a vasos, platos, cubiertos, tazas, tapas plasticas
para vasos Yy tazas; y, demas vajilla plastica de un solo uso elaborada total o

parcialmente con polietileno de baja densidad, polietileno lineal, polietileno de alta
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densidad, polimero de plastico no biodegradable, polipropileno y sus derivados
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2019).

e Articulo 9. Fomento al Reciclaje y Economia Circular

Con el objeto de concientizar a la ciudadania en la reduccion, reutilizacion y
reciclaje, asi como el cumplimiento de los principios ambientales determinados en
esta ordenanza, se establece lo siguiente: a) Una vez transcurridos 180 dias desde la
fecha de sancidn de la presente ordenanza, los establecimientos comerciales o de
servicios podran entregar fundas plasticas de un solo uso a favor de usuarios o
consumidores con el fin de acarrear o contener los bienes o alimentos adquiridos en
dicho establecimiento, siempre que cumplan con las siguientes caracteristicas: i.
Tener al menos un 50% de material reciclado. ii. Las fundas plasticas entregadas por
dichos establecimientos deberdn mantener los colores establecidos en la norma INEN
pertinente para residuos reciclables, organicos y no reciclables, lo que fomentaré la
separacion de residuos en la fuente. Ademas de la publicidad propia de las marcas,
los Unicos mensajes ambientales que estas podran contener son los siguientes:
"reciclables” para las fundas celestes, "organicos" para fundas verdes y "no
reciclables™ para fundas negras. iii. Los establecimientos que entreguen este tipo de
fundas estan obligados a mantener permanentemente en su stock los tres colores de
funda plastica de un solo uso para eleccidén del usuario (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2019).

e Articulo 11. Excepciones

Se exceptua de lo dispuesto en la presente ordenanza: a) Aquellos productos que sean
100% biodegradables y compostables, debidamente certificados por un laboratorio
acreditado nacional o internacional (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
2019).

e Articulo 12.- Alternativas

Los establecimientos comerciales o de servicios estan obligados a poner alternativas
a los productos plasticos de un solo uso a disposicion del publico. Estas podran ser

entregadas por un precio o de manera gratuita y deberdn consistir en articulos
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reutilizables o compostables en condiciones naturales del Distrito Metropolitano de
Quito (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2019).

La utilizacién de materiales biodegradables como los residuos de fibras vegetales
son una alternativa viable de produccion industrial, que contienen alta cantidad de
celulosa y almiddn, lo que les permite que sean transformados en bioplasticos los cuales
se descompongan de manera mas rapida, sirviendo a la vez como compost (abono) para
el suelo y poder asi sustituir a los plasticos tradicionales que estan afectando a la
biodiversidad (Haro-Velastegui et al., 2017).

1.2 Antecedentes

Naturpack, empresa que brinda servicios de soluciones de empaques flexibles
para la industria Floricola Ecuatoriana, dedicada al disefio y produccion de capuchones
para flores, cuentan con algunos procesos seriados entre ellos impresion con tecnologia
de punta lo gque le permite personalizar los capuchones, macro perforacion, sellado
térmico, micro perforacion a calor permitiendo la maxima ventilacion para cualquier
tipo de flor, troquelado decorativo del cartucho y la distribucion del mismo a

importantes floricolas a nivel nacional.



Video 1
Reel de productos de la empresa Naturpack, que brinda servicios de soluciones de empaques

flexibles para la industria Floricola Ecuatoriana
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Nota: Naturpack, 2020.

Figura 5
Induchaupi, visita a la fabrica Naturpack

'ImnucuA!!ﬂ‘;



https://www.youtube.com/watch?v=GNOj1Z9tHyc
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La fabrica y bodega de Naturpack se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha, en San Sebastian de Pifo, zona industrial de Quito, en el complejo de

bodegas Induchaupi.

Figura 6

Galpon fabrica y bodegas Induchaupi, visita fabrica Naturpack

Figura 7
Maquina Cortadora y Selladora Para Bolsillo MGA-17A-700DSP, Twin Line Sheet Protector Machine
(CPP) Ming Jilee Enterprise Co. LTD. Visita fabrica Naturpack, 202



http://www.plastico.com/guia-de-proveedores/empresas/Ming-Jilee-Enterprise-Co,LTD+5573678
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Esta maquina estd equipada con un dispositivo de sellado térmico y uno de corte
de doble hoja (con una cuchilla inferior estacionaria y una cuchilla superior tipo
guillotina) que garantizan que el tamafio de las bolsas sea uniforme. La linea de sellado
es limpia y elegante y la proporcion de residuos se reduce al minimo (Tecnologia del
plastico, 2020).

Figura 8
Maquina MGA-17A-700DSP, Visita a fabrica Naturpack, 202

La fabricacion de bolsas es totalmente automatica: el dispositivo de plegado
triangular de la maquina puede funcionar con pelicula de una sola capa o pelicula de
doble capa; el controlador electronico de posicién de borde mantiene una ubicacion
uniforme del material de alimentacion; el control automatico de tension mantiene la
estabilidad del material de alimentacion durante el proceso de fabricacion. Cada aspecto
funcional de la maquina es esencial para la estabilidad del proceso de fabricacion; no
solo ahorra costos laborales, también aumenta la productividad (Tecnologia del plastico,
2020).
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Figura 9
Magquina de perforacion de aguja caliente MGR-HPR-1000. Visita fabrica Naturpack, 202

El microperforador en caliente sirve para realizar una perfecta microperforacion
en todo tipo de films termoplasticos. Materiales como peliculas, ldminas, espumas,
papel y laminados se utilizan a menudo para el material de embalaje donde se necesitan
agujeros de ventilacion. La microperforacion se aplica con cilindros de aguja y
microperforacion, en caliente o en frio, dependiendo del material. Se puede conseguir
una densidad de perforacion de 100 agujeros/cm2. Ademas de la industria del embalaje,
las agujas se pueden utilizar para aplicaciones en la industria de la higiene y de los
filtros, asi como para el cuero sintético en la industria del automoévil y del mueble. La
eleccion de materiales y la correcta configuracion de calentamiento optimizan la
uniformidad de la temperatura de las agujas y el resultado es una excelente calidad de

perforacion (Direct Industry, 2020)
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Figura 10
Maquina de troquelado completamente automatica BD-1050C Ming Jilee Enterprise Co. LTD. Visita

fabrica Naturpack, 202

La troqueladora, segin Ecured, se encarga de ejercer presion sobre un troquel o
matriz para cortar un material. Esta se puede ajustar a la altura deseada ya que todos los
trogueles no tienen el mismo tamafio. Su funcionamiento es electro neumatico, ya que la
fuerza aplicada para cortar la realiza un cilindro neumatico pero la sefial que hace que la
troqueladora actue es eléctrica. Las troqueladoras se componen de dos elementos
béasicos, la mesa donde se coloca el material que se quiere cortar, y la superficie movil
que actua subiendo y bajando para aplicar el corte. El troquel se sitda entre estos dos
elementos y se mueve a mano intentando aprovechar la mayor cantidad de material

posible en cada movimiento. (EcuRed, 2020)

Figura 11
Molde instalado en troqueladora. Visita fabrica Naturpack, 202.



http://www.plastico.com/guia-de-proveedores/empresas/Ming-Jilee-Enterprise-Co,LTD+5573678
https://www.ecured.cu/Presi%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Corte
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Figura 12
Moldes de corte para troqueladora, Visita fabrica Naturpack, 202

=

Con base y estudio en los moldes actuales que posee Naturpack, se disefiara un
molde y contra molde con doble funcion, la primera seré dar la forma a los diferentes
envases con sus medidas y disefios internos, segundo serd el disefio de corte exterior que

tendré la hoja de platano una vez comprimido y dado la forma.

Figura 13

Empaque de cartucho. Visita fabrica Naturpack, 202

Producto empaquetado y listo para la distribucién de los capuchones plasticos

los cuales estan fabricados en polipropileno.
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Figura 14

Empaque de cartucho. Visita fabrica Naturpack, 202

Figura 15
Empaque de cartucho, Visita fabrica Naturpack, 202

Después de visitar la fabrica de NaturPack se pudo observar la tecnologia de
punta con la que cuenta la empresa dedicada actualmente al 100% al mercado floricola
con el disefio y fabricacion de capuchones plasticos para la exportacion de las mismas.
Las méaquinas en las instalaciones nos permiten aprovechar los recursos existentes,
buscando nuevas propuestas de disefio de productos, tanto por motivos ambientales,
como nuevas leyes para el uso de plasticos en distintos municipios del pais, siendo que
la ordenanza metropolitana de Quito, que tiene por objeto reducir progresivamente y

erradicar la entrega de plasticos de un solo uso por parte de establecimientos
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comerciales o de servicio a usuarios o consumidores —segun el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (2019)—, afecta directamente a la empresa; asi como por
motivos coyunturales actuales relacionados a la pandemia por Covid-19, debido a que
por el cierre de fronteras de muchos paises, el mercado de flores ha bajado su
produccion a nivel nacional para la exportacion, por el desabastecimiento de su materia
prima importada principalmente desde China e India.

Dadas las circunstancias de la emergencia, la planta ha querido dar nuevas
opciones de produccion, entre ellas las vajillas de comida rapida, lo cual le permitira
aprovechar la maquinaria y tecnologia ya existente para innovar con un nuevo producto

y mercado.
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2. Justificacion

2.1 Justificacion social

En los numerosos patios de comida de centros comerciales de la ciudad de quito,
la principal dificultad en su cadena de valor es la contaminacion de plastico de un solo
uso, siendo que diariamente se arroja hasta 472 metros cubicos de desechos en 43 de los
principales patios de comida de centros comerciales, produciendo anualmente alrededor
de unos 3.285 metros cubicos de desechos por centro comercial siendo el mayor
problema los cerca de 3.000 platos desechables que son desechados a la basura después
de 20 minutos de uso, asi igual que vasos y cubiertos de distintos plasticos como el
PET, que es el polimero mas contaminante en el pais.

Un nuevo estudio de la Universidad de Newcastle analiza los datos sobre lo que

implica la polucion por plésticos para la nutricion humana. El estudio estima que

la cantidad promedio de plasticos que ingiere un ser humano semanalmente es
de 5 gramos de plastico presentes en el agua, el aire y en alimentos. Esa cantidad
equivale al micro plastico que contiene una tarjeta de crédito. Este resumen
resalta las principales maneras en que el plastico entra en nuestro organismo, y
lo que podemos hacer para evitarlo. (Dalbeg & University of Newcastle
Awustralia, 2019)

Los resultados confirman la preocupacion sobre los volimenes de ese material

gue entra a nuestro organismo diariamente sin darnos cuenta.
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Figura 16

Ingestion estimada de microplastico

Nota: Obtenido de “Evaluacion de la ingestion humana de plasticos presentes en la naturaleza”. Dalberg,

The University of Newcastle. 2019.

Los articulos de poli estireno contienen sustancias quimicas toxicas como
estireno y benceno. Ambos son considerados cancerigeno y puede conducir a
complicaciones de salud adicionales, que incluyen efectos adversos en el sistema
nervioso, respiratorio y sistemas reproductivos, y posiblemente en los rifiones y el

higado. Varios estudios han demostrado que

las toxinas en la espuma de poli estireno pueden transferirse a alimentos y bebidas,
y este riesgo parece acentuarse cuando la gente recalienta la comida mientras
todavia esta en el contenedor. En las regiones de bajos ingresos, los residuos,
incluidos los plasticos, a menudo se queman para calentar y/o cocinar, exponer
principalmente mujeres y nifios a Emisiones toxicas. (United Nations Environment

Programme, 2018)



Figura 17
Impacto negativo de la espuma de poliesterino o Styrofoam en la salud humana

Impacto negativo de la Espuma de Poliesterino o Styrofoam en nuestra salud

Muchos de los contenedores de alimentos estan hechos de plastico espumado o espuma de pliestireno

Estos elementos contienen estireno o benceno, que son

Téxico y Cancerigeno

Estos adversadamente impactan nuestro

Sistema Respiratorio Sistema Nervioso Sistema Reproductivo

Nota: Tomado de Single Use Plastic pdf

Las nuevas normativas tomadas por las autoridades locales fueron tomadas
desde los principios ambientales que estan en el Articulo 3 y nos dice “Los fabricantes,
importadores y distribuidores de productos tienen la responsabilidad sobre los impactos
ambientales de su producto a través de todo el ciclo de vida del mismo, incluyendo los
impactos inherentes a la seleccion de materiales” (Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, 2019).

2.2 Justificacion tedrica desde la interdisciplinar

Para el proyecto se aplicara el sistema de referentes de Jaime Franky, debido a
gue se maneja desde el pensamiento complejo, formando un sistema global entre el ser
humano, los recursos que cuenta y la sostenibilidad, dandonos cuenta que el enfoque

principal serd la interdisciplinar en el proyecto, sin olvidarse de la estética e innovacion,
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la desventaja de la misma es que no se toma en cuenta del aspecto comercial y de
distribucion al mercado del objeto, por ese motivo se aplicaran las disciplina del
marketing y benchmarketing para complementar al sistema dado por Franky.

El disefio como interdisciplina es el motor de innovacién que genera la creacion
de proyectos tanto en el producto, como en el servicio, brindando un factor estratégico
de la economia. En consecuencia, el disefio debe trascender el contexto de la empresa
para adquirir una dimensién de plataforma dinamizadora productiva (...) (Paredes Lopez
et al., 2016).

2.2.1. Marketing y Benchmarking

Como dice Gardurio, A. (2009), profesora de disefio industrial en la Universidad
de Guadalajara, México, los componentes para el desarrollo sostenible seran:
econdmico, social y medio ambiental, viendo que el proyecto en todas las fases de su
desarrollo debera ser interdisciplinario. Para el proyecto la disciplina del marketing sera
el complemento que permita organizar, informar y conceder ofertas de intercambio de
bienes y servicios, las cuales tienen un valor para todos los actores tanto como para
clientes, empresas y la sociedad en general. EI marketing apela a diferentes técnicas y
metodologias con la intencidn de conquistar el mercado y conseguir otros objetivos
propios de una compariia comercial. Como complemento del proyecto, como se sefiala
en el libro disefio para la sostenibilidad, el benchmarking es un concepto a utilizar, pues
surge del marketing, aunque su fin es encontrar fuentes adicionales que ayuden a
descubrir otras formas de hacer las cosas sin la necesidad de reinventar la rueda. El
benchmarking proporciona un cimiento de creatividad necesario para encontrar
soluciones en armonia con el medio ambiente (Crul y Diehl, 2008).

Segun Chaves (2019), la innovacién como estrategia de mercado opera como un
mecanismo de incentivo de las ventas, conceptos relacionados al marketing. Una
demanda que presiona al disefio desde fuera de la disciplina y que toma mas fuerza
desde la conciencia ambiental. Esta estrategia esta asociada al nuevo concepto de

obsolescencia programada, que, como nos dice Chaves,

consiste en introducir fusibles en los productos que hacen que estos fallen y hayan
de reponerse. Los objetos ya no se basan en la pérdida de utilidad sino en la pérdida
de vigencia: las cosas se tiran no porque se rompan sino para cambiarlas por otras

nuevas, mas modernas, mas Utiles, con mas prestaciones (Chaves, 2019)


https://concepto.de/empresa/
https://definicion.de/mercado
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lo que en el proyecto estara relacionado con el concepto de plasticos de un solo

uso, y que dara una respuesta mas amigable al medio ambiente.

2.2.2. Medio ambiente

El presente enfoque del disefio industrial se basa en el cuidado y proteccion del
medio ambiente, preocupandose durante todo el ciclo de vida que tenga el producto,
debido a eso, la disciplina ambiental estard relacionada directamente al proyecto,
buscando la consciencia ambiental del usuario con la reduccién de generacion de
residuos, la reutilizacion, el reciclaje de los materiales y la disminucién del impacto
ambiental, entre otros, los cuales aparecen como requisitos fundamentales de cualquier
proyecto de disefio actual, siendo el objetivo generar, buscar y conocer las relaciones que
mantiene el ser humano con la naturaleza, proponiendo modelos de desarrollo sostenible,
alcanzando a todos los actores involucrados en su proyeccion, como lo citan en la

conferencia de Estocolmo de 1972, Naciones Unidas:

El hombre tiene un derecho fundamental a la libertad, a la igualdad, y a condiciones
de vida satisfactorias en un ambiente cuya calidad de vida le permita vivir con
dignidad y bienestar, y tiene el deber solemne de proteger y mejorar el medio

ambiente de las generaciones presentes y futuras.

Los cambios culturales en el consumismo se han dado desde mas o menos
alrededor de 20 afios atras, como nos dice Buey (2021) en su articulo La globalizacion,
los nuevos modos capitalistas y las actuales modalidades de produccion y consumo han

venido a poner en peligro todo lo existente:

El circulo vicioso que se genera a partir de la demanda comercial, la produccion de
objetos para satisfacer esa demanda, la obsolescencia planificada y la consecuente
nueva demanda de productos, acelera el ritmo y precipita la toma de decisiones en

cuanto a los mejores metodos productivos y comerciales. (Buey Fernandez, 2021)

En conclusion, para el proyecto de las vajillas, y como afirma Chapa (2015), es
imprescindible hacer uso de nuevas tecnologias, pues ademas de ser herramientas
fisicas muy utiles, significan una integracion técnica, cientifica y metodoldgica que

facilita encontrar soluciones “mas funcionales, eficaces y amigables”. En base a esto, en
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el proceso de disefio es fundamental el uso de nuevas tecnologias amigables al ambiente
desde un concepto interdisciplinario partiendo desde el objeto hasta los servicios, los
cuales no suelen ser tomados en cuenta al pensar que la tecnologia se refiere solo a
industria. Sabiendo que el Disefiador es el responsable del elemento final creado y no la
tecnologia, para tener un resultado éptimo se deben combinar en ambas una buena

utilizacion desde la ética

2.3 Justificacion teodrica desde el disefio

La produccién en serie a gran escala ha estado en constante transformacion en
los altimos afios, afectando al ciclo de vida de muchos de los objetos que nosotros
conociamos como tradicionales, al igual que el cambio en las normativas que tienen que
cumplir dichos articulos con las ordenanzas municipales, preocupandose en su cadena
de valor debido a que el proyecto se preocupe por la sostenibilidad del mismo.

Quito entrara en un cambio muy grande con sus nuevas normativas expuestas
por la alcaldia del distrito metropolitano y los articulos expuestos afectan directamente
a la vajilla de plastico desechable junto con el conocimiento de las principales
consecuencias de usar polimeros (poliestireno) para envases de alimentos, el presente
proyecto es realizado con la finalidad de crear conciencia ambiental y tratar de
disminuir los niveles de acumulacion de estos residuos plasticos en el pais, con la
transicion al uso de una vajilla reusable de materiales como la cerdmica, como se cita

en el analisis realizado en 2017 por Haro-Velastegui et al. sobre la hoja de platano:

Es de vital importancia el aprovechamiento de los mismos para que puedan ser
utilizados de manera positiva, como materia prima para elaborar nuevas
alternativas de uso que permitan sustituir la produccion tradicional de los
plasticos evitando el uso de quimicos contaminantes y permitiendo contribuir

asi con el medio ambiente.

(...) aprovechando de manera eficiente los residuos de las fibras vegetales, en
este caso en el cultivo de la hoja de bijao, para la produccién de materia prima para el
disefio de envases de alimentos desarrollados para la cultura alimenticia del Ecuador,
rescatando las tradiciones ancestrales de comer y cocinar en fibras vegetales,

proporcionando el conocimientos a la industria ecuatoriana para incentivar la



produccion, sin olvidarse de la estética industrial que se puede sumar a estas nuevas

alternativas.
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3. Delimitacién del proyecto
3.1 Geografica, social, cultural, etc.
La fabrica NaturPack donde se desarrollara el estudio y experimentacion con la

hoja de bijao se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, San Sebastian de Pifo,

zona industrial de Quito.

Figura 18

Sector fabrica NaturPack

o

|

Nota: Tomado de Google Maps. Zona.

En el distrito metropolitano de Quito el patio de comidas escogido para el
estudio el C.C. Quicentro Norte, ubicado en la zona comercial de la ciudad, zona que
por lo menos tiene 5 centros comerciales y a sus alrededores estan las principales
cadenas de comercio de la ciudad, lo que genera una gran afluencia de personas a
dichos centros comerciales, datos que se obtuvieron después de una investigacion de

campo visual que se realizo en la zona antes comentada.
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Figura 19
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Nota: Obtenidio de Google Maps.

3.2 Mapa de usuarios

Los usuarios potenciales de la vajilla estaran enfocados en un grupo especifico
de género masculino y femenino, entre los 20 a 40 afios, preocupados por el cuidado del
medio ambiente, los cuales, por la facilidad de tener varios locales de comida en un
mismo lugar, lo que significa alimentarse de una forma rapida y a bajo costo, lo hacen
en los patios de comida de centros comerciales del Distrito Metropolitano de la ciudad
de Quito. Después de la observacion de campo, realizada en los patios de comida se

pudo observar que entre los usuarios a tomar en cuenta seran los nifios desde los 5 afos.

Figura 20

Mapa de usuarios 2020

-— - - —
[ ] L] 9 9
A
aA
Nifio/Nifia 5-6 afios Hombre 20-40 afios Mujer 20-40 aiios

Para ver mas detalles sobre los usuarios, observar en el brief ubicado en el punto

namero 9.1, en la pagina 30.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefar una vajilla descartable biodegradable de 4 piezas producida a partir de la
base de una fibra vegetal de la hoja de Bijao para comida rapida en restaurantes o patios
de comida de centros comerciales, mejorando formalmente la distribucion de alimentos
debido a la gran variedad de platos existentes en el mercado Ecuatoriano, comprobando
la biodegradacion de la materia prima y digitalmente con el usuario, buscando generar

una conciencia ambiental al usuario.

4.2 Objetivos especificos

e Analizar las vajillas desechables existentes en el mercado, utilizados en los
establecimientos de comida rapida, mediante una autopsia de producto para poder
determinar aspectos estéticos, técnicos, funcionales y de uso del producto.

e Desarrollar una vajilla biodegradable de 4 piezas producida a partir de la base de
una fibra vegetal de la hoja de Bijao, creando conciencia ambiental, incidiendo

culturalmente en la forma de los platos debido a la variedad de alimentos.

e Comprobar la biodegradacion de la fibra vegetal, parte del proceso productivo de
una de las piezas de la vajilla, verificar digitalmente la estética utilizada para
mejor distribucion de los alimentos y la utilidad del juego de la vajilla en los

usuarios de comida rapida.
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5. Marco metodoldgico y aspectos a investigar

5.1 Enfoque de la investigacion (cualitativo, cuantitativo o mixto)
El enfoque de la investigacion serd mixto, como lo sefialan Hernandez et al.
(2003):

el enfoque mixto representa (...) el mas alto grado de integracion o combinacioén
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega
complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de

los enfoques. (p. 21).

Es decir con la investigacion preliminar se obtendran datos tanto cuantitativos
que en el caso de estudio seran las cifras de contaminacion de los plasticos de un solo
uso en el pais , normativas INEN que tienen que cumplir la vajilla, medidas generales
de las hojas después de ser cosechadas, medidas de las vajillas desechables que ya se
encuentran en el mercado y cualitativos como el impacto medio ambiental que
producird el proyecto, con la ayuda de los dos enfoque lograremos definir los

requerimientos de disefio para los envases.

5.2 Tipo de investigacién (descriptiva, exploratoria, experimental, etc.)

En el presente proyecto la investigacion sera descriptiva en primera instancia ya
que de los datos bibliograficos se obtendran los conceptos basicos que se necesita para
desarrollar el producto. Empezando con la investigacidn sobre la tecnologia para
procesar la hoja de bijao (maquinaria), propiedades fisicas de la hoja, requerimientos de
los platos segun la normativa INEN que se maneja en el pais, nuevos materiales y sobre
como el disefio sostenible puede dar una solucion a la problematica de la utilizacion de
plastico de un solo uso. En segunda instancia de la investigacion sera experimental
debido a que se procedera a realizar ensayos digitales con el nuevo material a base de
una fibra vegetal para vajilla de un solo uso utilizada en locales de comida rapida,
fiestas, etc.
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5.3 Metodologia de disefio

La metodologia a usar en la presente investigacion es la establecida por el INTI,
la cual nos indica las fases para el desarrollo del producto y las herramientas para la
gestion del mismo. Tomando al disefio de productos como dice el disefiador Ramirez

que es aquel que

Determina los aspectos formales, constructivos, utilitarios, semanticos y demas
caracteristicas del producto que estaran en contacto con el usuario. Para lograrlo se
integran a la estrategia empresarial diversos aspectos tales como la comprension de
la experiencia de uso, los conocimientos técnicos, los procesos de fabricacion y la

estrategia empresarial. (INTI, 2009)

Esta metodologia esta determinada por diferentes fases que abarcan desde la
definicion estratégica hasta el fin de vida del producto. Esta division no significa que el
proceso sea estrictamente secuencial, ya que algunas fases pueden darse de manera
simultanea e integrada, para la siguiente investigacion llegaremos a la cuarta fase
debido a que la produccion, mercado y disposicion final no se tomaran en cuenta para el
mismo. A continuacion detallaremos las fases de alcance que va a tener el proyecto

como nos lo dice el disefiador industrial Rodrigo Ramirez:

Figura 21

Proceso de Disefio, fases para el desarrollo de productos

3 4

Diseno en Verificacion
detalle y testeo
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Nota: Obtenido de INTI. 2009
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5.3.1 Definicion estratégica, fase 1
Se busca obtener una primera orientacion estratégica del proyecto, delimitando
los méargenes de accidon. Definir Qué se va a hacer, sin avanzar en Como hacerlo.
“Inicio del proceso de disefio. A partir de un problema detectado comienza a
analizar y procesar la informacion disponible, en el contexto de la organizacion que

llevara adelante el proyecto y su orientacion estratégica” (INTI, 2009).

En esta fase los objetivos seran los siguientes, como explica el INTI (2009):

- Trazar la direccion estratégica del proyecto.

- Definir el problema a solucionar

- Garantizar afinidad entre el proyecto y la estrategia de la empresa.

- Evaluar capacidades existentes para el desarrollo del producto y cuales deberan
ser adquiridas.

- Identificar posibles compradores y usuarios del producto, canales de distribucion
y venta.

- Investigar la legislacién y propiedad industrial relacionada con el producto.

- Determinar factores relacionados con la sustentabilidad del proceso y la
disposicion final del producto.

- El resultado de los objetivos es el plan estratégico para el disefio de los envases
de hoja de platano que contenga:

- Listado de requisitos, condicionantes y cuantificantes

- Plan de trabajo y Cronograma tentativo

- Responsables

- Estimacién presupuestaria inicial

5.3.2 Disefio de concepto, fase 2

Trazar los lineamientos del producto y su comunicacién. Generar alternativas
creativas con criterios de sustentabilidad, de orientacién al usuario y de inclusividad.
Programar tareas, fijando plazos a cumplir.

En esta etapa se analizan distintas alternativas para luego seleccionar una de

ellas para llegar al disefio de detalle. “Analisis y creatividad para dar forma a la idea de
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producto, de manera tal que pueda ser atendido por terceros. Marca el rumbo a seguir a

partir de una conceptualizacion clara del producto” (INTI, 2009).

En esta fase los objetivos seran los siguientes:

- Generar alternativas para el disefio del producto en base a los requisitos y
definiciones del producto y de la comunicacion a desarrollar.

- Incluir criterios de sustentabilidad de orientacion al usuario y de inclusividad.
Verificar que se siga esta linea en las fases posteriores.

- Asignar tiempos, recursos y fondos para la presente fase.

- Definir la tecnologia y los materiales a utilizar.

- Realizar una seleccion y estudio de factibilidad de aplicacion de las ideas
generadas.

- Refinar los estudios sobre legislacion y propiedad industrial relacionados con el
producto (INTI, 2009)

Como resultado se obtendréa las condiciones del concepto elegido donde queda
descripta la tecnologia, el funcionamiento y forma del producto, los responsables de

cada actividad y la forma en la que se van a satisfacer las necesidades del cliente.

5.3.3 Disefio en detalle, fase 3

En esta fase se definird formalmente al producto y demas elementos (soportes
graficos, packaging, etc.) y las especificaciones técnicas para su produccion. Armado
del proyecto definiendo aspectos perceptivos y utilitarios, conjuntos y subconjuntos,
geometria y vinculos entre partes, materiales a utilizar y procesos de produccion.
Identificar proveedores. “Desarrollo de la propuesta, definiendo como construir el
producto. Fase critica para delinear criterios de sustentabilidad e inclusividad” (INTI,
2009).

En esta fase los objetivos seran los siguientes:
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- Definir materiales y procesos de fabricacion para cada una de las partes y
subconjuntos como asi también los sistemas de ensamble del producto.

- Detectar lo que se puede lograr con recursos propios y lo que se debe tercerizar.

- Profundizar todos los elementos de soporte de comunicacion del producto.

- Definir la cadena de distribucién y logistica, canales comerciales, distribuidores
y representantes, fecha y tipo de lanzamiento y todos los elementos publicitarios
y de marketing.

- Fijar tiempos, recursos y fondos. (INTI, 2009)

El resultado seré la documentacion técnica detallada del producto, memoria
técnica, planos de conjunto y de despiece, plantas y secciones, cronograma ajustado y

costos e inversiones

5.3.4 Verificacion y testeo, fase 4

Comprobar el cumplimiento de las especificaciones establecidas en las fases
anteriores facilitando su paso a produccion. En esta fase también se verifican tanto
caracteristicas técnicas como compatibilidades dimensionales, de ensamblado y montaje
con miras a su produccién. Se trata de un proceso iterativo en el que la solucién técnica
se convertird progresivamente en una solucién factible de ser producida. Validar la
propuesta en condiciones de uso realistas, ajustar una solucion fabricable y seleccionar
proveedores. “Durante todo el proceso de disefio del producto se debe verificar que éste
cumpla efectivamente con las caracteristicas conceptuales del producto. Verificar entre

otros aspectos, la seguridad, la calidad, confiabilidad y manutencion” (INTI, 2009).

En esta fase los objetivos seran los siguientes:

- Corroborar si las estrategias y definiciones planteadas en forma inicial han sido
trasladadas en forma correcta al producto.

- Es fundamental que estas verificaciones sean realizadas en forma previa a la fase
de produccidn para poder, en caso de ser necesario, redisefiar, asegurando asi el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Facilitar el paso de la fase de disefio a la fase industrial y de produccion. Convertir

progresivamente la solucién técnica en una solucién fabricable. (INTI, 2009)
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- Verificacion del disefio en condiciones de uso lo mas realista posible sera el
principal resultado que se busca en esta fase, conjuntamente con la propuesta

ajustada y los planos de fabricacion.



Figura 23
Andlisis de guia metodologia predica 2016 y el Acto de disefiar...entre otras quijotadas JFR- DIC 2015 1SO9001

Proceso de desarrollo de productos dentro del Sistema de Referentes y el Acto de Disefiar en la practica profesional
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Plan de investigacion y descripcion de pardmetros. Metodologia de disefio INTI.

Marco

Teobrico

Estratégica

Metodologia Herramientas
INTI
Visita técnica a Naturpack (fabrica interesada en el proyecto)
Definicion Observacion en uso de la maquinaria

Matriz de andlisis de lo existente

Matriz Med

Anélisis de: tendencias, costos y competencia

Ciclo de vida del producto

Rueda Liz

Disefio de Concepto

Brainstorming

Rendering manual y 3D, bocetos, esquemas

Collage, fotomontajes

Anélisis funcionales, utilitarios y comerciales del producto, del

entorno de uso, relacion producto-usuario

Anélisis econdmico-financieros, de rentabilidad, de mercado y

tendencias

Analisis de legislacion vigente o futura

Software para modelado 3D y de dibujo técnico (INVENTO)

Disefo en Maquetas de estudio, prototipos rapidos
detalle
Software para administracion de proyecto
Software para administracion del ciclo de vida del producto
Verificacion Testeo con clientes seleccionados
y testeo Ensayos de usabilidad y segun normativas medioambientales

Anadlisis de producto, contraponiéndolo al listado de requisitos
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6. Marco tedrico
6.1 El acto de disefiar
Sabiendo que el disefio es una acto complejo en todo sentidos, como lo expone
Jaime Franky (2015) en su libro “El acto de diseiar... entre otras quijotadas”, referente
a los posibles escenarios que el disefiador se encontrara en su entorno: la empresa, el
aparato productivo, el usuario, el medio ambiente, la cultura, la innovacion y la estética,

sin olvidarse que

Desde una perspectiva integral, el disefio industrial considera el ciclo de desarrollo
del producto y su ciclo de vida, y estos ciclos, a su vez, deben ser vistos en todo lo
que incumbe a las ideas de concebir, fabricar, comercializar, usar y desusar o

desechar productos industriales.

Asi, el proyecto tendra que enfocarse en todo el ciclo de vida de la vajilla

biodegradable.

Sistema de Referentes

Para el proyecto se proyecta utilizar el sistema de referentes expuesto por Jaime
Franky en su libro “El acto de disefar... entre otras quijotadas”, en el cual senala que
en el ndcleo del sistema estaria la pre configuracion sensible del producto —es decir, el
patrimonio genético” del disefio- , la cual, dicho sea de paso, encarna una mirada de
futuro, tanto en sentido inmediato de la accién (anticipacién), como el de su impacto
social (construccion prospectiva). En el citoplasma estarian los compromisos del
disefiador, en primer lugar, con el ser humano como razén de ser del disefio, y también
con el ambiente, la cultura y la industria, mediante los cuales realiza el intercambio y de
los cuales dependen las modificaciones y evolucion que puede introducir en el contexto.
(Franky, 2015, p. 33)
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Figura 24
Sistema de referentes

SOSTENIBILIDAD

i - Culturad

—

PN

PREFIGURACION

SER HUMANO

{n de sel.dal disefio

RECURSOS

Nganzacione:
Producivos

Nota: Obtenido de “El acto de disefiar”. Jaime Franky. 2015.

El Sistema de Referentes propuesto por Franky (2015), plantea un sistema
abierto que en el nucleo estaria la Prefiguracion la cual sobrepone, ésta actuando como
eje central y mostrando ser la esencia del objetivo del Disefio Industrial es decir el
“patrimonio genético”, apreciando en su capa intermedia dos conceptos que se los
encaja como la prefiguracion sensible del proyecto, estos son, el concepto de
innovacion, el cual ejerce de agente estratégico en el acto de disefiar y al concepto de
estética como el valor agregado del disefio de un producto y en la capa externa los
conceptos de Ser Humano, que es a quién obedece este, y el de Sostenibilidad, que
implica a los aspectos ambientales y responsables en la utilizacion de los Recursos.

Debido a que el proyecto esta enfocado en el medio ambiente y siguiendo con lo
propuesto por Franky en el sistemas de Referentes, el disefio sostenible y el food design

con la busqueda de innovacion del producto.
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6.2. Disefio sostenible

El Disefio para la sostenibilidad sera la base teorica para el proyecto, debido a su
importancia como una nueva tendencia, que se ha presentado en los Ultimos afios en el
mercado.

Para empezar, veremos la definicion global segin Oxfam Intermén (2019)
acerca de Sostenibilidad, que, como afirma, es la “satisfaccion de las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio
ambiente y bienestar social” .De este pensamiento nace el concepto de disefio
sostenible, que mantiene el delicado equilibrio entre lo que producimos hoy, sin poner
en riesgo los recursos del futuro.

Entendiendo el contexto de sostenibilidad, la definicion de este nuevo concepto
de Disefio para la Sostenibilidad (D4S) segun Crul y Diehl (2008), es el:

Disefio que va mas alla del enfoque del ecodisefio, y aborda la dimension social de
la sostenibilidad en el proceso de disefio. También plantea la cuestion en forma mas
amplia, al dar una respuesta éptima a las necesidades con minimos impactos sociales

y ambientales, en lugar de centrarse en mejorar los productos existentes.

Y desde términos ecoldgicos, significa que “el disefio debe ofrecer beneficios
obvios y cuantificables; socialmente, un disefio que cubre las necesidades de todas las
personas implicadas en su produccion, uso, desecho o reutilizacién; y econdmicamente,
que debe ser competitivo en términos de mercado.” (Ribd, 2012)

El enfoque social estara directamente relacionada con las personas, agotamiento
de recursos, el ambiental con el dafio ecoldgico, y la salud humana y el econémico con
la reduccion de costos, el mejor uso del mismo, las economias desarrolladas y en via de
desarrollo.

El D4S esté enfocado en la innovacién de producto y mercado. Existen tres

clases de niveles de innovacion:

Incremental, que implica mejoras paso por paso de productos existentes y tiende

a fortalecer posiciones de mercado de empresas establecidas en la industria.
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Radical, que cambia los productos o procesos existentes drasticamente. Los
riesgos e inversiones requeridas en innovacion radical usualmente son
considerablemente méas altos que aquellos que se requieren para la innovacion
incremental pero ofrecen mas oportunidades para nuevos participantes en el
mercado. Y la fundamental que Depende del nuevo conocimiento cientifico y
abre nuevas industrias, provocando un cambio de paradigma. En la fase inicial de
la innovacién fundamental, las contribuciones de la ciencia y de la tecnologia son
importantes. (Crul y Diehl, 2008)

Por otro lado, segun la revista web Art and Seams (2018), algunos objetivos
encontrados recientemente y que son los mas remarcables para determinar la
sostenibilidad de un disefio, y por lo tanto de un producto, se pueden clasificar de la

siguiente manera:

1. Respeta el medio ambiente: que el disefio o producto sea ecoldgico, que
contribuya a la preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales,
que promueva actitudes y acciones de cuidado a nuestro entorno natural.

2. Emula o busca seguir los ciclos naturales: incorpora la energia limpia y
eficiente, promueve un uso responsable, esté disefiado y pensado hasta el fin de
su ciclo de vida.

3. Sostenibilidad durante su vida atil: se ha pensado y disefiado intentando
minimizar el consumo de recursos y energia durante su vida Util: que sea
duradero, de calidad, que se pueda reparar, que se pueda reaprovechar o
transformar.

4. Finde vida: elimina el concepto de residuo. El producto esta disefiado para ser
reintegrado en otro ciclo de produccion de forma facil, es biodegradable, se
puede reconvertir de forma facil, se han usado el minimo de materiales
diferentes en su produccion, y por tanto es facil de desensamblar.

5. Impacto positivo: evoluciona y mejora constantemente para repercutir de
forma positiva en nuestro entorno natural y social, busca mejorar la situacion
de espacios y personas en riesgo, busca el equilibrio entre calidad, salud,

sostenibilidad, solidaridad y diversidad.
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6. No compromete a las generaciones futuras: es disefiado y creado teniendo en
cuenta su valor a largo plazo para no cargar a las futuras generaciones con el
mantenimiento o las consecuencias del producto.

7. Util y bonito: su utilidad es imprescindible, ya que si un producto es util, sera
duradero. La belleza, la moda, las formas, todo es relativo y cambiante, ain y
asi, es importante que tenga cierta estética, ya que se dice que la belleza tiene
un efecto indirecto en el bienestar de las personas, que hace que demos mas
valor a las cosas que nos gustan.

8. Minucioso y de calidad: un buen disefio no deja nada al azar, se ha pensado
con cuidado y al detalle, se han usado materiales de calidad y su produccion se

ha hecho para que dure.

6.3. Food Design
Para empezar, veremos la definicion de Food Design (2020) dada por la red

latinoamericana de food desing que nos dice que es:

toda accion deliberada que mejore nuestra relacion con los alimentos/comida en
diversas instancias, sentidos y escalas, tanto a nivel individual como colectivo.
Estas acciones se pueden referir tanto al disefio del producto o material comestible
en si, como a sus practicas, experiencias, contextos, interfaces, sistemas, entornos,

tecnologias, etc.

Conociendo que el food design afecta al disefio de un producto, para el proyecto
nos basaremos en la estructura pedagdgica de Otalora (2020), que nos brinda ciertos
pasos a seqguir para el curso del disefio. En el siguiente mapa podremos ver dichos

pasos:
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Se Instrumenta

Se conceptualiza

Se Aplica
. [Estructuracion de datos para Se Constata
obtener un resultado Se Replica
Cursos de Pregrado
= Mbdulos de Especializacion
Relaciones: Elemento - Se Valida — pipiomado
Objsh - Producto Servicios de Extensién

ENTENDER distancia y relacion

Curso Diseiio de entre produclos objeto.

Anélisis de la Actividad Producto Alimento Ingenieria Inversa

Alimentaria
DAR CUENTA de las capacidades

) ) ; de disefio de un alimento
Ejes de Creacion Propia

Variables del Diserio de Producto Percepcion del Alimento —«  ENTENDER las propiedades
organolepticas de un producto

DEMOSTRAR lo aprendido en

conceplos y manejo de variables
Propuesta de Alimento 05 y Mangy

Individual - Ingenieria Inversa
Metodologia de ejercicios = Grupal - Dummy
Grupal - Propuesta Nuevo Producto

Figura 25
Estructura del curso de disefio de producto alimento
Nota: Obtenido de “Food Design y Pedagogia”. Otalora, A. 2020.

Sabiendo que la estructura es parecida pero con algunas especificaciones del

Food Design (Otalora, 2020), los pasos a seguir son, primero,

conceptualizar y entender al alimento como objeto, fruto de una transformacion,
no solo fisica sino en la gran mayoria de los casos, quimica (formulacion) de la
materia comestible, para convertirse en material alimentario, el que a su vez
sufrird un nuevo proceso de transformacion para convertirse en objeto alimento y

a través del agregado cultural, finalmente llegar a ser un producto alimento

Asi, nos damos cuenta como la cultura ancestral gastrondémica afectara
directamente al proyecto.

Siguiendo con los pasos recomendados por Otalora (2020) nos dice que
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el andlisis de la actividad alimentaria, en la cual se estableceran, de acuerdo con
las variables particulares, aspectos como el volumen, la temperatura, la postura
de ingesta, la variedad de los componentes. Y también otros aspectos que
definen la experiencia: cémo y con qué se lo han de comer, entre otras variables,
todo, sintetizado bajo el concepto de Ocasidn de Uso. Finalmente, se deben
establecer los aspectos relacionados con la produccion, el bodegaje y los canales
de distribucion, que a su vez determinaran las necesidades a llenar para el disefio
del empaque, satisfaciendo las condiciones de comercializacion y si el mismo, se
usara como mediador del consumo, caso en el que se debera disefiar la cultura

que lo respaldara como producto.

6.4 Abordaje tedrico desde la interdisciplinar

En 1983, el Design Council lanzé su eslogan “design for profit” (disefio para el
beneficio econdmico), que hacia eco con el punto de vista de la entonces primera
ministra britdnica, quien sefialaba que “el proceso de disefio es un ejercicio planificado
para la maximizacion de las ventas y los beneficios econémicos” (Design Council,
citado en Whitely, 1991, p. 196). Llevandonos a las disciplinas de marketing por las
ventas y al benchmarking por los beneficios econdmicos y hoy por hoy ambientales que

tendra el proyecto.

6.4.1. Marketing y benchmarking

Para el marketing se utilizara diferentes herramientas como nos dicen
Osterwalder y Pigneur (2010) en su publicacion Generacion de modelos de negocio,
como el pensamiento visual a traves del canvas o lienzo con el uso de post-it o notas
autoadhesivas, dibujos, figuras, esquemas y diagramas para describir, evaluar y
modificar modelos de negocio; la identificacion de insights o aportaciones de clientes y
consumidores a través del mapa de empatia; procesos de ideacion a través del
brainstorming (lluvia de ideas); la creacion de prototipos para hallar el producto minimo
viable; la narracion visual de historias y la exploracion de escenarios de clientes o la

construccion de escenarios futuros. Al respecto, estos autores afirman:

La conceptualizacion de producto hace referencia a un proceso

planificado, analiticoy  sistematico que permite transformar una idea en
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un producto. Inicia a partir de la interrelacién de informacion previa
consolidada en la definicidn de un concepto estratégico de producto y la
elaboracion de un brief; continua con la generacion de ideas a través de
métodos que ayudan a estimular el pensamiento creativo, como

el brainstorming (lluvia de ideas), el moodboard (panel de inspiracion),
el storyboard (guion gréafico), etc. Mas adelante sigue el proceso de disefio
de alternativas a través de bocetos, modelos y prototipos que deben
valorarse con los consumidores a través de pruebas de uso,
medioambientales y de percepcidn de valor, y sus atributos en relacion al
precio, etc. Finaliza con las actividades asociadas a la definicion de
acciones de comunicacion para apoyar el lanzamiento y la

comercializacion del producto en el mercado.” (Paredes Lopez et al., 2016,
p. X)

En el benchmarking se utilizaré los 10 pasos de Crul y Diehl (2008) que nos
permitiran tener un enfoque estructurado para comparar el desempefio ambiental de los
productos de una empresa con los productos de los competidores y para generar
opciones de mejora. “Benchmarking ofrece un enfoque reflexivo y recomienda aprender
de los productos de los demas. La experiencia demuestra que, en la practica, ningun
producto obtiene una alta calificacion para todos los criterios y en comparacion a todos
los demas productos.” (Crul y Diehl, 2008) Eso significa que las opciones de
benchmarking de mejora para el proyecto siempre pueden ser generadas.

En la siguiente figura veremos una vision general de los 10 pasos —cada paso

tiene un objetivo especifico—:
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Figura 26

Visidn general de los 10 pasos del método D4S Benchmarking

SGEP1 What ectives Benchmark?
StEP 2 ‘Which products from the competitors do we
""" select to perform the D4S Benchmark exercise? WWORHSHEED 2
SGEP 3 What are the functional unit and the system
SHEP 4 o What are the focal areas
* ALL-MN=-0NE *
LWMORHSHEED
SGEP 5 How can we transiate the focal aneas
SGEP & LWORHSHEEE:
How to organise a disassembly session? BO4ER
SoEP 7 _ | How to process and to compare the outcomes
SHEP 8 How to review the results and to generate LUOAHSHEED
IMPROVEMENS DPGIDNS improvement options? B+88
SUEP 9 | How to evaluate and prioritize the improvemnent
SGEP 10

Nota:
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6.4.2. Ergonomia

La otra disciplina involucrada sera la ergonomia debido a que como cita Gabriel
Garcia (2002), en su libro La ergonomia desde la vision sistémica, “es una actividad
multidisciplinaria estructurada a partir de la contribucion de ciencias ocupadas del ser
humano en condiciones laborales. La actividad de investigacion se apoya en la
anatomia, antropometria, fisiologia, biomecanica, ingenieria y psicologia del trabajo,
entre otras”

La ergonomia sera parte fundamental del proyecto, en el cual su objeto de

estudio sera

las relaciones hombre objeto-entorno, cuyos objetivos estan enfocados a la
optimizacion de la eficiencia de la accion humana. En uno de sus campos
clasicos de investigacion y aplicacion, se han realizado estudios dirigidos a la
obtencion de datos antropométricos cuya utilizacion coadyuva al incremento en
la eficiencia, seguridad y comodidad, en las actividades humanas. (Avila
Chaurand et al., 2007).

Se utilizaran 3 tipos de ergonomia, comenzando por la fisica, analizando las
dimensiones antropométricas de poblacion latinoamericana colombiana con el debido
uso de tablas antropomeétricas, los percentiles masculino y femenino en sus variantes de
rangos, ya que es el estudio de las medidas del cuerpo humano en todas sus posiciones,
actividades y de los caracteres métricos cuantitativos y cualitativos del cuerpo humano.
Para el proyecto sera especificamente de la mano, lo cual nos lleva a tomar en cuenta las
diferentes tablas a usar y las pinzas generadas por la accion de agarre de la vajilla. Las
tablas a usar serén la de nifios de 5 a 6 afios con los datos de los percentiles 5y la de la
poblacion laboral de 20 a 49 con los datos de los percentiles 95, debido a que el
proyecto este enfocado para todos los usuarios que estén en este rango.

Comenzamos aclarando las definiciones de las dimensiones usadas para el
proyecto, las cuales fueron tomadas del libro Dimensiones antropométricas de

poblacion latinoamericana (Avila Chaurand et al., 2007):
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Largura de la mano. Es la distancia medida entre la mufieca y la parte mas distal
del dedo medio de la mano.

Largura de la palma de la mano. Es la distancia medida entre la mufieca y la unién
de los dedos dos y tres de la mano derecha.

Longitud de la mano. Es la distancia entre el pliegue de la piel, mas proximal de
la mufieca, hasta el punto mas distante del dedo medio o dactilion.

Longitud de la palma de la mano. Es la distancia entre el pliegue de la piel, mas
proximal de la mufieca hasta la articulacion metacarpo-falangica del dedo medio.
Anchura méxima de la palma de la mano. Es la distancia entre los planos méas
laterales de la palma, perpendiculares al eje de la mano.

Anchura maxima de la mano con el pulgar. Es la distancia del plano cubital de la
palma al borde mas lateral del pulgar, estando dicho dedo pegado suavemente a
la palma.

Espesor de la mano. Es la medida del espesor maximo de la mano, medido sobre
los nudillos.

Diadmetro de empufiadura. Se le pide al sujeto que una su dedo indice y pulgar y
recorra el cono hasta encontrar el didmetro que le permita mantener los dedos

juntos, con suavidad. Se mide el diametro en este lugar.

Para seguir con las tablas antropométricas antes mencionadas.
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Figura 27
o . s . . ~
Tabla antropométrica pie y mano de nifio colombiano masculino de 5 a 6 afios.
Pie y mano
Nifios colombianos
Masculino 5 y 6 afios
3 3 30 -
; » 26 |a
" -
T 5
v
7 *
l rl 29
.
Ad
5 afos 6 afios
Percentiles Percentiles
Dimensiones
i 5 50 95 £ 5 50 95
25 | Dismetro de agarre (mana) 28 15 15 35 28 0 10 35
26 | Ancho ; 5.2 &0 5.4 5.8 6.5 5.8 6.6 7.2
27 | Largo de mano 1.2 99 114 121 128 118 130 140
28 | Largo de palma 6.3 5.1 .6 6.9 7.2 6.5 71 7.8
29 | Largo de pie 17.0 15.7 17.0 183 175 16.1 17.2 19.0
30 | Ancho i [ X} o7 6.4 7.2 10 6.4 6.8 8.0
* Los valores de las variables se expresan en cm,

Nota: Dimensiones antropométricas de poblacidn latinoamericana. 2007.

Figura 28
Tabla antropométrica pie y mano de nifio colombiano femenino de 5 a 6 afios
Pie y mano

Nifios colombianos
Femenino 5y 6 afios

* kL) -
» 26 |4
Y -
T 25
»
27 v
l 2 13
-
v
5 afios 6 anos
Dimensiones Percentiles Percentiles
i 5 50 95 i 5 50 95
25 | Diigmetro de agarre {mano) 2.6 1.5 15 EX:] 10 15 1.0 35
26 | Ancho metacarpial 5.5 5.0 5.4 6.5 6.3 5.3 6.4 7.0
27 | Largo de mano 115 10.4 11.5 126 124 11.6 12.5 131
28 | Largo de palma 6.4 5.7 6.5 7.0 6.8 B4 6.8 7.4
29 | Largo de pie 16.5 15.4 16.4 17.7 171 15.9 17.0 18.5
30 | Ancho metatarsial 6.5 5.9 6.5 7.1 6.7 6.0 6.7 7.4

* Los valores de las variables se expresan en cm.

Nota: Dimensiones antropométricas de poblacidn latinoamericana. 2007.
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Figura 29
Tabla antropométrica cabeza, pie y mano poblacién laboral de ambos sexos de 20 a 59 afios

Cabeza, pie, mano
Poblacidn laboral
Ambos sexos

20 a59anos

VIaw0102

21 —» 4 32 > 4 36w

$ FY

- &
a5 " 33 &0 55 (38 §3 &4
‘ L ]
M “
v v
Ho35
fem. 20 - 59 afios (n= 785) masc. 20 - 59 afios (n= 1315)
Dimensiones - Percentiles _ Percentiles

i D.E. 5 50 95 i D.E. 5 50 95
19 | Anchura de la cara 13.2 0.56 12.4 13.3 14.3 14.0 0.59 13.1 14.0 15.1
20 | Anchura transversal cabeza 14.8 0.56 140 148 15.8 15.4 0.57 145 155 16.5
21 | Anchura antero-post. cabeza 18.0 0.67 17.0 18.0 19.2 18.9 0.76 17.6 18.59 0.2
31 | Anchura de mufieca 4.9 0.30 0.5 49 5.5 5.5 0.32 5.0 5.5 6.0
32 | Anchura de mano 7.4 0.36 6.9 7.5 8.1 B4 0.4 7.7 8.4 9.1
35 | Anchura de talén 6.2 0.48 5.4 6.2 7.0 6.7 0.48 6.0 6.8 7.6
36 | Anchura de pie 9.0 0.52 8.2 9.0 10.0 9.9 0.54 9.1 9.9 10.9
29 | Largura de la mano 16.6 0.79 15.5 16.6 18.0 18.3 0.92 16.8 18.3 19.9
40 | Largura palma de la mano 9.3 0.51 B4 9.2 10.1 10.2 0.57 9.3 10.3 11.2
43 | Largura planta del pie 22.9 1.04 71.3 22.9 24.7 25.2 1.21 23.2 25.2 27.3
&4 | Largura de taldn 18.5 0.85 17.2 18.5 20.0 20.3 0.96 18.7 20.3 22.0
45 | Perimetro de cabeza 534 151 51.0 53.4 55.8 55.5 17 52.8 55.5 58.5
54 | Perimetro de la mufieca 14.6 0.80 13.5 14.6 16.0 16.4 0.83 15.1 16.4 17.9
55 | Perimetro metacarpial 17.9 0.89 16.5 17.9 19.4 20.3 1.02 18.7 20.3 22.1
61 | Perimetro metatarsial 2.4 1.22 20.5 22.3 24.5 0.7 1.26 22.8 .7 26.9

Nota: Dimensiones antropométricas de poblacién latinoamericana. 2007.
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Tabla antropométrica mano poblacién general, Dimensiones antropométricas de poblacion

latinoamericana

Poblacidn general

VIEW0109

4 U6 »

Dimensiones

Percentiles

D.E.

95

&2

Anchura palmar

0.67

a.60

9.70

43

Espesor palmar

0.30

3.00

3.50

[

Longitud de la mano

112

17.00

15.00

&5

Longitud de los dedos

0.90

11.20

1279

11

Anchura de la mano

0.74

9.50

11.09

&7

Circunferencia de la mano

1.63

23.35

26.60

43

Circunferencia palmar

1.57

20.50

2370

Nota: Dimensiones antropométricas de poblacién latinoamericana. 2007.

Seguiremos con la ergonomia cognitiva, la cual se enfoca en los procesos

mentales, alterando la relacion que tendra el usuario con los deméas elementos de un

sistema, afectando a la percepcion, memoria, razonamiento y respuesta motora; en el

proyecto la utilizaremos debido a la semiética que debera tener el nuevo producto, hacia

la consciencia ambiental con la percepcién como alternativa no contaminante y la del

rescate de una tradicion ancestral gastronémica del Ecuador debido al uso de fibras

vegetales como nuestros antepasados.
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6.5 Abordaje tedrico desde el disefio (a partir del punto 2.3)

Figura 3
Sistema de referentes
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Nota: Obtenido de “El acto de disefiar”, Franky, J.. 2015.

Como podemos observar en la Figura 31 el Sistema de Referentes sera la base
tedrica del proyecto debido a que el sistema es un proceso complejo, empezando desde
el nicleo con la idea de pre-configuracion, desde una perspectiva de disefio integrado,
en él se examina tanto la concepcion y desarrollo del producto, como la vida que el
producto tendra después de ser fabricado. Es decir, el proceso de disefio (el acto de
disefar) incluye lo propio del producto y lo que le sucedera después de ser fabricado, el
disefiador considera variables o prevé como sera el comportamiento futuro del producto
y los trae al proceso (Franky, 2015).

Siguiendo con el proceso complejo y sistematico, en el proyecto daremos
jerarquia a los eje de la prefiguracion, que en este caso sera la Sostenibilidad
preocupados por el ciclo de vida completo de la vajilla, Recursos aprovechando y

retomando una tradicion ancestral gastrondmica ecuatoriana, Ser humano con el
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sistema ergondmico analizando el entorno, objeto y usuario, sin olvidar la estética
llevando a nuevos conceptos como lo cita Frankly “el Disefio Industrial instaura una
nueva dimension estética derivada y dependiente de la produccién industrial; una
“estética industrial” que no goza de la autonomia de la estética en la concepcion del
artista y que, por el contrario, tiene que ver con el establecimiento de vinculos entre lo
emocional y lo sensible, con la produccién y la tecnologia, y con los usuarios finales. ,
y la innovacion incremental del proyecto incluyendo otra teoria de disefio que es el food
design como base principal del analisis de los actuales productos existentes en el

mercado.

6.5.1 Sostenibilidad y recursos

Este proyecto se sustenta de los fundamentos tedricos de diferentes
fragmentaciones sobre el disefio para la sostenibilidad de Dr. Crul y Mr. Diehl y el
Manual Técnico del Eco-disefio, disciplinas del disefio con enfoques y estructura
tedrica similares.

El enfoque del Disefio para la Sostenibilidad se basa en observar el ciclo de vida

como nos dice Crul y Diehl (2008) que

El ciclo de vida de un producto inicia con la extraccion, el procesamiento y el
suministro de las materias primas y la energia requerida para el producto. Luego,
cubre la produccion del producto, su distribucion, uso (y posiblemente

reutilizacion y reciclaje) y su eliminacion final.

En cambio en el Ecodisefio el ciclo de vida es el principal enfoque de la
disciplina como lo define el Manual Practico de Ecodisefio que nos dice que el objetivo
de este es minimizar la huella ambiental que genera el producto en todo su ciclo de vida,
término que se refiere a “todas las etapas de la vida de un producto, desde la produccién
de los componentes y materias primas necesarias para su obtencidn, hasta la eliminacion
del producto una vez que es desechado” (IHOBE, 2000). Las diferentes fases del ciclo

de vida son las que a continuacion veran en la Figura 32:
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Figura 4
Ciclo de vida de un producto
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Nota: Tomado de Manual Practico del Ecodisefio

El enfoque del proyecto estara relacionado al anélisis de todo el ciclo de vida de
las vajillas biodegradables abordando las entradas que seran la materia prima y la
energia que seran los recursos que se necesita en el proyecto, al igual que en todo el
proceso comenzando por la obtencion y consumo de materiales y componentes que
conformaran el proyecto que en este caso seran las fibras vegetales de la hoja de Bijao,
endémica de la region amazonica del Ecuador, pegante de almidén de yuca y dando
estructura una micro fibra de celulosa, sabiendo que la vajilla se debera biodegradar en
un tiempo de 28 a 31 dias; la produccion en la fabrica serd mediante una estética
industrial como nos dice Franky (2015), aprovechando la maquinaria utilizada
actualmente para otro material y otro mercado; la distribucién y venta sera directamente
a los patios de comida de centros comerciales debido a que es el enfoque principal de
contaminacion en la ciudad con plasticos de un solo uso, los cuales seran encargados de
las siguientes fases del ciclos con el uso que y la eliminacion final que sera la
biodegradacion de la vajilla.
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6.5.2. Ser humano
El sistema ergonomico es la interaccion entre el ser humano, el objeto y el

espacio fisico como afirma Saravia (2006) en Ergonomia de Concepcion:

El Sistema Ergondmico es el objeto de estudio de la ergonomia, y esta compuesto
por tres elementos conocidos y predeterminados que son Ser Humano,
objeto/méaquinay espacio fisico. Estos tres elementos se relacionan entre si o entre
sus partes, e interactian para llevar a cabo trabajos o actividades que pueden ser

motoras, sensoriales o racionales.

Figura 5
Diagrama basico del sistema ergonémico (adaptado de Garcia G, 1986)

SER
HUMANO

Nota: Ergonomia de concepcién, Saravia, M. 2006.

Para el desarrollo de la vajilla utilizaremos la metodologia de la Ergonomia de la
Concepcion segn Saravia, basada en la experiencia del ergbnomo propuesta en 5

diferentes etapas, sabiendo que la ergonomia es

la disciplina cientifica que estudia las interacciones entre los seres humanos y
otros elementos de un sistema. Utiliza teoria, principios, datos y métodos con el
fin de disefiar, y obtener asi un bienestar general y un buen rendimiento humano.
Su objetivo es conseguir un buen estado de salud, seguridad y productividad.

(Asociacion Internacional de Ergonomia, afio, p. X)
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6.5.2.1 Etapa de delimitacion

Para el proyecto se desarrollara en 2 fases de delimitacidn que seran:

Descripcion y determinacion del sistema ergonomico, y descripcion béasica de tareas.

Descripcion bésica de tareas. Se especificaran las acciones a realizarse en el uso
del objeto, detallando todas y cada una de las actividades y secuencias que se
requieran, para ello podemos usar un diagrama de flujo (Saravia, 2006), el
almacenamiento y transporte cera el inicio del diagrama seleccionado para el
proyecto, pasando por el desempaque, evaluacion, emplatado,servicio, uso,
recoleccion y clasificacion de los residuos organicos hasta llegar al proceso mas
importante del ciclo, con la cual innovaremos en el proceso de desecho de los
residuos con la biodegradacion, cumpliendo el objetivo principal del proyecto con
la disminucién por contaminacion de plastico de un solo uso, como lo podemos

ver en la Figura 34.
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Figura 34

Diagrama de flujo, parte ciclo de vida de la vajilla
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Cabe recalcar que el ciclo de vida de la vajilla, comienza mucho antes con la
recoleccion de la fibra vegetal (Bijao), pasando por todo el proceso industrial y
empaquetado del mismo , pero para el proyecto de la vajilla, tras un analisis se tomo en
cuenta una parte del ciclo de vida del producto en la cual el disefio podia actuar.
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Descripcion y determinacion del Sistema Ergondmico. Se estableceran los 3
componentes claves del sistema ergonémico a tomar en cuenta en el proyecto
(usuario, objeto y espacio fisico) cada uno descrito de una manera clara y precisa
a fin de recabar datos exactos para los siguientes pasos (Saravia, 2006). En el
proyecto el Sistema Ergondmico estara enfocado en el diagrama de flujo desde el
almacenamiento y transporte, hasta la disposicién final que en el caso sera la
biodegradacion, analizando los posibles usuarios, objetos y entorno de cada parte
del ciclo, lo cual nos dirije a posibles soluciones para los problemas principales
que se van dando en el andlisis de cada parte del diagrama de flujo como lo
podemos ver en la Figura 35.



Figura 35

Sistema ergondmico enfocado al proyecto, 2020
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El Food Design también sera parte de la base tedrica para el proyecto, debido a

que el proyecto esta enfocado en el rescate del valor cultural ancestral gastronémica que

tiene el Ecuador con sus diferentes preparados en fibras vegetales. Como lo dijo Andres

Sicard, “el food design participa en la cultura alimentaria con una actitud del cuidado de
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la vida” (Food design festival, 2021), reconociendo que la cultura gira en torno
al cuidado de la vida desde el comer, como es el caso de Latinoamérica.

Al igual que Otalora nos recomendo ciertos pasos a seguir, nos presenta 8
variables para el disefio de productos alimenticios industriales, afectando directamente
al proyecto la percepcion, fisiologia y ciclo de vida, debido a la sostenibilidad que se

buscara en el mismo. En el siguiente diagrama podremos observar las variables:

Figura 6

Cuadro de variables para el disefio de productos alimenticios industriales
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CICLO DEVIDA

Nota: Obtenido de “Food Design y Pedagogia”. Otalora, A. 2020.

El proyecto esta enfocado en la percepcidn que tenga el usuario sobre la vajilla
biodegradable buscando una experiencia Unica que posea un valor significativo,

transformandolo culturalmente, como nos dice Otélora (2020)
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Esto hace que cada detalle tome gran importancia y debamos disefiar
concibiendo la experiencia completa: mirarla desde la perspectiva integral de
todos los sentidos, ya que como resultado es lo que perseguimos. Un todo, y no

solo la sumatoria de componentes separados.

Sabiendo que debemos disefiar para la experiencia completa, se toma en cuenta
una parte del ciclo de vida que tendré la vajilla, en la cual el proyecto se enfocara en la
sostenibilidad.

Siguiendo con los pasos recomendados por Otalora (2020) nos dice que

el andlisis de la actividad alimentaria, en la cual se estableceran, de acuerdo con las
variables particulares, aspectos como el volumen, la temperatura, la postura de
ingesta, la variedad de los componentes. Y también otros aspectos que definen la
experiencia: cdmo y con qué se lo han de comer, entre otras variables, todo,
sintetizado bajo el concepto de Ocasion de Uso. Finalmente, se deben establecer los
aspectos relacionados con la produccién, el bodegaje y los canales de distribucion,
que a su vez determinaran las necesidades a llenar para el disefio del empaque,
satisfaciendo las condiciones de comercializacion y si el mismo, se usara como
mediador del consumo, caso en el que se debera disefiar la cultura que lo respaldara

como producto.
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7. Resultados de investigacion de campo

La investigacion de campo arrojo datos importantes sobre la contaminacion por

plasticos de un solo uso, entre ellos las vajillas no reciclables producidas en los patios

de comida de los centros comerciales mas visitados de las principales ciudades del pais,

lo que nos permite tener un enfoque general del problema en el pais y concentrarnos en

la ciudad de Quito, con lo cual accedemos a conocer el problema desde la raiz, y tener

en numeros la contaminacion, lo que sera la base sustancial del proyecto, debido a que

lo afecta directamente.

Figura 7

43 patios de comida de Ecuador. Impacto huella verde, 2019
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Nota: Obtenido de www.huellaverde.com.ec

Segun investigaciones de la marca huella limpia el Ecuador existen al menos 43

patios de comida donde se alimentan alrededor de 2.000 y 6.000 personas al dia segin
investigaciones de la empresa huella verde en el 2019, en su mayoria con menus
servidos en platos, cubiertos y vasos plasticos desechables. Esta basura plastica se
mezcla con restos de comida, cartones y botellas en bolsas de basura que son
recolectadas diariamente por las entidades municipales encargadas del aseo. En

promedio cada patio de comidas genera entre 6 y 12 m3 al dia de estos desperdicios que
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terminan en los vertederos municipales, teniendo como promedio que en el Ecuador se
generan 472mz diarios de basura.

Una encuesta realizada por la firma Huella Verde arroja que un 89% de las
personas que visitan patios de comida prefiere utilizar vajilla reusable y que al 67% le
preocupa la contaminacion ambiental (Huella Verde, 2019).
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8. Andlisis tipoldgico

Para el analisis tipologico de las vajillas utilizadas actualmente por los
restaurantes en los centros comerciales, se utilizd la matriz de analisis de lo existente
realizado en la academia, en conjunto con el Dis. William Uruefia, basado en el sistema
de referentes de Jaime Franky en 2015, sabiendo que el sistema es complejo, se
procedid hacer un andlisis comparativo entre 3 distintas materia prima, clasificandolos
por el material con el cual fue fabricado, enfocados en las actuales vajillas de fibras
vegetales, biomaterial y polimero de un solo uso, las casillas a llenar estaran divididas
segun el sistema de referentes: datos generales, recursos, ser humano, estética,
sostenibilidad, innovacién, las cuales tendran una subdivisién mas especificada de cada

tema que podremos ver en las siguientes tablas:

Datos generales. Se divide en nombre del producto, marca o autor, el pais de
procedencia, precedentes, aceptacion por parte del publico, moda, estilo p simbologia,

componentes del sistema completo, y un manual de uso.

Tabla 4
Datos generales: clasificacion por fibras vegetales. Matriz de andlisis de lo existente
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Para la clasificacion por fibras de vegetal se investig6 sobre proyectos
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internacionales los cuales ya tenian un plan establecido y un tiempo ya en el mercado,

estan inspiradas mayormente en una tradicion ancestral de diferentes pueblos de comer

y preparar sus alimentos a base de una fibra vegetal, entre esos los de nuestro oriente

Ecuatoriano, siendo aceptados por la preocupacion del medio ambiente pero siendo

rechazados por su costo elevado en comparacion con los platos plasticos de un solo uso.

Tabla 5

Datos generales: clasificacién por polimeros. Matriz de andlisis de lo existente
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Para la clasificacion por polimeros se investig6 sobre las empresas de plastico

que mas venden en el mercado nacional siendo Util plast y Umco las mas grandes,

siendo su producto estrella los platos y bandejas desechables, aceptadas por su bajo

costo y proceso posterior de mantenimiento.

Bk bebe! y comer de us; iy Bicrestar
Eli® ¢ ’ comin por tratarse de posterior de . .
Lkl Plastil: Ecuadar ; L Siolucion Cubiertos MNO-2
dezechable fuentes potenciales de | mantenimiento, onular
transmision de rechaza por falta P2
CCiEE D de prestaciones
Fabrican platas
desechable
Samuel J. Crumbine13ng | Aoeptacion par
unacampafia en contra | Costos ¥ proceso
de los utensilias para posterior de
Bandei behe! Y comer de us; Mmantenimiento, Bienestar
andeja
! Umco Ecuadar comn par tratarse de facil impieza, Saolucion Cubiertos MO-4
desechable fuentes potenciales de i
e e rEuso Matime 2 popular
enfermedades se vecestechazo
fabrican platas por falka de
desechable prestaciones
Samuel.J. Crumbine 1303
una campafia en contra FY——
de las utensilios para CEpLacion por
Bandei bebe! y comer de us; °°5t°5t9 P'USE'SO | ——
andeja p p comn por tratarse de posterior de i :
desechable Ltil Plastil: Ecuadar s primEEs de | memeEE SDluc:on Cubiertos MNO-2
transmisian de Popular




67

Tabla 6

Datos generales: clasificacion por biomaterial. Matriz de analisis de lo existente
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Platobiomaterial |  Bio Ecuadar Ecuador es el plato M.& yrechazo | Bienestar, lujo Cubiertos MNO-4
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Para la clasificacion por biomaterial se investigo sobre las empresas de
diferentes bio-plastico en el mercado nacional siendo Empaque verde y BioEcuador las
mas reconocidas, los modelos de la vajilla precede de los platos de polimeros siendo
estos aceptados por la preocupacion del medio ambiente y rechazados por el costo bajo

de la competencia.

Recursos. Las tablas 5, 6 y 7 nos muestra un analisis de los recursos en las
distintas clasificaciones por materiales, dandonos como resultado diferentes rangos de
las dimensiones de los actuales platos, la tecnologia a requerir y existente en el mercado
nacional, los procesos en todo el ciclo de vida del proyecto, rangos de costos, pesos

aproximados, acabados, empaque, la duracién en tiempo de uso y en bodegaje.



Tabla 7

Recursos: clasificacion por fibras vegetales. Matriz de anélisis de lo existente
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Tabla 9

Recursos: clasificacién por biomaterial. Matriz de andlisis de lo existente
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1- El zalvado de trigo &5 sometido a Usa: 30min a
un proceso de secado y titurado A5min
2.- se mezela von otras sustancias
Laminado P Tenturizado ) Bodega: Smeses
B240mm Sakvada deige pa— para que se oree el biopléstica, 1200w i 10 unidades hO-#4 hO-i 9227
el 3.-una vez laminado es kermaoformado wlana Aun anc
en moldes para consequir la forma dependienda

condiciones

Ser Humano. El andlisis generado en las tablas 8, 9 y 10 nos muestra algunos

datos importantes que debemos tener en el proyecto enfocados al ser humano, como lo

es en la utilidad declarada que sera la de servir y soportar los alimentos, si tiene una

buena funcionalidad, la usabilidad, las normativas que debe cumplir la vajilla para

poder ser comercializada y como principal dato la toxicidad que afecta directamente al

proyecto.
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Tabla 10

Ser humano: clasificacion por fibras vegetales. Matriz de analisis de lo existente
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Tabla 11
Ser humano: clasificacion por polimeros. Matriz de analisis de lo existente

Tabla 12
Ser humano: clasificacion por biomaterial. Matriz de analisis de lo existente
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Estética.- Sera base principal del proyecto buscando una estética industrial y
ancestral, los cuales se desarrollaran por los principios de disefio que son: la unidad en
la familia de objetos a disefiar, simplicidad, simetria buscando un orden y equilibrio con
el entorno; y con diferentes rangos de coherencia, énfasis, cohesion, evidencia en la

percepcion del usuario a la vajilla, color y textura.

Tabla 13
Estética: clasificacion por fibras vegetales. Matriz de andlisis de lo existente

I Estética

Piincipios Rangos
T o = = o [ 5 I3
2 3 i3 T & = g z
z = 2 = 5 B £ 2 3 E =
£ 5 & = E 2 ] H
5 = = g} £ L o T =
a - = = z @
E L = o z I & =
@ o £ o

Vetas delahojsy
&l cosidonatursl

Coloruerde e
Familia de natural de ls [jﬂma i
e Aiplica Aplia Aiplia Aplica Aplica Aplica HO-A sl NO-4 hoja, con N4
variaciones de
tonalidades
Yetas delahojay
Colorverde | ScosioRaRS]
Familia de natursldels | 98nerauna
en Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica HO-A sl NO-4 haja, can NO-4
variaciones de
tonalidades
Colorverde | %
Familia de ristural de |
chietos NO-A NO-A NO-A NO-A HO-A NO-A HO-A Mo NO-A " NO-A

i
tonalidades
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Tabla 14

Estética, clasificacion por polimeros, Matriz de andlisis de lo existente

Familia o
:;!1: Aplica Aplica Aplica Bplica Aplica Aplica Mo Aplica El Nodplica | Colorneutra Plana ho Aplica
F:E!l‘:e Aplica Aplica fiplica Aplica Aplics Aplica Mo Aplica 3l Mofplics | Colarneums Plans Ha Aplica
Familia de ) ) ) ) ) ) )
prew iplica Aplica Elica iplica Aplica iphica Mo Aplica El Mobglica | Colarneuma Plana ha Aplica
Tabla 15
Estética: clasificacion por biomaterial. Matriz de analisis de lo existente
F:;!;‘:e Aplica fiplica fiplica fiplica Aplica Aplica Ha Aplics sl Modiplica | Colorneutra Plana Mo Aplica
F:;!;‘:e Aplica fiplica fiplica fiplica Aplica Aplica Ha Aplics sl Modiplica | Colorneutra Plana Mo Aplica
F:;!;’U‘:e Aplica fiplica fiplica fiplica Aplica Aplica Ha Aplics sl Modiplica | Colorneutra Plana Mo Aplica

Sostenibilidad. Siendo la otra base principal del proyecto, se comprueba que los
requisitos dados por la matriz son casi una obligacion para la vajilla en sus diferentes
aspectos como si tiene convenciones de disposicion final (retso, reduccion o reciclaje),
posee un valor social, utilizacién de materias primas que sean biodegradables,
compostables, de origen local, que en su produccion tengan una bajo consumo de

energia, sin sustancias toxicas y con una buena gestion de recursos.




Tabla 16

Sostenibilidad: clasificacion por fibras vegetales. Matriz de analisis de lo existente
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Tabla 18

Sostenibilidad: clasificacién por biomaterial. Matriz de andlisis de lo existente

Materia prima del aa
B gl . a Buena gestidn
Eliminacion del bagajo de caha

Material se ambiental debida

lastico de un Materia prima reducienda el
hindegraday | © . = . . . " Biadegradable | Reciclado del al
solo uzo, del bagajo de Aplica Aplica Aplica wolumen de Aplica .
compostade ) A N yoompostable [ bagajo de cafial aprovechamiento
. reduccion de cafia tesidug 5
28 a30dias PR . de los residuos del
contaminagicn. contaminante

cafiamo
para el suels

Materia prima del o
Buena gestian

. Eliminacidn del zlmidon de maiz " a
Material se N I a . ambiental debida
. plastico de un Materia prima reduciendo el . Reciclado del
biodegraday 5 y . . . n Biodegradable N =l
solo usa, del slmidon de Aplica Aplica Aplica volumen de Aplica almidon del X
compostade duccion d R id yoompostable . aprovechamienta
reduccion de maiz residua maiz
28.a30dias P N de los residuos del
contaminacidn. contaminante p
cafiamo
para el suelo

Materia prima del »
Buena gestidn

Eliminacin del zalado de trigo
Matsisl se . o ooe e ambiental debido
) plastico de un Materia prima reduciends el )
biodegraday . Biodearadable | Reciclada del al
solo uzo, del salvado de Aplica Aplica Aplica vaolumen de Aplica 3 .
compostade I ige residuo yoompostable [ zalvado de tiga| aprovechamiento
26 230 diss s < i de los residuos del
contaminacidn. contaminante

cafiamo
para el sueln

Innovacién. Con el previo analisis comparativo de las vajillas producidas con
distintas materias primas, la innovacion que se usara en el proyecto sera la radical
debido a que se incorporara al mercado un producto que en si mismo es capaz de
generar una categoria que no se conocia antes preocupados por la contaminacion del
Medio Ambiente generando una tendencia e incremental debido a que se agrega un
valor sobre un producto que ya existe, afiadiéndole nuevas mejoras en este caso con la
disposicion final que sera biodegradable en un tiempo corto, sin olvidarse de la
innovacion del producto y proceso, gestionando el ambiente y calidad del producto. La
innovacion en la estética se hara desde los aspectos simbélicos, sensibles del usuario, en
este caso la tradicion ancestral gastrondmica de usar fibras vegetales en sus procesos

alimenticios aprovando la nueva rama del food design.



Tabla 19
Innovacion: clasificacion por fibras vegetales. Matriz de analisis de lo existente

i Innovacién
Tipos Normativas
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naderea.” Aireribusion
Preccupacion
porla
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del Medic dandesde la NO-4 Aplica Material Aplica Aplica Aplica
Ambiente materia prima
generando una
tendencia
Preacupacion
parla
contaminacion [ Lasmejoras se
del Media dandesde la NO-& Aplica Material Aplica Aplica Aplica
Ambiente materia prima
generando una
tendencia
Preacupacion
parla
contaminacion [ Lasmejoras se
del Media dandesde la NO-& Aplica Material MO-4 MNO-& MO-4
Ambiente materia prima
generando una
tendencia

Tabla 20
Innovacidn: clasificacion por polimeros. Matriz de anélisis de lo existente

Lasmejoras se

Proceso posterior
= dan desde loz

de

- costos que HO-4 NO-A NO-4 MNO-A MO-A NO-4
mantenimiento se
s rompen el
facilita
mercado

Las mejoras se

. dan desde loz
Proceso posterion

4 costos que
o2 rompen el MNO-4 MO-4 NO-4 MO-A MO8 NO-4
mantenimiento se
- mercadayla
facilita P
reutilizacion de la
bandeja

Las mejoras se

. dan desde los
Proceso posterion

de costos que
- rompen el HO-4 MO-4 NO-4 MO-A MO-4 NO-4
mantenimiento se
tacilia mercadoyla

reutiizacion da la
bandeja
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Tabla 21

Innovacion, clasificacion por Biomaterial, Matriz de andlisis de lo existente

Preccupacion

porla
contaminacion Las mejoras se
del Media dan desdela NO-A Aplica Material Aplica Aplica Aplica
Ambisnte materia prima
generando una
tendencia

Preacupacion

porla
contaminacion Laz mejoras s=
del Medic dan desdela NO-A Aplica Material Aplica Aplica Aplica
Ambisnte materia prima
generando una
tendencia

Preccupacion

porla
contaminacion Las mejoras se
del Media dan desdela NO-A Aplica Material Aplica Aplica Aplica
Ambiente materia prima

generando una
tendencia
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9. Requerimientos del usuario

9.1. Brief con el comitente e investigacion con el usuario

e (Qué se hara (objetos o piezas de disefio)?

Disefio de una vajilla descartable biodegradable de 4 piezas producida a partir de
la base de una fibra vegetal del Bijao para comida rapida en restaurantes o patios de

comida.

e (Qué se espera de estas piezas?

Que ofrezca soporte y se pueda servir alimentos (no liquidos), resistiendo las
diferentes temperaturas de los comestibles teniendo la temperatura maxima 60 °C,
generando mayor concienciacion de los consumidores sobre los beneficios asociados al
uso de vajillas biodegradables, impulsando el mercado en los segmentos residencial y
comercial principalmente. Debido a que la vajilla es biodegradable se descompone en
un plazo de 30 dias. Algo a destacar es que el producto tampoco producira toxinas
cancerigenas y ademas es resistente a altas y bajas temperaturas debido a que la fibra

vegetal ya es usada para la preparacion de alimentos

e Defina en una sola frase su producto

Las vajillas biodegradables, como su nombre indica, son totalmente
compostables y biodegradables (se descomponen en un plazo de 30 a 60 dias después de
que las has tirado a la basura convirtiéndose en abono organico); por lo tanto, se utilizan
para reducir los residuos plasticos y las emisiones de gases de efecto invernadero, como
las emisiones de metano, cambiando al usuario la percepcion simbdlica de la vajilla

usada en los patios de comida de los centros comerciales.

e Tecnologia disponible para la produccion

Prensa Hidraulica
Cosecha de Bijao (machete)
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Perfil del usuario(s)
Datos demograficos

e Edad : 20 a 40 afios
e Generacion: ZyY
e Género:
o Masculino
o Femenino

e Estrato Socioecondmico
oA
oB
o C+

e Residencia: Patios de comida de centros comerciales del distrito metropolitano
de la ciudad de Quito

Necesidades

¢ Como podria clasificarse las necesidades segun la Piramide de Maslow?

(Incluir descripcion)

o Reconocimiento
Sostenibilidad reconocida en un grupo especifico preocupados por el
cuidado del medio ambiente.
O Autorrealizacion
Debido a que la percepcion de no contaminar te da satisfaccion de haber alcanzado
y cumplido con la consciencia ambiental que es la principal meta.

e Queé desea el usuario (Necesidad Percibida)

Que cumpla las mismas funciones que las vajillas normales (soportar y servir
alimentos) siendo su produccion igual o mayor que las vajillas de espuma Flex, pero
reduciendo el proceso de descomposicion del material, lo cual reducira los residuos

plasticos en el medio Ambiente, y las emisiones de gases.
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e Queé necesita el usuario (Necesidad Real)

Base para soportar y servir alimentos que sean resistentes a las diferentes
temperaturas de los alimentos el cual no transfiera toxinas cancerigenas

Tendencia

e (El usuario se inscribe en algin panorama de Innovacion?

Panorama Ecologico

e ¢ Es posible distinguir una tendencia?

Si debido a que la sostenibilidad en los productos es una nueva tendencia
para dejar el consumismo.

Si debido a que la innovacion se hara desde la percepcion (producto —

simbolico) que tenga el usuario al nuevo material que en este caso sera la fibra de la
hoja del platano.

Decisiones del Usuario

e CoOmo toma el usuario sus decisiones racionales

Apoya a la reduccion de la contaminacion al medio ambiental
Facil Uso

Resistente a diferentes temperaturas
Material biodegradable
Seguridad (Inocuidad)

e CoOmo toma el usuario sus decisiones emocionales

Apoya a la reduccion de la contaminacion al medio ambiental
Material biodegradable

Fidelizacion sostenible

e COmo se pretende afectar al usuario

Desde la percepcidn del usuario que tenga con el producto por el cambio
de material que comldnmente se entregan en los patios de comida.

Crear conciencia ambiental en el usuario, exponiendo el impacto que tiene
el uso de platos desechables para el cuidado del medio ambiente.
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e ¢ Por qué los usuarios prefieran su producto o servicio sobre otros?
Por la autorrealizacion que tendra el cliente debido a que la percepcién de no

contaminar la cual le dara una satisfaccion de haber alcanzado y cumplido con
la consciencia ambiental que es la principal meta en el proyecto.

Por la utilizacion de materias primas extraidas directamente de la naturaleza,
ademas que se intenta que los procesos de transformacion sean los minimos posibles

para evitar dejar una gran huella ecoldgica en la fabricacion de este tipo de productos.

Tipo de usuario por adopcién del producto

Usuario Innovadores

e Estos clientes los que les gusta tomar riesgos.

e Son entusiastas de la tecnologia.

e Tienen también una alta tolerancia al riesgo, la incertidumbre y la ambiguedad.
e Aventureros e iniciadores del cambio

0 Usuario Temprano

o El usuario tendré que acostumbrarse a utilizar este tipo de productos, porque a
medio plazo las normativas internacionales van a reducir el uso del pléastico.
Sera entonces, gracias a la mayor demanda, cuando ademas de ser vajillas
ecoldgicas sean vajillas baratas

Valores del producto

e Como decide el usuario en relacion a su producto por sobre otros?

O Estética

o Calidad

o Originalidad
0 Innovacion
o0 Emociones

Distribucion (Donde se vende el producto)
o Interno

e Forma de distribucién
o Catalogo
o Punto de Venta
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Transporte
Camiones de carga o0 camionetas

¢ Qué productos suplen ahora la necesidad que se va a atacar?
Mirar en el andlisis tipoldgico ubicado en la pagina 51.
Platos de fibras vegetales en Alemania
¢ Cudles son las ventajas de estos productos?
Los recipientes naturales estan producidos por de tres capas, una intermedia de
hoja papel, hecho a prueba de agua y hojas sin aditivos sintéticos, sin colorantes,
sin cola. Ademas, el bol es biodegradable en solo 28 dias.
¢ Cuales son las desventajas de estos productos?

Costo de produccion

Plato de espuma flex
Mirar en el andlisis tipologico ubicado en la pagina 51.

¢ Cuales son las ventajas de estos productos?
Costo de produccion y comercializacion
¢ Cuales son las desventajas de estos productos?

Contaminacion por pléstico de un solo uso de tres capas



9.2. Requerimientos del producto

Figura 38
Requerimientos del producto

Requerimientos del producto
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Factor General| Factor Especifico Requerimiento Métrica Fuente
Mifa 5 a § afos
. L b
Mifia 5 a § afias
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Ergonomia fisica
Ser Humano

Tabla de movimiento y agarre
mufieca-mans

Basic: Grips

¥ . |

|

%

Henry Oreyfuss [1960] The Measure of Man, Human
Factors in Design, EEUL

Definiciones de las dimensiones
utilizadas

Longitud de la mano.
Longitud palma de la mano.
Anchura de la mano.
Anchura palma de la mano.
Diimetro de empuiiadura.

Avila Chaurand, R., Prado Lean, L., & Gonzalez Mufioz,
E. [2007]. Dimensiones antropomeétricas de poblacian
latinoamericana . Guadalajara, Jaliseo .

Farcepeidn Wisual

Wizual que =& perciba resistents

Wertheimer, M., Kdhler, W, & Koffka, K. [1312). Teoria de
la Gestalt

Simbdlico

La forma que el usuario interpreta el

FAadrid Solarzano, J. R, & Garcia Pereygra, B [2009). La
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Capacidad - Tamafio
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10. Respuesta tentativa a un problema de investigacion

Después de la investigacion de la contaminacion por plasticos de un solo uso y
sabiendo sus repercusiones en la salud humana con la transferencia de toxinas
cancerigenas gracias a la descomposicion de los micro plasticos que son los principales
factores para que esto suceda y siendo los polimeros uno de los materiales que mas se
demoran en degradar en un proceso natural, se plantea el disefio de una vajilla
descartable biodegradable de 4 piezas producida a partir de la base de una fibra vegetal
de la hoja de Bijao para comida rapida en restaurantes o patios de comida de centros
comerciales, mejorando formalmente la distribucion de alimentos debido a la gran
variedad de platos existentes en el mercado, comprobando la biodegradacion de la
materia prima y validando digitalmente con el usuario, para esto se hizo especulaciones
con algunos conceptos y se puede ver el concepto final en el punto numero 11.2,

Desarrollo del concepto de Disefio, en la pagina 76.
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11. Desarrollo del concepto de disefio y generacion de propuestas

11.1. Generacion de propuestas

Se presentan 5 propuestas que fueron desarrolladas mediante el uso de dos metodologias, la matriz
de metaforas que consiste en la mezcla de dos términos que estén relacionados con el proyecto, se analiza
formalmente las estructuras que existen en la naturaleza con dichos términos para generar un concepto. Y
el sistema ergondmico que analiza el objeto, entorno y usuario mediante el diagrama de flujo de la vajilla

empezando desde el empaquetado hasta la disposicion final.

Figura 39

Cuadro de propuestas de concepto, 2020
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Propuesta 1

Después del analisis formal de la hoja de platano y bijao, se encontraron
patrones simples existen en la naturaleza, que sirvieron de inspiracion para llegar a la
solucion formal estético desde la repeticion de un mismo modulo triangular con
diferentes tamafios y direcciones, logrando separar los alimentos con 3 diferentes
compartimentos. Siendo apilable por la forma plana del mismo. EI material a ser usado

serd la fibra vegetal del bijao, con su disposicion final siendo la biodegradacion

Figura 40
Simple patron: propuesta 1 de concepto, 2020

SIMALE PATRON

EJERCICI0 CREATIVDO iNSAIRADD EN LA NATLURALEZA
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Propuesta 2

Después del analisis formal de patrones simétricos que existen en la naturaleza,
se plantea llegar a la solucion formal estético desde la repeticion de médulos de
diferentes tamafios y direcciones formando un decagono, siendo el interno donde se
contenga los alimentos. De tal manera que sera apilable por la forma plana del mismo.
El material a ser usado seré la fibra vegetal del bijao, con su disposicion final siendo la
biodegradacion.

Figura 41

Patron simétrico, propuesta 2 de concepto, 2020
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Figura 42
Patron simétrico: propuesta 2 de concepto, 2020
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Propuesta 3

Figura 43
Almacenamiento y transporte, Sistema Ergonoémico, 2020
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Después del analisis del sistema ergonémico, se llega a la solucion que la re
significacion del plato viene desde la percepcion del usuario al separar y optimizar en el
uso, por eso se decide la creacion de un plato auxiliar incluido en el plato principal, en
donde se relnen ya sean desperdicios generados por el usuario o una opcion para los
acompafantes. Siendo apilable por los canales que se generaran en el espacio auxiliar.
El material a ser usado seré la fibra vegetal del bijao, con su disposicién final siendo la

biodegradacion.



Figura 44
Sistema ergonomico: propuesta 3 de concepto, 2020

Figura 45
Sistema ergonomico: propuesta 3 de Concepto, 2020
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Propuesta 4

Figura 46
Desempaque plato y evaluacion visual y tactil. Sistema ergonémico, 2020
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Después del analisis del sistema ergondémico y analisis de lo existente se llega a
contemplar al problema desde el empaquetado actual, buscando la solucion de disefio
desde la forma de apilar que tendra en el empacado por unidades y en la caja; y la
separacion del alimento con base a la repeticion de un modulo en crecimiento formando
diferentes compartimentos separadores de comida con diferentes alturas de los mismos.
El material a ser usado sera la fibra vegetal del bijao, con su disposicion final siendo la

biodegradacion.
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Figura 47
Sistema ergonomico: propuesta 4 de concepto, 2020

Figura 48
Sistema Ergonémico Propuesta 4 de Concepto, 2020
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Propuesta 5

Figura 49

Servicio y uso: sistema ergonémico, 2020
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Después del anélisis del Sistema Ergondmico, se llega a contemplar al problema
como un sistema y no como un objeto unico, teniendo como solucion el disefio de una
serie de objetos (bandeja, plato auxiliar, cubiertos, etc.) que al interactuar solucionaran
el problema, permitiendo al usuario distribuir y cortar la comida adecuadamente, debido
al texturizado que tendré para las proteinas, siendo apilable por su forma. El material a
ser usado sera la fibra vegetal del bijao, con su disposicién final siendo la

biodegradacion.

Figura 50

Sistema ergonomico: propuesta 5 de concepto, 2020
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Figura 51
Sistema ergondmico: propuesta 5 de concepto, 2020

11.2. Desarrollo del concepto de disefio

Debido al problema global sobre la contaminacion de plastico de un solo uso, el
consumismo que hemos desarrollado los seres humanos en las Gltimas décadas y las
nuevas normativas gubernamentales sobre la prohibicion paulatina para la fabricacion,
comercializacion del mismo y el remplazo de materiales bases. De tal forma que la
vajilla se enfoca en la sostenibilidad, debido a la biodegradacion por el material de 28 a
30 dias. En el ser humano se buscara la versatilidad en el usuario y en el uso
(adaptacion a todo tipo de comida), adaptando la vajilla entre los diferentes perfiles de
usuario en el gue nos vamos a centrar, siendo estos los nifios de 6 afios hasta un adulto
de 60 afios de ambos sexos, considerando las medidas antropométricas de la mano para
contar con referencias que daran un mejor resultado sin perjudicar el proceso. Las
dimensiones que se debe tener de la mano de la nifia de 6 afios el percentil 5 para

realizar la vajilla son:

Longitud de la mano 11.6 cm, longitud palma mano 6.3 cm, anchura mano
6.3cm, anchura palma mano 5.1cm. Del nifio de 6 afios el percentil 5 para
realizar la vajilla son: Longitud de la mano 11.7 cm, longitud palma mano 6.4
cm, anchura mano 6.4cm, anchura palma mano 5.3cm. En cambio, las
dimensiones que se debe tener de la mano del sexo femenino de 18 a 65 afios
con el percentil 95 para realizar el producto son: Longitud de la mano 18.5 cm,

longitud palma mano 10.5 cm, anchura mano 10.4cm, anchura palma mano
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8.2cm. Del sexo masculino de 18 a 65 afios con el percentil 95 para realizar el
producto son: Longitud de la mano 18.5 cm, longitud palma mano 10.5 cm,
anchura mano 10.3cm, anchura palma mano 8.2cm. Por otro lado, la pinza de

agarre lateral de la mufieca-mano sera el 52%. (Avila Chaurand et al., 2007)

La vajilla debera soportar y servir alimentos, contando con diferentes tamafios y
capacidades de los platos, resistiendo las diferentes temperaturas de los comestibles,
teniendo como temperatura méxima 60 °C, resistencia al impacto contra el suelo a una
altura maxima de 1.20m, resistencia al contacto con los cubiertos biodegradables,
principalmente el cuchillo, algo a destacar es que el producto tampoco producira toxinas
cancerigenas. Formalmente en las vajillas se buscara que sea apilable, con acabados y
un estilo natural, teniendo una unidad entre los objetos conformando una misma familia,
impactando socialmente (enfermedades provocadas por la transmisién de células
cancerigenas) y ambientalmente (reduccion plastico de un solo uso), entrando en las
nuevas tendencias a consumir productos naturales.

Si hablamos sobre estética, se trabajara con la Homeometria - Catametria con
base a la repeticion de un maédulo en crecimiento formando diferentes compartimentos
separadores de comida, teniendo en cuenta los principios de la forma que son unidad,
simplicidad, equilibrio y orden, llegando a la conclusion que se debera usar figuras
geomeétricas entre las elipses y circulares, y por el uso de este tipo de figuras, se tendra
en cuenta los elementos basicos que conforman comenzado por simetria, continuidad,
similitud, linea, volumen, entre otras para poder formar una estructura estable,
estableciendo un simbolo natural o cédigo iconico de ayuda al medio ambiente que
permita una apropiacion mayor del objeto hacia el usuario.

Para la innovacion, se analiza la comida y la forma de alimentarse que tenemos
como ecuatorianos, llegando a la conclusion que las porciones son abundantes y los
actuales platos no cumplen con la divisién optima de los alimentos, por lo cual se
trabajara en una innovacion incremental en la separacién de los alimentos, evitando el
disefio clasico de los platos desechables actuales de manera que el usuario tenga una
fidelidad por el cambio, causando un impacto visual por el cambio de material y la
atraccion a probar algo nuevo.

Para la pre-configuracién, donde se examina tanto la concepcion y el desarrollo

del producto, teniendo en cuenta los materiales y procesos actuales del pais, utilizando
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el recurso de fibras de vegetal del bijao el cual responde de buena manera el termo
formado y la resistencia al doble de las paredes internas y externas de la vajilla, lo cual
apoyara a la disminucion de plastico de un solo uso utilizados en los patios de comida

de los centros comerciales.
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12. Teoria de disefio para el desarrollo del proyecto

En este periodo se detallaran las propiedades del producto, estas
especificaciones son de carécter técnico e intentan juntar la solucién presentada a una
realidad, no se limitan al desarrollo tecnolégico del territorio donde se hace esta
averiguacion, por otro lado se proyecta a una realidad futura de la capacidad industrial

del Ecuador e incluso se proyecta a un trabajo con mercados tecnoldgicos avanzados.

12.1. Etapa de analisis

Para la etapa de analisis nos basaremos en el proceso dado por Martha Saravia
en el Sistema Ergonémico la cual nos permite tener un mayor conocimiento de los
elementos que estaran relacionados con la vajilla, en el sistema a desarrollarse y de sus
relaciones internas como estructura de actividades que tendra la vajilla en el patio de
comidas de los centros comerciales.

Siguiendo con el proceso dado por Saravia definiremos los métodos y técnicas
de analisis para desplegar el proyecto, se debe estructurar el Sistema Ergondémico a
desarrollarse que seran: simulacion de tareas, valoracion del comportamiento en la
actividad y evaluacion de los requerimientos, utilizando la técnica del anélisis

somatografico en diferentes entornos que la vajilla sera analizada.

12.1.1 Analisis somatografico

Las somatografias son herramientas muy Utiles para una verificacion temprana
de la relacion hombre-objeto —entorno segun el Sistema Ergondmico del proyecto, se
presentara una simulacién con una cuadricula del producto junto con el usuario con
tamafios reales y en interaccion con los entornos, esto se llevara a cabo con ciertas
especificaciones que nos permitan asimilar sus dimensiones , a comprobar posiciones,
movimientos y estructuras a fin de contemplar varios factores que pueden ser
determinantes en la consecucion de la forma.

Para el analisis se utiliza el sistema ergonémico, que analiza el objeto, entorno y

usuario, clasificandolos en:
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Analisis Objeto — Usuario

Para poder desarrollar el analisis objeto-usuario el primer paso sera delimitar las
tablas antropométricas a usar en el proyecto, las cuales seran la de la poblacion
latinoamericana colombiana con el debido uso de los percentiles masculino y femenino
en sus variantes de rangos, lo cual nos lleva a tomar en cuenta las diferentes tablas a
usar y las pinzas generadas por la accion de agarre de la vajilla, como lo vimos en la
Figura 38: Requerimientos del producto. Para esto necesitaremos analizar tanto las
tablas antropométricas tomas de Dreyfuss (1996) en pinzas como los rangos en los

percentiles de la poblacion latinoamericana.
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Medidas de manos de hombres, mujeres y nifios. La medida del hombre. Factores humanos en el disefio
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Nota: Obtenido de Dreyfuss, H. 1996.
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Figura 53
Analisis ergonémico de pinzas aplicadas a un plato de la vajilla
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Después del anélisis ergondmico de tipo tarjeta con los diferentes percentiles
masculino y femenino se puede comprobar que la dimension dada para el agarre en
pinza en la vajilla sera de 40 mm en la poblacién femenina y 50mm en la poblacion
masculina, constando en los rangos establecidos por la tabla de requerimientos
cumpliendo los factores de aprehension que debe tener la mano con el espesor de los
diferentes platos de la vajilla como los vimos en las tablas antropométricas realizadas

por el disefiador estadounidense Henry Dreyfuss, 1996.
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Siguiendo con el analisis objeto-usuario, volvemos al proceso dado por Saravia

el cual nos dice que podemos identificar factores de adecuacion ergonémica que son:

- Factores de usabilidad

- Factores de bienestar

- Factores de impacto ambiental

- Factores socio-culturales

- Factores de mantenimiento

- Indices ambientales (ruido, iluminacion, calidad del aire, vibracion y

aceleracion, temperatura y residuos solidos). (Saravia, 2006)

Estos son algunos de los factores que se analizaron en las figuras 51 y 52 con los
rangos de medidas de las manos de los diferentes usuarios, desde los percentiles de los
nifos hasta los percentiles masculinos adultos de las tablas antropométricas de

Colombia, sin olvidarse del percentil femenino.

Figura 54

Analisis ergonémico somatografia de dimensiones generales vajilla

/1 TN\
4 \
‘ B i
| | 7 N\
| / N
! | 7/ = \
| | (| 7 SN
l [ {1/ N
an | { 1/ 5 78 L\ |
W \ J [ \ 1]
Y /.\ ] g \ | / \ | /
\ \ ( /‘/(‘a‘ \\\ \ 4
\ //
NS \\ Y
\\'\ 2/
N n cenee « oy Feme
peve percent P A
Masculino Masculino
95 percentil 95 percentil
Plato separador
Plato llano. Diametro: 27cm
Diametro: 30cm Alto: 2.5cm
Alto: 2.5cm
i Comida:
Comida: - Hornado
- Pescados Enteros - Fritada
-Asados - Menestras

-Banderas



102

El mismo analisis de los factores de usabilidad y de bienestar, nos refuerza a
tener nuestras primeras verificaciones con las medidas generales de los diferentes platos
que componen la familia de la vajilla.

Figura 55

Analisis ergonémico somatografia de dimensiones generales vajilla

Nifo y nifa Femenino Masculino Nido ynida Femeninoe Masculino
5 percentil 5 percentd 95 percentil 5 percentid 5 percentil 95 percentil

Masculino
95 percentil

Masculino
95 percentil

Plato envueltos

Plato cevichero-postre
P Diametro: 15cm

Diametro: 18cm

Alto: 4cm Alto: 2.5cm
Comida: Cﬂmlq?:
-Variedad de ceviches 3 k Umll as
- Higos con queso ik ssl't
- Boriuelos con miel - Quimbolito

- Hallacas

También se analizo los factores socioculturales de la gastronomia tradicional
ecuatoriana presente en los centros comerciales, el cual se produjo en el patio de
comidas del centro comercial Quicentro analizando las diferentes formas de
presentacion, tamafios de los platos de plastico de un solo uso en los cuales los diversos

restaurantes proceden a servir los alimentos y clasificado la vajilla por categorias como
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se muestran en las figuras 54 y 55. La clasificacion se dio por los diferentes platos
tipicos secos y himedos que existe en el mercado, lo cual nos permitioé concluir que en
el actual servicio de los platos es deficiente, debido a que las porciones son abundantes
y los actuales platos no cumplen con la division optima de los alimentos debido a que la
comida suele propasar los limites de los actuales formas de los diversos platos, por la
razon que el cliente y el marketing de nuestra cultura gastrondémica prefiere la cantidad
a la calidad en el consumo masivo. Por esta razén, la forma eliptica y las nuevas
subdivisiones que tendran los platos en la vajilla, nos permitird manejar de mejor

manera el servicio y separacion de los alimentos tipicos.

Analisis Objeto — Usuario — Entorno

Para poder desarrollar el andlisis objeto-usuario - entorno el primer paso sera
identificar los indices de adecuacién ergonémica, que son los aspectos cuantitativos que
permiten encontrar las relaciones de adecuacion entre los elementos del sistema
ergondémico. Los que utilizamos dentro de la ergonomia de la concepcion para el

proyecto como nos dice Saravia son:

- Indices morfologicos

- Indices antropométricos
- Indices biomecéanico

- Indices fisioldgicos

- Indices sensoriales

- Indices cognitivos

Para el andlisis de los indices morfolégicos, antropométricos, biomecénico y
fisiologicos se utilizaron somatografias con los diferentes componentes del sistema y
entornos que va a tener la vajilla. El principal componente externo que tendra la vajilla
sera la bandeja pléastica, en la cual se procede al servicio y disposicién de los
componentes del sistema, los cuales entran los cubiertos, vasos y pozuelos de salsas
como se observa en la Figura 56, con los respectivos percentiles masculinos y

femeninos de las tablas antropométricas latinoamericanas.
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Figura 56

Analisis ergonémico somatografia componentes del sistema

Disposicidn Bandeja de 40Ocm x 30 cm

= =1
[ - = (|
I Za N (|
y/d AN [
= \ |

i v X |

i V4 Ny \ |
L CENC) |

[ e \\ o [

\ / \ [ |
A\ |/ / |
N\ \ 4 |

| N\ pr e (|
L4 == ] 1 1] AN a)

Para continuar con los diferentes andlisis, sobre todo de biomecénica de sistema,
necesitaremos diferenciar el entorno principal en el cual se llevara a cabo la actividad,
en este caso, la mesa cuadrada de 1,20 m?2 para 4 personas maximo, mas utilizada en el
mercado, la bandeja previamente analizada y la silla, como lo vemos en la Figura 57,
aplicando por supuesto las tablas antropomeétricas latinoamericanas con los diferentes

percentiles masculinos y femeninos.
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Figura 57

Analisis ergonémico. Somatografia: componentes del sistema.

Disposicidén Mesa 4 personas l.20 me

Femenino 5§

entil

~

Per

Percentil Masculino 95

Nota: Basado en Las dimensiones humanas en los espacios interiores, por Julius Panero.

El andlisis nos permite seguir con las primeras verificaciones dadas por la tabla
de requerimientos en la cual observamos que los nuevos tamafios y formas de lo
diferentes componentes del sistema trabajan como una familia de objetos, lo cual nos
permite innovar en el servicio de los alimentos con la interaccidon que tendran los
diferentes componentes del sistema en este caso la bandeja, con sus componentes

internos, la mesa y silla con los de usuarios
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13. Generacion de ideas, Bocetos, dibujos e imagenes

Sabiendo que es un proceso creativo y después de los analisis realizados a la
vajilla en un ambito antropométrico con el sistema de referentes, procedemos a realizar
una Matriz Pugh en honor a su creador: el britanico Stuart Pugh, quien fue un
reconocido ingeniero de disefo, responsable de acuiiar el concepto de disefio total. “El
disefio total es la actividad sistemética necesaria que va desde la identificacion de la
necesidad del mercado/usuario hasta la venta exitosa del producto para satisfacerla. Una
actividad que abarca productos, procesos, personas y organizaciones”. (Pugh, 1991) En
el proyecto se utilizo el sistema de referentes como criterios de evaluacion, los cuales
seran colocados como filas de la matriz, para luego especificar los posibles conceptos
de disefio que apunten al cumplimiento de los criterios definidos. Los mismos
apareceran en las columnas de la matriz, sabiendo que la matriz de Pugh es una
herramienta cuantitativa que permite comparar opciones entre si mediante un arreglo
multidimensional siendo asi una matriz de decisiones.

La mecanica para la evaluacion de los conceptos como no los dice Sejzer
(2016) en su articulo:

se toma el primer concepto de disefio y se analiza criterio por criterio, si su
cumplimiento es superior al disefio actual, es inferior o es igual. Si es superior se

coloca un signo +, si es inferior un signo - y si es igual un 0. (p. X

Para mayor comodidad, en nuestra matriz se utilizd los rangos desde el +3 hasta
el -3 ya que eso nos permite operar en planillas de célculo. Una vez completada toda la
tabla, se realiza la suma de cada columna. El concepto de disefio que obtenga un
resultado mayor, producto del balance entre aspectos positivos y negativos, seréa la

"mejor solucion


https://www.blogger.com/profile/05290403058969337831

Figura 58

Matriz Pugh, toma de decisiones

Peso Referencia

Concepto 1

Despuds del andlisis formal de patrones
simiétricos que exdsten en |a naturaleza,
se plantea llegar a la solucidn formal estético

PLATO BIODEGRADABLE DESECHABLE

Conceptos (alternativas de
Concepto 2

Despuds del andliis formal de la hoja de
platano y bijao, s encontraron patrones
simples existen en la naturaleza, gue sirvieron

desde La regs de madulos de d
tamafios y direcciones formando dos nonaedra,
siendo el interno donde se contenga

les alimentos.

Siendo apllable por la forma plana del mismeo.
El rnaterial a ser usado serd la fibea vegetal del
bijao

dhe i &n para llegar a | st forrmal
estético desde la repeticién de un mismo
module con diferentes tamaleos y direcciones

do separar los al con 3 diferenteg
com partimentos.
Siendo apilable por ka forma plana del mismo,
El material a ser usado serd |a fibra vegetal del
boijase

disefio)
Concepto 3

Después del andlisis del sistema ergandmico,
se llega a la solucidn que la re significacidn

del plato viene desde la percepcidn del usuasio
que tene al separas y optimizar en el usa, por
eso se decide [a creacion de un plato auxiiar
incluido en el plato principal, en donde se
fredinen, ya sean d

Concepto 4

Después del andlisis del sistema ergondmico

y andlists de ko existente se llega & contemplar|
al problema desde el empaguetado actual,
buscando la solucidn de disefio desde la
forma de apilar que tendra en el empacado
por unidades v en la caja; v |a separacion

el usuario o it

Siendo apilable pn: lovs canales que se
generaran en el espacio auxiliar, El material a
ser usado serd la fibra vegetal del bijac

di d del alimento con base a la de un
alos i modulo en cr for di dif
dares & ida con

diferentes alturas de los mismos.
El material a ser usado serd la

fibra vegetal del bijac

Concepto 5

Después del andlisis del sisterna ergondmics,
se llega a conternplar al problema como un
sistema y no como un objeto dnice, teniends
como selucidn el diseflo de una sesie de
objetos [ bandeja, plato suxilias, cublertos ecth
que al interactuar solucionaran el problema,
asl el plato del sistema antes nombrade
permitirdy 8l usuario distribulr y cortar la
comida adecuadamente debido al texturizade
que tendrd para las proteina, siendo apilable
por su forma. El material a ser usado serd la
fibra vegetal del bijao

Criterios

1.SerHumano | 2 | pronnomia Cognitiva- Simbélico 2 2 2 z :
2 Estética 1 | Ref.especifica Simetria - Unidad 1 -1 ! ! -
3. Recursos
2| Material Fibra vegetal 2 2 2 Z :
4. Sostenibilidad 3
3 | Biodegradable 3 3 3 3
5. Innovacion 05|  percepeitn usuario - producto -05 05 0.5 0% *”
RESULTADOS 6 7 e 85 7.5 |

107



108

Al igual que la Matriz Pug tuvo su analisis y calificacion de cada alternativa de

concepto, utilizaremos la matriz de requerimientos para calificar cada factor de la tabla

y el cual después del analisis y respectiva calificacion, dio como ganador la propuesta

con el concepto numero 4, compartiendo asi el resultado con la Matriz Pug.

Figura 59

Matriz de requerimientos, toma de decisiones

Requerimientos del producto

Factor General| Factor Especifico Requerimiento Metrica
Mifia 5 a § afios
Mifio 5 a & afios
L
tablas antopometricas Poblacion [aboral Seso Femening 40-59
afios
Foblacion laboral Sexo masculino 40-53
anos A
Ergonomia fisica
Ser Humano

Tabla de movimiento y agarre
mufieca-mano

Eazic Grips

Diefiniciones de las dimensiones
utilizadas

Longitud de la mano.
Longitud palma de la mamo.
Anchura de la mano.
Anchura palma de la mano.
Diametro de empufiadura.

Ergonomia Cognitiva

Percepcion Yisual

Wisual que se perciba resistente

Simbolico

La forma que el usuaria interpreta el
objeta

Muodelo de ayuda al Medio
ambiental

La propussta serd paulating, porqus
demanda un cambic en la cultura y en el
habita de |a gente, con campanas de
concienciacion y laindustria debe
acoplarse a atros requerimientos

Comnrpla 4 |Canurple 2 |Canurple 3 | Canarpla d
3 3 3 3 3
2 2 2 3 3
Z z 2 3 3
2 3 3 3 3
3 3 3 3 3
2 z 3 3 3



Wersatilidad

Uz abilidad

Adaptacion a diferentes manos entre
nifios de 5 a personas adultas de B0 afios

Objeto

Prestaciones

Wersatilidad

Adaptacion a todo tipo de comida seca

Capacidad - Tamanio

Pequefio : diametro 18cm , capacidad 250

mi

Mediano : diametro 2lem, capacidad 200
mil

Grande : diametro 25cm , capacidad 400
ml

Resistencia

Calor

Faraque los alimentos calientes
permanezean £anos, se deben mantener
auna temperatura interna de 140 'F [E0
'C) o mas alta

Impacto

Resistencia al impacto contra el suela
desde una altura de 110 m 21,20

FRayado

Resistencia al contacto con los
cubiertos biodeqgradables, principalmente
el cuchillo

forma

Disposician,, modularidad

A pil abilidad

Superficies, acabados

Acabado natural

Color verde natural de la hoja

Evitar Factores de riesgo secundarios en
transferencia de material

Estilo

Es=tilo Matural, que denote lo ancestral de
la tradicion de comer en hojas de fibras
naturales

Simetria

Simetria natural, patrones naturales

Unidad

Los 3 platos Funcionaran y tendran una
zemblanza como una Familia

Sequridad

Salubridad & higiene

Clue conserve los alimentos sin tener una
tranzsmizion de ningun kipo de material

Ciclo de Wida

Wida Ll

Penzado para el consuma rapido de
alimentos de 20 a 30 min. En bodega
debera durar de b meses a1afio

Biodegradacion

de 28 - 40 dias

Impacto medio ambiental

Reduccion del uso de plastico de un zola
uso

Impacto social, incentivos y
restricciones

impacto directo en las enfermedades
prowocadas por las transimision de
celulas cancerrigenas en los actuales
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costumbres, tradiciones, tablues

cambio de generacion nuevas tendencias
de consumir

tendencias del mercado

tendencia a consumir productos naturales

sostenibilidad

Biodegradable

El material se biodegrada en 28 a 30

Reglas de Oro Matriz lids

dias
Esta norma de Sistemas de Gestion
Ambiental [SGA) consigue que las
MNormativas Mormas 150 empresas puedan demaostrar que son

responsables y estan comprometidas con
la proteccion del medio ambiente.

Reemplazo del materia

Normas Municipio

Para 2021 deberan elimar el plastico para
senvicio a domicilio. El plastico tendra un
costo

Estetico

Natural

Acabado natural

Simbolico

formal

Establecimiento de un simbolo natural o
codigo iconico de ayuda al medio
ambiente que
permita una apropiacion mayor del objeto
hacia el
usuario

Innovacion

Sentidos

causar impacto visual con el cambio de
recibir la comida rapida

lcepcion usuario - prody

Originalidad

Evitar el disefio clasico de los platos
desechables actuales de manera que el
usuario tenga una fidelidad por el cambio
y la atraccion a probar algo nuevo

Recursos

Materiel biocde=gradabig

Texturas

Oue, &l numeral 5 del articulo 1FS del
Codigo Organico del Ambiente establens
como sbligacion para 1as insTituciones del
Estado el fomento al desarrolle de
aprovechamients y walorizecion de los
residuos y des=chos, consideréndolos un
bi=n econdmico con finalidad sooal,
mediante el establecimienta de
hemramientas y me@nismos de aplicacidn;

Fabricacion

Indusirializade

1,- Selewionan las hojas que estén en
buenas ondiciones; s= levan con agus; s=
E= quita la nensoura ¥ se cortan en
amninas 1-En seguida
s¢ desinfectan y 5¢ pegan con almidan de
YuCa a caredn biodegradable, para darle
mas figidaz al plato

3,- Por altimo pasan 8 =ecado en un harna;
de shi 5= prensen para dedles |8 fmezs v

Mg IdEeT necesaria
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Despues de la evaluacion con las diferentes matrices de analisis con los

diferentes conceptos, los resultados de la Matriz Pug dan un empate entre los conceptos

N°3y N°4,y en la matriz de requerimientos dio como ganador el concepto N°4,

entrando en la toma de la decision del concepto a trabajar el disefiador, en este caso sera

el concepto N°4 el ganador, debido a que es la alternativa que cumple la mayoria de

requerimientos. La generacion de opciones iniciara graficamente mediante herramientas

gréaficas como bocetos como lo vemos en la Figura 60.
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Figura 60

Boceto del concepto elegido
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Al seleccionar el concepto N°4 que resuelve el proyecto de manera eficiente a
comparacién con las otras alternativas, se procedera a plasmar la idea en modelos de
estudio mediante renders basicos segun los procesos dados por el INTI que nos dice
que, “en funcién de conseguir seleccionar la mejor alternativa y proseguir a pulir el
concepto en la fase siguiente de disefio en detalle”. (INTI, 2009). Para las dos
alternativas del concepto elegido se trabajoé con la homeometria que son aquellos que se
repiten en la forma, pero tamafios diferentes. Sus tamafios aumentan o disminuyen de
acuerdo a una ley constante y también la catametria con base a la repeticion de un
maodulo en crecimiento, con la misma direccion para generar una innovacion

incremental en la separacion de los alimentos.
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Debido a que el proyecto esta enfocado en el rescate ancestral gastronémico, se
toma como inspiracion para el disefio, la tradicion incaica de siembra en terrazas,
pudiendo utilizar esta técnica ancestral para la separacién de los alimentos.

Se dieron dos alternativas con variantes en el concepto de terrazas incaicas, la
primera que podemos observar en la Figura 61, se basé en la separacion de los
alimentos por pisos, teniendo una repeticién de un maddulo circular el cual iba en
crecimiento de tamafio desde uno de sus Vvértices, ademas de ir en crecimiento en altura

también.

Figura 61
Render Variante de concepto elegido por pisos

La segunda variante se da por medio de la separacion por paredes con la misma
repeticion de un médulo pero en este caso sera eliptico en crecimiento de tamafio desde
uno de sus vértices que podemos observar en la Figura 62.
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Figura 62
Render variante de concepto elegido por paredes.

A/ V4

13.1 Eleccion de la variante de disefio
Se elige avanzar hacia la siguiente fase de disefio en detalle con la alternativa de

la separacion de los alimentos por paredes, se toma esta decision debido a la estética
industrial que se busca tener en el proyecto, sin olvidarse que el proyecto debera contar
con esta caracteristica valiosa con respecto a la identidad ecuatoriana de la hoja de bijao

como lo podemos observar en las figuras 63 y 64.
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Figura 63
Render variantes escogida
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Figura 64

Render variante escogida, vista frontal
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Figura 65

Render variante escogida, vista lateral
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14. Disefio a detalle: planos técnicos, imagenes, renders y maquetas, artes

Finales

Nos encontramos en la 3ra fase del proceso de disefio con el desarrollo dado por

INTI que nos dice

en esta fase se definird formalmente al producto y demas elementos (soportes
graficos, packaging, etc.) y las especificaciones técnicas para su produccion.
Armado del proyecto definiendo aspectos perceptivos y utilitarios, conjuntos y
subconjuntos, geometria y vinculos entre partes, materiales a utilizar y procesos

de produccion. Identificar proveedores. (INTI, 2009).

En esa fase se definira la estética industrial que tendra la vajilla, teniendo como
principales objetivos la definicion de materiales y procesos de fabricacion para cada una
de las partes de la misma; definiendo los recursos propios con los que cuenta el proyecto,
los que se debe tercerizar y las posibles limitaciones en la construccion del producto;

fijando recursos tantos econémicos, tiempos y mano de obra.

El resultado sera la documentacion técnica detallada del producto, memoria
técnica, planos de conjunto y de despiece, plantas y secciones, cronograma ajustado y
costos e inversiones

Comenzamos con los detalles técnicos de la vajilla después del analisis isométrico
se llegar a la conclusion gue la pinza-agarre generada por la mufieca-mano del usuario
debe tener una distancia de 40mm a 50mm como se puede ver en el grafico N° 52,
separadamente de la textura generada por carriles para que el usuario sepa la interfaz de

agarre del mismo
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Figura 66

Render detalle técnico de interfaz de uso
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Figura 67

Render detalle técnico de produccién
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La innovacion incremental del proyecto estara dada por el detalle de la nueva
forma de separacion de alimentos, inspirada en la forma incaica de sembrar en terrazas,

manteniendo el objetivo de rescatar las tradiciones ancestrales gastronémicas.

Figura 68

Render detalle técnico de produccién

La apilabilidad como principal requerimiento fue tomada en cuenta en los
detalles técnicos, como se ve en los siguientes detalles de cortes de los diferentes platos

de la vajilla, donde se puede observar el detalle de encaje que tendra cada plato en la
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parte inferior junto al detalle de la separacion de alimentos. Los platos iran apilados en
filas de 25 unidades y empaquetadas en cajas de 4 a 6 paquetes.

Figura 69

Render detalle de corte de apibilidad
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Figura 70

Render detalle de corte de apibilidad
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Figura 71
Render corte central sistema completo

Plato (evichero Plato Envueltos

Corte
central

“%..._ i ———— i

= .

Plato Llano

Plato Separador .'%:lxﬂ_;‘ =
S — | |

La cromatica de la vajilla como nos manifiesta Gallardo Frade que “El color
para el ser humano esté intimamente ligado a sus suefios, esperanzas y deseos, y
proyecta su personalidad, estado de animo y temores. Es codigo y simbolo a la vez,
refleja su condicion humana, nada escapa a su interpretacion” (Gallardo Frade, 2016).

La cromatica estara dada por la pigmentacion que tenga cada fibra vegetal (hoja
de bijao) dando asi una diversidad de posibles disefios dependiendo de la disposicién en
la construccion de los mismos, lo cual influira en la medida de aceptacion por parte del
comprador y usuario, buscando pregnancia en el subconsciente, generando sensaciones
de no contaminar y ayudar a la sostenibilidad del Medio Ambiente.

Podemos ver en las figuras 72-79 la cromatica y algunas vistas con sus

respectivos alimentos de los 4 platos de la vajilla.



Figura 72
Render Plato Llano. Vista superior, lateral

Figura 73
Render Plato Separador. Vista superior, lateral

Plato Separador
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Figura 74

Render Plato Cevichero. Vista superior, lateral

Plato
Cevichero

Figura 75
Render Plato envueltos. Vista superior, lateral

Plato Envue
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En el uso cada plato contendra diferentes alimentos como lo podremos ver en los
siguientes graficos.
El plato Ilano fue pensado para los platos tipicos que contienen alimentos en

gran tamafio como lo son los pescados, asados y bandera.

Figura 76

Render plato llano en uso
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El plato separador fue considerado para los platos tipicos que contienen variedad

de alimentos, permitiéndolos dividir de mejor manera que las actuales vajillas.

Figura 77
Render plato sperador en uso
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El plato cevichero-postres fue pensado para los platos tipicos que contienen

alimentos secos-semimojados como son los diversos ceviches y postres como los higos

con queso.

Figura 78

Render plato cevichero en uso

El plato envuelto fue pensado para los platos tipicos que contienen alimentos

envueltos en fibras vegetales como son las humitas, tamales, quimbolitos, hallacas,etc.

Figura 79

Render plato envuelto en uso
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14.1 Secuencia de uso patio de comidas
Antes de mencionar la secuencia de uso, daremos el entorno en donde se
desarrollara dicho proceso con los diferentes usuarios que tendra la vajilla en parte del
ciclo de vida del sistema. El patio de comidas del centro comercial el Quicentro norte

fue el principal referente para el entorno que nosotros queriamos brindar al proyecto.

Figura 80

Render vista general patio de comidas centro comercial

La secuencia de uso tomada en cuenta serd desde que la vajilla llega al
restaurante en una caja separada por paquetes de 25 unidades, el primer paso sera el
desempaque Y revision por parte de cada establecimiento, teniendo el conocido doble
check o sistema de redundancia debido a que el operario ya tendré el primer check antes

de empacar la vajilla. Se observa en el siguiente gréafico como sera el apilado los platos.
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Figura 81
Render ciclo de vida de la vajilla, desempaque y revision

Desempacar
y revision
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El segundo paso sera el emplatado que tendré cada vajilla, con la interaccién del

operario con la mismo.

Figura 82

Render ciclo de vida de la vajilla, emplatado

El tercer paso sera el transporte del sistema con dos platos por bandeja ya que
asi fue la distribucion con los diferentes componentes externos al sistema, como lo
podemos ver en el analisis Objeto — Usuario — Entorno, con la disposicién que tendra la
bandeja.

El transporte sera desde el emplatado, pasando por la persona de despacho del
pedido, hasta la mesa en el centro comercial, la cual sera llevado por el usuario

consumidor.
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Figura 83

Render ciclo de vida de la vajilla

En la Figura 84 podemos observar la interaccion del sistema con el usuario
consumidor y el resto de objetos externos del sistema como son las mesas y sillas que

cuenta el patio de comidas.

Figura 84
Render ciclo de vida de la vajilla, uso
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En el uso tenemos la interaccién con los cubiertos, el cual era uno de los
principales requerimientos debido a la resistencia que debe tener el material a la friccion
por el contacto directo y el movimiento del cuchillo, sabiendo que esta dicha friccion no

causara ninguna transmision de materiales toxicos hacia los alimentos.

Figura 85
Render ciclo de vida de la vajilla, uso
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El daltimo paso en esta parte del ciclo de vida de la vajilla sera el desecho, con la
separacion de los alimentos y de la vajilla, la cual quedara recolectada para proceder al
altimo proceso con la biodegradacion del mismo, se dara en los exteriores del centro

comercial o puede dar paso a un nuevo proyecto con la idea de una maquina para la
biodegracion interna.

Figura 86

Render ciclo de vida de la vajilla, desecho
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14.2 Planos técnicos

Figura 87

Plano técnico vajilla biodegradable. Plato cevichero
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Figura 88

Plano técnico vajilla biodegradable. Plato llano
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Figura 89

Plano técnico vajilla biodegradable. Plato envuelto
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Figura 90
Plano técnico vajilla biodegradable. Plato Separador

136

. . . . . s b .

D \
\
d I \
\| 5 &
\i *
|
= V { 8
|
/ P
- & Recolecatn y corte manual
carclo varia dependiend de la veta de la
| |
ol macho hembea
Corte manusl
Blopolimeno /Pape de Pasta Netural, texturalisa
Termolaminado
L 2
Alesidon de Maritot Corte manusl Natural,consistenci liauids,splcada
pasta con soplete al plata
SECTIOND-D L
SCALE 1:10 0
m
i -
[——
= e p— -
3
H o+ ok
. Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

In

Esteban Bravo R.| Taller de Productos 8 | Lamina: 4/4

Planos Técnicos Plato Separador-Vajilla Biodegradable BiHai

Escala: 1:10 | Medidas: Milimetros | Fecha: 16/12/20
T T T




137

15. Materiales y procesos productivos

15.1 Materiales
Los materiales que seran usados en el proceso productivo de la vajilla seran los

siguientes:

Tabla 22
Tabla de materiales, tecnologia y acabados

Material Tecnologia Acabados

Naturalde |a hoja, textura rugosaquevans

Recolecdanycortenatural ;. iendo delaveta delafibra, Estilo

1 Curadolsuasado, proceso de aplicar
5 Natural, querecuerde lay
Fibra Vegetal Calathes lutea calor) £
tradicion ancestrz|
(BLJAD) Termoformado molde ;
de comer en hojasdefibrasnaturales
macho-hembra

Corte manual
Pasta Natural, texturalisa

Termeolaminado

2
Biopolimero/Papel decelulosa

Almidon de MaBnihot Eaiants Corte manusal Natural, consistenciz liquida, aplicadacon
(Yuca) Pasta sopleteslplato

15.1.1 Lamina de hoja de Bijao (Calathea lutea A.),

Para el ministerio de cultura y patrimonio del ecuador en su ficha técnica
desarrollada en 2016 sobre el bijao nos dicen que “son hierbas terrestres, con hojas
grandes y bastante flexibles, que no se rompen con facilidad, parecidas a las hojas de
atchira” (Piaguaje, entrevista, 2012; Tello, entrevista, 2016).

Las principales diferencias tienen que ver con caracteristicas de las hojas; su
tamafio; tonos de coloracidn, entre verde oscuro, verde claro y blanco; la textura, puede
ser lisa o aterciopelada; gruesas o mas delgadas; largas o cortas, mas o menos

aromaticas; mas o menos flexibles. Estas caracteristicas inciden en su uso gastronémico.
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Por ejemplo, con la Calathea loesneri o platanillo, los Kichwas prefieren elaborar los
maitos ya que tienen las hojas bastante anchas y flexibles (Grefa, entrevista, 2016); los
Shiwiar consideran la variedad conocida en su idioma como nayum nuca como la mas
sabrosa, y crece Unicamente en tierras negras muy fértiles (Cuji, entrevista, 2016).
“Pudiendo observar que el uso de la fibras vegetales en este caso la hoja de bijao es una
tradicion de pueblos ancestrales de nuestro pais”.

Dependiendo de la especie las hojas se utilizan para diferentes utilidades como
es el envolver los maitos en la Amazonia y tongas en la Costa; otras se utilizan para
envolver el bagazo para hacer chicha, también hay algunas especies que se pueden usar
como condimento y otras hojas también se pueden usar como aislante o para techar
viviendas, para la vajilla se usara la variedad de la calathea lutea debido a que sus hojas
son largas y anchas, requerimiento necesarios para conformar las laminas que serén
usadas en la termo formacion para construir el plato y al final de su ciclo de vida con la
biodegradacion del mismo, como lo podemos ver en la tabla de variedades. (Ministerio

de cultura y patrimonio de Ecuador , 2016)



Figura 91

Tabla de variedades de especies de hoja de bijao.

i

Mo i ne: Camciensitas Estado de consenachin
CzBthes lwes E3 UnE de lz= especies de Calzmes mas =REs, pusce | Comn
-blgo hemb= en espafol legara medir NSt 3 m. de abura, sus hojes son largEs
Y anchas De I3 Tome & al, 2008, p. 418)
Cabthes coklEs L3z hojas jawenes s0n comestioles, =0 Mo es amanlia y | Comin
-nlpa macha en enafial grande (Ce 3 Tome a3l 2008, p. 418)
CzBthes lsonls Los Waaranl de Omlana uilizan estss mops como | Comin
- poy0 emenemis &0 | condimento, ¥ EMDKN pEE fratar las torcsdurss (Ce B
Waoededo Tore et al., 2008, p. 418)
Cabthes maestbs - hoja de | L=s hojss O esie D20 pEsantan Iheas de colorbEnco | Comdn
nantang en espEfal nfa panks, | cue vEn desde 13 venE de B MojsE MECE 1B opEme
fury panka en Kiewa eema Los Miowa ulizan 133 nojss cslentes en B
CE3 paEra tratEr B pardiE B fEclal (Oe lm Torme 212l 2008
0. 418), ks Waoranl B uillzan para  curar
neridasNeua il & Ima, entreista, 2016)
CaBthes nooosa S0 hoj3 e un poco Mas peguefia que oirss especies de | Commn
-Jabpa en Pakoka olzjo (D 13 Tome &fal, 2008, p. 418)
CzBthes mamntng Las hojas 52 usan como condimenio (De Ia Tome et al | Comin
- maptuna panks o en Kichwa, | 2003, p 418
yana shnkl panks en KKhwa o
Zpamgaman en Wadededo
C3Bthes lesned - plataniio en | Hojs o8 tamafo mediano con Ccoloracin DlEmQuecie | Comdn
espafiol parfwsenKichwa n3cE el hienor de 3 moja Las fonss s0n blancas
flenen & puntss (O & Torre elal, 2008, p. 415)
Cabthes atissima - ruml panks | Ademas de su uso & 3 elzborackin de enwusRos, bs | Comdn
08yl panks en Kchwe, pumpd | Wwaoranl mIE=En 25 hojes de esta planta parz e
&1 Shuar enlchEm: onstapen U | prendss 02 mpE o anesanizs (Ce e Tore etal, 2003.p
gponkabe en Waokdedo Bhpa [ 417)
&0 Pakoka
Wespumby en SnUEr choham Wtizade para envoler B =3l [Bomm & Cafirss, | Comn

ey, 2016)

Nota: Obtenido de Ministerio de Cultura y Patrimonio
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Caracteristicas de las hojas de la variedad calathea lutea:

Figura 92

Captura de pantalla de video de YouTube: Hoja recién cosechada

Nota: Videos Chapin, 2014.

e Hojas sanas, sin manchas, perforaciones o malformaciones

e Hojas grandes

e Hojas llamativas(brillosidad y verdosidad)

e Hojas fresca

e Hojas con peciolos largos (40 a 50 cm largo) con la finalidad de conservar la
verdosidad de la hoja

e Hojas flexibles con la aplicacién de calor

e Facil manejo del mismo
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15.1.2 Papel de celulosa

La lamina de papel de celulosa es un material que ayudara a brindar firmeza y
estructura a los diferentes platos de la vajilla, entra en los bio materiales que se pueden
biodegradar debido a que su base estructural son las células vegetales, el cual en los
Gltimos afios se viene aprovechando sus propiedades en la industria del papel, fibras y

aditivos, como nos dice la redaccion de interempresas que

En los ultimos afios los hanocompuestos ecoldgicos han surgido como opcidn
frente a los materiales basados en el petrdleo y, en este sentido, las nanofibras de
celulosa (MFC), obtenidas mediante tratamientos especificos de las fibras de
celulosa, se han convertido en uno de los bio-refuerzos que han generado gran
interés debido a su singularidad y a sus caracteristicas, entre ellas, su alta
resistencia y rigidez, su bajo peso y su biodegradabilidad. (Interempresas, 2018)

Por sus propiedades fisicas y quimicas lo hacen idoneo para utilizarlo en el
proyecto, debido a que nos permitirdn cumplir ciertos requerimientos que debe tener la
vajilla como controlador de flujo de fluidos, inhibidores de pérdida de agua y la
principal sera la de dar una estructura interna, para soportar el peso de los alimentos,
friccion generada por los cubiertos, agregando una resistencia a la vajilla. Otra
propiedad aprovechada en el proyecto serd que nos permite termoformarlo, debido a que
son térmicamente estables hasta temperaturas de 80-100°C (Universidad de Narifio,
2020).
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Figura 93

Base y Papel de celulosa

Nota: Fotografia tomada por Interempresas

15.1.3 Almidon de Yuca
El almidén de yuca, segin Herndndez y Vergara (2008)

sera el compuesto natural que nos ayudara como adhesivo termoplasticos vegetal
gue como indica su nombre se ablandan hasta fundir con la temperatura, por lo que
tienen poca resistencia al calor y a la fluencia, lo que puede ser una ventaja en

aplicaciones de sellado,

para por medio de una compresion y aplicacion de calor, unir las dos laminas de bijao
previamente curadas y la lamina de papel de celulosa, sabiendo, como lo exponen

dichos autores en su tesis, que

Un adhesivo es un material que permite la union entre dos superficies o substratos
en el que acttan dos fuerzas esenciales, la adhesion y la cohesion: la adhesion es la
fuerza de union que se produce entre el adhesivo y el sustrato y la cohesion es la

resistencia ejercida en el interior del adhesivo

conociendo que las caracteristicas fisicas y quimicas de este compuesto han generado
nuevos usos en diferentes industrias, siendo un biomaterial que esta ganando fuerza en la

industria dado que ofrece rendimientos similares y en ocasiones superiores a los
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adhesivos quimicos, generando procesos mas sostenibles en el proyecto y yendo en la

linea de los materiales biodegradables que requiere la vajilla.

Figura 94

Gel de almidon de yuca. Adhesivo vegetal

Nota: Fotografia tomada por Poltec

15.2 Proceso Productivo

El proceso productivo esta dado por le estética industrial que se busca generar
con el proyecto para el cambio de la matriz productiva enfocado en la sostenibilidad de
la vajilla. Tendremos 4 pasos en el proceso que comenzara con la cosecha responsable
de la hoja de bijao, para continuar con el lavado y corte de la ldmina que vendran
determinadas segun el tamafio del plato y entrando al paso final que seré el

termoformado y corte como lo podemos ver en la Figura 95.
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Figura 95
Pasos proceso productivo vajilla biodegradable

\' —

0

2.- Lavado superficial
en agua

1.Recoleccidn

W @

3.-Se seleccionan las hojas, cortar
la nervadura central y formar laminas.

4.- Termoformado vy corte,
afiadiendo el papel celulosa y almidén de yuca
para a union entre laminas y pintada por soplete
para proteccion de los platos

Comenzamos con la primera fase del proceso que sera la cosecha responsable
que segun Solano es una “técnica manual que consiste en cortar con el machete o
cuchilla solo las hojas aptas 0 maduras de cada planta de la cepa para comercializar,
dejando responsablemente de 2 a 3 hojas jovenes o tiernas por planta para garantizar la
siguiente cosecha. El agricultor cada 15 dias retorna a su area de cosecha a la misma
cepa, mas no a la misma planta productora, en dicha cepa hay de 6 a 8 plantas si son de
hojas chicas y de 8 a 10 si son de hojas grandes y medianas”, (Solano, 2017) teniendo
asi una cosecha responsable con el medio ambiente, siguiendo el lineamiento de
proyecto sostenible en todas sus fases.

El siguiente paso sera el lavado de las hojas cosechadas, teniendo el primer
chequeo visual lo que nos permitira la seleccién y el desecho de las que no cumplen con
los requisitos basicos, para proceder al corte de la nervadura central y corte de las
distintas laminas que se necesitaran para las distintas medidas de los platos de la vajilla.

El termoformado sera la Gltima fase de la produccién industrial, este proceso es
tipico en la fabricacion de productos de plasticos relativamente simple. EI proceso en
este caso cambiara por un biomaterial el cual consistird con un molde macho -hembra
elaborado en acero al carbono debido a sus caracteristicas de resistencia al calory a la

presion que se genera en el mismo como lo podemos ver en la Figura 96.
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Figura 96

Render molde y contramolde en acero al carbono.

Se procede a aplicar el adhesivo natural de almidon de yuca para unir las dos
laminas de la hoja de bijao con la de papel de celulosa para continuar con el
calentamiento de la ldmina hasta la temperatura de procesamiento que en este caso sera
de 80° a 100° debido a que es la resistencia que tiene la fibra vegetal
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Figura 97

Render proceso productivo vajilla biodegradable

El siguiente paso de esta fase sera la deformaciéon de las laminas hacia la
superficie del molde y contramolde aplicando una fuerza de comprensién entre los
mismos, a menor temperatura, con la forma deseada; enfriado lo suficiente para

mantener la forma del molde.

Figura 98

Render proceso productivo vajilla biodegradable
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El paso final sera de retirar la 1dmina del area de formado y el exceso de material

es removido para obtener la pieza final

Figura 99

Render proceso productivo vajilla biodegradable
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16. Costos del proyecto: disefio, produccion y comercializacion

Los costos son valores aproximados pero reales del proyecto no académico, si
no en la industria debido a la experiencia en el mercado y el conocimiento de los

productores.

Tabla 22
Valores del proyecto

RESUMEN |
Honorarios profesionales 5 3.250,00
Mano de Obra Indirecta $ 800,00
Transporte $ 85,00
Produccion, Modelos, Prototipos % 50.520,00
Depreciacion equipos 5 77,00
Servicios basicos $ 231,83
Arriendos % 288,89
AlU( Administracion, Impustos, Utilidad 31% 17128,34

SUBTOTAL PRESUPUESTO $ 72.381,07
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17. Comprobacion teorica

17.1 Objetivos

Comprobar en base a prototipo la viabilidad de una parte del proceso productivo.

Planteamiento del Problema (A resolver):
Facilidad de moldeo de la forma con un material similar a la fibra vegetal.

Investigacion (Hipotesis):
Simulacién de parte del proceso de fabricacion para verificar que el material es

moldeable a la forma, después de un proceso de termoformado.

Equipos:
o Camara fotografica.

e Impresora 3d
e Hoja de Platano

e Hojade Celulosa

Especialista:
e« Maestro de moldes

Objetos de Estudio:
e Prototipo Molde en yeso

Procedimiento:
1. Impresion en 3d en PLA de uno de los platos de la vajilla.

2. Construccidn del prototipo del molde en yeso, pieza impresa en 3d servird como
positivo para el mismo.

3. Pruebas con el material, unimos dos ldminas de la fibra vegetal con un engrudo
natural a base de harina de yuca, aplicando calor con una pistola eléctrica al molde
como a la fibra, para luego aplicar presion hacia el material con el molde y contra
molde formando un sdndwich como se explica mas a profundidad en el apartado
numero 15.2, para provocar una similitud al efecto de termofarmado.

4. Evaluacion y analisis del proceso.
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Proceso

Para el primer paso de la comprobacion tedrica, utilizaremos la tecnologia actual
con el uso de una maquina CNC que en este caso sera la impresora 3d, la cual nos
ayudara a obtener el positivo de un plato de la vajilla para proceder con el molde
macho-hembra, en un menor tiempo.

La impresion se realiza en el material PLA, el cual se demora alrededor de 12

horas en el proceso antes mencionado.

Figura 100

Impresion en 3d, material PLA. Registro fotogréfico

Nota: Impresion por Marcelo Quelal
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Figura 101
Impresion en 3d, material PLA. Registro fotografico

Nota: Impresion por Marcelo Quelal
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Figura 102
Impresion en 3d, material PLA. Registro fotografico

Nota: Impresion por Marcelo Quelal

Para el siguiente paso de la comprobacion, usaremos la experiencia del maestro
Cesar Montufar que viene trabajando por mas de 15 afios en moldes de Yeso, la
impresion 3d servird como positivo para realizar el molde macho — hembra, que

simulara al molde de aluminio con el proceso del termoformado.
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Figura 103
Molde macho-hembra en yeso. Registro Fotografico

Nota: Realizado por Cesar Montufar
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Figura 104
Molde macho-hembra en yeso. Registro Fotografico

Nota: Realizado por Cesar Montufar

Antes de comenzar con las pruebas en la fibra, preparamos nuestro engrudo de
harina de yuca que sera nuestro pegamento entre lamina y lamina de la hoja de platano.
La preparacion es facil, se necesita una olla con agua en llama lenta, se vierte de poco a
poco la harina hasta conseguir una pasta sin grumos.
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Figura 105
Proceso de preparacién engrudo natural. Registro Fotografico

B AT R
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Una vez preparado el engrudo natural, necesitaremos de algunos objetos extras
para poder seguir con la comprobacion como seran una pistola de calor y tubos de
caucho, las cuales nos ayudaran con la presion del molde hacia la lamina de la fibra

vegetal, tal y como pasa en el proceso industrial del termoformado.

Figura 106
Materiales para la comprobacidn. Registro Fotogréafico

Se esparce una capa delgada del engrudo sobre las dos laminas de la fibra
vegetal, la que servird como pegante natural, la misma que dara mas estructura al

prototipo.
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Figura 107
Engrudo de harina de yuca. Registro Fotografico
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Figura 108
Engrudo de harina de yuca. Registro Fotografico
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Figura 109
Engrudo de harina de yuca. Registro Fotografico
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Se procede a calentar tanto la lamina de fibra vegetal ya unida como el molde de

yeso.

Figura 110
Proceso de calentar la fibra vegetal. Registro Fotogréafico
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Figura 111
Proceso de calentar el molde de yeso. Registro Fotografico

Una vez caliente el molde y la ldmina de la fibra vegetal, se coloca la lamina en
mitad del molde macho-hembra, haciendo un sandwich, se ejerce una presion mediante

dos fuerzas, para simular la prensa hidraulica en el proceso del termoformado.

Figura 112
Sandwich lamina vegetal por el molde macho-hembra, proceso de prensa. Registro fotogréfico.
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Figura 113
Sandwich lamina vegetal por el molde macho-hembra, proceso de prensa. Registro fotogréafico

La primera fuerza aplicada al molde fue la dada por el caucho de dos tubos de
bicicletas recortadas por la mitad, la cual ejerce una presién y no permite que el molde se

separe.
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Figura 114
Molde unido mediante caucho de tubo de bicicleta. Registro Fotografico
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La segunda fuerza aplicada fue la de un tanque de gas lleno que pesa alrededor
de los 15 kilos. Se aplicé dicha fuerza por mas de 30 minutos, mientras el pegamento
natural terminaba el proceso de secado por completo. El proceso se realiz6 en un dia

soleado para que la humedad no afecte al mismo.

Figura 115

Presion mediante tanque de gas 15 kilos. Registro Fotografico
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Se hicieron dos pruebas con la fibra vegetal (hoja de platano), las dos pasaron
por el mismo proceso, después de la presion dada por el tanque de gas, se procedio a
tener un chequeo visual de como la fibra iba tomando forma, se pudo observar que la
fibra necesitaba mas tiempo para tomar la forma, por ese motivo se dejé por dos horas
extras. Al salir la fibra del molde se procedi6 a cortar el exceso de la misma para dar la

forma de la hoja

Figura 116
Molde con la fibra ya cortada. Registro fotografico
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En la Figura 117 podremos observar las dos pruebas que se realizé con la fibra

vegetal.

Figura 117

Dos pruebas realizadas con la fibra vegetal. Registro fotogréafico

La primera prueba se realizd con una sola capa de la fibra vegetal, la cual brindo
como resultado dos importantes caracteristicas, la primera dejo ver que el plato era muy
débil y le faltaba estructura para soportar cualquier alimento, y por la misma razon se
venia a quebrar en los dobleces del plato, como se puede ver en las esquinas del mismo,

que perdio un pedazo.
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Figura 118
Primera prueba. Registro fotografico

La segunda prueba se realiz6 con dos capas de la fibra vegetal las cuales fueron

unidas por un pegamento natural de harina de yuca procesada, teniendo como resultados
que el plato tiene muchas mas estructura, no presenta ninguna ruptura por el calor y

presion ejercida en el molde de yeso.
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Figura 119
Segunda prueba. Registro fotografico

Figura 120

Segunda prueba. Registro fotografico
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Con la segunda prueba se procede a realizar una comprobacion en el uso del
plato, pudiendo comprobar uno de los principales requisitos del proyecto que fue la

resistencia de sustancias tanto solidas como liquidas.

Figura 121
Plato en uso. Registro fotografico
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Se comprueba la ergonomia que tendra el plato mas pequefio de la vajilla,
Ilegando a la conclusidn que el percentil escogido en las tablas antropométricas fueron
los adecuados.

Figura 122
Plato en uso. Registro fotogréafico
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Al igual que se pudieron hacer pruebas de la resistencia de la fibra vegetal, la
cual cumpli6 su funcidn de soportar los alimentos y la friccién que va a tener con los
cubiertos.

Figura 123

Plato en uso. Registro fotogréafico




172

Al igual se hicieron pruebas de resistencia contra el agua, dando una nueva
funcién a la vajilla, al comprobarse que es resistente al contacto con el agua, repela en

su totalidad y se podra reutilizar la vajilla de dos a tres veces.

Figura 124
Comprobacion de resistencia al agua. Registro fotografico

~f..’ 7
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Figura 125
Composicion visual vajilla en uso con su entorno. Registro fotografico
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18. Comprobacion con el comitente o areas interdisciplinares

18.1 Comprobacion sobre la biodegradacién de los materiales

Objetivos:
Comprobar parte de la disposicion final con la biodegradacion del material, para
determinar su eficiencia en la reduccion de contaminacion por plasticos de un solo uso.

Planteamiento del Problema (A resolver):

Tiempo de Biodegradacion del material

Investigacion (Hipotesis):

La vajilla se biodegrada en el transcurso de 28 a 30 dias.

Equipos:
« Camara fotografica.
e Tripode.
e Maceta

o Tierranegra.

e Agua.

o Fibra vegetal (Hoja de bijao procesada)
e Cuadro de registro

Objetos de Estudio:
e Fibra vegetal (Hoja de bijao procesada)

Procedimiento:
Registro fotografico de la fibra vegetal antes de ser enterrada.

Ubicacion de la tierra en la maceta.

Enterrar la Fibra vegetal (Hoja de platano procesada) en la tierra.

Colocar un litro de agua, el cual sera agente de ayuda para la biodegradacion.
Registro fotografico de los pasos 2,3 y 4.

Registro escrito con la fecha de inicio del proceso.

N o U bk~ w N -

Verificacion y registro fotografico del estado de la fibra después de 15 dias

durante 3 ocasiones

8. Registro fotografico y escrito de los cambios producidos después de los 45 dias
transcurridos en biodegradacion.

9. Evaluar y analizar el tiempo que necesita la fibra vegetal para la biodegradacion

parcial y total.
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Proceso

Figura 126
Hoja de Platano. Registro fotografico

La hoja de platano utilizada para la comprobacion de la biodegradacion se
obtuvo de uno de los supermercados nacionales, demostrando que la obtencion del

material no se vera comprometida en el mercado nacional.
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Figura 127
Hoja de Platano. Registro fotografico

Figura 128
Tierra negra en maceta. Registro fotogréfico
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Se procede a ubicar la tierra en la maceta en la cual se va a enterrar por completo
la hoja de platano y se vertera agua que sera el agente para la biodegradacion. El

entierro de la fibra vegetal fue el dia 13 de abril de 2021.

Figura 129
Agente de biodegradacion, Agua. Registro fotogréafico

S EERN™ L I8

Figura 130
Lamina de fibra vegetal después de 15 dias de estar enterrada. Registro Fotografico

Se puede observar los primeros cambios que tiene la fibra transcurridos 15 dias
de la biodegradacidn, la pigmentacion es la principal transformacion del material, asi

como también pequefios cortes.
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Después del registro fotografico se vuelve a enterrar la hoja en la misma maceta

en la cual estaba cumpliendo la biodegradacion.

Figura 131
Segundo entierro lamina fibra vegetal. Registro fotografico

Después de 30 dias del proceso de biodegradacion se nota mucho mas los
cambios en la fibra, al igual que en el anterior desentierro se ve el principal cambio en
la pigmentacién de la fibra, se notan mucho mas los cortes internos y en el contorno de
la hoja. Como se observa en las siguientes imagenes, hay una nueva transformacién que
serd la reduccion de tamafio, tendiendo arrugarse en su interior lo que provoca los

cortes.
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Figura 132
Arrugas en el interior de la fibra. Registro fotografico

'

Figura 133
Cambio de pigmentacion. Registro fotografico
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Figura 134
Cortes en la lamina fibra vegetal. Registro fotografico

Después de transcurridos los 45 dias podemos observar los cambios en la
pigmentacion que se venian dando en los dias anteriores, pero ahora la principal
transformacion sera que ya no es una sola ldamina de la fibra, paso a ser varias tiras

separadas, reduciendo su tamafio cada vez mas.

Figura 135
Tiras de la lamina fibra vegetal. Registro fotografico
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Figura 136
Tiras de la lamina fibra vegetal. Registro fotografico
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19. Comprobacion con el usuario

Analisis de aceptacion del sistema de objetos de la vajilla biodegradable con la
estética utilizada para la mejor distribucién de los alimentos y la utilidad del juego de
envases en la comunidad de comida rapida.

Planteamiento del Problema (A resolver):
Evaluar la aceptacion de la vajilla en usuarios potenciales y retroalimentacién

que puedan brindar los usuarios potenciales acerca de las interfaces de uso, simbdlicas y

estéticas del sistema de objetos.

Investigacion (Hipdtesis):
Aceptacion de la vajilla como ayuda con la contaminacion de plasticos de un solo
uso.

Equipos:
e Computadora

Herramientas
e Renders de la vajilla.
e Facial Action Coding System2.

Objetos de Estudio:
e Simbdlica de la vajilla completa

Procedimiento:
Todo el proceso se registrard mediante grabacion de Zoom y se utilizara la

herramienta Facial Action Coding System. Los participantes en el proceso de

evaluacion deberan tener sus camaras prendidas.

1. Enlasesion de Zoom se les presentara los renders y mediante una breve
introduccidn se explicara el funcionamiento de la vajilla.

2. Se realizara preguntas guias que apoyaran a la herramienta Facial tener sus
conclusiones y recomendaciones por parte de los usuarios

3. Analisis por medio del Action Coding System el cual nos permite observar la

reaccion facil del usuario



Tabla 24

Control de analisis de gestos
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Participante 1

Emocién

Unidad

es de Reacciéon

Descripcion

Resultad

Fotografia

Felicidad

6+12

Esquinas de los
labios se levantan y
los parpados se

entrecierran

Tristeza

1+4+15

La zona interna de
las cejas se levantan,
el cefio se frunce y
las esquinas de los
labios bajan

Sorpresa

1+2+5

La zona interna 'y
externa de las cejas
se levantan, los ojos
se levantan y la boca

se abre

Miedo

1+2+4+
5+7+2+26

La zona interna 'y
externa de las cejas
se levantan, el cefio
se frunce, los o0jos se
entrecierran, el labio
superior desciende y

la boca se abre

Enojo

44547+
23

El cefio se frunce, las
zonas internas de las

cejas suben, los ojos

se entrecierran, los

labios se encogen.
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Disgusto 9+15+1 | La nariz se encoje,

0 las esquinas de los
labios descienden, el
labio inferior baja

Desprecio 12+14 | Laesquina de los

labios entran y los

labios se estiran.

Nota: Realizado por Steven Yacelga

Tabla 25

Control de analisis de gestos

Participante 2

Emocién

Unidades de
Reaccion

Descripcion

Resultad

0]

Fotografia

Felicidad

6+12

Esquinas de
los labios se
levantan y los
parpados se

entrecierran

Tristeza

1+4+15

La zona
interna de las
cejas se
levantan, el
cefio se frunce
y las esquinas
de los labios

bajan

Sorpresa

1+2+5

La zona
interna 'y
externa de las
cejas se

levantan, los




185

0jos se
levantany la

boca se abre

Miedo

1+2+4+5+
7+2+26

La zona
interna 'y
externa de las
cejas se
levantan, el
cefio se frunce,
los ojos se
entrecierran, el
labio superior
desciende y la

boca se abre

Enojo

4+5+7+23

El cefio se
frunce, las
zonas internas
de las cejas
suben, los 0jos
se entrecierran,
los labios se

encogen.

Disgusto

9+15+10

La nariz se
encoje, las
esquinas de los
labios
descienden, el
labio inferior

baja

Desprecio

12+14

La esquina de
los labios
entran y los
labios se

estiran.
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Nota: Realizado por Steven Yacelga

20. Conclusiones

Después de la investigacion que se produjo al principio del proyecto, tanto
digital como en el campo, se pudo analizar, que el consumo masivo de platos
plasticos de un solo uso, esta totalmente desbordado en el mercado nacional, el
cual surgido una preocupacién por la gran cantidad de acumulacién de basura
por polimeros de un solo uso , en su mayoria por productos no biodegradables y
por la cultura de consumismo que tenemos en la sociedad Ecuatoriana, lo que
genera el incremento de la contaminacion del medio ambiente por dicho
material, el proyecto se enfoco en la nueva tendencia de conservacion al medio
ambiente buscando como principal objetivo la consciencia ambiental,
consiguiendo asi una mejor calidad de vida de nuestro planeta, aprovechando las
fibras naturales utilizadas por nuestros ancestros en la cultura gastronémica
como lo es la hoja de bijao, principal material que se usaba y se usa en la
preparacion y servicio de comida, de esta manera el proyecto es sostenible.

El aprovechamiento de este recurso representaria una opcion frente a la
produccion masiva de envases de plastico ya que las caracteristicas fisicas y
quimicas de la hoja son efectivas como un reemplazo de disefio ecoldgico a los
materiales de envases y empaques de un solo uso que se utilizan en el pais,
basados en la encuesta realizada por la firma Huella Verde arroja que “un 89%
de las personas que visitan patios de comida prefiere utilizar vajilla reusable y
que al 67% le preocupa la contaminacion ambiental” (Huella Verde, 2019),
ademas de las nuevas normativas municipales que tiene por objeto reducir
progresivamente y erradicar la entrega de plasticos de un solo uso por parte de
establecimientos comerciales, incentivar el reciclaje y la disminucion progresiva
del uso de estos productos en el Distrito Metropolitano de Quito, como se pudo

analizar que la funcionalidad de las vajillas actuales no incide formalmente con
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la cultura gastrondmica del Ecuador, debido a que el usuario esta acostumbrado
a recibir grandes cantidades de alimentos en el mismo plato y a la variedad de

los mismos.

Se pudo comprobar y cumplir uno de los requerimientos mas importantes del
proyecto, el cual era la biodegradacion de la fibra vegetal, en este caso de la hoja
de platano ya procesada, que sera la base principal del nuevo material a ser
usado en el proceso de fabricacion de la vajilla, teniendo en claro que se
necesitara mas tiempo del que se plante6 en un principio para la biodegradacion
completa de la fibra. Llegando a la conclusién que el tiempo sera siempre menor
para la biodegradacion, el actual material usado para la fabricacion de vajillas se
demora alrededor de 500 afios en biodegradarse, a comparacion con la fibra que
necesitara de 2 a 3 meses para su biodegradacion completa, después de ver que

en 45 dias llego a tener una transformacion parcial

En la comprobacién tedrica se pudo cumplir con el objetivo propuesto al
principio de la misma, el cual planteaba la viabilidad de una parte del proceso
productivo con la simulacion de la fabricacion con el molde de yeso, para
verificar que la fibra vegetal sea moldeable a la forma dada por el molde
después de un proceso de termoformado artesanal que paso la fibra vegetal, en
este caso de la hoja de platano ya procesada. Llegando a la conclusion que el
proceso de termoformado industrial tendra que ir de la mano con la succion en el
molde, a parte de la presidn que tendra la fibra por la prensa hidraulica, para que
de esta manera, la fibra se moldee de mejor manera y copie a perfeccion el

disefio, tanto internamente como externo.

Se utiliz6 una nueva herramienta para la comprobacion digital, el Facial Action
Coding System debido al distanciamiento social que se genero por la pandemia,
la cual nos ayud6 a manejar de una manera muy simple la comprobacion,
permitiendo reunir datos tanto de manera cuantitativa y cualitativa para
identificar el nivel de aceptacion que iba a tener la vajilla, ddndonos como

resultado, una aceptacion positiva al uso de la estética aplicada al proyecto.
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