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INTRODUCCION

La disertacion contiene la propuesta y la aplicacion de un programa para la prevencion
del maltrato en niflos que puedan llegar a presentar Trastornos Especificos del
Aprendizaje (TEA), esta propuesta esta dirigida a la capacitacion de padres de nifios de
segundo ano de educaciéon basica y de todos los maestros de una determinada
institucion educativa. La misma estd desarrollada en cinco talleres, cada uno en torno a
un tema fundamental en la que se sustentan las estrategias de aplicacion que en la

presente se exponen.

En primer lugar, esté la justificacion de la propuesta del programa y los objetivos que
se pretenden alcanzar, luego se expone el marco tedrico que se divide en tres capitulos.
El primer capitulo, expone los Trastornos Especificos del Aprendizaje, el maltrato
infantil, conceptos, clasificacion, causas, la relacién y consecuencias de las mismas en

la autoestima de los nifos con TEA.

El segundo capitulo, aborda la influencia de los modelos mentales parentales y
docentes, y la creacion de un nuevo marco conceptual en la educacion de los nifios asi

como la relacion de la familia y la escuela con los TEA.

El tercer capitulo, presenta la investigacion previa sobre la mayor incidencia de maltrato
en los nifos con TEA, a partir de cuyos resultados se realiza la elaboracion e
implementacion del programa, proporcionando herramientas practicas para construir,
destrezas y habilidades nuevas, que permitan el desarrollo de mejores niveles de

autoestima en la familia; disminuyendo asi el maltrato psicologico, fisico y emocional
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al que con frecuencia estos nifios estan sometidos, situacion motivada por el
desconocimiento del problema, sus causas y consecuencias, y la falta de manejo de
estrategias que permitan a la familia ser una fuente de comprension, amor y proteccion

para estos nifios.

JUSTIFICACION

Las cifras tanto a nivel nacional como mundial, muestran que el maltrato a los nifios, es
una situacién cada vez mas recurrente dentro de la sociedad. La UNICEF a nivel
mundial estima que el 70% de los nifios y adolescentes, son victimas de maltrato fisico

dentro de su nticleo familiar.'

En el Ecuador, el Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia revela
que en los ultimos 4 afos, el uso del castigo fisico y agresiones verbales a los nifios en
edad escolar, no ha disminuido en los hogares, a pesar de las campafias de
sensibilizacion y educacion promovidas por la UNICEF, INNFA y DINAPEN sobre los
derechos y responsabilidades de la nifiez. Se esperaba que las cifras de maltrato del afio
2000 puntuadas en un 74% no se incrementen en los afos siguientes. Sin embargo, en el
afio 2004 las cifras aumentaron al 81%, en las que se demuestra que uno de cada dos
nifos/as en edad escolar es castigado por sus padres, con golpes, insultos, bafios de agua
fria, privacion de comida o expulsion de la casa cuando cometen una falta. Esta
situacion ubica al pais en una calificacion de 4,2/10 en el incumplimiento de los

derechos de la nifiez.

La violencia también es parte de la vida escolar. Segun la tltima encuesta del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el 15% de los ninos/as en edad escolar han
recibido golpes de sus profesores y otro 5% insultos y burlas. El sistema educativo
carece de recursos e infraestructura para ofrecer educacion de calidad, pero lo mas grave

es que comparte las tendencias agresivas, de la sociedad moderna, hacia la nifiez.

! Revista Rompiendo el Silencio ( 2004): Editorial Sudamericana, Buenos Aires, p. 18
2 SERRANO, A. (2004): Articulo Maltrato Infantil no mejora en el Ecuador, Observatorio de los
Derechos de la Nifez y adolescencia, Ecuador.



La calidad de la interaccion cotidiana con padres, maestros y compaferos, se ve
afectada por un peligro particularmente pernicioso como es el maltrato y sus diversas
manifestaciones. En las aulas de primaria prevalecen ain formas autoritarias y

punitivas en la relacién maestro-alumno y practicas pedagégicas basadas en amenazas.

Mias de 1.600.000 ecuatorianos/as tienen entre 6 y 11 afos de edad. Si bien la
constitucion manda que todos los nifios completen 10 afios de escolarizacion bésica, el
Ecuador esta lejos de cumplir este derecho. Hay nifios que no asisten a la escuela
primaria y muchos abandonan la educacion prematuramente’, estos son los nifios que
conduciran al pais hacia la segunda mitad del siglo XXI, su futuro y su contribucion a la
patria depende de como la sociedad actual les garantice ahora, el cumplimiento de sus

derechos basicos y una educacion basada en el respeto y el buen trato.

Ademas de las consideraciones antes mencionadas, el tema del maltrato desde el punto
de vista historico reviste de especial importancia, debido a que aparece con el hombre
mismo; Aristoteles decia que “un hijo era propiedad y nada de lo que se haga con la
propiedad es injusto”, por lo tanto no se reconoce el problema como maltrato.®
Hasta la segunda mitad del siglo pasado se puede apreciar algunos momentos claves de

ésta evolucion.

El primer trabajo publicado sobre el maltrato a los nifios lo realiz6 un médico francés A.
Tardieu en 1860; posteriormente, H. Kempe y sus colegas publicaron en 1962 su
famoso trabajo sobre “el nifio apaleado”, a partir del cual, se introdujeron importantes
cambios legislativos provocando que la opinion publica y los profesionales relacionados

con la infancia, inicien un proceso de sensibilizacion sobre el tema.’

En la actualidad, organismos internacionales como nacionales, instituciones de
educacidn superior, psicologos, socidlogos, trabajadores sociales, entre otros, ven la
creciente necesidad de intervenir cada vez mads, puesto que este tema no es un hecho

aislado, sino que es un problema transmitido generacionalmente, y por su impacto en el

3 Revista Observatorio Derechos de la Nifiez y adolescencia (11- 2004): Edicién N° 6, Ecuador, pp. 4-8

* Revista Observatorio Derechos de la Nifiez y adolescencia (11 - 2004): Edicion N° 6, Ecuador, pp. 4-8

> Revista Observatorio Derechos de la Nifiez y adolescencia. Ibid. pp. 4-8

6 http://www.mipediatra.com.mx/infantil/maltrato.htm. Fecha: 17-04-05

7" ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los niiios en la familia, Ediciones Piramide, Esparia,
pp19-20.
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desarrollo social®, es una situacion compleja que compromete el presente y el futuro de

la vida del nifio’.

Lo expuesto anteriormente hace referencia a las diversas investigaciones realizadas
sobre el maltrato fisico y/o psicologico a la poblacion infantil, tanto en el ambito
familiar como escolar, pero son pocas las investigaciones realizadas a la poblacion de
nifios con TEA que identifique la presencia del trastorno como factor causal o

potencializador del maltrato.

Las estadisticas revelan que la poblacion infantil-escolar que sufre de trastornos del
aprendizaje representa el 15%, de los cuales el 8% sufre Trastornos Especificos del
Aprendizaje.'® Podriamos decir que ésta poblacién es aun mas susceptible al maltrato
que la poblacion en general, tanto por parte de la familia, como de los docentes,
inducido por el desconocimiento de la verdadera causa, es decir, la existencia de un
TEA, lo que desemboca en la incomprension del problema por parte de los progenitores
y los docentes quienes formulan conclusiones erréoneas y comunes como que el nifio
muestra : falta de interés, poco esfuerzo, irresponsabilidad, ausencia de habitos o
deficiencias de caracter intelectual entre otros, que pueden provocar tratos inadecuados

en forma reiterativa''.

De ésta manera, vemos la urgente necesidad de intervenir, en primer lugar, mediante
una investigacion que compruebe que los nifios con TEA son mas susceptibles a recibir
maltrato, en relacion a los nifios que no sufren este trastorno, y de conocer las formas de

maltrato mas frecuente y las causas que lo provocan.

En segundo lugar, proponer un programa para prevenir el maltrato a nifios con TEA,
dirigido a padres y maestros, por ser los primeros mediadores socio-cognitivos y
afectivos de la ensefianza-aprendizaje'?, y por formar la primera esfera de influencia en

el desarrollo del nifio llamado microsistema'>.

¥ Instituto Nacional del Nifio y la Familia (1986): I Congreso Nacional sobre el maltrato al
nifio — Memorias, Ecuador, p. 29

? Instituto Nacional del nifio y la familia (1990): II Congreso Latinoamericano sobre maltrato al menor,
Ecuador, p. 8

10 http://aupec.univalle.edu.co/informes/abril98/aprender.html. Fecha: 17-04-05

"' Instituto Nacional del Nifio y la Familia (1990): Primer Congreso Nacional sobre el maltrato al
nifio — Memorias, Ecuador, p. 67

12 http://www.nodo50.org/sindpitagoras/Vigosthky.htm. Fecha: 14-05-04

B LOPEZ, F. (2001): Desarrollo afectivo y social Ediciones Piramide, Espaiia, p. 303
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En décadas anteriores, se consideraba a la separacion de las victimas del ambiente
familiar (intervencion) y su ingreso en centros de rehabilitacion u otras instituciones
afines, unido a la penalizacion de los padres maltratantes, como la soluciéon a estos
problemas. Sin embargo, a lo largo de los ultimos afios se produce una disminucion de
estas separaciones, dando especial importancia a la prevencibn mas que a la
intervencion, resultado que se obtiene mediante la capacitacion oportuna de los padres
para un adecuado desempeiio del rol parental.
La importancia del programa propuesto radica en disminuir el maltrato en el nifios que
sufren de TEA, mediante la concientizacion y capacitacion a padres y maestros para un
manejo adecuado de estos nifios, basado en la aceptacion y comprension de sus
debilidades y fortalezas; dejando de lado espectativas irreales construidas desde lo que

el nifio no es, sino desde lo que el nifio puede aportar de acuerdo a su realidad.

¥ ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Ediciones Piramide, Espafia, p.
21

S BROOKS, R. y GOLDSTEIN, S. (2003): Como fortalecer el cardcter de los niiios, Editorial EDAD,
Espafia, pp. 165-166
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un programa de prevencion de maltrato para el desarrollo de destrezas y
habilidades de buen trato tanto en el &mbito familiar como escolar que permita fomentar
mejores niveles de autoestima y apoyar el desarrollo socio-emocional de nifios/as que a

futuro puedan presentar Trastornos Especificos del Aprendizaje

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar los niveles, tipos de maltrato y su mayor incidencia en los nifios con

TEA

* Desarrollar técnicas especificas que permitan fomentar las relaciones afectivo-

sociales y educativas entre padres-maestros y nifios.

* Capacitar a los padres y maestros, en el desarrollo de habilidades para el manejo
de los nifios con TEA, para estimular su mejoramiento académico, las relaciones

interpersonales y afectivas.

* Proveer de herramientas psico-educativas a maestros y padres, mediante la
aplicacion del proceso completo propuesto en el programa, que permita un
adecuado manejo de la disciplina, motivacion, la comunicacion y conocimiento

sobre los TEA y su deteccion temprana.
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CAPITULO1

1.1 TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL APRENDIZAJE

CONCEPTO Y CLASIFICACION

La terminologia referida a los problemas de aprendizaje aparece con el término
“disfuncion cerebral minima” en 1966, cuando los educadores especiales buscaban
términos con mayor relevancia educativa, antes de ello existieron expresiones como
“incapacitado educativo”, “trastorno del lenguaje”, “incapacitado perceptivo”, para

referirse a los nifios con este tipo de problemas.

En el ano de 1962, Kirk acufié la expresion “trastorno del aprendizaje”, antes de que
Clements publicara su informe de disfuncion cerebral minima. Bateman en el afio de
1965 introdujo la definicion de “trastorno del aprendizaje” con una variacion, ya que

ella habla de capacidad de logro, siendo su definicion la siguiente:

“Los nifios que tienen trastorno del aprendizaje, son aquellos que manifiestan una
discrepancia significativa en términos educativos, entre su potencial intelectual
estimado y su nivel real de logro, en relacion con los trastornos bdsicos en el proceso
de aprendizaje, que pueden o no ir acomparnados de una disfuncion demostrable del
sistema nervioso central y que pueden no mostrar un retraso mental generalizado o un

’ . . . ’ . . 16
déficit educativo o cultural y tampoco emocionales graves o pérdida sensorial.”

En 1969 el Comité Nacional para los Nifios Incapacitados, elaboré una definicién que

se incorporo a la Ley Publica y al Acta de Problemas de aprendizaje, ella decia:

“Los nifios con problemas especiales de aprendizaje muestran un desajuste en uno o
mas de los procesos psicologicos basicos, que abarcan la comprension, el uso del
lenguaje hablado y escrito. Pueden manifestarse en trastornos auditivos, del

pensamiento, del habla, de la lectura, la escritura, el deletreo o matemadticas. Incluyen

' MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 46-54



14
problemas referidos como incapacidades perceptivas, lesion cerebral, disfuncion
cerebral minima, etc. Pero no estan incluidos los problemas del aprendizaje debidos a
retrasos visuales, auditivos, motrices, retraso mental, trastornos emocionales o

desventajas ambientales”.

En 1977, el Registro Federal realizdé una definicion casi idéntica a la del Comité

Nacional para los Nifios Incapacitados, en la que decia:

“Trastornos Especificos del Aprendizaje, quiere decir un trastorno en uno o mas de los
procesos psicologicos basicos, que engloban la comprension, el uso de la lengua
hablada o escrita, que pueden manifestarse en una habilidad imperfecta para
escuchar, pensar, hablar, leer, escribir o hacer cdlculos matematicos. La expresion
incluye problemas como trastornos perceptivos, lesion cerebral, disfuncion cerebral
minima, etc. El término no incluye a los nifios que tienen problemas del aprendizaje
como resultado de trastornos visuales, auditivos, motrices, retraso mental, trastornos

emocionales, desventajas ambientales, culturales o economicas”.

La insatisfaccion por la terminologia dada por el Registro Federal dio como resultado la
creacion del “Comité Nacional Conjunto para las Dificultades del Aprendizaje”, que en
1981 propone una nueva definicion en la que incluye otros factores que pueden

acompanarlos:

“Problemas de aprendizaje como una expresion genérica referida a un grupo
heterogéneo que se manifiesta en trastornos y dificultades en la adquisicion y uso de la
audicion, el habla, la lectura, la escritura, el razonamiento o habilidades matematicas.

Dichos trastornos son intrinsecos al individuo y se presupone que se deben a

disfunciones del sistema nervioso central. Aunque un trastorno del aprendizaje pueda
producirse en concomitancia con otras incapacidades (Ejemplo: Deterioro sensorial,
retraso mental y trastornos emocionales y sociales) o debido a influencias ambientales
(Ejemplo: Diferencias culturales, instruccion insuficiente o inapropiada, factores psico-

. . : w7
genéticos) no son el resultado directo de tales trastornos o influencias.”

La definicion mencionada, presupone que la inteligencia de los nifios con dificultades

de aprendizaje se encuentra dentro de rangos normales, mismas que no se originan en

" MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 46-54
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un déficit intelectual. Tampoco las condiciones ambientales o escolares desfavorables
explicarian por si mismas, estas dificultades.

Desde el punto de vista latinoamericano, Luis Bravo menciona que esta definicion tiene

varias delimitaciones que hay que sefalar:

En primer lugar, ella inicamente presenta un enfoque clinico, que atribuye el origen de
las dificultades de aprendizaje, a las alteraciones del desarrollo infantil. No incluye
como variables explicativas a la vertiente ambiental y escolar de estos problemas y
descarta la privacion sociocultural y las condiciones de pobreza como origen de algunas

dificultades para aprender en las escuelas, lo cual no se ajusta con nuestra realidad.

Esta ltima definicion elimina la expresion “procesos psicoldgicos basicos” y reconoce
la existencia de problemas de aprendizaje en todas las edades, también permite suponer
que hay similitud en las dificultades del aprendizaje y en sus causas, en una poblacion
donde todos los nifios provienen de un mismo estrato sociocultural o econémico, y que
las escuelas y familias ejercen una influencia Optima y pareja sobre ellos, dejando la

explicacion de sus dificultades so6lo a los factores de orden neuro-psicoldgico.

Una manera de superar las deficiencias sobre las definiciones de dificultades del
aprendizaje y hacerlas extensivas a aquellas derivadas de situaciones escolares o
socioculturales adversas, es la distincion entre los Problemas Generales para Aprender
y los Trastornos Especificos de Aprendizaje (TEA)'. Los primeros son perturbaciones
mas globales del aprendizaje escolar, que pueden tener origenes diversos que interfieren

en el rendimiento global. '

Mientras que los TEA, segun el autor Luis Bravo, “se manifiestan en nifios con
inteligencia normal o alrededor de la norma que carecen de alteraciones senso-motoras
o emocionales severas. Estan inmersos en un sistema regular de educacion pero no
logran un rendimiento escolar normal y presentan dificultades reiteradas en ciertas areas
del aprendizaje, funcionando bien en algunas y mal en otras. Aprenden en cantidad y
calidad inferior a lo esperado en relacion a su capacidad. Este desnivel entre el potencial

y la capacidad de aprendizaje se produce por alteraciones psico-neurologicas.”

'S BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, pp. 29-31
' BRAVO, L. Ibid. p. 31
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Los TEA se definen como la dificultad de desenvolvimiento que presenta un nifio en un
area académica especifica, encontrandose la misma por debajo de los niveles normales
de acuerdo a su edad, nivel educativo y nivel de inteligencia. La dificultad
experimentada por el nifio es lo suficientemente grave para interferir con el progreso
académico o las actividades normales apropiadas de su edad en la vida cotidiana *° no

., , ~ . 21
solucionandose con métodos de ensefianza corrientes.

CLASIFICACION DE LOS TEA

De acuerdo a tres niveles de ensefianza, se configuran tres tipos de dificultades escolares

diferentes:

El primer nivel: hace referencia a la educacion preescolar. El objetivo de este nivel es
estimular y desarrollar funciones cognitivas, psico-lingiiisticas, psicomotoras y sociales
basicas para el aprendizaje posterior. Los trastornos del nifio consisten en dificultades
para desarrollar las funciones cognitivas, lingliisticas y psicomotoras bésicas o para
aprender ciertas actividades elementales como juegos, poesias y demas. En este primer
nivel, es dificil diferenciar dificultades provenientes de un retraso en el nivel de

madurez, de aquellos que se originan en un TEA.

El segundo nivel: se refiere al logro de las técnicas instrumentales basicas para el
aprendizaje escolar posterior. Estas técnicas son el lenguaje escrito y el calculo. En este
nivel, los TEA se manifiestan primeramente en la decodificacion de la escritura y en la
operatoriedad del célculo, y luego en la comprension. Un fracaso a este nivel puede
provenir de una madurez insuficiente de las funciones cognitivas y del lenguaje; el

problema puede ser detectado a nivel de jardin de infantes. **

El tercer nivel: es el aprendizaje de los contenidos de las materias escolares y requiere
manejar bien las habilidades de la lecto-escritura y el célculo. Estos contenidos pueden

variar segin los programas de textos escolares. En esta etapa, el profesor evalia el

20 http://www.healthsystem.virginia.edu/UV AHealth/peds_growth sp/learning.cfm  Fecha: 24-07-05

21 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 33

2 BRAVO, L. Ibid. p. 39

2 BRAVO, L. Ibid. p. 40
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aprendizaje logrado por el nifio en ciertas materias como: lenguaje, entorno, sociales,

entre otros, el cual depende de las destrezas instrumentales.**

Los TEA que se producen en este nivel se refieren a la capacidad de comprension y
memorizacién de las materias ensefiadas. El logro depende del éxito alcanzado en las
etapas anteriores. En esta etapa, aparece el empleo de estrategias cognitivas adecuadas

para procesar y retener la informacion escolar.”

De acuerdo a las areas académicas se dividen en:

Trastornos en la lectura
Uno de los trastornos de aprendizaje en la lectura, es la dislexia, que se define como un

“déficit en la capacidad para leer y comprender el significado de la palabra escrita”.

* Dislexia Especifica: puede definirse como un desorden en la receptividad y
comprension de la comunicacion escrita (proceso de decodificacion), que se
manifiesta principalmente en el periodo de aprendizaje de la lectura en

relacion con la edad mental del nino.

* Dislexia de comprension: se manifiesta en las personas que después de haber
adquirido el proceso lector, no logran una comprension satisfactoria del
significado de lo que leen. Estas personas pueden obtener de la lectura un
significado global o vago, sin llegar a precisar los detalles, ideas secundarias y

demas del texto.?¢

Trastornos en la escritura
* Alteraciones derivadas de las dislexias o disortografia disléxica: este tipo de
trastorno consiste en transferir a la escritura los mismos errores que se cometen
al leer: rotaciones de letras, inversiones de palabras o silabas, separacion

incorrectamente de silabas o palabras, etc.

* BRAVO, L. Ibid. p. 39

3 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 40

2 BRAVO, L. Ibid. p. 40
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* Disortografia: es una dificultad para escribir el idioma de una forma correcta,
sujetandose a normas y reglas convencionales respondiendo al nivel escolar
alcanzado. Este trastorno implica un mal uso de las reglas ortograficas. La
disortografia depende de la memoria visual y de como se escriben determinadas
palabras. Hay que diferenciarla de la disortografia producida por un

desconocimiento de las reglas gramaticales.

* Disgrafia: es un trastorno en la organizacién psicomotora que controla la mano
y el brazo, y la regulacion visual motora que permite corregir los errores que se
cometen al escribir.

La disgrafia implica una inhabilidad para controlar adecuadamente el ritmo y el
ordenamiento de la escritura en una linea, por una alteracion a nivel psicomotor,
que puede ir acompanado de alteraciones a nivel visual de la orientacion espacial

que impiden una regulacion adecuada.”’
Los errores que cometen frecuentemente las personas con trastornos de

lectura y escritura son las siguientes:

» Confusion de grafemas: cambian una letra por otra a causa de su
pronunciacién similar (b por p; t por d; f por c; d por b, etc.).

» Utilizacién unicamente de la ruta fonoldgica: de esta forma cometen
errores de tipo ortografico. (Ejemplo: b por v, g por j, etc.)

» Separaciones 0 uniones arbitrarias: mezclan y unen las palabras de
forma aleatoria sin respetar las normas gramaticales.

* Omisiones: supresion de una o varias letras en las palabras.

* Inversiones: modificaciones de la secuencia correcta de la silaba

escribiendo ("la" por "al", "golbo" por "globo", “sol por los”).

» Distorsiones: cuando lo escrito es incomprensible.

?’BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 42
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» Escritura en espejo: Alteracion en la que se invierten los rasgos de las
letras d por b, p por q, 3 por E, etc.
» Letras mal dibujadas: excesivamente grandes o pequefas, letras muy

inclinadas, rasgos de las letras desproporcionadas. 28

Trastornos en el calculo

Este tipo de trastorno se manifiesta por un debilitamiento o pérdida de la capacidad de
calcular, manipular los signos numéricos o resolver operaciones aritméticas simples. A
la discalculia generalmente se le atribuyen déficit verbales, espaciales, secuenciales y

cognitivos.

Los trastornos de célculo se manifiestan como:

* Dificultad para leer y escribir cifras.

* Dificultad en la orientacion espacial de las cifras y de la dinamica espacial
de la operatividad: se puede manifestar en un aspecto estatico, en la ubicacion
correcta de unidades, decenas, centenas o en un aspecto dinamico respecto a la
direccion en la cual debe hacerse el calculo.

* Dificultad para la operatividad del calculo y la comprension de los
conceptos matematicos de cantidad: se refiere al conocimiento y aplicacion de

la operacion adecuada para un problema.29

Se ha considerado estos criterios de clasificacion, segun un enfoque cognitivo que
sustenta nuestra formacion y esta modalidad se ha utilizado en los diagndsticos de los

nifios con TEA quienes han sido nuestro grupo de estudio para dicha disertacion.

2 BRAVO, L. Ibid. p. 42
2 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 41
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1.2 ETIOLOGIA DE LOS TEA

En 1981, Hammil, Leigh, Mc Nutt y Larsen propusieron una perspectiva etioldgica para
explicar las posibles causas de los trastornos del aprendizaje, entre ellas se encuentra la
disfuncioén del sistema nervioso central, la misma que puede ser consecuencia de un
trauma adquirido, de factores heredados, insuficiencia bioquimica, desequilibrios u
otros trastornos similares. A continuacion se expondra cuatro etiologias médicas

predominantes en los problemas de aprendizaje.

Trauma adquirido
Se presenta cuando existe un dafio al sistema nervioso central o neuro-psicologico,
podemos mencionar el dafio cerebral moderado o severo que puede estar asociado a las

dificultades de lectura®®, mismo que puede producirse en la etapa pre -peri o post natal.

» Causas prenatales: son aquellas complicaciones que pueden iniciarse durante el
embarazo y traer como consecuencia posibles trastornos del aprendizaje. Entre

las més relevantes se encuentran la ingesta de alcohol, drogas y medicinas.

e Causas perinatales: Los sucesos que afectan al nifio durante el nacimiento se
conocen como traumas perinatales. En este grupo, podemos encontrar la
prematuridad, la anoxia, el parto prolongado, el dafio producido por
instrumentos quirdrgicos, entre otros. Las complicaciones en el momento del
nacimiento han sido asociadas a trastornos posteriores en el aprendizaje, sin
embargo, es importante anotar que esta causa no es suficiente para predecir

dicho trastorno.

* Causas postnatales: Son aquellos accidentes y enfermedades posteriores al
nacimiento, que pueden desembocar en dafio cerebral, como son: las
convulsiones, las fiebres altas, encefalitis, meningitis y golpes en la cabeza. El
efecto del dafio cerebral depende de la extension o localizacion de la lesion,

tanto como de la edad de la persona.

3 BRAVO, L.(1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 35
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Influencias genético/hereditarias
Algunos investigadores han analizado, la relacion de la genética y las dificultades del
aprendizaje. Entre ellos, Hallaren en el afio 1950, estudi6 276 personas disléxicas en las
que encontr6 que los parientes de dichas personas presentaban de forma frecuente
problemas lectores y de lenguaje. Este descubrimiento, le permitié concluir que los

problemas de aprendizaje podrian estar relacionados con aspectos hereditarios.

Posteriormente, Critchley en el afio 1970, hall6 una correlacion positiva entre la variable

genética y dificultad lectora, llegando a la misma conclusion que Hallaren.

Otras investigaciones realizadas en gemelos, indican que estos son mas propensos a
tener problemas de lectura que los mellizos, por compartir el mismo componente
genético. Sin embargo en los afios 80, otro investigador llamado Coles, cuestion6 las
conclusiones anteriores, porque en ellas no se habia considerado la variable ambiental y
sus consecuencias en el aprendizaje. Por tanto, aunque existe cierta evidencia, que
apoya a las influencias genéticas como uno de los factores etiologicos en las dificultades
del aprendizaje, ain son escasas las investigaciones que determinen el alcance de dicha
relacion. Se necesitan mas estudios que abarquen muestreos mas amplios, combinados

con mejores pruebas que incluyan variables tales como las influencias ambientales.

Anormalidades bioquimicas

Debido a que no siempre se ha podido detectar en personas con dificultades de
aprendizaje, la presencia de dafios neuroldgicos o antecedentes familiares con
problemas de aprendizaje, los investigadores Brown, Adelman y Taylor, proponen la
hipotesis de que el factor causal podria deberse a anormalidades bioquimicas como el
desequilibrio de neurotransmisores (seratonina, dopamina, noretinefrina, acetilcolina y
otras sustancias quimicas), que pueden ser responsables de producir dificultades en la
transmision de impulsos neuronales y por consiguiente provocar problemas de

aprendizaje y de conducta.

Los factores causantes de desequilibrio bioquimico, mencionado anteriormente, segin
Cott en el afio 1971, se deben a que el cuerpo puede volverse incapaz de metabolizar
algunas vitaminas necesarias, provocando un desequilibrio quimico en el cerebro que

debilita la eficacia en el aprendizaje. Por tanto, se sugiere el uso de medicacion psico-
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activa (estimulantes que actian en el sistema nervioso que altera las funciones

psiquicas) como una forma para mejorar la misma.’'

Influencias ambientales

Son aquellos factores que favorecen la aparicion de un trastorno o perturban e
interfieren en su recuperacion sin que sean necesariamente causantes. Entre ellas
tenemos la privacion sociocultural, la pobreza, problemas de salud cronicos,
deficiencias escolares o familiares,32 ubicacion geografica, clase social, tamafio de la
familia, practicas de crianza, desventajas socioeconodmicas, nivel de educacion de los

padres, desestructuracion familiar, factores motivacionales®>.

En conclusion, los TEA sefialan un cuadro multifactorial o pluricausal en el que es
frecuente observar la interaccion de los procesos biologicos, genéticos, bioquimicos y
ambientales®®. Todos ellos constituyen un conglomerado de posibles causas, que deben
tomarse en cuenta para el diagnostico de las dificultades que presentan los nifios/as para

aprender.””

*' MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 2, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 80-85

32 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 37

33 SATTLER, J. (1999): Evaluacion infantil, Tercera edicion, Editorial Manual Moderno, México, p. 604

BRAVO, L.(1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 35

¥ BRAVO, L. Ibid. p. 35
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1.3 LA FAMILIA Y LOS TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE

La relacion familiar supone una convivencia ininterrumpida entre padres e hijos. Los
padres son quienes como educadores proveen ayuda y guia; cuyo interés por los hijos se

manifiesta en forma de correccion y disciplina, consejo y aliento personal.*

Al hablar de la familia y los TEA estamos asumiendo que la organizacion de las
relaciones al interior de la misma, son de inestimable ayuda para el quehacer educativo.
De hecho, hay consenso en que dicha organizacion de las relaciones al interior de la
familia tienen un significativo “peso” para la variacién que cada nifio tiene frente a las
posibilidades de éxito escolar, de acuerdo a la aceptacion, ayuda y afecto incondicional
que se brinda al menor, para enfrentar sus dificultades escolares académicas y

sociales.’’

No se puede decir que hay una estructura familiar especifica asociada a los problemas
de rendimiento o aprendizaje, sin embargo, hay caracteristicas que singuralizan a estas
familias y son: menor equilibrio intra-pareja, menor desarrollo del subsistema conyugal,
menor equilibrio de las funciones parentales, menor injerencia del subsistema parental
en el subsistema hermanos, (mayor autonomia del subsistema hermanos), mayor
negligencia por parte de los padres respecto al desenvolvimiento académico de sus

hijos.

Otras caracteristicas que influyen son: la cohesion, adaptabilidad y capacidad de

. .« 38
comunicacion, en general.

Los padres principalmente, aprenden sobre el nifio, a través de la experiencia de la vida
familiar y los profesionales que trabajan con los padres deben centrase en esas

. . .. 39
experiencias de aprendizaje.

Turnbull y Turnbull en 1986, sefialan que existen tres factores importantes que influyen

en las familias: *°

3¢ TIERNO, B. (2000): Saber Educar. Guia para padres y profesores, Editorial Vivir Mejor, Espafia, p. 91

7 SCAGLIOTTIL, J. (1997): Dificultades del aprendizaje. Avances en psicopedagogia, Pinto A. Editores,
Chile, p. 95

* SCAGLIOTTIL, J. Ibid. p. 105

* MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, p. 109

“ MERCER, C. Ibid. p. 109
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Las caracteristicas del nifio: aqui ingresa la edad del nifio, el tipo y gravedad del
trastorno.
Las caracteristicas de la familia: siendo importante la influencia del ambiente
cultural, nivel socioeconoémico, la cantidad de los miembros de la familia, la
educacion, los recursos familiares y el nivel de conocimiento que éstos tengan
sobre el problema, pues son factores que afectan en la adaptacion del nifio dentro
de la familia.
Los recursos y los problemas de cada miembro de la familia: puesto que esto

influye en la adaptacion.*!

Hasta que los padres no acepten las dificultades que tiene su hijo y puedan

hacer frente a su propio dolor y frustracién, no comprenderan el problema, y les

sera imposible participar en el proceso de la intervencion. Hay ciertas etapas

por las que pasan a menudo los padres para lograr la aceptacion razonable de

la condicion de su nino: 42

Primera etapa: Percepcion del problema

Esta es la primera etapa, en donde los padres toman conciencia de que existe un
problema, que en muchos casos lleva a la inmovilizacion o culpabilidad. Con
frecuencia, la madre es la persona que descubre algunos sintomas precoses y
expresa sus preocupaciones al padre, al pediatra y/o al profesor. Ellos,
usualmente, son los que buscan y se benefician de la informacion y el apoyo de

los profesionales, haciendo un esfuerzo para reconocer y afrontar el problema.*

Segunda Etapa: Reconocimiento del problema
Los padres deben reconocer la naturaleza del trastorno, pero sus esperanzas
acerca del éxito del nifio pueden dificultar esto, ya que poseen una imagen

idealizada del mismo.

* MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 109-114
* http://www.ldonline.org/article.php?max=20&id=988&loc=103  Fecha: 08-03-06

 MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 109-114
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En el diagnostico del trastorno, se ven confirmados los peores temores y muchas
veces la reaccion de los padres incluyen conflictos e inestabilidad, puesto que
empiezan a acudir a varios médicos buscando un diagnéstico positivo; en otras
ocasiones la relacion de pareja pasa por una etapa de problemas (se altera el
equilibrio conyugal) ya que se instaura la culpabilidad o la busqueda de
culpables, utilizando varios mecanismos de defensa como la negacion, la
negligencia, la agresion, la indiferencia, entre otros, para reducir la ansiedad

generada por la culpa, la pena, la rabia, el dolor y el miedo.**

» Tercera Etapa: Manifestacion de sentimientos de pen ae
ira
En esta etapa, los padres pueden sentir colera, demostrando este sentimiento al
atacar verbalmente a cualquier persona, culpandola por su circunstancia
desafortunada; buscando pasar la responsabilidad al profesional que haya dado

con el diagnostico.
Las sensaciones de verglienza, culpabilidad, desesperacion, y ansiedad
que provienen de la aceptaciéon de una nueva carga abrumadora que

conlleva semejante responsabilidad, pueden llegar a ser intensas.45

e Cuarta Etapa: Busqueda de las causas
En esta etapa los padres buscan una causa, por dos razones: esperanza de
curacion y desaparicion de la culpa. Dichos padres luchan con preguntas tales
como: ;Han sido castigados por un acto de omision o por alguna accidén?,
(Abandonaron al nifio y permitieron que se autolesionara?, ;Se debe al uso de
alguna droga, al alcohol o algin tipo de practica sexual? Los padres muchas
veces permanecen frustrados, pues el diagnodstico se basa en manifestaciones del
comportamiento, mas que en hallazgos neurologicos o genéticos concretos. Con
frecuencia, pasan gastando dinero y tiempo en la busqueda de una causa, en
lugar de utilizar esos recursos para determinar el problema del nifio y planificar

su apoyo psicopedagogico

*  Quinta Etapa: Busqueda de la curacion

* MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 109-114
* http://www.ldonline.org/article.php?max=20&id=988&loc=103  Fecha: 08-03-06
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Muchos padres interpretan las recomendaciones del tratamiento desde el punto
de vista etioldgico y se aferran a ellos como posible curacion. Las preguntas mas
frecuentes de estos padres son: ;Serd que mi hijo se va a curar? ;Cuando se va a
curar? ;Sera que va a poder terminar el colegio? ;Serd que puede entrar a la
universidad? ;No sera que el problema de mi hijo se debe a que tiene un bajo

coeficiente intelectual 7

» Sexta Etapa: Aceptacion del nifio

Considerada como la etapa final de la adaptacion de los
padres. Generalmente, en esta etapa se logra un respeto
afectuoso por el nifio tal como es, el aprecio por sus éxitos,
tolerancia hacia sus debilidades y placer en la relacion
establecida con él.*” Los padres pueden gozar el vivir,
imaginar un futuro, y charlar con su nino liboremente. Pueden
discutir y participar en el disefio de un plan objetivo para el
mejor desarrollo de las habilidades del nifio que le permitan
alcanzar su éxito académico y emocional de acuerdo a sus

posibilidades reales. *°

Estas etapas no son delimitadas, los padres las superan en distintos momentos y con
diferentes ritmos. Incluso, después de que los padres encuentran maneras aceptables de
hacer frente a su nifio y a sus vidas, siguiendo una trayectoria sana mas alla de la
aceptacion de la dificultad del menor, otras complicaciones pueden causar reveses en el
ajuste, tal como experiencias sociales inesperadas de rechazo por parte de los amigos o
el ser tratado inadecuadamente por los educadores mal informados. Tales experiencias
negativas repetidas agravan el proceso restante, en la etapa mas alta del ajuste y

aceptacion.

Los padres al igual que los profesionales, perciben facilmente, las formas de maltrato de
las personas que demuestran poco o nada de comprension respecto a la dificultad.

Acciones de la gente, mas que acontecimientos, pueden hacer regresar, con frecuencia a

* MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 109-114
*” MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 109-114
* http://www.ldonline.org/article.php?max=20&id=988&loc=103  Fecha: 08-03-06
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los padres, a estados de coélera, frustracion, u otras sensaciones y comportamientos de

las primeras etapas. La mayoria de los padres desean y tienen una necesidad de que los

profesionales sean veraces respecto a los logros que podran alcanzar sus hijos a futuro,

de una forma realista, permitiendo desarrollar expectativas que permitan apoyar el

proceso de desarrollo social, emocional y académico de sus hijos, partiendo de las

necesidades, capacidades y posibilidades de los nifios y no de los padres.

Dowling y otros, han planteado que hay cuatro temas y patrones de interaccién que

tienen importancia en familias de nifios con dificultades de aprendizaje: *

Ansiedad con relacion a las situaciones de aprendizaje

Este es vivido ante sentimientos de impotencia, tanto por el nifio como de sus
padres. Puede haber ayuda excesiva y sobre-protectora, en tanto que el nifio se
siente poco motivado, bajo en su autoestima o aparenta ser indiferente a las
exigencias escolares, como también los padres pueden tener una actitud

disociada, es decir, uno de ellos completamente exigente y el otro indulgente.

Intensidad en los sentimientos de éxito o fracaso
Los padres sienten las experiencias de fracaso de los hijos como propias y
aunque culpen al niflo, se ven a si mismos como incompetentes y culpables, esto

generalmente, logra paralizar y deteriorar las relaciones parentales con sus hijos.

Problemas en las relaciones con las figuras de autoridad

Esto apunta a la relacion que tiene el nifio con las figuras de autoridad y a los
adultos que interactiian en esta situacion. Si hay conflictos entre los adultos que
comparten este rol, van a acentuar los problemas del nifio, en especial, por la
pérdida de la motivacion, porque se exacerban las conductas de oposicion o por
el sentimiento de culpa que asume el nifio como causante de los problemas. El
nifio pasa a ser el chivo expiatorio de la mala relacidon, en ocasiones existente

desde antes.

Presencia de dificultades en el desarrollo de l1a autonomia

*¥ SCAGLIOTTI, J. (1997): Dificultades del aprendizaje. Avances en psicopedagogia, Pinto A. Editores,
Chile, pp. 106-108
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La dinamica de las relaciones padres e hijos, se juega fundamentalmente en el
terreno de los problemas escolares; con lo cual se puede llegar a casos extremos,
en que las unicas relaciones entre padres e hijos seran aquellas cimentadas en el
ambito escolar, en el cual, desafortunadamente, este niflo, esta teniendo

dificultades.

Se debe tomar en cuenta que los padres de nifios con TEA juegan un papel muy
importante, ya que contribuyen a modificar el control del comportamiento
social, enriquecen las interacciones personales y ayudan a los nifios a tomar
conciencia acerca de sus potencialidades y dificultades e incentivan un cambio
en el comportamiento pasivo frente a sus tareas y deberes escolares y muchas

veces frente a la vida misma.”’

Los pasajes entre la estabilidad y el cambio (construccidon y reconstruccion) son
esenciales para comprender la organizacion familiar y sus procesos de
aprendizaje. Como un entre tejido de tres generaciones implicitas en el presente
—abuelos, padres e hijos-, que funcionan como un sistema interaccional,

constituido en el tiempo a través de ensayos-errores y en constante evolucion.

La familia esta constituida por un grupo de personas que atraviesan crisis
previsibles e imprevisibles; registrables, subjetiva y objetivamente. A partir de
tales crisis, los sujetos pueden participar, activamente, tanto en sus propios
cambios como en los de su entorno social, pero para ello es importante trabajar

en sus modelos de educacion y sobre todo de comunicacion prevalecientes.

Cuanto mayor sea su capacidad para comunicarse y apoyarse mutuamente,
mayor serd su capacidad para tolerar los problemas y salir adelante como un

sistema, en este caso la familia. 31

** SCAGLIOTTIL, J. (1997): Dificultades del aprendizaje. Avances en psicopedagogia, Pinto A. Editores,
Chile, pp. 106-108

' OVIDE, M. (2003): Problemas de aprendizaje ;Qué prevencion es posible?, Ediciones Homo Sapiens,
Argentina, p. 155
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1.4 EL EQUIPO PADRES —- PROFESORES:
LOS TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE EN LA ESCUELA

Una planificaciéon con la colaboracion de padres y profesores puede prevenir, aliviar y
resolver muchos problemas que surgen a lo largo del proceso educativo de los nifios.
Los profesores y los padres, que reconocen sus papeles como complementarios y
suplementarios, que enfocan sus interacciones con entusiasmo y no con aprension y que
contemplan sus relaciones como las de un equipo, pronto se veran recompensados, por
lo general, con nifios felices, capaces, calidos y con sentimientos personales de mutuo

respeto.

Los profesores deben trabajar en equipo con los padres, para lograr un verdadero
compromiso y colaboracion en el hogar, que es la base fundamental donde el nifio

enfrenta los cambios que impone la escuela.

Actitudes que se manifiestan en comentarios como: “la culpa es del profesor” y/o “la
culpa es del padre”, no benefician a nadie, lo que es necesario es identificar sus origenes

y planificar estrategias que se traduzcan en una relacion de trabajo en comun.

El avance para encontrar la cooperacion es el trabajo en el respeto mutuo, puesto que
los padres no desean ser tratados simplemente como “padres de un nifio con
problemas”. Barsch sefiala que los profesores deberian asumir un papel positivo frente a
esto y mostrar un sentimiento de aceptacion personal, a su vez los padres aceptaran

cualquier consejo que pueda ofrecer el profesor.*

Desde 1975, Kroth reconoce los beneficios que proporcionan los esfuerzos en la

cooperacion entre padres y profesores y menciona que:™

Un mecanismo importante que debe ser utilizado para desarrollar y mantener la
colaboracion entre padres y profesores son las reuniones. En un inicio dichas reuniones
sirven para prevenir o reducir problemas de asistencia, el nimero de desercion y los

problemas de disciplina; esto, muchas veces permite mejorar la parte académica y logra

> MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, p. 128
* MERCER, C. Ibid. p. 127
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una buena comunicacién futura. Las proximas reuniones dentro de la escuela se

desarrollaran en cuatro par‘[es:54

1. Apertura de la comunicacion.
2. Obtener de los padres informacion permanente.
3. Proporcionar informacion a los padres.

4. Resumir la reunion.

Stephens y Wolfe en 1980, mencionan que para iniciar una reunion y fomentar la
comunicacion se debe empezar con un tema neutro y proporcionar un asiento
confortable. El profesor debe explicar el propdsito de la entrevista, utilizar frases
positivas en cuanto al comportamiento del nifio, hacer preguntas especificas, reconocer
los sentimientos de los padres, valorando lo que han dicho y evitar los temas
irrelevantes (Ej: problemas maritales), esto mejorara la comunicaciéon de ambas partes,
pues los padres gustan de conversar con un profesor que escucha en forma tranquila,

comprensiva y no emite juicios. >

Jane Nelsen propone que los estudiantes deberian participar en las reuniones, ya que
generalmente, no lo hacen; en la cotidianidad suelen realizarse, Unicamente, entre
padres y profesores. Por tal razon, Nelsen considera que éstas deben ser reemplazadas
por entrevistas entre padres, profesores y estudiantes, porque si el propodsito de las
entrevistas entre padres y profesores es motivar a los estudiantes, ;no tiene sentido que
el estudiante esté presente? ;Acaso no ensefiamos que “es de mala educacion hablar de

las personas a sus espaldas?”.

Es una grave falta de respeto, excluir a los estudiantes del proceso de motivacion que

deberia ser parte de cada entrevista entre padres y profesores.™

Para asegurar que la entrevista entre padres, profesores y estudiantes cumpla su funcion

. ., . . . 5
de motivacion, se sugiere la siguiente agenda:>’

** MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 1, Editorial CEAC, Barcelona, p. 132
> MERCER, C. Ibid. pp. 131-134

 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 231
*’NELSEN, J. Ibid. p. 232
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1. (En qué esta bien el estudiante?
2. ;Qué se necesita para estimular y fortalecer lo que esta bien?
3. (Qué areas seria provechoso mejorar?

4. ;Coémo estimular al estudiante para que mejore?

Utilice tres ejemplares de un formulario de motivacion. Escriba arriba en la parte
superior el nombre del estudiante, el nombre del profesor y el nombre del padre o la
madre. Déle un formulario al estudiante, otro al padre o a la madre y guarde uno para

usted. Pidale a cada persona que llene el formulario antes de la entrevista.

Durante la entrevista, analice cada punto. Pida al estudiante que hable ¢l primero, sobre
lo que estd bien. Después, cada persona presente en la entrevista puede agregar su
apreciacion sobre lo que estd bien. Antes de pasar al punto siguiente, entre todos pueden

dar sugerencias para estimular y fortalecer estas areas exitosas.

También permita al estudiante que hable primero, respecto a las areas en que seria
provechoso mejorar. Los estudiantes saben donde necesitan mejorar y esto aumenta su
responsabilidad, en lugar de propiciar una actitud defensiva a la que se sentirian
inclinados si los adultos hablaran primero. Sin embargo, es importante que todos
compartan sus percepciones, entre todos pueden proponer sugerencias sobre las maneras

de estimular y fortalecer al estudiante para que mejore.

Deje que el estudiante elija las sugerencias que mas le convienen. Cuando el estudiante
y los adultos no estan de acuerdo sobre lo que es importante mejorar, permita que todos
tengan un turno para expresar sus razones, mientras los demas escuchan. Es posible que
los padres y los profesores tengan metas que el estudiante no comparte. Mientras las

metas no estén compartidas, el estudiante haré fracasar cualquier esfuerzo para mejorar.

Es posible que los adultos tengan expectativas irrazonables o que el estudiante no haya
tenido la oportunidad de pensar, suficientemente, en los resultados a largo plazo, de sus

decisiones. Este podria ser un buen momento para ayudar al estudiante a explorar las
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posibilidades de largo plazo con preguntas respetuosas, de qué y como, formuladas en
un entorno no amenazador. Para los adultos serd provechoso conocer el siguiente punto

de vista.

La excelencia s6lo puede lograrse concentrandose en las fortalezas y manejando las

debilidades y no eliminandolas.’®

En fin, la reunién entre padres, profesores y estudiantes debe ser un lugar en donde la
comunicacion fluya en busca de soluciones factibles que permitan el mejor desempeno

del nino.

* NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 233



33
1.5 MALTRATO INFANTIL

La conceptualizacion del maltrato, tal y como se lo entiende en la actualidad, no aparece
hasta la década de los setenta, aunque a lo largo de todo el siglo XX se presentan una
serie de sefales que permiten ver que la sociedad y la comunidad cientifica empiezan a

sensibilizarse del trato que reciben los nifos.

La aparicion de una gran cantidad de casos de infantes victimas de agresiones y/o de
negligencia, es una expresion de la degradacion de una sociedad moderna, en la que

cada vez es mas frecuente el maltrato al menor.”’

MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil es intrinsecamente una etiqueta social, por tanto su definicién varia
en funcién de criterios y valores tanto sociales como culturales, de espacio geografico,
del momento histérico en que se produzca®, asi como también de los investigadores,
puesto que ellos desarrollan sus propias definiciones, provocando una dificultad y hasta
una imposibilidad de comparar resultados por la falta de compatibilidad, por la
diferencia de los indicadores en cada tipologia y por la delimitacion taxonémica del

tema.

Para superar esta situacion, Arruabarrena menciona que se debe tener en cuenta tres

criterios en la definicion del maltrato infantil:

* La perspectiva evolutiva: La conceptualizacion de una accidon u omision como
maltratante o negligente y su nivel de gravedad se debe establecer en funcién a
la edad del nifio. EI comportamiento del adulto puede ser dafiino para un nifio
en un determinado momento evolutivo, como por ejemplo: dejar sélo a un nifo
de tres meses. En otro periodo evolutivo puede no ser daiiino o incluso puede
ser adecuado castigar a un nifio de diez afios dejdndolo s6lo en su habitaciéon por
periodo de tiempo.

* Presencia de factores de vulnerabilidad del nifio: el comportamiento de un
adulto puede ser el adecuado con un nifio sano, mientras que en nifios con

enfermedades cronicas severas, con deficiencias sensoriales, problemas del

> ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Piramide, Madrid, p.19
60 SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, p. 35
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aprendizaje y demas, puede ser considerado como maltratante o negligente. Por
ejemplo, penalizar los errores de un nifio que tienen dificultades, de la misma
manera que se lo hace con un nifio que no las tiene.

» Existencia de dafio real o dafio potencial: si se define al maltrato con relacion
a las consecuencias en el nifio, se puede suponer que se refiere a los dafios o
lesiones detectables, a pesar de que las consecuencias fisicas de cualquiera de
los tipos de maltrato no suelen ser las mas graves, mientras que las
consecuencias en el desarrollo del nifio a mediano y largo plazo son las mas

importantes.®'

Por consiguiente, para el presente trabajo se utilizara la definicion realizada por Musito
y Garcia, por considerar que es la mas completa, ya que define al maltrato infantil como
"cualquier dafio fisico o psicoldgico no accidental a un menor, ocasionado por sus
padres o cuidadores, que ocurre como resultado de acciones fisicas, sexuales,
emocionales o de negligencia, omisién o comision, que amenazan el desarrollo normal

: T s 62
tanto fisico como psicoldgico del nifio™.

TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

1. Maltrato Fisico
Se define como: “cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio y/o le coloque en grave riesgo de

padecerlo™®

Aunque no siempre se puede detectar esta forma de maltrato por el tiempo transcurrido
entre la agresion y la busqueda de ayuda, si es el caso, hay una serie de indicadores que

informan sobre su existencia.®

! ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Piramide, Madrid,

pp. 22-26

www.monografias.com/trabajos10/malin/malin.shtml  Fecha: 15-07-04

6 ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Piramide, Madrid, p. 27
% SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp. 38-39

62
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Indicadores de maltrato fisico:

Golpes, magulladuras o hematomas en diferentes partes del cuerpo, en
diferentes fases de cicatrizacion y/o con formas dificilmente explicables como
marcas producidas por el objeto golpeador.

Quemaduras producidas por cigarrillos, planchas u otros objetos calientes.
Escaldaduras en brazos, piernas, cuello o torso (indicativos de haber estado
fuertemente atado con cuerdas).

Heridas o raspaduras en boca, encias, labios, 0jos, en los genitales externos, en
la parte posterior de los brazos, piernas o torso.

Heridas producidas con objetos cortantes o punzantes.

Fracturas de craneo, nariz o mandibula.

Mordeduras humanas.

Asfixia, ahogamiento, etc.%®

Las lesiones de muslos, pantorrillas, genitales, nalgas, mejillas, 16bulos de la oreja,

labios, cuello y espalda, son causadas probablemente en mayor nimero por el maltrato

inflingido y no por accidente. La deteccion de lesiones internas, de inflamaciones y

magulladuras en la cabeza, hemorragias oculares, vomitos, convulsiones o pérdidas de

conciencia, deben alertar sobre la posibilidad de un severo maltrato fisico.

Comportamiento del nifio que sufre maltrato fisico:

El nifio teme el contacto con sus padres o con otros adultos y muestra temor

hacia ellos.

El nifio durante el llanto o en situaciones angustiosas, no muestra expectativas

reales de ser consolado.

Llega a la escuela pronto o permanece hasta muy tarde, como si tuviera miedo

de estar en casa.

Se muestra aprensivo e inquieto cuando los adultos se aproximan a otro nifio que
esté llorando.

Se siente constantemente alerta ante los posibles peligros, recela continuamente.
Presenta conductas autodestructivas, retraimiento o agresividad extrema.

Se queja con frecuencia o se mueve de forma incomoda.

65 ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Piramide, Madrid, p. 27
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Caracteristicas emocionales del nifio maltratado:

Bajo nivel de autoestima.

El nifio se percibe diferente sintiéndose rechazado y no querido.

Cree que el maltrato es por que se lo merece.

Tiene sentimientos de culpa y con frecuencia, intenta ocultar el hecho de que

recibe malos tratos.®

En 1992, Arruabarrena afirma que para identificar la presencia de maltrato fisico

deberian cumplirse, al menos, uno de los siguientes requisitos:

a)

b)

Como minimo en una ocasion, se da la presencia de uno de los indicadores antes
mencionados. Las lesiones fisicas no son “normales” en el rango de lo previsible
en un nifio de su edad y caracteristicas.

Aunque no se hayan detectado claramente ninguno de los indicadores, pero hay un
conocimiento certero de que el nifio ha sufrido alguna de las lesiones fisicas,
sefialadas como consecuencia de la actuacion de sus padres o tutores.

Aunque no existen lesiones fisicas, no obstante, hay un conocimiento seguro de

o . . 6
que los padres o tutores utilizan castigo corporal excesivo.’’

2. Abandono Fisico o Negligencia

Se define como “aquella situacion donde las necesidades basicas del nifilo como son:

alimentacion, vestido, higiene, proteccion, vigilancia en situaciones potencialmente

peligrosas, educaciéon y/o cuidados médicos, no son solucionadas por los responsables

de su atencién”, sea intencionalmente o por desconocimiento®

Indicadores fisicos del abandono o negligencia:

Alimentacion: no se proporciona la alimentacion adecuada.

Vestido: vestuario inadecuado al tiempo atmosférico.

Higiene: nifio constantemente sucio, escasa higiene corporal.

Cuidados médicos: problemas o ausencia de cuidados médicos y necesidades

fisicas no atendidas.

5 SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp- 39-40

7 ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Piramide, Madrid,
pp. 27-28.

% ARRUABARRENA, M. Ibid. p. 29.
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* Supervision: ausencia de vigilancia o supervision por parte del adulto hacia el
nifo por largos periodos de tiempo.

* Condiciones higiénicas y de seguridad: cuando el lugar en donde el nifo
habita es peligroso para su salud y/o seguridad.

 Area educativa: inasistencia repetida e injustificada a la escuela.

* Presencia de “Sindrome de retraso en el desarrollo”, cuando el peso, la altura
y el desarrollo motor del nifio, se encuentran significativamente bajo la media de

los nifios de su edad, sin causa organica que justifique el hecho.

Indicadores conductuales:

* Frecuente apatia y fatiga en el nifio. Se duerme en clase o estd continuamente
somnoliento.

* Roba o pide comida.

* Abuso de drogas o alcohol.

* Ausentismo escolar.

* Fugas reiteradas de la casa.

* Habilidades cognitivas y verbales inferiores al promedio.

* Conductas agresivas o extremadamente pasivas.

Indicadores emocionales:

* Manifestaciones afectivas extremas (tristeza-alegria).
* Pesimismo, falta de confianza, depresion.

* Incapacidad de mantener relaciones duraderas.

e Frecuente retraimiento.

Se puede hablar de abandono fisico cuando existe una presencia reiterada o continua de

.. . 69
los indicadores antes mencionados.

3. Maltrato Emocional o Psicoldgico
Este tipo de maltrato hace referencia a la conducta de los adultos tales como insultos,

rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento,

% SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp. 41-44
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atemorizacion, que pueden causar deterioro en el desarrollo emocional, social o
intelectual del nifio. "
Segun la propuesta de Arruabarrena en 1995, y de Garbarino en 1996, el maltrato

emocional comprenderia las siguientes conductas:

a) Rechazo: actos verbales o no verbales del adulto que degradan al nifio, en las que
se incluyen:
- Despreciar, degradar, humillar, avergonzar, ridiculizar al nifio y/u otras formas
no fisicas de tratamiento hostil en forma publica o privada.
- Escoger siempre al mismo nifio para criticarlo, castigarlo, recibir menos

premios, o para que haga la mayoria de las actividades domésticas.

b) Aislar: el adulto impide el contacto del menor con sus iguales, asi como la
creacion de amistades, haciéndole sentir que estd solo en el mundo que le rodea,
limitando al nifio el acceso a experiencias sociales normales y habituales,

aislandolo de la sociedad.

¢) Aterrorizar: el adulto amenaza, intimida y arremete verbalmente contra el menor,
creando un clima de temor y tension. Las amenazas suelen referirse a castigos
severos, lo cual genera en el nifio una tension continua ante la posibilidad de

cometer cualquier error.

d) Violencia doméstica extrema y/o crénica: cuando se producen de manera
permanente situaciones de violencia fisica y/o verbal intensa entre los adultos en

presencia del nifio.”"

Indicadores del maltrato emocional o psicologico:
* Desordenes conductuales como retraimiento y conductas antisociales.
* Demostracion extrema de pasividad o agresividad.
* El nifio se muestra receloso, deprimido, ansioso, pesimista y preocupado.
* Presenta movimientos ritmicos repetitivos, falta de comunicacion, atencion

excesiva a los detalles.

" www.monografias.com/trabajos10/malin/malin.shtml Fecha: 15-07-04

" ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Piramide, Madrid,
pp. 31-32.
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* Excesiva rigidez y conformismo.
* Se pueden detectar desordenes del apetito y del suefo, enuresis, compulsividad,
histeria, obsesiones, fobias, hipocondria.
* Excesiva preocupacion por complacer a las figuras de autoridad.
* Fugas frecuentes de casa.
* Bajo nivel de autoestima.

e Intentos de suicidio.”?

4. Abandono Emocional

Este tipo de maltrato es dificil de detectar, sin embargo su definicion hace referencia a
la situacion en la que el nifio no recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y la
proteccion necesarios en cada estadio de su evolucion, inhibiendo su desarrollo 6ptimo.
Existe una falta de respuesta por parte de los padres o cuidadores a las expresiones

emocionales del nifio (llanto, sonrisa) a sus intentos de aproximacién o interaccién. "

Indicadores del abandono emocional en la edad escolar:

El adulto fracasa en la proteccion del nifio frente a las amenazas o en intervenir a su
favor cuando se sabe que necesita ayuda. La forma mas evidente de este tipo de
maltrato es cuando el adulto ignora o muestra indiferencia al nifio, es decir, no

proporciona la estimulacion afectiva necesaria para su desarrollo.

* No protege al nifio de los ataques de sus hermanos, compafieros u otros
miembros de la familia o escuela.

* En la casa nadie muestra interés por las evaluaciones del nifio por parte de los
maestros.

* No responden a las peticiones de ayuda del nifio, para resolver problemas con

sus companeros. I

5. Maltrato Institucional
Se entiende por malos tratos institucionales cuando existe cualquier legislacion,
procedimiento, actuacién u omision procedente de los poderes publicos o derivada de la

actuacion individual del profesional que comporte abuso, negligencia, detrimento de la

2 SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp- 55-56
7 www.monografias.com/trabajos10/malin/malin.shtml Fecha: 15-07-04
" SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp. 59
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salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta maduracién o

. L, . e~ . . 5
que viole los derechos bésicos del nifio y/o la infancia. ’

Hay varios tipos de maltrato institucional, sin embargo por ser ésta una disertacion

dirigida al campo educativo, nos basaremos en el maltrato en el &mbito escolar.

Maltrato institucional en el campo educativo: La estructura educativa, puede dar

lugar al maltrato institucional de las siguientes formas:

En relacion directa con el nifo:

Se exige sumision ante la autoridad del maestro.

Se margina a los nifios por sus diferentes origenes sociales, religiosos, capacidad
intelectual o género.

Se utiliza el castigo sistematicamente como forma de correccion.

Se produce abuso verbal.

El nifio no es identificado por su nombre, sino por algin defecto fisico o
psiquico.

Se permite actitudes negativas de un nifio a otro.

Sin relacion directa con el niio:

Las caracteristicas arquitectonicas y el mobiliario no se adecuan a las
necesidades del nino. Falta de espacio en las aulas, patios, la escasa proteccion
del nifio contra accidentes, la mala ventilacion y poca iluminacion.

Masificacion de las aulas.

Distribucién horaria no acorde con las necesidades de los nifios.

Se da una educacion masificada olvidandose de las diferencias individuales.

Se concibe al fracaso escolar como un fracaso del nifio y no del sistema
educativo.

No se valoran las situaciones familiares y personales del nifio '°

75 http://correo.puj .edu.co/proyectosintesis/ HIPERVINCULOS/DESARROLLO_HUMANO/

Fecha: 08-05-04
SSORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp. 67-68
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CAUSAS DE MALTRATO INFANTIL

Factores individuales

Caracteristicas de los padres:

Demograficas: edad temprana o avanzada, nivel educativo bajo o
analfabetismo.

Historia de crianza: historia personal de maltrato, carencia afectiva o rechazo
emocional, desatencidon severa, desestructuracion y ruptura familiar, paso por
instituciones de acogida.

Caracteristicas del rol parental: paternidad temprana, desconocimiento de las
necesidades evolutivas y psicologicas del nifio, sobreproteccion, exceso de
actividades profesionales y sociales.

Personalidad: aislamiento, soledad, impulsividad, falta de control, baja
tolerancia al estrés, escasa capacidad empatica, baja autoestima, limitaciones
intelectuales, deficiencias mentales, trastornos psicopatologicos o depresivos,
escasa tolerancia a la frustracién, desconfianza hacia el futuro y fanatismo
fundamentalista.

Conductas des-adaptadas: prostitucion, delincuencia, alcoholismo, y

drogodependencia.

Caracteristicas de los ninos:

Caracteristicas fisicas: nifios prematuros, con defectos congénitos, patrones de
suefio y alimentacion defectuosa, problemas de salud crénicos, historia reciente
de enfermedades serias o fallecimiento de familiares allegados, falta de
expectativas fisicas de los padres.

Personalidad y/o conducta: impulsividad, hiperactividad/apatia, desobediencia,

baja responsabilidad, fracaso escolar.

Factores familiares

Estructura familiar: familia numerosa, escasa diferencia de edad entre los
hermanos, varios nifios pequefios en el hogar, padres adolescentes, hijos no
deseados, ausencia de uno de los padres, presencia de padrastros o madrastras,

padres separados, falta de apoyo de la familia extensa.
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* Relaciones familiares: escasa integracion familiar, violencia familiar,

dificultades en la relacion conyugal, alto nivel de estrés, mala comunicacion,

inadecuados limites o reglas familiares, rupturas repetidas de la estructura
familiar, ausencias prolongadas del domicilio familiar.

* Interaccion padres-hijos: separacion padres-hijos, estilo disciplinario punitivo,

escasa habilidad para crear empatia entre padres e hijos, carencia de vinculos

afectivos, baja cantidad y calidad de las interacciones, bajas o exageradas

expectativas de los padres acerca del rendimiento del nifio.

Factores ambientales

* Clase social, trabajo, nivel socioeconémico y cultural: desempleo, baja
autoestima profesional, insatisfaccion laboral, ingresos insuficientes, estrés
laboral.

e Vivienda: falta de vivienda, falta de habitabilidad, hacinamiento.

* Red social: aislamiento, escaso soporte o apoyo social, rechazo social.

* Movilidad geografica familiar: migracion, nomadismo, cambios frecuentes de

domicilio.

Factores socioculturales

e Desarrollo econémico social: crisis econdémica, bienestar social, movilidad
social.

* Ideologia social: actitudes hacia la infancia como rechazo, desprecio, irrespeto a
los derechos por ser nifos, la creencia de que son menos persona y por tanto
menos vulnerables, prejuicio hacia la mujer, creencias de que los castigos o el

uso de la violencia permite mejorar la educacion de los nifios o jovenes.”’

7SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, pp. 89-93
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CAPITULO 11

2.1 AUTOESTIMA Y SUS CARACTERISTICAS

CONCEPTO

La autoestima es la representacion o imagen mental que una persona tiene de si
misma, sobre aspectos fundamentales tales como su aceptacion fisica, social,
familiar y académica, remitiéndonos a la dimension cognitiva y descriptiva del
yo, y por tanto una dimension valorativa: ;qué siento respecto a como soy?, ;en
qué medida valoro mis caracteristicas?, ;hasta qué punto estoy orgulloso de mis

capacidades, logros, limitaciones y fracasos?

Esta imagen que tiene el individuo de si mismo adquiere un valor positivo o negativo,
una vez que se compara con la imagen ideal que desea ser. Cuanto menos extensa sea la
brecha entre la imagen real y la imagen ideal, menos probable es que la persona sea

vulnerable a tener un bajo nivel de autoestima.

La autoestima se estructura a partir de las relaciones sociales que el nifio establece con
las personas de su entorno tales como padres, hermanos, profesores y amigos; las
expectativas que los demads tienen del sujeto y las consecuencias que su conducta sobre

el medio con el que, constantemente, interactua.

El sujeto recibe, continuamente, retroalimentacion de las acciones que realiza, a su vez
esto le proporciona informaciéon sobre sus habilidades, capacidades, destrezas y

e . 8
caracteristicas personales que posee, para crear su auto-imagen real. 7

A su vez, la autoestima es la experiencia de ser competente para enfrentarse a los
desafios basicos de la vida, y de ser dignos de felicidad. La eficacia y el respeto hacia
uno mismo constituyen el pilar doble, sobre el que se asienta una autoestima sana; si

falla una de las partes, la autoestima se vera afectada.

® BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 19



La autoestima es una necesidad humana basica; esto supone decir que contribuye de un

modo esencial al proceso vital; indispensable para un desarrollo normal y sano; que

tiene valor de supervivencia. Una autoestima positiva funciona, en la practica, como el

sistema inmunologico de la conciencia, ofreciendo una mayor resistencia, fuerza y

capacidad regeneradora. ”°

AMBITOS DE LA AUTOESTIMA DEL NINO

1. Familiar

La funcion fundamental de la familia es facilitar el 6ptimo desarrollo de cada uno de
sus miembros, esto significa atender al conjunto de necesidades que toda persona
experimenta. Puede que no sea posible satisfacer siempre todas las necesidades,
pero aun asi los padres deben de un modo activo promover y modelar la libre
expresion de las mismas y son también quienes ayudan en primera instancia a
introducir al nifio en el mundo social.*® El nifio realiza una auto-evaluacion de su
aceptacion y pertenencia al nucleo familiar, dando especial importancia a la

' El desarrollo o

valoracién que se tenga de ¢, desde sus fortalezas y debilidades.®
elevacion de la autoestima del nifio esta, principalmente, en manos de sus padres, ya
que son ellos quienes actuan de espejo para sus hijos y sus reacciones determinaran
la imagen que estos se formen de si mismos. Esta cuestion no admite negligencia
alguna, por que el hijo depende, completamente, de los padres y cualquier

interaccion que estos tengan con ¢l influird en el punto de vista que tenga de si

mismo.*?

Escolar o Académico

El nifio compara permanentemente sus habilidades académicas y su rendimiento on
los modelos o expectativas que tanto padres y maestros han ido formulando sobre lo
que significa ser un estudiante ideal. De la misma manera en que los profesores o
padres comparan el rendimiento de este nifio con el resto del salon de clases, el nifio
sigue el mismo referente adulto y compara sus comportamientos y calificaciones

con los pares, quienes llenan las expectativas del entorno.

7 BRANDEN, N. (2001): La Psicologia de la Autoestima, Editorial PAIDOS, Barcelona, p. 14

% HUMPHREYS, T. (1999): Autoestima para nifios y padres, Editorial Neo Person, Madrid, p. 76
¥ BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, pp. 21-23

%2 HUMPHREYS, T. (1999): Autoestima para nifios y padres, Editorial Neo Person, Madrid, p. 149
% BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, pp. 21-23
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Un estudio de Caslyn y Kenny (1977) que incluia méas de 500 adolescentes, revelo
que el “logro académico” estaba, significativamente, relacionado con el auto-
concepto. Por un lado, los estudiantes con logros académicos bajos,
subsecuentemente, exhibian un bajo auto-concepto, que aquellos estudiantes con
logros académicos altos. Sugiriendo asi, que el “pobre logro académico” puede ser
una de las causas de baja auto-evaluacion en el sentimiento de competencia
personal. Ademas, la baja autoestima trae consigo escasas expectativas para el éxito

a futuro, diminuyendo a su vez, la motivacién en tareas escolares.®

Social

El nifio analiza las relaciones interpersonales que establece con los demds, en
términos de aceptacion y pertenencia a un grupo. En la medida que es escuchada su
opinidn y es aceptado en un determinado grupo, el sujeto se acepta a si mismo y se

valora como una persona importante para los demas.

Como el auto-concepto estd basado en comparaciones que hacemos entre nuestra
propia competencia personal y la de aquellas personas a nuestro alrededor, nuestra
propia auto-evaluaciéon depende del grupo de referencia que utilizamos para

compararnos.

Por ejemplo, cuando los estudiantes con TEA se comparan a ellos mismos, con
otros estudiantes con TEA, su propio auto-concepto sera diferente a que si se

compararan a si mismos, con estudiantes sin TEA.

Este punto fue respaldado por estudios que revelan que los estudiantes con TEA,
demostraron bajo promedio de auto-concepto cuando se compararon con
compaifieros con alto logro académico (como grupo referencial) pero no cuando se

compararon, con nifios con bajo logro académico (como grupo referencial).®

84 SWANSON, J. LEE. (2003): Handbook of learning Disabilities, Guilford Publication, New York,
p- 230
% SWANSON, J. LEE. Ibid. p. 231
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4. Aspecto fisico
El nifio realiza una auto-evaluacion de su apariencia fisica en la medida en que este
sea aceptado por los demads, lo mismo que sus habilidades y competencias para

cualquier tipo de actividad fisica.*

Renick and Harter (1989) encontraron que la percepcion de competencia académica
para estudiantes con problemas de aprendizaje, quienes fueron situados en aulas
regulares, fueron altamente correlacionados con la variable ‘“auto-competitividad”
en general, que con la variable de “percepcion de aceptacion social” o
“competitividad atlética”. De acuerdo a Byrne (1996), estos resultados demuestran
que para los nifios con trastornos de aprendizaje, al menos la percepcion “de qué tan
bueno es su desempefio académico,” podria tener un efecto decisivo en quererse o

no como personas en general.

De acuerdo a Hargborg, (1996), el 70% de los estudiantes con trastornos de
aprendizaje, demostraron, significativamente, un menor auto-concepto académico,
cuando fueron comparados con sus pares sin trastornos del aprendizaje. Segun el
estudio realizado por Chapman (1988), la diferencia del promedio entre los dos
grupos, con relacion al auto-concepto académico fue de 0.81 de desviacion

estandar.®’

Cuando el grado de autoestima es bajo, disminuye la resistencia frente a las
adversidades de la vida; tienden a sentirse mas influenciados por el deseo de evitar
el dolor que por el de experimentar la alegria; lo negativo tiene mas poder sobre

ellos que lo positivo. **

CONTROL INTERNO Y AUTOESTIMA

Los nifios que controlan sus propias emociones y su comportamiento se sienten mas
competentes. La capacidad para auto controlarse potencia y posibilita por una parte, la
autonomia y la libertad de eleccidon y por otro, la responsabilidad sobre el propio

accionar y sobre las consecuencias de las propias conductas.

% BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, pp. 21-23
¥ SWANSON, J. LEE. (2003): Handbook of learning Disabilitie, Guilford Publication, New York, p. 231
% BRANDEN, N. (2001): La Psicologia de la Autoestima, Editorial PAIDOS, Barcelona, p. 15
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El autocontrol estad directamente relacionado con la manera en que las personas
organizan sus acciones a corto plazo para conseguir objetivos a largo plazo. Cuando los
nifios son capaces de planificar su conducta y buscar estrategias para conseguir un
objetivo, son vistos por los demas y por si mismos, como individuos mas maduros y
responsables, obteniendo mayor libertad para elegir y participar en actividades que
aumentan la posibilidad de obtener refuerzo social positivo. De esta manera, sienten que

son parte importante de algo y que su opinioén puede ser valiosa y significativa.

Un sujeto con auto-control poseerd a su vez una gran capacidad para esperar la
gratificacion. Una persona que puede auto controlar su conducta, no se sentira,
facilmente, influenciada por las recompensas o castigos inmediatos a su conducta y
orientard sus actuaciones hacia la obtencion de un objetivo en el futuro. Las estrategias
de autocontrol ayudan a la persona a vencer este dominio del ambiente externo y

reemplazarlo por una planificacion y un control interno.*

La percepcion de auto eficacia es un constructo que determina, ante ciertos aspectos
ambientales, una forma de sentir, pensar, y actuar. A nivel cognitivo, una alta
percepcion de competencia facilita el proceso motivacional. Los niveles de auto
eficacia pueden aumentar o disminuir la motivacidon y una percepcion positiva de la
misma puede permitir elegir tareas mas desafiantes, metas mas altas y ser mas

persistentes en la consecucion de sus objetivos. *°

También la percepcion de auto-eficacia personal condicionard y sera condicionado en
gran medida, por la atribucién de causas a los sucesos que ocurren a su alrededor y a
los que ellos mismos realizan. La forma en que responden ante determinados hechos, la
manera en que reaccionan ante los demas, la importancia que dan a la opinién que otras
personas emiten e incluso la percepcion que tienen de ellos mismos, estan determinadas

en parte, por el estilo atribucional que utilicen.

Las atribuciones pueden ser dadas por causas internas versus causas externas (es decir,
debido a mi, versus, debido a causas externas a mi, como la suerte, el azar, la

casualidad, etc.)’'

¥ BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 59
* BERMUDEZ, M. Ibid. p. 60
' BERMUDEZ, M. Ibid. p. 58
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Utilizar un estilo atribucional externo implica no percibir ningiin poder de influencia
para modificar tanto la propia conducta como los acontecimientos venideros. El control
externo, haga lo que haga no tendra resultado sobre el fin, depende de la suerte, el azar,
otras personas, la casualidad. Un estilo atribucional interno se caracterizaria por percibir
mayor control y capacidad para modificar por si mismo las situaciones. La habilidad, la
experiencia, la inteligencia, seria utilizada para explicar determinados hechos, asi como
para enfrentarse a situaciones nuevas, confiando en si mismo. Por ejemplo un nifio
puede atribuir la causa de haber tenido una buena nota en un examen, al esfuerzo
realizado durante la preparaciéon del mismo (atribucién interna) o a la suerte o
coincidencia (atribucién externa).’”
Una persona podria pensar que tener buenos amigos no depende de lo que ¢l haga para
conseguir y mantener relaciones sociales, sino de la suerte que tenga para encontrar
personas de caracter parecido al suyo (atribucidon externa). La auto-evaluacion esta
modelada por la auto-atribucion. Para que las personas juzguen una actuacién como un
€xito o como un fracaso y se sientan bien o mal al respecto, tienen que creer que su
conducta se encontraba bajo su control o responsabilidad. En otros términos, tienen que
hacer una atribucion interna sobre las causas de su conducta. La persona se siente
responsable la mayoria de las veces de los acontecimientos negativos y no de los
positivos. Se sentira culpable de lo malo que le ocurra y pensard que lo bueno que le

suceda no depende de é1.”

Por ende, los estilos utilizados por los nifios con déficit de autoestima, no son los mas
adecuados para mejorar sus niveles de auto-concepto, ya que, segun las explicaciones
que dan a los acontecimientos, si el resultado de los mismos es positivo, ellos no se
sienten responsables del éxito, siempre atribuiran esos resultados a factores externos a
ellos, sobre los no tienen ninguna influencia. Sin embargo si el resultado del
acontecimiento es negativo, entonces seran ellos los responsables de las consecuencias
negativas, aunque objetivamente no tengan ningun control sobre los mismos. Es una
distorsion de la percepcion de las situaciones que debe ser modificada dentro de un

94
proceso.

2 BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de Autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 58
*> BERMUDEZ, M. Ibid. p. 58
% BERMUDEZ, M. Ibid. p. 108
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2.2 CONSECUENCIAS DEL MALTRATO EN EL DESARROLLO
DE LA AUTOESTIMA DE LOS NINOS CON TEA

La forma en que los adultos responden a las necesidades educativas y desafios de los
nifios, estaran, principalmente, determinadas por condiciones tales como sus propios
niveles de autoestima, las formas en que han sido educados, las experiencias y vivencias
previas. Cuando son los adultos quienes tienen dudas acerca de su propio valor o
capacidad, existe la tendencia por parte de éstos a sobreproteger, sobre-exigir o
desentenderse del infante, siendo éstas, sutiles manifestaciones de maltrato encubierto
dentro de la sociedad. Por otra parte, la mala comprension y aplicacion de la disciplina,
basado en el castigo (otra manifestacion del maltrato de mucha aceptacion social) y no
en la motivacion y estimulo, crea una barrera en la comunicacion afectiva, cada vez

mayor entre el nifio y el adulto.”

Por tanto, cualquier forma de castigo o actitud permisiva por parte del adulto, es una
forma de irrespeto hacia el nifio. El castigo se basa en varias premisas falsas, como la
creencia de que para que los nifios “mejoren”, primero hay que hacerles “sentir” mal; es
mas importante que los nifios “paguen” por lo que han hecho y no que “aprendan” de lo
que han hecho; o que los nifios aprenden mejor a través de la autoridad y la intimidacion
mas que de la exploracion de los resultados de sus decisiones, en un entorno propicio

para el desarrollo.

La mayoria de los adultos tienen buenas intenciones cuando administran un castigo,
puesto que creen que es la mejor manera de motivar a los nifios para que comprendan
debidamente. Si el mal comportamiento desaparece por un tiempo gracias al castigo,
pueden quedar convencidos de que tenian razon. Sin embargo, cuando los adultos hacen
conciencia de los efectos a largo plazo que el castigo tiene sobre los nifios, tales como:
la rebeldia o la obediencia por temor, es cuando se hace necesario aprender nuevas
estrategias que permitan utilizar métodos mas respetuosos de motivacion en la busqueda
de mejores comportamientos. La obediencia y el ejercicio de la autoridad dentro de este
contexto, aparentemente, puede parecer algo positivo, pero no lo es, cuando el precio es

una baja autoestima, una menor confianza y una obediencia ciega por temor al maltrato.

% HUMPHREYS, T. (1999): Autoestima para nifios y padres, Editorial Neo Person, Madrid, pp. 21
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Es importante mencionar que el castigo favorece, unicamente, al desarrollo del control

externo, en lugar del control interno basado en la autodisciplina y el interés social.

Los adultos deben dar el primer paso para eliminar la humillacion y el castigo, con el fin
de crear un entorno respetuoso, propicio para el desarrollo y que conduzcan al

aprendizaje.”®

Las consecuencias que los nifios experimentan al recibir algin tipo de castigo son

sentimientos tales como:

* Resentimiento: El nifio piensa que se estd cometiendo con €l una injusticia y
que no puede volver a confiar en los adultos.

* Revancha: El nifio cree que solo por ahora los adultos van ganando, pero
buscara el momento, tarde o temprano, para vengarse.

* Rebeldia: El nifio hara todo lo contrario de lo que le dicen para demostrarles
que no tiene que hacer lo que le ordenan.

* Retraimiento: Puede comportarse con astucia para que la proxima vez no le

9
descubran.”’

En definitiva podemos decir, que el maltrato en cualquiera de sus formas no es
aceptable de ninguna manera, ya que puede producir retraso en su desarrollo emocional
y fisico, baja autoestima, perdida de la confianza en otras personas, lesiones que causan
discapacidad parcial o total, pérdida de afios de vida saludable, bajo rendimiento
98 . s . ) .. o ..
escolar,”” produciendo multiples reacciones como: agresividad, retraimiento o timidez,
.. . [ . ., . 99
sentimientos de inutilidad debido a la sobreproteccion y perfeccionismo ™, y a largo
plazo, busqueda constante de afecto y aceptacidon por personas o grupos inadecuados,

tendencia al alcoholismo, drogadiccion y/o tendencia a cometer actos delictivos.'®

La agresividad es una manifestacion de una baja autoestima, que se observa en aquellos
nifios que son arrogantes, groseros, toscos y que actiian con aires de superioridad. Sin

embargo, tras esta mascara se esconden personas sensibles con miedo a cualquier

% NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 146
’”NELSEN, J. Ibid. pp. 123- 146

* NELSEN, J. Ibid. p. 146

* HUMPHREYS, T. (1999): Autoestima para nifios y padres, Editorial Neo Person, Madrid, pp. 21
% NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 146
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posibilidad de fracaso, utilizando la agresion como una forma de proteccion hacia los

, 101
demas.

Un nifio que ha aprendido a responder de forma agresiva, por lo general, se muestra
provocador e impulsivo. El nifio defiende a “capa y espada” sus derechos e intereses
personales, violando los derechos y sentimientos de los demas. Utiliza tacticas que son
efectivas pero no apropiadas, como elevar demasiado el tono de voz, insultos, burlas,

provocaciones, peleas, amenazas, mirada desafiante y cuerpo tenso.

Su forma de actuar resulta muy despreciable para los demas, generando en su entorno
frustracion, rechazo, evitacion y castigos frecuentes, lo cual reducira las oportunidades
de interacciéon positiva con el resto de sus compafieros. Si en un principio su
comportamiento le beneficiaba para alcanzar sus objetivos, a la larga las consecuencias
por haber violado los derechos y sentimientos de los otros son muy negativos para si
mismo, puesto que sus relaciones sociales se veran influenciadas por la humillacion, la

culpabilidad y la baja autoestima.'*

Los niflos agresivos tienden a buscar peleas con los demaés y todo lo piden gritando y de
una forma inadecuada. Dominan y manipulan a sus amigos en beneficio propio,
aprovechandose de ellos siempre que pueden y disminuyendo de esta forma sus

amistades.

Otra de las maneras mas comunes de responder frente a las situaciones que le provocan
malestar e inseguridad, es mediante la respuesta no asertiva que daria un nifio retraido o
timido, también definido como asilamiento pasivo y letargico. En estas condiciones, el
nifio no se expresa claramente, su habla es poco fluida, su tono de voz es bajo, le cuesta
mantener el contacto ocular, duda sobre qué hacer y qué decir, se sonroja facilmente,
evade responsabilidades para no correr riesgos. No defiende sus derechos ni sus
intereses personales, piensa que el hacerlo implica perder la aprobaciéon de los demas, y
prefiere de esta forma, evitar posibles conflictos. Respeta a los demdas pero no a si

mismo, haciendo la mayoria de las veces, cosas que no desea, como por ejemplo,

""" HUMPHREYS, T. (1999): Autoestima para nifios y padres, Editorial Neo Person, Madrid, pp. 22
122 BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 63
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participar en juegos a los que no le gusta jugar para evitar el rechazo o ser expulsado de

la pandilla. '

A corto plazo comienza a sentirse mal consigo mismo, por no ser capaz de expresar sus
sentimientos u opiniones en el momento oportuno y de forma adecuada. Se percibe
como incompetente e insuficiente frente a los demas lo que provoca una acumulacion de
tension, frustracion y ansiedad que dafian su autoestima; pues la evaluacion que realiza,
posteriormente, de si mismo, puede evocar sentimientos de insuficiencia, depresion,
incompetencia y pobre auto concepto. Para disminuir este costo emocional tan grande
que le supone el relacionarse con su medio, decide evitar las relaciones sociales en la
medida de lo posible, por ende son menos populares entre sus compaferos que los nifios

con habilidades sociales adquiridas.'®

Otra reaccion al ver amenazada su autoestima, es el perfeccionismo, demostrando alta
exigencia hacia si mismo. Son niflos que usualmente dedican muchas horas a los
deberes escolares, y frente al menor error o cuando obtienen un resultado que no ha sido
el esperado, se frustran facilmente y se muestran ansiosos, pues su identidad es
dependiente de la conducta particularmente académica. Por tal razoén, a mayor presion
académica, se volveran personas inseguras cronicas, puesto que el fracaso y el error

significan la desaprobacion de sus padres, profesores y hasta de si mismos. '*

Ademas, cuando el nifio se encuentra al cuidado de un adulto sobreprotector que lo hace
todo y no le exige razonables contrapartidas, o por otro lado el adulto negligente que no
responde a las necesidades educativas ni socio-emocionales del nifio; no comunica
ningun mensaje de confianza a la preciada capacidad de éste para aprender y hacerse
independiente. Ambos comportamientos, crean seres incapaces, inutiles, inseguros y

. 106
pasivos.

Todos estos comportamientos, llevan al nifio a interpretar los acontecimientos como
negativos, sin tener datos reales que asi lo manifiesten. Siempre creen que los demas

piensan mal de ellos, sin tener ninguna evidencia. Tienden a esperar que las cosas

' BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de Autoestima. Editorial Piramide, Madrid, p. 60

" BERMUDEZ, M. Ibid. p. 62

' HUMPHREYS, T. (1999): Autoestima para nifios y padres, Editorial Neo Person, Madrid, pp. 21
% HUMPHREYS, T. Ibid. pp. 21-23
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siempre salgan mal sin plantearse la posibilidad de que los sucesos sean neutros o

positivos.

Consideran que son continuamente juzgados por los demas, por lo tanto creen que lo

que ellos piensan sobre si mismos, es lo que piensan los demds. En ocasiones se

sorprenden cuando alguna persona hace un comentario positivo sobre ellos e

inmediatamente tienden a pensar que no estd hablando en serio, mostrando una actitud

defensiva.'”” Esto crea un circulo permanente de retroalimentacion negativa, tales como:

Centrar su atencion en lo negativo
Estas personas tienden a centrar su atencion en algin aspecto negativo y
desagradable de la situacion, sacandolo de contexto y valorando la experiencia

en funcidn de ese tnico aspecto. '

Descalificacion de experiencias positivas

Por lo general, ignoran las experiencias positivas, no pueden sentirse bien y
disfrutar porque piensan que después se sentirdan mal, o bien porque,
simplemente, no se lo merecen. Es caracteristico que con frecuencia, tengan
ideas de auto condena por errores cometidos o de perfeccionismo extremo, que
lo extiende a todas las areas de su vida; sus padres, sus actuaciones, aspecto

fisico, su rendimiento académico y sus amigos.

Por tanto, todo lo que viven o realizan siempre podria ser mejor de lo que son. El
afan que presentan las personas con déficit de autoestima por encontrar el
perfeccionamiento, les conduce a la desilusion cotidiana, a la decepcion y en

y 1, . y e 109
ultimo extremo a un estado depresivo crénico.

Personalizar
Tienden a verse a si mismos como unicos culpables de algunos sucesos externos

desagradables, de los que no son responsables y por los que se auto-condenan.

" BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de Autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 37
% BERMUDEZ, M. Ibid. p. 34
1% BERMUDEZ, M. Ibid. p. 35
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* Pensamiento “todo o nada”

Evaltian las situaciones y las actuaciones de forma extremista, en términos de
bueno o malo, blanco o negro, verdadero o falso, sin considerar que existe una
amplia variedad de posibilidades entre ambos extremos, todas ellas validas y
aceptables. Ejemplo: si su madre en ocasiones no es amable con ¢l/ella piensa
que ya dejo de quererlo/a. Nunca interpreta, que tal vez mama esta cansada o
tuvo un mal dia. Los pensamientos “todo o nada” son rigidos. Al evaluar la
realidad como “todo o nada”, conduce a la frustracion, ya que si se cuenta con,
unicamente, dos extremos para clasificar las experiencias diarias, quedarian
muchas experiencias sin clasificar o en el peor de los casos clasificadas de forma

incorrecta.''°

* Generalizar
Piensan que si en algiin suceso no le fue bien, en todas las demas situaciones
similares no le ird bien, estableciendo modelos de derrota o de frustraciéon que
nunca acabaran. Ejemplo: Si al nifio le fue mal en un examen, piensa que a pesar
de que se esfuerce seguird siendo malo para esa materia o que nunca le podra ir

bien.

* Poner etiquetas
Utilizan con frecuencia calificativos negativos para explicar cualquier error que
cometen. La estrategia es la siguiente: cuando comete un error por muy
insignificante que ésta sea se dice a si mismo “soy un desastre, no sirvo para
nada”. Al utilizar estos calificativos, se colocan una etiqueta con todo lo que esto
lleva implicito. Siempre pensard, que haga lo que haga, existird mayor
probabilidad de hacerlo mal que de hacerlo bien, pues ¢l mismo se ha calificado

4t - 11
de desastre en multiples ocasiones.

* Magnificacion de los demas y/o minimizacion de si mismo
Las personas con déficit de autoestima exageran sus errores y le quitan
importancia a sus €xitos, justo lo contrario a lo que manifiestan hacia los demas,
mostrandose mas indulgentes. Por ejemplo, ante el mismo examen, un amigo

obtiene una buena nota y ¢l una mala nota, por tanto considerard al amigo una

""" BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de Autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 36
""" BERMUDEZ, M. Ibid. p. 38
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persona excelente e inteligente y pensara de si mismo que es un mal estudiante.
Sin embargo, si la buena nota la obtiene él, nunca pensard de si que es una
persona inteligente, sino que ha tenido suerte o que el examen no era dificil e
incluso que podria haber sacado mejor nota. Si la mala nota es del amigo,
pensara que tuvo un mal dia y no se concentr6é lo suficiente, pero obtendra

buenos resultados en préximos examenes.

* Pensamiento negativo
Si los pensamientos son sistemdticamente negativos, la mayoria de las

emociones que experimentaran las personas, seran emociones negativas.' >

Cuando esa persona recuerda eventos del pasado, sus pensamientos negativos le
llevan a recordar, solamente, situaciones en las que ¢l fracasé y no en las que ha
tenido éxito. Al recordar tan a menudo estas situaciones, nunca las olvidan y el

balance total de las experiencias vividas sera casi siempre negativo.

Los pensamientos negativos automaticos siempre nos aportaran una vision
oscura, distorsionada y negativa de uno mismo, del mundo, de los demas y del
futuro. Estos pensamientos criticos acusan a la persona por las cosas que no van
bien, los comparan con los demés y siempre queda en desventaja; establecen
ideales imposibles que hay que cumplir y ante el minimo error, son castigados
cruelmente; le dicen que debe ser perfecto y si no es asi, no tiene valor como

persona.

Los pensamientos negativos constituyen una deformacién de la realidad, una
realidad interpretada de forma erronea. Es un mal héabito aprendido que puede
desaprenderse.'”® Por lo tanto, son éstos los unicos pensamientos que deben
aprender a sustituirse por otros que produzcan emociones mas agradables. Con

€so conseguiran evitar el sufrimiento emocional.

En el caso particular de los nifios con TEA, que han estado expuestos a
constantes maltratos verbales, fisicos o psicoldgicos por parte de profesores,

pares o familiares, ademas de lo mencionado anteriormente, tienden con

"2 BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de Autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p. 55
'3 BERMUDEZ, M. Ibid. p. 56
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frecuencia a ser el chivo expiatorio, manifestando comportamientos disruptivos
tales como hablar mucho, no trabajar y pelearse frecuentemente, terquedad en
realizar su tareas escolares, ansiedad, angustia y actitudes de aislamiento, entre

OtrOS.114

La falta de una intervencion temprana en cuanto a la educaciéon de los padres y

profesores, especialmente, sobre el adecuado manejo de los nifios con TEA, puede traer

consigo problemas a nivel social y emocional tales como:

Auto-concepto bajo

Black en 1974, encontré que estos nifios presentan un auto-concepto inferior que
sus compafieros, puesto que este estd relacionado directamente con el logro.
Otros autores, Margalit y Zak en 1984, mencionan que este tipo de nifios ademas
de niveles bajos de auto-concepto también presentan altos niveles de ansiedad en

comparacion con nifios que no tienen dificultades.

Déficit de habilidades sociales

Algunos no entienden las convenciones sociales, tampoco saben interpretar el
significado de la comunicacion no verbal; por tanto, no reaccionan
apropiadamente ante las expresiones faciales de otros, ante ademanes de manos
y brazos, tono de voz o gestos en general. Gresham y Reschly en 1986, anotan
que algunos estudiantes con problemas de aprendizaje muestran déficit en
comportamientos interpersonales relacionados consigo mismos como: ayudar a
otros, expresar los sentimientos y tener una actitud positiva, manifestando por un
lado, comportamientos agresivos y defensivos hacia los demas y hacia si
mismos; por otro lado, se sienten tan aislados socialmente, que se muestran

incapaces de relacionarse de forma positiva con las personas de su entorno.

Fracaso

El fracaso social puede ser el resultado de las experiencias previas del nifio ante
situaciones de interaccion o debido a un sentimiento de incompetencia, por
causa de su falta de éxito académico, incapacidad para manejar el estrés y tomar

decisiones acertadas, inseguridad, falta de motivacion, sentimientos de ineptitud

""* ISAZA DE GIL, G. (2000): Simposium La dificultad del aprendizaje como inductora del maltrato
Infantil, pp. 2-4
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o derrota, lucha por la bisqueda de poder, busqueda de atencion indebida, entre

115
otros.

* Dependencia
Muestran mucha dependencia de sus padres, profesores u otras personas,
exigiendo excesiva ayuda y seguridad en diversas actividades. Cuando estos
nifios se encuentran con dificultades al realizar tareas o actividades sociales se

convierten en personas incapaces y utilizan la dependencia como estrategia.

Gardner en 1978, menciona que los adultos pueden enseiar a los nifios a ser
sumamente dependientes si, continuamente, realizan sus tareas y los alientan a
que siempre pidan ayuda. De esta forma, estos nifios siempre dependen del

control externo mas que del interno para sentir que si pueden.''®

Finalmente, es importante subrayar que los nifios con TEA aprenden a respetarse
y a creer en si mismos, cuando los adultos comienzan por respetarlos y creer en
ellos. El maltrato es aprendido y entre mas agresivo, demandante, negligente o
sobre-protector sea el medio de interaccion del nifio, este va a recurrir a
comportamientos inadecuados con el fin de resolver sus conflictos y evitar ser

agredido.

Algunas veces, los nifios no quieren asumir sus problemas por miedo a que los
demas se burlen o0 menosprecien su dificultad por no poder resolverlo sélo; o
quiza creen que deben ser perfectos y el hecho de manifestar sus dificultades, es
una muestra de imperfeccion y debilidad, porque asi el adulto le ha ensefiado
con su actuar para con éL.'"

2.3 LA INFLUENCIA DE LOS MODELOS MENTALES PARENTALES Y DOCENTES EN LA EDUCACION DE LOS
NINOS

Los psicologos cognoscitivistas y constructivistas han hecho un aporte con la nocion de
mapas o modelos mentales, dentro de los cual cabe muy bien el conocido concepto de
paradigmas. Entre ellos Peter Senge (1995) define a los mapas o modelos mentales

como las imagenes, supuestos ¢ historias que tenemos en la mente acerca del mundo, de

"> MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 2, Editorial CEAC, Barcelona, p. 232
" MERCER, C. Ibid. pp. 232-237
"7 www.contusalud.com/websit/folder/sepa_psicologia_autoestima.htm. Fecha: 25-10-04
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nosotros mismos, de los demas y de las instituciones, sin ellos no podriamos
enfrentamos al entorno. Los seres humanos vivimos en un mundo “real”, pero no
operamos directa e inmediatamente sobre ese mundo, sino que actuamos dentro de él
usando “mapas”, “representaciones”’, “modelos” o interpretaciones codificadas de esa
realidad, las cuales creamos o inventamos permanentemente mediante nuestros sistemas

de procesamiento sensorial, nuestros érganos de los sentidos y nuestro cerebro.

Por tanto, el conocimiento de la realidad, no es algo que recibimos pasivamente, sino
algo que construimos y organizamos en forma activa. Esto encierra la paradoja de que
todo lo que percibimos y concebimos es necesariamente la consecuencia de nuestros
propios modos y medios de percepcion y concepcidn; es decir, vemos el mundo
conforme somos nosotros y no como el mundo es; entonces, esos mapas o modelos nos

sirven de guia para orientarnos en la realidad, pero no constituyen la “realidad real”.

En otras palabras, “el mapa no es el territorio” difiere de ¢él, es apenas una
representacion del mismo y, como tal, puede presentar distorsiones, limitaciones,
derivados de las caracteristicas peculiares de la experiencia de cada individuo. Asi
mismo, podemos mantener o descartar ese mapa, segun la utilidad que nos preste. Cada
individuo tiene la capacidad de construir su propio mapa, modelo o representacion
interna del mundo, a partir de la interpretacion que da a la informacion y la experiencia
que recibe del medio ambiente. De alli que para darle sentido, comprender, codificar,
interpretar y actuar sobre el mundo y el entorno, las personas confian en esas
construcciones mentales que elaboran, en sus particulares representaciones

simplificadas de la realidad.

Desde la infancia, los individuos actian segun sus modelos mentales y asi estructuran
sus sistemas de valores y creencias, sus normas y principios. De modo que esos mapas o
modelos mentales, determinan o afectan grandemente nuestro comportamiento y sirven
muy bien como guias para la accion. En suma, actuamos como actuamos porque

118
tenemos los modelos.

Otra definicion, es la de David Hutchens quien plantea que los modelos mentales son,

basicamente, creencias profundamente arraigadas, imagenes y supuestos, que poseemos

18 swww.150.185.88.116/Humanitas2/Publicaciones/Revista%20de%20Psicologia/PDF/Vol X XIII-
nl/Artl.PDF Fecha: 03-02-06
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acerca de nosotros mismos, de nuestro mundo, de nuestras organizaciones y de como

encajamos en ellas”.

Por tanto, nuestros modelos mentales pueden movernos a hacer inferencias,
conclusiones y decisiones no acertadas. Sin embargo, pueden ser mejorables y flexibles
y, desde luego, la mejora pasa por asumir la parcialidad a la que estamos condenados.
Curiosamente, cuando alguien pone en cuestion nuestros modelos mentales, podemos
reaccionar con cierta agresividad en un inicio, porque se trata de creencias muy
arraigadas. No solemos ser conscientes de que cada persona ve el mundo (entorno,
familia, cultura, educacion), desde una posicion distinta; incluso nos sorprendemos de

, 1
que los demas no vean las cosas como nosotros.' "

Rara vez cuestionamos nuestros modelos mentales y frecuentemente pensamos que “las
cosas son unicamente como yo las veo”. El primer paso necesario para lograr el cambio
de actitud y patrones de comportamiento, es realizar un esfuerzo y tratar de que emerjan
nuestras creencias y supuestos para someterlos a revision. Esto se podra lograr mediante
el ejercicio del pensamiento reflexivo. Se dice que, en general, dedicamos poco tiempo
a pensar, de modo que la reflexion no parece ser un ejercicio frecuente; pero debemos
practicarla en beneficio del auto-conocimiento para analizar nuestras creencias y

aproximarnos a la realidad.

Una creencia equivocada nos incapacita, nos bloquea, nos ata a nuestros prejuicios. Pero
no siempre los modelos mentales son equivocos pero si se puede decir que nuestra
vision de la realidad es siempre incompleta. No decimos: “Segin mi modelo mental,
dejarlo a un nifio sin ver television una semana estimula a comportarse mejor” sino que
“creemos que dejarles sin ver television una semana, estimula a que se comporten

mejor”’ y actuamos en base a esa creencia, aun cuando esto no sea verdad.

Pasamos por alto evidencia contradictoria, como por ejemplo de que el
nifio cuando lo dejamos sin ver televisidbn se comportara mejor por un
tiempo, pero posteriormente la conducta negativa aparece nuevamente. Por

tanto, no tiene un verdadero efecto. En ocasiones ain cuando aprendemos

1o http://www.mujeresdeempresa.com/management/management040801.shtml  Fecha: 06-02-06
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un discurso distinto, nuestras acciones siguen basdndose en nuestros
modelos mentales, porque nunca lo hemos sometido a revision explicita y
conscientemente. Otro ejemplo de ellos es cuando los padres saben que
pegar a sus hijos no es la forma mas correcta de corregirlos, sin embargo

, 120
aun asi los pegan

La indagacion y el andlisis permite que cada persona contribuya al aprendizaje y
desarrollo de su persona como docente y como padre de familia, referente a todo lo que
han aprendido; por el contrario, las personas que no utilizan estas técnicas, pueden
llegar a la toma de decisiones mas por cansancio que por consenso: llegan a soluciones
de compromiso o se inclinan ante la autoridad formal, conservando seguramente todas

sus creencias iniciales'?!

Es importante considerar que existen muchos modelos mentales en las diferentes
ciencias, pero tal vez una de las mas importantes son acerca de la naturaleza del ser
humano y su aprendizaje y muchas de ellas han influido y siguen influyendo
enormemente el campo de la educacion. Por tanto, de acuerdo al supuesto que se tenga,
las personas involucradas en la educacion, responderdn a una forma particular de

entender la enseflanza, su practica educativa y el trato a la nifiez dentro de ese contexto.

A continuacion plantearemos algunos de estos modelos mentales que aun siguen

influyendo nuestra forma de pensar y por ende de actuar como educadores.

1. “El ser humano como animal racional”
Este supuesto proviene del siglo XIX, con la teoria de la evolucion, el que asegura
que solo existen 3 reinos en la naturaleza como son el mineral, vegetal y animal, el
ser humano estd dentro de este ultimo, con la idea de que el origen es evolutivo: el
phylum humano arranca evolutivamente de otros phyla animales; dentro del phylum

humano, la humanidad ha ido adoptando formas genéticas y evolutivamente

2PANELLO, E. Y HERNANDEZ, J. (1996): Texto tomado de la serie de Liderazgo moral, Universidad
Nur Santa Cruz, Bolivia, p.15
ZIANELLO, E. Y HERNANDEZ, J. Ibid. p.15
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distintas, hasta llegar al hombre actual.'? Por tanto, si pensamos en los nifios como
animales racionales, los trataremos como seres inferiores que deben ser
domesticados a través de condicionamientos como: funcionan por instinto, su

capacidad es limitada y su mal comportamiento es natural.

2. “El ser humano como una tabla raza”.
Este supuesto se deriva de la pedagogia tradicional que concibe al aprendizaje como
un acto para ejercer autoridad, facilmente, interpretado como autoritarismo; el
maestro cumple la funcion de transmisor de informacion y de normas al estudiante;
en donde la férula y el castigo son el medio mas eficaz para ensefiar, sustentado por
la premisa “la letra con sangre entra” y esto a su vez les inculca el respeto a los

mayores.

Este modelo mental comprende al nifio como una tabla raza sobre la que se
imprimen desde el exterior saberes especificos; la funcion de la escuela consiste en
dirigir esta transmision de una manera sistematica y acumulativa. Para cumplir este
proposito, el maestro debe actuar de una manera severa y exigente, coloca a los
estudiantes retos dificiles ya que por el contrario, el placer y la facilidad es ir contra
la naturaleza humana; de esta forma no solo se sustenta la rudeza en el trato al nifio,
sino que se justifica la reiteracion del conocimiento por parte del maestro y la copia

sucesiva por parte del nifio, pues a través de la repeticion es como aprendera.

Como consecuencia, serdn tratados como si fueran un recipiente vacio en el cual los
adultos son los responsables de llenarlos de conocimientos, caso contrario lo que los
niflos aporten no sera significativo. Las normas seran impuestas y repetitivas y se

espera que sean aprendidas e incorporadas en sus esquemas de funcionamiento.
Esta forma de entender al ser humano no permite el desarrollo de su verdadero

potencial sino, unicamente, aporta con lo que el adulto piensa que pueden dar de

acuerdo a su modelo mental limitado. '*

3. “La persona como un ser humano egoista”.

122 hitp://www.zubiri.org/works/spanishworks/origendelhombre.htm  Fecha: 08-02-06
123 7UBIRIA, M. (1995): Los modelos pedagogicos, Editores Arca, Ecuador, pp. 52-54
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Este supuesto se basa en la teoria del hombre econémico, entendido como aquel que
maximiza su utilidad, tratando de obtener los mayores beneficios posibles con el
menor esfuerzo, pensando en si mismo. Es un modelo de comportamiento que
resulta util para entender lo que sucede en los multiples intercambios econémicos
que se realizan en las sociedades humanas. Puede decirse entonces que toda persona,

o , , , . L. 124
en la practica, actua algin o en algin sentido como un hombre econdémico.

Si pensamos en los nifios de esta forma, estaremos seguros de que s6lo pensaran en
si mismos, sin tomar en cuenta las necesidades de las personas que viven a su

alrededor. Seran educados como seres competitivos y no cooperativos.

Los tres modelos mentales acerca de la naturaleza del ser humano ignoran por completo
la tarea de desarrollar las potencialidades de la persona, ayudandoles a cultivar nuevas
capacidades y a mejorar la préctica de aquellas que ya tienen. Por otra parte, las
reacciones que provoca cada uno de estos modelos en los nifios tienden a destruir el
potencial inherente, pues el resentimiento y la rebelion bloquean los esfuerzos
positivos; la dependencia paraliza la iniciativa creativa; los sentimientos de inferioridad
socavan la confianza en los conocimientos y habilidades propias; y la falta de confianza

L 125
destruye la base de los esfuerzos cooperativos.

Estas razones, permiten ver que es muy importante trabajar con padres y maestros, para
indagar, analizar y reflexionar sobre aquellos modelos mentales que rigen la educacion

y al ser humano. Sin embargo, no sera suficiente sacudir el suelo en que hemos

caminado. Es indispensable la construccion y adopcion de un marco conceptual.'*®

Se establece un marco conceptual cuando somos concientes de nuestros
modelos mentales y deseamos reemplazarlos por una nueva forma de
percibir la realidad, de manera flexible, que permita un constante

aprendizaje y reflexion.

El marco conceptual no tiene contradicciones entre el discurso y el actuar.

Intenta ser consistente con la realidad; es evolutivo y estd basado en

124 hitp://www.eumed.net/cursecon/dic/H.htm Fecha: 06-02-06
125 hitp://www.revistabahai.galeon.com/revista04/liderazgo.htm Fecha: 08-02-06
2% http://www.revistabahai.galeon.com/revista04/liderazgo.htm  Fecha: 08-02-06
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principios; caso contrario, el conocimiento puede llegar a influir nuestro
discurso pero, generalmente, nuestras acciones seguirdn siendo influidas

: 127
por nuestros modelos mentales no examinados.

De esta forma, es vital la construccién de un nuevo marco conceptual
acerca de como se podria concebir al ser humano como un ser noble, ya
que ésta determinara la manera en que las personas se perciban a si mismos
y afectard la valoracion que ellos tienen del potencial humano. En otras

palabras, su comprension de la naturaleza se aplicara a todos, incluyéndose

a si mismos. '*®

Si se piensa que las personas son seres nobles por naturaleza, lo mas probable es que
seran tratados como tales, como una mina rica en gemas de gran valor, cuya
responsabilidad no es otra que la de explotar lo que por naturaleza poseen, por ser
unicas y participes de su aprendizaje. Seran tratados como personas que tienen mucho
para aportar, son responsables, sensibles, creativos y diferentes unos de otros en sus

caracteristicas pero, en esencia son lo mismo.

Como resultado de esta forma de percibir al ser humano, tendremos personas criticas,
con valores tales como el respeto, del uno hacia el otro, la honestidad, la necesidad de
servicio y ayuda mutua. Las personas se sentiran amadas e importantes, mejorando,
consecuentemente, su calidad de vida y mejorando la percepcion que ellas mismas

tengan de si mismos.

La Dra. Jane Nelsen, terapeuta infantil familiar y matrimonial, doctora en psicologia
educativa, en el desarrollo de sus talleres para capacitar maestros y padres en como
fomentar la disciplina positiva129 con frecuencia, preguntaba: “;Qué caracteristicas y
habilidades cree usted que los nifios necesitan para ser felices y contribuir a la
sociedad?”. Las respuestas tanto de profesores como padres en todas partes eran
similares: responsabilidad, respeto, disciplina, autocontrol, autoestima, confianza en los

demads, capacidad para resolver problemas, habilidades sociales y comunicativas,

”ANELLO, E. Y HERNANDEZ, J. (1996): Texto Resumen de la serie de Liderazgo moral, Universidad
Nur Santa Cruz, Bolivia, p. 15

'8 http://www.revistabahai.galeon.com/revista04/liderazgo.htm  Fecha: 08-02-06

12 http://www.librosademanda.com/Idalocal/let/n/6259 ~ Fecha: 07-02- 06
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motivacion para aprender, entre otros. Enseguida preguntaba: “;Son éstas caracteristicas
y habilidades tan importantes como el aprendizaje de las matematicas, la lectura o la
ciencia?” La respuesta era unadnime: “son mas importantes”. Entonces ;como podemos
decir que no tenemos tiempo para ayudar a los nifios a desarrollar estas importantes
caracteristicas y habilidades?

Cuando los padres como los profesores comienzan primero por indagar, analizar,
reflexionar y finalmente cambiar sus modelos mentales acerca de sus hijos y/o
estudiantes, inician un proceso en el que crean un espacio permanente de diadlogo y
comunicacion, permitiendo a los nifios sentirse parte importante de su educacioén y que
tienen responsabilidad sobre sus actos; concibiéndolos como seres nobles, los nifios
tendran la oportunidad de desarrollar cada una de estas habilidades, mejorando sus

niveles de comunicacion y de relacién afectiva tanto en el hogar como en la escuela.'*

ESTILOS DE EDUCACION PREVALECIENTES EN NUESTROS MODELOS
MENTALES.

Los estilos de educacion prevalecientes en nuestras instituciones educativas, estan
basados en modelos mentales que fueron, probablemente, aprendidos en el transcurso de
la vida de cada uno de los educadores (por medio de sus padres o maestros), lo que
determinan la forma de comportamiento de los padres y profesores en relacion a los

nifios.

Asi, encontramos distintos modelos mentales parentales o escolares con caracteristicas
educativas muy definidas, faciles de reconocer, que permite en los nifios la adquisicion
de valores que por ser incorrectos, en ocasiones, puede resultar una traba para su

posterior desarrollo como adultos."

Autoritario

Caracteristicas: | El ordena y el resto obedece. Evita el didlogo, s6lo impone.
Trata a los demas con gritos y términos no muy amables. No
escucha a nadie

O NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 28
B3I CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, p. 193
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Negativo: Mantiene el orden por imposicion. Provoca miedo (“Respeto”)
No disfruta de las cosas sencillas

Su frase tipica: | “Aqui se hace lo que yo digo”, “Obedece y calla” “Nadie te
pidio6 tu opinién.”

Ejemplo: Un militar, sargento, jefe u otros.

La persona autoritaria es el amo. Asi lo cree €1, asi lo ven los demaés y asi le tratan los
suyos. Cuando ¢l habla, los demds no pueden hacer otra cosa mas que escuchar. Le

gusta mandar y el resto solo debe limitarse a obedecer.

La persona con caracteristicas autoritarias busca ser reconocido y necesita estar seguro
de esto, ya que siempre se reafirma adjudicandose “medallas” como: “soy unico, tengo
todo en orden; basta una palabra para que me obedezcan”. Esto le hace sentir que va por

buen camino en cuanto a la educacion y disciplina.

Los sentimientos que genera en los nifios, una figura autoritaria:
* Temor, ante cualquier autoridad.
* Miedo, por el castigo que le puede proporcionar.
* Pasividad, porque solo obedecen y no actian.
* Ansiedad, por la tensidon que se genera.
* Resentimientos.
* Rebeldia.

 Incomprension, al sentirse no escuchado.'*?

Tradicional

Caracteristicas: | Gran respeto a los mayores. Lo heredo y lo siente por sus padres y
pide que se lo tengan a ¢€l.

Negativo: Distante, frio, atemorizante.

Su frase tipica: | “Aqui se hace siempre asi”, “No te quejes,... cuando yo tenia tu
edad...”

Ejemplo: La persona que llama a los nifios de “usted” y pide que lo traten
con ese respeto. Un padre que busca que sus hijos sean lo que ¢l
no fue.

132 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 26-30
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La persona tradicional, es comun en la sociedad, su principal actitud es el gran respeto

que tiene a sus mayores, el mismo que pide de los demas. Esto puede no ser negativo,

sin embargo, el tradicional exige respeto con una fuerza irrespetuosa en ciertos

momentos.

Por regla general la persona tradicional es:

Distante: porque su funcion no es dar atencién y carifio sino mantener el respeto
y ocuparse de que a nadie le falte nada material. Siendo su mayor limitacion el
no percibir que hay necesidades distintas a las materiales.

Frio: porque lo suyo es mantener la distancia o la cercania estrictamente
necesaria

“Atemorizante”: da miedo por su distanciamiento, que le coloca en una

posicion de lejania y asusta por su frialdad de sentimientos.

Los nifios ante una figura tradicionalista sienten:

Para tener que merecer afecto deben manifestar ante todo absoluto respeto.
Temor al castigo.

Miedo a no recibir la atencidn que necesitan y por esta razon tratan con excesivo
respeto a sus mayores.

Practicar siempre el respeto, sin embargo, no se sienten respetados por el adulto.
Desequilibrio, porque desean acercamiento y a la vez desean huir (doble

mensaje)'>’

Paternalista

Caracteristicas: | Excesivamente pendiente del nifo.

Protege en exceso.

Negativo: Hace sentir al otro un ser indefenso y poco auténomo.

No confia en nadie, le cuida, le quita los obstaculos del camino, le
ve como inutil.

No le ensena a ser critico.

Crea dependencia.

Su frase tipica: | “Te pasa algo” “Deja yo lo hago por ti” “No te preocupes yo ya

pensé en todo”. “Serd mejor que yo lo haga”

Ejemplo: Quién al minimo peligro, retira absolutamente al nifio.

Es la persona que le pone todo en la mochila para que no se olvide
nada.

133 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 31-38
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La educacion de una persona paternalista le hace sentir al nifilo como un inflable, por

mas que se caiga no se hacen dano. Aunque tambalee o vaya de un lado a otro, no puede

lastimarse porque un colchén de aire lo protege.

El paternalista actda, siente, piensa, decide y quiere por sus nifios.

Actuaa por ¢l y no lo deja desarrollarse. Esta persona no deja que el otro actue, por
miedo a que descubra que ¢l no es tan necesario en su vida. Siendo su secreto el
miedo a ser un inutil, y una buena forma para que no lo tomen de esta manera es
hacer sentir inttiles a los demas.

Siente en vez del nifio y asume sus sentimientos para si mismo. Si el nifio esta
expuesto a recibir dolor, asume el sufrimiento y trata de guardarlo en su interior
para que no lo perciban.

Piensa por el nifo para evitarle dolores de cabeza.

Decide por €1, porque es mas facil tomar una determinacion que dejar que el otro
decida. Invalida la decision del otro y le impide elegir.

El paternalista no deja que el nifio decida, y como no han dejado que el nifio
piense, se desestabiliza cuando debe tomar cualquier decision.

Quiere por el nifio y desde ¢él. Asume la responsabilidad del nifio, para evitar que

se equivoque al elegir algo y no duda en decir qué es lo que debe elegir.

Los nifios ante una figura paternalista se sienten:

Inutiles, porque asi lo consideran y asi lo tratan.

Indefensos porque jamas han enfrentado algin problema por si mismos.

Para hacer alguna actividad necesitan el consentimiento de su super poderoso.
No pueden tomar decisiones, porque no son capaces de pensar solos.

: . 134
Cobardes porque no saben cémo afrontar problemas y prefieren huir.

Indiferente

Caracteristicas: | Creen que los nifios no son su problema sino de la casa.

Negativo: Siente y ensefa inseguridad.

Nunca interviene en nada

Su frase tipica: | “Preguntale a mama o papa”.

134 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 65-71
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Ejemplo: Son personas que no se aparecen mucho en casa y nunca se
dedican a atender a los nifios.

Son los que no toman una decision sobre la educacion, sino que
esperan que la tome otro.

La persona indiferente no desea saber nada del nifio, no asume la responsabilidad de la
educacion.
No se involucra afectivamente ni establece vinculos con el nifio, cuando desea
intervenir lo hace de una manera desatinada porque no conoce nada de su entorno,
provocando una educacion desatinada, interrumpida, descontrolada, inestable y en
muchos casos absurda.
Los nifios ante una actitud indiferente del adulto se sienten:

* Solos, porque no hay un modelo que les guie y apoye.

e Desatendidos y reclaman a cada instante atencion con actitudes no muy

adecuadas.

* Aislados por sentirse discriminados.'*’

Descalificador

Caracteristicas: | Transmite el mensaje “No vivas”. Negativo nato. Nada le parece
bien. No atiende al nifio cuando lo necesita.

Negativo: Deja sin atender las necesidades basicas.
No educa.
Crea deseos de auto-destruccion.

Su frase tipica: | “No deberias haber sido mi hijo”.

“Eso no esta bien hecho”.

“Para ese resultado te ocupaste toda la tarde”, “nunca puedes
hacer nada”.

“Desde que naciste...”

Ejemplo: Los que hacen dafio fisico al nifio o lo lastiman psicologicamente.

El descalificador niega al nifio el hecho de ser como es. No lo acepta en absoluto. El
extremo es cuando el nifio es abandonado o recibe malos tratos de parte de adulto,
porque no hay mayor descalificacion que la agresion fisica o el alejamiento definitivo,

el no querer saber nada.

135 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 73-78
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La persona con este modelo envenena con su indiferencia y su desprecio; sobre todo no
valora nada de lo que hace el nifio.
El descalificador no aporta nada bueno al nifio, sélo destruccion.
Los nifios dirigidos por una persona descalificadora sienten:

* Que no son ttiles, que no sirven para nada.

* Que sus necesidades no han sido atendidas.

* Que las cosas no tienen ningun sentido.

* Baja autoestima.

Que nadie los quiere."*®

Es importante considerar que estas formas de relacion estdn presentes,
inconscientemente, en todas las personas. La toma de conciencia de la forma en que
educamos y en que fuimos educados y los mensajes que emitimos en estos estilos de
educacion, son el primer paso para fomentar mejores relaciones y criar personas

saludables, fisica y psicologicamente.

136 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 119-130
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2.4 COMUNICACION BASADA EN LA MOTIVACION Y
ESTIMULO CONSTANTES PARA FORMAR RELACIONES
DE APEGO SEGURO

“Comunicacion” quiere decir “compartir o hacer comun algo”, es a su vez “el acto de
transmitir a los demads algtn tipo de informacién”, de este modo los comunicadores son
a la vez sujeto y objeto de las transmisiones que es una necesidad vital para los
hombres, que se manifiesta desde su nacimiento, cuya satisfaccion esta asociada a la
supervivencia. A través de la comunicacion, los seres humanos podemos conocer e
interactuar con el mundo, asi como transformar la realidad que abarca las relaciones
sociales, familiares y escolares que, en cierta medida, regulan nuestra conducta por

medio de normas ya establecidas por la sociedad."?’

Para que exista comunicacion, lo primero que necesitamos es tener un objeto, el cual lo
vamos a transmitir en forma de mensaje, éste transita entre una fuente que es el emisor y

el receptor.'®

La autoestima y la comunicacion, se encuentran unidas en un proceso ciclico, donde la
una refuerza a la otra. Puesto que una baja autoestima genera una comunicacion
agresiva o pasiva, y a su vez, la pasividad produce baja autoestima. Podemos entonces
afirmar que, una buena comunicacion presupone desarrollar mejores niveles de
autoestima. Esto es, tener expectativas reales sobre lo que podemos lograr e identificar,
a fin de reconocer cuanto valemos. De la misma manera, se trata de visualizar nuestras
debilidades, para evaluarlas con realismo y plantearnos pequefios pasos, aceptando

nuestras limitaciones.'®

Muchas de nuestras actitudes, pensamientos, acciones y en general nuestra forma de ser,
hacen referencia a nuestros estilos de comunicacion basados en nuestros modelos

mentales.'*

Por otro lado, es a través de la comunicacion, como establecemos vinculos de apego

seguro, siendo un vinculo afectivo que se desarrolla a lo largo de la vida y responde a

7 http://www.ucmh.sld.cu/rhab/articulos_rev2/articulo_dalila.htm Fecha: 07-07-05
3% http://www.fundacionsalvat.org.ar/home/articulo_det.asp?id=20 Fecha: 07-07-05
'3 http://www.fundacionsalvat.org.ar/home/articulo_det.asp?id=54 Fecha: 07-07-05
10 http://www.ucmh.sld.cu/rhab/articulos_rev2/articulo_dalila.htm Fecha: 07-07-05
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una de las necesidades humanas mas fundamentales: la de sentirse seguro, protegido

. .. . . 141
con personas que sabemos incondicionales, disponibles y eficaces

Existen 3 tipos de apego que pueden o no favorecer el desarrollo socio-afectivo del

nifio: '4?

* Apego seguro: estos nifos en presencia de la figura de apego exploran
activamente el entorno. En la ausencia de la madre la exploracion decae y la
angustia por la separacion es evidente. Cuando la madre regresa, el nifio expresa

facilmente su alegria y se siente rapidamente reconfortado.

* Apego ansioso ambivalente: en estos nifios la exploracion del entorno en
presencia de la madre es baja o nula. Cuando la madre se va, la ansiedad por la
separacion es muy intensa. En el reencuentro con la figura de apego, esos nifios
se muestran ambivalentes: por una parte buscan y procuran mantener la
proximidad y el contacto con ella, pero a la vez, cuando la madre inicia un

contacto, muestran oposicion.

* Apego evitativo: son niflos que se muestran pasivos e indiferentes, demuestran
escasa o nula ansiedad ante la separacion y evitan el contacto cuando la figura
de apego vuelve. Son inseguros en sus relaciones de apego, pero han aprendido a
no protestar por ello de manera manifiesta y a ocultar sus sentimientos porque

no pueden esperar una ayuda adecuada de las figuras de apego.

TIPOS DE COMUNICACION

Existen 3 tipos de comunicacion, en especial, dentro del aula y son:
1. Univoca: Se trata de aquel tipo de comunicacion en el que existe un
personaje principal denominado profesor, que es el encargado de emitir
todos los mensajes a los estudiantes. El profesor habla y los estudiantes

escuchan, obteniendo de esta manera una posicion de mayor jerarquia

“I'LOPEZ, F. (2001): Desarrollo afectivo y social, Ediciones Piramide, Espaiia, p. 42
21 OPEZ, F. Ibid. p. 58
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sobre los estudiantes. No suelen existir diferencias entre los estudiantes,
siendo siempre el mensaje igual para todos, para que de este modo

participen todos por igual y tengan las mismas oportunidades.

El valor social que se deriva de este tipo de comunicacién es el referente
a la existencia de un cierto estatus o jerarquia que esta por encima de
las demas, como el profesor que esta en su situacion de “poder”,
mientras los estudiantes serian los “sumisos”, teniendo éstos que

respetar esa situacion

Las clases con este modelo, son como una conferencia en donde el

profesor dicta su clase y el estudiante se dedica a tomar apuntes. . 143

2. Biunivoca: Puede existir un cambio de direccion en lo referente a la
comunicacioén, es decir, aunque la mayoria de los mensajes emitidos a lo
largo de la clase sean realizados por parte del profesor, algunos son
dirigidos por los estudiantes, o que genera un cambio de direccion en la

comunicacion.

El valor social que se transmite en este tipo de comunicacién es el

respeto hacia el resto de compaferos y “debemos escuchar”.

Un ejemplo de este tipo de comunicacion es cuando el profesor pregunta
al estudiante o cuando el estudiante pregunta al profesor. En un examen

también se produce este tipo de comunicacién, ya que existe una

'3 html.rincondelvago.com/comunicacion-en-el-aula.html - 65k. Fecha: 07-07-05
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relacion entre lo que dice el profesor y o que responden los estudiantes.

144

3. Multiple: Este tipo de comunicacion consiste en que cualquier persona
puede convertirse en foco principal. Todos los participantes son
protagonistas, tienen conocimiento y actuan como tales, por tanto, de

este modo todos aprenden, los unos de los otros.

Por ejemplo, los debates donde todos los estudiantes exponen sus
respuestas o propuestas, dentro de un estilo productivo. El conocimiento
reside, igualmente, en los estudiantes y pueden enriquecerse unos a
otros y no reside solo en el profesor. Las reuniones de clase, como las
familiares (que se veran posteriormente en el programa), se dan bajo
este tipo de comunicacion multiple, en donde se promueve la

participacion universal en la comunicacion. 145

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

La mayor funciéon de la comunicacion es unir a dos 0 mas personas de una
manera positiva, por medio de las siguientes cuatro funciones que tiene un
mensaje:

e Informativa

Lo que se pretende es transmitir un mensaje objetivo y que llegue a un destino o
receptor; lo que realmente nos interesa es el mensaje como objeto.

o Afectiva

'* html.rincondelvago.com/comunicacion-en-el-aula.html - 65k.  Fecha: 07-07-05
'3 html.rincondelvago.com/comunicacion-en-el-aula.html - 65k. Fecha: 07-07-05
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Ademas de ponerse en juego el mensaje, se pone en juego la relacion entre los
sujetos; en donde cada una de las partes pone sus vivencias, creencias y
sentimientos; siendo importante conocer como es percibido eso por los demas.

* Empatica
Se refiere al contacto entre las personas para una buena comunicacion. El
contacto, la mirada, el tono de voz, entre otras tantas formas de expresar
sentimientos, son importantes, ya que determinan el tipo de comunicacion.

* Educativa o meta comunicativa
El objetivo de la comunicacion es ensefiar a comunicarse. La informacion no es
lo importante sino la comunicacién multiple, mejorar el lenguaje tanto verbal

como no verbal, para ser entendido de la mejor manera posible. '*°

Carter Bayton, manifiesta, “Hay que llegar al corazén antes de poder llegar a la mente”,
es decir, que se debe dar mayor importancia al trato basado en la amabilidad y firmeza,

siendo indispensable transmitir un mensaje de afecto a cada momento.

Por ejemplo, los nifios saben que un profesor/padre siente afecto por ellos cuando ¢l
descubre quiénes son, los motiva para ver sus errores como oportunidades, para
aprender; demuestra fe en sus habilidades, sabe escuchar, los toma en serio e invita
participar en la toma de decisiones. Los nifios saben que el adulto se preocupa por ellos
cuando le ayudan a comprender las consecuencias de sus decisiones en un entorno no
amenazador, donde se utiliza la solucién de problemas y no el castigo. Las relaciones
educador — nifio, basadas en una atmoésfera de afecto comienza a partir de la

comunicacion afectiva diaria. '’

BARRERAS Y ESTIMULOS

Dentro de una relacion, el respeto y la motivacién son dos ingredientes basicos para
fortalecer el afecto y el interés por los demads, por esta razon se debe analizar las
barreras que utiliza el adulto al relacionarse con los nifios, afectando a la comunicacion
y por ende bajando el nivel de los dos componentes basicos para demostrar afecto e

o 148
interés por ellos.

1% html.rincondelvago.com/comunicacion-en-el-aula.html - 65k. Fecha: 07-07-05
7NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 44
'8 NELSEN, J. Ibid. p.44
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Se debe por tal razébn empezar a cambiar estas murallas que impiden las buenas

relaciones y transformarlas en puentes de estimulo que beneficien la convivencia entre

nifios y adultos.

Barreras

Estimulos

1. Suponer:
Con frecuencia el adulto supone saber todo
lo que piensa, siente, lo que debe y no
hacer y hasta como deberian responder los
estudiantes.

Ej.

- Yo pienso que mi grupo no es bueno para
el concurso de matemadticas.

- Yo con ellos no puedo hacer nada de
eso...

- Seguro Tomas jte debes haber olvidado
que hoy teniamos prueba!

Comprobar:

Una tarea del adulto es descubrir qué
piensan y sienten realmente los nifios. Si se
comprueba en vez de suponer, se descubre

como el nifo va madurando sus
habilidades.
Ej.

- Yo sé que ellos pueden..mariana les
cuento.

- Si no lo intentamos, nunca sabremos de
que son capaces.

2. Rescatar / Explicar:

Con frecuencia el adulto cree demostrar
afecto por los niflos cuando hace las cosas
por ellos (papel de salvador), en lugar de
permitirles aprender de sus propias
experiencias y ensefiarles a explorar; o
también cuando se explica a los nifios las
cosas en lugar de que ellos las descubran
por si mismos.

Ej.

- Se pierde una mochila...lo que hacemos
es tomar de la mano al nifio y con él
buscamos por todos los lugares hasta
encontrar los dos la mochila.

- Un nifio hace una pregunta y le
respondemos todo lo que pregunto y mds
cosas. El resultado: le dejamos sin
ninguna duda.

Explorar:

El adulto debe generar en el nifio la
capacidad de exploracion, descubrimiento,
y el aprender a solucionar problemas solos;
de esta manera estd generando un control
interno, autonomia y motivacion.

Ej.

- Esta haciendo frio, dice la maestra, no
olviden sus sacos. (control externo)

- Lo mejor es explorar: Si miran afuera,
JEn qué tienen que pensar antes de salir al
recreo? ;Qué tiene que hacer para cuidar
de ustedes mismos?

3. Dar dérdenes:

Los adultos no se dan cuenta de cuanto
afecta al nifio, las 6rdenes. jSiéntate bien!
jRecoge eso! jArregla tu pupitre antes de
salir al recreo!, jRepite tu tarea!, jNo
hables asi!

Este tipo de ordenes genera dependencia,
elimina la iniciativa y la cooperacion,
estimula el comportamiento pasivo -—
agresivo (hacer a regafiadientes la minima
cantidad de trabajo y dejar de hacer el
maximo posible con el fin de molestar al
profesor).

Invitar / motivar:

El profesor debe generar la participacion de
los nifios en actividades de planeacion y
solucion de problemas que permitan
adquirir iniciativa propia como: “les
agradeceria cualquier cosa en que puedan
ayudarme para ordenar este salon para la
siguiente clase”

Al ordenar invitamos a la resistencia pasiva
y a la rebeldia.

Cuando se invita, se motiva y se estimula a
la cooperacion y a la responsabilidad.
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4. Esperar:

Es importante creer en el potencial de los
niflos y tener altas expectativas para ellos,
sin embargo, cuando ese potencial se
convierte en la norma y los juzgamos por
no estar a la altura, los desmotivamos.

Ej.

- Esperaba mas madurez de parte tuya.

- Pensé que eras mas responsable.

- Esperaba que tu fueras como tu hermano.
-No pensé que te ibas a comportar de esa
manera.

Celebrar:

Cuando celebramos, rapidamente,
cualquier movimiento que apunta hacia el
potencial o la madurez de un estudiante lo
estamos estimulando.

Cuando les exigimos demasiado pronto; los
desmotivamos.

Ej.

Si un estudiante nunca hace una pregunta y
subitamente hace una no relacionada al
tema que se estd tratando...Podria recibir
una felicitacion por la pregunta, en lugar
de ser criticado por no prestar atencion;
después se le puede preguntar si tiene algo
que decir acerca del tema que se estd
tratando.

5. Adultismo:

Los adultismos se dan cuando olvidamos
que los nifios no son adultos maduros y
esperamos que piensen y actiien como
adultos.

Ej.

- /Como pudiste.....7

- /Como se te ocurre...?

- /Realmente te das cuenta de...?

- ¢/ Cudntas veces tengo que decirte?

- ¢No puedo creer que hagas semejante
cosa?

Todo lo que comienza con las palabras
“deberias” o “tienes que” o lo dicho con un
tono de reproche, so6lo produce culpa y
vergiienza, en lugar de apoyar y motivar.
El mensaje que enviamos en el adultismo
es: Como tu no ves lo que yo veo, tu estas
equivocado.

Respetar:

Es importante fomentar la interaccion entre
profesores y estudiantes, esto ayuda a
comprender las diferencias en la forma en
como las personas ven las cosas, lo cual
crea un clima de aceptacion que favorece el
crecimiento y la comunicacion eficaz.

En lugar de decir:

- Tu sabias lo que yo queria de este
proyecto

Se puede decir:

- ¢Como entendiste tu los requisitos para
este proyecto?. Cuéntame tus ideas.

Es importante tomar en cuenta que los
nifios no tiene las mismas prioridades que
el adulto, por esta razon es indispensable
respetarlas sin ignorarlas y
menospreciarlas.

; 149
Cuadro: Barreras y Estimulos

Las cinco barreras no alientan a crecer, al contrario convierten a los nifos en seres

incapaces.

Cuando el adulto trata a los nifios como personas con control interno, capaces de apoyar

y dar soluciones, estamos fortaleciendo la autoestima y generando mejor relacion y

comunicacion entre todos. Estamos creando en nosotros un nuevo marco conceptual

basado en el afecto y motivacion.

49 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, pp. 45-51
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En muchas ocasiones el mensaje que ha decodificado el receptor no es el mismo que el

que pretendia enviar el emisor.

Otras barreras existentes en la comunicacién son:

* Percepcion selectiva: las personas ven y escuchan la informacion
selectivamente, conforme a sus necesidades, motivaciones, experiencias,
modelos mentales, antecedentes y otras caracteristicas personales.

* Sobrecarga de informacién: es cuando la cantidad de informaciéon que tiene
que manejar la persona es superior a su capacidad para procesarla.

* Emociones: muchas veces las personas interpretan los mensajes de distinta
manera, dependiendo de cudn contenta o triste esté¢ durante la transmision del
mensaje.

* Aprension a comunicarse: es la excesiva angustia que siente la persona cuando
tiene que interactuar frente a frente, viendo afectada la fluidez de la

comunicacion. '°

Formas para superar las barreras

e Utilizar la retroalimentacion
Corrobora la exactitud de lo que haya sido comunicado, o lo que usted piensa
que ha escuchado.

e Simplificar el lenguaje
Es necesario utilizar palabras que pueda entender el publico al que va dirigido.

e Escuchar con atencion
Es importante escuchar buscando el significado completo del mensaje, sin hacer
juicios ni interpretaciones prematuros, y sin pensar en lo que se va a responder.

* Controlar emociones
Se debe reconocer cuando se han desbocado las emociones. Cuando haya
ocurrido, no es recomendable comunicarse si no se ha tenido antes un periodo de
calma y enfriamiento.

e Cuide las pistas no verbales

SO ROBBINS, S y DECENZO, D. (2002): Fundamentos de Administracion, Editorial Prentice Hall,
México, p. 380
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Los actos y gestos dicen mas que las palabras, se debe procurar que ambas vias

tengan congruencia.'”!

COMUNICACION BASADA EN LA MOTIVACION VERSUS ELOGIO Y
RECOMPENSA

La motivacioén les ensena a los chicos que lo que hacen es diferente de lo que son, y les
permite saber que son valorados por su singularidad sin ningin juicio. Los nifios que
son motivados, obtienen el beneficio de un mayor amor por si mismos y de un sentido

de pertenencia y mejor autoestima.

Si a los nifios les cuesta encontrar soluciones que no sean punitivas y motivadoras, es

importante hablar de este tema con ellos.

Es facil elogiar o recompensar cuando se comportan bien, pero ;qué podemos hacer
cuando se portan mal y no se sienten bien consigo mismos? Estos son los que mas

necesitan de motivacion.'>

Diferencias entre Elogios vs. Motivacion

CUADRO ¥
Elogio Motivacion

* Expresar un juicio * Inspirar valor
Definiciones de favorable de algo o e Estimular
diccionario alguien.  Animar y alentar

e Alabar atribuyendo

perfeccion.

*  Expresion de aprobacion

Reconoce Sélo un producto completo, Esfuerzo y progreso
perfecto.

Actitud Paternalista, manipuladora. Respetuosa, apreciativa.

I ROBBINS, S y DECENZO, D. (2002): Fundamentos de Administracion, Editorial Prentice Hall,
Meéxico, p. 383

32 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogotd, p. 176

'3 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 176
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Mensaje en Expresa un juicio: Autorevelador:

primera “me gusta la forma en que estds sentada”. | « Aprecio tu cooperacion”
persona.

Utilizado “Eres una nifia muy amable” “Gracias por tu ayuda”
frecuentemente | “Estoy orgullosa de ti por haber | “Ese 10 refleja que has hecho

con ejemplos

sacado 10 en matematicas”
(Despoja a la persona de la
propiedad de sus logros).

un buen trabajo”
(Reconoce la propiedad y la
responsabilidad.).

Invita a que

Las personas cambien para los
demas.

Las personas cambien para si
mismas.

Control Externo: Interno:
(Qué piensan ustedes? (Qué pienso yo?
Enseia Qué pensar. Como pensar.
Meta Conformidad: Comprension:
“Lo hiciste bien”. (Qué piensas, sientes o
aprendes?

Efectos sobre la
autoestima

Sentirse valioso s6lo cuando los
demas lo aprueban.

Sentirse valioso sin la
aprobacion de los demas.

Efecto a largo
plazo

Dependencia de los demas.

Confianza en si mismo, autonomia.
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CAPITULO II1

3.1 INVESTIGACION PREVIA AL DISENO DEL PROGRAMA DE
PREVENCION DE MALTRATO A NINOS CON TRASTORNOS
ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE (TEA)

Previo al disefio del programa se realiz6 una investigacion con la finalidad de explorar
la mayor incidencia de maltrato en nifios con TEA, en una muestra de 50 nifios/as en
edad escolar, dividida en dos grupos: el grupo control que son nifios que no presentan
TEA y el experimental que lo conforman los nifios/as diagnosticados con TEA de dos

Instituciones Educativas y 38 profesores dirigentes.

Se les aplicod dos cuestionarios, dirigidos a maestros y niflos/as, especificamente
disefiado, pues en la bibliografia revisada no se encontr6é un instrumento estandarizado

que permita medir los tipos de maltrato.

El cuestionario para la Deteccién de Maltrato Infantil es un instrumento
que se sustenta en las 4 areas que, segun Maria Paz Bermudez, en su libro
“Déficit de Autoestima”, pueden ser afectadas por el maltrato: area escolar,
area social, area familiar, drea de aspecto fisico; descritas en el Capitulo I,
2.1.
El instrumento para los nifios, inicialmente constaba de 24 preguntas de
alternativa multiple, a las que el nifio respondié con SI o NO segun su
opinidén. Luego de su primera aplicacion piloto; se realizaron las siguientes
modificaciones:
* Las preguntas fueron presentadas en forma de afirmaciones.
* El nifio debia marcar con una X la o las alternativas con las que se
identificaba, en lugar de responder con “Si” 0 “No”.
* Algunas alternativas fueron presentadas de forma mas directa y
explicita.

* Se cambio el formato en la presentacion.
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* En las instrucciones se solicitaba ademas, que el nifio consigne el

grado que cursa.

Esta version, se aplic6 a un grupo piloto y luego de un mes se realiz6é un re-test que

permiti6 validar el instrumento.

Superada esta fase, el instrumento fue aplicado a un total de 50 nifios/as de los cuales la
mitad tienen TEA en edad escolar en dos Instituciones Educativas, que por motivos de

confidencialidad, no seran nombrados en esta disertacion.

El cuestionario de maestros se elabord en base a dos areas escolares como son: el
manejo de la disciplina y el cumplimiento de tareas de parte de los/las nifios/as con y sin

TEA.

En un inicio, el mismo fue compuesto por 6 items de los cuales cada uno se
divide en 7 u 8 alternativas de verdadero y falso. Este instrumento fue
aplicado a 15 profesores especiales. Luego de su primera aplicacion piloto,

se realizaron las siguientes modificaciones:

* La forma de plantear las afirmaciones fueron modificadas para una
mayor claridad y comprension de la consigna.

» Las respuestas de verdadero y falso fueron cambiadas a seleccion
multiple.

* Algunas alternativas son mas directas y explicitas, con un orden
distinto al cuestionario inicial.

* Se cambio el formato de la presentacion.

Posterior a estas modificaciones, contestaron el cuestionario todos los profesores
dirigentes de dos Instituciones Educativas siendo un total de 38 personas.

La finalidad de este instrumento es la de explorar si los/las nifios/as con
TEA de 8 a 11 afios, son mas susceptibles a recibir maltrato fisico y/o

psicoldgico tanto en el hogar como en la escuela, en relacion a los nifios
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que no sufren este trastorno; ademas, conocer las formas de maltrato mas
frecuente y las causas que lo provocan.

* Formato de los instrumentos, remitase al ANEXO 2.

PRESENTACION DE RESULTADOS
* Remitase al ANEXO 2.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se hara un anélisis de las respuestas a las preguntas mas relevantes de
ambos cuestionarios; el primer porcentaje corresponde al grupo de nifios con TEA y el
segundo porcentaje corresponde al grupo de nifios control.

Cuestionario ninos/as:

* Trato entre compaiieros:

La pregunta N° 6 indica que ambos grupos en un 38% (TEA) y en un 41%
(CONTROL) tienen buenas relaciones con sus compafieros y en un 32% y en un
31%, respectivamente, responden que forman parte de un grupo.

Por otro lado, en la pregunta N° 7 los nifios con TEA en un 49% responden que
salen a jugar con sus compaifieros, sin embargo en el grupo control, el porcentaje
es mayor con un 20%. Esta respuesta demuestra que los nifios con TEA no
establecen relaciones tan positivas con sus compafieros como en el grupo
control, tomando en cuenta que los primeros en un 30% prefieren estar solos y/o
con sus hermanos durante esas horas.

En la pregunta N° 5 literal e, en un 22% y en un 24% manifiestan su
incomodidad por asistir a la escuela debido al inadecuado trato que reciben de
sus compafieros. Estas respuestas demuestran una relacion inconsistente dentro
del grupo.

* Trato profesor-estudiante

La pregunta N° 8, hace referencia a que el 82% y el 87%, respectivamente,
responden que tienen confianza para acudir a su profesor en busca de ayuda
cuando sea necesario. Sin embargo el 18% y el 8% de los nifios manifiestan
sentimientos de temor y desconfianza hacia el maestro.

En las preguntas N° 9, 10 y 11 entre el 42 % y el 46% de los nifios, responde que
frente a sus errores académicos el profesor busca diferentes formas para
ayudarlos como: explicarles nuevamente, pide a algin compaiiero que lo haga
y/o conversa con ellos después de la hora de clase. Por otra parte, el 56% vy el
46% de los nifios frente a los mismos errores responden que el profesor les pone
mala nota, utiliza un trato verbal despectivo, les deja sin recreo, les pega, les
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manda a la direccion y/o manda notas en el cuaderno de control. E1 2% y el 8%
restante, respectivamente, no responde.

La pregunta N° 12, induce al nifio a responder de forma directa si ha recibido
maltrato fisico por parte del profesor, dando como resultado que el 59% y el
61% de los nifios mencionan que nunca han sido golpeados por su profesor. Sin
embargo el 41% y el 27% de ambos grupos como segunda alternativa responden
que han sido golpeados en alguna ocasion por el docente por diversos motivos;
considerando que un 12% del grupo control no responde a la pregunta.

e Ambito familiar

La pregunta N° 15, hace referencia al sentimiento general de bienestar dentro de
la familia, teniendo como resultado que el 84% y el 74% de lo niflos manifiestan
que se sienten felices con sus padres y mantienen una buena comunicacién con
ellos. Mientras que el 16% y el 18%, muestran temor hacia ellos y no comparten
tiempo con sus padres. Cabe mencionarse que en el grupo control un 8% restante
manifiesta un sentimiento de malestar para con sus padres.

Las preguntas N° 17 y 18, dan cuenta de la relacion familiar y area académica
del nifio, en donde el 47% y el 54% de los nifos, respectivamente, manifiestan
que frente al incumplimiento de sus tareas los padres, en primer lugar, conversan
con ellos. Mientras que el 50% y el 42% en segundo lugar, dicen recibir castigos
fisicos y verbales. El 2% y el 4% restante no responde a esta pregunta.

La pregunta N° 19, induce al nifio a responder de forma directa si ha recibido
maltrato fisico por parte de sus padres, frente a la cual el 88% y el 82%
responden que han sido golpeados en alguna ocasion por sus padres por diversos
motivos; mientras que s6lo 12% y el 18% de los nifios mencionan que nunca han
sido golpeados por sus padres.

La pregunta N° 20, hace referencia al manejo de la disciplina en el hogar, en la
que el 56% y el 54% de los nifios responden que sus padres les pegan, regafian
y/o son indiferentes y un 41% y un 43% de los nifos responde que los padres
conversan con ellos y los ayudan a mejorar, mientras que el 3% de ambos
grupos no responden.

La pregunta N° 22, da cuenta del concepto que los nifios creen que sus padres
tienen de ellos. El 59% y el 39% de los nifios manejan un auto-concepto
positivo, mientras que el 41% y el 61% manifiestan un pobre auto-concepto; sin
embargo en el grupo control, el porcentaje es mayor con un 20%.

La pregunta N° 23, trata sobre las relaciones fraternales, en donde el 70% vy el
64% se llevan bien con todos o alguno de sus hermanos, mientras que por otro
lado el 24% y el 27% de los nifios afirman que son maltratados fisica o
verbalmente por alguno de sus hermanos. El 6% y el 9% afirman que son hijos
unicos.

Cuestionario profesores:
Con relacion al cuestionario de profesores, se tomo en cuenta dos variables importantes

como son A. el manejo de la disciplina y B. la actitud del profesor frente a las tareas
escolares.



84
* Disciplina

Las preguntas N° l.a, 2.a y 3.a, tratan el manejo general de la disciplina en el
aula, en donde los profesores manifiestan que en un 36%(TEA) y 56%(Control)
conversa individualmente con sus estudiantes, mientras que un 60% y un 34%,
respectivamente, envia notas en el cuaderno de control, les deja sin recreo,
levanta la voz enérgicamente, llama la atencion en frente de todos, envia tareas
extras y/o manda a la direccion/inspeccion. Un 11% de los profesores no
responden y un 3% utiliza otras estrategias para llamarles la atencion.

* Actitud del profesor frente a las tareas escolares

Las preguntas N° 1.b y 2.b, indican que el 45% de los profesores frente al
incumplimiento de tareas de los nifios con TEA, adaptan las tareas segiin sus
necesidades. Mientras que el 55% de los profesores de nifios con TEA les dejan
sin recreo, continuan con la clase, les piden a que se igualen en la casa, les
califican con menos nota y/o envia notas a los padres en el cuaderno de control.
Por otra parte, el 72% de los profesores frente a la misma situacion con el grupo
control les explica lo que deben hacer, se preocupan por conocer las razones por
las cuales el nifio no ha hecho sus tareas y los estimula a que sigan adelante.
Mientras que el 27% de los profesores con el grupo control, hace que se igualen
durante el recreo, les pide que se igualen en casa y/o envia notas a sus padres.
Cabe resaltar que existe una diferencia de un 27% de mayor trato inadecuado
hacia los nifios con TEA que con el grupo control.

e Actitud del profesor frente a nifios/as con TEA

La pregunta N° 3.b, hace referencia a la actitud que presenta el profesor frente a
un nifio que tienen un problema de aprendizaje. El 33% de los profesores hacen
que se igualen en las horas de recreo, continua con la clase y trabaja con el nifio
aparte en el recreo, les explica que no puede retrasar por ellos su clase, piden a
los padres que igualen a su hijo en la casa y/o envia notas en el cuaderno de
control. Mientras que el 67% de los profesores, les explica como debe realizar la
tarea en ese momento y continuamente se acercan a su puesto asegurandose de
que el nifo ha logrado cumplir con la actividad.

CONCLUSIONES
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1. La hipdtesis diagnostica propuesta para la investigacion previa al disefio del
programa dice que “los nifios con TEA son mas susceptibles a recibir maltrato
que los nifios que no tienen TEA”, no se puede comprobar, debido a que la suma
de nifios diagnosticados con TEA de ambas Instituciones Educativas fue un total
de 25 personas, muestra que no permite el analisis de los resultados arrojado por
los instrumentos mediante procesos estadisticos.

2. Los instrumentos no arrojan diferencias significativas entre cada grupo, lo cual
puede deberse a factores tales como: muestra muy pequefia, mecanismos de
defensa que distorsionan la sinceridad de las respuestas, complejidad del tema,
que dificulta el disefio de un instrumento que pueda medir de manera objetiva
los niveles de maltrato, tomando en cuenta que el mismo tiene consecuencias, no
unicamente, de caracter emocional y académico sino también de caracter legal.

3. Si bien, los resultados arrojados no demuestran diferencias significativas entre
ambos grupos, los indicadores tanto en el ambito familiar como escolar tales
como: pasar solo en los recreos, pobre auto-concepto, malas relaciones con otros
compaiieros, falta de confianza del nifio hacia su profesor, castigos frecuentes
por parte del profesor/padres frente a incumplimientos académicos, trato verbal
despectivo, agresiones fisicas, indiferencia, entre otras; demuestran una
tendencia a que los nifios con TEA son mas susceptibles a recibir maltrato.

4. El cuestionario de profesores demuestra claramente la falta de estrategias
educativas en el manejo de la disciplina y la motivacion, frente a las actividades
escolares, como también la falta de practica de una adecuada instruccion

diferenciada en nifios con TEA.

Por estas razones, el programa va dirigido a crear un contexto escolar y familiar que
mediante la seleccion de diversas estrategias educativas, permita mejorar las relaciones
interpersonales entre estudiantes, profesores y padres de familia; independientemente
de las dificultades de aprendizaje de los nifios.

De esta manera se pretende que padres y profesores sean capaces de desarrollar en los
nifios, niveles apropiados de autoestima, mediante el buen manejo de la disciplina,
desarrollo de destrezas para la comunicacion y habilidades sociales que permitiran en
los nifios un buen desempefio en el drea emocional y por consecuencia en el area
académica.



86
3.2 PROGRAMA PARA PREVENIR EL MALTRATO EN NINOS
CON TEA, DIRIGIDO A PADRES Y PROFESORES

ENFOQUE Y DESCRIPCION

En décadas anteriores, la intervencion preventiva se caracterizaba por la
separacion de las victimas del ambiente familiar y su ingreso en centros de
rehabilitacion u otras instituciones afines. Sin embargo, a lo largo de los
ultimos afos se va dando especial importancia a la prevencion mas que a la
intervencion, mediante la capacitacion oportuna de los padres y profesores
para un adecuado desempefio del rol parental y de liderazgo educativo'™*;
de esta manera disminuir las estadisticas mundiales y nacionales respecto a

los niveles de maltrato en la poblacién infantil.

Esta problematica no excluye la poblacion de nifios con TEA, en donde las
consecuencias a corto, medio y largo plazo, deben ser trabajadas desde
actuaciones multi-sistémicas, para evitar que se afecte la autoestima y la

integridad del ser humano'”

Por tanto, la mejor solucion que se podria buscar ante un problema como el de los malos
tratos a la infancia, seria precisamente, el evitar su aparicion y para esto, es necesario

hacer hincapié en los tres niveles de prevencion sobre el maltrato infantil:

* Prevencion primaria
Este nivel estd orientado a modificar amplias estructuras y situaciones sociales
que estan vinculadas, aunque no de forma exclusiva, al origen y mantenimiento
del problema. Este nivel preventivo no enfoca su atencion en grupos de
poblaciones determinadas, sino que dirige sus acciones al conjunto de la

comunidad o a amplios sectores de la misma.

3* ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Ediciones Piramide, Madrid, p. 21
STOPEZ, F. (2001): Desarrollo afectivo y social Ediciones Piramide, Espafia, pp. 390-391
3 LOPEZ, F. Ibid. p. 391
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* Prevencion secundaria
El esfuerzo preventivo no se dirige a la poblacion en general, sino que se
concentra en un determinado subconjunto identificado como de alto riesgo en
quienes se estima que existe una mayor probabilidad de ser agentes o victimas

de maltrato, orientado a evitar la aparicion del mismo.

Las ventajas en este nivel se refieren al marco de acciébn que permite a los
profesionales la posibilidad de ver sus potenciales resultados dentro de un plazo

inferior de tiempo."’

* Prevencion terciaria
Se refieren a aquellas actuaciones dirigidas a evitar la reaparicion de los malos
tratos, reducir la duracion de los mismos o minimizar sus secuelas en familias en
las que este problema ya ha estado presente. Ciertamente, dichas actuaciones
pueden ser equiparables a acciones rehabilitadoras o a tratamientos propiamente

. 158
dichos.

El presente programa hace referencia a una prevencion secundaria, dirigido a una
poblacion especifica: los padres de nifos de 2do afio de educacion bésica y todos los
profesores dirigentes de la institucion seleccionada. Este trata de cinco temas
principales, la mayoria de ellos abordados en los cuestionarios aplicados a los nifios y
profesores; como son: Autoestima, Comunicacion, Disciplina, Maltrato infantil y
Trastornos Especificos del Aprendizaje, considerados desde nuestro punto de vista ejes

fundamentales en la educacion.

Trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las
relaciones entre los componentes. Su importancia, radica en su aplicacion
para ayudar de esta forma, a evitar en algunos casos y disminuir en otros, el
maltrato en nifios que puedan tener a futuro TEA y a toda la poblacion

infantil de la institucion, mediante la concientizacién y capacitacion a

STLOPEZ, F. (2001): Desarrollo afectivo y social, Ediciones Piramide, Espaiia, pp. 392-393
8 1 OPEZ, F. Ibid. p. 402



88

padres y maestros por ser los primeros mediadores socio-cognitivos y
. ~ . .15 .

afectivos de la ensefianza-aprendizaje’ y por formar la primera esfera de

influencia en la ecologia del desarrollo del nifio.'®

Es una recopilacion de diferentes temas y técnicas basada, principalmente,
en la propuesta de la Dra. Jane Nelsen, (terapeuta infantil, familiar y
matrimonial) sobre la importancia de las Reuniones de Clase y Reuniones
Familiares; quien las considera como el 6rgano en donde la familia y la
escuela educa a sus miembros para vivir en grupo, ensefidndoles a ser
responsables de sus acciones, a contribuir, a planificar, a escuchar
activamente, a crear empatia, a reforzar valores, a aprender a liderar, a
ejercer control interno, a crear el sentimiento de identidad e importancia, a
tomar decisiones acertadas, a desarrollar la cooperacidn, autodisciplina,
autocontrol, a reconocer sus fortalezas y aprender de sus debilidades,
permitiendo de esta forma evitar malos tratos tanto en el aula como en el
hogar, siendo el cambio del “contexto” una herramienta fundamental para
el trabajo con nifios que presentan TEA. Puesto que es mas facil
comprender esta dificultad en un ambiente donde todos han aprendido que
la motivacidén es la fuerza motriz que les impulsa a seguir aprendiendo
habilidades sociales, que en uno, donde sélo se maneja la competencia, el

castigo, la represion y la critica.

9 http://www.nodo50.org/sindpitagoras/Vigosthky.htm. Fecha: 14-05-04
1 LOPEZ, F. (2001): Desarrollo afectivo y social, Ediciones Piramide, Espafia, p. 303
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OBJETIVOS GENERALES

1. Promover una actitud positiva en padres de familia y maestros, para la
adquisicién de destrezas y habilidades que les permitan ejercer sus

funciones de una manera asertiva.

2. Desarrollar la autoestima, la comunicacion positiva, la disciplina con
amor, y el conocimiento sobre los TEA y su manejo, tanto en la

escuela como en el hogar.

3. Apoyar el desarrollo socio-emocional, de los nifios/as que a futuro

puedan o no presentar dificultades de aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR TEMA:

1. La Autoestima: el mejor estudiante del cuadro de honor y un cimiento seguro

para la construccion de un hogar afectivo.

- Reconocer la importancia de la autoestima del nifio en la formacion de la
estructura de su personalidad.

-  Tomar conciencia de los modelos mentales acerca de la naturaleza del ser
humano, en la educacion.

- Identificar los caminos errados que llevan a comportamientos equivocos, y

fomentar la motivacion para crear sentimientos de pertenencia e importancia.

2. La comunicacion un guion aprendido que puede ser re-escrito.

- Tomar conciencia de los modelos mentales sobre las formas de comunicacion
que utilizamos en diferentes situaciones.

- Reflexionar sobre los mensajes inconscientes que enviamos los adultos al
comunicarnos con los nifos.

- Concienciar el buen uso de la comunicacion y sus efectos positivos en la

autoestima del nifo.
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- Hacer uso de herramientas psico-educativas para mejorar la comunicacién con

los nifios y crear un ambiente afectivo favorable y motivante.

3. Disciplina con amor en el aulay el hogar.

- Desarrollar un nuevo concepto de disciplina basado en el control interno.

- Hacer uso de nuevas herramientas tales como: las reuniones de clase y/o
familiares, como una manera de ejercer la disciplina positiva y conciente.

- Cuestionar nuestros modelos mentales respecto a los errores, elogios y

recompensas y crear un marco conceptual basado en la motivacion.

4. Las Reuniones de Clase-Familiares: La forma correcta de ensefiar a los nifios es

igual a la forma correcta de tratar al projimo.

Proporcionar un conocimiento amplio sobre el maltrato y sus caracteristicas.

Reflexionar sobre el verdadero rol que cumple el maestro y de como su actuar

influencia de manera positiva o negativa sobre el nifio.

Romper modelos mentales tradicionales de los adultos al relacionarse con el

nifio de manera maltratante.

Desarrollar la capacidad de reconocer cudndo se da el maltrato y cémo

intervenir.

5. Los Trastornos Especificos del Aprendizaje, ;Un problema o un desafio?

Conocer los distintos tipos de trastornos especificos del aprendizaje, sus

manifestaciones y consecuencias en el aula y en la familia.

Reflexionar sobre la necesidad de ser un apoyo para estos nifios buscando

estrategias que permitan el desarrollo de nuevas habilidades.

Cambiar los modelos mentales sobre los nifios que tienen esta dificultad.

Desarrollar una actitud empdatica en los adultos que permita trabajar la

autoestima de estos nifios.

ALCANCE

Esta disertacion, no mide el impacto del programa en las variaciones del trato de los
padres y/o profesores/as ni la influencia de la misma, sobre los/las nifios/as que puedan
llegar a tener TEA, porque requerira de un seguimiento mas exhaustivo en el tiempo. A
pesar de ello, se podra observar en los profesores ciertos cambios de actitud a corto
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plazo, mediante las evaluaciones docentes que la institucion educativa realiza
trimestralmente, y el seguimiento del DOBE a través de observaciones en el aula,
informes docentes y conversaciones informales con los profesores, nifios y padres de
familia.

METODOLOGIA

Cada uno de los temas, fueron desarrollados mediante la metodologia de
taller, que incluy6 conferencias, dramatizaciones, dinamicas, exposiciones
y material audiovisual, para obtener un proceso de autorreflexion. Los
participantes tuvieron la oportunidad de compartir vivencias,
conocimientos y experiencias, promoviendo un clima de empatia,
permitiendo que las personas en cada taller sean actores activos y autores

de su propia conceptualizacion e internalizacion del conocimiento.

APLICACION

Para la aplicacion del programa de prevencion de maltrato dirigido a los
padres con el lema: “Hacia una nueva perspectiva de educacion para la
creacion de un contexto familiar afectivo”, se hizo una solicitud al Rector
del Colegio Charles Darwin, quien convoc6 mediante un triptico a noventa
y seis padres de familia de los nifios de 2do afio de bésica de dos paralelos,
de los cuales participaron un promedio de 33 padres de forma voluntaria

durante 8 horas.

En cambio con los sefores profesores se utilizé el lema: “Hacia una nueva
perspectiva de educacion para la creacion de un contexto escolar
motivante” y se aprovechoé la semana de capacitacion pedagdgica que tiene
la institucién al inicio del ano escolar, siendo de manera obligatoria la
asistencia de 25 profesores/as del Colegio Charles Darwin, con una

duracién de 16 horas.
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Tanto a profesores como a padres de familia se les entregd una carpeta con
toda la informacion teorica y estrategias psico-educativas importantes a ser

aplicadas tanto en el hogar como en el aula de clase.

A continuacion, se desarrollard los programas de prevencion dirigidos a padres y
maestros. Algunos sub-temas y estrategias serdn comunes para ambos grupos, al mismo
tiempo otros seran especificos para uno u otro grupo, de acuerdo al entorno en el que se

aplique dicho programa.



PROGRAMA PARA
PREVENIR
MALTRATO EN
NINOS CON TEA
DIRIGIDO A
PADRES/PROFESORES



TALLER 1

AUTOESTIMA
"EL MEJOR
ESTUDIANTE
DEL CUADRO
DE HONOR"
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UNIDAD I

“Redefinamos lo esencial en la educacion”

Empezaremos por redefinir qué elementos son esenciales en la educacion. La tendencia
actual en las instituciones educativas, es creer que lo esencial esta en la adquisicion de
habilidades de lecto-escritura y el desarrollo del pensamiento 16gico-matematico; o que
lo esencial es terminar el contenido curricular académico asignado, otros creen que lo
esencial estd en que sus niflos alcancen un excelente promedio; que todos aprendan por
igual; o que los nifios interioricen desde el primer dia las reglas de disciplina que se

pusieron en la pared.

La sociedad nos inculca permanentemente el mensaje de que cuanto mas conocimiento
se adquiere, mas poder se tiene y mas exitoso serd. Pero ;cuantos nifios con excelentes
notas tenemos en nuestras aulas que no saben resolver una situacion en su vida, no
saben tomar decisiones, no tienen suficiente confianza en si mismos, solo esperan
cumplir 6rdenes, no tienen iniciativa, no saben como establecer relaciones sociales con
los demas, o salen solos en los recreos porque no son aceptados en el grupo?, ;les falta
fortalecer su autoestima?, ;entonces realmente ha logrado ser exitoso?, ;qué hay de la
adquisicion de las cualidades tales como: valor, respeto, capacidad de resolver
problemas, confianza en si mismos; en fin habilidades sociales para fomentar una

autoestima positiva para la vida?

Cuando los nifios cuentan con estos valores esenciales tienen un terreno fértil a partir

del cual pueden adquirir conocimientos académicos y vivir con €xito en el mundo.

Para ello necesitamos cambiar nuestros modelos mentales, de un sistema basado en la
competencia, en donde el éxito esta reservado a unos pocos y se alcanza a expensas de
los otros; y creer firmemente, en un sistema que favorezca el desarrollo de las
capacidades personales y potenciales del ser humano; que tanto los nifios con o sin
dificultades tanto emocionales como de aprendizaje, se sientan merecedores de respeto
y ayuda mutua, desarrollando una autoestima positiva. Todos deben tener igualdad de
oportunidades y de ser tratados como seres uUnicos.'® Recordemos que nuestra

responsabilidad en este ambito es ain mayor: “La felicidad rehuird a quien no es

' NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.18
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formado en la nifiez. Reflexiona: la rama verde puede ser guiada, pero la rama seca solo
la endereza el fuego”. A veces tomamos conciencia y queremos hacer algo cuando la

. . . 162
rama ya esta seca y no nos queda mas que optar por medidas extremas.

162 FURUTAN, A. (1989): Madres, Padres e Hijos, Editorial EBILA, Buenos Aires, p.301
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UNIDAD II

“La Autoestima”

Los valores esenciales que mencionamos anteriormente dependen de un elemento
muy importante como es la autoestima. La autoestima es la representacion o
imagen mental que una persona tiene de si misma, sobre aspectos fundamentales
tales como su aceptacion fisica, social, familiar y académica, es decir nos remite
a la dimension cognitiva y descriptiva del yo, el cual requiere ingresar en una
dimension valorativa: ;Qué siento respecto a como soy?, ;En qué medida valoro
mis caracteristicas?, ;jHasta que punto estoy orgulloso de mis capacidades,

logros, limitaciones y fracasos?

Esta imagen que tiene el individuo de si mismo adquiere un valor positivo o negativo,
una vez que se compara con la imagen ideal que desea ser. Cuanto menos extensa sea la
brecha entre la imagen real y la imagen ideal, menos probable es que la persona sea

vulnerable a tener una bajo nivel de autoestima.

La autoestima se estructura a partir de las relaciones sociales que el nifio establece con
las personas de su entorno tales como: adultos, hermanos y amigos; las expectativas que
los demads tienen del sujeto, y las consecuencias de su conducta sobre el medio con el

que constantemente interactua.

El sujeto recibe, continuamente, retroalimentacion de las acciones que realiza, a su vez
esto le proporciona informaciéon sobre sus habilidades, capacidades, destrezas y

caracteristicas personales que posee, para crear su autoimagen real.

En sintesis, la persona tiene un concepto global de si mismo, que se forma a partir de su

- . 163
desempefio en los diferentes contextos y roles en el que actua.

Una persona con baja autoestima es demasiado critico consigo mismo y muy sensible a

la critica de otros, tiene un excesivo temor a cometer errores y a ser observado; necesita

19 BERMUDEZ, M. (2001): Déficit de autoestima, Editorial Piramide, Madrid, p.19
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constante aprobacion de los demas, no toma decisiones por si mismo, no es buen
compaiiero de juego, tiende a ver lo negativo en todo y en todos, no toma la iniciativa,
no sabe como resolver sus problemas.

Tomemos en cuenta esta cita: “Un nifio aseado, agradable, de buen caracter, cortés
aunque sea ignorante, es preferible a un nifio rudo, sucio, de mal talante, y sin embargo

versado en todas las ciencias y artes” '**

,Pero como podemos lograr una buena autoestima?

Jane Nelsen, menciona que los adultos han descubierto que las “Reuniones de
Clase/Familiar” ensefian las habilidades esenciales y fortalecen la autoestima de los
nifios y adultos con una actitud positiva para tener éxito en todas las areas de la vida:
estudio, trabajo, familia, y sociedad. Los nifios aprenden habilidades sociales, tales
como escuchar, respetar turnos, oir diferentes puntos de vista, negociar, comunicarse,
ayudarse mutuamente y responsabilizarse de su propio comportamiento; esto a su vez

.. . . [ , . 165
como resultado, casi inconscientemente, mejora las habilidades académicas.

Podemos notar que tenemos una gran responsabilidad como educadores porque nuestra
mision no se reduce, unicamente, a transmitir conocimientos y habilidades académicas,
sino a desarrollar una autoestima positiva en todos nuestros nifios. Para ello justamente
intentaremos compartir con ustedes a lo largo de estos talleres, en qué consisten las
Reuniones de Clase/Familiar, como estas pueden ser la clave para desarrollar una buena
autoestima y pueden ser el espacio oportuno para redefinir el concepto de disciplina,
evitar un mal trato, aprender nuevas formas de comunicacion asertiva, desarrollar

respeto continuo y autonomia en nuestros nifios.

' FURUTAN, A. (1989): Madres, Padres e Hijos, Editorial EBILA, Buenos Aires, p.186
1S NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.16
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UNIDAD III

“Modelos Mentales versus un Marco Conceptual”

“El hombre podria alcanzar el paraiso si supiera como aplicar su conocimiento en beneficio de todos”
Rudolf Dreikurs

,Qué son los Modelos Mentales? (MM)

* Los modelos mentales son supuestos que utilizamos para comprender
como funciona el mundo.

» Estan compuestos de generalizaciones, estereotipos, experiencias,
prejuicios.

* Operan de manera inconsciente; sin ser examinados.

» La persona tiende a actuar como si el modelo mental fuera la verdad.
Por ejemplo no decimos: “Segun mi modelo mental, dejarlo sin ver
television una semana estimula a comportarse mejor” sino que
“creemos que dejarles sin ver tele una semana estimula a que se
comporten mejor”’ y actuamos en base a esa creencia.

* Los modelos mentales actian como un filtro. Limitan nuestra forma
de pensar y actuar. “Solo vemos lo que creemos”. Pasamos por alto
evidencia contradictoria.

* En ocasiones, ain cuando aprendemos un discurso distinto, nuestras
acciones siguen basandose en nuestros modelos mentales, porque

. .. . 166
nunca lo hemos cuestionado explicita y conscientemente.

“Torta en dos bandejas”.
Habia una vez una mujer que siempre hacia una torta en dos bandejas pequenas, en

lugar de utilizar una grande. Su esposo le preguntaba porqué lo hacia asi, ya que seria

mas practico usar la bandeja grande. Ella contestaba: “Asi lo hacia mi mama”.

Cuando llego de visita la mama, el esposo le pregunto: “;Por qué se hace

esta torta en dos bandejas pequenas en vez de una grande? Entonces su

1 ANELLO, E. Y HERNANDEZ, J. (1996): Texto tomado de la serie de Liderazgo moral, Universidad
Nur Santa Cruz, Bolivia, p.15
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suegra respondio: “Nosotros éramos pobres y no teniamos ninguna

bandeja grande. Por eso, tuve que usar las pequenias”.

Cuando su hija escucho eso, se dio cuenta de que no era necesario continuar usando

las bandejas pequerias y que podria usar la bandeja grande para facilitar su propio

trabajo.'”’

ACTIVIDAD PRACTICA N° 1: “Modelos Mentales del concepto de ser humano
en la educacion”

Consigna: Entregar el cuadro N° 1. a 3 grupos de 8 personas para que lo
completen y posteriormente, lo compartan con los demas.
Pregunta: ;Cuales son algunos de los modelos mentales que tienen las
personas acerca de la naturaleza del ser humano?

CUADRO 1
Modelo Animal Tabla raza Noble
Mental Racional Pecador
-Son animalitos -No saben naday |-De por si tienden |-Son una mina
que deben ser hay que llenarlos |a actuar mal rica en gemas.
domesticados. de conocimiento. |siempre. -Debemos
. Qué -Funcionan por |-Lo que aporten |-No se puede explotar lo que
1. ;Qué Funci p L t N d plotar lo g
actitudes y instinto. no sera esperar nada naturalmente
trato genera . significativo. bueno de sus n.
0 gene -Su capacidad es g . posee
en el o -No son nifios.
limitada. -Son personas
profesor esta responsables de su | -Desconfianza en Gnicas
vision? -Su mal aprendizaje. lo que hagan sus e
. " -Son participes
comportamiento ninos.
de su
es natural. .
aprendizaje.
-Tienen mucho
para dar.
-El mas fuerte -Receptores -Crea culpa -Son
sobrevive. pasivos. -Baja autoestima | participativos.
-La competencia | -No son criticos. | -Carga errores -Son mas
es sana. -Sumision ajenos criticos.
2. ;Como -Rivalidad -Poco -Determinismo -Desarrollan
reacciona el |-Rebeldia. participativos. -No hay valores.
grupo frente |-Baja autoestima |-Sus opiniones no | responsabilidad -Respeto uno
a esta vision? son tomadas en |sobre sus actos. hacia el otro.
cuenta. -Se sienten
-No son duefios de amados e
su aprendizaje. importantes.
-Mejor la
autoestima.

17 ANELLO, E. Y HERNANDEZ, J. Ibid. p.15.
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Preguntas de reflexion:

1. ;/Qué actitudes y trato genera en el profesor ésta conceptualizacion del ser
humano?

2. (Qué actitudes y trato genera ésta conceptualizacion del ser humano en los
nifios?

Consigna: Organizar 3 grupos y entregar a cada grupo, una o dos citas acerca de la
naturaleza y percepcion del ser humano para que lo estudien, reflexionen y
compartan sus ideas.

Citas:

e “Tened siempre en cuenta el lado bueno de las cosas, no el malo. Si una
persona tiene diez cualidades malas y una buena, mirad hacia ésta y olvidad
las diez malas. Y si una persona tiene diez cualidades buenas y una mala,
mirad hacia las buenas y olvidad la mala” "Abdu’l-Baha

e “Todo lo que poseéis potencialmente so6lo puede manifestarse como
resultado de vuestra propia voluntad” Baha u’l1ah

e “Te he creado noble; sin embargo ti te has degradado. Elévate, pues a la
altura de aquello para lo cual fuiste creado” Bahd u’llah

*  “Uno debe ver en cada ser humano solo aquello que sea digno de alabanza.
Cuando se hace esto, se puede ser amigo de toda la raza humana. Sin
embargo, si miramos a la gente desde el punto de vista de sus faltas,
entonces ser amigo de ellos resulta una tarea formidable” "Abdu’l-Baha

* “Si se trata a un hombre como lo que es, seguira siendo lo que es; si se trata a
un hombre como ¢l puede y debe ser, llegara a ser lo que puede y debe ser”
Goethe

* “Para afirmar el valor o el potencial de alguien, uno debe mirarlo con los
ojos de la fe y tratarlo acorde a su potencial, no acorde con su
comportamiento.” Stephen Covey

* “El primer paso para cambiar o mejorar a otro consiste en aceptarlo tal como
es. Lo que mas refuerza el comportamiento defensivo es el juicio, la
comparacion y el rechazo. Una sensacion de aceptacion y valor libera a las
personas de la necesidad de defenderse y ayuda a liberar la tendencia natural
a mejorar. La aceptacion no es la condonacion de una debilidad ni el acuerdo
con una opinion. Si es, en cambio, la afirmacion del valor intrinseco del
otro”. Stephen Covey

o “..al dirigir la mirada hacia otras personas, corresponde que veamos donde
ellos son excelentes, no donde ellos fallan.” "Abdu’l-Baha
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,Qué es un Marco Conceptual? -MC-

Se establece un marco conceptual cuando somos concientes de
nuestros modelos mentales y deseamos reemplazarlos por una nueva
forma de percibir la realidad, de manera flexible, que permita un
constante aprendizaje y reflexion.

No tiene contradicciones entre el discurso y el actuar.

Intenta ser consistente con la realidad; es evolutivo y estd basado en
principios.

Al presentarse nuevos conocimientos, los tratamos de relacionar con el
marco conceptual, preguntando: ;En qué forma encaja o no, este
conocimiento con el marco conceptual?

El verdadero aprendizaje solo ocurre cuando se integra nuevos
conocimientos en un marco conceptual conciente, consistente y
evolutivo.

Caso contrario, el conocimiento puede llegar a influir en nuestro
discurso, pero generalmente, nuestras acciones seguiran siendo

. . . 168
influidas por nuestros modelos mentales no examinados.

Transformacion de Modelos Mentales a Marcos Conceptuales:

Método académico

1. Tratar de definir los modelos mentales preguntandose ;Qué creo
acerca de determinado tema? Si se esta trabajando con un grupo,
preguntar: ;Qué cree la mayoria de la gente acerca de este tema?

2. Analizar, criticamente, las actitudes y acciones a las cuales lleva
el modelo mental y los supuestos, creencias, estereotipos y

experiencias en los que se basa.

1% ANELLO, E. Y HERNANDEZ (1996): Texto tomado de la serie de Liderazgo moral, Universidad
Nur Santa Cruz, Bolivia, p.15
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3. Identificar las limitaciones y defectos del modelo mental, asi
como las omisiones.
4. Conscientemente, construir un marco conceptual que le parezca

mas adecuado y consistente con la realidad.

* Método Vivencial

1. Aprender a ser sensible a inconsistencias entre nuestro discurso y
nuestra conducta. Las acciones inconsistentes probablemente
indican la influencia inconsciente de modelos mentales.

2. Preguntarse: ;Qué creencias o experiencias me estdn impulsando
a actuar de esta forma? Reflexionar en los efectos de estas
acciones y la logica del modelo mental en el cual se basa.

3. Seguir luchando con la inconsistencia hasta llegar a una decision

y . . . 169
sobre como cambiar nuestras acciones o nuestro discurso.

ACTIVIDAD PRACTICA N° 2: “Nuevo Marco Conceptual”

Consigna: Presentar esta cita a los adultos y analizarla a través de
ciertas preguntas expuestas abajo. Nuestro Marco Conceptual a demas
de todas las otras citas estudiadas estd inspirado en esta cita de
Bahau’llah que dice:

“El hombre es una mina rica en gemas de valor inestimable, solamente la
educacion puede hacerles revelar sus tesoros y permitir a la humanidad aprovechar

1
de estas”

Preguntas de reflexion:

¢ Con qué se le compara al ser humano?

¢ Cudles son algunas de estas gemas de inestimable valor?
(Quién puede hacerle revelar esos tesoros?
(Cuadl es el fin ultimo?

1 ANELLO, E. Y HERNANDEZ, J. (1996): Texto tomado de la serie de Liderazgo moral, Universidad
Nur Santa Cruz, Bolivia, p. 18



104

.Que desea usted realmente para sus nifos?

Jane Nelsen en sus talleres, preguntaba a los adultos: ;Qué caracteristicas y
habilidades cree usted que los nifios necesitan para ser felices y contribuir a
la sociedad? Las respuestas de los adultos eran similares: responsabilidad,
respeto, disciplina, autocontrol, autoestima, confianza en los demas,
aprender a resolver problemas, habilidades sociales y comunicativas,
motivacion para aprender, entre otros. Enseguida preguntaban: ;Son éstas
caracteristicas y habilidades tan importantes como el aprendizaje de las
matematicas, la lectura o la ciencia? La respuesta era unanime: “Son mas
importantes”. Entonces ;como podemos decir que no tenemos tiempo para
ayudar a los nifios a desarrollar estas importantes caracteristicas y

habilidades?

Cuando los adultos comiencen a utilizar las Reuniones de Clase/Familiares los nifios
tendran la oportunidad de desarrollar cada una de estas habilidades y una vez adquiridas
las mismas, los problemas de disciplina desapareceran y los niflos demostraran de por

. . . frian 170
si, mayor entusiasmo por aprender y mejorar su parte académica.'’

* Tres percepciones fortalecedoras:
Estas son dimensiones muy significativas de la autoestima porque tienen que ver
con la forma en que nos percibimos a nosotros mismos y las habilidades que

poseemos para enfrentar las situaciones cotidianas.

1. Percepciones de capacidad personal: “Soy capaz”. Para ello se necesita un
ambiente seguro en donde nadie se siente criticado o juzgado por sus aciertos
0 errores.

2. Percepciones de importancia en las relaciones primarias: “Contribuyo de
manera significativa y soy verdaderamente util a la sociedad”. Requieren de
otros quienes escuchen sus sentimientos, pensamientos y los tomen en serio

3. Percepciones de poder personal de influir en la vida: “Puedo influir en las

cosas que me suceden”.

""" NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.28
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* Cuatro habilidades esenciales:

1. Habilidades intrapersonales: la habilidad para comprender las emociones
personales y aprender de las experiencias.

2. Habilidades interpersonales: habilidad de trabajar con los demas, sabiendo
escuchar, comunicar, cooperar, negociar y compartir, desarrollando empatia.

3. Habilidades de adaptacion al sistema: habilidad para responder a los
limites y consecuencias de sus acciones con responsabilidad, adaptabilidad,
flexibilidad e integridad.

4. Habilidades de juicio: la habilidad para construir sabiduria y evaluar

situaciones segun los valores apropiados.

Los nifios que no han logrado desarrollar estas percepciones y habilidades
corren alto riesgo de caer en problemas sociales como son: abuso de
drogas, alcoholismo, delincuencia, embarazo adolescente, suicidio,
pandillas, entre otros. Para que los nifios puedan fortalecer estas
habilidades y percepciones, nuevamente las Reuniones de Clase/familiares
constituyen un excelente espacio y oportunidad para trabajar estas

171
destrezas.

""" NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogoté, p.29
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UNIDAD 1V

“Las Reuniones de Clase”

“Ningtn problema es demasiado dificil una vez que se reconoce como una tarea corriente”

Rudolf Dreikurs

ACTIVIDAD PRACTICA N° 3. (Profesores): ;Cual es su sueiio en el aula?

Consigna: Pedir a cada profesor que anote en un papel ;cual es su suefio en el aula?
Y posteriormente lo comparta al grupo.

ACTIVIDAD PRACTICA N° 3. (Padres de familia): ;Cudl es su suefio respecto a
sus hijos?

Consigna: Pedir a cada padre que anote en un papel ;cudl es su suefio respecto a sus
hijos? Y posteriormente lo comparta al grupo.

Nuestro sueflo es que los nifios nunca se sientan humillados cuando tienen un fracaso,
especialmente, los que tienen dificultades en el aprendizaje, sino mas bien que vean al
fracaso como la oportunidad para aprender de sus errores en un entorno seguro; donde
los nifios aprendan a cooperar en vez de competir, donde tanto adultos como nifios
colaboren en conjunto para buscar soluciones y no castigos. Los adultos que ven a sus
nifos de este modo no los tratan como robots cuya tnica funcion es “ser controlados y
manipulados por su propio bien”, sino como recursos valiosos, unicos cuyas ideas y
habilidades son dignas de consideracion.'”? Para lograr tal suefio, primero tenemos que

cuestionar nuestros modelos mentales.

Algunos adultos son renuentes a intentar en su aula otra cosa mas. Otros creen que con
este programa estarian renunciando a buena parte de su autoridad. Los adultos que
piensan que las Reuniones de Clase/Familiar roban demasiado tiempo al aprendizaje
académico, olvidan el tiempo que pierden todos los dias manejando problemas de
disciplina, que podrian ser manejados de manera mas eficaz en una Reunién de

Clase/Familiar.

"2 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.23
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Comentario de una profesora de 4to grado:

“Cuando la psicologa del colegio nos dio el material del programa disciplina con amor
Vv quiso que yo aplicara el proceso de las reuniones de clase, mi reaccion inicial fue:
JOh no! Tendré que leer otro programa que no va a funcionar. Nadie pudo haber
tenido una actitud mds negativa que yo, pero decidi intentarlo de todas maneras. Una

, w73
semana despues, estaba convencida.”

Otro de los comentarios fue:

“Los adultos no quieren que ustedes gasten mucho tiempo en las reuniones de clase.
Preferirian que hablaran sobre como hacer que los nifios participen en su educacion y
piensen por si mismos, y sobre como ayudar a los adultos a manejar a los nifios que no

colaboran. A los nifios no les gusta sentarse en un circulo a discutir problemas.
Algunos de nosotros dictamos 50 minutos de clase en secundaria y no tenemos tiempo
para gastarlo en reuniones de clase. Los nifios de los ultimos afios son incapaces de

estar en una reunion de clase sin insultarse unos a otros y hacer tonterias.”

Estos adultos no saben que todas sus preocupaciones pueden ser abordadas y resueltas a
través del proceso de las Reuniones de Clase/Familiar. Una reunion de clase bien
manejada hace participar a los nifios en su educacion, les ensefia a pensar por si mismos

y elimina la mayoria de los problemas con nifios que no cumplen con sus deberes. '™

Las Reuniones de Clase/Familiar que veremos a lo largo de este programa y en todos
los demas talleres, van a permitir crear una atmosfera de afecto basado en la amabilidad
y la firmeza, la dignidad y el respeto mutuo, y a usar las herramientas de la disciplina
con amor en el aula. Todas las estrategias que ensefiaremos para realizar reuniones de
clase eficaces, pueden ser utilizadas también a lo largo de la jornada escolar. Los
adultos que deseen reemplazar los métodos autoritarios por métodos democraticos,
deberan concentrarse en los resultados a largo plazo y no en la convivencia a corto
plazo. Cuando se motiva a los nifios para que expresen sus opiniones, cuando se les da
la posibilidad de escoger en lugar de imponerles decisiones, y cuando pueden resolver

los problemas en grupo, la atmdsfera del aula mejora, convirtiéndose en una atmdsfera

'> NELSEN, J (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.34
' NELSEN, J. Ibid. p.26
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de cooperacion, colaboracidon y respeto mutuo y por ende la percepcion que tienen los
nifos de si mismos cambia notablemente, porque se sienten seres capaces, utiles y con
la necesidad de servir a los demds. ;No es eso lo que justamente va a ayudar a formar
una autoestima sana tanto individual como grupal? Un maestro que reconoce la
capacidad de sus nifios y demuestra confianza en ello, tendra nifios que confien en si

mismos y por tanto en los demas.'”

Es importante tomar en cuenta que cuando los niflos estdn aprendiendo una nueva
forma de mirar las cosas y nuevas maneras de manejar problemas, algunas veces las
cosas empeoran antes de mejorar. Si los nifios no estan respondiendo con el entusiasmo
que usted esperaba no se decepcione. Si los adultos estdn convencidos de que las
habilidades para la vida que se aprenden en las reuniones de clase son tan importantes
como las habilidades académicas, las reuniones de clase tendran éxito. Aunque sean
dificiles al principio, no se desanime. Con la practica mejoraran. Si usted practica paso a
paso, vera un mejoramiento significativo. En nuestros talleres no nos cansaremos de

- 176
decir: “Confien en el proceso”."”

' NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, pp.37-38
176 NELSEN, J. Ibid. p.162
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UNIDAD V

“;Por qué las personas hacen lo que hacen?”
“La desmotivacion es la raiz de todo mal comportamiento.”

Rudolf Dreikurs

Los nifios siempre estan tomando decisiones sobre si mismos: ;Soy bueno o malo,
capaz o incapaz, importante o insignificante? Estas son decisiones que hacen referencia
a su necesidad de pertenecer y sentirse importantes. Cuando los nifios creen que no son
importantes o no pertenecen a nada, presentan actitudes defensivas; por tanto escogen
caminos errados a través de las cuales buscan lograr sentirse importantes. Se llaman asi
porque a través de ellos, los nifios no alcanzan sus objetivos reales de pertenencia e
importancia frente a los demds; mas bien son intentos por obtener una atencion

indebida, poder negativo, venganza o una actitud de renuncia (ineptitud asumida).

La mayoria de los malos comportamientos corresponden a uno de estos 4 caminos
errados. Un primer paso importante dentro de las reuniones de clase es, explicarles a sus
nifios que existen estos 4 caminos errados para que ellos puedan ayudarse mutuamente a
través de la motivacion. Cuando los nifios se sienten motivados (se siente parte de algo
y logran identificarse), su mal comportamiento desaparece. Si los adultos reconocen que
el mal comportamiento del nifio se debe a un camino errado, en lugar de pensar que el

nifio es malo, més facil sera buscar estrategias para motivar al nifio.'”’

""" NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.104
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Si el adulto se
siente:

Comportamiento
del nifio es:

El adulto tiende a
reaccionar :

La respuesta del
nifio sera:

Enfadado, irritado,
preocupado o
culpable.

Atencion
Indebida

Repitiendo, adulando
haciendo las cosas por €l.

Mejorar su conducta por
un tiempo, luego
reanudar nuevamente un
comportamiento
perturbador. Se comporta
bien, unicamente, cuando
se le brinda atencién

especial.
Enojado, desafiado, Peleando, rindiéndose, Intensificar el
amenazado, Poder (ser quien pensando: jno te saldrds con | comportamiento
derrotado. la tuya!, imponiendo la razén. | negativo, demostrara

manda) o

obediencia desafiante,

sentira que ha ganado si

los padres se enojan,

poder pasivo.
Herido, Vengandose, desquitandose, | Vengarse, lastimar a los
decepcionado, pensando ;como me puede demas, desquitarse, dafiar
incrédulo, Venganza hacer esto a mi?, tomandoselo | algo ajeno, intensificar la
indignado. como personal. misma conducta u otra.
Desesperado, Ineptitud Dandose por vencido, Retraerse aun mas,
desesperanzado, | asumida haciendo las cosas porel |ser  pasivo, no
desvalido, nifio, ayudandolo en mejorar, no
invalido. exceso, mostrandole responder, evitar

falta de confianza. intentarlo.

'8 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.106
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ACTIVIDAD PRACTICA N° 4: “LA JUNGLA”

Consigna:

Algunos adultos deben pararse sobre una silla, mientras que otros hacen
el papel de nifos que los miran desde el suelo y les dicen: “Soy un nifio
y solo quiero pertenecer”. Los adultos parados en las sillas deben
imaginar que los nifios se estan comportando mal. En vez de escuchar a
los nifios, se les dice que los regafien y los amenacen por su indisciplina,
con afirmaciones punitivas y desmotivantes como: “No interrumpas”,
“No ves que estoy ocupado”, ;Por qué nunca haces caso? ;Haz tus
tareas!, ;Te voy a dejar sin recreo si sigues asi! jCallate y trabaja!
iDeja de molestar al resto y dedicate a lo tuyo! ;Te voy a mandar a
la direccion si no obedeces!...etc.

Preguntas de reflexion:
-, Como se sintieron los observadores como los participantes?
-, Qué aprendieron de esta actividad?

Recordar: “Un nifio motivado no tiene por qué comportarse mal”. A
veces tenemos el modelo mental de que la manera de motivarlos es
haciéndoles sentir mal o culpables cuando cometen errores. Esto solo
genera una baia autoestima v resentimiento con el tiempo.
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CUADRO 3

La creencia que esta
detras de la conducta
del nino es:

Qué necesita el nifio y qué pueden hacer los adultos para
estimularlo:

“Solo me tienen en cuenta
cuando llamo la atencion o
recibo servicios
especiales”. “Solo soy
importante si mantengo
ocupado al otro”.

Atencion Indebida

Fijate en mi, déjame participar:

-Hacer participar al nifio en alguna tarea.

-Evitar servicios especiales.

-Decir las cosas una sola vez y después actuar. Llevarlo de la
mano para que haga algo.

-Establecer rutinas, hacer contacto sin palabras. Establecer
sefales no verbales.

-Programar un horario que permita pasar tiempo especial con el
nifio de manera regular.

-Hacer algo inesperado (un abrazo)

-Dar seguridad y mostrar fe. “Te quiero mucho y sé que puedes
manejar esto ti mismo.

“Solo pertenezco si soy el
jefe o si soy autoritario, o
si demuestro que nadie me
puede dominar.” “No
puedes obligarme a hacer
nada que no quiera.”

Poder

Déjame ayudar, dame opciones.

-Témese su tiempo para calmarse y no caer en el juego.
-Reconozca que usted no puede obligar al nifio a hacer algo y
pidale ayuda.

-Ofrézcale opciones limitadas. Retirese del conflicto y calmese.
Sea firme y carifioso. Actué, no hable. Decida que va a hacer
usted y no que va a hacer el nifio.

-Deje que las rutinas manden.

-Pida colaboracion del nifio para establecer limites razonables.
-Cumpla con lo que ha dicho.

-Reoriente al nifio hacia el poder positivo. Utilice las reuniones
de clase.

-Pasar cierto tiempo ESPECIAL con el nifio.

“No pertenezco, de modo
que lastimaré a los otros
para que les duela como a
mi.” “Nadie me quiere y
no le gusto a nadie.”

Venganza

Ayudame, me siento herido.

-Conforte al nifio si nota que ha herido sus sentimientos: “Tu
comportamiento me dice que debes sentirte herido”. ;Podemos
hablar?

-Escuchelo de manera reflexiva. No tome el comportamiento
como algo personal. Comparta sus sentimientos. Pida disculpas.
-Evite el castigo y las represalias. Muestre que usted se preocupa
por €l

-Estimulelo en sus fortalezas, utilice las reuniones de clase.

“No puedo participar, de
modo que convencer¢ a
los demas de que no
esperen nada de mi.” “Soy
incapaz e inutil; no tiene
sentido intentar nada
porque no lo haré bien.”
Ineptitud asumida o
renuncia

No me abandones, muéstrame qué debo hacer.

-Haga que la tarea sea mas fécil hasta que el nifilo experimente
éxito.

-Muestre fe. Apoye cualquier intento positivo, por pequefio que
sea y felicitelo.

-No se dé por vencido. Disfrute los logros del nifio. Digale: “No
te voy a abandonar”.

-Elimine todas las expectativas de perfeccion.

-En el salon de clase, motivar al nifio a que escoja compaiiero
tutor que le ayude.




113

ACTIVIDAD PRACTICA N° 5: Cierre

Consigna:
1. Expresa qué es lo que aprendiste en este taller
2. (Qué conceptos nuevos te llamaron la atencién?
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TALLER 2

LA COMUNICACION
"UN GUION
APRENDIDO,
QUE SIEMPRE
PUEDE SER
RE-ESCRITO"

EL MATERIAL EXPUESTO A CONTINUACION FUE DESARROLLADO
TANTO PARA PADRES DE FAMILIA COMO PARA PROFESORES
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UNIDAD I

“La comunicacion y la autoestima”

“Tenemos dos orejas y una sola boca, justamente para escuchar mas y hablar menos”

Zendn De Citio

La autoestima y la comunicacioén se encuentran unidas en un proceso ciclico, donde la
una refuerza a la otra. Puesto que una baja autoestima genera una comunicacion
agresiva o pasiva, y a su vez, la pasividad produce baja autoestima. Podemos entonces
afirmar que una buena comunicacion presupone desarrollar mejores niveles de
autoestima. Esto es, tener expectativas reales sobre lo que podemos lograr e identificar,
nuestros recursos, a fin de reconocer cuanto valemos. De la misma manera, se trata de
visualizar nuestras debilidades, para evaluarlas con realismo y plantearnos pequefios

.. . 179
pasos, aceptando nuestras limitaciones. 7

Muchas de nuestras actitudes, pensamientos, acciones y en general nuestra forma de ser,

hacen referencia a nuestros estilos de comunicacion.

En innumerables ocasiones las personas se lamentan de la forma de enviar mensajes a
los nifios, porque son las mismas formas de comunicacion con las cuales han sido
criados. Tal vez en la mayoria de los hogares o escuelas todo se regia por la regla
“cuando un adulto habla, los nifios callan”, que prohibia expresamente a los nifios y
jovenes intervenir o dar su opinion en la conversacion de los adultos, atin cuando ellos
mismos sean el objeto de dicho intercambio. En otras ocasiones, influy6 el jugar un rol

180 y otras tantas

de entes receptores, siendo el adulto el Unico actor del aula o del hogar,
maneras de comunicarse que lo Unico que ha logrado es reprimir y construir seres

pasivos con autoestima baja.

Todas estas experiencias manifiestan los patrones aprendidos por el adulto, ya que son
modelos mentales de educacion y comunicacién inconscientes, que se transmiten
generacionalmente. La primera tarea consiste en reeducar a las personas sobre las
nuevas formas de comunicacion, basadas en el desarrollo de la capacidad de empatia, el
uso de un lenguaje positivo y motivador, capacidad de escucha activa; que implica

comenzar sin suposiciones previas, comprender los mensajes verbales y no verbales,

179 http://www.fundacionsalvat.org.ar/home/articulo_det.asp?id=54 Fecha: 07- 07-05
0 KLEIMANN, V. y COLABORADORES. (2005): Cémo lograr la disciplina en el aula y saber
aprovecharla, Editorial Cadiex Internacional S.A., Uruguay, pp.11-12
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percibir los sentimientos, pensamientos y necesidades de los nifios, creando un clima de
autoestima, respeto y construccion de identidad desde lo que son y no desde lo que los
demas esperan que sean.'®' Ayudando a que se establezca una comunicacion con gran
valor en las relaciones humanas y en particular en el desarrollo de la personalidad
permitiendo el intercambio de ideas, sentimientos e inquietudes con el otro,
produciéndose un enriquecimiento humano en el orden emocional, volitivo e

intelectual.'®?

' BROOKS, R. y GOLDSTEIN, S. (2003): Como fortalecer el caracter de los nifios, Editorial EDAD,
Espafia. pp. 65-67
182 hitp://www.ucmh.sld.cu/rhab/articulos_rev2/articulo_dalila.htm.  Fecha: 07-07-05
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UNIDAD II

“Tipos y funciones de la comunicacion”

“El hombre sélo se hace hombre mediante la comunicaciéon humana”

P. Natorp
CONCEPTO

“Comunicacion” es una palabra que quiere decir “compartir o hacer comun algo”. Es
una necesidad vital para los hombres, que se manifiesta desde su nacimiento, y su
satisfaccion esta asociada a la supervivencia. A través de la comunicacion los seres
humanos podemos conocer ¢ interactuar con el mundo, asi como transformar la realidad
que abarca las relaciones sociales, familiares y escolares que, en cierta medida, regulan

nuestra conducta por medio de normas ya establecidas por la sociedad.'®
TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacién es “el acto de transmitir a los demés algln tipo de informaciéon”, de
este modo los comunicadores son a la vez sujeto y objeto de las transmisiones'®*. Por

esta razon encontramos 3 tipos de comunicacion en especial dentro del aula y son:

1. Univoca
Se trata de aquel tipo de comunicacion en el que existe un personaje principal
denominado profesor o padre, que es el encargado de emitir todos los mensajes a
los nifos. El adulto habla y los nifios escuchan, obteniendo de esta manera una
posicion de mayor jerarquia sobre ellos, engrandeciendo atin mas su figura. No

suele existir diferencias entre los nifios, siendo siempre el mensaje igual para

todos.
ADILTO @
MNINOS

183 hitp://www.ucmbh.sld.cu/rhab/articulos_rev2/articulo_dalila.htm Fecha: 07-07-05
184 http://www.fundacionsalvat.org.ar/home/articulo_det.asp?id=20  Fecha 07-07-05
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El valor social que se deriva de este tipo de comunicacion es el referente a la
existencia de un cierto estatus o jerarquia que esta por encima de las demads, ya
que el adulto estd en su situacion de “poder” mientras los nifios serian los

“sumisos” teniendo éstos que respetar esa situacion.

Biunivoca

Puede existir un cambio de direccion en lo referente a la comunicacion, es decir,
aunque la mayoria de los mensajes son emitidos por el adulto, algunos de ellos
son dirigidos por los nifos, lo que genera un cambio de direccion en la

comunicacion.

ADULTO @

* 5 =
NINOS
El valor social que se transmite en este tipo de comunicacion es el respeto hacia

el resto de compafieros y el “debemos escuchar”.

Un ejemplo de este tipo de comunicacion es cuando el adulto pregunta algo al

niflo o viceversa.

Multiple

Este tipo de comunicacion consiste en que cualquier persona puede convertirse
en foco principal. Todos los participantes son protagonistas y actian como tales.
Todas las personas tienen conocimiento, y todos podemos de este modo

aprender los unos de los otros.
:!'.hq
I N

-
»> -
O
-
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Los ejemplos de este tipo de comunicacion son los debates, (todo el mundo
participa), cuando los nifios exponen sus respuestas o propuestas, dentro de un

. . . ., 185
estilo productivo enriqueciéndose unos a otros.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

.Qué busca en realidad la comunicacion?

Muchas personas la mal utilizamos, causando terribles afecciones con los mensajes que
enviamos. Por esta razon se debe tomar en cuenta que su mayor funcién es unir a dos o
mas personas de una manera positiva, por medio de las cuatro funciones que tiene un

mensaje:

* Informativa: Lo que se pretende es transmitir un mensaje objetivo y que éste
llegue a un destino o receptor; lo que realmente nos interesa es el mensaje como
objeto.

e Afectiva: Ademas de ponerse en juego mensajes, también se pone en juego la
relacion entre los sujetos; los que se comunican son personas, en donde cada una
de las partes pone sus vivencias, creencias y sentimientos; siendo importante la
del conocer como es percibido eso por los demas.

* Empatica: Hace relacion a la necesidad de que haya contacto entre las personas
para una buena comunicacion. El contacto, la mirada, llamar la atencion,
engafiar al estudiante y otros tantos sentimientos, son importantes ya que
determinan el tipo de comunicacion.

* Educativa o0 meta comunicativa: El objetivo de la comunicacion es ensefiar a
comunicarse. La informacion no es lo importante sino la comunicacion multiple.
Mejorar el lenguaje tanto verbal como no verbal, es una tarea a realizar por parte

del profesorado, para ser entendido de la mejor manera posible.

185 html.rincondelvago.com/comunicacion-en-el-aula.html - 65k. Fecha: 07-07-05
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UNIDAD III

“Estilos de comunicacién prevalecientes basados en nuestros
modelos mentales”

“Los niflos necesitan mas de modelos que de criticos”

Joseph Joubert

Dentro de los estilos de comunicacion encontramos que los adultos siguen pautas de
educacion con los nifios, que pueden catalogarse por unos modelos de conducta,
basados en sus conocimientos y experiencias. Por esta razén, encontramos distintos
tipos de liderazgo y comunicacion. Todos ellos con caracteristicas educativas muy
definidas, por tanto faciles de reconocer, que provoca en los nifios la adquisicion de
unos valores que, en ocasiones, pueden resultar una traba para su posterior desarrollo

186
como adultos.

ACTIVIDAD PRACTICA N° 1: “Estilos de comunicacion prevalecientes”

Consigna: Formar 5 grupos de 5 personas y proporcionar los cuadros con las
caracteristicas de cada modelo de comunicacion y el impacto que genera en los nifios.
(Ver anexol)

Cada grupo debe realizar un sociodrama y discutir sobre los sentimientos que genera
en cada uno de ellos, tanto en el personaje principal como en el grupo que lo escucha.

Preguntas:

(Cuéles son los sentimientos que generan cada estilo de comunicacién en
los nifios?

(Como se siente las persona con estos tipos de comunicacion?

18 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid. p.193
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Material utilizado en la dinamica

Autoritario
Caracteristicas Genera en el nifio
* Da drdenes » Temor, ante cualquier autoridad
* Evita el didlogo * Miedo, por el castigo que se le puede
* Trata a los demas con gritos y proporcionar
términos no muy amables * Pasividad, porque s6lo obedece no actua
* No escucha a nadie * Ansiedad, por la tension que se genera
* Se encuentra en un pedestal * Resentimiento
* Le gusta mandar * Rebeldia
* Busca siempre el reconocimiento * No se sienten comprendidos, ni escuchados
Tradicional
Caracteristicas Genera en el niio
*  QGran respeto por los mayores * Necesidad de afecto, sin embargo, debe
* Trabaja mucho para que a nadie manifestar siempre respeto
le falte nada material * Temor al castigo
* Esdistante ¢ Miedo a no recibir la atencién que necesita y
* Frio por esta razdn trata con excesivo respeto a sus
* Infunde miedo, temor mayores
«  Vive del pasado * La necesidad de practicar siempre el respeto
sin embargo ¢l no se siente respetado
¢ Desequilibrio, porque desea acercamiento y a
la vez desea huir
Paternalista
Caracteristicas Genera en el niio
* No confia en nadie. * Inutilidad, porque asi lo consideran a asi lo
* Crea dependencia. trata.
» No sabe ser critico. * Sentimientos de ser una persona indefensa
¢ Asume sentimientos de otros para porque jarnés ha enfrentado la realidad ni
que no sufran los que le rodean. algin problema.
+ No permite que el otro haga nada | * Sentimiento de ser un cero a la izquierda
sino todo lo asume él. porque no se da cuenta que es capaz de hacer
* Es paternalista. algo.
¢ Necesidad de buscar siempre el consentimiento
de su stper poderoso.
¢ Incapacidad de tomar decisiones, porque no es
capaz de pensar solo
* Cobardia porque no sabe como afrontar
problemas y prefiere huir
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Indiferente
Caracteristicas Genera en el nifio
* Infunde inseguridad ¢ Soledad porque no hay un modelo
* Distante que le guie y apoye
*  No asume responsabilidad * Lanecesidad de buscar atencion
*  Critica todo el tiempo » Aislamiento por sentirse
discriminado
Descalificador
Caracteristicas Genera en el nifio
* Transmite el mensaje “NO VIVAS.” * Pensamientos de que no es bueno vivir.
* Negativo nato. e Sentimientos de que la vida no tiene
* Nada le parece bien. nada bueno.
e No atiende al nifio cuando lo * Inutilidad para todo.
necesita. * Sentimientos de que sus necesidades no
* Descalifica a los demas. han sido atendidas.
e Puede llegar a agresiones fisicas y | ¢ Sentimientos de que las cosas no tienen
psicoldgicas. ningln sentido.
* Baja autoestima

Desarrollo del tema:

Autoritario

Caracteristicas | El ordena y el resto obedece. Evita el dialogo, sélo impone. Trata
a los demads con gritos y términos no muy amables. No escucha a
nadie

Negativo Mantiene el orden por imposicion. Provoca miedo (“Respeto”)

No disfruta de las cosas sencillas

Su frase tipica | “Aqui se hace lo que yo digo”, “Obedece y calla” “Nadie te pidid
tu opinion.”

Ejemplo Un militar, sargento, jefe.

La persona autoritaria es el amo. Asi lo cree ¢l, asi lo ven los demas y asi le tratan los
suyos. Cuando el autoritario habla, los demds no pueden hacer otra cosa mas que

escuchar.
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Le gusta mandar y el resto s6lo debe limitarse a obedecer. La persona con

caracteristicas autoritarias busca ser reconocido y necesita estar seguro de esto, ya que

siempre se reafirma adjudicdndose “medallas” como: “soy unico, tengo todo en orden;

basta una palabra para que me obedezcan”. Esto le hace sentir que va por buen camino

en cuanto a la educacion y disciplina.'™’

Tradicional
Caracteristicas Gran respeto a los mayores. Lo tiene por sus padres y pide que
se lo tengan a ¢€l.
Negativo Distante, frio, atemorizante.

Su frase tipica

“Aqui se hace siempre asi”, “No te quejes,... cuando yo tenia
tu edad”

Ejemplo

3

La persona que llama a los nifios de “usted” y pide que lo
traten con ese respeto. Un padre que busca que sus hijos sean
lo que ¢l no fue.

La persona tradicional, es comun en la sociedad, su principal actitud es el gran respeto

que tiene a sus mayores, el mismo que pide de los demas. Esto puede no ser negativo,

sin embargo el tradicional exige respeto con una fuerza irrespetuosa en ciertos

momentos. 188

Paternalista
Caracteristicas | Excesivamente pendiente del nifio.
Protege en exceso.
Negativo Hace sentir al otro un ser indefenso y poco auténomo.

No confia en nadie, les cuida, les saca los obstaculos del camino,
les ve como inutiles.

No les ensefia a ser criticos.

Crea dependencia.

Su frase tipica

“Te pasa algo” “Deja yo lo hago” “No te preocupes yo ya pensé

29 <¢

en todo”. “Qué serd mejor”

Ejemplo

Quién al minimo peligro, retira absolutamente al nifio.
Es la persona que le pone todo en la mochila para que no se
olvide nada.

7 CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 26-30
188 CONESA, M. Ibid. pp. 31-38
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La educacion de una persona paternalista es como un inflable, por mas que se caigan no

se hacen dafio. Aunque nos haga tambalear o ir de un lado a otro, no podemos

: . : 189
lastimarnos porque un colchoén de aire nos protege.

Indiferente
Caracteristicas Creen que los nifios no son su problema sino de la
casa.
Negativo Siente y ensefa inseguridad.

Nunca interviene en nada

Su frase tipica

“Preglintale a mama o papa”.

Ejemplo

Son personas que no se aparecen mucho en casa y
nunca se dedican atender a los nifios.

Son los que no toman una decision sobre la educacion,
sino que esperan que la tome otro.

La persona indiferente no desea saber nada del nifio, no asume la responsabilidad de la

educacion.

No se involucra afectivamente, ni establece vinculos con el nifo, cuando desea

intervenir lo hace de una manera desatinada porque no conoce nada de su entorno,

provocando una educacion desatinada, interrumpida, descontrolada, inestable y en

muchos casos cercana o absurdo.'”°

Descalificador
Caracteristicas Transmite el mensaje “No vivas”. Negativo nato. Nada le
parece bien. No atiende al nifio cuando lo necesita
Negativo Deja sin atender las necesidades basicas.

No educa.
Crea deseos para desaparecer.

Su frase tipica

“No deberias haber sido mi hijo”.

“Eso no est4 bien hecho”.

“Para ese resultado te has ocupado toda la tarde”, “nunca
puedes hacer nada”.

“Desde que naciste...”

Ejemplo

Los que hacen dano fisico al nifio o lo lastiman
psicoldgicamente.

1% CONESA, M. Ibid. pp. 65-71
1% CONESA, M. (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 73-78
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El descalificador niega al nifio el hecho de ser como es. No lo acepta en absoluto. El
extremo es cuando un nifio recibe malos tratos del adulto o abandono, porque no hay
mayor descalificacion que la agresion fisica o el alejamiento total y definitivo, el no

querer saber nada.

La persona con este modelo envenena con su indiferencia y su desprecio; sobre todo no
valora nada de lo que hace el nifio.
El descalificador no aporta nada bueno al nifio, s6lo destruccion, esto no es lo mejor que

le puede pasar al nifio. '*'

CONCLUSION DE LA UNIDAD

Es importante considerar que estas formas de relacidbn estdn presentes
inconscientemente en todas las personas, son modelos mentales prevalecientes pero lo
importante es tomar conciencia de la forma en que educamos y en que fuimos educados
y los mensajes que emitimos en estos estilos de comunicacion para fomentar relaciones

de apego seguro y personas saludables fisica y psicologicamente.

"I CONESA, M (1997): El arte de ser padres, Editorial Edaf, Madrid, pp. 119-130
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UNIDAD IV

“Un nuevo marco conceptual de comunicacion:

El mensaje del afecto”
(Quieres que te sugiera un premio que agrada siempre a los niflos? Dile a un muchacho que se esfuerza:
“Estoy contento de ti, se lo diré a tus padres” Veras qué efecto producen estas palabras en los corazones
bien nacidos.

D. Bosco

El poder del afecto
Muchos de los adultos, sienten que su labor es tan sélo, dotar de conocimientos a los
ninos, dejando de lado sentimientos, actitudes y modos de comunicacion importantes

dentro del ambiente educativo.

Por esta razon se debe cimentar las relaciones adulto — nifio dentro de una atmosfera
basada en la amabilidad y el respeto mutuo, pieza fundamental que ayudara a conocer a
los nifios y saber que tipo de mensajes se estdn enviando, detectando cuantos de estos

mensajes estan llegando de una manera positiva a los nifios.'*?

ACTIVIDAD PRACTICA N° 2: “El mensaje del afecto”

Consigna: Escuchar la grabacion de unos niflos que responden a las siguientes
preguntas: ;Qué palabras de aliento te han dicho los adultos? ;Cémo te sentiste?
(Como te comportaste a partir de esto? Y ;Qué palabras desalentadoras te dijeron?
(Como te sentiste? y ;Qué hiciste luego de eso?

Preguntas a los adultos:

JPor lo general qué mensajes envia usted a u nifio que no puede hacer
algo?

(Como felicita usted al que si logra realizar la tarea?

92 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 41
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Dentro de la relaciones, el respeto y la motivacion son dos ingredientes basicos para

fortalecer el afecto y el interés por los demas, por esta razon se debe tomar en cuenta las

barreras que utiliza el adulto al relacionarse con los nifios afectando a la comunicacion y

por ende, bajando el nivel de los dos componentes basicos necesarios para demostrar

o 193
afecto e interés por los ellos.

Se debe, por tal razén empezar a cambiar estas murallas que impiden las buenas

relaciones y transformarlas por puentes de estimulos que beneficien la convivencia entre

nifios y adultos.

Barreras

Estimulos

1. Suponer:

Con frecuencia el adulto supone saber
todo lo que piensan, sienten, pueden hacer
y qué no, como deberian y no deberian
responder los nifios.

Ej.

- Yo estoy segura que José hoy tampoco
va a lavar los platos.

- Yo con mis hijos jamds podria sentarme
a hablar.

- Seguro Tomas jte debes haber olvidado
que hoy tenias prueba!

Comprobar:

Una tarea del adulto es descubrir qué
piensan y sienten realmente los nifios. Si
se comprueba en vez de suponer, se
descubre como el nifio va madurando sus
habilidades.

Ej.

- - Yo sé que ellos pueden...marniana les
cuento.

-Voy a intentar hablar con José

-Tomas ;pudiste dar la prueba?

2. Rescatar / Explicar:

Con frecuencia el adulto cree demostrar
afecto por los nifos cuando hace las cosas
por ellos, en lugar de permitirles aprender
de sus propias experiencias; o también
cuando se explica a los nifos las cosas en
lugar de que ellos mismos descubran por
si mismo.

Explorar:

Los adultos por lo general tienen un
papel de salvadores, lo que perjudica a los
niflos su capacidad de exploracion y con
esto generamos un control externo, que
crea dependencia.

El adulto debe generar en los nifos la
exploracion, el descubrir, el solucionar
problemas solos; de esta manera esta
generando un control interno que crea la
personalidad, autonomia y motivacion.

19 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 44
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Ej.

- Se pierde una mochila...lo que hacemos
es tomar de la mano al nifio y con él
buscamos por todos los lugares hasta
encontrar LOS DOS la mochila.

- Un nifio hace una pregunta y le
respondemos todo lo que pregunto y mads
cosas. El resultado: le dejamos sin
ninguna duda mds.

Ej.

- Esta haciendo frio, dice la mama,
olviden sus sacos. (control externo)

- Lo mejor es explorar: Si miran afuera,
JEn qué tienen que pensar antes de salir
a la escuela? ;Qué tiene que hacer para
cuidar de ustedes mismos?

no

3. Dar drdenes:

Los adultos no se dan cuenta de cuanto
afecta a los nifios, las ordenes. jSiéntate
bien! jRecoge eso! jArregla tu cuarto
antes de salir!

Este tipo de Ordenes no genera
independencia, elimina la iniciativa y la
cooperacion, estimula el comportamiento
pasivo — agresivo (hacer a regafiadientes
la minima cantidad de trabajo y dejar sin
hacer al maximo posible con el fin de
molestar al adulto).

Invitar / motivar:

El adulto debe generar la participacion de
los nifios en actividades de planeacion y
solucion de problemas que permitan
adquirir iniciativa propia como: “les
agradeceria cualquier cosa en que puedan
ayudarme para ordenar esta casa ya que
hay visitas”

Al ordenar invitamos a la resistencia
pasiva y a la rebeldia.

Cuando se invita, se motiva y se estimula
a la cooperacion.

4. Esperar:

Es importante creer en el potencial de los
nifios y tener altas expectativas para ellos,
sin embargo cuando ese potencial se
convierte en la norma y los juzgamos por
no estar a la altura, los desmotivamos.

Ej.

- Esperaba mas madurez de parte tuya.

- Pensé que eras mas responsable.

- Esperaba que tu fueras como tu
hermano.

Celebrar:

Cuando celebramos répidamente
cualquier movimiento que apunta hacia el
potencial o la madurez de un nifio lo
estamos estimulando.

Cuando les exigimos demasiado pronto;
los desmotivamos.

Ej.

En una reunion familiar si un nifio nunca
hace una sugerencia y subitamente hace
una sugerencia no relacionada al tema
que se esta tratando...Podria recibir una
felicitacion por la sugerencia en lugar de
ser criticado por no prestar atencion,
después se le puede preguntar si tiene
algo que decir acerca del tema que se
estd tratando.




129

5. Adultismo:

Los adultismos se dan cuando olvidamos
que los nifios no son adultos maduros y
esperamos que piensen y actlien como
adultos.

Ej. del lenguaje adultista:

- cComo pudiste.....?

- ;Como se te ocurre...?

- /Realmente te das cuenta de...?

- ¢ Cudantas veces tengo que decirte?

- /No puedo creer que hagas semejante
cosa?

Todo lo que comienza con las palabras
deberias o tienes que o lo dicho con un
tono de reproche, es un adultismo que lo
que produce es culpa y verglienza, en
lugar de apoyar y motivar.

El mensaje que enviamos en el adultismo
es: Como tu no ves lo que yo veo, tu estas
equivocado.

Respetar:

Es importante fomentar la interaccion
entre padres e hijos, esto ayuda a
comprender las diferencias en la forma en
como las personas ven las cosas, lo cual
crea un clima de aceptacion que favorece
el crecimiento y la comunicacion eficaz.
En lugar de decir:

- Tu sabias muy bien que debias hacer ...
Se puede decir:

- Como entendiste tu lo que tenias que
hacer ...

Es importante tomar en cuenta que no
todos los niflos tiene las mismas
prioridades que el adulto, por esta razon
es indispensable respetar las prioridades
de los niflos sin ignorarlas y
menospreciarlas.

Cuadro: Barreras y Estimulos™*

CONCLUSION SOBRE LAS BARRERAS Y ESTIMULOS

Las cinco barreras no alientan a crecer, al contrario convierten a loa nifios en incapaces.
Los adultos que usan barreras creen que hacen lo correcto sin embargo se estd creando

frustraciones y desmotivacion tanto al nifio como al mismo maestro.

Cuando el adulto trata a los nifios como personas con control interno, capaces de apoyar
y dar soluciones, estamos fortaleciendo la autoestima y generando mejor relacion y
comunicacion entre todos. Estamos creando en nosotros un nuevo marco conceptual

basado en el afecto y motivacion.

Otras actitudes y habilidades afectuosas
Ademas de reemplazar las barreras por estimulos; los profesores y los padres pueden
cambiar otras actitudes y aprender nuevas habilidades para demostrar interés por los

nifios.

% NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, pp.45-51
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* Ser conciente del tono de voz
Muchas personas ignoran completamente su tono de voz y la manera en como
¢ste puede afectar a los nifios.
Innumerables veces se utiliza un tono de voz alto para humillar, ordenar, criticar,
alzar la voz para que todos escuchen, sin embargo cuando tenemos que elogiar a

. , . 195
alguien por lo general los demés no escuchan porque bajamos la voz.

* Escuchar y tomar en serio a los nifios
Varios de los comportamientos que tienen los nifios manifiestan detrds de cada
no, un sin nimero de actitudes que todo adulto debe saberlas interpretar y
escuchar, para ayudar en ese momento al nifio demostrando apoyo, interés y

196
respeto.

* Disfrutar del trabajo
Varios adultos llegan del trabajo con un problema de actitud, que los nifios
pueden llegar a percibirlo muy facilmente y pensar que el rechazo, la frialdad, el
desprecio y otros tantos sentimientos son por culpa de ellos o porque el adulto
no les quiere o hasta les odia. Todas estas actitudes que los mayores envian sin
darse cuenta, perjudica la relacién con sus nifios. Cuando un profesor o padre
ama su trabajo, da muestras a sus nifios de disfrutar lo que hace cada dia; en
general disfruta de la vida. Y de esta manera enviard mensajes de optimismo,

motivacion, respeto e interés por los demas.

Una técnica sencilla creada por un profesor estadounidense llamado Ras,
permiti6 que al aplicarla en su clase ¢l demuestre interés por todos sus nifios y de

estd manera enviar el mensaje de cuanto ¢l ama su trabajo.

Un dia llego a su clase con un osito de peluche, al presentar al osito a los nifios él dijo:
“Este es nuestro osito preferido”, si alguno de ustedes se siente desmotivado o triste

venga a ver el osito; él los hard sentir mejor”

19 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 51
1% NELSEN, J. Ibid. p.52
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Al principio los nifios creian que su profesor estaba volviéndose loco, sin embargo
pronto captaron el mensaje, ya que el concepto del oso es una manera simbolica de
decir ME PREOCUPO POR T1 Y NO TENGO TIEMPO DE ESTAR
PERSONALMENTE CONTIGO AHORA; PERO ME PREOCUPO POR TI. Por tanto
cada vez que un nifio estaba triste iba y buscaba el oso y el profesor podia saber como

se sentia ese nifio y quien en ese momento necesitaba de ayuda y afecto."’

* Apreciar la singularidad
Un nifo piensa que el adulto le tiene afecto, cuando se reconoce su singularidad,

ya que de esta manera ¢l envia el mensaje “YO TE ACEPTO”.'*

* Desarrollar una actitud apropiada
Cuando somos capaces de considerar que un nifio tiene un comportamiento que
es apropiado para su edad, dejamos de considerar a la persona como fastidiosa y
al contrario la aceptamos y la vemos adorable.
Es como pensar en los bebés, todo lo que hacen nos parece adorable, por esta
razon es importante cambiar nuestra actitud al ver de otra manera a nuestros
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nifios, respetando cada edad y sus manifestaciones.

* Tener sentido del humor
No siempre podemos estar serios, es importante que todo adulto utilice su
sentido del humor para calmar a sus nifios de una manera no muy comun, sin
embargo existen adultos que utilizan el sarcasmo de una manera errada ya que

les gusta reirse a expensas de alglin nifio, afectando de esta manera su integridad.

Un profesor llamado Sr. Barkley, tiene un extraino sentido del humor.

Un dia, tenia problemas con un estudiante distraido, el Sr. Barkley al caminar por el
salon de clase puso su mano en el hombro del nifio lentamente y le dijo: “imaginate que
tienes 18 arios y te levantas y prendes la TV en el canal MTV. Conoces a todas las
personas que aparecen en los videos y sabes todas las canciones, pero? Crees que

alguien te dara un trabajo? ;De ninguna manera! ;Y por qué no?....

7 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.53
"% NELSEN, J. Ibid. p.54
% NELSEN, J. Ibid. p.55



132

Porque pasaste todo el tiempo en mi clase mirando hacia el espacio...

El nifio levanto sus ojos, sonrio y abrio su libro.*®

* Respetar los intereses externos de los nifios
Es muy facil olvidar que los nifios tienen otros intereses en la vida, ademas de la

escuela.

La vida social es muy importante para ciertos nifios y mas si estan por entrar a la
adolescencia ya que es cuando experimentan sentimientos de rechazo, creando
frustraciones al verse no apoyados por los demas o al no ser elegidos. Por el
contrario, también pueden experimentar sentimientos de éxito y popularidad que

pueden generar mas egocentrismos.

Muchos nifios tiene varios intereses y de alguna manera el adulto debe buscar
estrategias que permitan conocer dichos intereses y tratar de convivir con ellos
y para apoyarlos en estas actividades muy importantes para los nifios sin

menospreciar su valor.

El respeto invita al respeto. La falta de respeto invita a la falta de respeto.

Cuando los nifios actan irrespetuosamente, los adultos deben observar su propio

comportamiento.”'

Un profesor tenia varios chicos que llegan tarde por la maniana porque se quedaban
jugando en las canchas, el decidio colocar en la puerta un rotulo que dice: “Los que
llegan tarde, por favor entren sin hacer ruido, siéntense y busquen sus instrucciones en
el pupitre. El aprendizaje empieza tan pronto como suena la ultima campana” De esta
amera en lugar de humillar a sus nifios, experimentaban las consecuencias y a la vez
se les indicaba lo que necesitan para ponerse al dia, sin sentir que se han metido en

problemas.

20 NELSEN, J. Ibid. p.55
I NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 56
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Otro profesor menciono que: “solo llamara a lista cinco minutos después de la ultima
campana, sé que algunos de ustedes prefieren quedarse en los corredores con otros
chicos. Seria mejor si pudieran llegar a tiempo para finalizar la clase y tener asi su

vida social”

* Hacer participar a los nifios
Varias personas mayores se han acostumbrado a solo dar 6rdenes y a tratar de
resolver ellos mismos los problemas de los nifios, como se tratd antes esto se

convierte en una barrera.

Todo cambiaria si hacemos que los nifios sean quines elaboren las normas de la
clase o del hogar vy las titulen “Nuestras Normas™ y las coloque en una pared

visible.

Con esto logramos que los muchachos cooperen porque han participado en las

decisiones y no se las impuso.

Otra manera de hacerles sentir que cada uno es importante, es asignar a cada uno
de los nifios tareas, de esta manera cada uno debe responder favorablemente.
Utilizando frases como “Este es nuestro entorno de aprendizaje y todos somos

responsables de que funcione.”

Todo esto permite a los nifios hacerlos participes dédndoles su espacio. La
cooperacion y la colaboracidon basadas en el respeto mutuo, reemplaza el control

externo generando en ellos responsabilidad y control interno. 22

* Mejorar, no ser perfectos
Los nifos sienten que un adulto los tiene afecto cuando los motiva en lugar de

insistirles en que sean perfectos.

22 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 57
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Debemos hacer que cada falla sea una oportunidad para encontrar soluciones.
Los mayores deben preocuparse por sus nifios y tratar de apoyarlos en resolver
problemas y motivarlos a la busqueda de soluciones, de esta manera muestra

interés por ellos. 2

ACTIVIDAD PRACTICA N° 3: “Apreciar la singularidad”

Consigna 1: Dar a todos los adultos una hoja de papel cortada en la forma de una
camiseta con las siguientes instrucciones:

Escriba su nombre en la parte superior de la camiseta.

En el centro, escriba una palabra que lo describa a usted.

3. Por toda la camiseta escriba palabras que describan algunas de sus
caracteristicas e intereses especiales.

4. En la parte inferior, escriba algo sobre usted que probablemente la mayoria de

las personas no conozcan.

N —

Pegue la camiseta a su ropa con cinta y camine por el salén. Hable por lo menos con
tres personas usando la informacién de su camiseta como base de la conversacion.

Consigna 2: Realizar un cierre preguntando a cada participante qué conceptos nuevos
aprendio en este taller, qué le resulto interesante en una o dos palabras.

Técnicas para que la comunicacion no se vea afectada
Las siguientes técnicas permitiran que los niflos aprendan responsabilidad,
autodisciplina, cooperacion e interés social que nos ayudaran a tener como resultado

una comunicacion basada en el afecto y la disciplina con amor.

e Para evitar berrinches matutinos y nocturnos
Para empezar y finalizar bien el dia eliminando las rifias matinales y nocturnas
es preciso invertir tiempo en entrenar a los nifios, involucrandolos en la creacion
de rutinas y en la resolucion de conflictos y actuando, consecuentemente, con

amor y firmeza. Las rutinas son efectivas cuando los niflos han ayudado a

203 NELSEN, J. Ibid. p. 58
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planearlas. La idea es que la rutina sea lo que determine la accion. Si el nifio se
olvida, el padre o madre puede preguntar: “;Qué es lo deberiamos estar haciendo
en este momento?”” El nifio puede dirigirse a su cartel donde estan detalladas las
actividades y actuar. Esta es una manera muy sencilla de permitir a los nifios el
tipo de control que incentiva la cooperacion, en lugar de que el adulto tenga que

intervenir de una manera que genera resistencia.”*

* Tiempo compartido a l1a hora de dormir
Uno de los motivos por los cuales los nifios son tan dificiles con sus adultos a la
hora de dormir; es porque sienten que sus adultos quieren deshacerse de ellos. Es
comprensible que los adultos después de un largo dia busquen paz y
tranquilidad. Sin embargo lo unico que se encuentra son rifias y problemas con
los nifios antes de dormir. Por esta razon compartir un tiempo con los nifios antes

de acostarles, es una buena manera para evitar malas situaciones.

Cuando los nifios sienten que los adultos desean deshacerse de ellos, se sienten
desmotivados sobre su propia pertenencia en la familia. Entonces reaccionan de
distintas maneras como: piden agua, lloran porque dicen que tienen miedos, y
demas.

Sin embargo, los nifos sienten si los padres disfrutan del tiempo que comparten

con ellos, sienten que pertenecen y que no hay necesidad de portarse mal.

Compartir los momentos mas felices y tristes de cada dia es una buena manera
de que los nifios aprovechen el tiempo y se sientan satisfechos. Compartir quiere
decir que el adulto también cuenta sus momentos felices y tristes, de esta manera
todos disfrutan. Esta actividad puede ser la tiltima en las rutinas nocturnas. Esto
permite a los nifios sentirse escuchados y que pertenecen a su familia,

motivandolos para dormir tranquilos.**

¢ Para tener buenas comidas

2 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, pp. 260-264
295 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 265
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Las horas de la comida pueden volverse un campo de batalla puesto que es casi
imposible alimentar a los nifios a la fuerza, sin embargo lo seguimos intentando.

Muchos pensaran que lo lograron y detras a las espaldas lo vomitan todo.

La mejor manera de tener “buenas comidas” es involucrar a los nifios en la
planeacion de éstas y en la busqueda de soluciones a los problemas que se

presentan.

Planeen las comidas de la préxima semana en una reunion familiar, entre todos
escogen las comidas para cada dia. De esta manera todos participan en la
planeacion de las comidas, estin mas dispuestos a comer porque ellos

participaron.

También se pueden hacer compras del mercado juntos y dar una lista a cada uno

para que colaboren, asi aprenden a hacer compras y se divierten. >

* Mantenerse al margen de las peleas de los nifios
La mejor manera de ensefiarles a sus hijos que no peleen, es mantenerse por
fuera de sus peleas. Cuando los adultos se mantienen fuera de las discusiones, se
dan cuenta de la notable disminucion en las pelas de sus hijos. Esto cuesta
mucho entender y creer porque por lo general segun los adultos también pelean
cuando estan solos, pero “;como saben que pelean cuando estdn solos?” y es
porque los niflos se encargan de hacerles saber, ya sea esperandolos en la puerta
de entrada, les llaman al trabajo. Como resultado de esto es buscar un juez y

verdugo del otro, es decir, nos estan involucrando.

Si usted no puede mantenerse al margen de las peleas, la tnica alternativa es

meter a todos en el mismo bote y tratarlos de la misma manera.

Al estar todos en el mismo bote se les debe dar a los dos la misma opcion:

“Pueden dejar de pelear ya mismo o solucionar su problema afuera” o “;Quieren

29 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 266
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ir cada uno a su cuarto hasta que estén listos para dejar de pelear o quieren ir al

mismo cuarto para trabajar juntos en una solucion?”

Cuando los adultos nos rehusamos a participar en las peleas de los nifios, o
metemos a los nifios en el mismo bote, aplicandoles el mismo tratamiento a
todos los involucrados en la pelea, logramos eliminar el mayor motivo de

conflicto.’

* Seiiales no verbales
Las senales no verbales permiten a los adultos disminuir los gritos y regafios.
Ejemplo: aplaudir cuando no estan escuchando, levantar el dedo pulgar cuando

una regla no se estd cumpliendo, etc.

Para esto es importante quedar de acuerdo entre todos para que a la sefal se

pueda realizar la actividad que no estaba cumpliéndose.*”

*  Opciones
Las opciones se trabajan cuando no se cumplen las exigencias. Las opciones
deben ser respetuosas y deben concentrarse en las necesidades de la situacion,
estan directamente relacionadas con la responsabilidad, el respeto a los demas y
la convivencia. A los nifios pequefios se les deben dar opciones limitadas,

mientras que los grandes ya son capaces de escoger entre opciones amplias.

Cuando se proponga una alternativa a los nifios, las dos opciones deben ser

aceptables para el adulto.

Hay situaciones en donde los nifios no tienen alternativa, como la realizacion de
las tareas escolares. Las tareas deben hacerse. Sin embargo se les puede ofrecer
la alternativa de escoger a qué hora les gustaria hacerlas, justo después del

: . . L1209
colegio, antes de la comida o después de la comida.

2T NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, pp. 268-272
2% NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, pp. 272-276
299 NELSEN, J. Ibid. p. 276
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e Afirmacion eficaz ;Apenas...!”
(13 b b b 29 b4 4
Apenas recojas tus juguetes, iremos al parque”. Esta afirmacion es mas eficaz
que decir: “Si recoges tus juguetes, iremos al parque”. Los nifios reciben la
primera como una afirmacion carifiosa que indica lo que el adulto estd dispuesto
a hacer bajo las circunstancias preescritas. Los nifios interpretan a la segunda

afirmacién como un desafio entrando en una lucha de poder.

Las afirmaciones que comienzan con “apenas” deben decirse en un tono de voz
que indique que el adulto se retirara de la situacion hasta que se cumplan los
requisitos. El adulto debe despreocuparse y dejar que el nifio experimente las

. ., 210
consecuencias de su eleccion.

* La mesada
La mesada puede ser una excelente herramienta de ensefianza. Cuando los nifios
tienen una mesada regular, pueden aprender el valor del dinero, si los adultos lo

manejan con eficacia.

La mesada no puede ser utilizada como recompensa o castigo.
Cuando los nifios tienen su mesada, los adultos eliminan el problema que ocurre

cuando desean algo en una tienda.

A medida que los nifios crecen y empiezan a querer objetos mas costosos, los
adultos pueden proponerles que ahorren una parte de su dinero Cuando los nifios
invierten su dinero en las cosas, son mas responsables al cuidarlas. Los nifios
también pueden utilizar el dinero de su mesada para reparar algin dafo que le

hayan hecho a la propiedad de otro.*"

TRANSMITIR AMOR INCONDICIONAL

21 NELSEN, J. Ibid. p. 277
2T NELSEN, I. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, p. 278
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Los nifios necesitan saber que ellos, como personas, son mas importantes para nosotros
que las cosas que hacen. Necesitan saber que son mas importantes que las posesiones
materiales de nuestras vidas. Los nifios muchas veces no saben lo importantes que son
para nosotros y lo mucho que les queremos. Algunos adultos se concentran tanto en las

desobediencias, que pierden de vista al nifio y el nifio se pierde de vista a si mismo.

Muchas veces reprendemos a nuestros nifios para que mejoren. Deseamos que mejoren
porque les queremos y pensamos que seran mas felices si hacen lo que nosotros
creemos que es mejor para ellos. Por lo general, no escuchamos la parte del mensaje que
dice que queremos que mejoren por su bien. Escuchan otra cosa y piensan: “Nunca
puedo hacer nada lo suficientemente bien. No cumplo con tus expectativas. Quieres que
mejore para ti, no para mi”

Recuerde que los nifios se portan mejor cuando se sienten mejor. Nada se siente mejor
que el amor incondicional. Cuando los nifos se sienten amados, estan listos para

cooperar.”"?

* Los cuatro pasos para ganarse la cooperacion de los nifios

Los cuatro pasos para ganar la cooperacion son una excelente manera de ayudar

a los adultos a entrar en el mundo del nifio.

Se deben utilizar cuando se perciba una brecha de hostilidad y resentimiento en

la comunicacion con nuestros hijos.

Este proceso ayudara tanto a nifios como adultos:

Los cuatro pasos para la cooperacion pueden ser de gran ayuda cuando nuestros

nifios dudan de los beneficios de nuestras sugerencias:

1. Entrar en el mundo del nio: “;Te parece que yo quiero que saques buenas
calificaciones en el colegio para mi o para ti?”

2. Mostrar comprension: “Comprendo que te pueda parecer que nunca haces las
cosas suficientemente bien como para complacerme. Cuando mis adultos
querian que yo mejorara sentia que me estaban pidiendo que viviera para

ellos y bajo sus expectativas.”

212 NELSEN, J. Ibid. p. 294
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3. Compartir sentimientos sinceros: Francamente quiero que saques buenas
calificaciones porque creo que seria provechoso para ti. S¢ que a veces
puede sonar molesto, pero una buena educacion te abrird muchas puertas y te
ofrecera muchas mas opciones en el futuro”

4. Buscar juntos una solucion: “;Qué podemos hacer para que trabajemos por
tu propia iniciativa, motivado por un tipo de mejoramiento que ti consideras

provechoso, en vez de usar la fuerza, motivada por mis criticas”

Para crear un ambiente de cooperacién, es necesario ensefar habilidades de
comunicacion y resolucion de conflictos que surjan del interés social.

Cuando los niflos tienen habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos,
mejoraran sus relaciones interpersonales.

La mejor manera de ensefar estas habilidades es que el adulto demuestre con su

ejemplo. 23

ACTIVIDAD PRACTICA N° 3:

Consigna 2: Realizar un cierre preguntando a cada participante qué conceptos nuevos
aprendio en este taller, qué le resultd interesante en una o dos palabras.

213 NELSEN, I. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, p. 296
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TALLER 3

DISCIPLINA CON AMOR

e EL MATERIAL EXPUESTO A CONTINUACION FUE DESARROLLADO
TANTO PARA PADRES DE FAMILIA COMO PARA PROFESORES
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UNIDAD I
(Qué significa disciplina?
“La forma correcta de entrenar a los nifios es idéntica a la forma correcta de tratar al préojimo”

Rudolf Dreikurs

ACTIVIDAD PRACTICA N° 1: “;Qué es la disciplina”

Consigna: Entregar una hoja a cada padre de familia con las siguientes preguntas y
pedirles que respondan de manera personal: Solicitar a 4 voluntarios que lean sus
respuestas a las preguntas 2 y 3. La primera pregunta hay que guardarla porque se lo
leerd al final del taller.

1.- (Cual es su concepto de Disciplina?
2.- [ Qué expectativas tengo de mis hijos en este afio?
3.- (Qué expectativas cree que tienen ellos de usted?

JPor qué se usa madera de nogal?

Un sargento pregunto a un grupo de soldados ;por qué se usa madera de
nogal para la culata del fusil?
“Porque es mas dura que otra madera”, contesto un soldado.
-“Mal’- respondio el sargento.
- “Porque es mas eldstico” respondio otro soldado.

-“Otra vez mal”. Dijo el sargento.

- “Porque brilla mas ”.dijo otro.
-Ustedes, muchachos tienen mucho que aprender. Se usa madera de nogal por la simple

razon que asi lo dice el reglamento.”"

Cuando la motivacion subyacente de la disciplina, es controlar y castigar en lugar de
brindar una oportunidad para el aprendizaje, es poco lo que se logra, o sus resultados
son Unicamente a corto plazo.

Como ustedes bien lo saben, crear un ambiente de disciplina con amor en el hogar es

uno de los mayores retos que presenta la educacion del siglo 21.

214 ANELLO. E, Y HERNANDEZ, J. (1996): Texto tomado de la serie de Liderazgo moral, Universidad
Nur Santa Cruz, Bolivia, p.5
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,Por qué los nifios de hoy no se comportan como en los viejos tiempo?

(Por qué ya los nifos no desarrollan el mismo sentido de responsabilidad y motivacion

que parecia prevalecer en los nifios de antes?

Podemos citar algunos de los factores: la fragmentacion de la familia, el exceso de
television y violencia, el abandono de los hijos por el trabajo excesivo de las madres, la
igualdad de derechos entre el hombre y la mujer, la falta de tiempo de los padres, entre
otras causas. Pero otro cambio importante, es que los niflos de nuestra sociedad, tienen
cada vez menos oportunidades para aprender responsabilidad y motivacién. Ya no
necesitamos, ni esperamos que los nifios contribuyan a la supervivencia econdémica
familiar, en lugar de esto les damos demasiado “en nombre del amor”, sin ningin
esfuerzo o inversion de su parte. Con demasiada frecuencia no les permitimos la
oportunidad de sentirse que forman parte significativa del hogar por medio de la

contribucion responsable, y después nos quejamos y los criticamos por irresponsables.

Tampoco adquieren responsabilidad cuando los adultos son demasiado autoritarios,
sobreprotectores 0 excesivamente permisivos; sino cuando se les da la oportunidad de
aprender en un ambiente de amabilidad, guia, firmeza, dignidad y respeto. De esta
forma, creceran con la idea de que son beneficiarios dependientes, cuyo unico sentido
de pertenencia y significacion en la sociedad y en la familia radica en la manipulacion

de los demads para someterlos a su servicio.

La palabra “Disciplina” proviene del latin que significa “discipulo” que significa
“seguidor de la verdad, de los principios o de un maestro venerado”. Sin embargo la
disciplina, actualmente, es sinébnimo de castigo o al menos creen que la manera de
disciplinar mas adecuada es mediante el castigo. Los nifios no seran seguidores de la
verdad o de principios hasta que su motivacion no provenga de un punto interno de
control, es decir que logre autodisciplina. El castigo y el premio crean dependencia de

215
puntos externos de control.

213 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, pp. 23-25
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A continuacion, se presentan las estrategias psico-educativas generales que fueron

tratadas en los talleres de padres-profesores:

Intercambiar cumplidos, agradecimientos, felicitaciones y reconocimientos:
Pidales que piensen en algo que quisieran agradecer a otros. D¢ algunos
ejemplos. Quizéds quieran agradecer a un compafiero, hermano o primo por
haberles prestado un lapiz, una pelota o haber compartido su sandwich con él,

por ser un buen amigo, etc.

Otra forma de ensefarles es pedir a los muchachos que piensen en algo por lo
que ellos quisieran recibir algun reconocimiento. Luego la persona a su lado

izquierdo expresa ese reconocimiento a la persona de su lado derecho.

Si los nifos tienen dificultad para expresar los reconocimientos, recuérdeles lo
facil que seria si les pidiera que digan criticas o quejas. ;(No seria una lastima
que seamos negativos tan facilmente y tan dificilmente positivos? ;No seria
mejor si tuviéramos mas aspectos positivos en nuestras vidas? Sigamos

practicando hasta que esto sea mas facil.

Identifique los reconocimientos equivocos. Pregunte a los nifos: ;Qué fallas
encuentran en los siguientes reconocimientos? Y dé los siguientes ejemplos:
“Me alegra que me prefieras entre todos los compafieros o hermanos”, “Quisiera
agradecerte por haber compartido tus dulces o juguetes conmigo, porque

normalmente eres muy egoista”.

Si alguien expresa una critica pensando que es un reconocimiento, preguntele si
quiere nuevamente intentarlo o pedir que esa critica lo convierta en positivo.
Pero es importante no dejar deslizar una critica sin hablar de ello. También
podria sugerirles expresar reconocimientos con el cuidado de no herir el corazon

de alguien. Si alguien no quiere hablar y pasa su turno, esta bien.
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Cada vez que sea su turno o tenga el objeto en la mano usted puede decir: “Doy”
(usted da reconocimiento a otro), “recibo” (usted quiere recibir un

reconocimiento de alguien) o “paso” (da su turno a otra persona).”'¢

La mayoria de los chicos no estan acostumbrados a expresar reconocimientos a
los demas, por tanto sugerimos que la primera reunion familiar/reunion de clase
se dedique a ensefiarles como hacerlo. Una forma es pedirles que recuerden
algiin momento en que alguien haya dicho algo que los hizo sentir bien. Pueden
hacerlo por turnos y compartir sus ejemplos con los demas. Esto al inicio les
resulta dificil, pero luego de que se vuelve un habito, la incomodidad desaparece
y surge la sinceridad cuando los nifios aprenden la habilidad de dar y recibir

reconocimientos.

e Las “tres eres” de la superacion.
Las 3 eres de la superacion dan a los nifios las herramientas para no adjuntar a

los errores componentes de culpa, vergiienza y acusacion.

Escriba en el tablero estos 3 pasos:
1. Reconocer el error con un sentimiento de responsabilidad y no de culpa.
2. Reconciliarse pidiendo disculpas a la o las personas que usted ha ofendido
o herido.

3. Resolver el problema, cuando es posible, encontrando juntos una solucion.

Pida a los nifios que piensen en algin error que hayan cometido y para el cual

hubieran podido utilizar las 3 eres.

* Pasos para la solucion de problemas:

Frente a un problema determinado enséfieles a seguir los siguientes pasos:

Ignorelo:
a. Retirese en lugar de reaccionar.

b. Toémese un tiempo para recuperar la calma.

21 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, pp. 70-78
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Hable respetuosamente sobre el problema con cada persona afectada:
a.  Comparta sus sentimientos y escuche los sentimientos de los demas.

b.  Asuma la responsabilidad de lo que usted hizo para contribuir al problema.

Pongase de acuerdo en una solucion donde solo hay ganadores.
a.  Haga una lluvia de ideas.

b.  Elija la solucién que convenga a todos los afectados.

Anote el problema en la agenda de la reunion de clase o agenda familiar.
a. Consulte con todos y entérese del problema.

b. Haga una lluvia de ideas con més personas para generar mas ideas.

Cuando los nifios le planteen un problema, remitalos al cuadro de los 4 pasos de
la solucion de problemas y pregunteles si han intentado alguno de ellos. Si no lo
han hecho, pregunteles cual de los pasos les gustaria intentar. Esto le deja a

usted fuera del papel de solucionador.

e Mantener las decisiones con dignidad y respeto
Cuando usted utiliza diez palabras o menos para mantenerse en lo dicho, evita

las recriminaciones. Es mejor una palabra o un gesto.

Cuando se trata de nifos pequenos (hasta los ocho afos de edad), mantener una
decision es relativamente simple. Cuando usted dice algo, digalo en serio.
Cuando lo dice en serio, manténgase en lo dicho con amabilidad y firmeza. Hay

que aprender a “quedarse callado y actuar”.*!’

La sefiora Valdez ya tenia el habito de insistirle pacientemente a Jennifer que guardara
sus bloques antes de pasar al circulo de lectura. Cuando aprendio la técnica de
mantener las decisiones resolvio actuar de una manera diferente. Al dia siguiente
cuando llego la hora de la lectura, busco a Jennifer, la tomo por la mano y, con firmeza
vy amabilidad, la llevo al circulo. Un momento antes del recreo, la sefiora Valdez

pregunto a Jennifer:

2" NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, pp. 210-226
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-/ Que tienes que hacer antes de salir al recreo?

Jennifer inocentemente dijo: “No se”. La seriora Valdez se limito a senialarle los

blogques. Jennifer fue hacia donde estaban los bloques y se entretuvo. Habia guardado

la mitad de los bloques cuando sono la campana del recreo. La sefiora Valdez la detuvo

en la puerta, la devolvio a la zona donde estaban los bloques y serialo los bloques.

Jennifer los recogio tan rapido como pudo para no perderse ni un minuto del recreo.

Jennifer aprendio que sus tdacticas manipuladoras ya no eran eficaces. La sefiora

Valdez aprendio que era mucho mas facil y eficaz mantener su decision con pocas

palabras, que utilizar recriminaciones, amenazas y castigos.

También es importante seguir cuatro pasos para mantener eficazmente una decision y

evitar las cuatro trampas que impiden mantener eficazmente una decision. Los nifios

cooperaran aunque no deseen hacerlo. Van captando la idea de que lo que se pide es

razonable y de que respetuosamente se les estd dando responsabilidad.

e Cuatro pasos para mantener eficazmente una decision

1.

Entable una discusion amigable en la que todos puedan expresar sus
pensamientos y sus sentimientos acerca de un asunto.

Organice una lluvia de ideas para proponer soluciones y elija una, con la que
estén de acuerdo tanto el adulto como el nifio.

Ponganse de acuerdo en un plazo especifico que deben cumplir con lo
acordado.

Entienda lo suficiente a los nifios como para saber que es probable que no
cumplan el plazo, y simplemente manténgase en su parte del acuerdo

haciéndoles ver su responsabilidad como en el ejemplo anterior.*'®

e Cuatro trampas que impiden mantener eficazmente una decision

1.
2.

Esperar que los nifios tengan las mismas prioridades que los adultos.
Juzgar y criticar en lugar de mantenerse en lo dicho.
No acordar previamente (sin coerciéon) un plazo especifico o una accion

especifica por parte del adulto.

28 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 117
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4. No mantener la dignidad y el respeto por los estudiantes y por usted mismo

al recordarles el acuerdo previo.

Algunos adultos oponen objeciones a esta técnica de mantener las decisiones,
diciendo: “No queremos tener que recordar a los nifios que cumplan lo acordado.
Esperarnos que sean responsables sin que tengamos que recordarselo”. Para
estos adultos tenemos cuatro preguntas: (1) ;Usted no tiene tiempo para recordar
a sus nifios con dignidad y respeto el que deben cumplir sus acuerdos, pero si se
toma el tiempo para regafiar y castigarlos por incumplirlos. (2) ;Ha notado usted
lo responsables que son los nifios cuando se trata de cumplir acuerdos que son
importantes para ellos? (3) ;No preferiria usted hacer algo que sea una prioridad
para usted a hacer algo que usted no quiere hacer? (4) ;Qué lo motiva a usted a
hacer cosas que no quiere hacer: el respeto que los demas tienen por usted o la
falta de respeto? (Ejemplo: Aunque recoger bloques tal vez no es la prioridad de
Jennifer, es importante que ella recoja los bloques).

Mantener las decisiones consume menos energia y es mucho mas divertido y

productivo que reprender y castigar.

* Preguntarles, “qué”, “por qué” y “como” en lugar darlo por hecho.
La mayoria de los adultos dicen a los nifios lo que sucedid, por qué sucedio,
como han debido sentirse al respecto y qué deberian hacer al respecto, en lugar
de preguntarles ;qué sucedio?, ;Por qué creen ellos que sucedio?, ;Como se

sienten al respecto?, ¢ La proxima vez que harian en base a esta experiencia?. *'’

Cuando les decimos qué hacer en lugar de preguntarles, no los alentamos a que
desarrollen sus habilidades de juicio, consecuencia y responsabilidad. No les
damos el maravilloso regalo de ver los errores como oportunidades para
aprender. Decir en lugar de preguntar también les ensefla qué pensar en lugar de
como pensar, lo que es muy peligroso en una sociedad donde abunda la presion
de los compatieros, las sectas y las pandillas.

Una advertencia: no pregunte al menos que esté¢ verdaderamente interesado en

conocer las percepciones de sus nifios y quiera ayudarlos a aprender a pensar y a

219 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 218
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resolver problemas. Nunca haga una recriminacion después de una respuesta. No
es conveniente decirles que deberian ser mas pacientes después de que ellos han
dicho que estaban enfadados porque no les habian tomado en cuenta. Usted
puede escucharlos amablemente o seguir haciendo preguntas que inviten a los

nifios a sacar sus propias conclusiones.

Decir “no” con dignidad y respeto

Esta bien decir “no”. Si usted lo dice siempre, es un problema. Pero algunos
adultos no piensan en que tienen el derecho a decir “no” sin largas
explicaciones.

Un dia, un grupo estaba especialmente alborotado, y los estudiantes preguntaron
a la profesora: “;Podemos tomar un tiempo fuera para jugar?”. La profesora
respondio: “No” ;Por qué no? No es justo, el sefior Smith si lo permite en sus

clases”.

Esta vez la profesora dijo: miren mis labios. “No”. “Ay. Vamos, sea buena”.
Usted es muy estricta”. “;qué parte de no, no entienden”. Supongo que tenemos
que terminar nuestro trabajo”. La profesora se limitd a sonreir. Este ejemplo
podria sonar irrespetuoso, a menos que se sienta el espiritu que hay detras de
esta actitud. Algunas personas se han preguntado por qué la profesora no explicd
sus razones. En realidad, es una falta de respeto explicar lo que los estudiantes
ya saben. Estos estudiantes sabian lo que tenian que hacer y estaban
manipulando a la profesora para no hacerlo. Esta profesora, con amabilidad y

firmeza evitd la manipulacion y asi demostré amabilidad y firmeza para si

misma, para los estudiantes y respecto a la situacion.

Actuar mas, hablar menos

Usted puede actuar en lugar de hablar. Esctichese a si mismo durante un dia. Si
decide actuar mas y hablar menos, los nifios comenzaran a notar la diferencia.
En lugar de pedir a los nifios una y otra vez que hagan silencio, espere en
silencio hasta que ellos le presten atencion. Debemos aprender a no decir cosas
que no pensamos hacer. Si realmente piensa hacer algo, esté preparada de

mantener su decision con acciones en lugar de palabras.
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Identificar los caminos errados

Reconocer las 4 razones por las cuales las personas hacen lo que hacen. (Visto
en el taller anterior).

Cuando los nifios saben que pueden plantear una idea sin ser juzgados, se sienten

libres para contribuir en lugar de ir sobre seguro por temor de parecer ridiculo.

Concéntrese en las soluciones y no en castigos punitivos.

Este punto es muy importante, vivimos en una sociedad en donde, generalmente,
se busca culpables o castigos pero no soluciones. Promueva una cultura en los
nifios de buscar soluciones ante los problemas y no la busqueda de culpables y

castigos.

Circular un objeto entre las personas.
El que tenga el objeto es el que tiene el turno para hablar. Esto hace que todos

tengan la oportunidad de hablar.

Preguntas de reorientacion

Una de las mejores maneras de reorientar un comportamiento es a través de
preguntas relacionadas con el mismo comportamiento que usted desea cambiar.
Por ejemplo, cuando los nifios estan muy ruidosos, pregunte: ““;Cuantos de
ustedes creen que hay demasiado ruido para que las personas puedan
concentrarse? ;Cuantos no lo creen?”. Es importante hacer la pregunta de las dos
maneras con el fin de dar espacio a las respuestas honestas. La pregunta

simplemente les ayuda a hacer conciencia de lo que hay que hacer.

Haga la pregunta mientras los nifios siguen trabajando. No se requiere ninguna
discusion, pero es interesante observar como mejora en la situacion mediante
una simple pregunta de reorientacion. Un adulto usé una variacion creativa de
una pregunta de reorientacion. Detuvo la clase en medio de una actividad y dijo:

“Solo quiero saber cuantos de ustedes quieren ayudar a José con sus tablas de
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multiplicar. jJosé mira todas esas manos! Elige a alguien que te ayude con la

tabla del 7.2

e Tratar a todos por igual

Un nifio acusa a su hermano o compafiero: “Estoy segura de que ustedes dos
pueden resolverlo”.

Un nifio pega a su hermano o compafiero: “Por favor, ambos vayan a su cuarto
o salgan del salon”. Si los nifios responden con “Eso no es justo, yo no estaba
haciendo nada malo”. Simplemente diga: “No quiero saber quién tuvo la culpa
ni sefialar con el dedo sino que el problema se resuelva y ustedes tienen la
capacidad de hacerlo”.

Otro problema es que muchos adultos piensan que su trabajo consiste en

resolverlo todo y que ellos son los tinicos que tienen buenas ideas.

Otra variacion de la técnica de tratarlos a todos por igual es pedir a los que estan
metidos en el problema que imaginen qué deben hacer y observar su creatividad

en accion.?!

e Periodo de enfriamiento o tiempo fuera formativo

El tiempo fuera puede ser una herramienta formativa, una experiencia
estimulante y fortalecedora para los estudiantes, y no una experiencia punitiva y
humillante. El tiempo fuera puede motivar a los nifios cuando el objetivo es
darles la oportunidad de hacer una breve pausa para que lo intenten de nuevo tan
pronto como estén listos para cambiar su comportamiento. Todos tenemos
momentos en que, por una u otra razén, no nos apetece hacer lo que se requiere
y podemos elegir a cambio alguna forma de no cumplir. El tiempo fuera puede

ser un periodo para recuperar la calma.

El tiempo fuera funciona cuando le damos a escoger al menor con opciones

limitadas.

229 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, pp. 221
21 NELSEN, J. Ibid. p. 227



152

Las personas actuan mejor cuando se sienten mejor. No motivamos a los
infantes a que actiien mejor haciéndolos sentir peor a través de un tiempo fuera
punitivo. Es util decirles: “Cuando estés en tu tiempo fuera, haz algo a que te
ayude a sentirte mejor, porque se que actuaras mejor cuando te sientas mejor.”?

Explique a los nifios que todas las personas necesitan un periodo de enfriamiento
o tiempo fuera de vez en cuando, porque a veces todos nos comportamos mal y
cometemos errores. Puede ser bueno tener un lugar para poner en orden los
sentimientos, para calmarse y después tomar una decision sobre qué hacer. Esto
no es un castigo sino un tiempo para calmarse hasta que se sientan mejor. Es uno

mismo quien puede decidir cuando se siente mejor, y luego puede reunirse

nuevamente con el grupo o con la familia.

Los sentimientos y las acciones son cosas diferentes. Lo que sentimos nunca es
inapropiado. Lo que hacemos con frecuencia si lo es “Si tu comportamiento es
inapropiado (irrespetuoso con los demas), me pregunto si te ayudaria estar un
rato en el rincon del periodo de enfriamiento”. Algunos adultos dan a los niflos
un crondémetro para que ellos lo ajusten al tiempo que creen necesitar para
sentirse mejor. Otros adultos prefieren permitir a los nifios todo el tiempo que

necesiten.

El periodo de enfriamiento funciona cuando le damos a escoger al nifio con
opciones limitadas. Por ejemplo, un adulto puede preguntar: “;que te ayudaria
mas en este momento: un periodo de enfriamiento, los pasos para la solucion de

problemas o anotarlo en la agenda?”.

Las personas actian mejor cuando se sienten mejor. No motivamos a los nifios a
que actien mejor haciéndolos sentir peor a través de un periodo de enfriamiento
punitivo. Es util decirles: “Cuando estés en tu periodo de enfriamiento, haz algo
que te ayude a sentirte mejor, porque se que actuards mejor cuando te sientas

mejor.”>

222 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.231
22 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.231
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e Retiro emocional
El tiempo de enfriamiento es valioso antes de intentar discutir las cosas
racionalmente. El proposito es distanciarse de la situacion hasta que todos se
calmen. De esta manera se evita la lucha de poder y los ciclos de venganza.
Retirarse emocionalmente no significa escatimar amor al nifio. Significa retirarse
de la situacion que produce conflicto. Todos los métodos de retiro deben estar
seguidos de motivacion, entrenamiento, orientacion o actividades de resolucion

de problemas, después del periodo de enfriamiento.

e Construir sobre las fortalezas, no sobre las debilidades
Cuando les senalamos lo que han hecho bien, los nifios se sienten

motivados a seguir haciéndolo igual de bien o mejor. Es importante

- o . 224
preguntarles a ellos mismos qué opinan sobre su trabajo.

e Pasos para ganarse la cooperacion de los nifos:

a. Expresar su compresion respecto a los sentimientos que usted cree que el
nifo esta experimentando.

b. Entender no significa estar de acuerdo ni pasar por alto, sino sencillamente,
comprender la percepcion de los nifios. Es bueno en ese momento, compartir
las circunstancias en las que usted se haya sentido o comportado de manera
similar.

c. Compartir sus propios sentimientos y percepciones. Si usted ha dado los
primeros dos pasos de manera amistosa y sincera, el nifio estara preparado
para escuchar.

d. Preguntele si esta dispuesto a trabajar para buscar una solucién al problema
y si tiene ideas de como evitar este problema a futuro. Si no las tienes da

: : 225
algunas sugerencias y busca llegar a ciertos acuerdos.

224 NELSEN, J. Ibid. p. 259
22 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 154
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UNIDAD IV

“Motivacion vs. Elogios y Recompensas”

“Los nifios necesitan motivacion asi como las plantas necesitan de agua. No pueden sobrevivir sin ella.”
Dreikurs

La motivacion les ensefa a los chicos que lo que hacen es diferente de lo que son, y les
hace saber que son valorados por su singularidad sin ninglin juicio. La motivacion no es
facil porque la mayoria de los adultos se acostumbran a reaccionar de manera negativa
en vez de actuar, directamente, identificando el mensaje que hay detras de ese
comportamiento y motivarlos a mejorar. Otros prefieren los castigos, piensan que
funcionan, porque no exploran los resultados negativos a largo plazo. A los adultos se
nos olvida que el nifio se comporta mal porque en el fondo esta diciendo simplemente:
“Quiero pertenecer”. Los nifios que son motivados obtienen también el beneficio de un

mayor amor por si mismos y de un sentido de pertenencia y mejor autoestima.

Si a sus hijos les cuesta encontrar soluciones que no sean punitivas y motivadoras es el

momento de hablar de este tema con ellos.

Es facil elogiar o recompensar cuando se comportan bien pero ;Qué podemos hacer

cuando se portan mal y no se sienten bien consigo mismo? Estos son los que mas

necesitan de motivacion justamente.**®

226 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.176
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Diferencias entre Elogios vs. Motivacion

CUADRO 7

Elogios

Motivacion

Definiciones de

*  Expresar un juicio favorable de
algo o alguien.

* Inspirar coraje.
e Estimular.

diccionario e Alabar atribuyendo perfeccion. *  Animar y alentar.
*  Expresion de aprobacion.
Dirigido a: El que hace algo “Nifia buena”. Lo que hace alguien: “Buen trabajo”.
So6lo un producto completo, perfecto. Esfuerzo y progreso.
Reconoce
Actitud Paternalista, manipuladora: Respetuosa, apreciativa:
“me gusta como esta sentada Susi ” (Quién me puede mostrar coOmo
debemos sentarnos ahora?
Mensaje en Expresa un juicio: Autorevelador:
primera persona. | “me gusta como hiciste eso” “Aprecio o agradezco tu
cooperacion”.

Utilizado mas
frecuentemente
con ejemplos

Nifos: “Eres una nifia muy amable”
“Estoy orgullosa de ti por haber sacado 10
en matematicas” (despoja a la persona de
la propiedad de sus logros).

Adultos: “Gracias por tu ayuda”

“Ese 10 refleja que has hecho un buen
trabajo” (reconoce la propiedad y la
responsabilidad.

Invita a que

Las personas cambien para los demas

Las personas cambien para si mismas.

Control Externo: ;{Qué piensan ustedes? Interno: ;Qué pienso yo?
Enseiia
Qué pensar: la evaluacion es de otros. Como pensar: auto evaluacion
Comprension: ;Qué piensas, sientes o
Meta Conformidad: “Lo hiciste bien” aprendes?
Efectos sobre la Sentirse valioso o importante s6lo cuando | Sentirse valioso sin la aprobacion de
autoestima los demads aprueban. los demas.

Efecto a largo
plazo

Dependencia de los demas

Confianza en si mismo, autonomia e
independencia.

2T NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.176
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ACTIVIDAD PRACTICA N° 4: Motivacién

Consigna: Pregunteles si les gustaria practicar escribiendo notas de motivacion unos
para otros.

Luego pida a algunos que lean alguna nota que hayan recibido de su compaiiero.
Analice si es una nota de motivacion o elogio. Pregunte de qué persona la recibid
como se sinti6 al leerla.

ACTIVIDAD PRACTICA N° 5:

Consigna: Entregar una hoja a cada adulto con la siguiente pregunta: ;Cual es su
concepto de disciplina? y pidales que respondan de manera personal: Solicitar a 4
voluntarios que lean sus respuestas comparandolas con el primer concepto de
disciplina que habian escrito al principio del taller, en la practica 1. Analizar si algo ha
cambiado y si es asi en qué. Preguntarles: ;Qué cada uno nos diga cudl ha sido su
aprendizaje en este taller?
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UNIDAD III

“Los Errores como una oportunidad para aprender”

“Solo aprendemos de nuestros errores si no tememos a cometer errores”
Rudolf Dreikurs

Cuando un niflo comete un error en un video-juego, simplemente, lo intenta otra vez.
Puede tomarle 100 intentos para saber como resolver un problema o pasar al siguiente
nivel. Los video-juegos no regafian ni averglienzan al jugador; estan disefiados para que
el jugador siga intentando y para animarlo a que aprenda de sus errores pasados.
Hégales ver a los nifios que la vida no es muy diferente. No hay persona en el mundo
que no cometa errores o equivocaciones durante su vida. Hagales ver a sus nifios que si
todos en la familia entienden, realmente, que al cometer errores estamos aprendiendo,
ningun nifio se preocupara al ver su nombre anotado en la agenda familiar o de clase.
Aprenderan a sentirse orgullosos de asumir la responsabilidad por lo que esto no
significa que ellos sean malos ni que vayan a meterse en problemas; significa que
desean ser responsables, y €ste es un paso necesario para utilizar los errores como una

- - 228
oportunidad para aprender. Si ocultamos los errores no podremos enmendarlos nunca.

228 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.171
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ACTIVIDAD PRACTICA N° 3: “Modelos mentales sobre los errores.”

Consigna 1: “Hagamos una lluvia de ideas sobre qué modelos mentales nos han
inculcado desde la nifiez 0 modelos que socialmente son manejados acerca del error
o las equivocaciones”.

Ejemplo

-Soy malo si cometo errores.

-Si cometo un error, debo tratar de que nadie se dé cuenta.

-Es mejor dar una excusa y culpar a otros que aceptar la responsabilidad.

-Es preferible no arriesgarme si sé que no puedo hacer algo “bien” o perfecto.
-Cometer un error es un signo de debilidad.

-Nunca reconozcas cuando cometes un error porque te veras mal frente a los
demas.

Consigna: ;Qué actitudes genera ésta forma de pensar en los nifios?
Ejemplo

-Inseguridad, orgullo, no pedir disculpas ni reconocer errores, miedo a admitir que
se ha equivocado, falta de confianza en si mismo, baja autoestima, mentir en vez de
enfrentar con la verdad, no existe una actitud de aprendizaje sino de critica y
busqueda de culpables frente a los errores.

e Las 3 eres de la superacion:
1. Reconocer: Reconozco que me equivoque...
2. Reconciliarse: Lo siento, perdoname.

3. Resolver: Encontremos una solucion en conjunto.

Es mucho mas facil asumir la responsabilidad de un error, cuando se ve como
una oportunidad para aprender. Cuando vemos los errores como debilidad, nos
sentimos inutiles y desmotivados, nos volvemos defensivos, evasivos,
censurados y criticones. La alternativa del amor nos conduce, naturalmente, a la

reconciliacion. ;Se han dado cuenta ustedes que los nifios estan mas dispuestos a
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perdonar cuando nosotros estamos dispuestos a pedir perdon? ;jAlguna vez han

: , . . L0229
pedido perdon a un nifo? ;Coémo fue su reaccion?

e La importancia del momento preciso:
La motivacion solo es bien recibida después de un periodo de enfriamiento. En
el momento del conflicto, especialmente, si el camino errado es poder o
venganza uno esta demasiado alterado. Mejor alejarse o simplemente ignorar el
comportamiento conflictivo hasta que los dos tengan la oportunidad de calmarse.
Cada cual debe manifestar sus sentimientos a través de mensajes en primera

persona, en vez de mensajes hirientes o que produzcan culpa.

22 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogotd, p.134
9 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, p. 153
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LOS SIGUIENTES TEMAS FUERON INCLUIDOS ESPECIALMENTE
EN EL TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

UNIDAD II

“Reuniones familiares”

Reuniones semanales:

- Las reuniones familiares son diferentes de los otros métodos porque debe
ser un proceso continuo disefiado para ensefiar a los nifios habilidades
importantes en la vida.

- Se necesita tiempo para crear una atmosfera de afecto, desarrollar
habilidades de comunicacion y respeto mutuo.

- Se recomienda realizar las reuniones familiares una vez a la semana,
durante 45 minutos. Estableciendo un dia y una hora especifica.

- Es importante no atender llamadas durante la reunion o cancelarla por
otra actividad. Si los padres dan el ejemplo y le dan importancia a esa

reunidn, seguramente los nifos seguiran ese ejemplo.

Crear la agenda:

En estas reuniones tanto los padres como los hijos sugieren los temas que
seran tratados. Los nifios por lo general oponen resistencia y sabotean las
reuniones en las que domina el adulto. Los puntos de la agenda y las
soluciones son propuestos por todos por igual. De esta forma los nifios
sienten que sus opiniones son valiosas, se desarrolla respeto, afecto,
interés por el préjimo, por el ambiente y la comunidad.

La agenda puede ser una hoja pegada con un iman en la refrigeradora. Se
debe tratar los temas en orden cronoldgico, para no tener que juzgar cual

es el mas importante.

Llegar a consensos
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Es importante llegar a un consenso sin embargo si la familia no puede lograrlo,
entonces es mejor dejar ese tema para la siguiente semana; pues no serd
suficiente un voto de la mayoria, esto s6lo acentuaria la division de la familia.
Probablemente, después de un periodo de enfriamiento todos aportaran para

llegar esta vez, a soluciones consensuadas.

- No se debe acabar la reunion familiar sin organizar una actividad
recreacional para la semana.

- Lareunion debe ser finalizada con un juego o con alglin postre rico.

- La mesa del comedor puede ser un buen lugar para crear un ambiente

favorable para la solucion de los problemas.”!

e Permitir un tiempo de entrenamiento y paciencia:
Hasta que, tanto nifios como adultos, aprendan el proceso de las reuniones
familiares, que con frecuencia se aprende a través de los errores. Esto puede
demorar un mes tal vez, dependiendo de que la familia tenga o no fe y

confianza en el proceso.”*

La obediencia puede parecer algo bueno a primera vista pero es muy perjudicial
cuando consideramos la pérdida de confianza y autoestima en un entorno
autoritario. La cooperaciéon es mucho mejor que la obediencia y ocurre en un
entorno de respeto en el cual las personas trabajan conjuntamente para lograr

. . 233
soluciones donde s6lo hay ganadores.

*  Componentes de una reunion familiar:
1. Moderador: Debe ser rotativo, puesto que a los nifios les encanta moderar la
sesion y lo pueden hacer muy bien a partir de los 4 o 5 afos. Las funciones
del moderador consisten en: abrir la sesion con la actividad de cumplidos y/o
agradecimientos, dar la palabra a las personas cuando levanten la mano y

recapitular las decisiones tomadas por consenso.

ZINELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogoté, p. 230
2 NELSEN, J. Ibid. p. 66
23 NELSEN, . Ibid. pp.70-75
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2. Secretario: Debe ser rotativo, y es el encargado de anotar en el acta de

. J .. , 234
reuniones familiares los problemas y las decisiones tomadas ese dia.

e Como podemos planificar el tiempo en familia:

Darle a cada miembro de la familia una hoja de papel para que sean
completados en el lapso de una semana, con los siguientes encabezados:

DIVERSIONES
Para toda la familia Para los padres Para cada uno
Pagadas Pagadas Pagadas
Gratuitas Gratuitas Gratuitas

El segundo paso de la planeacion, es exponer todas las ideas en una reunion
familiar. Calendario en mano, sefale los dias o las noches que puedan dedicar a
estas actividades de diversion familiar. Ponganse de acuerdo acerca de: cuanto
pueden gastar en cada una de las actividades pagadas, programen las actividades
gratuitas, definan qué actividades van a realizar en cada uno de los dias o noches
designados para la diversion durante los 3 meses siguientes. Sefiale cada sesion

en el calendario.”*

En nuestra familia utilizamos la técnica de la hoja de diversion de la siguiente manera:
-Todos los sabados serian noches de citas.
-El primer sabado, mama y Mark harian algo juntos y papa y Ceci se moverian por su
lado.
-Luego el primer sabado de cada mes cambiarian los papeles.
-El segundo sabado y el ultimo de cada mes serian noches para papa y mama solos.

-El tercer sabado de cada mes hariamos algo todos juntos.”’

e Labores domésticas:

24 NELSEN, J. Ibid. p. 232
25 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogotd, p.238
2 NELSEN, I. Ibid. p.239
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Asignar tareas a cada uno, es una de las mejores maneras de hacer sentir al nifio
su pertenencia e importancia. No sélo el nifio se siente mejor cuando se les

asigna una tarea sino también el adulto, porque disminuye sus quehaceres.

En una reunion familiar se puede hacer una lista de todas las cosas que tienen
que hacer papa y mama4, incluyendo el trabajo de tiempo completo, para eliminar
la frase “;Por qué tengo que hacer todo yo?”, de los nifios, cada vez que se les
pide colaboracion. Luego se puede hacer toda la lista de los oficios que los nifios
pueden desempeiiar. Uno se puede quedar impresionado con el contraste entre lo

poco que les pedimos que hagan y todo lo que podrian hacer.

Luego ponga los nombres de todos en una caja y saque 4, a quienes se les asigna
oficios que deben realizar durante la semana. Cada dos semanas se puede

cambiar la persona que debe hacer esos oficios.

Otra forma de hacer esta labor es que se haga una lluvia de ideas en donde se
proponga cudles oficios podria haber, de tal modo que cada uno al menos tenga
un oficio. Sugiera que una tarea sea la de supervisor de tareas, que es quien
supervisa que todos hayan cumplido con sus labores y quien se encarga de
recordarles lo que deben hacer. Al terminarlo, péguelo el cuadro en la pared para

que todos lo tengan en mente.

...Le conté sobre el sindrome de las tres semanas que se da en mi familia. Le conté que,
aun cuando necesitamos seguir reestructurando el programa cada 3 semanas,
encontramos cooperacion para el manejo de ese problema, a través de las reuniones
familiares, que a través de cualquier otro método. Cuando ésta se debilita lo ponemos
nuevamente en la agenda familiar y pedimos colaboracion de todos. Es preferible topar

, 237
este tema cada 3 o 4 semanas que todos los dias pelear por ese asunto.

* Presion social
Cuando hay personas observando el mal comportamiento de nuestro hijo,
podemos sentir presion social, siendo que nuestra efectividad como padres esté

siendo juzgada. Entonces es mas fécil aplicar un castigo inmediato, pues ésta

7T NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogotd, p.240
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medida da la impresion de ejercer control inmediatamente. Cuando nos
encontramos en una situacion de presion social lo mas adecuado es alejarse del

publico y resolver el problema en privado.”®

* Tiempo especial
Algo sumamente motivador, es pasar tiempo con sus hijos de manera regular.
Mientras los nifios se den cuenta que el adulto disfruta pasar tiempo con ellos no
necesitaran tiempo especial. Los nifios menores de 2 afios requieren de mucho
tiempo especial. Entre los 2 y 6 afios necesitan para ellos al menos 10 minutos
de tiempo especial cada dia. De 6 a 12 afos no requieren de tanto tiempo
especial pero por lo menos media hora a la semana. La hora y la cantidad de
tiempo se determinan segin la necesidad de cada nifio y familia. Los nifios
deben saber cuando, exactamente, van a contar con ese tiempo especial y la
actividad puede ser comer galletas con leche juntos mientras conversan de
anécdotas o cualquier otra cosa que les guste y que implique didlogo. Tal vez
seria bueno descolgar el teléfono o celular durante ese periodo de tiempo para
que el nifo sepa que es especialmente para ¢l esta actividad. Una mama les decia
a los demas cuando la llamaban: “Lo siento en este momento no le puedo
atender, estoy en tiempo especial con Lorena”; su hija al escuchar esto se sentia
feliz porque se daba cuenta qué tan importante era para su mama pasar ese
tiempo con ella. También se puede establecer la rutina de pasar tiempo especial
con sus hijos a la hora de dormir, preguntandoles que fue lo mas triste, lo mas
divertido, lo mas extrafo, lo mas cansado, que les paso en el dia y finalmente,
qué fue lo mas feliz que les pasd en el dia y compartir uno mismo sus

experiencias con ellos.**’

METODOS PARA MOTIVAR A LOS NINOS A APRENDER Y A MEJORAR

* Darse tiempo para entrenarlos
Darse el tiempo para entrenarlos y no esperar que aprendan solos o
automaticamente. Esto significa ser muy claros y precisos respecto a los términos de

las expectativas. Muchos padres se enojan cuando los chicos hacen mal las tareas u

¥ NELSEN, J. Ibid. p.165
29 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogotd, p.167
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oficios que les encomiendan, cuando no se han tomado el tiempo de entrenarlos.
Entrenarlos no significa que los nifios hardn exactamente como ustedes quieren que
ellos lo hagan. Mejorar es un proceso de toda la vida, a demas puede que estas cosas
lleguen a ser prioritarias para ellos recién en la adultez. Hagalo divertido, tomese
una noche por semana donde todos deben exagerar cuando piden algo en la mesa
como por favorrrrrrrr! Graciassssss! jSerias tan pero tan pero tannnnnn amable de
pasarme...!!! Haga un concurso de quien gana mdas puntos por acordarse de no
hablar con la boca llena, de no poner los codos en la mesa, etc. Entrenarlos también
significa, informarles las reglas del juego de ahora en adelante y que ustedes han
decidido cambiar sus métodos. Puede preguntarle: ;Me expliqué bien sobre lo que

debes hacer? ;Esta lo suficientemente claro?**

La sefiora Roberts decidio ya no alistar la ropa de su hija Connie como lo hacia

¢

todas las noches. En la mariana Connie grito irritada: ““;mama donde esta mi

ropa?” La Sefiora Roberts respondio respetuosamente: “Esta en el armario, linda”
Estoy segura de que la podras escoger tu sola de ahora en adelante”. Connie
respondio: “Mama, cuando tomes ese tipo de decisiones por favor avisame,

/Bueno? 24

* Hacer preguntas

En vez de decirles qué hacer, mejor pregunteles: ;Qué crees que debes hacer
para que este limpia la cocina? Su hijo probablemente respondera: Lavar los
platos. Y usted pregunta: ;y que hay de las cosas que estan sobre la mesa? La
respuesta probablemente sera: “me imagino que recogerlos”. ;Y después de
hacer todo eso que hay de los mesones?

Si utiliza este método, usted estara entrenandolos adecuadamente, al ponerlos
a pensar y al involucrarles activamente en la solucion del problema. Asi de
esta manera evitamos tener que decirle qué debid haber hecho, como debio
haberse sentido, entre otros, e imponer nuestro punto de vista en lugar de
ayudarlos a pensar por ellos mismos y los estamos educando tal como la

palabra “educare” significa: “hacer brotar”.

20 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogotd, p. 175
2 NELSEN, J. Ibid. p. 176
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* El valor de un abrazo
Un papa decidio probar la teoria de que un nifio se porta bien cuando se
siente bien. La siguiente vez que a su hijo le dio una pataleta, el papa se
arrodillo en el piso y gritd: “jNecesito un abrazo! -;Qué? Pregunto su hijo
entre lagrimas y mocos. [Que necesito un abrazo! Repitio el papa- Su hijo
dejo de llorar el tiempo suficiente para preguntar incrédulo: ;Ya? Si ya, dijo
el papa. El nifio parecia estar completamente desconcertado, pero le puso fin
a su pataleta. Dijo: “Esta bien”, con un poco de mala gana y le dio a su papa
un abrazo tieso.

-Gracias, lo necesitaba dijo el papa-

-Yo también, dijo el hijo con un pequeiio temblor en sus labios.”*

A veces los abrazos no funcionan porque el nifio esta demasiado alterado como para
dar o recibir abrazos o cualquier tipo de motivacion. En todo caso, los adultos
pueden intentarlo, Si el nifio no esta dispuesto el adulto puede decirle: “Necesitamos
un periodo de enfriamiento, pero ten en cuenta que me encantaria que me dieras un

abrazo cuando estés listo”.

* Eldesorden
Betty una mama que no podia aguantar el desorden de sus hijos quienes botaban
sus cosas por toda la sala, anoto este problema en la agenda familiar y busco ayuda
para solucionar este problema que admitia, era de ella.
Los nifios propusieron el plan de hacer una caja fuerte (caja de carton ubicada en
el garaje). La regla consistia en que cualquier persona que encontrara algun objeto
en la sala, el comedor o la cocina, podria recogerlo y ponerlo en la caja. Quedaria
ahi una semana antes de que el dueiio pudiera recogerlo. La solucion funciono
maravillosamente y la caja estaba siempre llena de cosas. Sin embargo, esto trajo
consigo otros problemas, que si todos no hubiéramos seguido las reglas
rigurosamente el plan no hubiera funcionado. David se olvido sus zapatos de la

escuela, y no tenia otro par de zapatos, aunque pidio que por esta vez se haga una

22 NELSEN, J. (1998): Disciplina con amor (Guia para padres), Editorial Planeta, Bogota, p.180
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excepcion, todos dijeron que asi eran las reglas y le sugirieron que vaya una

semana con pantuflas a la escuela. Nunca mas se olvido sus zapatos en la sala.

El beneficio de anotar los problemas familiares en la agenda es que los nifios no

solo son parte de los problemas sino también de las soluciones.

* LOS SIGUIENTES TEMAS FUERON INCLUIDOS ESPECIALMENTE EN
EL TALLER DIRIGIDO A PROFESORES

Reuniones periodicas

Las reuniones de clase son diferentes de los otros métodos porque éstas sélo son
eficaces cuando se perciben como un proceso continuo, disefiado para ensefiar a
los estudiantes muchas habilidades que son tan importantes en la vida como el

rendimiento académico.

Las reuniones de clase no estan disefiadas para ser usadas ocasionalmente,
para resolver una crisis. Se necesita tiempo para crear una atmosfera de

afecto, comunicacion y respeto mutuo.

Se recomienda por realizar las reuniones de clase todos los dias de 10 a 20
minutos, en vez de una vez a la semana durante 45 minutos, de otro modo
los nifios podrian sentirse desmotivados para incluir algo en la agenda ya
que tienen 10 temas, y como en una reunion no se puede tratar mas de 3 a
4 temas, tendrian que esperar un mes antes de que sus inquietudes sean
abordadas. Puede ser al principio o al final de la clase, pero si sabe que se

iran de largo es mejor hacerlo al final.

Formar un circulo
Hay que tomarse el tiempo necesario para que los estudiantes se entrenen
en retirar sus pupitres y poner sus sillas en un circulo. Cuando ya

aprendan la rutina por lo general no les toma mas de un minuto.
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Crear la agenda

En estas reuniones no es el profesor quien sugiere los temas que seran
tratados, ni es el lo general, oponen resistencia y sabotean las reuniones
en las que domina el profesor. Este es un espacio en donde tanto el
profesor como el estudiante entablan un didlogo y ambos en conjunto
buscan soluciones a los problemas. Los puntos de la agenda son
propuestos por los estudiantes, y también el profesor puede poner sus
preocupaciones para que sean los mismos estudiantes quienes ayuden a
buscar soluciones. De esta forma los nifios sienten que sus opiniones son
valiosas, se desarrolla respeto, afecto, interés por el prdjimo, por el

ambiente y la comunidad.

Permita que el estudiante que anotdé un problema en la agenda elija la
solucion que considere tutil, en lugar de dejar que todos los estudiantes

voten.

Hacer dramatizaciones y lluvia de ideas:

A veces se podra resolver el problema, unicamente, con una discusion, la que
permitira la oportunidad de expresar sus ideas, compartir sus sentimientos y dar
sugerencias. Sin embargo, hay momentos en que es mas facil solucionar un
problema si se incorpora la lluvia de ideas y/o la dramatizacion. Escoja un punto
de la agenda que se preste para ensayar esta actividad o algiin otro problema
tipico como insultar a los compafieros o colarse en la fila. Luego haga una lluvia
de ideas sobre la dramatizacion y ensayelo al menos por una semana. Cuando los
estudiantes saben que pueden plantear una idea sin ser juzgados, se sienten libres

para contribuir en lugar de sentir temor de parecer ridiculo.

Poner a votacion:
Es importante hacer una votacion cuando el problema que estd en discusion
afecta a todo el grupo. En algunos casos basta con el voto de la mayoria pero en

otros es importante llegar a un consenso.
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e Permitir un tiempo de entrenamiento y paciencia:
Hasta que, tanto nifios como profesores, aprendan el proceso de las reuniones de
clase, con frecuencia se aprendera a través de los errores. Esto puede demorar un

mes quizas, dependiendo del grupo. Tenga fe y confianza en el proceso.**

Un profesor de cuarto grado después de intentar las reuniones de clase sin
éxito, descubrio que el problema estaba en que las reuniones de clase se
celebraban una vez por semana, unicamente, y los nifios permanecian en sus
pupitres de manera convencional. Inicio sus reuniones en circulo. Destino 20
minutos diarios y en poco tiempo su clase era otra cosa. Se concentraban en
las soluciones y no en las consecuencias. Los estudiantes que tenian el

problema eran quienes escogian, de las alternativas planteadas, cudl

aplicaria en lugar de que todos los demds decidieran por é1.°**

e Habra problemas que ocurren fuera del aula de clase:

Bronia Grunwald es una profesora que ha utilizado las reuniones de clase por
mas de 25 anios. Bronia tenia tanta fe en el proceso de las reuniones de clase
que pidio ser la maestra de todos los estudiantes problematicos. Su filosofia era
que mientras mas problemas hubiera, mas oportunidades habia de enseniar
habilidades de solucion de problemas. También tenia un grupo de mas de 40
estudiantes. Durante una entrevista dijo: “Ese numero elevado de estudiantes
significaba mas trabajo en correccion de examenes y mas tiempo que dedicar a
los padres. Pero también mas estudiantes a quienes ayudar a resolver
problemas.” Aunque los estudiantes de Bronia eran en su mayoria estudiantes
problematicos, hacia mediados del aiio sus problemas habian desaparecido
porque habian aprendido el respeto mutuo, la cooperacion y las habilidades de
solucion de problemas.

Cuando notaba que una colega tenia un problema con alguna nifia, preguntaba
a sus estudiantes: ;Qué les parece si invitamos a Janey, del curso de la sefiora

Smith, a unirse a nuestra clase?. Tiene algunos problemas ;Ustedes creen que

23 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 66
2 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.66
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podriamos ayudarla? Sus estudiantes siempre mostraban entusiasmo por invitar
a un estudiante problemdatico a su clase, ya que esto les permitiria usar sus

habilidades para ayudarlo y servir a los demds.”*

También se menciona, que el éxito de la reunion depende mas de la atmodsfera
creada por el profesor, que de la edad de los estudiantes. A medida que los
estudiantes crecen, son capaces de recordar las habilidades de las reuniones de
clase por un periodo de tiempo mas largo, serd posible hacer las reuniones

solamente una vez a la semana.>*°

ACTIVIDAD PRACTICA N° 2: Forma un Circulo

Consigna: Pedir a los profesores que formen un circulo de la manera mas
creativa y tomar el tiempo.

Intercambiar felicitaciones y reconocimientos

Consigna:

La mayoria de nosotros no estamos acostumbrados a expresar reconocimientos a
los demas, sugerimos que la primera reunion de clase se dedique a ensefarles
como hacerlo. Recuerden algin momento, en que alguien haya dicho algo que los
hizo sentir bien. Pueden hacerlo por turnos y compartir sus ejemplos con el grupo.

Mary tenia pocos amigos y pasaba mucho tiempo en la oficina del psicologo en
lugar de quedarse con sus comparieros. Un dia anoto en la agenda un asunto relativo a
una mala nota que habia recibido. Uno de los chicos dejo escapar: “;Por qué no
intentas estudiar si quieres cambiar? Otros dos comparieros se rieron y Mary se sintio
herida con sus comentarios. Dio vuelta a su asunto y aunque no abandono el salon se
nego a continuar la discusion. El profesor dijo: “Veo que Mary se sintio herida.
“Chicos, ;Quieren usar las 3 erres de la superacion? Tal vez ustedes no quisieron herir

sus sentimientos, pero eso pasa a veces aunque uno no lo quiera.” Los 3 chicos dijeron

25 NELSEN, I. Ibid. p. 137
6 NELSEN, I. Ibid. pp.70-75
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al unisono: “Lo sentimos, Mary”. No queriamos herir tus sentimientos. Sinceramente,
nos gustaria que prestaras mas atencion a tu trabajo para que puedas tener mejores
resultados en la clase. Mary acerco un poco su asiento al circulo pero siguio dandole
la espalda a sus comparnieros. Mary, dijo el chico que habia hecho el comentario,
“cometimos un errory lo sentimos mucho” Esperamos que no sigas brava con
nosotros. Mary no movio su asiento pero murmuro: “Esta bien”. Luego la profesora
pregunto: “;Quiénes de ustedes odian que hieran sus sentimientos? La mitad de los
estudiantes levantaron la mano. *“ ;Y que los ayuda a sentirse mejor cuando eso
sucede? Algunas de las respuestas fueron: “Me gusta cuando la persona pide
disculpas”. “Me gusta si alguien camina conmigo para poder hablar sobre el
problema” y “Me gusta si alguien me da un abrazo”. El profesor sugirio que algunos
de los comparieros hicieran alguna de estas cosas por Mary. Algunos al final de la

clase se acercaron a Mary y le dieron un abrazo.*"’

ACTIVIDAD PRACTICA N° 4: Motivacién

Consigna: Pregunteles si les gustaria practicar escribiendo notas de motivacion

unos para otros.

Luego pida a algunos que lean alguna nota que hayan recibido de su compaiiero.
Analice si es una nota de motivacion o elogio. Pregunte a la persona que la recibio
como se sintio al leerla.

Una profesora de octavo grado queria cambiar la disposicion de su salon. Comenzo a
decir a los estudiantes qué hacer y de pronto se dio cuenta de que ésta seria una
oportunidad perfecta para que los estudiantes pensaran ellos mismos en lo que habia
que hacer. Les pregunto: “;Alguna idea de como podemos cambiar la disposicion del
salon para que todos podamos vernos?”. Cinco o seis estudiantes hicieron sugerencias
y todos votaron por una de ellas.

Como no tenia la costumbre, la profesora comenzo a darles instrucciones de lo que

habia que hacer y nuevamente se dio cuenta de que podia preguntar en lugar de decir.

2T NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p.173
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Se demoraron mas de lo habitual en reorganizar el salon, pero los estudiantes tuvieron

e - . 248
la practica de pensar y participar activamente.

* Entrevistas entre padres, profesores y estudiantes
Hay otra area en la que los estudiantes deberian participar pero, generalmente,
no lo hacen. Se trata de las entrevistas con los padres, que suelen realizarse,
unicamente, entre padres y profesores. Nosotros sugerimos que éstas sean
reemplazadas por entrevistas entre padres, profesores y estudiantes. Si el
proposito de las entrevistas entre padres y profesores es motivar a los
estudiantes, ;/no tiene mas sentido que el estudiante esté presente? ;Acaso no
enseiamos que “s de mala educacion hablar de las personas a sus espaldas?” Es
una grave falta de respeto excluir a los estudiantes del proceso de motivacion

que deberia ser parte de cada entrevista entre padres y profesores.

Para asegurar que la entrevista entre padres, profesores y estudiantes cumpla su

funcion de motivacion. Se sugiere la siguiente agenda:

1. ¢En qué esta bien el estudiante?
(Qué se necesita para estimular y fortalecer lo que esta bien?

LEn qué areas seria provechoso mejorar?

A

(Como estimular al estudiante para que mejore?

Utilice tres ejemplares de un formulario de motivacion. Escriba en la parte
superior el nombre del estudiante, el nombre del profesor y el nombre del padre
o de la madre. Déle un formulario a cada uno, incluyendo al estudiante, y guarde
uno para usted. Pidale a cada persona que llene el formulario antes de la

entrevista.

Durante la entrevista, analice cada punto. Pida al estudiante que hable ¢l primero
sobre lo que esta bien. Después, cada individuo presente en la entrevista puede

agregar su apreciacion sobre lo que esta bien. Antes de pasar al punto siguiente,

28 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 220
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entre todos pueden dar sugerencias para estimular y fortalecer estas areas

exitosas.

También permita al estudiante que hable primero respecto a las areas en que
seria provechoso mejorar. Los estudiantes saben donde necesitan mejorar y esto
aumenta su responsabilidad, en lugar de propiciar una actitud defensiva a la que
se sentirian inclinados si los adultos hablaran primero. Sin embargo, es
importante que todos compartan sus percepciones. Una vez mas, entre todos
pueden proponer sugerencias sobre las maneras de estimular y fortalecer al
estudiante para que mejore. Deje que el estudiante elija la/las sugerencia/as que
mas le conviene. Cuando el estudiante y los adultos no estan de acuerdo sobre lo
que es importante mejorar, permita que todos tengan un turno para expresar sus
razones mientras los demds escuchan. Es posible, que los padres y los profesores
tengan metas que el estudiante no comparte y mientras que esto suceda, el

estudiante haré fracasar cualquier esfuerzo para mejorar.

Es posible, que los adultos tengan expectativas irrazonables o que el estudiante
no haya tenido la oportunidad de pensar, suficientemente, en los resultados a
largo plazo de sus decisiones. Este podria ser un buen momento para ayudar al
estudiante a explorar las posibilidades de largo plazo con preguntas respetuosas
de “qué” y “como”, formuladas en un entorno no amenazador. Para los adultos

sera provechoso conocer ese punto de vista.

La excelencia solo puede lograrse concentrandose en las fortalezas y manejando

las debilidades.**’

2 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 233
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TALLER 4

LLAS REUNIONES
DE CLASE:

"LA FORMA
CORRECTA DE
ENSENAR
A LOS NINOS
ES IGUAL A
LLA FORMA
CORRECTA DE
TRATAR AL OTRO"

e EL MATERIAL EXPUESTO A CONTINUACION FUE DESARROLLADO

TANTO PARA PADRES DE FAMILIA COMO PARA PROFESORES
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UNIDAD I

“La forma correcta de enseifiar a los nifos, no es distinta a la forma correcta de

&

tratar al projimo”

El comportamiento del ser humano depende en gran medida de su forma de pensar. Si
se piensa que el ser humano es violento por naturaleza, quizas haya que resignarse a
soportar sus agresiones y continuar padeciendo malos tratos como algo natural.

La violencia se aprende. El ser humano desde su nacimiento, va formando su
personalidad y elaborando estrategias para enfrentar la realidad por medio de una
constante interacciéon con el medio ambiente. De la calidad de este entorno social,
depende en una muy buena parte, el equilibrio de su vida futura, la sociabilidad y la

adaptabilidad a las condiciones ambientales.

Las personas aprenden cuando niflos, a relacionarse viendo como se relacionan los
adultos. Los nifios aprenden a resolver conflictos observando como los mayores los

resuelven. Aprenden a querer, a tolerar, y a comprender, si se sienten queridos.

Si sus necesidades biologicas y emocionales se satisfacen razonablemente, los pequefos
comienzan a desarrollar el sentido de seguridad en si mismos y en los demaés. Si, por el
contrario, sus exigencias vitales son ignoradas, tienden a adoptar un talante desconfiado

y temeroso.

No basta con desear o creer que se ama a los nifios. Lo fundamental es hacerlo de forma
que éste tenga, efectivamente, la sensacion de ser querido, de ser comprendido, de que

¢l es importante.

Asi pues, las herramientas dotadas anteriormente, permitirdn generar en el nifio
seguridad, un clima afectivo, respetuoso y sobre todo en donde ¢l es el principal actor

en la vida del adulto.

Todo esto permitira prevenir comportamientos violentos o agresivos, puesto que tratar a

los nifios con paciencia y serenidad, sin imponerles actitudes de manera excesivamente

autoritaria, permitird que crezcan en un ambiente de carifio y respeto.””

3% GALLEGOS, E. (2001): Documento de maltrato infantil, INNFA
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UNIDAD II
Maltrato Infantil

“Toda la ciencia del mundo no vale las lagrimas de un nifio”

F. Dostoievski

ACTIVIDAD PRACTICA N° 1: “Maltrato infantil”
Presentar la Sombra China del nifio tomado por una mano de adulto.

Consigna:

. Qué significa para usted esta sombra?

(Cuadles son los sentimientos que generan en ustedes esta figura?
(Qué piensan que ese nifio esta sintiendo?

Anotar en el pizarron las respuestas e introducir al maltrato

La conceptualizacion del maltrato, tal y como se lo entiende en la actualidad, no aparece
hasta la década de los setenta, aunque a lo largo de todo el siglo XX se han presentado
una serie de sefiales que permiten ver que la sociedad y la comunidad cientifica empieza
a sensibilizarse sobre el trato recibido por los nifios. La aparicion de tantos casos de
infantes victimas de agresiones y/o de negligencia, es una expresion de la degradacion

. , 251
de una sociedad moderna, en la que cada vez es mas frecuente el maltrato al menor.

CONCEPTO

El maltrato infantil es intrinsecamente, una etiqueta social, por tanto, su definicion varia

en funcion de criterios y valores, tanto sociales como culturales, de espacio geografico,

2

del momento historico en que se produzca®’ como también de los investigadores,

puesto que ellos desarrollan sus propias definiciones, provocando una dificultad y hasta

21 ARRUABARRENA, M. (2001): Maltrato a los nifios en la familia, Editorial Pirdmide, Madrid, p.19
252 SORIANO, A. (2001): Hablemos de Maltrato Infantil, Editorial San Pablo, Madrid, p. 35
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una imposibilidad de comparar resultados por la falta de compatibilidad, por la

diferencia de los indicadores en cada tipologia y por la delimitacion taxonomica del

tema.

TIPOS DE MALTRATO

Pasivo

Comprende el abandono fisico, situacion en la que las necesidades fisicas
basicas del menor, (alimentacion, higiene, seguridad, atenciéon médica, vestido,
educacion, vigilancia, etc.), no son atendidas adecuadamente por ningin adulto

del grupo que convive con él.

Activo
Accién no accidental de algin adulto que provoca dafo fisico o enfermedad en
el niflo, o que le coloca en grave riesgo de padecerlo como consecuencia de

alguna negligencia intencional. Dentro del maltrato activo se encuentra:

Maltrato emocional

Conductas de los padres/madres o cuidadores tales como: insultos, rechazos,
amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento,
atemorizacion, que causen o puedan causar deterioro en el desarrollo emocional,

social o intelectual del nifio.

Abandono emocional

Situacion en la que el nifio no recibe el afecto, la estimulacion, el apoyo y
proteccion necesarios en cada estadio de su evolucion y que inhibe su desarrollo
optimo. Existe una falta de respuesta por parte de los padres/madres o
cuidadores a las expresiones emocionales del nifio (llanto, sonrisa) o a sus

intentos de aproximacion o interaccion. >

MANIFESTACIONES DEL MALTRATO

253

www.monografias.com/trabajos10/malin/malin.shtml  Fecha: 07-15-04
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El maltrato empieza cuando se confunde la firmeza con la violencia fisica o verbal,
cuando no hay claridad en las reglas a respetarse; hacer diferencias injustas entre los
niflos por su edad y/o sexo o caracteristicas personales; negligencia en su cuidado,
rechazo, con insultos o apreciaciones negativas de su persona y de sus actos, imponer
castigos extremos, exigirles que realicen actividades no acordes a su edad, cuando no se

brinda atencién médica o se solicita en forma tardia.?>*

EL IMPACTO EN LOS NINOS

El maltrato produce en los nifios retraso en su desarrollo y crecimiento; baja autoestima
y perdida de la confianza con otras personas; lesiones que causan discapacidad parcial o
total; pérdida de anos de vida saludable, bajo rendimiento escolar, agresividad y
rebeldia: aislamiento, soledad y angustia; incapacidad para resolver los problemas sin
violencia; busqueda de afecto y aceptacion por personas o grupos inadecuados;

tendencia al alcoholismo o drogadiccion, tendencia a cometer actos delictivos.**

2% hitp://www.mipediatra.com.mx/infantil/maltrato.htm  Fecha:17-04-05
253 hitp://www.mipediatra.com.mx/infantil/maltrato.htm  Fecha: 17-04-05
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Indicadores del Maltrato
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ACTIVIDAD PRACTICA N° 2: “Indicadores del maltrato”

Consigna: Proporcionar a los participantes una lista con formas de castigo o

maltrato en el &mbito escolar/familiar y preguntar:

(Estas son formas de castigo o de maltrato? Ponga una C o M

dependiendo del caso
(Qué efecto tienen en el nifio?

(Qué otras formas de trato proponemos en lugar de estas?
Compartir con todos sus respuestas.

CUADRO 1. Profesores

C/M Efecto en los ninos

Nuevo trato

Pegarle con una regla en las
manos

Sentarle en el basurero

Dejarlo sin recreo

De cara contra la pared
durante la hora de clase

Pegarle en la cabeza
despacio

Darle con un
cuadernazo/lapiz o
cualquier objeto

Tomarlo de la oreja y
agitarlo por un momento(EIl
arroz)

Sacarlo afuera

Decirle: tonto, tu nunca
puedes, eres lento u otra
cosa frente a los demas

Nunca vas a cambiar

Deja no mas para qué
perder el tiempo contigo

iYa no sé que hacer
contigo, eres el colmo!

iNo hables como tartamudo,
habla bien!

iNo hagas preguntas tontas
por favor!

Que no ves/oyes o eres

ciego/sordo
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jApurate que no tengo tu
tiempo!

i Ven siéntate junto a mi,
para ver si asi entiendes!

jCuantas veces tengo que
repetirte!

Tienes tarea extra por no
apurarte

Te pongo cero...

Te anoto en el leccionario

Les pongo clave

Salga y vaya donde la
directora

Voy a llamar a tus papas
para decirles como eres.

CUADRO 2. Padres de familia

C/M

Efecto en los ninos

Nuevo trato

Pegarle con correa,
cabestro, ortiga u otro
objeto.

Sentarle en una silla y
sermonearle por un buen
rato

Dejarlo sin comer

Halarle la oreja despacio

Pegarle en la cabeza
despacio

Darle con un
cuadernazo/lapiz o
cualquier objeto

Hablarle frente a sus amigos
u otras personas

Sacarlo afuera

Decirle: tonto, tu nunca
puedes, eres lento u otra
cosa.

Bafiarlo en agua fria

Mandarlo al cuarto

Dejarle sin television u
objetos favoritos
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EN EL NINO (AGREDIDO) **

Cambios repentinos en el comportamiento del nifio

* Comportamientos extremos, agresivos, retraidos, sumiso, pasivo, facilmente
asustadizo.

* Estados depresivos y/o hiperactivos; tendencias destructivas.

* Temor a los pares o a algiin adulto en particular.

e Utilizacion de vestimenta que oculta lesiones.

* Presencia de problemas en el aprendizaje.

* Conflictos con la ley.

* Ausentismo escolar por lesiones.

* Bajo rendimiento para su edad.

* Es sumiso y extremadamente complaciente.

En la parte fisica

* Patron de crecimiento deficiente y desnutricion.

» Falta de atencion, supervision y compaiiia (caidas repentinas, intoxicaciones).
e (Cansancio, suefio o hambre constante.

* Higiene personal deficiente.

En la parte psicolégica

* Problemas de salud (afecciones de la piel, acné, asma, alergias, ulceras).
¢ Problemas del habla (tartamudeo).

* Trastornos de la alimentacion.

* Retraso en el desarrollo psicoldgico social, afectivo y motriz.

* Enfermedades psicosomaticas.

* Problema en el suefio (insomnio, pesadillas).

* Aislamiento y soledad.

* Baja autoestima.

* Comportamientos regresivos (se orina en la cama o ropa, chupa el dedo).

28 http://correo.puj.edu.co/proyectosintesis/HIPER VINCULO S/DESARROLLO_HUMANO/ p. 10
Fecha:08-05-04
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EN EL ADULTO (AGRESOR)™’

e  Ocultar las lesiones del menor sin explicaciones convincentes, no enviarlos a la
escuela.

* Demorar la busqueda de ayuda médica que el menor necesite.

* Aparentar poca preocupacion por el nifio.

* Describir al nifio como muy malo, creerse su victima.

* Creer en el castigo severo como método de disciplina.

e Tener baja autoestima.

* Tener bajo control de sus impulsos.

* Presentar comportamientos explosivos.

* Demostrar inmadurez en sus comportamientos.

* Repetir patrones errados de crianza y explicaciones traumaticas de abuso en su
infancia.

e Apatia.

e Pasividad.

* Abuso de alcohol y/o drogas.

* Poca atencion y supervision al menor.

* Tiene expectativas irreales de los nifios.

* Rebaja, rechaza e ignora al menor.

* Amenaza al nifio con abandonarlo.

* Trata al menor como un objeto.

» Utiliza al nifio para justificar conflictos de pareja.

* C(alifica a los nifios como deficientes o rebeldes.

* Es excesivamente permisivo, desconoce las necesidades del nifio.

* Tiene valores y cddigos morales rigidos y restrictivos.

Todas estas formas de actuar, pensar y decir estan motivadas por el reaccionar y no por

el accionar. Estan motivadas por impulsos. El control sobre nuestra voluntad y actuar, lo

37 http://correo.puj.edu.co/proyectosintesis/HIPER VINCULO S/DESARROLLO_HUMANO/ p.13
Fecha: 08-05-04
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tiene probablemente el mal humor, los problemas de la casa, la mala remuneracion, un
mal dia, una pelea con alguien, cansancio y otras mas. Sin embargo debemos aprender a
tener mayor control sobre nuestros actos, porque ninguna de estas causas mencionadas

sirve como justificativo para un profesor o cualquier persona adulta.

UNIDAD 1V

“Buscar soluciones en lugar de imponer castigos”

.Qué es un castigo?

Cualquier forma de castigo o permisividad es una forma de irrespeto hacia el nifo.

El castigo se basa en varias premisas falsas:
1. Para que los nifios “mejoren”, primero hay que hacerles “sentir”” mal
2. Es mas importante que los nifios “paguen” por lo que han hecho y no que
“aprendan” de lo que han hecho.
3. Los ninos aprenden mejor a través de la autoridad y la intimidacion que a través
de la exploracion de los resultados de sus decisiones en un entorno propicio para

el desarrollo.

La mayoria de los padres tienen buenas intenciones cuando administran un castigo, pues
que creen que es la mejor manera de motivar a sus hijos para que comprendan
debidamente. Si el mal comportamiento desaparece por un tiempo gracias al castigo,
pueden quedar convencidos de que tenian razén. Sin embargo, cuando los padres hacen
conciencia de los efectos a largo plazo que el castigo tiene sobre sus hijos y sobre los
efectos que ocasiona como: la rebeldia o la obediencia es cuando se hace necesario
aprender nuevas estrategias que permitan utilizar métodos mas respetuosos de motivar
el mejor comportamiento. ;Quién ha dicho que la forma de motivar el cumplimiento en

un nifio es haciéndolo sentir mal?

El castigo favorece el desarrollo del control externo, en lugar del control interno basado

en la autodisciplina y el interés social.
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Los padres deben dar el primer paso para eliminar la humillacion y el castigo con el fin
de crear un entorno respetuoso, propicio para el desarrollo y que conduzca al

aprendizaje.”®

* LOS SIGUIENTES TEMAS FUERON INCLUIDOS ESPECIALMENTE
EN EL TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

CONSECUENCIAS NATURALES Y LOGICAS

(Alguna vez se han preguntado ustedes, qué piensan los nifios cuando los estan

castigando?

Algunos nifios se convencen de que son malos o que no sirven para nada. Otros pueden
decidir no repetir la conducta que produjo el castigo, pero en ese caso lo hacen por
temor e intimidacion, y no porque hayan diferenciado el bien y del mal. Otros maquinan
como hacer para “ganarle” al adulto mas adelante o como evitar que los “pillen” en el
futuro. Muchos piensan en la venganza. Los nifios castigados tienden a hacer algo para
desquitarse. Después del castigo quedan con una sensacion de injusticia. En vez de
concentrar su pensamiento en el comportamiento que provoco el castigo, se concentran
en la furia que sienten hacia el adulto que les impuso el castigo o en la vergiienza de si

mismos.

Algunos mayores piensan que los nifios se siguen portando mal porque el castigo no fue
lo suficientemente severo como para darles una leccion. De esta manera se buscan
castigos mas fuertes y los nifios formas cada vez mas astutas para vengarse. Muchos
padres y profesores no se dan cuenta que estan cayendo en un ciclo de venganza y no
nos vamos a dar cuenta de las consecuencias hasta que los nifios lleguen a la
adolescencia y se rebelen completamente: yéndose de casa, entrando en el mundo de las
drogas, quedandose embarazadas tempranamente o haciendo alguna cosa que cause

daio o peligro.

28 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 146
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Las consecuencias a largo plazo de los castigos es tener nifios que siempre trataran de

desquitarse, a actuar furtivamente o a conformarse por miedo.

Por esta razon hay que tomar conciencia de qué es lo que “funciona” y calcular sus
efectos, ya que mientras los adultos piensan que “ganarles” a los nifios es importante, no

lograran mas que hacer de ellos unos perdedores.

Para acabar con las guerras y dejar atras las luchas de poder debemos crear un entorno
en donde los efectos a largo plazo sea el respeto mutuo, la autodisciplina, la cooperacion
en la resolucion de conflictos; es importante ver los errores como oportunidades de

aprender y resolver problemas.

Los adultos deben asumir el liderazgo con métodos que permitan la existencia de un

entorno positivo para “ganarse” a los nifios, en vez de “ganarles” la batalla.

El método que proponemos es el de las consecuencias logicas y naturales, en vez de

recurrir al castigo.

* La consecuencia natural

Es cualquier efecto que ocurra naturalmente, sin la interferencia del adulto. Es
decir, si se para bajo la lluvia, se moja. Si no come, le da hambre. Si se le olvida
el saco, le da frio. Es importante que dejemos de cargar a los nifios en nuestra
espalda, dejando de regafiarles, de sermonearles o decir “Yo te adverti lo que iba
a pasar si...” o cualquier otra cosa que les cree mas culpa, vergiienza o dolor del
que sentirian naturalmente en la experiencia.

El cargar en la espalda limita el aprendizaje que ocurre al experimentar una

consecuencia natural.

* La consecuencia logica
Estas requieren de la intervencion de los adultos o de los nifios en una reunion
familiar o de clase. Es importante decidir qué tipo de consecuencia puede
generar una experiencia provechosa de aprendizaje. La aplicacion de

consecuencias logicas, es mas efectiva cuando el nifo ha participado, por
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anticipado, en la definicion de las consecuencias que seran mas provechosas

para su aprendizaje personal.

Las consecuencias logicas y naturales pueden ayudar a los nifios a desarrollar la

responsabilidad y confianza con dignidad y respeto.

Billy un nifio de primer grado, olvidaba su lunch todos los dias. Su madre tenia que
interrumpir su rutina de la manana para ir a dejar el lunch a la escuela. Después de
aprender sobre las consecuencias naturales, Billy quizas aprenderia a no olvidar su
comida si experimentada las consecuencias naturales de su olvido. Primero que todo
hablo con Billy. Le dijo que confiaba en que él podia ser responsable y que no debe
olvidar su lunch en casa. También le dijo que ya no le llevaria su lunch al colegio si lo
olvidaba, porque sabia que él es capaz de aprender de sus errores. Al principio, las
intenciones de mama se vieron saboteadas, porque la profesora de Billy le prestaba
dinero para su recreo cuando se olvida su lunch. Fue cuando la mama y la profesora se
pusieron de acuerdo en un plan para que Billy aprendiera las consecuencias naturales
de su comportamiento. Billy puso a prueba el plan. La siguiente semana que olvido su
lunch le pidio dinero prestado a la profesora. “Lo siento, de ahora en adelante tu
manejaras es problema de los almuerzos por tu cuenta”. Entonces Billy intento llamar
a mama y exigirle que le llevara su lonchera, pero mama le recordo firme y
amablemente que él podia manejar el problema solo. Billy refunfuiio un rato, aunque
uno de sus amigos le regalo la mitad de su sandwich.
Después de esta experiencia, Billy rara vez olvido su lunch. Cuando lo olvidaba, algun
amigo compartia algo de comer con él. Cuando Billy llego a segundo, tenia la

responsabilidad no solo de recordar su lunch sino también de prepararlo.

Es importante tomar en cuenta que las consecuencias logicas y naturales no son la
unica, ni la mejor manera de manejar los problemas. Son s6lo una de las maneras

posibles. Si el nifio muestra disposicion, ustedes pueden crear juntos una solucion en el

mismo momento.
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Aunque las consecuencias naturales son una manera de ayudar a los niflos a aprender
en carne propia los resultados del comportamiento, hay momentos que no son

practicos:

1. Cuando el nifio esta en peligro

No podemos permitir que los nifios experimenten las consecuencias naturales de
algo como jugar en la calle, por ejemplo. Mientras los nifios maduran se les debe
ir entrenando. Es mas efectiva y menos humillante utilizar consecuencias logicas
que seguir pegandolos para cultivar la responsabilidad.

Tomar tiempo para entrenar a los nifios significa ensefiarle los peligros de la calle
cada vez que la crucen juntos, pidale a su hijo que mire si vienen carros, pidale
que le ayude a decir en que momento seria oportuno cruzar la calle de una manera
segura. El nifio aprendera mas de esto que de los maltratos, porque no sacamos

nada golpeandolos o castigdndolos para que aprendan que la calle es peligrosa.

2. Cuando las consecuencias naturales interfieren con los derechos de los
demas:
Los adultos no podemos permitir que se experimenten consecuencias naturales

cuando un nifio lanza una piedra a otra persona.

3. Cuando los resultados de su comportamiento no son un problema para los
nifos, las consecuencias naturales son inocuas:
Por ejemplo a muchos nifios no les parece problema el no bafarse, no lavarse los

dientes, no hacer las tareas o comer cantidades de golosinas.

Es preciso utilizar consecuencias ldgicas u otros métodos para ayudar a los nifios a
aprender cooperacion con responsabilidad cuando su comportamiento causa o genera un
peligro en potencia para los demas o cuando a ellos mismos no les parece un problema.

No sacamos nada castigando a los niflos por esta razon, dentro de las consecuencias
logicas encontramos las tres eres, que son una féormula que estable el criterio para

garantizar que las soluciones sean verdaderamente consecuencias logicas y no castigos.

Las tres ERES son:
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* Relacionada: Significa que la solucion al problema esta directamente relacionada
con el comportamiento. Por ejemplo: cuando un nifio derrama leche en la mesa,
hacer que lave toda la vajilla sucia no tiene ninguna relacion. Una solucién seria

que coja un trapo y limpie lo que rego.

* Respetuosa: Significa que los nifios y padres mantienen una actitud respetuosa en
su modo de ser y en su tono de voz, asi también significa que las soluciones se

llevan a la practica con dignidad y respeto.

* Razonable: Significa que no se agrega el castigo. Por ejemplo: “Ahora tendras

que hacerlo dos veces”

Si el adulto olvida una de las tres eres, de las consecuencias l6gicas, de manera que
¢éstas no sean relacionadas, respetuosas ni razonables, las consecuencias que los nifios

experimentarian serian las cuatro eres del castigo que son:

* Resentimiento: (“Esto es injusto. No se puede confiar en los adultos”).

* Revancha: (“Por ahora ellos van ganando pero ya me vengaré”)

* Rebeldia: (“Haré todo lo contrario de lo que me dicen para demostrarles que no
tengo que hacer lo que me ordenan™)

* Retraimiento:
- Astucia (“La proxima vez no me pillaran”)

- Reduccion de la autoestima (“Soy una mala persona’).

Las consecuencias ldgicas y naturales pueden lograr resultados a largo plazo con los
nifos, porque, después de experimentarlas, quedan con una grata sensacion de justicia,
aun cuando no les hubiera gustado la consecuencia. En vez de convertir su furia en
contra del adulto en deseos de venganza, los nifios logran concentrarla en su propio
comportamiento y usarla para aprender las razones logicas de la cooperacion y
responsabilidad. Al motivar de esta manera a los nifios para que sean miembros
colaboradores de la sociedad, estamos reforzando la autoestima y su sentido de

significancia y pertenencia.
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Las consecuencias ldgicas y naturales son uno de los muchos métodos para ayudarles a
los nifios a desarrollar autodisciplina, responsabilidad, cooperacion y habilidades de

resolucion de problemas en la vida.
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TALLER 5

LOS TRASTORNOS
ESPECIFICOS
DEL APRENDIZAJE: TEA
. UN PROBLEMA O
UN DESAFIO?

+ EL MATERIAL EXPUESTO A CONTINUACION FUE DESARROLLADO
TANTO PARA PADRES COMO PARA PROFESORES
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UNIDAD I

Trastornos del Aprendizaje

“Hay dos tipos opuestos de educacion: una fundada en la apariencia y en el éxito a
cualquier precio y que solo toma en cuenta la realidad, y otra que deja tiempo al
individuo para buscarse, para encontrar su camino siguiendo un trayecto en el que lo

importante es llegar a garantizar la calidad de las relaciones humanas.”

Maud Mannoni

ACTIVIDAD PRACTICA N° 1: “Trastornos Especificos del Aprendizaje”

Consigna: Entregar a los participantes un documento con palabras dificiles de
pronunciar y hacer que lo lean en voz alta.

Leer:
“Krabun dagomsator curbliedorta jamabrie tacobic durata campasaeta frakligio
somtriblin truedfato vandakasmilar samprisimtib grombueltribart fartcasburl”

Texto mal leido: “Sol escribos de la maya de los estudios nos trabajos por los versatil
es lo sabios orrendos de china.”

Texto bien leido: “Los escritos de la mayoria de los nifios son trabajados por los
versatiles sabios oriundos de china”

Texto mal leido: La palma es fue de su casa en horarios tardes donde no es podia
encuentro claridad en las calla de apenas.

Texto bien leido: La paloma se fue de su casa en horas tardias donde no se podia
encontrar claridad en las calles de Atenas.

Preguntar:

(Qué entendi6 de lo que leyo?
(Como se sinti6d?

( Como se sintio el resto?

Y MENIN, O. (2003): Problemas de aprendizaje ;Qué prevencion es posible? Ediciones Homo Sapiens,
Argentina, p. 153
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Trastornos generales del aprendizaje.

Se manifiesta como un retardo general de todo el proceso de aprendizaje, observandose
lentitud, desinterés, deficiencia en la atencion y concentracion, afectando el rendimiento
global. Estas caracteristicas se presentan en nifios con un desarrollo normal y con
inmadurez en el area cognitiva o verbal, lo que provocaria una lentitud para aprender.
Es importante diferenciarlo de nifios con retardo mental, dificultades auditivas severas y

alteracion en la psicomotricidad.

Aprendizaje Lento

Son personas que presentan dificultades para seguir un ritmo de aprendizaje normal, por
presentar problemas a nivel de memoria, junto con una menor capacidad de atencién a
estimulos verbales, de expresion, y dificultades para evocar y/o recuperar la

informacion aprendida.

Caracteristicas

* Lentitud para procesar la informacion escolar y para seguir el ritmo de aprendizaje
del resto de sus compaifieros.

* Inadecuacion entre el nivel de desarrollo de sus estructuras cognitivas y el grado
de complejidad de los contenidos escolares.

* Baja motivacion para aprender, acompanada de una baja autoestima

* Inadecuacién entre sus habilidades psicolingiiisticas y el lenguaje utilizado por el
profesor.

* Falta de autonomia necesaria para el establecimiento de sus propias estrategias
para estudiar y memorizar.

* En el ambito familiar, son nifios que presentan dificultades en la realizacion
auténoma de tareas y la existencia de bajas expectativas de los padres con respecto

a su hijo.
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,Qué es un Trastorno Especifico del Aprendizaje o TEA?

Segun Luis Bravo los trastornos del aprendizaje son alteraciones neuro-psicologicas que
se manifiestan en nifios con inteligencia alrededor de la normal, que carecen de
alteraciones sensomotoras o emocionales severas. Estan inmersos en un sistema regular
de educacion pero no logran un rendimiento escolar normal y presentan dificultades
reiteradas en ciertas destrezas basicas del aprendizaje, como la lectura, escritura y
matematicas. Aprenden en cantidad y calidad inferior a lo esperado en relacion a su

capacidad. *®

,Qué dificultades no son Trastornos Especificos del Aprendizaje?

* Déficit atencional con hiperactividad (ADHD)

e Retardo mental, autismo, déficit auditivo o visual, desorden emocional, o
dificultades en el aprendizaje de un segundo idioma.

* Carencia de oportunidades educativas y dificultades por cambios frecuentes de

escuelas.”®!

A veces, es facil confundir un problema de aprendizaje por una falta de motivacion,

inmadurez o problemas de comportamiento; pero si su hijo tiene dificultades reiteradas

en destrezas basicas como escritura, lectura, comprension lectora y matematicas, pueden
N 262

ser sefales de alerta.

La dificultad experimentada por el nifio es lo suficientemente grave para interferir con

el progreso académico o las actividades normales apropiadas de su edad en la vida

cotidiana.?®

JA quiénes afecta los Trastornos Especificos del Aprendizaje?

29 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, pp.29-31

8! http://www.schwablearning.org/print_resources.asp?type=articles&r=25popref=http%3A/...
Fecha: 06-09-05

%62 http://www.schwablearning.org/print_resources.asp?type=articles&r=25popref=http%3A/...
Fecha: 06-09-05

http://www.healthsystem.virginia.edu/UV AHealth/peds_growth_sp/learning.cfm  Fecha: 24-07-05
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El 4% de los nifios de entre 6 y 11 afios padecen problemas del aprendizaje. Los
trastornos de lectura son mas comunes en hijos de adultos que experimentaron un

trastorno del aprendizaje.

La predisposicion genética, los problemas durante el embarazo, el nacimiento o la
infancia temprana, asi como otras condiciones médicas pueden estar asociados con la

causa de los trastornos del aprendizaje.”**

264 http://www.healthsystem.virginia.edu/UV AHealth/peds_growth _sp/learning.cfm  Fecha: 24-07-05
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UNIDAD II

Clasificacion de los Trastornos Especificos del Aprendizaje

De acuerdo a tres niveles de ensefianza que configuran, aproximadamente, tres tipos de

dificultades escolares diferentes:

El primer nivel

Hace referencia a la educacion preescolar. El objetivo de este nivel es estimular y
desarrollar funciones cognitivas, psico-lingiiisticas, psicomotoras y sociales basicas
para el aprendizaje posterior. Los trastornos del nifio consisten en dificultades para
desarrollar las funciones cognitivas, lingliisticas y psicomotoras bdasicas o para
aprender ciertas actividades elementales como juegos, poesias y demas. Es este
primer nivel es dificil diferenciar dificultades provenientes de un retraso

maduracional, de aquellos que se originan en un TEA.>*°

El segundo nivel

Se refiere al logro de las técnicas instrumentales basicas para el aprendizaje escolar
posterior. Estas técnicas son el lenguaje escrito y el calculo. En este nivel los TEA
se manifiestan primeramente en la decodificacion de la escritura y en la
operatoriedad del célculo, luego en la comprension. Un fracaso a este nivel puede
provenir de una maduracion insuficiente de las funciones cognitivas y del lenguaje,

ya detectadas a nivel de jardin de infantes.

El tercer nivel

Es el aprendizaje de los contenidos de materias y requiere manejar bien la lecto-
escritura y el calculo. Estos contenidos pueden variar segiin los programas de textos
escolares. En esta etapa, el profesor evalta el aprendizaje logrado en ciertas materias
como lenguaje, entorno, sociales, entre otros, el cual depende de las destrezas

instrumentales.>®’

25 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de

Chile, p. 39

26 BRAVO, L. Ibid. p. 40
T BRAVO, L. Ibid. p. 39
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Los TEA que se producen en este nivel se refieren mas bien a la comprension y
memorizacion de las materias que se ensefian. El logro depende del éxito alcanzado
en las etapas anteriores. En esta etapa, aparece el empleo de estrategias cognitivas

adecuadas para procesar y retener la informacion escolar.*®®

De acuerdo a las areas académicas:

Trastornos en la lectura
Uno de los trastornos de aprendizaje en la lectura, es la dislexia la cual se la define
como un “déficit en la capacidad para leer y comprender el significado de la palabra

escrita”.

* Dislexia Especifica: puede definirse como un desorden en la receptividad y
comprension de la comunicacion escrita (proceso de decodificacion), que se
manifiesta, principalmente, en el periodo del aprendizaje de la lectura en

relacidon con la edad mental del nifo.

* Dislexia de comprension: se manifiesta en las personas que después de haber
adquirido el proceso lector, no logran una comprension satisfactoria del
significado de lo que leen. Estas personas pueden obtener de la lectura un
significado global o vago, sin llegar a precisar los detalles, ideas secundarias y

demas del texto.?*’

Trastornos en la escritura
* Alteraciones derivadas de las dislexias o disortografia disléxica: este tipo de
trastorno consiste en transferir a la escritura los mismos errores que se cometen
al leer: rotaciones de letras, inversiones de palabras o silabas, separacion

incorrecta de silabas o palabras, etc.

* Disortografia: es una dificultad para escribir el idioma de una forma correcta,

sujetandose a normas y reglas convencionales respondiendo al nivel escolar

28 BRAVO, L. (1997):Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile, p. 40
29 BRAVO, L. Ibid. p. 40
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alcanzado. Este trastorno implica un mal uso de las reglas ortograficas. La
disortografia depende de la memoria visual y de como se escriben determinadas
palabras. Hay que diferenciarla de la disortografia producida como
desconocimiento de las reglas gramaticales.

* Disgrafia: es un trastorno en la organizacién psicomotora que controla la mano
y el brazo, y la regulacion visual motora que permite corregir los errores que se
cometen al escribir.

La disgrafia implica una inhabilidad para controlar adecuadamente el ritmo y el
ordenamiento de la escritura en una linea, por una alteracion a nivel psicomotor,
que puede ir acompafiado de alteraciones a nivel visual de la orientacién

. .. . 270
espacial, que impiden una regulacion adecuada.”’

ESETL AR Wogisioncis. Viernes: § dis B de 500 « Dplesmerris [HOERE
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Como escribe el nifio disléxico m

o
(T RS> W .
TR T R T {Mamsa me ama)

Ly ) L Loty (Mama se lama Mimi)

L0 A
|

Cuadro””' Imagen utilizada para ensefiar como escribe un nifio con TEA

Trastornos en el calculo
Este tipo de trastorno se manifiesta por un debilitamiento o pérdida de la capacidad de

calcular, manipular los signos numéricos o hacer operaciones aritméticas simples. A la

2 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile. p. 42
! http.//www.todosleen.com.ar/dislexicoesc/dislexico.htm  Fecha: 09-02-06
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discalculia, generalmente, se le atribuye los déficit verbal, espacial, secuencial y

cognitivo. La discalculia puede ser adquirida o desarrollada.

Los trastornos de calculo se manifiestan como:

Dificultad para leer y escribir cifras.

Dificultad en la orientacion espacial de las cifras y de la dinamica espacial
de la operatividad: se puede manifestar en un aspecto estatico, en la ubicacion
correcta de unidades, decenas, centenas o en un aspecto dindmico respecto a la
direccion en la cual debe hacerse el calculo.

Dificultad para la operatividad del calculo y la comprension de los
conceptos matematicos de cantidad: se refiere al conocimiento y aplicacion de

la operacion adecuada para un problema.”’

Factores que intervienen en los TEA

Trauma adquirido

Se presenta un trauma adquirido, cuando existe un dafo en el sistema nervioso

central o neuro-psicologico entre los que podemos mencionar el dafio cerebral

moderado o severo que puede estar asociado a las dificultades de lectura®”. Este

dafio puede producirse en las etapas pre -peri o post natales.

Causas prenatales
Son aquellas complicaciones que pueden iniciar durante el embarazo y traer
como consecuencia posibles trastornos del aprendizaje. Entre las mas relevantes

se encuentra la ingesta de alcohol, drogas y medicinas.

Causas perinatales
Los sucesos que afectan al nifio durante el nacimiento se conocen como traumas

perinatales. En este grupo, podemos encontrar la prematuridad, la anoxia, el

22 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile p. 41
23 BRAVO, L. Ibid. p. 35
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parto prolongado, el dafio producido por instrumentos quirurgicos, entre otros.
Las complicaciones en el momento del nacimiento han sido asociadas a
trastornos posteriores en el aprendizaje, sin embargo, es importante anotar que

no se debe basar solamente en esta causa, para predecirlos.

* Causas postnatales
Son aquellos accidentes y enfermedades posteriores al nacimiento, que pueden
desembocar en dano cerebral como son: las convulsiones, las fiebres altas,
encefalitis, meningitis y golpes en la cabeza. El efecto del dafio cerebral depende

de la extension o localizacion de la lesion, tanto como de la edad de la persona.

Influencias genético/hereditarias

Algunos investigadores han analizado, la relacion de la genética y las dificultades del
aprendizaje. Entre ellos, Hallaren en el afio 1950, estudi6 276 personas disléxicas en las
que encontr6 que los parientes de dichas personas presentaban de forma frecuente
problemas lectores y de lenguaje. Esta relacion, le permitio concluir que los problemas

de aprendizaje podrian estar influidos por aspectos hereditarios.

Posteriormente, Critchley en el afio 1970, hall6 una correlacion positiva entre la variable
genética y la dificultad lectora, llegando a la misma conclusion que Hallaren. Sin
embargo, en los afios 80, otro investigador llamado Coles, cuestion6 las conclusiones
anteriores, porque en ellas no se habia considerado la variable ambiental y sus

consecuencias en el aprendizaje.

Otras investigaciones realizadas en gemelos, indican que éstos, son mas propensos a
tener problemas de lectura que los mellizos, por compartir el mismo componente
genético. Sin embargo, aunque existe cierta evidencia, que apoya a las influencias
genéticas como uno de los factores etioldgicos en las dificultades del aprendizaje, atin
son escasas las investigaciones que determinan el alcance de dicha relacion. Se
necesitan mas estudios que abarquen muestreos mas amplios, combinados con mejores

pruebas que incluyan variables tales como las influencias ambientales.
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Anormalidades bioquimicas

Debido a que no siempre se ha podido detectar en personas con dificultades de
aprendizaje, la presencia de dafios neuroldgicos; o antecedentes de una historia familiar
con problemas de aprendizaje. Los investigadores Brown, Adelman y Taylor, proponen
la hipdtesis de que el factor causal podria deberse a anormalidades bioquimicas como el
desequilibrio de neurotransmisores (seratonina, dopamina, noretinefrina, acetilcolina y
otras sustancias quimicas) que pueden ser responsables de producir dificultades en la
transmision de impulsos neuronales y por consiguiente provocar problemas de

aprendizaje y de conducta.

Los factores causantes de desequilibrio bioquimico mencionado anteriormente, segin
Cott en el ano 1971, se deben a que el cuerpo puede volverse incapaz de metabolizar
algunas vitaminas necesarias, provocando un desequilibrio quimico en el cerebro que
debilita la eficacia en el aprendizaje. Por tanto, se sugiere el uso de medicacion psico-
activa (estimulantes que actian en el sistema nervioso que altera las funciones

psiquicas) como una forma para mejorar la misma.*”*

Influencias Ambientales

Son aquellos factores que favorecen la aparicion de un trastorno o perturban e
interfieren en su recuperacion sin que sean necesariamente causantes. Entre ellas
tenemos la deprivacion sociocultural, la pobreza, problemas de salud cronicos,
deficiencias escolares o familiares,275 ubicacion geografica, clase social, tamafio de la
familia, practicas de crianza, desventajas socio-econdémicas, nivel de educacion de los

padres, desestructuracion familiar, factores motivacionales®’®.

En conclusion, los TEA sefialan un cuadro multifactorial o pluricausal en el cual es

frecuente observar la interaccion de los procesos biologicos, genéticos, bioquimicos y

ambientales’’”.

2" MERCER, C. (2002): Dificultades de aprendizaje 2, Editorial CEAC, Barcelona, pp. 80-85

23 BRAVO, L. (1997): Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile. p. 37

276 SATTLER, J. (1999): Evaluacion infantil, Tercera edicion, Editorial Manual Moderno, México, p.604

2T BRAVO, L. (1997):Psicologia de las dificultades del aprendizaje, Editorial Universitaria, Santiago de
Chile. p. 35
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Todos ellos constituyen conglomerados de posibles causas, que deben tomarse en
cuenta para el diagnostico de las dificultades que presentan los nifios/as para

aprender.””®

. Como se diagnostican los trastornos del aprendizaje?
Las sefiales de los trastornos del aprendizaje pueden ser identificadas por los padres o
profesores cuando el nifio tiene, continuamente, dificultades con todas o cualquiera de

las siguientes actividades:

. Lectura, ortografia, escritura o para completar problemas matematicos.
. Comprender o seguir instrucciones.
. Distinguir la derecha de la izquierda.

. Invertir las letras o nimeros (confunde la "b" yla "d" o el 12 y el 21).

La evaluacion exhaustiva por profesionales de la salud mental y de educacion, incluye
examenes psicologicos y educativos, asi como hablar con el nifio y con los padres. La
evaluacion exhaustiva identifica si el nifio tiene o no un trastorno del aprendizaje, asi
como los puntos fuertes y débiles del aprendizaje. Los resultados de la evaluacion se
utilizan para determinar las necesidades educativas, identificar la mejor escuela,
determinar la posible necesidad de medicamentos para ayudar con la distracciéon o
hiperactividad, y determinar los posibles beneficios de cualquier terapia adicional como
la logopedia o la psicoterapia familiar para aumentar al méaximo el potencial de

aprendizaje y la calidad de vida del nifio.

Tratamiento para los trastornos del aprendizaje
El tratamiento especifico para los trastornos del aprendizaje serd determinado por el
esfuerzo coordinado del médico de su hijo y los profesionales de la salud mental y de la

educacion, basandose en lo siguiente:

. La edad de su hijo, su estado general de salud y sus antecedentes médicos.
. Qu¢ tan avanzado esta el trastorno.
. El tipo de trastorno.

28 BRAVO, L. Ibid. p. 35
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. La tolerancia de su hijo a determinados medicamentos o terapias.
. Las expectativas para la evolucion del trastorno.
. Su opinién o preferencia.

Los trastornos del aprendizaje son tratables. Un esfuerzo coordinado entre los padres,
los profesores y los profesionales de la salud mental, proporciona las bases para
estrategias individualizadas de tratamiento, que pueden incluir una terapia de remedio

individual o de grupo, y clases o recursos especiales.

Prevencion de los trastornos del aprendizaje

No se conocen hasta el momento, medidas preventivas para reducir la incidencia de los
trastornos del aprendizaje. Sin embargo, la deteccion e intervencion tempranas pueden
reducir la gravedad de las dificultades académicas y mejorar la calidad de vida

experimentada por los nifios que tienen trastornos del aprendizaje.””

Influencia del medio

El medio familiar, escolar o social es determinante debido a la interaccion que tenemos
con estos. La estimulacion en el hogar, la estabilidad emocional, la nutricién, la
metodologia pedagbdgica que utilicen los maestros, no origina trastornos en el
aprendizaje, sin embargo, tienen la capacidad de agravar o mejorar el cuadro. Las
dificultades en el aprendizaje afectan la globalidad del nifio, pueden originar serios
problemas en su personalidad como una fuerte inseguridad, agresividad, incluso la
delincuencia. El porcentaje de desercion es significativo, debido a la desilusién por

parte del estudiante, lo que le lleva a buscar otras formas de pasar el tiempo.

Generalidades
- Los trastornos del aprendizaje sobrepasan el problema lector e invaden areas del
pensamiento verbal, simbolico y la habilidad para procesar simbolos fonologicos.
- Tienen influencia hereditaria.
- Se prolongan en la vida adulta a pesar de los tratamientos.
- Afectan mucho a la autoestima del nifio por la frustracion constante, el problema

emocional agrava mas el caso.

279 http://www.healthsystem.virginia.edu/UV AHealth/peds_growth _sp/learning.cfm  Fecha: 24-07-05
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. . . : . 280
- Mientras mas temprano se trabaje mejores son los beneficios

UNIDAD III

“Estrategias de Intervencion de los Trastornos del Aprendizaje desde el aula”

La escuela tiene importancia en la medida en que prepara para la vida, para el
empleo, para la independencia y para la participacion dentro de la comunidad,

todos estos aspectos deben ser parte importante de cualquier curriculum escolar.
281

Para posibilitar una escuela para todos y todas, se debe partir de la individualidad
de cada persona y considerar las diferencias como valor positivo, promoviendo la
diversidad como elemento enriquecedor del proceso de ensefianza-aprendizaje y en

consecuencia favorecedor del desarrollo humano.

Tomando en cuenta que la heterogeneidad es una caracteristica inherente al ser humano,
es necesario posibilitar que todos los nifios y nifias obtengan el mayor provecho en su
proceso de aprendizaje, para esto es preciso realizar adecuaciones al curriculum comun.
Las adecuaciones curriculares constituyen un instrumento o estrategia de
individualizacion de la ensefianza por cuanto son modificaciones que se realizan en la
programacion curricular comun, para atender las diferencias individuales de los
estudiantes, estan orientadas a posibilitar que los nifios que estdn por debajo o por

encima del promedio puedan participar y beneficiarse de la ensefianza.

En el caso de los estudiantes con necesidades educativas especiales, es necesario
cautelar las medidas que se implementen, para evitar en lo menos posible el

. . . - : 282
distanciamiento del nifio sobre los objetivos curriculares y de su grupo de pares.

280 http://sepiensa.org.mx/contenidos/d_dislexia/dislexia.htm Fecha: 24-07-05

21 yerdugo, Miguel Angel, “De la segregacion a la Inclusion escolar” www.educa.com Fecha: 26-01-05
282 Arnaiz, Pilar, “Educacion Inclusiva: una escuela para todos”, Espaia, Ed. Aljibe  Fecha: 26-01-05
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Desde esta perspectiva, las adaptaciones curriculares constituyen un continuo, que va

desde las adaptaciones menos significativas (que no implican alejamiento sustancial de

la programacion prevista para el grupo), a las mas significativas (que si implican

modificaciones substanciales en uno o mas elementos del curriculum; objetivos,

contenidos, metodologias, evaluacion, etc.) dependiendo del grado de dificultad que

presenta el estudiante.

Observaciones generales:

Los nifios con TEA requieren maneras diferentes para ser evaluados ya que su
proceso de aprendizaje tiene caracteristicas particulares de acuerdo con su

situacion de desventaja especifica.

Los TEA pueden producir problemas de personalidad tales como: retraimiento,
conductas disruptivas como hablar, no trabajar y pelearse, rebeldia, agresividad
como formas de obtener el reconocimiento que no lo puede adquirir
académicamente. En otros nifios produce mecanismos compensatorios como
inseguridad, terquedad para realizar tareas escolares, cierta falsa confianza o

vanidad en si mismo.

Es una "Responsabilidad Compartida" el ayudar a estos nifios a continuar con su
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta el compromiso de su auto-estima,

cuando los adultos esperamos de ellos, aquello que estos nifios no pueden lograr.

Recomendaciones para las dificultades de lecto-escritura:

Dar mas tiempo al nifio para completar sus trabajos escritos.

Avyudarlo en la comprension de las instrucciones u 6rdenes para realizar

determinadas actividades o tareas, ya que puede actuar por impulso y no leerlas,

o puede leerlas pero no comprenderlas.

- Acérquese a leerle individualmente la instruccion.

- Pedirle al nifio que explique con sus palabras lo que entendié y lo que debe
hacer, para que de esta manera el adulto esté seguro de que el nifio haya

comprendido.
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Establecer criterios para su trabajo

- Medir el esfuerzo por terminar la tarea y no necesariamente que haya
terminado a tiempo la tarea.

- Valore el esfuerzo por prestar atencion.
Evaluar los progresos que logra en comparacion con ¢l mismo.

- No pretenda que realice un trabajo sin errores porque eso no sera posible.

- No le pida que lea en voz alta frente a todos los compafieros porque se
sentira mal.

- Evaluar mas su participacion en clase, que los trabajos escritos.

Permitirle, cuando sea posible, dar exdmenes en forma oral, o la mayor parte

oral y una pequefia parte por escrito, ya que esto dard un conocimiento real de su
aprendizaje.

Cuando una consigna o un enunciado a resolver contiene diferentes pasos, se
sugiere presentar una operacion por vez, ya que si la actividad involucra varios
pasos, es posible que el nifio se desorganice por no poder retener en su memoria
la consigna completa.

Repetir la informacion nueva, mas de una vez.

Cuando la evaluacion esta basada en la lectura de un texto del que debe obtener
informacion, se sugiere entregarle una fotocopia con letra mas grande para
permitir mayor comprension del texto (otorgarle mds tiempo para leer o
disminuir el tamafo de la lectura).

Se recomienda buscar textos alternativos que sean mds cortos que los que
realizan sus pares, para evitar la fatiga al inicio de la evaluacion. De no ser asi,
esto generara menor capacidad de la memoria de trabajo, para realizar
actividades a partir de una lectura demasiado extensa para un nifio con falta de
habilidad en la lectura.

No evaluar la ortografia cuando escribe ni llenar de rojo el cuaderno.

Calificar el contenido independientemente de la ortografia.

Si el nifio tiene dificultades en la calidad de su letra, no es recomendable realizar
ejercicios de caligrafia. Esta actividad solo logrard demorar aun maés su
escritura, demandandole esfuerzos que no le permitiran acceder al desarrollo de

las ideas que desea transmitir.
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* Son nifios que se cansan con mayor rapidez que los demads, por tanto es
importante tomar en cuenta que requerirda mas tiempo que los demds para
realizar las actividades escolares.

* Hacer observaciones positivas a su trabajo, sin dejar de sefialar aquello en lo que
necesita mejorar y estd mas a su alcance.

* En estos nifos se destaca la falta de atencion, debido al esfuerzo intelectual que
tienen que realizar para superar sus dificultades perceptivas especificas, suelen
tener un alto grado de fatigabilidad, lo cual produce atencion discontinua. ***

» Utilice un cuaderno de lineas en vez de hojas en blanco.

* Practique la escritura de numeros y letras en el aire, con grandes movimientos,
para mejorar la memoria motriz de estas importantes formas.

*  Motivar a agarrar apropiadamente el lapiz, mejorar la postura y posicion para
escribir.

« Sea paciente y positivo, y motive a su hijo otorgandole ciertos estimulos.***

Recomendaciones para las Dificultades en matematicas

e Permitirle el empleo de las tablas de multiplicar para realizar operaciones de
calculo, ya que a pesar de los intentos que se realice, no llegard a adquirir la
velocidad necesaria para centrar su atencion en los pasos a seguir para resolver
una situacion planteada, lentificando el procesamiento de la informacion de una
manera innecesaria, si no recuerda las tablas de multiplicar.

* No exigirles realizar ejercicios de calculo mental, porque solamente lograremos
que el nifio se sienta aun mas frustrado.

* Asegurarse que haya entendido qué operacion matematica debe realizar frente a
un problema: suma, resta, division, multiplicacion.

» Reforzar el concepto de unidades, decenas, centenas y recordarle (con cierta

frecuencia) el lado por el que debe comenzar a restar o sumar.

Recomendaciones generales para las evaluaciones
* Tiempo adicional para completar la prueba.

* Administracion de la prueba en distintas sesiones.

2 http://www.schwablearning.org/print_resources.asp?type=&r=759  Fecha: 13-11-05
284 www.buenasalud.com Fecha: 21-06-04
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* Agrandar el espacio entre items.

* Reducir el numero de items por pagina.

* Leer las instrucciones individualmente, una por una, a medida que avance en la
prueba para asegurarse que comprende lo que tiene que hacer.

» Simplificar el lenguaje de las preguntas.

* Proveer ejemplos adicionales.

Recomendaciones Generales en el Aula:

* Asiento preferencial. Cerca al profesor para poder brindar mas apoyo.

* Tutoria de pares, otorgar un tutor que pueda apoyarle, siempre y cuando las
dificultades sean leves.

* Proporcionar copias del material a ser dictado o trabajado en clase.

Recomendaciones generales para deberes:

* Revisar que copie los deberes en su libreta de control.

* Cerciorarse que lleve a casa todos los materiales necesarios para las tareas.

e Deberes modificados, acortados.

* Cuando es un proyecto permitirle un tiempo adicional o mandarle con
anterioridad.

* Oportunidades de puntos extras.

“El afio pasado, cuando empecé a trabajar con las reuniones de clase, mi reaccion
inicial fue: “Bueno, ésta es una idea maravillosa, pero no va a funcionar con los nifios
de primer grado”, No creia que ellos fueran capaces de expresar un reconocimiento, y

mucho menos de resolver problemas. Segui adelante y comencé el proceso de las
reuniones de clase, la primera semana de clases, y en diciembre dije: “Esto era lo mds
maravilloso que me ha sucedido jamas, como profesora y para los nifios”. Quisiera
compartir algunas razones por las cuales me gustan las reuniones de clase. En primer
lugar, los nifios le cuentan al profesor lo que esta sucediendo en el salon de clase. A
demdas, los nifios son mds receptivos a los comentarios de sus comparieros que a los del
profesor. Los nifios saben como hablar a otros ninios. Los adultos no hacen esto muy

bien. También me gusta que gracias a las reuniones de clase crezcan las habilidades
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académicas. Como estan comenzando a escribir les encanta acercarse a la agenda y

esto favorece sus habilidades de escritura.*

8 NELSEN, J. (2004): Disciplina con amor en el aula, Editorial Planeta, Bogota, p. 192



CIERRE DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD PRACTICA N° 2: Re-escribir la historia de ese nifio

Consigna:

1. Realizar 4 grupos de 5 personas. Entregar a cada grupo una historia de un
nifio con TEA que narra cdmo se siente en un dia normal de clase.

2. Pedirles que segiin esto, elaboren estrategias pedagogicas de acuerdo a
su necesidad especifica y a su vez que identifiquen cudl es la meta errada
de este niflo.

3. Posteriormente, tomando en cuenta que durante al menos 3 meses han
aplicado las reuniones de clase/familiares con todos sus elementos. Re-
escriban la historia del mismo.

Metas Erradas:

Venganza

Soy Peter, tengo 10 afios. No sé que inventarme hoy para no ir a la escuela. Cada vez que
voy, los adultos siempre hablan y me dicen: “;Coémo me puedes hacer esto?” y me anotan en
el cuaderno de control por no terminar las tareas a tiempo, por no traer los deberes (es que
nunca entiendo lo que hay que hacer), por no realizar los ejercicios de suma, resta y
multiplicacion correctamente. Dicen que vivo en la luna o conversando con el vecino pero
nunca hago lo que tengo que hacer. Tengo rabia y mucha ira porque nada de lo que hago me
sale bien. Me siento como un tonto; me paso haciendo bromas pesadas a mis compafieros y
burlandome de todos pero eso tampoco me hace sentir bien.

Poder:

Soy Josué. Tengo 12 afios. Estoy molesto y harto. Ellos creen que pueden hacer conmigo lo
que quieran. Todos los dias es lo mismo. Josué: ;por qué no haces bien tus trabajos? ;Por
qué escribes con tantas faltas de ortografia y mala letra? Nunca te esfuerzas por nada. “Asi
nunca vas a lograr nada en la vida” “Te explico y parece que no entiendes”. Yo les voy a
demostrar que conmigo no se puede, veamos quien gana esta guerra.

Atencion indebida:

Soy Mima, tengo 8 afios. Me gusta ir a la escuela pero a veces me siento mal. Mi profesora
es buena conmigo a pesar de que a veces se enoja porque dice que hago 20 preguntas y me
levanto 100 veces de mi puesto y ella tiene que repetir mas de 5 veces la misma instruccion.
Pero yo siento que ella a veces no me hace caso y yo no puedo hacer mis deberes sola.

Ineptitud asumida

Soy Julieta, tengo 9 afios. Todos dicen que algo no va bien en mi cabeza; creo que esto es
verdad porque nada me sale bien y por mas que me esfuerzo ya ha nadie le intereso. Mis
compaiieros dicen que tengo que darles algo de comer para salir con ellos, pero cuando no
me mandan mucha colacion, tengo que ir al departamento de psicologia para no estar sola.
Ayer me hicieron leer en voz alta, todos se burlaron de mi, porque creo que leia otras cosas
y no entendi nada. Mi profesora ya no sabe que hacer conmigo, me ha dicho muchas veces
que si no entiendo nada ella ya no puede hacer nada por mi, asi que ella decidié hacer las
cosas por mi, porque cuando ve mis trabajos ella compone algunas palabras que dice que
estan mal escritas. Lo bueno de eso es que ya no me van ha regafar en la casa y porque ahi
también me han dicho que deberia ser mas inteligente.

209
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CONCLUSIONES

La verdadera educacién no es un mero conjunto de recetas inmediatas, sino un
proceso de entrenamiento y paciencia, que se debe llevar a cabo desde la mas
temprana infancia, para lograr resultados positivos en la estructura de la

personalidad del futuro adolescente y posterior adulto.

La falta de una apropiada educacion e informacion lleva, facilmente, a la
mayoria de los padres y profesores, al uso de formas de disciplina inadecuadas.
Estas en la mayoria de los casos, resultan ser formas de maltrato socialmente

aceptadas, como el verbal, emocional y fisico, hacia los hijos o estudiantes.

Otra creencia debido a esta misma falta de educacion, es la de atribuir a los
nifos con trastornos del aprendizaje, el problema del aula escolar o el factor de
malestar familiar. Sin embargo, desde otro punto de vista podriamos decir que,
es el contexto familiar y escolar, que por la carencia del desarrollo de ciertos
valores y habilidades, no ha logrado manejar e integrar de una manera positiva al

nifio con TEA, dentro del mismo.

Por ello es de vital importancia iniciar un proceso de toma de conciencia,
analizando y reflexionando sobre los modelos mentales que existen detrds de
nuestra manera de percibir la educacion, el mundo, el ser humano y
estableciendo en conjunto, un nuevo marco conceptual basado en el respeto a la

dignidad humana, el aprecio y la aceptacion de la diferencia.

Sin embargo, la mera capacitacion, sin el compromiso fehaciente por parte de la
comunidad educativa, en realizar cambios profundos en su forma de trato y
manejo disciplinario, dificilmente, logrard los resultados esperados a largo

plazo.
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Las estrategias psico-educativas tales como: el manejo adecuado de la disciplina,
el desarrollo del control interno, la comunicacion asertiva, formas de motivacion
y el mismo conocimiento sobre los TEA, provistas dentro de este programa
dirigido a la prevencion de maltrato no s6lo a nifios con TEA, sino a la
poblacidn infantil en general; tienen como finalidad el desarrollo de habilidades
afectivas y de motivacion basados en la creacion de una conciencia mas amplia
sobre el mundo que los rodea y las consecuencias y efectos de sus acciones

sobre la misma.

Partimos de la premisa, que la raiz de todo mal comportamiento es la falta de
motivacion, por tanto tendremos que trabajar sobre nuestras formas adecuadas
de motivar antes que el problema se haga presente y no de sancionar cuando el

problema ya existe.

El desarrollo del control interno ayuda a alcanzar niveles de autonomia
apropiados para crear niflos mas cooperativos, seguros de si mismos y felices. Al
mejorar los niveles de autoestima; a su vez generamos ciertos estilos de
atribuciones mas positivos para mantener una percepcion de control personal

sobre lo que a uno le sucede.

Los docentes que carecen de un liderazgo basado en el amor y respeto tendran
escasa probabilidad de crear contextos académicos de posibilidad y

transformacion desde el aprecio a la persona con sus capacidades y limitaciones.

Por tales razones, es muy importante desarrollar la comunicacion asertiva que
es la capacidad de expresar sus sentimientos sin miedo o temor al rechazo,
afrontando situaciones en que se pone en juego el equilibrio entre los derechos
propios (derecho a pensar, sentir, actuar en base a las propias necesidades) y los
ajenos (en la medida en que las otras personas tienen los mismos derechos) sin

agredir ni ser agredido.
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Finalmente, el nifo con TEA que desarrolle sus habilidades sociales
asertivamente o en forma activa, serd quien desarrolle un lenguaje seguro sin
bloqueos ni muletillas, se mantendra relajado en situaciones sociales, expresara
abierta y directamente sus sentimientos, necesidades, derechos y opiniones sin
utilizar amenazas ni castigos, respetando los derechos de la otra persona y
escuchando las opiniones de los demas. Como consecuencia natural de todo este
proceso, su desempeino académico y su actitud hacia el aprendizaje, los deberes

y su escuela, seran influidos de manera positiva.
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RECOMENDACIONES

Es importante que las instituciones educativas sean un portal para la capacitacion
y educacion, tanto de padres de familia como docentes, de forma continua, para
fomentar el trabajo en equipo y la participacion activa en la educacion de los

nifios.

Para que las instituciones educativas alcancen las metas establecidas, como el
éxito académico y una comunidad educativa entusiasta, motivada y orientada al
cambio; se sugiere la aplicacion de este programa al inicio del afio escolar y su
debido seguimiento como un instrumento que puede desarrollar las destrezas
sociales necesarias para una buena convivencia entre los estudiantes, padres y

docentes.

El programa deberia ser aplicado en todos los grados de educacion basica, con el
fin de que los nifios que han aprendido ciertas habilidades sociales durante un afio,
en los siguientes afios continiien desarrollando atin mas su potencial, y tengan la
oportunidad de vivenciar los frutos positivos de sus destrezas adquiridas, de

acuerdo a la etapa del desarrollo en que se encuentren.

Durante la aplicacion del programa es necesario tener fe en el proceso, sin esperar
obtener resultados inmediatos, porque educar es un trabajo de toda la vida y
requiere del desarrollo de ciertas habilidades, primero en el adulto, para poder

transmitirlo posteriormente al nifio.

Sélo al transformar el contexto socio-educativo y familiar, brindamos mas

oportunidades, al nifio con TEA, de no sentirse un blanco de problemas, etiquetas
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y marginacion, sino una persona igual que las demas con sus propias debilidades y
fortalezas, y capaces de aportar, significativamente, al cambio dentro de su aula

como de su familia.

El debido valor que demos al desarrollo de las habilidades, detalladas en el
programa, tendra un impacto significativo en el éxito académico del nifio, ya que
¢l, se siente parte importante del aula al ser escuchado, al aportar con sus ideas
para la solucion de conflictos, al comprender de mejor manera las causas de su
comportamiento, al cooperar continuamente, al buscar soluciones y no culpables,

al dar y recibir y sobre todo cuando se siente verdaderamente apreciado.

La primera tarea consiste en reeducar a las personas sobre nuevas formas de
comunicacion, basadas en el desarrollo de la capacidad de empatia, el uso de un
lenguaje positivo y motivador, capacidad activa para escuchar; que implica
comenzar sin suposiciones previas, comprender los mensajes verbales y no
verbales, percibir los sentimientos, pensamientos y necesidades de nuestros hijos o
estudiantes, creando un clima de autoestima, respeto y construccion de identidad
desde lo que son y no desde lo que los deméas esperan que sean. De esta forma
ayudamos a que se establezca una comunicacion con gran valor en las relaciones
humanas, y en particular en el desarrollo de la personalidad, permitiendo el
intercambio de ideas, sentimientos e inquietudes con el otro, produciéndose un

enriquecimiento humano en el orden emocional, volitivo e intelectual.
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