£ s | MANAB

Seréis mis testigos

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICACION GLOBAL GAP BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS COMO
ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD PARA LA EXPORTACION DE PITAHAYA
ROJA. CASO “FINCA LA CIENAGA”

LINEA DE INVESTIGACION

ADMINISTRACION EFICIENTE Y EFICAZ DE LAS ORGANIZACIONES PARA LA
COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE Y LOCAL

SUBLINEA

ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

PREVIO AL TITULO DE

LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTOR
CHRISTIAN JAVIER ALBAN SERRANO

DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
MGTR. VERONICA PIEDAD BRAVO SANTANA

JUNIO 2026

PORTOVIEJO - MANABI - ECUADOR



CERTIFICACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

En mi calidad de tutor del trabajo de integracion curricular, certifico haber revisado el
presente manuscrito de investigacion, el mismo que se ajusta a las normas vigentes de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Manabi, cumpliendo la Normativa del
Trabajo de Integracién Curricular; en consecuencia, es apto para su presentacion y

sustentacion.

Mgtr. Verdnica Piedad Bravo Santana

TUTORA DEL TRABAJO DE

INTEGRACION CURRICULAR

C.C.1310342330



ACTA DE APROBACION FINAL

El jurado examinador aprueba el presente trabajo de integracion curricular en nombre

de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede Manabi.

Magtr. Veronica Piedad Bravo Santana Hilarion Vegas Meléndez, Ph.D.
C.C.1310342330 C.C. 1758617730
PRIMER LECTOR SEGUNDO LECTOR

Mgtr. Alvaro Danny Mendoza Cedefio
C.C. 1310166648

TERCER LECTOR



DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Este manuscrito no contiene ningun tipo de material que ha sido aceptado para la
obtencién de un titulo universitario en otra institucion, excepto en forma de informacion de
soporte que ha sido debidamente citada en mi trabajo. Este trabajo es de total responsabilidad
del autor, quien declara bajo juramento que ninguna seccion de este trabajo de integracion

curricular infringe los derechos de autor de nadie.

Portoviejo, Abril 2026

(f):

Christian Javier Alban Serrano

C.C. 1316547130

albanchristian8@gmail.com

+593 990996868



DECLARACION DE DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a distribuir este manuscrito
de investigacion en medios fisicos y electrénicos con el fin de promover la divulgacion de mis
resultados a la comunidad cientifica y a la sociedad en general. Adicionalmente autorizo el uso
de los contenidos de esta investigacion como bibliografia para fines académicos, por cualquier

medio o procedimiento, citando como fuente de informacion al autor de este trabajo.

Christian Javier Alban Serrano

C.C. 1316547130



DEDICATORIA

A Dios, por la vida, la salud y la fortaleza que me ha concedido, por ser la luz que guia mis

pasos Y el refugio donde encuentro paz y esperanza.

A mi familia, esencia de todo lo que soy: a mis padres, Javier Arturo Alban Intriago y Maria
Cristina Serrano Avila, cuyo amor, sacrificio y ejemplo de vida han sido la base de cada uno de mis
logros; a mi hermano, Theo Javier Alban Serrano, con quien comparto suefios, aprendizajes y alegrias,

y gue ha sido un apoyo invaluable en mi camino.

A mi novia, Kiara Valentina Solérzano Guerrero, agradezco con amor su compafiia y ternura a

lo largo de este camino.

Este trabajo es reflejo de la fe, la unién y el amor de quienes han estado siempre a mi lado.

Christian Javier Alban Serrano

Vi



AGRADECIMIENTOS

A la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador — Sede Manabi, y a la carrera de Negocios
Internacionales, por brindarme las herramientas y oportunidades necesarias para mi formacion

profesional.

A la Mgtr. Veronica Piedad Bravo Santana, directora de este trabajo, por su paciencia,

orientacion y valiosos conocimientos que hicieron posible la realizacion de esta investigacion.

Y de manera especial a la Finca la Ciénaga, por facilitar el acceso y la informacién fundamental
para el desarrollo de este estudio, asi como a todo su personal, cuya colaboracién enriquecio

significativamente los resultados obtenidos.

Christian Javier Alban Serrano

vii



Resumen

La presente investigacion cualitativa analizo la Certificacion Global GAP Buenas
Practicas Agricolas como Estrategia de Competitividad para la Exportacion de Pitahaya Roja.
Caso “Finca la Ciénaga”. el sector agroalimentario ha sufrido cambios orientado a la inocuidad
alimentaria y produccion sostenible que ha forjado la preocupacién de los distribuidores en
demandar estandares de calidad. Mediante una investigacion de campo, analitica, de alcance
descriptiva y aplicada que se desarroll6 entre Noviembre 2025 y marzo 2026 en Bachillero del
canton Tosagua, se procedio a entrevistar con 27 preguntas semiestructuradas al administrador
de la Finca la Ciénaga, efectuando una ficha de 32 observaciones no participativa de Buenas
Practicas, con la finalidad de proponer estrategias competitivas agricolas especificas que
contribuyen al otorgamiento de la certificacion Global GAP para la exportacion de pitahaya
roja. Los resultados evidencian que, el cumplimiento de los elementos administrativos es
parcial debido a la carencia de las normas, politicas, manuales técnicos de procesos y contrato
de venta comercial no formalizados y estandarizados. Se identificé la existencia de un registro
Unico de trazabilidad denominado actividades diarias, lo que impide asegurar la inocuidad de
su producto, lo que determiné el cambio de procesos de trazabilidad tradicional a un registro
de trazabilidad digital. Se concluye que, adaptar un sistema de trazabilidad BPA permite el
cumplimiento de requisitos de estandares de calidad que facilita el acceso a la Certificacion
Global GAP., lo que favorece el posicionamiento de la Finca “La Ciénaga” en el mercado

agricola.

Palabra clave: competencia, cultivo, digitalizacion, fruta, registros de archivo.
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CERTIFICACION GLOBAL GAP BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS COMO
ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD PARA LA EXPORTACION DE PITAHAYA

ROJA. CASO “FINCA LA CIENAGA”

INTRODUCCION

A nivel mundial, el sector agroalimentario Hispanoamericano ha sufrido cambios
orientado a la inocuidad alimentaria y produccion sostenible debido a los efectos de
transformacion de habitos de consumo que ha forjado la preocupacién de los distribuidores en
demandar estandares de calidad en productos de frutas y hortalizas que garanticen la seguridad
de los consumidores. Gdmez-Ramirez et al. (2021), expresan que, en la actualidad, los
mercados internacionales exigen que las empresas mantengan vigente la certificacion Global
GAP - Good Agricultural Practices (Buenas Practicas Agricolas) para controlar cada uno de

los procedimientos de produccion.

Origen de Global GAP

Conforme a lo expuesto por Arteaga-Rivera et al. (2023), Global GAP surgi6 en el afio
de 1997, su origen proviene del continente europeo cuando un grupo de microempresarios
tuvieron la iniciativa de fomentar el bienestar de los empleos, en minimizar el impacto
ambiental y adoptar protocolos y reglas de buenas practicas agricolas globales en los procesos
operativos desde el cultivo hasta su produccion final como estrategia diferenciadora que los
distingan de la competencia y les permitan acaparar los mercados internacionales garantizando

la inocuidad de los alimentos.

Global GAP en Ecuador y su exportacién de Pitahaya

En Ecuador, segun estudios efectuados por Nivelo-Nagua et al. (2020), destacan que,

todo exportador de frutos tiene la obligacion de cumplir con la norma internacional Global



GAP., y su complemento Grasp - Global GAP Risk Assessment on Social Practice (Evaluacion
de Riesgos Global GAP en las Practicas Sociales) que evalla las operaciones diarias de la fruta
certificada y, con el certificado Grasp fomenta la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Por otra parte, de acuerdo con los datos estadisticos del Banco Central del Ecuador del cuarto
trimestre del 2023, informa que el Producto Interno Bruto — PIB incrementd un 2,4%, al igual
que las exportaciones también crecieron con un 2,3%, lo que representa un desempefio positivo

del 4,9% en el sector de la agricultura (Banco Central del Ecuador, 2024).

Segun cifras del Banco Central del Ecuador como se citd en el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior e Inversiones (2024), exponen que, las exportaciones de
Pitahaya en Ecuador en el 2023 rompen récord con un crecimiento del 72% respecto al 2022
alcanzando los 171,7 millones de ddlares. Durante ese tiempo, Estado Unidos se posesiond
como el primer pais destino de exportaciones de pitahaya ecuatoriana, el cual concentr6é una
participacion total del 59,05% en el mercado. Le sigue en relevancia Hong Kong, Espafia, Perd
y Canada, en el ranking de paises de mercados importantes en exportacion de pitahaya desde
Ecuador. Ademas, con base en los datos del Banco Central del Ecuador 2024, entre enero y
septiembre, las exportaciones de Pitahaya registraron un crecimiento del 7,2% en volumen en
comparacion con el mismo periodo del afio 2023. Por esta razon, este producto se consolida

como uno de los cinco mas importantes del sector agroexportador del pais.

Requisitos fitosanitarios para la exportacion de pitahaya

Entre los requisitos establecidos en funcion al Codigo de Reglamentos Federales de
Estados Unidos segun Gonzéles (2024), las frutas que se importan desde Ecuador deben contar
con el certificado Fitosanitario emitido por la Agencia de Regulacion y Control Fito y
Zoosanitario — Agrocalidad. Asimismo, para que los productos ecuatorianos como la pitahaya

consigan exportar a China conforme a lo expuesto por la Camara Maritima del Ecuador —



[CAMAE] (2024), informan que “las fincas productoras deben cumplir con lo establecido en
el Protocolo de Requisitos Fitosanitarios para la Exportacion de Pitahaya Ecuatoriana a China,
desarrollado por Agrocalidad y la Administracion de Aduanas de China como la
implementacion de Buenas Précticas Agricolas — [BPA]”. Es necesario resaltar que, el
Protocolo Fitosanitario esta vigente desde el 2023, y no solo comprende las BPA, también
comprende otros registros como: contar con una némina de los productores y centros de acopio,
ejecutar medidas de control de plagas, supervision por parte de Agrocalidad y la
Administracion de Aduanas Chinas donde inspeccionan y monitorean la produccion de la fruta,

entre otros.

Unidades de produccién de pitahaya con certificacion Global GAP en Ecuador

Con base a los datos proporcionadas por Agrocalidad (2022), presenta en la lista oficial
una cifra de 1271 sitios de produccion aprobados de fruta fresca de Pitahaya desde Ecuador
para Estados Unidos. Aunque “2260 productores ecuatorianos estdn vinculados a la
exportacion de pitahaya, siendo Morona Santiago, Manabi y Guayas, las provincias con mayor
produccion de esta fruta” (Orozco, 2022). No obstante, estudios efectuados por Cevallos (2022)
como se citd en Menéndez-Barrezueta y Cobefia-Andrade (2022), argumentan que “uno de los
problemas que enfrentan los productores de pitahaya en Ecuador, es la ausencia de una
empacadora que les permita realizar la exportacion directa de la futa y no a través de un

intermediario”.

Hasta el 2022, a nivel nacional, segun cifras planteada por Agrocalidad (2022), existen
170 centros de acopio aprobados por el Plan de Trabajo Operacional de la Agencia de
Regulacion y Control Fito y Zoosanitario, siendo Morona Santiago, Pichincha y Manabi, las
principales provincias distribuidoras de pitahaya. A continuacion, se presentan, las unidades

de produccion certificadas con Buenas Practicas Agropecuarias a nivel nacional.



Tabla 1

Unidades de produccién de Pitahaya con certificacion Global GAP en Ecuador

Sitio de Unidad de

U Provincia Numero de certificado
San Vicente Morona Santiago AGRO-CBPA-PA-
1600327017001
Organpit Morona Santiago AGRO-CBPA-PA-
1792745063001
Honey Fruits S.A.S. Morona Santiago AGRO-CBPA-PA-
0993316954001
Pukuna Morona Santiago AGRO-CBPA-PA-
1793012809001
El Dragon Guayas AGRO-CBPA-PA-
0992442298001
Garviexport Manabi AGRO-CBPA-PA-
1391920504001
Pitakawsay Manabi AGRO-CBPA-PA-
1792660424001
Hacienda los Rosales Manabi AGRO-CBPA-PA-
0915817746001
Rancho Napoles Manabi AGRO-CBPA-PA-
1305933960001
Hacienda los Chokolytos Manabi AGRO-CBPA-PA-
1792472261001
El Okaso Manabi AGRO-CBPA-PA-
0992779438001
Agrodavila Manabi AGRO-CBPA-PA-
1708534753001

Nota. En la tabla 1, se observa los sitios de produccion con Certificacién Global GAP donde la provincia de la
provincia del Guayas consta con un sitio de produccion certificada, Morona Santiago con 4 sitios de produccion
certificadas y Manabi consolida con 7 sitios de produccién que registran la Certificacion Global GAP. Fuente:

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (2023).



Sitios de produccion de pitahaya con certificacion Global GAP en Ecuador

Cifras proporcionadas por la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario
(2023), Manabi es la segunda provincia exportadora de Pitahaya con 114 sitios de produccion
acreditados como fruta fresca de Pitahaya para mercados de Estados Unidos. No obstante, de
los 114 sitios de produccion, solo 7 constan con la certificacion Global GAP descrita en la
(Tabla 1). Por lo tanto, “el canton con mayor produccion de pitahaya en la Provincia de Manabi,
es Rocafuerte, con una extension de 240 hectareas, de las cuales 50 hectareas son producidas

por la hacienda El Okaso” (Menéndez-Barrezueta y Cobefia-Andrade, 2022).

Formulacion del problema

Pregunta General

e ;De qué manera la Certificacion Global GAP Buenas Practicas Agricolas inciden en

las estrategias competitivas para la exportacion de pitahaya roja en Finca la Ciénaga?

Preguntas Especificas

e P1.;Cdmo es el cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en

la Finca La Ciénaga frente a los requisitos de la norma Global GAP?

e P2.;Cuales son los registros técnicos y las practicas de manejo agricola actuales en la
Finca La Ciénaga con los estandares exigidos por Global GAP para la produccién de

pitahaya?



e P3. (Cudles son las estrategias competitivas agricolas especificas que permitan la
implementacién de la certificacion Global GAP para la exportacion de pitahaya roja en

Finca la Ciénaga?

Delimitacion del problema

La investigacion se realizo en la Finca la Ciénaga, donde se analizd la certificacion
Global GAP. Buenas Practicas Agricolas como estrategia de competitividad para la
exportacion de pitahaya roja, ubicada en el kilometro 1 via Bachillero del canton Tosagua

durante el periodo Noviembre 2025 y Marzo del 2026.

Figura 1

Hilo conductor

Nota. La figura presenta el hilo conductor, el mismo que detalla la idea principal de la investigacion. Fuente:

Elaborado por el autor de la investigacion (2025).



MARCO TEORICO

Significado de Global GAP

Global GAP Buenas Practicas Agricolas Globales, es una norma internacional conocido
como la Norma para el Aseguramiento Integrado de Fincas - IFA, con la finalidad de desarrollar
certificaciones voluntarias e independientes para reducir los riesgos en la produccion agricola,
minimizar el impacto ambiental siendo responsable con el uso de los recursos naturales que
permitan garantizar la inocuidad de los alimentos y salvaguardar el bienestar social.

(Organizacion Internacional Agropecuaria, 2025)

Conceptualizacion de Buenas Préacticas Agricolas — BPA

Cardona, Martinez-Camelo y Bolafios-Benavides (2021), definen que “las Buenas
Practicas Agricolas — BPA son actividades de pre- y poscosecha que permiten garantizar la

sostenibilidad de un sistema productivo dentro de los ejes ambiental, economico y social”.

Importancia de Global GAP Buenas Précticas Agricolas

Citando a Consultores Global GAP. Buenas Practicas Agricolas (2025), plantean que
“la importancia de Global GAP en el sector agroalimentario radica en los beneficios que ofrece
como una herramienta para garantizar que los productos agricolas desarrollen cultivos de
manera segura, sostenible y responsable”. Esta norma es importante en el sector
agroalimentario porque a través del compromiso responsable de los productores minimiza los
riesgos en los procesos de produccion y desperdicios de los recursos naturales garantizando la

higiene e inocuidad alimentaria y trazabilidad, que genera confianza en los clientes.



Sectores de aplicabilidad para obtener la certificacion Global GAP

Los productores que pueden certificar Global GAP son los que pertenecen a los

siguientes sectores:

e Sector agroindustrial (frutas y hortalizas)

e Sector agricola (cultivos)

e Sector pecuario

e Sector avicola

e Sector acuicola

e Sector floricultor

Es relevante mencionar que, los productores deben cumplir con las BPA Buenas en

cada unidad productiva para obtener el certificado Global GAP, registrado en la pagina web

Global GAP. (Cardona et al.,2021)

Norma Global GAP. IFA — versiones del estandar

En la actualidad, la certificacion Global GAP tiene dos versiones del estandar que son:
IFA v6 SMART y la IFA v6 GFS. Segun Global Standards (2025); y La Organizacion para la

Salud Publica (2024), plantean que:

e IFA V6 SMART
v’ Sus reglas son mas flexibles porque no requiere auditorias no anunciadas, pero
en caso de emergencias permite auditorias remotas.
v Se basa mas en los resultados.
v Esta norma es obligatoria para cumplir las BPA.

v" Encarna a la filosofia Global GAP.



e |[IFAV6 GFS
v Requisitos para obtener certificados de reconocimiento GFSI — Iniciativa
Global de inocuidad alimentaria.
v' Lista de verificacion de cumplimiento de requisitos

Estrategia de competitividad

Desde el punto de vista de Pereira-Bolafios (2024), manifiesta que la estrategia es el
plan para alcanzar una meta, por esta razon los objetivos se considera parte de una estrategia
donde las personas que integra en el mundo empresarial desarrollan acciones que implican
decisiones para lograr el éxito deseado. Consiguientemente, competitividad es la capacidad de
competir en un mercado nacional o internacional que conlleva una ventaja sobre los
competidores en cuanto a calidad o precios. De manera que, estrategia competitiva es cuando
una empresa desarrolla un plan de accion que permite hacer frente a empresas rivales o

aumentar la participacion en el mercado marcando la diferencia del bien o servicio ofertado.

Exportacion

De acuerdo con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2025), expone que;

Exportacién es una actividad comercial de un bien que se envia desde un pais hacia
otro, denominado también la accion y efecto de enviar un producto fuera del territorio nacional.
Pueden exportar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas
en el pais que hayan sido registrados como exportador en el sistema ECUAPASS y aprobado

por la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Pitahaya roja

En el mercado internacional, la pitahaya roja segun el Instituto Nacional de Estadistica

y Censos se comercializa con el nombre de Fruta del Dragon. “La pitahaya roja es un fruto que



tiene beneficios para la salud por su alto contenido de vitaminas C. Es recomendada para
mejorar el sistema inmunologico y aumentar las defensas del cuerpo” (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, 2025).

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

e Analizar la Certificacién Global GAP Buenas Practicas Agricolas como Estrategia de

Competitividad para la Exportacion de Pitahaya Roja. Caso “Finca la Ciénaga”.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en

la Finca La Ciénaga frente a los requisitos de la norma Global GAP.

e Contrastar los registros técnicos y las practicas de manejo agricola actuales en la Finca

La Ciénaga con los estandares exigidos por Global GAP para la produccion de pitahaya.

e Determinar estrategias competitivas agricolas especificas que permitan la
implementacion de la certificacion Global GAP para la exportacion de pitahaya roja en

Finca la Ciénaga.
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MATERIALES Y METODOS

Tabla 2

Procedimiento de investigacion

Objetivos de investigacion

Técnicas y herramientas

de investigacion

Procesamiento de informacion

OEL: Diagnosticar el cumplimiento
de los procesos administrativos y
operativos vigentes en la Finca La
Cienaga frente a los requisitos de la
norma Global GAP.

OE2: Contrastar los registros
técnicos y las précticas de manejo
agricola actuales en la Finca La

Ciénaga con los estandares exigidos

Enfoque de Tipos de
investigacion Investigacion
e Decampo
e Alcance
descriptivo
e Analitica
e Cualitativo
e De campo
e Cualitativo * Aloance
descriptivo

e Entrevista semi -
estructurada

e Ficha de observacion
no participante

e Entrevista semi -
estructurada
e Ficha de observacion

no participante

Matriz de categorizacion 'y

codificacibn de los  datos

cualitativos
Matriz de andlisis FODA
(Fortaleza, Oportunidad,

Debilidad, Amenaza)

Matriz de Ficha de Observacion en
base a las Buenas Practicas
Agricolas
Matriz de categorizacion 'y
codificacion de los  datos

cualitativos
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por Global GAP para la produccion
de pitahaya.

OE3: Determinar  estrategias
competitivas agricolas especificas

que permitan la implementacion de

la certificacion Global GAP para la

exportacion de pitahaya roja en

Finca la Ciénaga.

Cualitativo

De campo
Aplicada
Alcance
descriptivo

Entrevista

estructurada

semi

Matriz de registros de trazabilidad
alimentaria y/o procedimientos
identificados

FODA
Oportunidad,

Matriz de  andlisis
(Fortaleza,
Debilidad, Amenaza)
Matriz de Ficha de Observacion en
base a las Buenas Précticas
Agricolas

Matriz de Estrategias de Analisis
CAME

Mantener, Explotar)

(Corregir,  Afrontar,

Matriz de priorizacion estratégica

operativa.

Nota. La presente tabla enfatiza el enfoque que esta dirigido la investigacion. La modalidad de la investigacién es cualitativa que permite comprender fenémenos mas profundos

a la realidad. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2025).
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Segun Vasquez-Ramirez et al., (2023), sostiene que, “los métodos y materiales es un

conjunto de herramientas que se utiliza en el proceso para obtener informacion e interpretar los

resultados”. De manera que, el disefio de investigacion propuesto en la tabla 2 esta direccionado

de la siguiente manera:

Enfoque cualitativo: método que permitiéo comprender la realidad del fendmeno.
Investigacion de campo: se recopilo la informacién en tiempo real y en el lugar del
fendmeno, Finca la Ciénaga.

Investigacion descriptiva: se describieron los componentes de la realidad del
fenémeno.

Investigacion analitica: se desarrolld criterios de andlisis, e interpretacion de la
informacion de la entrevista.

Investigacion aplicada: herramienta orientada a la presentacion de nuevas propuestas
para resolver problemas especificos y directas en la Finca la Ciénaga.

Entrevista semi - estructurada: método de recopilacion de datos, se formuld 27
preguntas abiertas.

Ficha de observacién no participante: instrumento de recolecciéon de datos de la
realidad del &rea administrativa y procedimientos de la Finca la Ciénaga.
Consiguientemente, se formul6 32 preguntas de observacion sin interaccion directa en
las actividades dividido en dos apartados acorde a los objetivos especifico uno y

objetivo especifico dos.
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Universo de estudio

El equipo de trabajado de la Finca “La Ciénaga” esta conformado por 12 colaboradores
entre el personal operativo y administrativo que se detalla en la tabla 22 que se encuentra en el

apartado de Anexos.

Unidad de analisis y muestra

Como sostiene Tunal-Santiago (2022) “la unidad de analisis es la entidad, persona o
elemento que se examina, fuente que se recopila datos el cual se pretende analizar”. De modo

que, el sujeto de la unidad de analisis de la presente investigacion fue de un participante.

Tipo de muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia

El tipo de muestreo se clasificd en no probabilistico por conveniencia, seleccionando
al Administrador General como el sujeto de la muestra. Citando a Hernandez- Gonzélez (2021)
“la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir de

manera arbitraria cuantos participantes pueden integrarse en el estudio”.

Criterios de inclusion

e Para la entrevista se consider6 al personal administrativo gerencial con disponibilidad
y conocimientos en permisos de funcionamiento de certificados sanitarios direccionado
al cumplimiento de las normas de calidad, trdmites de documentacion de la produccién
y comercializacion del producto.

e Para la ficha de observacion se evaluo los procesos de diferentes areas de produccion y

comercializacion de Pitahaya roja para tener constancias de registros de trazabilidad
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existentes, procedimientos de inocuidad alimentaria, control de calidad y bienestar y

seguridad del personal operativo.

Criterios de exclusién

e Personal operativo y técnico que no desarrollan competencias de gestion de tramites,

permisos, certificaciones de calidad de la produccion y comercializacién del producto.

Procedimiento de analisis de informacién

Como informante primordial e idéneo para el desarrollo de la investigacion se
seleccion0 al administrador de la Finca “La Ciénaga”, quien es el responsable de la gestion

administrativa de la empresa y tiene mayor capacidad en abordar las interrogantes planteadas.

De manera que, se entrevisto al administrador de la Finca, proporcionando informacion
relevante e integral de los procesos relacionado con las BPA. Consiguientemente, se aplic6 una
ficha de observacion en las diferentes areas de la superficie de la finca que, permitio verificar
el cumplimiento de la informacion registrada en la entrevista y el cumplimiento de las normas

técnicas estandarizada en la produccién y comercializacion de Pitahaya roja.
Codificacion de informacion cualitativa

Para el procesamiento de informacion del estudio cualitativo se utilizd las técnicas de
codificacion de transcripcion de una entrevista. De acuerdo con Stewart (2025), explica que
existen diferentes tipos de codigos cualitativos: Codificacion in vivo, de procesos, abierta,
descriptiva, estructural y de valores. Sin embargo, los mas relevantes para esta investigacion

son los siguientes:

e Codificacion descriptiva: resume de manera concisa el contenido de la entrevista.

Como la informacion proporcionada por el entrevistador es amplia, se agrupé el
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discurso mas relevante en funcion a las Buenas Practicas Agricolas desarrollada en la

Finca la Ciénaga.

Codificacion in vivo: utiliza las palabras exactas del participante. En el caso del

discurso del administrador, se suministré la informacion textual de datos solicitados

sobre las précticas agricolas aplicados en la Finca de estudio.

Tabla 3

Caodificacion de informacion cualitativa del objetivo especifico 1

Preg Subcategoria de codigos cualitativos

1 Actividad econémica Datos del Contribuyente

2 Normas politicas y reglamentos  Directrices aplicadas

3 Permisos de funcionamiento o Otorgamiento del uso del suelo, pagos de
registros fitosanitario impuestos.

Aprobacidn de sitios de produccion

4 Cumplimiento  de  requisito Certificacion
comercial

5 Manual técnico de procesos Gestiodn técnica

6 Documentacion  del  manejo Instrucciones de informe técnicos del manejo
agronémico del suelo, fruta y medio ambiente

7 Sistema operativo Sistema de base de datos

8 Protocolo para el transporte Guia de transporte y sello de seguridad

9 Requisitos de comercializacion ~ Acuerdo de venta de la fruta

Nota. Informacién relevante acorde a los objetivos planteados que permitid el desarrollo de la entrevista. Fuente:

Elaborado por el autor de la investigacion (2025).
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Tabla 4

Cadificacion de informacion cualitativa del objetivo especifico 2

Preg Subcategoria de cddigos cualitativos
10  Registros de trazabilidad Actividades diarias
Registros técnicos de insumos, Soporte documental del uso funcional de los
H fertilizantes o plaguicidas productos
1 Fichas técnicas de productos e Uso de productosy prevencion de riesgos
insuMos:
13  Pruebas de cumplimiento Procesos de control interno documental
1 Capacitacion del personal Frecuencia de actividades de capacitacion
institucional
Estudio de muestra del suelo, agua Evidencias de analisis realizados
o y fruta
16  Mapa de distribucion Distribucion de las areas
17 Calibracion y funcionamiento de Identificacién correspondiente de equipos Yy
equipos y maquinarias maquinarias calibrados
Equipos de bioseguridad del Cumplimiento de proteccién personal
10 trabajador
Protocolo de limpieza, Préacticas de higiene adecuadas
19 desinfeccion de equipos Yy
maquinarias
20  Higiene de baterias sanitarios Actividades de limpieza
21  Medidas ambientales Disposicion de residuos y actividades de recoleccion
Sustancias agroquimicas Requerimientos de uso de quimicos durante el
. cultivo
23 Manejo Integral de plagas Trampas de proteccion de cultivo contra las a plagas
24 Control de calidad del agua Origen y monitoreo del suministro del agua
25  Accion preventiva Trabajo de mejora de maquinarias y transporte
26  Medidas correctivas Trabajo de mejora de infraestructura
- Proceso de produccion y Pasos de cultivo, recoleccion y transporte de la fruta

comercializacion

Nota. Informacion relevante acorde a los objetivos planteados que permitio el desarrollo de la entrevista. Fuente:

Elaborado por el autor de la investigacion (2025).
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RESULTADOS

A través de las narrativas identificados con las entrevistas y fichas de observacion se

fundamentd la realidad acerca de los procesos aplicados para la produccion de Pitahaya en la

Finca la Ciénaga en relacion al cumplimiento de las BPA con la finalidad de analizar la

Certificacion GlobalGAP. Buenas Practicas Agricolas como Estrategia de Competitividad para

la Exportacion de Pitahaya Roja. Caso “Finca la Ciénaga”.

Componente 1: Cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en la

Finca La Ciénaga frente a los requisitos de la norma Global GAP

Tabla b

Matriz de categorizacion del discurso - codigos descriptivos basado en la entrevista aplicada

al Administrador de la Finca la Ciénaga

Categoria
Subcategoria Fragmento del discurso  Codigo Interpretacion
Central
“...Se desarrollan La finca carece de un

g Normativas, directrices verbales del . marco legal interno
'% politicas y reglamento interno de la -% estructurado que regule
g’_ Reglamentos Finca la Ciénaga g el comportamiento del
g Internos establecido por el < personal y sus
-% Gerente General.” operaciones
g El personal de la Finca
E “...Remiten unareceta o lleva a la practica las
-‘3 Manual Técnico  para el cultivo otorgado § é indicaciones del
% de Procesos por el Ingeniero Técnico § § Ingeniero que permite
g E " desarrollar correctamente

»
encargado...

los procesos
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Sistema
Operativo

Protocolo para el

transporte

Requisitos de

comercializacion

“...Existe un sistema
operativo Génesis para

el control contable.”

“...Se aplica un sello de
seguridad como permiso
de control de operacion.
Al mismo tiempo,
mediante el sistema de
SRI se le otorga a la
Finca una guia de
remision para
transportar y distribuir

la fruta.”

“...Se sostiene un
contrato verbal de venta
total del producto entre
la Finca la Ciénaga y la

)

empacadora cliente...’

Programa

Transporte

Comercializacioén

La informacion contable
de la Finca se encuentra
archivado en una base de
datos digital que facilita
en la toma de decisiones

estratégicas

Con la guia de remision
de transporte y
distribucion, la Finca
controla la produccion de
la fruta otorgada a los

clientes

Existe un acuerdo de
comercializacion de la
produccion de Pitahaya

de la Finca al cliente,

donde ambas partes
pactaron un contratado

hablado del producto.

Nota. En este apartado el discurso se agrup6 en cddigo descriptivo que permitid evidenciar los procesos

administrativos y operativos vigentes en la Finca La Ciénaga frente a los requisitos de la norma Global GAP

clasificando los elementos mas relevantes facilitando su comprension de analisis. Fuente: Elaborado por el autor

de la investigacion (2026).

Segun el analisis del resultado se dio a conocer la falta documentacion por escrito y

estandarizado que respalde la normativa, procesos y acuerdos ejecutados. Lo que significa que

las indicaciones de las actividades se ejecutan de manera verbal y bajo supervision de un

profesional.
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Tabla 6

Matriz de categorizacion del discurso — in vivo basado en la entrevista aplicada al

Administrador de la Finca la Ciénaga

Categoria . : - -
g Subcategoria Fragmento del discurso  Cdédigo Interpretacion
Central
“...Nombre comercial:
Finca la Ciénaga
Razén social: Alban En el SRI consta registrado
. Intriago Javier Arturo 3 los datos de la Finca la
Actividad . - S - .
. Actividad econdmica > Ciénaga, lo que garantiza el
Economica - . = .
principal: Otros cultivos de g cumplimiento con las
Frutos de Arboles y regulaciones legales
Arbustos: Pitahaya, Tuna,
Algarroba, Taxos, efc...”
2 "... Existen comprobantes de ” La Finca la Ciénaga dispone
= pagos de impuestos 2 con el permiso obligatorio
© . © ..
= prediales, pago de patente = de la patente Municipal y el
3 . municipal que permitio el S certificado de sitios de
NG Permisos de . o ., .
» . . otorgamiento del uso de = produccidn emitidos por
o funcionamiento e LL : -
2 suelo y el certificado de 8 Agrocalidad permitiendo
g aprobacion de sitios de g hacer uso del suelo para el
2 produccién libre de moscas § cultivo de Pitahaya
'_g de la fruta." conforme a la Ley
© "... La Finca dispone de un -
3 . : c Con el certificado
@ - registro de sistema GUIA, Ne) . .
L Cumplimiento tacturas del sistema S Fitosanitario demuestra el
2 de requisito 2 respaldo juridico que estan
o a . PROMEFI, y cumplimiento B P . J q
comercial : c autorizados para operar y
de tratamientos @ .
o, O exportar la fruta Pitahaya
fitosanitarios...
“...Registros de actividades Existe un unico registro en
diarias en Excel con formato Excel de las
Documentacion  informacion acerca de la S actividades ejecutados
del manejo fumigacion, aplicacion de *g diariamente en la Finca,
agronémico herbicidas, colocacion de ¥ facilitando informacion de

luz, cosecha de flor, poday

’

despunte...’

la aplicacion de insumos y
cosecha de la fruta

Nota. En este apartado la informacion se agrupd en cddigo in vivo que permitio transcribir textualmente el

discurso destacando lo méas relevante como la actividad econémicos, permisos de funcionamiento y otros. Fuente:

Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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De acuerdo con los hallazgos analizados en la presente tabla, se visualiza que la Finca
la Ciénaga cumple con los permisos correspondientes para la produccion de Pitahaya, asimismo

cumple con los requisitos legales y control fitosanitario, emision de GUIAS y registros diarios.

Matriz de ficha de observacion

Tabla 7

Cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en la Finca La Ciénaga
frente a los requisitos de la norma Global GAP

N° Criterios Categoria Observaciones

Se observan permisos de Los habilitantes no estan
1 ) ) ) Cumple o ]

funcionamiento vigentes exhibidos debidamente.
Se observa un reglamento Comunicacion diaria de los

2 No cumple

interno

Se observan certificados de
estandar de calidad

Se observa un manual de
procesos administrativos

Se observa un manual de

procesos de produccion agricola

Se observa el cumplimiento de
requisitos para la produccion de
Pitahaya

Se observa el cumplimiento de
requisitos para la

comercializacion de Pitahaya

Parcialmente

No cumple

Parcialmente

Cumple

Cumple

lineamientos.
Los habilitantes no estan
exhibidos debidamente.

Sin observacion.

Disponibilidad de una
pizarra para las
instrucciones de las
operaciones semanal.
Cumplimiento de requisitos
basicos técnicos del cultivo
de Pitahaya.

Previo a la movilizacion de
la Pitahaya se observo la
colocacion del sello de

seguridad.

Nota. Entre los criterios de observacion que se identificaron en la gestion administrativa se destaca el
cumplimiento de los permisos de funcionamiento acorde a lo establecido en la Ley, asimismo se visualiza el
incumplimiento de la documentacion respectiva que indique los procesos administrativos y reglamento de la

Finca. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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Matriz de analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Tabla 8

Fortalezas y debilidades en la Finca la Ciénaga

Debilidades

Fortalezas
F1: Cumplimiento de requisitos
legales — permiso de sitios de

produccion de Pitahaya.

F2: Disponibilidad de un profesional
para las instrucciones técnicos para la
produccion de Pitahaya.

F3: Comercializa bajo un sistema de
Guia de transporte y sello de
seguridad.

F:4 Cuenta un sistema informatico
contable de la empresa Génesis.

F5: Presenta documentacion bésica
de los procesos de cultivo de la

Pitahaya.

D1: Inexistencia de un documento
por escrito y estandarizado de las
normas, reglamentos y politicas de la
Finca la Ciénaga.

D2: Ausencia de un Manual Técnico
por escrito de los procesos de
produccién de Pitahaya.

D3: Limitada formalizacion de un
contrato por escrito de acuerdo de
ventas entre la Finca la Ciénaga y el
cliente.
D4: Uso
operativo Genesis para la integracion

limitado del sistema

de otros procesos.
D5: Informacion incompleta en los

registros diarios de operacion

Nota. Las fortalezas y debilidades presentadas en la table 8, son factores internos, la diferencia radica que la

fortaleza es un atributo positivo, mientras que la debilidad es un aspecto negativo de la Finca la Ciénaga obtenidos

a través del resultado de la entrevista y ficha de observacion. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion

(2026).
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Tabla 9

Oportunidades y amenazas en la Finca la Ciénaga

Oportunidades

Amenazas

O1: Alta demanda internacional de
Pitahaya.
0O2: Centro

especializado en la produccion de

Fitosanitario

Pitahaya.

O3: Disponibilidad de permisos de
sitios de produccion de Pitahaya

O4: Acuerdos comerciales entre
Ecuador y otros paises.

O5: Tecnologia innovadora en la

Industria Alimentaria

Al: Cambios en las regulaciones
internacionales para la exportacion
de Pitahaya.

A2: Medidas estrictas por parte del
centro Fitosanitario.

A3: Altos costos en la produccion de
pitahaya.

A4: Desigualdad en los productores
para acceder a certificaciones de
calidad.

A5: Brecha tecnoldgica en el sector
agroalimentario entre pequefios Yy

grandes productores de Pitahaya.

Nota. Las oportunidades y amenazas son factores externos que pueden afectar positivo y negativamente a la

empresa, en este caso se expuso las oportunidades y amenazas en relacion a la documentacion institucional

vigentes para la operacion agricola de Pitahaya en Finca la Ciénaga. Fuente: Elaborado por el autor de la

investigacion (2026).
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Componente 2: registros técnicos y las practicas de manejo agricola actuales en la Finca

La Ciénaga con los estandares exigidos por Global GAP para la produccién de pitahaya.

Tabla 10

Matriz de categorizacion del discurso - codigos descriptivos basado en la entrevista aplicada

al Administrador de la Finca la Ciénaga

Categoria

Subcategoria Fragmento del discurso
Central g g

Cddigo

Interpretacion

“...Existencia de un
registro de trazabilidad
Registros de denominado actividades

trazabilidad diarias a cargo del
administrador de la Finca
la Ciénaga...”
Registros “...Se determina la
técnicosde  existencia de los productos
insumos, quimicos a traveés de los
fertilizantes o comprobantes y/o facturas
plaguicidas de compra.”

“...Ausencia de
mecanismos de
seguimiento o sistema
formal de control interno
sobre el cumplimiento de
la normativa o estandares
de calidad de la
produccion de Pitahaya en

>

Pruebas de
cumplimiento

Registros técnicos y las practicas de manejo agricola

la Finca la Ciénaga.’

Trazabilidad

Ficha Técnica

Fiscalizacion

La Finca la Ciénaga carece
de otros documentos que
anoten datos de
produccion desde su
origen hasta la
comercializacion final del
producto
Inexistencia de registros
técnicos del ingreso y uso
de los insumos
fertilizantes o plaguicidas
que permita controlar y
verificar las sustancias
utilizadas en las
actividades.

Disponer de un informe de
control garantiza el
cumplimiento de la

efectividad de los
procedimientos que integra
la finca. Sin embargo, no
aplica en esta situacion
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Estudio de
muestra del
suelo, agua 'y
fruta

“...La Finca la Ciénaga
dispone de un analisis de
estudio Unico del suelo
como requisito para el
funcionamiento del cultivo
de la Pitahaya. Otros de
los estudios que
constituyen la Finca es el
analisis del agua como
informacion técnica para
ser utilizados en el cultivo
de Pitahaya...”

Analisis

Se estudiaron parametros
en relacion a las
caracteristicas del suelo,
nutrientes principales,
nutrientes secundarios y
micronutrientes que
indicaron la calidad del
aguay fruta, y fertilizacion
del suelo

Calibracion y

funcionamient

0 de equipos y
maquinarias

“...Adquirieron aparatos
calibrados desde la
fabrica, pero carecen de
un certificado de
calibracién acreditado por
un laboratorio.”

Calibracion

La calibracion de los
aparatos determina el
patrén de referencia de
medicion del instrumento
para evitar un error en la
produccidn, pero la
confiabilidad de los
equipos de la Finca es
limitada porque no
presentan el certificado de
calibracion en laboratorio

Equipos de
bioseguridad
del trabajador

“...La dotacion de equipos

de proteccién del personal

es parcial (botas, guantes,
cubrebocas) ...~

Equipamiento

Los equipos de
bioseguridad de los
trabajadores de la Finca no
se gjustan con lo exigido
por Agrocalidad en
relacion a las Buenas
Préacticas Agricolas.

Protocolo de
limpiezay
desinfeccion
de equipos y
maquinarias

“...Las actividades de
limpieza en el area
administrativa se realizan
una vez por semana; La
limpieza y desinfeccion de
los equipos y maquinarias
se efectua segun la
frecuencia que es utilizado
para las actividades

’

operacionales...’

Aseo

En relacion al control
Fitosanitario el proceso de
salubridad para eliminar
suciedad y reducir riesgos,
debe ser con una
periodicidad diaria
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“...Poda de la planta'y
fumigacion de malezas

para una mejor sanidad. ° Cumplimiento de politicas
. Reubicacion de envases 2 ambientales en las
Medidas o . i - .
ambientales quimicos para evitar el = actividades de la Finca
desorden y contaminacion 2 para proteger el entorno
de la fruta. Pozo séptico & natural
ubicado en un area
distante del cultivo.”
“...-Producto YaraVita
Caltrac
-Insecticida agricola
Methomex
-Insecticida agricola
MicroTrack
-Insecticida agricola
Bushido
-Insecticida agricola " Productos agroquimicos
Seiken 3 como fertilizantes y
Sustancias -Insecticida agricola g plaguicidas utilizados en la
agroquimicas Sensei =3 Finca la Ciénaga que
-Fungicida agricola :? regula el crecimiento del
Topgun cultivo
-Fungicida agricola
Dacapo
-Fungicida agricola
Fitoraz
-Regulador de crecimiento
Kinetin
-Conservante Treat
Plus...”
“...Trampas cromaticas de
color blancas y azules el
. . Con las trampas
cual contienen un @ o .
) cromaticas el insecto
. pegamento. Trampa de la <
Manejo o queda pegado y muere. En
mosca de la fruta @ i :
Integral de . o la Finca se realizan este
denominado Jacson. Y, S .
Plagas i o tipo de control de plagas
control biologico y = i
. . S del cultivo para obtener un
quimicos: pesticidas o O

plaguicidas para controlar
las plagas...”

producto de calidad.
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“...Se han realizado
mejoramiento vial,

Medidas de prevencion
ejecutadas como el
mejoramiento vial y

adquisicién de un

mantenimiento de la S transporte pesado en la
Accion nebulizadora (cambio del S Finca la Ciénaga ha
preventiva empaque). Han adquirido % permitido minimizar dafios
un vehiculo propio para el a en recursos materiales o
transporte de los humanos, asimismo de
productos...” prevenir una
contaminacion cruzada por
alquiler de vehiculos.
“...La Finca la Ciénaga
ejecutd medidas
correctivas como la "
construccion de una S Las observaciones
oficina de hormigén para § emitidas por los
Medidas el area administrativa, la g organismos de control
correctivas adquisicion de nuevas z fueron corregidas acorde a
gavetas (mil unidades) o) los procedimientos
dado que existian gavetas § internos

deterioradas que podia
afectar la calidad del

i)

producto.’

investigacion (2026).

inocuidad de su producto.

Nota. El discurso de la presente tabla organizo la informacion extensa en lo mas relevante como los registros de

trazabilidad, medidas correctivas y otros facilitando su interpretacion. Fuente: Elaborado por el autor de la

Entre los hallazgos analizados en la tabla 10, se determind que la ausencia de registros
de los procesos aplicados desde el origen del cultivo hasta su produccién final, el uso de

agroguimicos, medidas preventivas y correctivas en la Finca la Ciénaga, impide asegurar la
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Tabla 11
Matriz de categorizacion del discurso - cédigos in vivo basado en la entrevista aplicada al

Administrador de la Finca la Ciénaga

Categoria . . - L
g Subcategoria Fragmento del discurso Cadigo Interpretacion
Central
“...-Béscula de plataforma con
pantalla inaldmbrica
-Producto YaraVita Caltrac
-Insecticida agricola Methomex Las Fichas técnicas
-Insecticida agricola MicroTrack estan archivadas en
.. , . (493
. . -Insecticida agricola Bushido S una carpeta 'y
Ficha técnica - . . c
-Insecticida agricola Seiken 8 detallan las
de productos .. . . = e .
. -Insecticida agricola Sensei © especificaciones
< e insumos: . . 5 -
< -Fungicida agricola Topgun o técnicasy
N -Fungicida agricola Dacapo caracteristicas del
< -Fungicida agricola Fitoraz producto
o ..
> -Regulador de crecimiento
c . .
g Kinetin
© -Conservante Treat Plus...”
© . .
9 “...Las capacitaciones son
= Unicamente para el Gerente
(&S] - .
\© General y el administrador de la
o - . ., . .
% Finca. La capacitacion se realiza = Los trabajadores
= N cada seis meses y son otorgadas 'S reciben las
o Capacitacion . 8 . .
8 del personal por organismos de control como S instrucciones
(&) , .
I el MAGAD a través de =2 directamente del
o Agrocalidad direccionada a la O personal directivo
w - = 7 - =y -
o Fisiologia, Nutricion y Manejo
2 Fitosanitario del Cultivo de
¥ Pitahaya Roja.”
Mediante el mapa de
o , distribucion se
“...La distribucion del area de la c .
. . S detallaria de manera
finca fue elaborada mediante una S . -
Mapa de L . = visual la ubicacion
o, comunicacion verbal. No existe o ,
distribucion L . < de cada area de la
soporte técnico o plano visible 17 . .
, Vo Finca, pero no existe

sobre su distribucion.’

el plano
correspondiente
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Higiene de “...La limpieza es rotativa, se
baterias ejecuta en dias alternos por los
sanitarios trabajadores de la Finca...”

Aseo de
servicios

Préacticas de limpieza
de artefactos como
inodoro, urinarios,
lavamos y area en

general.

“...-Para el cultivo se prepara la
tierra.
-Cuando aparece el boton es
sefial que existe un fruto.
-Para que llegue a ser flor, el
tiempo es de aproximadamente 21
a 25 dias.
-4 dias después se retira la fruta.
-Con la flor se puede verificar la
cantidad de kilos que va a
Proceso de  producir en los proximos 30 dias.
producciény  -Por cada dos flores es un kilo, lo
comercializac  que significa que en una cosecha
ion de 20.000 flores de un mes serian
10.000 kilos de la fruta.
-Los focos en el cultivo sirven
para aumentar la produccion y
que siempre exista cosecha.
-Para la recoleccion de la fruta,
andan en grupos, un cortador y
dos cargadores para las gavetas.
-Cada gaveta ingresan
aproximadamente de 15 a 16
frutas...”

Operatividad

En el cultivo de
Pitahaya, la planta
de noche duerme y

con la
implementacién de
los focos la flor se
mantiene activo.
En el transcurso de
produccion, el
productor y el cliente
negocian la fruta.
Una vez recolectada
la futa es trasladada

a un centro de

acopio.

Nota. En esta tabla se conservando las palabras exactas del entrevistado sobre las fichas técnicas, proceso de

produccion y comercializacion de Pitahaya, entre otros. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).

En este andlisis se dio a conocer que las actividades de limpieza en baterias sanitarias

estan debilitado debido que no es un procedimiento que se ejecuta diariamente, agregando que

no existe una sefializacion a través de un mapa de distribucion que identifique cada area y asi

tener mejor control de las actividades. Con respecto a la capacitacion del personal, también se

encuentra debilitado porque solo priorizan al personal de alta gerencia dejando a un lado al

personal operativo. Con respecto a las fichas técnicas de los equipos y productos, se identifico

gue mantienen archivada la documentacion correspondiente.
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Tabla 12

Matriz de registros de trazabilidad existente en la Finca la Ciénaga

N° Registro Tipo de trazabilidad Descripcion de la relacion

N° de anexo

1 Procedimiento operativo Registro de actividades diarias

o o Archivos documentales de fichas
2 Especificaciones técnicas o
técnicas

Cosecha

Control de quimico
Poda y despunte
Limpieza
Fumigacién

Corte de Flor

Fertilizacion

Insecticidas
Fungicidas
Regulador

Conservantes

Aparatos y/o instrumentos

Figura 13

Figura 14

Nota. En la tabla 12 se presenta el listado de los registros de trazabilidad existentes en la Finca la Ciénaga, y como se observa, en la trazabilidad integra un solo registro

denominado actividades diarias. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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Tabla 13

Registros técnicos existentes y manejo agricola de Pitahaya vinculada a los lineamientos de

Buenas Practicas Agricolas en Finca la Ciénaga

N° Criterios Categoria Observaciones
Se observa registro de recepcion Se observan los
de insumos, productos quimicos: comprobantes y/o facturas
8 . o Cumple ]
fertilizantes o plaguicidas de compra de las sustancias
quimicas.
Se  observa el analisis Se observan los resultados
9 organoléptico (agua para riego, Cumple del estudio de laboratorio
suelo, fruta) del suelo y del agua.
Se observa el registro de uso de Informacion general en el
10 productos quimicos peligrosas Parcialmente registro de actividades
en el cultivo diarias.
Se observa registro de la Sin observacién
11 o _ No cumple
calibracion de equipos
Se observa el registro de Sin observacion
12 limpieza y desinfeccién de No cumple
equipos y maquinarias
Se observa el registro del Sin observacién
13 mantenimiento de equipos Yy No cumple
maquinarias
Se observa reporte de inspeccion Sin observacion
14 No cumple
del aseo del personal
Se observa registro de dotacion Sin observacion
15 ) . No cumple
de equipos de proteccion
Se observa registro de control de Sin observacion
16 No cumple
plagas
Se observa informe de Sin observacion
17 conformidades, acciones No cumple

correctivas/preventivas
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Se observa registro de fichas
técnicas de los productos
Se observa el registro de

produccion de frutas

Se observa el certificado de

capacitacion de los trabajadores

Se observa las pruebas de
cumplimiento de control interno
de trazabilidad

Se observa el mapa de
distribucion

Existen sefializaciones sobre los
protocolos de seguridad e
higiene.

Se observan al personal con

equipos de bioseguridad

Se observa orden y sefializacion

de los productos quimicos

Se observa los productos

quimicos en Optimas

condiciones ambientales

Se observan las canastas de

recoleccion y almacenamiento,

limpio y en dptimas condiciones

equipos 'y
Optimas

Se observa los
maquinarias en

condiciones

Cumple

Cumple

Cumple

No cumple

No cumple

Cumple

Parcialmente

Parcialmente

Cumple

Cumple

Cumple

Se encuentran archivadas en
una carpeta

Registro digital en Excel

denominado como
actividades diarias

Solo se observan
certificados del personal

administrativo y  alta
gerencia

Sin observacion

Sin observacion

Sefialéticas béasicas sobre la
ubicacion de las baterias
sanitarias
Principales  equipos de
seguridad: botas, guantes,
cubrebocas

Sefialéticas bésicas sobre
peligro y ubicacion de los
productos quimicos

Se encuentran ordenados

Sin observacion

Sin observacion
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29

30

31

32

Se observa equipos de control de

plaga en las instalaciones

Se observa buena higiene las
parcelas

Se observa la aplicacion de los
fertilizantes quimicos y abonos
organicos

Se observa el area libre de
contaminacion de basura, aguas

residuales u otros

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Se observan las trampas
cromaticas de color blancas
y azules con su respectivo
pegamento

Sin observacion

Dosificacion acorde a las
indicaciones del profesional
técnico

Sin observacion

Nota. En la tabla 13 se evidencio los registros técnicos existentes en la Finca “La Ciénaga”. Fuente: Elaborado

por el autor de la investigacion (2026).
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Tabla 14

Fortalezas y debilidades en la Finca la Ciénaga

Fortalezas

Debilidades

F6: Informacion de los parametros de
estudio de laboratorio del suelo y
agua

F7: Baterias Sanitarias limpios y con
entorno saludable

F8: Crecimiento saludable de las
plantas

F9: Contar con una Ciénaga -
Reservorio Natural

F10: Contar con Trampas cromaticas
para minimizar el impacto de las
plagas

F11: Existencia de una fosa séptica
F12: Disponer de un vehiculo propio
para la comercializacién del producto
F13: Capacitacion administrativa y
de alta gerencia sobre el cultivo de
Pitahaya

F14: Registro de actividades diarias

de procesos de cosecha de Pitahaya

D6: Inexistencia de lineamientos de
trazabilidad hacia atras

D7: Falta de interés en realizar un
control interno para la verificacion
del cumplimiento de las actividades

D8: No existe constancia de
certificados que verifiquen la
calibraciéon de los equipos

D9: Equipos de seguridad del
personal incompleto

D10: No se evidencia capacitaciones
del personal operativo

D11: Sefalizacion de seguridad
incompleta de indicaciones de los
procesos y productos en espacios
publicos.

D12: No dispone de un mapa de
distribucion de las areas de trabajo y

SUS Procesos

Nota. Las fortalezas que presenta la Finca “La Ciénaga” mejoran las debilidades que se identificaron en el entorno

de la finca, convirtiendo estas debilidades en fortalezas. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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Tabla 15

Oportunidades y Amenazas en la Finca la Ciénaga

Oportunidades

Amenazas

06: Aprovechamiento de practicas
preventivas para el proceso del
cultivo y cosecha de Pitahaya
otorgados por Agrocalidad y otras
instituciones

O7: Estandarizacion de registros de
trazabilidad para la produccién de
Pitahaya

08: Acceso a certificaciones de
Buenas Practicas Agricola para
pequefios y medianos productores
09: Apoyo institucional que impulsa
la inocuidad alimentaria

010: Condiciones climéaticas que
favorecen al cultivo de Pitahaya

A6: Condiciones ambientales de
fincas vecinas

AT7: Incremento de plagas por el
cambio climatico

A8: Mercado saturado por temporada
alta de Pitahaya — sobreproduccién
A9: Incremento de la inseguridad en
el pais: extorsion y secuestro de
agricultores y/o empresarios.

A10: Sanciones por incumplimiento
de registros de trazabilidad y medidas
de salubridad segun las exigencias de
Agrocalidad en relacion a las Normas

Fitosanitarias.

Nota. Las oportunidades identificadas tienen que ser analizadas, que requieren una gestién proactiva para reducir

el impacto negativo de las amenazas. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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Componente 3:

estrategias competitivas agricolas especificas que permitan la

implementacion de la certificacion Global GAP para la exportacion de pitahaya roja en

Finca la Ciénaga

Tabla 16

Estrategias de analisis CAME — Estrategias Ofensivas

Fortalezas — Mantener

Oportunidad - Explotar

Estrategias Ofensivas (F+O)

F1: Cumplimiento de
requisitos legales — permiso
de sitios de produccion de
Pitahaya.

F2: Disponibilidad de un
profesional para las
instrucciones técnicos para la
produccion de Pitahaya.
F3: Comercializa bajo un
sistema de Guia de transporte
y sello de seguridad.

F:4 Cuenta un sistema
informatico contable de la
empresa Génesis.

F13: Capacitacion
administrativa y de alta
gerencia sobre el cultivo de
Pitahaya
F14: Registro las actividades
diarias de procesos de

cosecha de Pitahaya

O1: Alta demanda
internacional de Pitahaya.
O2: Centro Fitosanitario

especializado en la
produccién de Pitahaya.

O5: Tecnologia innovadora
en la Industria Alimentaria.
O6: Aprovechamiento de
practicas preventivas para el
proceso del cultivo y cosecha
de Pitahaya otorgados por
Agrocalidad y otras
instituciones
O7: Estandarizacion de
registros de trazabilidad para
la produccion de Pitahaya
0O8: Acceso a certificaciones
de Buenas Practicas Agricola
para pequefios y medianos
productores

F1 + O8: Solicitar el Certificado de
Buenas Préacticas Agricolas para
obtener reconocimiento nacional e
internacional por su inocuidad
alimentaria.

F2 + O2: Incorporar profesionales
autorizados con experiencia en BPA
en finca agricola articulado con un
asesor y fiscalizador fitosanitario de
instituciones como Agrocalidad.
F3 + O1: Implementar un sistema de
control de monitoreo de ruta'y
logistico del transporte para verificar
la capacidad de carga y responder a
la alta demanda de Pitahaya.

F4 + O5: Potenciar el sistema
contable actual integrando una
tecnologia innovadora con nuevos
productos de registros para su
produccion.

F13 + O6: Potenciar mediante
capacitaciones y programas practicas

continuas, las capacidades del
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personal administrativo y operativo
otorgadas por Agrocalidad.
F14 + O7: Estructurar en un
formato las actividades de todos los
procesos aprobado por Agrocalidad
en relacion al cumplimiento de las
BPA.

Nota. En la Tabla 16 se presentaron propuestas de acciones concretas para el crecimiento rapido de la Finca “La
Ciénaga”, posicionarse en el mercado, y diferenciarse con la competencia. Fuente: Elaborado por el autor de la

investigacion (2026).
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Tabla 17

Estrategias de analisis CAME — Estrategias Defensivas

Fortalezas — Mantener

Amenazas - Afrontar

Estrategias — Defensivas (F+A)

F3: Comercializa bajo un
sistema de guia de transporte
y sello de seguridad.

F4: Cuenta un sistema
informatico contable de la
empresa Génesis.

F10: Contar con Trampas
cromaticas para minimizar el
impacto de las plagas.
F11: Existencia de una fosa
séptica.

F13: Capacitacion
administrativa y de alta
gerencia sobre el cultivo de
Pitahaya.

F14: Registro las actividades
diarias de procesos de

cosecha de Pitahaya.

A2: Medidas estrictas por
parte del centro Fitosanitario.
A5: Brecha tecnoldgica en el
sector agroalimentario entre
pequefios y grandes
productores de Pitahaya.
A6: Condiciones ambientales
de fincas vecinas
AT: Incremento de plagas por
el cambio climatico.
A10: Sanciones por
incumplimiento de registros
de trazabilidad y medidas de
salubridad segun las
exigencias de Agrocalidad en
relacion a las Normas

Fitosanitarias.

F3 + A2: Reforzar mediante un
respaldo documental, un protocolo
de transporte estandarizado conforme
a las exigencias del control
fitosanitarios alineados a las BPA.
F4 + A5: Con la informacién de los
registros contables planificar una
inversion estratégica en tecnologia

Alineados a las BPA.

F10 + A7: Complementar las
trampas cromicas con un registro
climético y de monitoreo de plagas

que permita mitigar sobrepoblacion

de plagas.

F11 + A6: Implementar nuevas
estructuras perimetrales reforzadas o

vallas de seguridad en los limites del

terreno y documentar el

mantenimiento de la fosa séptica

como prevencion de contaminacion

interno y externo.
F13 + A10: Aplicar los

conocimientos adquirido en las
capacitaciones, fomentando al
personal de la Finca el cumplimiento

normativo y estandarizacion de

registros de trazabilidad.
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F14 + A5: Invertir en un sistema de
trazabilidad digital del proceso
productivo conforme a las BPA

Nota. En la Tabla 17 se presentaron propuestas de acciones concretas de innovacion continua que permita

mantener liderazgos frente a los competidores. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026)
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Tabla 18

Estrategias de analisis CAME — Estrategias de Reorientacion

Debilidades — Corregir

Oportunidades - Explotar

Estrategias — Reorientacion (D+O)

D2: Ausencia de un Manual
Técnico por escrito de los
procesos de produccion de

Pitahaya.

D3: Limitada formalizacion
de un contrato por escrito de
acuerdo de ventas entre la
Finca la Ciénagay el cliente.
D5: Informacion incompleta
en los registros diarios de
operacion.

D6: Inexistencia de
lineamientos de trazabilidad
hacia atrés.

D8: No existe constancia de
certificados que verifiquen la
calibracion de los equipos.
D9: Equipos de seguridad del
personal incompleto.

O2: Centro Fitosanitario
especializado en la
produccion de Pitahaya.
O4: Acuerdos comerciales
entre Ecuador y otros paises.
06: Aprovechamiento de
practicas preventivas para el
proceso del cultivo y cosecha
de Pitahaya otorgados por
Agrocalidad y otras
instituciones.

O7: Estandarizacion de
registros de trazabilidad para
la produccion de Pitahaya.
08: Acceso a certificaciones
de Buenas Précticas Agricola
para pequefios y medianos
productores.

09: Apoyo institucional que
impulsa la inocuidad

alimentaria.

D2 + O9: Solicitar asesoria de
instituciones especializadas en
estandarizacion de técnica de cultivo
para la elaboracion de un manual de
procesos de cultivo de Pitahaya.
D3 + O4: Estructurar un acuerdo
comercial agricola que permita
formalizar por escrito las
condiciones de venta.

D5 + O7: Redisefiar un nuevo
formato registros de actividades
diarias mas detallado a los
lineamientos de las BPA
D6 + O8: Implementar un SIT —
Sistema Integral de Trazabilidad
alineados a las técnicas de inocuidad
alimentaria y acceder a la
Certificacion Global GAP
D8 + O2: Gestionar la calibracion
formal de equipos agricolas ante
laboratorios de calibracion
autorizados que otorguen el
certificado de acreditacion y
formalizarlo con un documento de
control
D9 + O6: Dotar equipos de
seguridad al personal de la Finca la

Ciénaga alineados a las BPA 'y
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sugeridos por Agrocalidad como
control preventivo en el cultivo de

Pitahaya.

Nota. En la Tabla 18 se presentaron propuestas de acciones concretas que consiste en el cambio de modelo del
negocio tradicional de la Finca “La Ciénaga” y adaptarse a las nuevas exigencias y tendencias del mercado que

permite una ventaja competitiva. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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Tabla 19

Estrategias de analisis CAME — Estrategias de Supervivencia

Debilidades — Corregir

Amenazas - Afrontar

Estrategias — Supervivencia (D+A)

D1: Inexistencia de un
documento por escrito y
estandarizado de las normas,
reglamentos y politicas de la
Finca la Ciénaga.

D4: Uso limitado del sistema
operativo Genesis para la
integracion de otros procesos.
D7: Falta de interés en
realizar un control interno
para la verificacion del
cumplimiento de las
actividades
D10: No se evidencia
capacitaciones del personal
operativo
D11: Sefalizacion de
seguridad incompleta de
indicaciones de los procesos
y productos en espacios

publicos.

Al: Cambios en las
regulaciones internacionales
para la exportacion de
Pitahaya.

A3: Altos costos en la
produccién de pitahaya.
A4: Desigualdad en los
productores para acceder a
certificaciones de calidad.
A8: Mercado saturado por
temporada alta de Pitahaya —
sobreproduccién
A9: Incremento de la
inseguridad en el pais:
extorsion y secuestro de

agricultores y/o empresarios.

D1 + A9: Crear una normativa
general: reglamentos y politicas
interna de la finca que incluya rutas
estratégicas y protocolos de
seguridad para mitigar el impacto
economico asociados a situaciones
de riesgos
D4 + A3: Ampliar el uso del sistema
Génesis en otras funciones de control
productivo en relacion a la
trazabilidad agricola en el cultivo de
Pitahaya
D7 + A8: Cumplir con la
documentacion formal de control
Fitosanitario y trazabilidad con
lineamientos BPA que visualice a la
finca como productora confiable y
competitiva
D10 + Al: Capacitar continuamente
al personal administrativo y
operativo de la Finca sobre las
exigencias de procesos de
exportacion y actualizaciones
normativas
D11 + A4: Implementar sefialéticas
con lineamientos de BPA visible en
todas las areas de la Finca como

prevencion de riesgo y cumplimiento
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normativo que aumente la
probabilidad de obtener la
acreditacion de certificados de

calidad.

Nota. En la Tabla 19 se presentaron propuestas de acciones concretas que consiste en el cambio drastico en el
modelo de negocio tradicional a lo digital y en la optimizacién de gastos para evitar fracasos. Fuente: Elaborado

por el autor de la investigacion (2026).
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Tabla 20

Matriz de priorizacion estratégica operativa para aplicar en la Finca “La Ciénaga”

N° Estrategia/necesidades Impacto  Urgencia Cadigo Accion recomendada
Implementar un Sistema Integral de Propuesta que necesita desarrollarse en tres meses.
Trazabilidad — SIT alineados a las técnicas Los registros de trazabilidad dan a conocer el
_ _ ) _ N Alto Alta A0 ) o )
de inocuidad alimentaria para facilitar el origen desde la materia prima, el procesamiento y
acceso a la Certificacion Global GAP. distribucion del producto.
Solicitar el Certificado de Buenas Practicas Propuesta que necesita desarrollarse en tres meses.
Agricolas para obtener reconocimiento Con el Certificado BPA fortalece la imagen de la
2 ] ) ) ) ] Alto Alta A0 _ . )
nacional e internacional por su inocuidad Finca “La Ciénaga” por los altos estandares de
alimentaria. calidad y ventaja competitiva.
_ . Propuesta una vez implementada, debe aplicarse
Cumplir con la documentacion formal de )
_ o . todos los dias.
control Fitosanitario y trazabilidad con . » .
3 Alto Alta A0 Con los registros de trazabilidad en la Finca “La

lineamientos BPA que visualice a la finca

como productora confiable y competitiva.

Ciénaga”, garantiza: calidad, eficiencia operativa,

confianza y cumplimiento normativo.
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Ampliar el uso del sistema Génesis, en un

sistema de trazabilidad digital del proceso

Propuesta debe planificarse en tres meses.

Facilidad para registrar informacion y presentar

) Medio Media BO ) » o
productivo conforme a las BPA. informacion detallada de los procedimientos
operativos.
Incorporar profesionales autorizados con ) _
o ) ) Propuesta que debe aplicarse con una frecuencia
experiencia en BPA en finca agricola )
) o ] de cada seis meses.
articulado con un asesor y fiscalizador Medio Alta Al ) ) _ ) )
] o i El control de la inocuidad alimentaria en el cultivo
fitosanitario de Agrocalidad para la _ ) o
_ y o de Pitahaya garantiza el cumplimiento de las BPA
inspeccion de los protocolos técnicos.
Solicitar asesoria de instituciones Propuesta que se debe planificar en conjunto con
especializadas en estandarizacion de los registros de trazabilidad BPA para documentar
técnica de cultivo para la elaboracion de un  Medio Baja C1 de manera oficial los procesos para cultivar
manual de procesos de cultivo de Pitahaya. Pitahaya con las dosificaciones correctas de los
insumos.
Potenciar mediante capacitaciones y Propuesta que debe aplicarse con una frecuencia
programas practicas continuas, las de cada seis meses.
capacidades del personal administrativo y Medio Media Bl Poner en practica los conocimientos adquiridos
operativo otorgadas por Agrocalidad. porque fomenta la disciplina y cultura del personal
administrativo y operativo.
Complementar las trampas crémicas con ) -
Alto Media BO Propuesta debe planificarse en tres meses.

un registro climatico y de monitoreo de
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plagas que permita mitigar sobrepoblacion

de plagas.

Monitoreo frecuente especialmente en los cambios

climéticos

Implementar nuevas estructuras
perimetrales reforzadas o vallas de

seguridad en los limites del terreno y

Propuesta que se debe aplicar en tres meses.

o Medio Media Bl Medidas preventivas que permite mitigar la
documentar el mantenimiento de la fosa L o )
o » L contaminacion territorial de la Finca.
séptica como prevencion de contaminacion
interno y externo.
Estructurar un acuerdo comercial agricola Propuesta que debe aplicarse con una frecuencia
que permita formalizar por escrito las anual.
10 condiciones de venta. Medio Baja C1 Permite legalizar el acuerdo comercial entre las
dos partes, y en caso de incumplimiento se aplica
una sancion.
Implementar un sistema de control de Propuesta debe ponerse en marcha en tres meses.
monitoreo de ruta y logistico del transporte Monitoreo frecuente para garantizar cumplimiento
11 para verificar la capacidad de cargay Medio Media BO de protocolo de transporte y su capacidad maxima
responder a la alta demanda de Pitahaya. del producto para evitar que se distribuya en mal
estado.
Gestionar la calibracion formal de equipos )
) ) ) . Propuesta que debe aplicarse en un mes con una
12 agricolas ante laboratorios de calibracion Alto Alta A0

autorizados que otorguen el certificado de

frecuencia de cada seis meses.
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acreditacion y formalizarlo con un

documento de control.

Garantiza la fiabilidad de los resultados
mejorando la productividad del cultivo de
Pitahaya.

Dotar equipos de seguridad al personal de
la Finca la Ciénaga alineados a las BPA 'y

Propuesta que debe aplicarse en un mes con una
frecuencia de cada tres meses.
Uno de los requerimientos de Agrocalidad y BPA

es dotacion completa de los equipos de seguridad

13 _ _ Alto Alta ) ) y
sugeridos por Agrocalidad como control (uniforme), que garantiza la proteccion del
preventivo en el cultivo de Pitahaya. personal y mejor higiene para el cultivo y
recoleccion de la fruta.
Implementar sefialéticas con lineamientos
de BPA visible en todas las areas de la Propuesta debe planificarse en tres meses.
Finca como prevencion de riesgo y _ _ Medidas de seguridad para prevenir accidentes, es
14 Medio Baja

cumplimiento normativo que aumente la
probabilidad de obtener la acreditacion de

certificados de calidad.

uno de los requisitos que se debe cumplir para

obtener aprobacion en la certificacién de las BPA

Nota. En la presente tabla se priorizaron las acciones de alto impacto en relacion a las necesidades detectadas en la Finca “La Ciénaga”, referencia tomada de la figura 18.

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026).
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Tabla 21

Matriz de propuesta de Registros de Trazabilidad con lineamientos BPA para la Finca “La

Ciénaga”
N° Registro de Trazabilidad Detalle del contenido
Caodigo asignado, nombre del insumo, Proveedor, cantidad,
Recepcion de Insumos y/o
1 fecha de elaboracion, fecha de vencimiento, presencia de
Productos Quimicos
fuga, fecha de ingreso, observaciones, responsable.
Recepcidén de Ingreso de Fecha de ingreso, tipo de producto, uso, lugar de
2
Sustancias Quimicas Peligrosa almacenamiento, observaciéon, responsable.
Fecha, tipo de plaga, método utilizado, N° de estacion,
quimico utilizado, accion correctivo preventivo, area donde
3 Manejo Integrado de Plagas
se va a realizar el control, actividad de plagas: alta, media y
baja, responsable.
Hora y fecha, lote, parcela, maleza detectada, herbicida
4 Control de Malezas
utilizado, dosificacién, observaciones, responsable.
Fecha, tipo de plaga, método utilizado, N° de estacion,
Aplicacion de Plaguicidasy  quimico utilizado, accion correctivo preventivo, area donde
5
Fertilizantes se va a realizar el control, actividad de plagas: alta, media y
baja, responsable.
Limpieza y Desinfeccion de )
6 Area, elemento, limpieza y desinfeccion, inspeccionado por.
Equipos y Herramientas
7 Limpieza de Instalacion Area, elemento, limpieza y desinfeccion, inspeccionado por.
Dotacién de Equipos de Nombre del personal, fecha, tipo de uniforme, estado del
8

Seguridad (uniforme)

uniforme, responsable.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Inspeccion del personal

Despacho del Producto y

Control Vehicular

Calibracién de Equipos

Préacticas Agronémicas y/o

Control de la Produccién

Cosecha

Control de Calidad

Protecciéon de Flores

Tratamiento de Aguas

Residuales

Analisis del Agua

Hora de ingreso, hora de salida, estado del uniforme:
completo, incompleto, deteriorado., desinfeccién completa,
observaciones, responsable.

Fecha, hora, producto, lote, condiciones del lote datos del
vehiculo, limpieza de cabina, limpieza del exterior,
condiciones del vehiculo, responsable, y verificacion.

Fecha, equipo, método de calibracion, resultado de
calibracion, responsable.

Fecha, hora de inicio, hora fin, lote, actividad, herramienta
utilizada, insumo utilizado, cantidad de insumo utilizado,
observacion, responsable.

Fecha, hora inicio, hora fina, lote, cantidad cosechada,
responsable.

Lote, producto, organoléptico: color, olor, sabor, textura.,
fecha de cosecha, fecha de inspeccion, observaciones,
responsable.

Fecha, lote, parcela, actividad realizada, herramienta
utilizada, insumo utilizado, cantidad de insumo,
organoléptico: color, olor, sabor, textura., responsable.
Fecha, actividad, producto utilizado, cantidad, observacion,
responsable.

Fecha, hora, cloro residual (ppm), dureza (ppm), accién

correctiva, observacién, responsable.

49



18

19

20

21

22

Capacitacion

Acciones Preventivas

Seguimiento de No

Conformidades

Mapa de la Finca

Ficha Técnica

Nombre del personal, fecha de capacitacion, duracion: hora
inicio, hora fin., horas totales de capacitacion, tema de
capacion, institucion responsable, area, observaciones.
Fecha, éarea, problema identificado, accion preventiva,
observaciones, responsable.

Fecha de observacion, actividad no conformidad, accion
correctiva, estado, observacion, fecha de cumplimiento,
responsable.

Limites del terreno, hidrografia, division de infraestructura,
ubicacion de areas o parcelas del cultivo, vias de acceso.
Informacion de la empresa, caracteristicas del producto,

funciones del producto, e instrucciones del uso.

Nota. En la presente tabla se propone la lista de registro de trazabilidad que debe emplearse en la Finca “La

Ciénaga”. Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2026) en conjunto con informacion analizada por

Reategui-Garcia (2023).
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DISCUSION

Cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en la Finca La

Cienaga frente a los requisitos de la norma Global GAP.

En la actualidad, el mercado nacional e internacional son mas exigentes con las normas
técnicas de calidad e inocuidad alimentaria, donde los productores agricolas tienen que acatar
las medidas sanitarias y fitosanitarios para acceder a una certificacion que garantice la calidad
del fruto. Entre los hallazgos encontrados, se evidencid una fortaleza de vital importancia para
la Certificacion de Global GAP en la Finca “La Ciénaga” que constituye al registro de la
actividad econdmica en el Servicio de Rentas Internas, Certificado de Aprobacion de Sitios de
Produccion, y registro de Sistema GUIA. De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(2021), indica que “para la certificacion, el productor debe cumplir el sistema GUIA, auditoria
interna, capacitacion de los trabajadores, registro de todas las actividades, y sistema de gestion
de calidad”. En este sentido, la Finca muestra una base sélida en el marco de permisos y
requisitos para el uso del suelo del cultivo de Pitahaya, lo que representa, legalidad en las

operaciones.

No obstante, también se evidencié que otros procesos administrativos de la Finca “La
Ciénaga” tiene un cumplimiento parcial, debido a las normas, politicas, manual técnico de
procesos y contrato de venta comercial no estandarizados. Ademas, se identifico la existencia
de un solo registro de actividades diarias del cultivo-cosecha de Pitahaya dificultando los
procedimientos operativos. Esto significa que, en gestion documental, la Finca se encuentra en

un proceso medio bajo para la certificacion de los estandares de Global GAP.

De acuerdo con la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD, 2020), “cumplir con las leyes fitosanitarias es imperativos para que los

productores ecuatorianos puedan acceder a mercados internacionales asegurando el alto
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estandar de calidad de los productos exportados” (parr.3). Con relacion a d'Albertas y Ruggiero
(2023), sugieren que “durante un proceso de certificacion, los organismos establecen las
mejores practicas economicas, sociales y ambientales que se espera que los agricultores sigan

y supervisen si se cumplen estas practicas”.

Registros técnicos y las préacticas de manejo agricola actuales en la Finca La Ciénaga

con los estandares exigidos por Global GAP para la produccion de pitahaya

Citando a Canar-Serna et al. (2022), plantean que “la trazabilidad implementada en la
agricultura se ha convertido en un desafio ampliamente reconocido por las distintas
organizaciones de ambito internacional”, entre los retos de la trazabilidad esta la ejecucion de
formatos de registros de cada uno de los procedimientos que se realiza para la produccion del
producto desde su origen hasta su distribucion. En relacién con los hallazgos encontrados, se
identifico la existencia: de un registro de trazabilidad denominado actividades diarias, de un
andlisis de laboratorio que estudié los nutrientes y micronutrientes del suelo y el agua, del
cumplimiento de las medidas ambientales del entorno natural, de la aplicacion de sustancias
quimicas, del manejo integral de plagas, de un archivo de fichas técnicas de insumos, de la
capacitacion del personal administrativo, de accion preventiva y medidas correctivas, de igual
manera, se comprobd la usencia de: un control interno que garantice la efectividad de los
procedimientos del cultivo de Pitahaya en la Finca “La Ciénaga”, del certificado de calibracion
de los aparatos que garantice su confiabilidad, de protocolos de limpieza y desinfeccion de
manera continua, de equipos de proteccion del personal completo y capacitacion del personal

operativo.

Por lo tanto, conforme con lo dispuesto por AGROCALIDAD (2020), con referencia

al cumplimiento de Buenas Practicas indica que “un sitio de produccion sin Buenas Practicas
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Agricolas corre el riesgo de producir productos en mal estado y contaminados que puede llegar
afectar al consumidor, al trabajador en enfermarse o tener accidentes laborales, en desconocer
los procesos de cultivo y /o cosecha del fruto y tener pérdida de mercados por la baja calidad
del producto”. Esta investigacion también concuerda con el estudio efectuado por Bravo-Bravo

(2023), donde argumenta que:

La ausencia de una trazabilidad alimentaria confiable en las cadenas de
suministro puede desencadenar consecuencias significativas, tales como la falta de
cumplimiento normativo, ineficiencias logisticas, y sobrecostos operativos. Por
ejemplo, el sector alimentario, la imposibilidad de rastrear con precision el origen de
un producto puede resultar en retiradas masivas y costosas de productos del mercado,

ademas de afectar gravemente la salud publica.

Esto quiere decir, que la ausencia de registros de trazabilidad que evidencien todo el
proceso de produccion impide garantizar la inocuidad del producto en relacién a sus practicas
agricolas, ocasionando desconfianza en los compradores por el manejo del cultivo. Resaltando
que, en la actualidad, los mercados nacionales e internaciones son mas exigentes con los
estandares de calidad de los alimentos y, la desorganizacion de las actividades agricolas reduce

la competitividad comercial en estos mercados.

Estrategias competitivas agricolas especificas que permitan la implementacién de la

certificacion Global GAP para la exportacion de pitahaya roja en Finca la Ciénaga.

La implementacion de estrategias competitivas propuesta en la presente investigacion
se direcciona principalmente al cumplimiento formal de control Fitosanitario y trazabilidad con
lineamientos BPA que visualice a la finca como productora confiable y competitiva y el disefio
de un sistema de trazabilidad digital de proceso productivo. En contexto, la trazabilidad
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moderna facilita el acceso a la informacion inmediata y precision de los datos, pero
complementando con Buenas Practicas Agricolas la competitividad de la Finca “La Ciénaga”
se fortalece y se expande a nuevos mercados exigentes con normas internacionales Global
GAP. En comparacion con lo propuesto en el escrito y la investigacion de Maya-Trujillo et al.

(2020), manifiestan que:

La naturaleza compleja del procesamiento de alimentos y la captura del
volumen masivo de informacion han dificultado la implementacion de la trazabilidad.
Si bien el registro de la informacion en si no es dificil, en la préctica, obtener acceso a
la informacion mas adelante puede ser un desafio. Por ejemplo, rastrear un producto
terminado desde todos sus ingredientes y materias primas junto con todos los registros
asociados resultara en una cantidad abrumadora de informacién, dificil de comunicary
analizar. Como los sistemas de trazabilidad moderna pueden archivar y comunicar
informacidn sobre la calidad del producto, el origen, y la seguridad del consumidor se
convierte en herramienta indispensable de trazabilidad, ya que almacenan y

proporcionan informacidn en tiempo real sobre la ubicacion e historia del producto.

La implementacion de trazabilidad de BPA es un desafio para la Finca “La Ciénaga”,
que puede conducir errores humanos en el registro de informacion, digitalizarla es una salida
confiable y segura ya que es una herramienta que almacena datos capaces de reducir el tiempo

de proceso facilitando a la vez, la obtencion de informacion del producto.

Para garantizar el cumplimiento y reconocimiento de las BPA surge la
certificacion Global GAP, la importancia de adoptar la certificacion de Global GAP
estd dada por la seguridad que brinda a los consumidores de que los productores
asociados cultivan sus productos responsablemente, le garantiza al consumidor un

alimento fresco, obtenidos a través de BPA, optimizando el uso de agroquimicos,
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minimizando el riesgo de impacto ambiental, y fomentando operaciones responsables

(Carrién-Gonzalez y Camacho-Chamba, 2022).

CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado en relacion al cumplimiento de los procesos
administrativos y operativos vigentes en la Finca La Ciénaga frente a los requisitos de
la norma Global GAP, se concluye que este sitio de produccidn cuenta con los permisos
legales y requisitos para su funcionamiento, sin embargo tiene un cumplimiento medio-
bajo, porque existen limitaciones en los elementos administrativos como las normas,
politicas, manual de procesos establecidos por escrito, entre otros documentos
formales, por ende, son emitidas de forma verbal y bajo supervision de un profesional
técnico, lo que dificulta la estandarizacion de las actividades para la Certificacion de

Global GAP.

La investigacion permitié evidenciar la existencia de un registro Unico denominado
actividades diarias para ¢l manejo del Cultivo de Pitahaya en la Finca “La Ciénaga”
que registra la produccion de la fruta, aplicacion de productos quimicos. Asimismo, la
constancia de registros de fichas técnicas, comprobantes de recepcion de insumos, y
sustancias quimicas, analisis organoléptico del suelo y agua, sefializaciones, equipos,
maquinarias y productos quimicos en dptimas condiciones, lo que permite iniciar con
los procesos documentales basicos conforme a los requerimientos de Buenas Précticas
Agricolas, a pesar de las limitaciones de otros registros de trazabilidad fundamentales
que anoten los procesos productivos. Ademas, se corrobord que solo el personal
administrativo asiste a la capacitacion de control fitosanitario, mientras que el personal
operativo se adapta segun las indicaciones de sus superiores. No obstante, al analizar
esta situacion sobre la falta de capacitacion continua en general y ausencia de ciertos
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registros de trazabilidad, puede afectar al manejo del cultivo cometiendo un error
humano en la aplicacion de fertilizantes o plaguicidas que llegue a ocasionar un dafio

en la calidad del fruto.

Se concluye que, entre las opciones de estrategias propuestas orientadas a la
implementacion de Buenas Précticas Agricolas en conjunto a una trazabilidad digital
mejora la gestién administrativa y productiva que permite organizar y controlar los
procedimientos desde el origen de la materia prima, el procesamiento y distribucién del
producto. Adaptar un sistema de trazabilidad BPA contribuira al cumplimiento de
requisitos de estandares de calidad lo que facilita el acceso a la Certificacion Global
GAP., favoreciendo el posicionamiento de la Finca “La Ciénaga” en el mercado
agricola, incrementando el nivel de competitividad para la exportacion de Pitahaya a

mercados internacionales.
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ANEXOS

Tabla 22

Personal de la Finca “La Ciénaga”

Perfil del cargo

Responsable

Gerente General
Administrador General
Jefe operativo de parcela A
Jefe operativo de parcela B
Jefe operativo de parcela C
Operario 1

Operario 2

Operario 3

Operario 4

Operario 5

Operario 6

Operario 7

Alban Intriago Javier Arturo
Solorzano Pefarrieta José Alejandro
Solorzano Zambrano José Idilfonso
Montalvan Santana Gregorio Antonio
Solorzano Lucas Jandry Alejandro
Hidalgo Lucas Jairo Gabriel
Hidalgo Lucas Elkin Geavanny
Hidalgo Lucas Erick Leandro
Hidalgo Mera Yurly Geovanny
Lucas Holguin Jacinto Gerardo
Solérsano Lucas Gema Vanessa

Bailén Anchundia Alexis Alejandro

Nota. La estructura organizacional de la Finca de estudio esta distribuida jerarquicamente en tres niveles:

directivo, administrativo y operativo. Fuente: Informacion proporciona por el Gerente General de la Finca “La

Ciénaga” (2025).
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Tabla 23

Observaciones empiricas de la entrevista al administrador de la Finca “La Ciénaga”

Referencia de la pregunta Comportamiento Interpretacion

Inicio de la entrevista El administrador fue Present6 confianza

educado y mostro contacto

visual
Pregunta sobre los permisos Al principio respondi6 de Quiso evadir con
de funcionamiento forma breve, pero después informacion, pero después

proporciond la informacién  respondid con seguridad

requerida

Pregunta sobre los registros  Respondio6 de forma brevey  Falta de informacion

de trazabilidad claro
Pregunta sobre los procesos  Respondid sin titubeos, Conocimiento del tema
de cultivo de Pitahaya mostr6 mucho conocimiento

Nota. Se observo el nerviosismo, la seguridad, y conocimientos del entrevistado. Fuente: Desarrollada por el

autor de la investigacion (2026).
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Figura 2

Instalacion Finca “La Ciénaga”

o

Fuente: Entrevista efectuada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporciond la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacién.
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Figura 3

3

Instalacion Finca “La Ciénaga’

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con el Propietario y Gerente General de la Finca “La
Ciénaga” que complemento la entrevista al Administrador quién proporciond la informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion
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Figura 4

Instalacion Finca “La Ciénaga”

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacién.
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Figura 5

3

Instalacion Finca “La Ciénaga’

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacién.
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Figura 6

Instalacion Finca “La Ciénaga”

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacién.
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Figura7

Instalacion Finca “La Ciénaga”

Fuente: Ficha de observacion aplicada en la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la Ficha de Observacion para el desarrollo de la investigacion.
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Figura 8

Instalacion Finca “La Ciénaga”

el

Fuente: Ficha de observacion aplicada en la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la Ficha de Observacion para el desarrollo de la investigacion.
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Figura 9

Instalacion Finca “La Ciénaga”

Fuente: Ficha de observacion aplicada en la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la Ficha de Observacion para el desarrollo de la investigacion.
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Figura 10

’

Fuente de agua en la Finca “La Ciénaga’

Fuente: Ficha de observacion aplicada en la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la Ficha de Observacion para el desarrollo de la investigacién
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Figura 11

La receta del cultivo de Pitahaya en la Finca “La Ciénaga”

FC‘-*I\. ‘;3.&‘(.43.\1\/’ woF.'(_Q_ .
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Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion
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Figura 12

Sello de seguridad para el transporte de la Finca “La Ciénaga”

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcioné la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion
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Figura 13

Actividades diarias de la produccion de Pitahaya en la Finca “La Ciénaga”

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

ACTIVIDADES DIARIAS

v Q

n

Intensivo

Fumigacién foliar ( regula plus 100c, Radiant 150cc, Topgun 250cc, yara safe 500ce)

X

Fumigacién foliar ( regula plus 100ce, malathion S00gr,seiker 200ce . yara mageiboro 500cc)

Fumigacién foliar { regula plus 100cc, Bushido 200ce, nativo 200ce, citocorp 250cc)

<

Colocacion de dngulo Iz

=

Colocacién de dngulo Iuz

Cosecha

Cosecha

=

Corte de flor

Cosecha

Cosechs

Cosecha

Corte de flor

e [ e |

ion en cass de hormiga

Fumigacién foliar { regula plus 100ce, Radiant 100cc, sensel 150ce, topgun 250cc yara safe 500cc)

Furnigacién foliar ( regula plus 100cc, deva z 150gr, talén 500gr, Diazal 500ce, bidnic 250cc)

<

Cosechs

Aplicacién follar { cabrio tc r, da app 200cc , regula plus 100cc)

plicacion foliar { regula plus

Poda y despunte

Cosecha

Aplicacion herbicida

Pods y despunte

Cosecha

0025 | Poda y despunte

Poda y despunte

Cosecha

Poda y despunte

Puesta de sngulos para luz

Fumigacion foliar { regula plus 100cc, bushido 200cc, difaz 150gr, kinetin 250¢c)

Fumigacion foliar ( regula plus 100cc, esbow 250cc, difaz 200gr, yara magziborer 500cc)
e 01210 Slb, talon $00gr, humak 1 kg

ol

Corte de flor

Corte de flor

Fumigacion foliar lote 1 ( dacapo 200cc, cabrio top 500gr, regula plus 100cc)

Fumigacion foliar nutricion { reguls plus 100 cc, yara caltrac 300ce citocorp 250cc, yara safe 500cc)

Poda y despunte

Fumigacion foliar ( regula plus 100ce, movento 200 cc, centella 150c, native 200¢¢, yara safe 500cc)

Furnigacion foliar ( regula plus 100cc, centella 250cc, movento 200cc, fitora 500y, yara magriboro 500¢c)

Drench ( nitrato de potasio 12 Ib, nitrato de caleio 10ib, huma k 1kg, yara safe 500cc)

Cosecha

Cosecha

Cosecha

Corte de flor

Corte de flor

<= << [<]=

Poda y despunte

Cosecha

Corte de flor

<[~

Poda y despunte

Fumigacién foliar { dacapo 200ec, cabrio top S00gr)

Fumigacién foliar { regula plus 100cc, arutan 150gr, Diabolo 500ce, Yara magriboro 500ce, fitoraz 400gr]

Cosechs

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacién
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Figura 14

Ficha Técnica de productos de la Finca “La Ciénaga”

(Rl & e =

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion

74



Figura 15

Equipos de la Finca “La Ciénaga”

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcion6 la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion
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Figura 16

Regulador de PH del agua de la Finca “La Ciénaga”

Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcioné la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacién

76



Figura 17

Insecticida de la Finca “La Ciénaga”
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Fuente: Entrevista elaborada al Administrador de la Finca “La Ciénaga” (2026).

Nota. Imagen capturada como registro de la entrevista con Administrador quién proporcioné la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacién
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Figura 18

Criterios de priorizacion

1.Codificar cada cuadrante resultado de la matriz 3x3.

URGENCIA ALTA

URGENCIA MEDIA

URGENCIA BAJA

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

ALTO

BAJO

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

BAJA

MEDIA

ALTA

BAJA

BAJA

IMPACGTO BAJO

AD

B1

BO

Al

c1

B2

A2

co

c2

A2 [ ]
B2 ®
2 @

ACCION RECOMANADA

Hacer ahora mismo
Planificar

Planificar préximamente
Atender pronto

Hacer mas adelante
Puede esperar

Revisar

Revisar si es necesario

No hacer, no pricritario

IMPAGTO MEDIO

IMPACTO ALTO
At o A0
B1 i BO
c1 9 co

@ AD: La accion formativa tiene
maxima prioridad (hacer ahora).

@ B1-B0-A1: Los programas forma-
tivos deben planificarse durante
los siguientes meses, siempre que
sea posible.

@ C1-B2: Las formaciones pueden es-
perar, y pueden plantearse en otros
gjercicios formativos. Es importante
revisar la matriz ciclicamente.

@ A2-C0-C2: No son prioritarias, de-
cidir si es necesario o no hacer la
formacion.

Por tanto, los programas formativos
que cumplen alta importancia y urgen-

cia serian los primeros en atender.

Fuente: Consorcio para la Formacion Continua de Catalufia (2025).
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’m\ Pontificia Universidad 1
‘%m{é Catolica del Ecuador MANABI
Seréis mis testigos

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Objetivo de investigacion: *Analizar la Certificacion Global GAP Buenas Practicas

Agricolas como Estrategia de Competitividad para la Exportacion de Pitahaya Roja. Caso

“Finca la Ciénaga”.

Nombre de la Ubicacion
empresa
Nombre del Cargo

entrevistado

Nombre del Fecha de la

entrevistador entrevista

Cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en la Finca La

Ciénaga frente a los requisitos de la norma Global GAP.

1.

¢Cuales son los datos de identificacion de la actividad econdmica registrado en el
Servicio de Rentas Interna y Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros?

¢ Cuales son las normas, politicas y reglamentos de la Finca la Ciénaga?

¢Cuales son los permisos de funcionamiento vigentes en Finca la Ciénaga, otorgados
por las autoridades locales y Nacionales que permiten trabajar como sitio de produccion
agricola?

¢Existe algun certificado de calidad o registro agropecuario de organismos competentes
que envasan el cumplimiento estandar de la Finca la Ciénaga?

¢Tienen a disposicion un manual técnico de los procesos de produccion agricola de
pitahaya en la finca la Ciénaga?

¢Qué tipos de documentos posee la Finca la Ciénaga relacionados con el manejo del
suelo, fruta y medio ambiente?

¢ Qué tipo de sistema operativo manejan en la Finca la Ciénaga y cual es su funcién?
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¢Cual es el protocolo de transporte que debe cumplir la Finca la Ciénaga para movilizar
la fruta?
¢Cuales son los requisitos de comercializacion que solicitan las empresas que compran

la Pitahaya en la Finca la Ciénaga?

Registros técnicos y las practicas de manejo agricola actuales en la Finca La Ciénaga con

los estandares exigidos por Global GAP para la produccion de pitahaya.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Cudles son los registros de trazabilidad existentes y asignacion que tienen para la
produccion y comercializacion de Pitahaya en la Finca la Ciénaga?

¢Cuales son los registros técnicos existentes para el uso de insumos, fertilizantes o
plaguicidas en los cultivos de Pitahaya?

¢Cudles son las fichas técnicas registradas de los productos e insumos quimicos
correspondientes en la Finca la Ciénaga?

¢Como demuestran el cumplimiento de los registros productivos de Pitahaya?

¢Qué tipo de capacitacion reciben los trabajadores de la Finca la Ciénaga y con qué
frecuencia se capacitan?

¢Cudles son los pardmetros de estudio de sanidad del suelo, agua y fruta de la Finca la
Ciénaga analizados en un laboratorio acreditado?

¢La finca dispone de un mapa actualizado que muestre la distribucion del cultivo por
areas o parcela 'y como esta distribuido?

¢Cudles son los equipos y maquinarias que dispone la Finca la Ciénaga, que funciones
cumplen y se evidencian su calibracion correspondiente?

¢Con gué equipos de bioseguridad cuentan los trabajadores y cual es el protocolo de
limpieza y desinfeccion para realizar las actividades de forma segura en la Finca la
Ciénaga?

¢Como llevan a cabo el protocolo de limpieza y desinfeccion de maquinarias, equipos
y utensilios en la Finca la Ciénaga?

¢Cual es el proceso de limpieza y desinfeccién de baterias sanitarias en Finca la
Ciénaga?

¢Existe alguna fuente de contaminacion cerca que afecte la produccion de Pitahaya en
la Finca la Ciénaga y qué medidas correctivas han aplicado?

¢ Como es el proceso de uso de los fertilizantes quimicos para la produccion de Pitahaya

en Finca la Ciénaga?
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23. ¢ De qué manera protegen el cultivo frente a las plagas en Finca la Ciénaga?

24. ;Como se lleva a cabo el control de calidad del agua de la Finca la Ciénaga?

25. ¢Qué medidas de mantenimiento preventivo se ha desarrollado en la Finca la Ciénaga?
26. ¢Qué medidas correctivas han aplicado en la Finca la Ciénaga?

27. ¢;Cual es el proceso de produccion, recoleccion y comercializacion de la fruta en la

Finca la Ciénaga?

Estrategias competitivas agricolas especificas que permitan la implementacion de la

certificacion Global GAP para la exportacion de pitahaya roja en Finca la Ciénaga.

Firma del entrevistador Firma del entrevistado
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éﬂ% Pontificia Universidad
\m{ Catolica del Ecuador

Seréis mis testigos

MANABI

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Objetivo de investigacion: Analizar la Certificacion Global GAP Buenas Practicas

Agricolas como Estrategia de Competitividad para la Exportacion de Pitahaya Roja. Caso

“Finca la Ciénaga”.

Responsable

Direccion

Fecha

Lugar de actividad agricola

CRITERIOS DE OBSERVACION

NO

Criterios

Categoria

Observaciones

Cumplimiento de los procesos administrativos y operativos vigentes en la Finca La

Ciénaga frente a los requisitos de la norma Global GAP.

. Se observan permisos de
funcionamiento vigentes

5 Se observa un reglamento
interno

3 Se observan certificados de
estandar de calidad

A Se observa un manual de

procesos administrativos
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Se observa un manual de

5
procesos de produccion agricola
Se observa el cumplimiento de
6 | requisitos para la produccion de
Pitahaya
Se observa el cumplimiento de
7 | requisitos para la

comercializacion de Pitahaya

Registros técnicos y las préacticas de manejo agricola actuales en la Finca La Ciénaga con

los estandares exigidos por Global GAP para la produccion de pitahaya.

Se observa registro de recepcion
de insumos, productos quimicos:

fertilizantes o plaguicidas

Se observa el analisis
organoléptico (agua para riego,

suelo, fruta)

10

Se observa el registro de uso de
productos quimicos peligrosas

en el cultivo

11

Se observa registro de la

calibracion de equipos

12

Se observa el registro de
limpieza y desinfeccion de

equipos y maquinarias

13

Se observa el registro del
mantenimiento de equipos Yy

maquinarias

14

Se observa reporte de inspeccion

del aseo del personal
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15

Se observa registro de dotacion

de equipos de proteccion

16

Se observa registro de control de

plagas

17

Se  observa informe  de
conformidades, acciones

correctivas/preventivas

18

Se observa registro de fichas

técnicas de los productos

19

Se observa el registro de

produccién de frutas

20

Se observa el certificado de

capacitacion de los trabajadores

21

Se observa las pruebas de
cumplimiento de control interno
de trazabilidad

22

Se observa el mapa de

distribucion

23

Existen sefializaciones sobre los
protocolos de seguridad e

higiene.

24

Se observan al personal con

equipos de bioseguridad

25

Se observa orden y sefializacion

de los productos quimicos

26

Se observa los productos
quimicos en Optimas

condiciones ambientales
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27

Se observan las canastas de
recoleccion y almacenamiento,

limpio y en 6ptimas condiciones

28

Se observa los equipos y
maquinarias en Optimas

condiciones

29

Se observa equipos de control de
plaga en las instalaciones

30

Se observa buena higiene las

parcelas

31

Se observa la aplicacion de los
fertilizantes quimicos y abonos

organicos

32

Se observa el area libre de
contaminacion de basura, aguas

residuales u otros

Observaciones generales
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Estrategias competitivas agricolas especificas que permitan la implementacién de la certificacion
Global GAP para la exportacion de pitahaya roja en Finca la Ciénaga.

Observaciones de propuesta de mejora

Firma del observador Firma del gerente/administrador
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