SEDE
ESMERALDAS

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela de Comercio Exterior

Tema de Investigacion:
“Analisis de la Percepcion que tienen los Empleadores acerca de los

Graduados de la Carrera de Comercio Exterior, Cohorte 2009-2014".

Previo al grado académico de:

Ingeniera en Comercio Exterior

Linea de Investigacion:

Desarrollo e Internacionalizacion de Empresas (micro, pequefias, medianas

y €ps)

Autora:

Jury Andreina Canarte Plaza

Asesora:
Mgt. Maria Isabel Chila Godoy

Esmeraldas, 2020



TRIBUNAL DE GRADUACION

Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos por
el reglamento de grado de la PUCESE previo a la obtencion del titulo de INGERIERIA
EN COMERCIO EXTERIOR.

Presidente de Tribunal de Graduacién

Lector 1

Lector 2

Mgt. Mario Armas Arias

Director de la Escuela de Comercio Exterior

Mgt. Maria Isabel Chila Godoy

Asesora de Tesis

Esmeraldas, 2020



AUTORIA

Yo, CANARTE PLAZA JURY ANDREINA, portadora de la cédula de identidad No.
085007908-8, declaro que la presente investigacion, que tiene como titulo “Analisis de la
percepcion que tienen los empleadores acerca de los graduados de la carrera de comercio

exterior, cohorte 2009-2014” es absolutamente original, autentica y personal.

El contenido de esta investigacion es de exclusiva responsabilidad legal y académica del
autor y de la PUCESE.

Jury Andreina Cafiarte Plaza

C.1.: 085007908-8



AGRADECIMIENTO

Agradecer primeramente a Dios, porque sin el nada es posible y nada podemos hacer ya
que él es quien tiene el control de nuestra vida, nuestros planes, nuestras metas, nuestro

futuro y a él le debo toda mi vida y cada cosa que sucede en ella.

Conjuntamente, quiero agradecer a mi maestro Francisco Mila, que siempre ha estado ahi
para ayudarme con toda la predisposicion y profesionalismo que le caracteriza, impartir
su materia es su pasion, siempre guiandonos con mucha paciencia y llenando de

conocimientos a sus estudiantes.

Agradecer también a todos mis maestros los cuales formaron parte de esta carrera
estudiantil directo al profesionalismo, que con mucha paciencia y predisposicion

estuvieron siempre muy pendiente.

Ademaés, no pueden faltar mis queridos compafieros y amigos, siempre fieles, firmes y

unidos en buenas y malas.

Jury Andreina Cafiarte Plaza



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion estd dedicado a mis queridos padres, a mi amado esposo, a
mi bello hijo y a mi querida suegra quienes han sido un pilar fundamental para poder
avanzar en todo este proceso educativo y por ellos no me di por vencida, en todo momento

estuvieron ahi junto a mi brinddndome su apoyo incondicional.

También agradezco a mi hermosa familia, por ser parte de este largo, ajetreado y hermoso
proceso de aprendizaje y que de una u otra manera siempre estuvieron ahi apoyandome.

Jury Andreina Cafiarte Plaza



Indice de Contenido

TRIBUNAL DE GRADUACION ......cooiiieiceieeee ettt naanens ii
AUTORIA ..ottt ettt ettt sttt ettt s et st n et iii
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt ettt st st nesnenennens iv
DEDICATORIA ..ottt ettt et et e b et et et e b et e s e st e ne et ese et e e ete s anens v
INAICE A8 CONENITOD ...ttt sttt sttt s s eenens vi
13T [Tut=N o LY 1 o] - TP viii
RESUMEN. ...ttt ettt ekttt e bttt e s et e b st e n et e s et e et e e s X
ABSTRACT ..ttt b et ettt R bRttt R et bt R b bRttt n e Xi
INTRODUCCION ...ttt st s et s st 11
1.1Presentacion el tBMA........cccovveriririreiee ettt ettt see s 11
1.2Planteamiento del ProbIEmMa.........cooierieiiiiiee e 12
L.3IUSEIFICACION ...ttt sttt b e besbe b et e s e s esaeseeseenessenan 13
LLAODJEEIVOS ...ttt b ettt bt bt bttt et he bt nen 14
I T T - | OSSR 14
1.4, 2. ESPECITICOS ...ttt ettt st st e s te e et e s aa et e s beeresreereens 14
(0 =1 1 0] 1 I P TTPR 15
MARCO TEORICO ... cooiieiieeeiiesesteee sttt tenes s sttt sttt neasans 15
2.1Bases te0ricas CIENTITICAS. .......cuciverieeeieieeeee ettt 15
2.2Fundamentacion CONCEPLUAL..........ccueeeeiiieeeeecieeee ettt ettt et st re s 16
PR N ] T oT=To (=]t SRS 17
p T oo T =T - | SRR 19
CAPTTULO Il oot 21
3. IMETODOLOGIA ...ttt sttt sttt 21
3.1.1. TUPO A€ BSUAIO......ccveeeiciieiee ettt ettt et et e st esteereenbesanenes 21
3.1.2. MEtodo de INVESLIGACION .....c.eecvieeieiicieeiecie ettt ettt beeaeas 21
DBAUCTIVO ...ttt sttt ettt sb e bbbt enteseebesaesbe b e 21
3.1.3. Técnicas e instrumentos de INVEStIgaCION .........cccvevveieieieiee e 21
3.1.4 ANALISIS 08 AALOS ......ecveeviriieieieeee ettt sttt ettt b et sa e ae e aeereeaeeresrens 22
3.1.4 Universo PODIACION Y MUESTIA.........cveiririirerierierienieee et esessesneseens 22
CAPITULO H oot sttt aen et tsn s senenes 23
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......c.ooeveereeeeeeeeeeseeseeeressnens 23
4.1.1. Caracterizacion de los empleadores en donde laboran actualmente los graduados de
la carrera de Comercio Exterior periodo 2009-2014........cccoeeeveeeeriieeeiesieeeereeseeee e 23



4.1.2 Competencias que requieren los empleadores de los graduados............cceevevervennenne. 29

4.1.3 Valoracion de los empleadores respecto al desempefio de los graduados.................. 33
CAPITULO IV oottt sttt tsn st annenes 36
AT DISCUSION ...ttt ss s s ssas s s sessasasnessaneans 36
CAPITULO V .ottt sttt sttt 38
5.1 CONCLUSIONES ...ttt sttt sa e sae s s ste e eseneens 38
CAPITULO Voot tee e eeee s st sttt aenens 39
6.1 RECOMENDACIONES ......cootittteteeeteeeee ettt sttt seeseesessennees 39

7. BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt reen s 40
ANEXO .ottt b r et R Rt AR e AR e et et et e Re R e e benre st e et enen 43

vii



Indice de tabla

Tabla 1. Empleadores sector econ0mico PUBIICO.........cccooiiiiiiiiiiicceee e 24
Tabla 2. Empleadores sector econOmMICO Privado..........ccoeerrirrinieinieisiee e 25
Tabla 3. Actividad de empresas PUDIICAS..........cccciiiiiiiicc e 26
Tabla 4. Actividad de empresas Privadas ..o 28
Tabla 5. Empresas que no pertenecen al Comercio eXterior..........cocovviviivevenieeieseciesie e 28
Tabla 6. Empresas que pertenecen al COmercio eXIErior.........ccocvvvevieiiiieeieseesese e 29
Tabla 7. Empresas con y sin actividad comercial............cccccovviieiiieeieie e 29
Tabla 8: NUumero de trabajadores sector PUBIICO..........ccciiiiiiiiiiiee e 30
Tabla 9: NUmero de trabajadores SeCtOr Privado .........ccocirvirriieiiieiee e 30
Tabla 10: Competencias INStrumentales............cooooiieiiiiinn s 31
Tabla 11: Competencias INterpersoN@les. ..ot 31
Tabla 12: Competencias SISTEMALICAS .........cccvvvciiiiiiieie et sre s 32
Tabla 13: COmMPELENCIAS TECNICAS. .....cveieiieierieeeeite e sre e te e ste e tesbe e e besreesresreareesresraeresres 32
Tabla 14: Competencias agrUPAUAS .......c.ccccveiieiiieieeie e sre e sesre e resreesaesreeseesreeraesresres 33
Tabla 15: Nivel de INgIES REQUETTAO ........ccviiiiiiii e 33
Tabla 16: DESEMPER0.......eciiitiiieiieite ettt be et et sbeets e besbeestesbeeneesbeereesresres 34
Tabla 17: FOITAIEZAS. .......ciuiiviieiieeeeee ettt 34
Tabla 18: DebilidAdES ........c.oooi it er e nne s 34
Tabla 19: EXPECTALIVAS. ......ccviviieieieiieiieiese sttt bbbttt bbb 35
Tabla 20: NUEVA CONTIAtaCION .......coiviiiiiicieiese e 35
I Lo] = A |V, =T o] = SRS ROSRTSROSRIN 35

viii



RESUMEN

Dentro de la facultad administrativa se encuentra la carrera de comercio exterior, en la
cual cuya area de competencia es todo lo relacionado con importaciones y exportaciones,
sin embargo, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas
promociona la carrera con un enfoque mucho mas amplio basandose en las necesidades
laborales que han surgido en la actualidad. En consecuencia, esta investigacion fue
apoyada en la percepcion que tienen los empleadores actuales sobre los graduados,
tomando en cuenta como miden el desempefio y las competencias de los graduados de la
carrera de comercio exterior de la cohorte 2009-2014, y asi poder determinar aspectos

que ayuden a una mejora continua.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomo la teoria de gestién del talento humano,
al mismo tiempo, se utilizo el tipo de investigacion cuantitativa, ademas se incorporo el
método de investigacion deductivo y como técnica se utilizé la encuesta para asi tener

resultados favorables que ayuden a esta investigacion.

Los resultados obtenidos demuestran que los empleadores actuales de los graduados en
comercio exterior del periodo 2009-2014, dan una buena valoracion a las competencias y
al buen desempefio laboral por parte de los graduados, mostrando su satisfaccion en cada
uno de sus aspectos ejecutados en su campo laboral. Mencionando también sus fortalezas
y debilidades, pero aun asi cumpliendo con las expectativas de los empleadores. No
obstante, es importante destacar que en muchos casos los empleadores no pueden medir
el desempefio de los estudiantes en sus respectivos puestos de trabajo y por ende no
pueden ser valorados de acuerdo a los conocimientos adquirido en la carrera debido a que
la empresa y el area laboral no esté vinculada al comercio exterior pero aun asi muchos

de los graduados estan laborando en ellas.

En conclusion, el 97% de los empleadores actuales de los graduados de la cohorte 2009-
2014, estan satisfechos con el desempefio demostrado por parte del graduado en cada una

de sus facetas labores.

Palabras claves: empleadores, competencias, mejora continua, percepcién, graduados.



ABSTRACT

Within the administrative faculty is the foreign trade career, in which the area of
competence is everything related to imports and exports, However, the Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas promotes the career with a much
broader approach based on the work needs that have emerged today. Consequently, this
research was supported by the perception that current employers have about graduates,
taking into account how they measure the performance and competencies of graduates of
the foreign trade career cohort 2009-2014, and thus be able to determine aspects that help

a continuous improvement.

For the development of this research was taken the management theory of human talent,
at the same time, the type of quantitative research was used, In addition, the deductive
research method was incorporated and as a technique the survey was used to obtain

favorable results that help this research.

The results show that the current employers of graduates in foreign trade in the period
2009-2014, give a good assessment to the competencies and the good job performance of
graduates, showing its satisfaction in each of its aspects implemented in its field of work.
Also mentioning their strengths and weaknesses, but still fulfilling employers'
expectations. However, it is important to note that in many cases it is not possible to
measure the performance of students in their respective jobs and therefore they cannot be
valued according to the knowledge acquired in the career because the company and the
work area is not linked to foreign trade but still many of the graduates are working in

them.

In conclusion, 97% of current employers of graduates of the 2009-2014 cohort are
satisfied with the demonstrated performance of the graduate in each of their facets of

work.

Keywords: employers, competencies, continuous improvement, perception, graduates.



INTRODUCCION

1.1 Presentacion del tema

Actualmente, en el Ecuador existen 1065 carreras universitarias de diferentes ramas, sin
embargo, es preciso aclarar que las especialidades con mayores demandadas son;
Enfermeria, Medicina, Derecho, Administracion de empresas, Ingenieria civil, Psicologia
clinica, Contabilidad y Auditoria, Economia, Ingenieria comercial (Ministerio de
Educacién, 2020).

Dentro de la facultad administrativa de las diferentes universidades del pais se encuentra
la carrera de Comercio Exterior, que tiene por area de competencia todo lo relacionado
con la comercializacion entre dos 0 mas paises, en donde el estudiante esta capacitado de

forma integral en los procesos de importacién y exportacion de bienes y servicios.

Dentro de la provincia de Esmeraldas, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Esmeradas (PUCESE), promociona a la carrera de comercio exterior con un enfoque
mas amplio, que va desde manejar procesos de importacion, exportacion, administrativos,
contables, financieros, marketing, entre otras competencias que se desarrollan a lo largo

de la carrera, basadas en las necesidades laborales que existen en la actualidad.

Por otro lado, los estudiantes graduados de la PUCESE, desarrollan sus actividades
laborales en diferentes campos empresariales, por lo que la universidad se ha interesado
en plantear un proyecto de investigacion con el Unico proposito de analizar la percepcion
de empleadores actuales de los graduados de la escuela de Comercio Exterior de la corte
2009-2014.
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1.2 Planteamiento del problema

A medida que han transcurrido los afios, desde su fundacion hasta la actualidad, la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas ha venido formando
estudiantes altamente calificados en aspectos tedricos, pacticos, morales y éticos, con el
objetivo de forjar profesionales con altos estdndares de calidad, por ende, para poder
obtener datos reales en esta investigacion fue necesario enfocar la informacion general de

los estudiantes graduados de la carrera de Comercio Exterior.

Varios estudios realizados afio a afio han permitido conocer la satisfaccion de los
estudiantes respecto a la formacion que reciben dentro de la carrera, sin embargo, se
desconocia el desempefio que tienen los graduados en su entorno profesional, siendo este
un limitante para la toma de decisiones en el proceso de formacion de los nuevos

profesionales.

Basado en lo antes expuesto, con la finalidad de tener informacion real, resulté pertinente

establecer las siguientes interrogantes:

¢Cual es la percepcion de los empleadores actuales sobre los graduados de la carrera de

comercio exterior de la cohorte 2009-2014?

¢Qué caracteristicas tienen los empleadores actuales de los graduados de la carrera de

comercio exterior, cohorte 2009-2014?

¢Cudles son las competencias que actualmente demandan los empleadores respecto a los

graduados de la carrera de comercio exterior, cohorte 2009-2014?

¢Cdémo valoran los empleadores actuales el desempefio de los graduados de la carrera de
comercio exterior de la cohorte 2009-2014?

12



1.3 Justificacion

Esta investigacion se realizo con la finalidad de saber si los estudiantes graduados de la
carrera de comercio exterior de la corte 2009-2014 cumplen con las expectativas de los
empleadores actuales de las diferentes instituciones en donde estan desarrollando sus
actividades laborales y por ende conocer si lo hacen de manera fructifera en sus diferentes

puestos de trabajo.

Evidentemente esta blsqueda, fue para conocer el punto de vista que tienen los
empleadores sobre el desenvolvimiento de los graduados en las empresas respectivas,
ademas, para la toma de datos se encontraron los actores adecuados para esta

investigacion.

Los resultados de esta investigacion sirven como antecedentes, marcando una pauta para
poder crear planes de mejora, que permitiran corregir aquellos procesos que no aporten
suficiente valor en la formacion de los profesionales de la carrera; por otro lado, los
resultados del estudio también permitiran a los graduados reflexionar sobre su desempefio

laboral.

En el momento en que la universidad obtiene opiniones diversas de parte de los
empleadores, tiene la facilidad de que, por medio de esta investigacion, se puedan hacer
cambios necesarios e implementar nuevas estrategias, las mismas que impulsara una

mejora continua.
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1.4 Objetivos
1.4.1. General

Analizar la percepcion que tienen los empleadores actuales sobre los graduados de la
carrera de comercio exterior, cohorte 2009-2014.

1.4.2. Especificos

e Caracterizar a los empleadores en donde laboran actualmente los graduados de la carrera
de comercio exterior de la Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas de la
cohorte 2009-2014.

o Identificar las competencias laborales que requieren actualmente los empleadores

respecto a los graduados de la carrera de Comercio Exterior, cohorte 2009-2014.

e Identificar cual es la valoracién de los empleadores actuales respecto al
desempefio de los graduados de la carrera de Comercio Exterior, cohorte 2009-
2014,

14



CAPITULO |
MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas cientificas

Siendo el marco teorico una de las fases mas importante en un trabajo de investigacion,
en él se desarrolla la teoria en la que se fundamenta el proyecto basandose al

planteamiento del problema ya elaborado.
Teoria de la gestion de talento humano

Para abordar lo relacionado con el tema de investigacion sobre la percepcién que tienen
los empleadores actuales sobre los graduados de la cohorte 2009-2014, resultd necesario
analizar la teoria de la Gestion del Talento Humano de Idalberto Chiavenato, (2009) la
cual se centra en los principios que se usan actualmente para poder administrar los
recursos humanos de las organizaciones, ya que gracias a la globalizacién de los
negocios, el progreso tecnologico, el enérgico impacto del cambio y el acelerado
movimiento en busca de la calidad y la fabricacion, nace una elocuente prueba de que el
gran desacuerdo y la principal ventaja competitiva de las empresas provienen de las

personas gue trabajan en ellas (Chiavenato, 2009).

Chiavenato (2009) recalca que esta administracion es la que actualmente ha pasado por
grandes cambios y transformaciones, logrando modificar aspectos tangibles e intangibles
y que el hablar de administracion es hablar de gente, de accién, de inteligencia, porque
son las personas las que conservan el statu existente, y son las que crean y fortalecen la
innovacion y lo que existira. Son ellas las que producen, venden, toman decisiones, sirven
al cliente, lideran, motivan, informan, controlan, administran y dirigen los negocios de

las empresas (Chiavenato, 2009).

Otro autor relacionado con las investigaciones tedricas de Idalberto Chiavenato (2009) es
Marcia Guerreiro (s.f), quien menciona que, en un mundo lleno de desafios y cambios
constantes, son las personas como fuente de impulso propio que dinamizan a la
organizacion, capaces de dotarla del talento indispensable para su constante renovacion

y competitividad para asi conducirla a la excelencia y al éxito (Guerreiro).
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Apoyando lo sefialado en parrafos anteriores por Guerreiro, encontramos a Roberto
Cerqueira (s.f), quien ha realizado significativos aportes a la teoria de Gestién de Talento

Humano.

Consiguientemente a lo anterior la investigacion de Cerqueira (s.f), enfatiza que la
administracion de los recursos humanos es una de las &reas con mayor afectacion dadas
por los cambios modernos, y que las personas son un vital elemento que se encarga de
introducir la inteligencia a los negocios y la racionalidad a las decisiones, es por eso de
que hoy en dia no se habla de recursos humanos, sino de gestion de talento humano, por
lo consiguiente el siglo xx ha traido grandes transformaciones en la estructura,

administracion y comportamiento de las organizaciones (Roberto, s.f

2.2 Fundamentacion Conceptual

Existen diversos autores que definen el trabajo, esta seccion hace referencia a la actividad
que realiza un ser humano a cambio de obtener una remuneracion, pero en palabras de
Roldan (s.f) “el trabajo comprende todas las horas que las personas dedican a una
determinada actividad econémica” (Roldan, s.f, parr.4). En el mismo sentido, se puede
precisar al trabajo como una herramienta de sobrevivencia diaria para las personas, ya
que el trabajar ayuda a poder satisfacer necesidades que se presentan dia tras dia, y que
gracias al pago de un salario que se recibe, esas necesidades se vuelven en subsistencia,
pero segun Méndez (2019) “el trabajo ayuda a poder vivir y subsistir, compartir y poder

desarrollarse como persona, asi como en el mundo laboral” (Méndez, 2019, parr. 3).

Teniendo en cuenta el contexto anterior, una persona competente laboralmente se forma
a base de esfuerzos para de esa manera poder lograr un resultado efectivo, la competencia
parte desde la necesidad de crear personas capaces de responder a todos los cambios que

existen en el nuevo mercado laboral (Mertens, 2001).

Otra componente importante de analizar, es el mercado laboral, la cual define a esta
tematica con dos variables de vital importancia para un pais las cuales son: oferta y
demanda de empleos, las que ayudaran a conocer la ocupacién que tienen las personas
en el mercado de trabajo, en definiciones de Matias Riquelme (2018) “el mercado
laboral es de vital importancia para la sociedad y la economia, a partir del mismo se
derivan variables de interés para la nacion, tales como la oferta y demanda de empleos”
(Riquelme, 2018, parr. 1).
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Complementariamente a lo anterior, el término “oferta de trabajo” hace referencia a los
trabajadores que tienen disponibilidad para ejercer una actividad laboral; mientras que el
tema de la demanda de trabajo esta vinculado con las empresas 0 empleadores que se
encargan de contratar a los trabajadores, en este contexto Mariam Kiziryan (2020) plantea
que: “la oferta de trabajo son trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda

de trabajo vienen a ser empresas que contratan a los trabajadores” (Kiziryan, s.f, parr. 1)

Dentro de esta investigacion también es necesario abordar conceptos sobre la carrera de
comercio exterior, la misma que implica temas de intercambio de mercancias nacional e
internacional, con la finalidad de ampliar los negocios obteniendo beneficios deseados,
en palabras de Alvarez (2016) “El comercio exterior es la rama de los negocios que

involucra movimiento del dinero”.

Evidentemente la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, ha
formado profesionales en comercio exterior los cuales estan aptos en brindar sus
conocimientos, aportando positivamente en las empresas ya sean publicas o privadas. En
el mismo sentido, la PUCESE es una institucion comprometida, tiene una formacion
completa, innovadora y agil, que son algunos de los aspectos que caracterizan a esta
universidad, tanto a nivel nacional como internacionalmente. Segun la PUCE (2016). “Es

el referente nacional en formacién integral e inclusiva con impacto social” (Puce, 2016)

Como aporte a esta investigacion, también es oportuno hacer referencia a los graduados
de manera general, un graduado es el alumno que ha finalizado un determinado ciclo de
estudios (grado académico) y es quien recibe un titulo que reconoce que cursé ciertas
asignaturas y que como las aprobd, obtuvo los créditos correspondientes (Lazaro, 2017).

2.3 Antecedentes

Muchas investigaciones afirman que la educacion contribuye al crecimiento de las
personas, a mas de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes también permiten al
estudiante poder desarrollarse de manera plena en cualquier &ambito laboral para el que ha
sido preparado (Diaz, 1995).

Las investigaciones de Araya Ramirez, Quiros Arias y Fallas Garro (2012) sefialan que
los graduados se encuentran trabajando en el sector publico y privado o algunos cuentan

con su propia empresa; esta investigacion coincide con la de Molina Gutiérrez, Arciniegas
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Paspuel, y Pantoja Burbano (2018), quienes mencionan que los graduados en su mayoria
se encuentran trabajando en el sector pablico.

Consiguientemente, diversos autores sefialan que por motivos de las nuevas condiciones
sociales, culturales y econémicas los profesionales deben competir con su mas grande
recurso que poseen el cual es la educacion, ya que el mismo les permitira ser capaces de
generar resultados. De la misma manera, se ha demostrado que Se necesitan personas
preparadas que posean conocimientos relevantes para logran un buen desempefio en su
labor. (Maritza Ruiz, 2005)

Si bien es cierto, el mercado laboral divulga oportunidades que las organizaciones ofrecen
a las personas que tengan explicitas caracteristicas que desea. ES por eso que por medio
del reclutamiento las organizaciones brindan oportunidades de empleo a personas con la
Unica intencion de conseguir objetivos relacionados directa o indirectamente con el
trabajo (Escobar, 2013).

Complementariamente a lo anterior, la situacion actual que atraviesa la sociedad esté llena
de muchos cambios, por lo que las empresas deben adelantarse a esta nueva demanda
tanto de los usuarios como a sus demandas internas, estos cambios estdn compuestos por
buenas estrategias de captacion de personal y su respectivo proceso con el objetivo de
poder detectar empleados con mayor potencial que cumplan con los requisitos adecuados
para realizar un trabajo determinado, por ende, es el personal el encargado de poder

prevenir presenten o futuros desajustes en las empresas. (Garcia, 2008)

El analizar la contribucion de un estudiante profesional en cuanto a los conocimientos
adquiridos, las condiciones laborales y sus ocupaciones, el medir el grado de satisfaccién
de los empleadores es de mucha importancia, porque sus opiniones responderan a las

exigencias que existen en el mercado laboral o en la sociedad.

Por lo tanto, uno de los factores determinantes para un graduado es el perfil profesional
que requiere la sociedad, exigiendo el poseer capacidades y el mayor conocimiento en
temas los cuales sean dtiles y sirvan de mucha ayuda para poder resolver cualquier
problema vinculado al area para el que ha sido preparado, es por eso que la sociedad
ofrece oportunidades para que el profesional pueda ejercer su actividad de forma dptima

y eficaz (Ruiz & Jaramillo Jaramillo, 2000).
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Cabe destacar, que cada empleo requiere determinadas destrezas, mismas que garanticen
el realizar un trabajo eficiente, esto varia de acuerdo al sector y al empleo en el que labore,
de tal manera que los empleadores deben ordenar a los trabajadores de acuerdo al area
profesional; entonces estas caracteristicas serviran como mecanismo para poder evaluar

su preparacion (Gonzéles, 2012).

Por otro lado, Maria Mufioz A. (2012) en su investigacion denominada percepcion de
empleadores sobre las competencias de graduados encontré que los graduados cumplen
con las expectativas de los empleadores, ya que poseen altos niveles de competencia y
desempefio logrando satisfacer las exigencias de los mismos, para eso el estudio fue de

alcance descriptivo y del cual se hizo uso de la investigacion cuantitativa.

2.4 Marco legal

Esta investigacion se apoyé en fundamentaciones legales que regulan conductas y actos
de las personas asignadas por el poder ejecutivo, mismas que dictan a los ciudadanos
como deben regir sus obligaciones y derechos que posee cada cual, por lo se explica lo

que dice la Constitucién del Ecuador respecto al tema en estudio.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establecida en el afio 2008 como una horma
juridica de alta jerarquia con el fin de construir una nueva forma de convivencia
ciudadana para asi poder alcanzar un buen vivir. Por otra parte, la investigacién a
desarrollar aporta al cumplimiento del Art. 35 que, de acuerdo a la Seccion segunda de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el trabajo es un derecho y un
deber social que asegurara al trabajador una remuneracion justa que le ayudara a cubrir

sus necesidades y las de su familia (Cons. Ecuador, 2008).

En lo que respecta a educacion se establece en el Art. 66 de la seccion octava que la
educacion es un derecho irrenunciable de las personas, es un deber de parte del estado,
una prioridad de la inversion pablica y una garantia de la equidad social; en el mismo
sentido la educacion ayudara a promover el respeto a los derechos humanos y de la misma

manera facilitara al desarrollo de destrezas para la eficiencia en el trabajo y la produccion.

En el Art. 74 la Seccion segunda de la Constitucion de la Republica del Ecuador hace
referencia a que la educacion superior permitira contribuir de forma efectiva una mejor

produccidn de los bienes y servicios ayudando al desarrollo sustentable del pais.

19



Dentro del cddigo de trabajo (2019), el tema de investigacion tiene relacion con los
empleadores, indicando en el art. 9 el cual contextualiza el termino trabajador como una
persona que realiza una obra o que presta servicios. Por otro lado, el Art. 10 del codigo
de trabajo especifica el concepto de empleador refiriéndose a la persona o entidad a quien

se presta el servicio (codigo de trabajo, 2019).
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CAPITULO 11
3.1METODOLOGIA
3.1.1. Tipo de estudio

Investigacion Cuantitativa

El tipo de estudio que se aplicO en esta investigacion es de caracter cuantitativo y de
alcance descriptivo porque no se conocia las percepciones de los empleadores a cerca de
los graduados de la carrera de Comercio Exterior, puesto que para ello se emplearon
pardmetros estadisticos que buscaron especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de las personas los cuales se sometieron a un analisis, es decir exclusivamente se
pretendio medir o recopilar datos que brinden informacidn sobre la percepcion que tienen

los empleadores sobre el desempefio de los graduados de la carrera de Comercio Exterior.

3.1.2. Método de investigacion
Deductivo

La presente investigacion se realiz6 empleando el método deductivo por el hecho de que
parten de casos generales, basandose en el tema de investigaciones respecto a la
percepcion que tienen los empleadores sobre los graduados de la carrera de Comercio
Exterior, por ende, se generaron conclusiones objetivas que ayudaron al analisis de la

apreciacion que tienen los empleadores sobre los graduados.

3.1.3. Tecnicas e instrumentos de investigacion

La técnica que se aplicé en esta investigacion fue la encuesta, en ella se describieron tres
dimensiones con preguntas que fueron planteadas en un cuestionario estructurado, el
cuestionario contemplo 17 interrogantes, las seis primeras preguntas se refieren a la
caracterizacion de los empleadores, las cinco siguientes hacen referencia a las
competencias requeridas actualmente por los empleadores, y las seis Ultimas se basan en

conocer las percepciones de los empleadores respecto al desempefio de los graduados.

Para obtener la informacidn fue necesaria la utilizacion de técnicas e instrumentos dirigi-

dos a los empleadores que ayudaron a conseguir resultados. Se utilizo:
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Encuesta: La encuesta online se la realizo a los empleadores actuales de los graduados
en el periodo 2009-2014 de la Carrera de Comercio Exterior, ya que son el cetro de la

presente investigacion.

Cuestionario de la encuesta: Se formularon preguntas para conocer la percepcion,
caracterizacion, desempefio y competencias que requieren los empleadores actuales de

los graduados en comercio exterior.

3.1.4 Analisis de datos

Los datos que se obtuvieron para beneficio de la investigacion sobre la percepcion de los
empleadores hacia los graduados, fueron procesados mediante relacion de informacion

producto de la encuesta que se hizo a los empleadores de las diferentes empresas.

3.1.4 Universo poblacion y muestra

El universo contemplado por la investigacion se determiné mediante una base de datos
generada por el seguimiento a graduados que realiz6 la carrera de Comercio Exterior de
la PUCESE durante el periodo en estudio (2009-2014), durante este periodo se registraron

15 empleadores que desempefian sus labores en empresas publicas y privadas.

Al tratarse de una poblacion reducida, se contemplé la totalidad de los empleadores para
la aplicacion del instrumento, constituyendo el sujeto de investigacién y no se hizo
necesaria la aplicacion de una formula estadistica para obtener la muestra, ya que se tratd

de una poblacién pequefia ya definida.
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CAPITULO I11

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta investigacion se presentan los resultados sobre la percepcidon que tienen los
empleadores actuales acerca de los graduados de la carrera de Comercio Exterior del
periodo 2009-2014.

4.1.1. Caracterizacion de los empleadores en donde laboran actualmente los gradua-

dos de la carrera de Comercio Exterior periodo 2009-2014

4.1.1.1. Sector econémico

El sector econémico publico esta formado por delegaciones que estan en el poder del
estado, que ejecutan las normas, quien crea las leyes, quien sanciona, pero también esta

al servicio de la ciudadania (Porto, 2016).

Por lo consiguiente los resultados de la presente tabla, sefialan que los empleadores
actuales de los graduados de la cohorte 2009 - 2014 de la carrera de comercio exterior,

pertenecen al sector pablico, el detalle se puede ver en la tabla 1.

Tabla 1. Empleadores sector econémico publico

Nombre de la em-

N° oresa Logo de la empresa Sector
1 Senae Q g Publico
§ N A
Servicio de Rentas - _
2 Internas SR Publico
3 ECU-911 Publico
Universidad Téc-
4 nica Luis Vargas Publico
Torres
Corporacién Eléc-
5 trica Quito, Ecua- Q e Publico
dor h
Agencia Nacional Ay Agercia i
6 de Transito ar- <5 Publico
7 CNT - Pablico
Empresa Publica e Lt
8 Flota Petrolera e - Pablico
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Ecuatoriana EP
FLOPEC

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, esté el sector econémico privado que se encarga de buscar el lucro en su
actividad y no son controladas por el estado, por lo que los resultados de la presente tabla,
sefialan que los empleadores actuales de los graduados de la cohorte 2009 - 2014 de la
carrera de comercio exterior también pertenecen al sector privado, de acuerdo a la tabla
2.

Tabla 2. Empleadores sector econémico privado

N© Nombre de la Logo Sector
empresa
1 Pucese Privado
5 Yanbal Ecuador T Privado
SA
A | acchams S ] .
3 DJ.Boutique E s == | | Privado
4 Rocalvi ROCALVI» Privado
5 Chevyplan ChevyPlan - Privado
Excersa)S.A i
6 (Servipa)gos serw [ == Privado
7 Motos y Motos mﬂ}',?,%j;t%_{:) Privado

Fuente: elaboracidn propia

Es importante mencionar que los empleadores actuales de los graduados en la promocion

2009.2014 desarrollan sus actividades en empresas tanto pablicas como privadas

4.1.1.2 Tipo de actividad

Se puede evidenciar los diferentes tipos de actividades que desarrollan los empleadores

en las diferentes empresas publicas, por lo que se detallan a continuacion en la tabla 3.

Conforme a la empresa de Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

desarrolla sus actividades en temas de control y facilitacion de importaciones y
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exportaciones, con el propésito de promover un comercio equitativo entre los

comerciantes.

Del mismo modo el Servicio de Rentas Internas (SRI) es un organismo auténomo

encargado del cobro de los impuestos desde una base de datos contribuyentes.

También esta la empresa de Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911 encargada de la
gestion de atencion de las situaciones emergentes a la ciudadania en el Ecuador, a todas
las llamas que se generen por video o0 monitoreo marcando al nimero 911 se procederan

recursos de respuestas especializados.

Ademas, existen otros empleadores que se dedican al tema de la educacion, al hablar de
educacion, es referirse a la Universidad Técnica Luis Vargas Torres (UTE-LVT) quien
se encarga de formar profesionales mediante un proceso educativo entre la vinculacion,

la investigacion y la docencia y asi lograr un desarrollo en la sociedad.

Adicionalmente, los empleadores también laboran en la Empresa Eléctrica de Quito

dedicada a producir y suministrar energia eléctrica a la ciudadania Quitefa.

Examinaremos brevemente ahora a la Agencia Nacional de Transito, empresa encargada
de controlar, planificar y regular la gestion del transporte terrestre con el objetivo de

garantizar la libre y segura movilidad terrestre a la ciudadania.

Ahora bien, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es una empresa que
maneja servicios de telefonia fija de manera local, nacional e internacional, encargada de

brindar la mejor experiencia de servicios.

Por otro lado, también existen empleadores que se dedican al tema de transporte de
hidrocarburos via maritima en la empresa Flota Petrolera Ecuatoriana (FLOPEC)

encargada de transportar hacia puertos nacionales e internacionales.

Tabla 3. Actividad de empresas publicas

Nombre de la empresa

Tipo de actividad Teléfono
PU— Comercio Exterior 62725660
SECTN
= FT5 Direccion Provincial 2995150
ECU i Servicio de coordinacion y atencion de
EIRRgN Emergencia 238007009
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A s
= e

EC < S Docencia 997196532

|

A E R A

EMPRESA

Q ELECTRICA Intermediario 2246405
& Aoencia Regulacion del transporte emision de
ar o5 Titulos habilitantes 991410619
=
et Servicios Telecomunicaciones 62011608
Servicios de Transporte de Hudrocar-
o= bufos 62999900

Fuente: elaboracion propia

En el siguiente aspecto, también se puede evidenciar los diferentes tipos de actividades
desarrolladas por los empleadores en las diferentes empresas privadas, en relacion a la

tabla 4, se detallan a continuacion.

Con relacidn al tema de educacion, nos referimos a la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), misma que se encarga de formar profesionales con
excelencia trabajando con entrega y dedicacion y de esa forma potenciar a cada uno de

los estudiantes.

A continuacion, hablaremos de la empresa Yanbal, compafiia dedicada a la fabricacion y
venta directa de cosméticos y productos de belleza, logrando alcanzar a miles de mujeres

emprendedoras y con ganas de avanzar.

De igual modo, al hablar de emprendimientos, podemos hablar de DJ Boutique, su
actividad es la comercializacién de prendas de vestir para dama basandose en modas del

momento, logrando captar la atencion de la mujer.

También, existen empleadores que se desempefian en temas comerciales en la empresa
Rocalvi S.A, que se especializa en prestar servicios logisticos y temas de comercio
exterior con altos estandares de calidad siendo internacionalmente reconocidos como

Rocalvi, Rocalvi Logistics, Comexport, Calvimay Centralfile, Metromodal.

Por otro lado, la empresa CheviPlan es un sistema de autofinanciamiento especial para

poder adquirir un vehiculo Chevrolet.

Posteriormente, al hablar de transacciones de dinero, es hablar de Servipagos que forma
parte de unared de agencias y agentes de servicios transaccionales dirigidas a los sectores

privados, publicos y financieros.
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Para concluir, Motos y Motos, su actividad es la venta de accesorios y repuestos de

motocicletas al por mayor y menor.

Tabla 4. Actividad de empresas privadas

Nombre de la empresa Tipo de actividad Teléfono
Educacion 62721983
= vANEBAL Venta productos 987637913
F‘- P— - 1 -
g =— S Comercial 997798480
ROCALVI » Agencia de Aduana 23822790
ChevyPlan-=- Asesora Comercial 62438146
Presta servicios bancarios 62720950
e e -
”,%a?;,;\fi? Venta de repuestos y ac 0985565458
5 gt cesorios

Fuente: elaboracion propia

Cabe recalcar, que existe diversidad de actividades las cuales son desarrolladas por los
diferentes empleadores actuales de los graduados en la promocion 2009-2014 y muchas

de ellas estan acorde con su carrera profesional de Comercio Exterior.

Ademas, en los resultados obtenidos se evidencidé que, del total de empleadores
entrevistados, el 73% no estan vinculados al comercio exterior. De esas empresas que no
pertenecen al comercio exterior un 55% son publicas y 45% son privadas. Lo que muestra
que quizé la empresa publica tiene menos reservas para emplear a personas que tienen

profesiones distintas a las que se requieren para la actividad, se detalla en la tabla 5.

Tabla 5. Empresas que no pertenecen al comercio exterior

Empresa N.° %
Publica 6 55%
Privada 5 45%

Total 11 100%

Fuente: elaboracidn propia
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También, los resultados obtenidos muestran que, del total de empleadores entrevistados,
el 27% estan vinculados al comercio exterior. De esas empresas que pertenecen al
comercio exterior un 50% son publicas y 50% son privadas. Lo que muestra que quiza la
empresa publica tiene la misma reserva que la empresa privada para emplear a personas
que tienen profesiones que se requiere para la actividad comercial, se detalla en la tabla
6.

Tabla 6. Empresas que pertenecen al comercio exterior

Empresa N.° %
Plblica 2 50%
Privada 2 50%

Total 4 100%

Fuente: elaboracion propia

En relacion a la tabla 7, se revelan los resultados obtenidos por lo que se evidencio que,
del total de empleadores entrevistados, el 73% no estan vinculados al comercio exterior
y el 27% esta vinculado al comercio exterior. Lo que muestra que quiza las empresas
tanto publicas como privadas no tienen suficiente reserva para emplear a personas que

poseen carreras diferentes a las que se solicitan para la actividad.

Tabla 7. Empresas con y sin actividad comercial

Empresas N.° %
Empresas no dedicadas al comercio exterior 11 73%
Empresas dedicadas al comercio exterior 4 27%
Total 15 100%

Fuente: elaboracidn propia

Evidentemente, no se pueden medir las habilidades relacionadas al comercio exterior
porque los empleadores no aplican en areas correspondientes a su profesion, pero aun asi

hay un graduado trabajando en ellas.

4.1.1.3 Trabajadores graduados en la PUCESE

En el siguiente aspecto se muestran resultados del nimero de trabajadores graduados en
el periodo 2009-2014 que hay en las diferentes empresas tanto publicas como privadas

como se lo presenta en la tabla 5 y 6, por lo tanto, se sefiala que existen algunos
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trabajadores graduados en la PUCESE en su mayoria trabajando en el sector publico
segun lo establecido en la tabla 8.

Tabla 8: Numero de trabajadores sector publico

No. De trabajado- Trabajadores de

Nombre de la empresa: res la PUCESE
Senae Entre 11 y 50 7
Servicio de Rentas Internas Entre 11 y 50 15
ECU-911 Entre 51y 100 Se desconoce
Universidad Técnica Luis Vargas Torres Entre 101 y 500 26
Corporacion eléctrica Quito, Ecuador Entre 11 y 50 4
Agencia Nacional de Transito Entre 11 y 50 3
CNT Mas de 500 10
Empresa Publica Flota Petrolera Ecuatoriana Entre 101 y 500 N/A

EP FLOPEC

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se muestran resultados del nimero de trabajadores graduados en el periodo
2009-2014 que hay en las empresas privadas como se lo presenta en la tabla 9, por lo que

se sefiala que existen algunos graduados en la PUCESE trabajando en el sector privado.

Tabla 9: Numero de trabajadores sector privado

Trabajadores de la PU-

Nombre de la empresa: No. De trabajadores CESE
PUCESE Entre 101 y 500 11
Yanbal Ecuador SA Entre 101 y 500 2
Dj.boutique Menos de 10 0
Rocalvi Entre 51 y 100 1
Chevyplan Entre 101 y 500 2
(Excersa)S.A Servipagos Menos de 10 1
Motos y Motos Menos de 10 1

Fuente: elaboracion propia
4.1.2 Competencias que requieren los empleadores de los graduados
Los resultados de esta investigacion referente a las competencias requeridas por los

empleadores arrojaron valoraciones diversas, mismas que muestran los criterios en los

que los graduados de la promocion 2009-2014 tienen mas desarrollado.

Todos los criterios en competencias instrumentales han tenido una valoracion superior al

60% entre 4 y 5, esto significa que ellos son buenos en todos los criterios y que tienen
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plenamente desarrollados esas competencia como: la comunicacion en lengua castellanas,

el manejo de la tecnologia, capacidad de aprender, etc, a excepcion del criterio de

comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera que ha tenido la valoracion mas baja

entre 2 y 3 de un 75% tal como se lo muestra en la tabla

Tabla 10: Competencias Instrumentales

10.

. Valoracion
No Competencia instrumental 1 2 3 4 5 Total
1 Comunicacitn oraly escritaen 179% 25% 58% 12 100%
2 Com““'Cﬁecr:gﬂaogi'téﬁjs;gta ehuna 25% 50% 8% 17% 12 100%
3 Manejo de la tecnologia de la 17% - 50% 33% 12 100%
informacion y comunicacion
4 Responsabilidad social y ambiental 33% 33% 33% 12 100%
5 Identificacion y resolucion de 3306 42% 25% 12 100%
problemas del contexto

6 CapamdadIo Sfmafnreerr:tdeenr] é/n?gtuallzarse 80 25% 67% 12 100%
7 Habilidad p:l:zt;\étr:gtr)naiar en forma 806 50% 42% 12 100%
8 Planificar y usaerfeetlzt'?\jzgwpo de manera 8% 25% 67% 12 100%
9 Capacidad de adaptacion al cambio 8% 25% 67% 12 100%

Fuente: elaboracion propia

Lo sefialado en la tabla 11 concernientemente a las competencias interpersonales, se

evidencia que la mayor valoracion esta entre 4 y 5 con un porcentaje superior al 60%,

esto significa que los empleadores actuales si han obtenido los resultados esperados de

parte de los graduados de la promocion 2009-2014.

Tabla 11: Competencias Interpersonales

. Valoracion

No Competencia interpersonal 1 2 3 4 5 Total

1 Capacidad de trabajo en equipo 7% 33% 60% 15 100%
2  Conocimientos amplios y actualizados 53% 47% 15 100%
3 Formacién en valores 27% 73% 15 100%
4 Formacion en principios éticos 40% 60% 15 100%
5 Conocimientos técnicos del area 7% 47% 47% 15 100%
5 Domina los conocimientos generales de 10% 60% 15 100%

Su carrera
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7 Capacidad de investigar 7%

53%

40%

15 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de esta investigacion respecto a las competencias sistematicas recibida por

los empleadores actuales de los graduados del periodo 2009-2014, reflejan buenas

valoraciones con un porcentaje mayor al 80% para estos criterios como se presenta en la

tabla 12.

Tabla 12: Competencias Sistematicas

o -~ Valoracion
No Competencia sistematica 1 2 3 4 5 Total
1 Capacidad para |dent|f|9ar y 67% 33% 15 100%

resolver problemas del area

2 Manejo adecuado de las TIC 20% 40% 40% 15 100%
3 Capacidad creativa e innovadora 13% 47% 40% 15 100%
4 Adaptacion a los cambios 13% 47% 40% 15 100%
5 Capacidad Ft)raersz? g:]abajar bajo 7% - 33% 60% 15 100%
6 ActuallzaC|odnect(r)$;?2te en el area 13% 27% 60% 15 100%

Fuente: elaboracion propia

Lo sefialado en la tabla 13, en relacién a los criterios valorados por los empleadores

actuales de los graduados en comercio exterior, son considerados en un porcentaje del

50% en sus criterios, pero en el criterio del dominio de idiomas se encuentra un valor un

poco desfavorable correspondiente al 40% entre 4 y 5.

Tabla 13: Competencias Técnicas

Valoracion

No Competencia técnica Total
1 2 3 4

1 Gestion Aduanera 33% 33% 33% 15 100%
2 Gestion de transporte y logistica 7% 20% 53% 20% 15 100%
3 Clasificacion arancelaria 7% 27% 27% 40% 15 100%
4 Gef;'g?niii%r:gﬁgtos 13% 19% 38% 31% 16 100%
5 Integracion econémica 7% 20% 53% 20% 15 100%
6 Dominio de idiomas 13% 47% 20% 20% 15 100%
7 Gestion de negocios 20% 27% 20% 33% 15 100%

internacionales
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Gest_lon de marketlng 20%
internacional

27%

20%

15 100%

Fuente: elaboracion propia

Referente a los resultados obtenidos en la comparacion de los promedios respecto a las

competencias requeridas por los empleadores tales como: instrumentales, interpersonales,

sistematicas y técnicas, las competencias técnicas reflejan una menor valoracién dadas

por los empleadores siendo la mas débil, mientras que las competencias instrumentales

arrojan una buena valoracién siendo estas mejor valoradas por los empleadores como se

presenta en la tabla 14.

Tabla 14: Competencias agrupadas

Competencias 1 2 3 4 5 total%
'"St“::;e“ta' 21% 21% 31% 45% 119%
'"ter’:::”"a' 7% 42% 55% 104%
Sistematicas 7% 12% 44% 46% 108%

Técnicas 12% 28% 35% 27% 102%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla que se muestra a continuacion, el 53% de los empleadores requieren un inglés

basico de parte de los graduados, un 33% de inglés intermedio, un 7% de otros

empleadores no requiere ninguno y otros requieren el inglés avanzado para el desempefio

de sus trabajos de acuerdo a la tabla 15.

Tabla 15: Nivel de Inglés Requerido

Nivel Requerido Frecuencia %
Ninguno 1 7%
Basico 8 53%
Intermedio 5 33%
Avanzado 1 7%
Total 15 100%

Fuente: elaboracidn propia
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4.1.3 Valoracion de los empleadores respecto al desempefio de los graduados

La variable a ser objeta de resultados fue el grado de satisfaccion que tienen los
empleadores actuales sobre los graduados en el periodo 2009-2014, de acuerdo a la tabla

16, se obtuvo una valoracion aceptable del 94% entre 4 y 5.

Tabla 16: Desempefio

Valoracion Frecuencia %
1
2
3 1 6%
4 7 47%
5 7 47%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

La siguiente variable representada en la tabla 17, muestra las principales fortalezas que
resaltan los empleadores actuales acerca de los graduados en la carrera de Comercio

Exterior periodo 2009-2014, por la que se muestran a continuacion.

Tabla 17: Fortalezas

Fortalezas
Adaptacion al cambio Disciplina Proactividad
Aprendizaje Cooperacién Responsabilidad
Buen trabajo bajo presién Colaboradores Compafierismo
Tenacidad Compromiso Investigacion
Puntualidad Conocimientos Principios
Habilidad Exportaciones Trabajo en equipo
Disciplinados Emprendedores Vision

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la presente tabla, sefialan que en los empleadores actuales perciben
algunas debilidades en los graduados de la carrera de comercio exterior del periodo 2009-

2014, de acuerdo a la tabla 18.
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Tabla 18: Debilidades

Debilidades
Idiomas No se perfeccionan Competencia
Comunicacion Sentido Comun Conciencia Critica
Conformismo Atencidn al cliente Falta de conocimientos
Impaciencia Impuntualidad Falta de iniciativa
Compromiso Desenvolvimiento

Fuente: elaboracion propia

El 87% de los empleadores actuales de los graduados en el periodo 2009-2014, sefialan
que los resultados alcanzados si estan acorde con las expectativas esperadas, como se
establece en la tabla 19.

Tabla 19: Expectativas

Expectativas esperadas Encuestados %
No 2 13%
Si 13 87%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de esta investigacion de acuerdo a las nuevas contrataciones de las
empresas, un 93% de los empleadores contestaron que si elegirian a los graduados de la

PUCESE para trabajar en sus empresas, como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20: Nueva contratacion

Contratacion Encuestados %
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%

Fuente: elaboracidn propia

Los empleadores detectaron algunas falencias por lo que sugirieron de que los graduados
en la carrera de comercio exterior deberian mejorar en temas de idiomas, proactividad,

conocimientos practicos y en su personalidad, como se presenta en la tabla 21.
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Tabla 21: Mejoras

Aspectos a mejorar
Conocimientos précticos Idioma

Ser proactivos Personalidad
Fuente: elaboracion propia

Con los resultados expuestos en parrafos anteriores, se determina que muchos criterios
son muy bien valorados por los empleadores de acuerdo a su desempefio en su mayoria
entre 4 y 5, puntuacion que significa que los graduados en su mayoria si cumplen con las

expectativas de los empleadores.
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CAPITULO IV

4.1 DISCUSION

Luego de procesar y analizar los resultados de esta investigacion con la finalidad de
conocer la percepcion que tienen los empleadores sobre los graduados en la carrera de
comercio exterior, resulta pertinente contrastar los resultados mas relevantes de esta
investigacion con los resultados de los estudios previos citados en el apartado de

antecedentes, tal como se muestra a continuacion:

El 53% de los empleadores encuestados se encuentran cumpliendo con sus actividades
laborales en el sector publico en su mayoria, esto coincide con lo sefialado por Araya
Ramirez, Quirds Arias y Fallas Garro (2012) en su investigacion sobre los sectores
econdmicos, donde se determina que los empleadores de los graduados se encuentran
trabajando en el sector publico y privado y que algunos cuentan con su propia empresa,
también concuerda con la investigacion de Molina Gutiérrez, Arciniegas Paspuel, y
Pantoja Burbano (2018), que afirma una vez mas de que los empleadores de los graduados

se encuentran trabajando en el sector pablico en su mayoria.

Por otra parte los resultados obtenidos de los empleadores que trabajan en las diferentes
empresas tanto publicas como privadas concuerdan con lo que sefiala la investigacion de
(Ruiz & Jaramillo Jaramillo (2000), sefialaban que uno de los factores determinantes para
un graduado es el perfil profesional que requiere la sociedad, exigiendo el poseer
capacidades y el mayor conocimiento en temas los cuales sean Utiles y sirvan de mucha
ayuda para poder resolver cualquier problema, se puede decir que los resultados de la
investigacion concuerdan con la informacion obtenida por los empleadores actuales ya
que los graduados si han llenado las expectativas de los empleadores, y que todo el
conocimiento que un estudiante pueda poseer ayuda y trae muchos beneficios para la

empresa como para el profesional.

De acuerdo a los resultados, en la investigacion denominada percepcion de empleadores
sobre las competencias de graduados de (Mufioz, 2012), sefiala de que los graduados si
cumplen con las expectativas de los empleadores se encontraron hallazgos de que los
graduados cumplen con las expectativas de los empleadores, coincidiendo en la

informacién recibida por parte de los empleadores en el cual un 87% de ellos enfatiza
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que los estudiantes de la carrera de comercio exterior si cumplen con las expectativas

esperadas por los mismos ya que poseen altos niveles de competencia y desempefio.

También, los resultados mostraron que los empleadores no pueden medir habilidades que
no estén relacionadas con su desempefio laboral, por lo que concuerda con lo sefialado en
la investigacion de Gonzéles (2012) sobre el empleo profesional en el Ecuador, donde
menciona que el empleador debe de ubicar al trabajador en sus puestos de trabajo de

acuerdo al area profesional para el que han sido preparado.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

De la presente investigacion sobre la percepcion que tienen los empleadores sobre los

graduados se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Respecto a la informacion que se obtuvo, se determina que los empleadores
pertenecen al sector publico en un 53%, principalmente instituciones como;
agencia nacional de transito, corporacion eléctrica, servicios emergentes, etc., y
en las del sector privado existe un 47% de los empleadores que desarrollan sus

actividades en temas comerciales, educacién, venta de productos, etc.

Es preciso sefalar que los empleadores dieron una valoracion entre 4 y 5 en los
diferentes criterios en cuanto a las competencias requeridas tales como:
instrumentales, interpersonales y sistematicas, esto significa que los graduados si
tienen bien desarrolladas esas competencias, pero también existen competencias
técnicas en la que el criterio del idioma no ha sido muy bien valorado por parte de
los empleadores y el 53% de ellos solo requiere de un inglés basico.

El 97% de los empleadores actuales estan satisfechos con el desempefio que ha
demostrado el graduado en la carrera de comercio exterior del periodo 2009-2014,
y resaltan algunas fortalezas tales como: el compafierismo, responsabilidad, la
disciplina, la proactividad; pero por lo contrario también sefialan algunas
debilidades de los mismos como son: el tema de idiomas, conformismo, falta de
conocimientos y la impuntualidad, pero aunque con sus ventajas y desventajas
que poseen los graduados en cuanto a su desempefio, el 87% de los empleadores
dijeron que los resultados alcanzados si corresponden a las expectativas que tenian
de los graduados y el 93% de los empleadores si contrataria a un estudiante
graduado de la PUCESE.
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CAPITULO VI
6.1 RECOMENDACIONES

De la presente investigacion sobre la percepcion que tienen los empleadores sobre los

graduados se manifiestan las siguientes recomendaciones:

e Aunque los empleadores actuales de los graduados en el periodo 2009-2014
consideran que los egresados o graduados de la carrera de comercio exterior si
cumplen con las competencias requeridas y en su gran mayoria tienen un nivel
muy aceptable de conocimientos propios de la especialidad a excepcion del tema
del idioma, por lo que sugiero que se creen planes estratégicos los cuales

incentiven al estudiante a estudiar y aprender inglés.

Una de las estrategias que sugiero para mejorar el criterio mencionado
anteriormente podria ser; que el poder desenvolverse en el tema del idioma basico
sea un prerrequisito para poder obtener un titulo de tercer nivel, hablar y escribir
inglés para que cuando los estudiantes graduados de la PUCESE en la carrera de
comercio exterior salgan al campo laboral sean mas proactivos y tengan mayor

competitividad en este aspecto.

e La situacién profesional de los graduados es muy buena segun las valoraciones
dadas por los empleadores, pero también se mostraron algunas debilidades por las
que hay que mejorar, los empleadores hablaban de la falta de conocimientos
practicos, por lo que sugiero que la universidad brinde la oportunidad a los
estudiantes de mostrar sus capacidades y poder realizar sus préacticas pre-
profesionales segun el area que le compete a su carrera y se les permita
desempefiar actividades que vallan de la mano con las ensefianzas impartidas en

el aula, para que de esa manera puedan ser proactivos para lo que se le asigne.

e Los empleadores actuales de los graduados en comercio exterior cohorte 2009-
2014, laboran en empresas publicas privadas desarrollando diferentes tipos de
actividades, por lo que sugiero que al momento de que los estudiantes de la
PUCESE hagan sus practicas, estas sean contadas como experiencias laborales
para que asi vallan ganando experiencia, conocimientos, practica y seguridad al

momento de ocupar un puesto de trabajo y enfrentarse a la realidad.
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ANEXOS

Anexo 1.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
La encuesta es realizada con fines académicos por estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas,
como parte de su proyecto de investigacion previo a la obtencidn del titulo de Licenciado en Comercio Exterior, esta se realiza con
la finalidad de obtener informacidn relevante sobre la Situacién Actual de los Graduados de la carrera de Comercio Exterior. Los
resultados seran manejados con la responsabilidad que requiere el caso. Sirvase usted ayudarme respondiendo la siguiente
encuesta.

Nombres y apellidos:

Sexo:

Ciudad:

Caracterizacion de empleadores

1.Nombre de la empresa o institucion:

2. éA qué sector econdmico/social pertenece la empresa o institucion?

[ ]

[ 1]
Publico :l Privado ONG

3. éQué tipo de actividad desarrolla su empresa?

4.Teléfono de la Institucidon, empresa o negocio:

5. éCuantos trabajadores tiene la institucion o empresa?
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Menos de 10
Entre 11y 50
Entre 51y 100
Entre 101 y 500
Mas de 500

a r wDnp PR

6 ¢Cuantos trabajadores egresados o graduados de la PUCESE tiene su empresa?

COMPETENCIAS REQUERIDAS

7. Evaltie en una escala de 1 al 5 ( siendo 1 lo menos alcanzado y 5 lo mas alcanzado) el grado en que cada
una de las siguientes competencias son requeridas por los empleadores a los egresados y graduados de

la PUCESE durante el desempeiio de su trabajo actual:

INSTRUMENTALES

Comunicacion oral y escrita en la lengua castellana

Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera

Manejo de la tecnologias de la informacion y comunicacion

Responsabilidad social y ambiental

Identificacion y resolucién de problemas del contexto

=0 |alo o

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

Habilidad para trabajar en forma auténoma

= (@]

Planificar y usar el tiempo de manera efectiva

i. Capacidad de adaptacion al cambio

8.Evallie en una escala de 1 al 5 (siendo 1 lo menos alcanzado y 5 lo mas alcanzado) los resultados que ha
demostrado el egresado o graduado en el desempefio interpersonal de su trabajo actual.

INTERPERSONAL

1/2/3/4|5

Capacidad de trabajo en equipo

Conocimientos amplios y actualizados

Formacién en valores

Formacion en principios éticos

Conocimientos técnicos del area

- | | |O |T |D

Domina los conocimientos generales de su carrera

Capacidad de investigar

Q

9.Evalue en una escala de 1 al 5 ( siendo 1 lo menos alcanzado y 5 lo mas alcanzado) los resultados que ha
demostrado el egresado o graduado en el desempeiio sistematico de su trabajo actual.
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SISTEMATICA 1 2/3|4|5

Capacidad para identificar y resolver problemas del area

Manejo adecuado de las TIC

Capacidad creativa e innovadora

Adaptacién a los cambios

Capacidad para trabajar bajo presion

- |0 | |O |T |©

Actualizacién constante en el area de trabajo

10.Evaltie en una escala de 1 al 5 (siendo 1 lo menos alcanzado y 5 lo mas alcanzado) los resultados que ha
demostrado el egresado o graduado en el desempefio técnico de su trabajo actual.

TECNICA 1/2|3(4|5

Gestién Aduanera

Gestion de transporte y logistica

Clasificacion arancelaria

Gestion de proyectos internacionales

Integracion econémica

- |0 | |O |T |©

Dominio de idiomas

Gestion administrativa y de planificacion

= 2 (@]

Gestion de negocios internacionales

i Gestion de marketing internacional

11. ¢Qué nivel de inglés requiere para el desempeiio de su trabajo actual?

1 Ninguno 3 Intermedio

2 Basico 4 Avanzado

DESEMPENO DE LOS GRADUADOS

12.¢Cual es su grado de satisfaccion respecto a su situacion profesional de los graduados de la carrera de
comercio exterior que laboran actualmente en su empresa, donde 5 es la maxima puntuacion.?

13.Sefale las 3 principales fortalezas de los egresados / graduados de la carrera de Comercio Exterior de
la PUCESE.
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14. Seiiale las 3 principales debilidades de los egresados / graduados de la carrera de Comercio Exterior de
la PUCESE

15. éLos resultados alcanzados estan en correspondencia con las expectativas esperadas?

Si

16. ¢éSi tuviera que contratar nuevos trabajadores ¢ Elegiria los de la PUCESE?

] L si
] 2. No E

17. ¢En qué deberian mejorar los graduados de la carrera de comercio exterior?
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ANEXO 2

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacion, se dara detalle para lo cual permitird establecer la definicién conceptual y operacionalizacion de la variable de la

presente investigacion:

Variables Dimensién | Dimension Dimensiones Indicadores Técnicas de | Fuente  de | ltems
conceptual | operacional investigacion | informacion
Individuo, e Solicitar Caracterizacion Nombre de la Revisar
sujeto 0 base de datos empresa anexo
persona, de los . Sector econémico 1
fisica 0 estudiantes. . Tipo de actividad | Encuestas Base de
juridica, que e FEstablecer la Datos generales datos de la
da autenticidad de la empresa PUCESE.
ocupacion o de la Ndmeros de
trabajo a poblacion. trabajadores

Empleadores | una o varias e Identificar la NUmero de
Individuo, informacion trabajadores
sujeto 0 laboral  de egresados 0
personas, en cada graduados.
forma  de graduado.
empleados u
obreros, 'y
abona por el
trabajo
realizado
por éstos un
salario 0
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sueldo,
existiendo
relacion de
dependencia
laboral.
(Ramos,
2018)

Contactar a | Competencias 1. Instrumentales Revisar

cada uno de 2. Interpersonal anexo

ellos. 3. Sistemética Empleadores 1
o Lo Encuestas

Verificar 4. Téecnicas

malla 5. Idiomas

académica

de la carrera.

Asistir al | Percepcion del 1. satisfaccion Revisar

area laboral | desempefio 2. fortalezas Encuestas Empleadores | anexo

de cada 3. debilidades 1

graduado. 4. resultados

Medir el alcanzados

nivel de 5. preferencias

satisfaccion de

de los contratacion

empleadores. 6. opciones de

mejora.
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