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RESUMEN EJECUTIVO

Las instituciones del sistema mutual con la publicacién del Cédigo Organico Monetario y
Financiero fortalecen su filosofia de ayuda mutua al ser tipificados como parte del sector de
Economia Popular y Solidaria y en este contexto se determina la necesidad de gestionar sus

riesgos para satisfacer las expectativas de sus asociados.

La gestion del riesgo es un proceso estratégico de las instituciones financieras que permite
conocer y comprender los riesgos inherentes a su actividad dentro del contexto en el que se
desenvuelven, el riesgo de crédito en particular es el riesgo financiero por antonomasia de las
instituciones financieras por ser parte del core del negocio de intermediacion y requiere ser

gestionado técnicamente.

Existen estandares internacionales que permiten a las organizaciones gestionar sus sistemas de
gestion de riesgo, que acuerdan en muchos sentidos con la norma internacional de
estandarizacion ISO 31000, respecto del establecimiento de un marco de referencia para la
gestion del riesgo que permita particularizar el estdndar genérico para cada organizacién y su
realidad y el disefio de un proceso para la gestion del riesgo aplicable a los riesgos de todas las

clases identificados en la organizacion que permite sistematizar su gestion.

Las instituciones que pertenecen al sector mutual tienen la oportunidad de utilizar un modelo
de gestion de riesgo de crédito disefiado para entidades de su tamafio y complejidad con la
finalidad de identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos que afectan el cumplimiento de

sus objetivos estratégicos.



INTRODUCCION

En septiembre de 2014 fue publicado el Codigo Organico Monetario y Financiero donde una
de las reformas mas relevantes para este trabajo de titulacion fue la que definio la naturaleza
de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda dejando de pertenecer al
sector bancario privado y pasar a ser parte del sector de la Economia Popular y Solidaria cuyo
organo de control es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), esto se
convierte en una oportunidad para que las mutualistas incrementen su capital a través de la
emision de certificados de aportacion (CDA) cuyos adquirientes se convierten en socios de las
instituciones con voz y voto independientemente del nimero de CDA’s adquiridos, y con esto
afianzar su naturaleza de sociedad de personas y no de capitales; estos cambios en la
normativa comprometen a la alta direccion de las entidades a gestionar su negocio con mayor
transparencia y responsabilidad con sus partes interesadas que ahora no unicamente son los
clientes; sino también los socios, colaboradores y entidades de control. La gestion de riesgos
es una herramienta fundamental de la alta direccion para conocer el contexto interno y externo
donde se desarrolla la organizacidn y ejecutar los procesos de gestion de riesgos que permitan
entender y comprender los riesgos a los que se encuentra expuesta la institucion, analizar y
evaluar su nivel de riesgo y priorizar su tratamiento, siempre interactuando con sus grupos de

interés conociendo sus expectativas y percepciones.

Considerando el cambio de normativa y el retorno de las mutualistas a su naturaleza de
sociedad de personas que busca el bienestar de sus socios, este trabajo de titulacion se propone
coadyuvar a la alta direccion de las asociaciones mutuales de crédito para la vivienda a
gestionar de manera técnica el riesgo de crédito, que es el riesgo por antonomasia de los
intermediarios financieros, que se ajuste a la naturaleza, tamafio y complejidad de su sector a
través del cumplimiento de cuatro objetivos especificos que son el disefio de un marco de
referencia para la gestion de riesgo de crédito para el sector mutual, la elaboracion de una
politica para la gestion de riesgo de crédito que sirva de modelo para el sector, la

determinacion de indicadores de desempefio de la gestion para el riesgo de crédito que permita



ser una medida de control para conocer el avance de la implantacion del modelo y por ultimo
la identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos inherentes de riesgo de crédito de una

institucidn del sector mutual.

El presente trabajo de investigacion tiene cuatro capitulos, los cuales nos permiten tener un
entendimiento de la gestion de riesgos en general y la gestion de riesgo de crédito en
particular, observar al sector mutual desde sus inicios como filosofia de vida y sus
transformaciones en el tiempo hasta llegar a las instituciones como las conocemos en la
actualidad, se focaliza el estudio de los estandares para la gestion del riesgo mas utilizados en
el sector financiero y se finaliza con el disefio de un modelo para la gestion del riesgo de

crédito para el sector mutual ecuatoriano basado en ISO 31000.

El capitulo uno se refiere a la teoria de la gestion de riesgos, le da una vista general de lo que
significa la incertidumbre, el sistema de gestion de riesgos y las etapas para gestionar el riesgo
enfocandose en riesgo de crédito y su manera tradicional de analizarlo, pasando por los
métodos de analisis individual de crédito como los sistemas de calificacion o rating y de
puntuacién o scoring, también se describen los modelos estadisticos de evaluacion de riesgo

de crédito de las carteras o portafolios.

Posteriormente, el capitulo dos cuenta la historia de la filosofia del mutualismo cuales fueron
sus inicios y como se ha ejecutado dicha filosofia en las entidades que mantienen la naturaleza
de ayuda mutua para conseguir objetivos comunes para sus asociados. Se detalla también en
cifras el tamafio del sistema mutual ecuatoriano respecto del total del sistema financiero, sus
principales participantes y los montos que manejan en relacion al portafolio de crédito,

patrimonio técnico requerido para sustentabilidad.



El capitulo tres describe los estandares internacionales y mejores practicas para la gestion del
riesgo organizacional y se detiene a analizar tres estandares el AS/NZ: 4360 que es el Estandar
Australiano Neozeolandés de Gestion de Riesgo, COSO ERM que es un estandar con énfasis
en sistemas de control y la norma ISO:31000 de principios y directrices para la gestion del
riesgo, finalizando con la descripcion de las particularidades de la ISO 31000 que sirvieron de

base para ser seleccionada como la norma guia para el modelo de gestion de riesgos propuesto.

El capitulo cuatro utilizando toda la informacion de la investigacion realizada en los anteriores
capitulos permite desarrollar un modelo de gestion de riesgo de crédito para el sistema mutual,
para este fin se establece el marco de referencia para la gestion del riesgo contemplando los
factores del contexto interno y externo, se determina un modelo de politica para la gestion del
riesgo para el sistema mutual, se determinan los indicadores de gestion de riesgo crédito que
son el insumo para las etapas de identificacion y monitoreo y se disefia e implementa el
proceso para la gestion del riesgo tomando como ejemplo la mutualista mas grande del sistema
mutual; es decir, se identifican, analizan y evalian los factores de riesgo para la mutualista
mas grande aplicando el modelo disefiado para el efecto, se obtiene el nivel de riesgo inherente
de crédito para la mutualista mas grande y se sugieren medidas de tratamiento y monitoreo del

modelo.



1. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Las organizaciones reconocen la existencia de incertidumbres que pueden llevar a la
consecucion de eventos, que provoquen el incumplimiento de los objetivos estratégicos de las
organizaciones, la gestion integral de riesgos permite administrar la incertidumbre a través de
estandares internacionales como la ISO 31000 cuyo propdsito es crear un marco de referencia
para administrar los riesgos a los que estd expuesta la organizacion a través del proceso de
identificacion, andlisis, evaluacidon, monitoreo, revision y comunicacion. (International

Organization for Standarization, 2009)

El manejo integral de riesgos, avanzd del enfoque de riesgos financieros, al involucramiento
del resto del entorno, identificando la existencia de riesgos como: los operacionales, los de
ejecucion de proyectos, los del proceso de toma de decisiones, los del entorno, los de la

definicion estratégica y manejo de grupos de interés (Bravo & Sanchez, 2012, pag. 23).

Las entidades u organizaciones estan expuestas a los cambios del entorno que pueden incluir
endurecimiento de la politica exterior o interior, innovacion tecnologica, apertura de mercados
internacionales, informacion globalizada; estas incertidumbres crean la necesidad de

administrarse efectivamente a través de la Gestion Integral de Riesgos (GIR).

1.1. La administracion del riesgo

Las organizaciones se ven expuestas a eventos de riesgo con consecuencias negativas y
positivas; por lo tanto, es imprescindible que conozcan el tipo de riesgos a los que se enfrentan
sus organizaciones por la naturaleza de su industria y respecto del nivel escogido para
gestionar sus riesgos; para tal fin, se describe una clasificacién de los posibles riesgos que
enfrentan las organizaciones en esta €poca. Los riesgos deben ser gestionados usando
estandares que describan las mejores practicas dependiendo del enfoque que se le quiera dar al

sistema de gestion de riesgos; por lo cual, se pone al alcance del lector algunos de los



estandares mas reconocidos para gestionar el riesgo. Por ultimo, se describen los factores

imprescindibles para implementar un sistema de gestion de riesgos en una organizacion.

1.1.1. Clasificacion delosriesgos

Al aplicar el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) en sus diferentes fases, se pueden
identificar: riesgos de entorno, riesgos estratégicos, riesgos de asignacion de recursos y riesgos
de negocio u operacionales (Bravo & Sanchez, 2012, pag. 22). Bravo & Sanchez

conceptualizan esta clasificacion de los riesgos de la siguiente manera:.

sFormulacién de

ks Estrategia (Riesgos
:JI:;::;;T Estratégicos)

Entorno)

*Ejecucion (Riesgo:
Operacionales)

ortafolio y
Proyecciones
(Riesgos de
asignacion de
recursos)

Figura 1: Ciclo de la planeaciéon

Fuente: Bravo O., y Sanchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez

Riesgos de entorno: son externos a la entidad como crisis financieras o cambios legales o

regulatorios.



Riesgos estratégicos: son riesgos que afectan a los objetivos estratégicos de la entidad y estan
ligados a la demanda de mercado, los competidores, etc. y afectan directamente al esquema

del negocio.

Riesgos de asignacion de recursos: se asocian a la recopilacion de informacion que servira
para la evaluacion, toma de decisiones y ejecucion de programas, proyectos y oportunidades

de negocio.

Riesgos de negocio u operacionales: se relacionan a las actividades que conforman los
procesos que hacen parte de la cadena de valor, pueden también registrarse como riesgos por

catastrofes naturales.

Riesgos de Entorno

g g 3
‘-1\. Riesgos Estratégicos

Riesgos de Asignacion de Recursos

Riesgos Operacionales

Figura 2: Clasificacion de Riesgos Empresariales

Fuente:  Bravo O., y Sanchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez

La Superintendencia de Bancos (SB) alineada a los requerimientos del Comité Basilea
determina que los riesgos que las instituciones financieras y afines deben gestionar con
prioridad son cinco: el riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo
operativo y riesgo reputacional, para evitar errores de interpretacion hemos transcrito las

definiciones del 6rgano de control de la Codificacion de Resoluciones de la SB en su Libro I,



Titulo X, Capitulo I “De la gestion integral y control de riesgos”, seccion I, articulo 2, siendo

las siguientes:

“Riesgo de crédito.- Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago

parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.

Riesgo de mercado.- Es la contingencia de que una entidad del sistema financiero incurra en

pérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un activo financiero, como resultado

de las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance. También se considera riesgo de
mercado a la posibilidad de pérdida causada por la variabilidad de tasas de interés y tipo de
cambio.

e Riesgo de tasa de interés.- Es la posibilidad de que las instituciones del sistema
financiero asuman pérdidas como consecuencia de movimientos adversos en las tasas de
interés pactadas, cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes.

e Riesgo de tipo de cambio.- Es el impacto sobre las utilidades y el patrimonio de la
institucion controlada por variaciones en el tipo de cambio y cuyo impacto dependera de
las posiciones netas que mantenga una institucion controlada, en cada una de las monedas

con las que opera.

Riesgo de liquidez.- Es la contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad de la
institucion del sistema financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir sus
obligaciones, y que determina la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de realizar

activos en condiciones desfavorables.

Riesgo operativo.- Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos
originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en
la presencia de eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal pero excluye los riesgos
sistémico y de reputacion. Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de

control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados; errores humanos y fraudes;



fallas en los sistemas informaticos; ocurrencia de eventos externos o internos adversos, €s
decir, aquellos que afectan la capacidad de la institucion para responder por sus compromisos

de manera oportuna, o comprometen sus intereses.

e Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una institucion del sistema financiero sufra
pérdidas directas o indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de
mayor vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas
alld de los niveles esperados, o de que el desarrollo de sus operaciones enfrente la
eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, negligencia, impericia,
imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion
de disposiciones legales o normativas, asi como de instrucciones de cardcter general o
particular emanadas de los organismos de control, dentro de sus respectivas competencias;
o, en sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o de la
deficiente redaccion de los textos, formalizacién o ejecucion de actos, contratos o
transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, o porque los

derechos de las partes contratantes no han sido claramente estipuladas.

Riesgo de reputacion.- Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una institucion del
sistema financiero por cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar
involucrada en transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y

ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad.”

1.1.2. Sistema de Gestidon de Riesgos (SGR)

El Sistema de Gestion de riesgos es la agrupacion de politicas, procedimientos y metodologias
que se adapten al entorno y cultura empresarial con la finalidad de optimizar el capital, la
infraestructura tecnoldgica y el capital humano designado para la gestion de riesgos. Los
factores minimos para la implementacion de un Sistema de gestion de riesgos son los

siguientes (Bravo & Sanchez, 2012, pag. 98):



a. Apoyo de la alta direccion.

b. Directivos y supervisores dispuestos a colaborar.

c. Definicion de la arquitectura de la implementacion del sistema.

d. Data e informacion sistematica generada de cada unidad de la empresa.
e. Disponibilidad de tiempo y capacidad de andlisis de la informacion.

f. Suficientes recursos calificados para la ejecucion.

Los componentes de un sistema de gestion de riesgos son la politica, la estructura
organizacional, los procesos documentados y la plataforma tecnoldgica. Los elementos se
apoyan en los procesos de difusion de la cultura de gestion de riesgos en toda la institucion, el

ciclo de administracion de riesgos y el mejoramiento continuo.

Los elementos para la aplicacion de un sistema de gestion de riesgos son (Bravo & Sanchez,

2012, pag. 99):

a. Evaluacion preliminar

b. Politica de riesgos

c. Contexto de la implementacion
d. Gerencia del riesgo

e. Mecanismos de control y reporte
f. Mejoramiento continuo

La evaluacion preliminar es un diagnostico de la empresa al momento del inicio del proceso
de gestion de riesgos, debe incluir informacion relevante para las partes interesadas
incluyendo datos informativos, estrategia, base legal que regula su funcionamiento, la
propuesta de valor, los proveedores, competidores, clientes, estructura organizacional, mapas
de procesos, composicion del talento humano, partes interesadas, resultados financieros y
politicas de riesgo aplicadas si fuera el caso. Con la finalidad de diagnosticar el nivel de
madurez de las organizaciones en materia de gestion de riesgos podemos utilizar cuestionarios
genéricos disponibles como el cuestionario de buenas practicas de gestion de riesgos

desarrollado por Auditool que se muestra en el Anexo A (Auditool, 2015).

9



La politica de riesgos debe incluir: los beneficios esperados de la aplicacion de un sistema de
gestion de riesgos, los principios que regiran el sistema que deben ser adaptados a la cultura
empresarial, el lenguaje de riesgos para evitar interpretaciones de las definiciones que se
utilizardn en toda la organizacidon para referirse a los temas relacionados con riesgos, aplica

también para fundamentos estadisticos y modelos de procesos.

El contexto de la implementacion tiene cuatro fases; el primero es determinar el estado de la
cultura de riesgos en la organizacion desde las definiciones estratégicas; para lo cual, se
sugiere el uso del Anexo B de las buenas practicas para la implementacion de la cultura de
riesgo desarrollado por Auditool (Auditool, 2015), los resultados de otros sistemas de gestion
implementados, la tolerancia al riesgo de la organizacion y la integracién con las partes
interesadas. Una vez conocido el estado de avance interno, se puede definir en la segunda
fase, la cual es el alcance que se le quiere dar al sistema de gestion de riesgos, el mismo puede
ser a una unidad de negocios, a un proceso clave, a un riesgo en particular o a toda la empresa.
En la tercera fase se determina la estructura organizacional a cargo de la implementacion, los
actores deben conocer, responsabilizarse y apoderarse de la gestion de riesgos en sus
diferentes niveles con la definicion de una estructura de responsabilidades y autoridades
suficientemente conocida por toda la organizacion para su mejor desempefio. La cuarta fase es
la asignacion de recursos e infraestructura que involucra aspectos de tiempo, humanos y
financieros y por ultimo se define las herramientas a emplear cuyo uso y sofisticacion
dependen de la cultura organizacional, su disponibilidad de informacion fiable y recursos para

Su uso.

1.2. Ciclo de la gestion de riesgos
El proceso de gestion de riesgos consiste en la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,

monitoreo y comunicacion de los riesgos en los procesos criticos de la entidad dentro de los

procesos estratégicos, de negocio y de apoyo. (Bravo & Sanchez, 2012, pag. 71)
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1.2.1. ldentificacion
La identificacion de riesgos es la fase mas critica de la gestion de riesgos, permite determinar
el grado de exposicion de la entidad a eventos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos, existen herramientas ilimitadas que sirven para la identificacion de riesgos. A
continuacion se explica el proceso de identificacion por tipo de riesgo y resaltaremos el uso de

las técnicas mas apropiadas.

Identificacion de los riesgos de entorno: para la identificacion de los riesgos de entorno se
utilizan herramientas como las listas de chequeo, el diamante de Porter, analisis PESTAL
(Politico, Econdémico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal) y estudios de mercado que
permiten reconocer la participacion de eventos externos en los procesos internos de las

instituciones.

El andlisis PESTAL identifica los aspectos mas relevantes del entorno y su afectacion en el
futuro del ente evaluado, analizando seis aspectos. El primero es lo politico como guerras,
terrorismo, conflictos internacionales; el segundo aspecto es el econdomico como el
crecimiento, variaciones de tasas de cambio e interés, inflacion; el tercer aspecto es el social
son temas demograficos y culturales que pueden afectar las necesidades de los clientes y el
tamafio del mercado potencial; el cuarto aspecto son asuntos tecnoldgicos como niveles de
investigacion y desarrollo, grado de automatizacion, cambios y actualizaciones tecnologicas;
en el quinto aspecto se analiza lo ambiental que son el conjunto de normas, regulaciones y
permisos ambientales necesarios para la operacion y finalmente el sexto aspecto son los

legales como la politica fiscal, laboral, normativa expedida en lo comercial y politico.

El Diamante de Porter permite analizar las condiciones de un pais que faciliten la operacion o
implantacion de un proyecto. Se basa en cinco elementos: el primero son las condiciones de
factores que incluyen los recursos, capital humano, infraestructura, seguridad y ubicacion
geografica; el segundo elemento son las industrias relacionadas y de apoyo que son las aliadas
estratégicas que completan la cadena de valor; el tercer elemento son las condiciones de la
demanda e incluye el andlisis de los precios, nivel de exigencia de los consumidores y

variacion de sus gustos o necesidades; el cuarto elemento lo constituyen la estrategia,
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estructura y rivalidad empresarial y el quinto es el gobierno, en este factor se analiza la

estabilidad politica, fiscal, juridica y la calificacion del estilo de gobierno.

Identificacion de los riesgos estratégicos: los riesgos estratégicos se identifican con
herramientas como el analisis de escenarios, fuerzas de Porter y el método Delta, estas
herramientas permiten identificar los agentes externos como: mercados, competidores,
sustitutos, cambios tecnoldgicos o comerciales que afectan a la entidad y convierten al

modelo de negocios en un modelo inefectivo y obsoleto.

Segun Porter quien es el creador de esta técnica de evaluacion administrativa llamada las
Fuerzas de Porter, determina cinco factores para el andlisis de industrias siendo los siguientes:
las barreras de entrada, el poder de los compradores, el poder de los proveedores, el temor por

sustitutos y la rivalidad entre los competidores.

Identificacion de los riesgos de asignacion de recursos: las opiniones de expertos internos y
externos de la entidad son opciones adecuadas, asi como, las lluvias de ideas formales e

informales y el método Delphi.

Conociendo que la definicion de riesgo se enfoca en todo aquello que atenta contra el
cumplimiento de los objetivos; para iniciar con la tarea de la identificacion de los riesgos de
entorno, estratégicos y de asignacion de recursos se debe tener el conocimiento de los
objetivos de la entidad o del proyecto a evaluar, también de los indicadores de gestion y los
factores criticos de cada objetivo necesarios para su cumplimiento. El trabajo de
identificacion de este tipo de riesgos sigue un enfoque de arriba hacia abajo (top-down), lo
cual asegura que los riesgos se identifiquen desde los procesos manejados por la alta gerencia

hasta los operativos y de apoyo.

El mapa de riesgos empresarial se utiliza para la identificacion y caracterizacion de los riesgos
de mayor impacto donde se agrupan los riesgos mas significativos por nivel. Se utilizan las
herramientas mapa de riesgos, analisis PESTAL y andlisis de la industria para elaborar la
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) la misma que

retroalimenta a la planeacion estratégica.
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Identificacion de los riesgos operacionales: Los riesgos operacionales pueden afectar a las

personas, los procesos, las instalaciones o la tecnologia; para su identificacion Bravo, O.

sugiere la siguiente clasificacion por tipo de analisis por naturaleza del riesgo:

1.

Analisis de peligros (Process Hazard Analysis o PHA): identifica y evalua peligros e
inconvenientes operacionales y sus consecuencias; utilizando técnicas como el Analisis
HAZOP (Hazard and Operability), Qué pasa si, Analisis de Peligro preliminar, listas
de chequeo, AMEF (Analisis de Modo y Efectos de falla) y arboles de falla o eventos.

Explicaremos la técnica HAZOP por ser la principal y de la cual se derivan las otras
técnicas. Su objetivo es buscar la fuente o causa del riesgo, determinar las
consecuencias, impactos o efectos resultantes de la exposicion a este riesgo, establecer
los controles destinados a prevenir la ocurrencia de la causa o mitigar las causas
asociadas y finalmente recomendar acciones que pueden ser tomadas si se considera

que los controles son inadecuados o insuficientes.

Incidentes por errores en practicas y procesos (Process Safety Management o
PSM): constituye el conjunto de planes, politicas, practicas, procedimientos y
controles administrativos, de ingenieria y operacionales, disefiados para asegurar que

se cuente con instrumentos para prevenir accidentes.

Las herramientas PSM identifican errores humanos durante las fases de operacion de
un sistema, los aspectos a considerar para la identificacion son la existencia de fallas
individuales al realizar una tarea, si la tarea es desarrollada de manera incorrecta, si
existen procedimientos que se incluyen como parte de la secuencia sin ser parte de ella,
si las actividades son realizadas fuera de secuencia, actividades que no se cumplen en

los tiempos estandar.

Los factores de riesgo que principalmente pueden afectar la integridad de las personas

son fisicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, ergondmicos y psicosociales.

Impactos por riesgos externos: pueden ser ocasionados por catastrofes naturales o

actividades de terceros que afecten a la operacion, su caracteristica principal es que la

13



probabilidad de ocurrencia es muy baja a diferencia de sus consecuencias que pueden

ser devastadoras.

4. Afectaciones a la imagen de la empresa: son los riesgos de integridad,
gobernabilidad, transparencia, pérdida de datos, cumplimiento de la regulacién y

divulgacion de la informacion relevante.

1.2.2. Analissy evaluacion

En la etapa de evaluacion de riesgos se pretende estudiar cada uno de los riesgos identificados
priorizarlos segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto sobre los objetivos. En este
punto es importante notar la diferencia entre los riesgos puros a los cuales no se les ha
aplicado ningun control especifico y los riesgos actuales a los cuales se les ha aplicado

controles y se ha evaluado su efectividad.

La medicion de los riesgos se utiliza con un criterio mas objetivo para priorizar los riesgos y
su tratamiento, existen tres formas de valoracion de riesgos: el andlisis cualitativo, andlisis

semicuantitativo y cuantitativo.

Andlisis Cualitativo

El andlisis cualitativo es una herramienta subjetiva que estandariza la evaluacion de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos facilitando su evaluacion y posibilidad

de priorizarlos.

No todos los riesgos identificados tienen la misma prioridad de tratamiento, para evaluar los
riesgos con mayor impacto en los objetivos del negocio es importante su registro en la matriz
de riesgos, herramienta que se utiliza como analisis cualitativo para reportar el estado de los

riesgos en un sistema, proceso, proyecto o empresa.
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Es importante seguir una secuencia en el proyecto de elaboracion de la matriz de riesgos de un

proceso, mismo que debe contener como minimo los siguientes pasos:
a. Determinar la dimension de los impactos de ocurrencia que se quiere analizar

Los impactos de ocurrencia de un evento pueden agruparse en las siguientes categorias:

Tabla 1:
Impactos de ocurrencia de un evento
Empresas Proyectos Proyectos sociales

Lesiones a personas Demoras en la ejecucion Cobertura

Econémicos Cumplimiento del presupuesto Beneficios

Medio Ambiente Calidad del entregable Sostenibilidad de los beneficios

Imagen de la compaiia Afectaciones a personas o el entorno Calidad de la implementacion
Cumplimiento del presupuesto

b. Establecer las escalas de acuerdo al tipo de evento

Las escalas se establecen para dos dimensiones: la severidad del impacto que suele ubicarse
en el eje vertical del andlisis cualitativo y se utiliza para indicar el nivel de gravedad y la
segunda dimension es la frecuencia de ocurrencias, para el andlisis de escalas es preciso

utilizar dos modelos basicos: el actuarial y el de ingenieria.

Se diferencian porque el primero determina la probabilidad de ocurrencia de eventos de los
que hay la certeza que suceden en un periodo determinado de tiempo; mientras que el modelo
de ingenieria se utiliza para determinar la probabilidad de ocurrencia de falla de elementos de
un sistema que no necesariamente tienen que ocurrir en un periodo de tiempo; por ejemplo, un
terremoto. Otra de las diferencias es que para el modelo actuarial es indispensable poseer
informacion histdrica de los eventos; mientras que para el de ingenieria se pueden estimar sin

que haya informacion previa.

Las escalas descriptivas pueden asignarse con una calificacion de uno a cinco tanto para la

frecuencia como para el impacto.
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Tabla 2:

Matriz de frecuencia e impacto para analisis cualitativo

IMPACTO
Insignificante Menor Moderado Mayor
1 2 3 4

—- 5

F

R Muy Probable 4

E

¢ Posible 3

U

E

N Improbable 2

C

I Rara 1

A

Fuente: Tavera, G. (2009). Guia de Partes Interesadas, Fuentes de Riesgo, Areas de Impacto y Valoracion
Absoluta y con Controles. Bogota.

c. Definir el evento a analizar

d. Evaluar la probabilidad de ocurrencia de las consecuencias

Se basa en la informacion historica y puede ser evaluado como riesgo puro, actual y residual,
en el primero se evalua la probabilidad de ocurrencia sin considerar que el riesgo identificado
haya tenido acciones de control, en el segundo se consideran los planes de control disefiados y
ejecutados y en el tercero se evalua la posibilidad de que ocurra un riesgo una vez aplicado

controles adicionales.
e. Estimar las consecuencias potenciales

Analisis Semicuantitativo
El analisis cualitativo carece de objetividad al calificar los riesgos identificados en un proceso,
por esta razon al priorizar los riesgos que necesitan andlisis de mayor profundidad se utiliza el

analisis semicuantitativo.
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En el analisis semicuantitativo se complementan las escalas de calificacion dadas en el analisis
cualitativo, asignando valores numéricos que aun no tienen magnitudes exactas pero que

permiten visualizar la frecuencia y el impacto de los eventos en escalas mas especificas.

La elaboracion de tablas de probabilidad e impacto deben considerarse el tamafio y
complejidad de las operaciones de las instituciones. En relacion a la frecuencia conviene

utilizar referentes como el nimero de veces que el evento se ha presentado en la entidad, en la

industria, en el pais o region.

Tabla 3:
Tabla de probabilidades

Valor

Descriptor

Posibilidad

Frecuencia

Frecuencia
Operaciones

Frecuencia

Frecuencia

Probabilidad
Matematica

Ocurre en la El evento Un error cada . =
" Mas de 50 Una vez al afo
mayoria de ocurre dos veces al aio o mas Mayor al 0.5
veces diariamente operaciones
Posiblemente El evento Un error cada
N De 25 a 50 Unavezcada | Entreel 0.3yel
4 Muy Probable | ocurra en todas ocurre diez veces al afio tres afios 0.5
las veces mensualmente operaciones !
Alguna El evento
o Un error cada
3 Posible posibilidad en | ocurre una vez cien De15a25 Una vez cada Entre el 0.1 y el
que el evento cada seis operaciones veces al afio diez afos 0.3
ocurra meses P
Insignificante El evento
2 Improbable posibilidad de ocurre una vez Un errorcada | De 5a15veces | Unavez cada Entre el 0.01y
P que el evento al aio mil operaciones al ano treinta afos el 0.1
ocurra
Puede ocurrir El evento
Un error cada
en ocurre una vez L ; . De 1 a 5 veces Una vez cada
1 Rara . . = diez mil o mas - " L Menor del 0.01
circunstancias | cada 5 afos o operaciones al aio cien afos
excepcionales mas

Fuente: Tavera, G. (2009). Guia de Partes Interesadas, Fuentes de Riesgo, Areas de Impacto y Valoracion
Absoluta y con Controles. Bogota.

Cada entidad ajusta sus tablas a las escalas de impacto de acuerdo a los objetivos planteados
en la planificacion estratégica y su estilo de reporte a los grupos de interés; como resultado del
anélisis semicuantitativo se obtiene el Indice Corporativo de Riesgos (ICR) el cual se estima al
multiplicar la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre cada una de las consecuencias en

las diversas dimensiones.
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Tabla 4:

Tabla de consecuencias

Impacto en

Valor Descriptor

Impacto

Salud y Seguridad

Comunidad /

Legales

Objetivos Financiero Reputacién / Medios
Impacto en los Efecto publicitario Acusaciones y
Objetivos Varias muertes / sostenido a nivel pais y multas
Corporativos Efecto irreversible en el ambito significativas
o >a50M PN . : P i
Criticos significativo sobre + internacional, pérdida organismo
de 50 personas de clientes en gran regulador. Litigios
escala muy serios.
Impacto Una fatalidad ylo Efecto [_oubllcn_arlo Requerimiento
Moderado en . . sostenido a nivel formal o
los Objetivos discapacidad departamental y investigacion
4 Mayor . Entre 30 y 50 M | irreversible severa (> L P H
Corporativos o limitado en el ambito organismo
30%) sobre una o mas N . s
nacional, serias regulador. Litigios
personas — .
pérdidas de clientes mayores.
Impacto en los Efecto publicitario en la Requerimiento
CSF’s - Discapacidad region limitado, gran in?ormal del
Impacto menor irreversible moderada incremento en .
3 Moderado en los Entre 10 2 30 M o dafio (>30%) a una o reclamos de clientes, organismo
. . - regulador. Litigios
Objetivos mas personas alguna pérdida de
y i menores.
Corporativos clientes
Impacto Mayor Efecto publicitario local Requerimiento
en los KPI's <_:le| Discapacidad . oen I_a industria mform?l del
proceso — Sin . " limitado, incremento en organismo
2 Menor Entre2y 10 M reversible, requiere N
Impacto en los I o reclamos de clientes, regulador.
s hospitalizacion . : AT
Objetivos posibles retiros de Conciliaciones
Corporativos clientes menores.
Impacto Menor No requiere Sin efecto publicitario, Asuntos legales
1 Insignificante | enlos KPI's del <a2M tratamien?o médico incremento en menoreg
Proceso reclamos de clientes i

Fuente: Tavera, G. (2009). Guia de Partes Interesadas, Fuentes de Riesgo, Areas de Impacto y Valoracion

Absoluta y con Controles. Bogota.

Andlisis Cuantitativo

Para poder

evaluar

cuantitativamente

los

riesgos

S€

cuenta

fundamentalmente con técnicas de recopilaciéon y representacion de datos y también con

técnicas de analisis cuantitativo de riesgos y de modelado que entre las mas

utilizadas tenemos: el analisis de arboles de decision, la simulacion y el andlisis de
sensibilidad, para la utilizaciéon de estas técnicas es preciso identificar si la evaluacion se

realizard sin considerar incertidumbres o incorporando incertidumbres a la evaluacion.

La evaluacion sin considerar incertidumbres, se trata de una evaluacion en condiciones de
certidumbre plena, para su célculo se utilizan herramientas como el valor presente neto (VPN),
la tasa interna de retorno (TIR), el punto de equilibrio, la relacion costo — beneficio (B/C), el

precio de equilibrio y el tiempo de repago.
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En cuanto a la evaluacion incorporando incertidumbres se utilizan herramientas como el
analisis de sensibilidad que permiten cambiar los supuestos cuantitativos de los modelos para
observar su impacto en los resultados, este analisis es la inica forma de conocer lo que las
incertidumbres pueden afectar a una decision que se esté evaluando tomar. El andlisis de
escenarios es otra herramienta mas estructurada que permite adicionar dos situaciones a la
informacion base: uno en escenario positivo y otro en negativo lo que permite tener una vision

de varios escenarios para la toma de decisiones.

1.2.3. Tratamiento deriesgos

Existen riesgos que pueden tener impactos negativos para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad; sin embargo, también pueden haber otros cuyo impacto sea positivo, para los dos
casos tanto amenazas como oportunidades se deben mantener mecanismos de tratamiento que
pueden ser: evitar, transferir, compartir, mitigar, aceptar y diversificar para el caso de las
amenazas y aprovechar, compartir, realzar o ignorar en el caso de las oportunidades (Bravo &

Sanchez, 2012, pag. 78).

1.2.4. Monitoreoy revision

El monitoreo es un proceso que se debe llevar a cabo durante las fases del proceso de gestion
de riesgos; es decir, en el establecimiento del contexto, la identificacion, analisis, evaluacion
y tratamiento de los riesgos a través de indicadores de gestion, permitiendo ajustes de las
estrategias de tratamiento utilizadas y el mejoramiento continuo del sistema de gestion (Bravo

& Sanchez, 2012, pag. 79).

La importancia del monitoreo radica en que cuando se realiza una evaluacion continua del
proceso de gestion de riesgos, los resultados pueden indicar la necesidad de la identificacion
de nuevos riesgos o del mejoramiento del tratamiento establecido y una vez cumplido el ciclo,

incrementar el alcance y la efectividad del Sistema de Gestion de Riesgos.
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El monitoreo y revision segiin la norma ISO 31000 deberia: asegurar que los controles son
eficaces y eficientes tanto en el disefio como en la operacion, recopilar informacion adicional
para la valoracion del riesgo, ser fuente de lecciones aprendidas a partir de los eventos,
detectar cambios en el contexto externo e interno y mejorar la identificacion de los riesgos

emergentes.

1.3. Gestion de riesgo de crédito

La gestion de riesgo de crédito es la administracion de las entidades prestatarias de la
incertidumbre del pago o no pago de la deuda adquirida por el prestatario. La administracion
de este riesgo se lo puede realizar tradicionalmente con un analisis individual del deudor o
evolucionando en el andlisis por medio de analisis de calificacion (rating) o puntuacion
(scoring) del deudor; inclusive modelos estadisticos como Z-Score, ZETA, sistemas de
inteligencia artificial. Por otro lado la evaluacidon del riesgo no se limita simplemente al
analisis individual por deudor; sino que mide el impacto de la exposicion de las
organizaciones a pérdidas provocadas por el comportamiento de los portafolios de crédito,
para lo cual, se utilizan modelos estadisticos mas complejos como el Modelo de Morgan,

Modelo de Altman y Modelo Credimetrics.

1.3.1. Conceptualizacion de riesgo de crédito

La Superintendencia de Bancos del Ecuador define al riesgo de crédito como la posibilidad de
pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en
el pago de las obligaciones pactadas tanto en instituciones financieras como en entidades

empresariales en general.
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Las aristas importantes de la estructura de las entidades financieras es la captacion de dineros
del publico y la colocacion de este dinero en operaciones de crédito; siendo la ultima una de
sus actividades principales, es importante que cada entidad describa su proceso de crédito e
identifique las fuentes de riesgo en cada uno de sus procesos. Como afirma Ruza y Paz-
Curbera (2013), la fuente principal de riesgo de crédito en las instituciones financieras es la
concesion, sin dejar de lado otras fuentes de riesgo como el libro bancario, la cartera de

negociacion y las operaciones fuera de balance.

1.3.2. Andlisistradicional deriesgo de crédito

La forma tradicional de analisis de crédito utilizado por las entidades financieras es el método
de las 5Cs que incluyen el caracter del deudor, capacidad de pago, capital, colateral y

condiciones ciclicas (De Lara, A., 2008, pp.163-165.

El caracter se refiere al conocimiento del sujeto de crédito en materia de solvencia y
disposicion para cumplir con sus obligaciones financieras, una herramienta para conocer este
tipo de informacion de personas naturales y juridicas son los burds de crédito que permiten
conocer la informacion de operaciones crediticias contratadas por los clientes y su
comportamiento durante el tiempo. La capacidad de pago del sujeto de crédito, este es un
analisis de su flujo de dinero que permite conocer cuantitativamente el dinero disponible en su
flujo futuro para el pago de la deuda, la fidelidad de la informacion financiera recabada para
este analisis es clave para los resultados de la misma. El capital si se trata de una persona
natural son los recursos propios que comprometera para el proyecto que esté emprendiendo,
para las personas juridicas conviene evaluar el nivel de apalancamiento considerando que
mientras mayor sea este indicador mayor sera la posibilidad de impago de la deuda. El
colateral es la garantia entregada por el cliente para cubrir con la deuda en caso de
incumplimiento. En el andlisis del colateral es de vital importancia su valor de mercado a la
fecha de la contratacion y las condiciones externas que garanticen que su valor continuara
siendo el mismo durante el plazo de la deuda, otro analisis importante de la garantia es su facil

realizacion y su idoneidad legal. Las condiciones ciclicas son los recursos disponibles para el
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pago de la deuda pueden sufrir variabilidad de acuerdo con el ciclo de cada actividad

econdmica; mientras mayor sea la variabilidad, mayor el riego de incumplimiento.

La evaluacion individual de riesgo evoluciond desde el analisis de las 5¢’s de crédito, analisis
cuantitativo con procesos sistematicos de analisis que comparan indices como el de
rentabilidad, rotacion de activos, margenes de utilidad, apalancamiento financiero y liquidez
para la toma de decisiones (Tomas, 2002); hasta el enfoque PARSER (Principal, Cantidad,
Condiciones de pago, Garantia, Conveniencia y Remuneracion) (Ruza & Paz-Curbera, 2013,
pag. 30) donde se el mismo que combina la informacion del balance de situacion y de la
cuenta de resultados considerando que antes que la solvencia del cliente es su capacidad para
generar ingresos. En cuanto al andlisis cualitativo generalmente se atiende aspectos como la
gestion de la compaiiia, el sistema de generacion de informacion, el comportamiento de la
organizacion respecto de los factores externos y su facilidad para adaptarse a los cambios tanto

tecnologicos, normativos, economico-politico como de la competencia y operacionales.

El procedimiento de analisis tradicional de crédito como hemos revisado, se trata de un
proceso manual de analisis cualitativo y cuantitativo de los posibles deudores realizado por
analistas expertos, actualizados y capacitados continuamente cuyos resultados pueden estar
sujetos a analisis subjetivos, considerando que este proceso se convierte en un factor de falla
con altos costos horas/hombre y periodos innecesarios de espera de los clientes, se ve la

necesidad de sistematizar el proceso de gestion de riesgos.

1.3.3. Modelosrecientes de gestion de riesgo de crédito de andlisisindividual

Los analisis individuales de crédito se han sistematizado con sistemas de calificacion o rating
y de puntuacion o scoring; siendo estos el inicio de una evolucion de analisis individual que

incluye un enfoque estadistico con modelos como Z-score y ZETA entre otros.

Los sistemas de calificacion o rating son el inicio de la sistematizacion en la evaluacion de
riesgo de un deudor individual son los sistemas de calificacion de crédito, donde se determina

la posibilidad de que un deudor incumpla con su contrato de crédito; segiin este enfoque los
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grandes deudores son evaluados uno a uno con andlisis fundamental por los oficiales de

crédito.

La Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos en su libro I, Titulo X,
Capitulo II “Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes, instruye a las instituciones
financieras las directrices a seguir para calificar a los deudores de la banca dentro de los

diferentes segmentos de crédito.

Los sistemas de puntuacion o scoring tratan de un analisis discriminante en pequefios deudores
con altos volumenes de operaciones de crédito para separar los malos deudores de los buenos
y se obtiene una puntuacion que determina la probabilidad de incumplimiento, esto logré que
se eliminaran subjetividades en el andlisis de créditos personales, la Ley de igualdad de
oportunidades de crédito promulgada en Estados Unidos en el afio 1975 aseguro la utilizacion
de sistemas de puntuacion dado que esta ley prohibia el rechazo de solicitudes de crédito por
razones de raza, religion y género. “Asi se acepta en general que los métodos de puntaje tienen
la virtud de ser objetivos e imparciales; que sean los datos duros y la estadistica los que
determinen que tan riesgosas son las diferentes caracteristicas de los deudores” (Marquez,

2009, pag. 94).

Las variables que utilizan los sistemas de puntaje son adicionales a las de identificacion del
cliente variables como educacion, informacion laboral que incluya tiempo de permanencia en
el trabajo actual, nivel de ingresos, activos que posee el solicitante y se complementa con
informacion de fuentes externas de historial crediticio en la propia entidad o el sistema

financiero en general.

El éxito de la aplicacion de los sistemas de puntuacion se probd en 1963 con la reduccion del

50% en las tasas de incumplimiento en crédito de consumo.

Z-Score de Altman

El modelo Z-Score utiliza técnicas estadisticas formales para determinar la solvencia de un

sujeto de crédito con el resultado de indicadores financieros provenientes de informacion
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financiera publica y comprobada. La funcion discriminante utilizada por Altman Edward su

creador es la siguiente (Marquez. J.,2009, p.95):
Calificacion =Z =0.717X1 + 0.847 X2 + 3.107 X3 +0.420X4 + 0.998X5

Las variables que tenian capacidad predictiva de insolvencia en el ejercicio inicial de Altman

fueron:

X1 = Capital de trabajo
Activos totales

X2 = Ganancias retenidas
Activos totales

X3 = Ganancias antes de intereses e impuestos
Activos totales

X4 = Valor de mercado de las acciones
Activos totales

X5 = Ventas

Activos totales

Se discriminan dos distribuciones:, una para sujetos de crédito solventes y otra para
insolventes, siendo este método el primer acercamiento de las investigaciones a la

determinacion de los métodos de calificacion de sujetos de crédito.

Es importante notar que el método se utiliza como predictor de incumplimientos, pero no
explica la razon por la cual ocurren los mismos. Los elementos bésicos de las técnicas de
puntaje son: un conjunto de categorias de informacion llamadas “caracteristicas o variables y
sus correspondientes atributos que califican y/o cuantifican el grado al que est4 presente una
caracteristica o variable en un deudor; los “puntos” asociados a cada atributo segtn apliquen a
los solicitantes; un “umbral” que separa a los deudores buenos de los malos (Marquez, 2009,

pags. 97-98).
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ZETA

Es una version mejorada de Z-score por su propio autor Altman que permite el analisis
discriminante no solamente de grandes corporaciones sino también de pequefias y medianas

empresas con variables como:

X1 = Rentabilidad sobre activos (ROA)
X2 = Estabilidad de los ingresos

X3 = Capacidad de servicio de la deuda
X4 = Rentabilidad acumulada

X5 = Liquidez

X6 = Capitalizacion

X7 = Tamano

Existen tres aplicaciones del modelo ZETA para las instituciones financieras, primero es una
herramienta que determina la calidad del solicitante y la prima de riesgo, durante la vigencia
del crédito sirve como detector de deterioro de la operacion y en tercer lugar sirve como
mecanismo para la gestion de riesgo de crédito global muy 1til si la entidad financiera quiere

titularizar cartera de crédito.

Sstemas expertos de inteligencias artificiales

Los sistemas de inteligencia artificial se utilizan en varios dmbitos de la vida; sin embargo en
el ambito de negocios los administradores han sacado mayor provecho a dicha herramienta
dado que las técnicas de inteligencia artificial se utilizan para desarrollar sistemas expertos
para la toma de decisiones, basado en reglas previamente programadas que le permiten al
software la deduccion y realizacion de inferencias a partir de la informacion obtenida del

usuario.

25



Segin Ruza y Paz-Curbero (2013), la estructura de este sistema tiene tres grandes
componentes; primero, el médulo de consulta que interactia con el usuario haciendo
preguntas y respondiendo de manera tal que le permita obtener informacion para guardarla en
una base de datos que servira de medio para emitir un juicio, el segundo componente es la
base de conocimiento, aqui se almacenan diferentes herramientas estadisticas de prediccion,
reglas de optimizacion, algoritmos de simulacién financiera; y el tercer componente es el
modulo de aprendizaje y adquisicion de conocimiento donde, con las entradas de informacion

que posee se procesa una respuesta independiente al criterio del usuario externo.

Estos sistemas aunque tuvieron aceptacion y divulgacion en la década de los ochenta han
perdido su facultad de predecir por su incapacidad de adaptarse a los cambios, ciclos

econdmicos, amenazas externas; es decir, siguen un patroén que podria no estar vigente.

Existen otros modelos de evaluacion de riesgos de crédito individual como los modelos de
mortalidad, arboles de clasificacion y redes neuronales artificiales; entre otros, cuya utilidad
depende del tipo de naturaleza de la organizacion, la complejidad de sus operaciones, la

informacion disponible y/o la arquitectura interna de sus procesos.

1.3.4. Modelos de gestion de riesgo de crédito de carteras

Los modelos de gestion de riesgo de crédito de cartera estudian a los créditos individualmente
y como elementos de una cartera de un portafolio y su objetivo es estimar el riesgo global del
portafolio. La medicion de riesgo de crédito en carteras es particularmente complicada debido
a tres aspectos: la probabilidad de impago individual, la correlacion de impago entre clientes y

el tamafio de la operacion (Ruza & Paz-Curbera, 2013).

Modelo de Morgan
John Morgan en 1989 creo6 el modelo de rentabilidad y volatilidad basandose en el estandar de
optimizacion de Markowitz, el procedimiento realiza un analisis discriminante tipo ZETA

score, clasifica los créditos y obtiene una media de las puntuaciones, esta media sirve como
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variable sobre el nivel de riesgo de cada industria, para la rentabilidad utiliza una base de

datos sobre tasas de rentabilidad de las distintas industrias.

Su modelo se define con la siguiente formula:

N . NN
mixR =3 X0 +3 Y X X0,

i=1 i

1.3.4.1.Modelo de Altman
Altman disefia el modelo en 1997 basado en el ratio de Sharpe de 1996 y estima la

rentabilidad esperada de una cartera para cada nivel de riesgo.

RAE, = RV, - PAE,
donde:
RAE, - rentabilidad anual esperada del activo i,
RV, - rentabilidad hasta el vencimiento del activo 1,

PAE, - pérdida anual esperada del activo 1 (obtenida a partir de un andlisis de
mortalidad).

Este modelo busca la maxima rentabilidad para un nivel de riesgo dado o el menor nivel de
riesgo en que se puede incurrir para obtener un nivel de rentabilidad predeterminado (Ruza &

Paz-Curbera, 2013, pag. 64).

Modelo Credimetrics

El Modelo Credimetrics utiliza elementos importantes para su desarrollo, conceptos relevantes
al riesgo de crédito e informacion del mercado (Marquez, 2009, pag. 214) de los conceptos
relevantes al riesgo de crédito podemos nombrar a las probabilidades de incumplimiento,
patrones de migracion de los créditos a diferentes estados de calidad, los umbrales que separan
los diferentes niveles de calidad y, en particular, el de incumplimiento; el valor de los créditos

dependiendo de su calidad, la tasa de recuperacion en caso de incumplimiento y las medidas
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de riesgo; en cuanto a la informacién del mercado se resalta los precios de instrumentos de

deuda e indicadores de su calidad.

Los factores clave de este sistema son las calificaciones que otorgan las calificadoras de
riesgo, los diferenciales de tasas entre instrumentos de deuda y las tasas de recuperacion de los

créditos que caen en cartera vencida.

De las simulaciones hechas por varios autores se puede determinar que el modelo
Credimetrics tiene una semenjanza especial con otro de los modelos mas utilizados por las
entidades otorgadoras de crédito CreditRisk, los modelos tienen resultados similares aunque

utilizan elementos diferentes para su evaluacion.
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2. SISTEMA MUTUAL

2.1. Antecedentes del sector mutual

Mediante Decreto Ejecutivo publicado en el Registro Oficial No. 223 del 26 de mayo de 1961,
se crean las Mutualistas, producto de un alto déficit habitacional que existia en Ecuador para
esos afios. La creacion de las Mutualistas, fueron creadas para canalizar los créditos destinados

a suplir las necesidades de vivienda de sectores mas pobres (AIFE, 2015).

Para el afio 2012 la Asamblea Nacional, aprueba el Proyecto de Ley Reformatoria a la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, en el que se establece que las mutualistas de
ahorro y crédito cuenten con un capital propio que les permita otorgar derechos econdmicos y
propiedad a sus socios, asi como también puedan capitalizarse, a través de aportes de cualquier

persona que esté interesada en invertir en la institucion.

El proposito de esta Reforma segun se establece en el documento es mejorar la solvencia de
las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito y permitir que estas presten servicios
financieros con un capital minimo, para destinarlos al financiamiento de la vivienda, la
construccion y al bienestar familiar de sus asociados, para la cual podran invertir en
actividades propias del giro de negocio, las que deberan evidenciarse en la composicion de los

activos de las mutualistas.

En el 2014, tras la aprobacion del Codigo Organico Monetario y Financiero, las “asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” pasaron a ser parte del sector de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), y a ser reguladas por la Superintendencia de ese sector (SEPS).
“Este importante cambio revive el espiritu mutual, y la voluntad de apoyar al cliente en su

proposito de ahorrar para la vivienda y el bienestar familiar”. (2014, p5, Lopez A.)

La nueva legislatura ecuatoriana, provoca la necesidad imperiosa de adaptarse a sus nuevas
normas, para mantenerse de manera competitiva en el sistema financiero. (2013, p1, Franco —
Andrade) por tanto, al sector mutual le queda realizar una propuesta coherente de adaptacion a

las condiciones de su entorno que le permita seguir cumpliendo con su mision social.
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2.1.1. Historia del mutualismo

El mutualismo proviene del latin mutuum cuyo significado es “mutuo”; su principal defensor
es Pierre-Joseph Proudhon, su propuesta es una sociedad sin la intervencion del Estado donde
los individuos o colectivos sean quienes posean los medios de produccion y el mercado se rija
por el trueque o intercambio de bienes y servicios por unos de igual valor, se prohibe la usura
que seria el intercambio de bienes y servicios por otros de mayor valor, este método de

comercializacion seria de ayuda mutua.

El marxismo que es una filosofia politica de Karl Marx donde se promulga una sociedad sin
clases y sin estado promueve el mutualismo como teoria econdmica de valor-trabajo; es decir,
que a igual cantidad de trabajo le corresponde un pago por bienes o servicios de la misma

cantidad.

Es importante destacar que la esencia del mutualismo tiene como centro de atencion la
preocupacion constante en el ser humano, en su desarrollo y el de sus familias y comunidades;
es decir, asociaciones de personas formadas para el bien comtn. El mutualismo subordina el
yo a nosotros y junta voluntades entre las partes para aumentar la posibilidad de obtener las

necesidades materiales o espirituales de todos.

Inicios del mutualismo

La existencia del mutualismo se remonta al periodo Antes de Cristo A.C. donde comunidades
que vivian en las riveras del Rio Nilo se agrupaban y ofrecian ayuda mutua en casos
catastroéficos como inundaciones u otros eventos externos; los mercaderes del area de Palestina
se agrupaban en asociaciones con el fin de resguardar sus caravanas de mercaderias y prestarse
auxilio en los viajes; los colegios romanos quienes actuaban independientemente de sus
emperadores tanto en su forma de gobierno, administracion econdmica, legal y societaria
manejaban sistemas de gobierno similares a los que se encuentran vigentes en el sistema

mutual con Comisiones Directivas que tenian la mision de gestionar la administracion y
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defender sus derechos societarios; en Grecia existian las “hetairas” asi como en Alemania las
“guildas” que no eran mas que asociaciones de amigos que tenian como objetivo ayudarse
mutuamente en momentos de necesidad, indigencia o enfermedad; en la edad media se
registran asociaciones de gremios que juntos protegian sus intereses propios y en Espafa se
crearon las asociaciones mutuales de montepio para ayuda a viudas y huérfanos victimas de

las guerras de esos tiempos.

Asi comienza la existencia de las asociaciones mutuales siempre con el objetivo final de
prestarse ayuda mutua entre los asociados quienes unian sus recursos para solventar las

necesidades de sus socios.

El francés Pierre-Joseph Proudhon en el afio 1840 publica su libro ;Qué es la propiedad?
Desde su vision la sociedad futura se construye en la inexistencia de monopolios de tierra y
dinero lo cual permitiria que los campesinos tengan facil acceso a la propiedad de las tierras,
los obreros a la propiedad de sus medios de produccion y que los mismos sean patrocinados

por asociaciones mutuales quienes financien sus proyectos.

Los autores que han escrito sobre este medio para ejercer politica econdomica-social como es el
sistema mutual permiten concluir que es una forma en la cual agrupaciones, asociaciones y
gremios logren la consecucion de sus objetivos socio-econdémicos por medio de una entidad

sin fines de lucro que persigue la satisfaccion de las necesidades de sus asociados.

El mutualismo en América Latina

En Latinoamérica paises como Argentina, Colombia y Mé¢éxico son los pioneros en
agrupaciones de tipo mutual, donde los misioneros espafioles formaron las asociaciones
principalmente con fines de cobertura de gastos funerarios, servicios de salud, ayuda

economica basada en la captacion de fondos de sus propios socios.

La personeria juridica de las asociaciones mutuales en Colombia inicia en 1989 ya que

anteriormente eran asociaciones informales y agrupadas de manera andénima, es importante
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destacar la naturaleza democratica de las asociaciones mutuales que no distinguian raza, clase

social.

México origind sus asociaciones mutuales en actividades productivas, artesanales o gremiales
lo que permitid un crecimiento importante de estos sectores en funcién de sus luchas

reivindicativas de los trabajadores del siglo XIX.

En Ecuador las asociaciones mutuales se crean legalmente en 1961 como asociaciones
mutuales para la vivienda con la finalidad de mejorar el déficit inmobiliario de la época
permitiendo que estas entidades promuevan la construccion, comercializacion y
financiamiento de crédito para la vivienda para un nicho de mercado que no podia acceder a

los servicios financieros del sistema.

Desde esa fecha las entidades mutuales se han levantado luego de varias crisis econdomicas y
sociales a través de la historia econdémica del pais y ultimamente repotenciadas por el Estado
con la promulgacion del Codigo Monetario Financiero donde se determina que el campo de

accion de las asociaciones mutuales es la economia popular y solidaria.

2.1.2. Principios y valores de las mutualistas

Los principios y valores de las mutualistas son los fundamentos filosoficos que sustentan el

movimiento mutual y son la base de su doctrina, estos son:
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Figura 3: Principios del Mutualismo

Fuente: Adaptado de Federacion Provincial de mutualistas de Cordova. Apunte Mutualista. Recuperado de:
http://www.femucor.org/documentos/apunte-mutualista.pdf

e Adhesion voluntaria
Es la determinacion individual y consciente de pertenecer a una agrupacion u asociacion, con
la decision libre y voluntaria de contribuir en la asociaciéon que mas se acerque a sus propios
intereses. La decision de ingresar y de salir de una entidad mutual es de total libertad con la
condicion de que cancele todas sus obligaciones pendientes. Un indice alto de salida de los
asociados debe contemplarse como un factor importante pues indicaria que sus servicios no

satisfacen las necesidades de sus asociados.

¢ Organizacion democrética
Las asociaciones mutuales se organizan a través de un principio democratico, cada asociado
independientemente del monto aportado tiene la posibilidad de participar en las decisiones
administrativas con su voz y voto. El principio democratico permite que sus asociados
participen igualitariamente de forma activa y directa en las decisiones de la vida institucional

teniendo la oportunidad de dirigir y controlar a la mutualista.
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e Neutralidad institucional
Las instituciones mutuales no son el lugar adecuado ni permitido para promulgar creencias
religiosas, tendencias politicas y sociales, lo que une a las personas en una asociacion mutual

son ideales de solidaridad y ayuda mutua.

e Contribucion acorde con los servicios a recibir
Las entidades mutuales prestan servicios de acuerdo con las necesidades de sus asociados y
para este fin recaban fondos de los mismos asociados, su finalidad es que la prestacion de
servicios tenga un valor justo eliminando costos de intermediacion, es por esto que se dice que

la contribucion realizada por el asociado es equilibrada y en justicia al servicio que recibe.

e Capitalizacion social de los excedentes
Los asociados aportan con sus contribuciones a las asociaciones mutuales, si al final del
periodo existiera superavit el mismo no puede ser repartido entre los asociados; sino

distribuido entre todos por medio de la capitalizacion para mejorar la prestacion de servicios.

e Educacién y capacitacion social y mutual
Se promueve la capacitacion social y mutual a sus asociados con la finalidad de consolidar el
sistema mutual en la economia local, el entendimiento de sus bases ideologicas y la
participacién activa de sus asociados en el intercambio de experiencias, profesionales,

informacioén y tecnologia.

e Integracion para el desarrollo

El mutualismo juega un papel clave para la mejora de la cohesion social y la integracion.

2.1.3. Caracteristicas de las mutualistas

Las caracteristicas que debe cumplir toda asociacion mutual para ser parte de este tipo de

entidades son:

¢ Que el patrimonio y el nimero de asociados sea variable e ilimitado y dado a través de

los certificados de aportaciones de los socios.
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¢ Que realice permanentemente actividades de educacion mutual.

e Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de los asociados de acuerdo al
numero de certificados que estos tengan.

¢ Que establezca la no devolucion de las contribuciones de los asociados.

e Que su duracién sea indefinida

2.2. El mutualismo en el Ecuador

2.2.1. Resefia historica del mutualismo en e Ecuador

El Dr. Jos¢ Maria Velasco Ibarra, expidi6 el Decreto-Ley de Emergencia No. 23 de 7 de
marzo de 1961, publicado en el Registro Oficial No. 223 de 26 de mayo de 1961, y se expidio
la Ley sobre el Banco Ecuatoriano de la Vivienda y las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda en el Decreto-Ley No. 20 de 28 de junio de 1962, publicado en el
Registro Oficial No. 196 de 2 de julio de 1962.

Las mutualista de ahorro y crédito para la vivienda inician su incursion en el sistema debido a
la insuficiencia del Banco Ecuatoriano de la Vivienda de satisfacer el déficit habitacional, es
asi que se autoriza a las mutualistas para la vivienda a incursionar en el negocio inmobiliario,
ademas del financiero, cuya finalidad es la de canalizar créditos externos destinados a suplir
las necesidades de vivienda de los sectores menos favorecidos de la sociedad, la escasez de
créditos externos llevdo a las mutualistas a captar recursos del publico para suplir las

necesidades de sus asociados. (AIFE, 2011)

En la presidencia del Arquitecto Sixto A. Duran Ballén C., que mediante la Ley No. 52, con
fecha 12 de mayo de 1994, en el Registro Oficial Suplemento No. 439, se publico La Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, modifica el objeto social de las mutualistas,
estableciendo que las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda son
instituciones de derecho privado, con una finalidad social y sin fines de lucro, adicionalmente

son las Unicas instituciones que amparadas bajo la ley estan facultadas para invertir los
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recursos captados en la construccion y promocion de proyectos inmobiliarios, luego de esto
mediante Decreto Ejecutivo 1852 se ve la necesidad de crear el Reglamento de la mencionada
Ley para que se facilite su ejecucion y dar cumplimiento a lo que reza la Constitucion Politica
del Ecuador; dicho Reglamento fue expedido mediante Registro Oficial 475 del 04 de julio de

1994 y sufriendo una modificacion posterior con fecha 06 de febrero de 2007.

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero tiene como proposito crear un
mercado financiero competitivo, permitiendo que todas las instituciones financieras presten
los mismos productos y servicios en todos los segmentos eliminando asi la especializacion, en
este esquema las mutualistas estaban en desventaja, ya que no pueden realizar todas las
operaciones ni prestar todos los servicios financieros que el resto de instituciones financieras,

y tampoco tienen un tratamiento preferencial dado su perfil particular de capitalizacion.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero sefala que las Instituciones Mutuales a partir del
12 de Septiembre del 2014 pasan a ser parte del Sector de Economia Popular y Solidaria y
seran controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun lo sefiala en

el Segundo Suplemento del Registro Oficial N© 332.

2.2.2. Normativa que rige a las asociaciones mutualistas en Ecuador

Segun el Codigo Monetario Financiero, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda son entidades que forman parte del sector financiero popular y solidario, cuyos
objetivos son la captacion de recursos del publico para destinarlos al financiamiento de la
vivienda, la construccion y al bienestar familiar de sus clientes y socios (Codigo Monetario

Financiero).

Su esquema de gobierno estd conformado por la Junta General de Socios, el Consejo de
Administracion, Consejo de vigilancia, representante legal, auditores interno y externo y su

estatuto social debe estar aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Los socios de las asociaciones mutualistas son las personas que mantengan certificados de
aportacion (CDA) que representan la participacion del capital de los socios de la entidad,
independientemente del nimero de CDAs que mantengan se confiere el mismo derecho a voz
y a un voto por cada socio, ninglin socio podra mantener mas del 6% del capital de la entidad,
los CDAs se consideran titulos valores. Los socios seran responsables por el patrimonio de la

entidad hasta por el porcentaje de sus aportaciones.

El patrimonio de las mutualistas se compone del capital social, la reserva legal irrepartible y
otras reservas estatutarias y no sera inferior a USD1,800,000; si hubieran excedentes se

repartiran proporcionalmente entre el capital social y la reserva legal irrepartible.

Patrimonio técnico

La relacion entre patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de sus activos y
contingentes no podra ser inferior al 9%; lo mismo para el sistema financiero privado y para el

sector financiero popular y solidario (Cédigo Monetario Financiero, 2014).

El limite establecido por el Coédigo Monetario Financiero trata de que exista un limite minimo
de inversion en los activos relacionados directamente con el giro de negocio de intermediarios
dado que las cuentas determinadas como activos y contingentes que ponderan riesgo son

principalmente crédito, inversiones financieras e inmobiliarias, cuentas por cobrar y anticipos.

2.3. Participacion de las mutualistas en el sistema financiero nacional

El sistema financiero nacional segun el Codigo Monetario Financiero esta integrado por el
sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario

y cada sector acoge a diferente tipo de entidades financieras que se detallan a continuacion:
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Figura 4: Estructura del sistema financiero ecuatoriano

Fuente: Adaptado del Coédigo Monetario FinancieroEcuatoriano

2.3.1. Conformacion del sistema mutual en el Ecuador

Para comprender el tamafio del sistema mutual presentamos a continuacién datos del Balance
General al 31 de agosto de 2015 de los bancos privados, banca publica, sociedades financieras
y mutualistas. De las cifras presentadas se puede determinar que el sector mutual representa

menos del 2% del sector financiero nacional si se mide en funcion de activos.
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Estructura de Balance del sistema
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Al 31/Ago/2015
» 35000
@ 30,000
S 25,000
© 20,000
S 15,000
E 10,000
‘= 5,000
E = | - I—— . _
w Bancos Y Sociedades Banca
2 Mutualistas ; : L
Privados financieras Publica
M Activos 31,549 701 1,795 [ 7,004
B Pasivos 28,303 621 1,473 _ 4,758
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Figura 5: Balance General sistema financiero ecuatoriano

Fuente:  Superintendencia de Bancos del Ecuador. Reporte Gerencial con corte 31 de agosto de 2015

Es sector mutual lo componen cuatro entidades: la Mutualista Pichincha que es considerada la
mutualista mas grande y sobre la cual se realizaran las mediciones de riesgo en los capitulos
posteriores por representar el 72% del total de sistema, la Mutualista Azuay considerada por
su tamafio mutualista mediana y la Mutualista Imbabura y Ambato que pertenecen al sector de

mutualistas pequefias.
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Figura 6: Estructura del activo sistema mutual ecuatoriano

Fuente:
2015

Conociendo que el espiritu de las asociaciones mutuales para la vivienda como estan
constituidas en Ecuador es apoyar a sus asociados en su propdsito de ahorrar para la vivienda

y el bienestar familiar, sus cifras en colocaciones en el segmento inmobiliario reflejan que este

segmento participa en el 46% del total de la cartera bruta.
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Figura 7: Portafolio de cartera por segmentos

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. Boletin mensual de mutualistas con corte al 31 de agosto de
2015
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3. ESTANDARES PARA LA GESTION DEL RIESGO

Existen varios estandares usados internacionalmente para la administracion del riesgo tales
como el estandar australiano neozeolandes AS/NZS:4360, la norma ISO 31000 principios y
directrices para la gestion del riesgo, los enfoques COSO, FERMA, GRC (Governance risk
compliance) de manejo integral de riesgos con énfasis en los sistemas de control. Para el
analisis se selecciono el estandar AS/NZS:4360, el enfoque COSO ERM vy la norma de
estandarizacion ISO 31000:9000.

3.1. Estandar australiano neozeolandes

3.1.1. Caracterizacion del enfoque AS/NZS: 4360

El estandar australiano/neozelandés de administracion de riesgos AS/NZS:4360 es una guia
para el establecimiento y la implantacion de un sistema integral de riesgos que involucra la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo de los riesgos de
una actividad, funcioén o proceso, su aplicacion es amplia a las actividades u operaciones del

sector publico o sector privado.

Siendo la administracion de riesgos un proceso sistematico es necesaria la definicion de una
politica de gestion de riesgos que incluya sus objetivos y compromiso. La politica debe ser
relevante y enmarcada dentro del contexto estratégico de la empresa y debe coadyuvar al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

El rol de la alta gerencia en este proceso es fundamental pues debe comprometerse con el
sistema de gestion de riesgos y sus objetivos, debe proveerle de los recursos necesarios para su
desempefio y asegurar la revision periddica del sistema para verificar que el mismo siga siendo
conveniente, efectivo y satisface los requerimientos del estandar y las politicas y objetivos de

la organizacion.

42



3.1.2. Proceso de administracion de riesgos seguin el estandar AS/NZS 4360
El proceso de gestion de riesgos segun el estandar AS/NZS 4360 se describe segun los

siguientes elementos:
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Figura 8: Proceso de gestion del riesgo
Fuente: Estandar AS/NZS 4360

e Establecimiento del contexto

Definir el contexto estratégico, organizacional y de la administracion del riesgo que es donde
los procesos de la organizacion tienen lugar y establecer criterios contra los cuales tienen que

ser evaluados los riesgos asi como su estructura de analisis.

a) Establecimiento contexto estratégico
El contexto estratégico se define identificando las partes interesadas tanto internas como

externas y conociendo sus perspectivas, intereses y expectativas de la organizacion e
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b)

identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas procurando una
estrecha relacion entra la mision de la organizacidon y sus objetivos estratégicos con los

objetivos de la administracion de riesgos.

Establecimiento contexto organizacional
Se establece el contexto organizacional para entender a la organizacion sus metas objetivos

y las estrategias y capacidades que posee para lograrlas.

Es importante el establecimiento de dicho contexto, porque la administracion de riesgos se
implanta dentro del contexto estratégico de la organizacion, administra riesgos en los
procesos criticos y su politica de aceptacion de riesgos se enlaza con el apetito que muestra

la administracion en sus estrategias.

Establecimiento del contexto de la administracion del riesgo

Se establecen las metas, objetivos, estrategias, ambito y parametros de parte de la
organizacion a la cual se le aplicara el proceso de administracion de riesgo, se define el
proyecto o actividad, el alcance del proyecto, estudios previos necesarios, roles y

responsabilidades de las diferentes areas de la organizacion.

Parte del establecimiento del contexto es determinar los criterios sobre los cuales los
riesgos deben ser evaluados, definiciones de aceptacion del riesgo y tratamiento del riesgo

también deben ser incorporadas.

e |dentificacion deriesgos

La estructuracion de un proceso sistemdtico para la identificacion de riesgos es esencial

porque si un riesgo potencial no se identifica en esta etapa quedard excluido de analisis

futuros. El resultado de este trabajo es la elaboracién de una lista de posibles eventos que

puedan afectar al proceso en estudio, también se deben identificar las causas y escenarios en

los que los riesgos pueden presentarse. Para la ejecucion de esta actividad se ponen a

disposicion técnicas como listas de chequeo, juicios basados en la experiencia y registros,
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flujogramas, lluvia de ideas, andlisis de sistemas, de escenarios y técnicas de ingenieria de
sistemas cuya utilizacion dependerd de la naturaleza de la actividad bajo revision, de los tipos

de riesgo y de la informacion disponible.

e Analisisderiesgos
El proposito de analizar los riesgos es clasificar los riesgos menores de los mayores para este
fin se califica la frecuencia o posibilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto, para dicha
calificacion se pueden utilizar tres tipos de analisis: el cualitativo, semicuantitativo y

cuantitativo.

a) Analisis cualitativo
Se utiliza inicialmente para obtener un indicador general del nivel de riesgo cuando los datos
disponibles para analisis no tienen caracter cuantitativo o cuando el riesgo se lo considera
menor y no es necesario utilizar recursos para profundizar en su analisis. Este tipo de analisis
utiliza descriptivos para representar la magnitud de consecuencias potenciales y la posibilidad
que estas ocurran. Cada organizacion puede elaborar escalas con los descriptivos que se crea

en el mismo niimero para impacto y frecuencia para la correcta elaboracion de mapas de calor.

b) Analisis semi-cuantitativo
A las escalas descriptivas del analisis cualitativo se asignan valores, lo que permite obtener
una mejor priorizacion de los riesgos que con el método cualitativo, pero no tan precisa como

con un analisis cuantitativo.

¢) Analisis cuantitativo
Se utilizan valores numéricos de diferentes fuentes para expresar las consecuencias y la
probabilidad; la calidad de este tipo de analisis depende de cuan exactas y completas sean las
cifras utilizadas. Las consecuencias se expresan en términos de criterio monetario, tecnologico
o humano y la posibilidad es expresada como una probabilidad, frecuencia o la combinacion

de exposicion y probabilidad.

Existen casos en los cuales los estimativos del analisis cuantitativo son dudosos y se requiere
de un anélisis que refuerce los resultados obtenidos realizando un analisis de sensibilidad que

pruebe la informacion en otro contexto de supuestos y datos.
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e Evaluacién deriesgos

La evaluacion es la comparacion de los niveles de riesgo determinados en el proceso de
analisis previo contra los criterios de riesgo establecidos por la propia organizaciéon como
limites de exposicion, criterios de tolerancia al riesgo o limites establecidos por la normativa

externa.

Es importante que dicha comparacion se realice sobre una base igualitaria; es decir, si existen
riesgos cuyo analisis fue cualitativo el factor comparativo también tiene que expresarse en

términos cualitativos para que la evaluacion sea correcta.

El resultado de esta etapa es una lista de priorizacion de los riesgos para futuras acciones; es
decir, para riesgos cuya evaluacion es bajo, este debe ser aceptado por la administracion y
monitoreados periddicamente para asegurar que mantienen su nivel, para los otros niveles de

riesgo debe aplicarse programas de tratamiento adecuados para cada nivel.

e Tratamiento de Riesgos

Existen cinco opciones para tratamiento de riesgo seglin este estandar que incluyen evitar el

riesgo, reducir la probabilidad, reducir las consecuencias, transferir el riesgo o retenerlo.

a) Evitar el riesgo
Es no proceder con la actividad o proceso que genera el riesgo, es importante notar que
muchos participantes de los procesos tienen una actitud de aversion al riesgo lo que puede

resultar en la toma de decision inadecuada sin medir los beneficios que se pierden.

b) Reducir la probabilidad de ocurrencia
Las principales estrategias para reducir la ocurrencia pueden ser auditorias y programas de
cumplimiento, condiciones contractuales, revisiones formales de requerimientos,

especificaciones, disefios, ingenieria y operaciones, inspeccion y control de los procesos,
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administracion de inversiones, portafolio y proyectos, mantenimiento preventivo,
aseguramiento de la calidad, administracion y estandares, investigacion y desarrollo
tecnoldgico, entrenamiento estructurado, supervision, pruebas preventivas, reestructuraciones

organizaciones y controles técnicos.

¢) Reducir las consecuencias
Entre | los principales procedimientos para reducir las consecuencias estdn los planes de
contingencia, acuerdos y condiciones contractuales, funciones de disefio, planes de
recuperacion de desastres y control de fraude, minimizacién de exposicion a la fuente de
riesgo, planeamiento del portafolio, politicas de precios y controles, separacion o

relocalizacion de una actividad y recursos, relaciones publicas y pagos parciales.

d) Transferir el riesgo
Compartir con un tercero alguna proporcion del riesgo: los mecanismos mas utilizados son
contratos, polizas de seguro, cambios en las estructuras organizacionales como
descentralizacion, alianzas, Join Ventures, etc. La transferencia del riesgo a un tercero origina

un nuevo riesgo, que el nuevo administrador del riesgo no lo maneje de manera efectiva.

e) Retener el riesgo
El riesgo residual que es el riesgo que queda después de su tratamiento, debe ser administrado
y monitoreado y en el caso de que no satisfaga los criterios de riesgo aceptable se debe iniciar

el proceso de tratamiento del riesgo.

Las préacticas de seleccion de la mejor opcion de tratamiento de los riesgos debe equilibrar el
costo de implantacidn del tratamiento contra el beneficio en reduccion del riesgo, los impactos

adversos del riesgo deben reducirse hasta donde sea razonablemente practicable.

Para la eficiente ejecucion de los tratamientos debe elaborarse un plan de tratamiento que
determine las responsabilidades, cronograma, resultados, presupuesto, indicadores de

medicion de cumplimiento y proceso de revision.
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e Monitoreoy revison

Los riesgos y las fuentes de riesgo son cambiantes asi como cambia la efectividad de los
controles establecidos y los planes de tratamiento, es por esto que el ciclo de administracion de
riesgos debe disponer de actividades de revision y monitoreo para asegurarse que los riesgos
identificados, su andlisis y evaluacion y los planes de tratamiento utilizados siguen siendo

efectivos y convenientes para el proceso en estudio.

¢ Comunicaciény consulta

Establecer, conocer y entender las percepciones, intereses y grado de conocimiento de los
riesgos y la administracion de riesgos que tienen las partes interesadas es de particular
importancia dado que las partes interesadas influyen la toma de decisiones de la organizacion;

por lo tanto, es importante que su opinion sea recabada y documentada.

3.2. Coso ERM

3.2.1. Caracterizacion del enfoque COSO ERM

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission o llamado “COSO”
es una organizacion voluntaria del sector privado que se fundd en 1992 para proporcionar
orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos
fundamentarles de organizacion, ética empresarial, control interno, gestion del riesgo
empresarial, fraude y presentacion de informes financieros, este ente desarroll6 el esquema de
manejo integrado de riesgos llamado COSO 1 el mismo que fue actualizado en el 2004
llaméandole al mismo COSO 2 o COSO ERM (Enterprise Risk Management) que define a la

administracion de riesgos como un eje transversal que compromete a todos los niveles de la
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organizacion a coadyuvar a la toma de decisiones de la administracion con el menor nivel de

incertidumbre y generando valor para los grupos de interés.

El enfoque de COSO se direcciona al control interno el cual es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos dentro de las siguientes categorias (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Comission (COSO), 2004)
1. Eficacia y eficiencia en las operaciones
2. Informacion financiera confiable

3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

3.2.2. Componentes del enfoque COSO ERM

El Comité COSO publicé en septiembre de 2004 un documento de consulta llamado Técnicas
de Aplicacion del Marco Integrado de Gestion de Riesgos corporativos de donde hemos

tomado los siguientes resumenes de las definiciones de los ocho componentes de este enfoque
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Figura 9: Componentes del modelo COSO ERM
Fuente: COSO ERM

1) Ambiente de Control Interno
El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la conciencia de sus
empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion de riesgos
corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente interno
incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, la supervision
ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores éticos y competencia de su
personal y la forma en que la direccién asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y

desarrolla a sus empleados.

2) Establecimiento de los objetivos
Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los objetivos
operativos de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa para la identificacion eficaz

de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos que tienen
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que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de

tolerancia al riesgo de la misma.

3) ldentificacion de eventos
La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectardn a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la
empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto
negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos
con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia
y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion contempla
una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el

contexto del ambito global de la organizacion.

4) Evaluacion del riesgo
La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalua estos
acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e impacto— y normalmente usa
una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos
de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la

entidad. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

5) Respuesta al riesgo
Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a ellos. Las
respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su
respuesta, la direccion evaliia su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como
los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitie el riesgo residual dentro de las
tolerancias al riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda

existir y asume una perspectiva del riesgo global para la entidad o bien una perspectiva de la
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cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado

por la entidad.

6) Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen
lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
gama de actividades —tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

7) Informacion y comunicacion
La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco de
tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas y sus
salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas
a los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro
de la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion de que
deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos. Las
personas entienden su papel en dicha gestion y como las actividades individuales se relacionan
con el trabajo de los demas. Asimismo, deben tener unos medios para comunicar hacia arriba
la informacion significativa. También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales

como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

8) Monitoreo
La gestion de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y funcionamiento de
sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas

técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una
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supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la eficacia de los procedimientos de
supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos corporativos se comunican
de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccion y al consejo de

administracion.

3.3. ISO 31000 principios y directrices

La norma ISO 31000 surge en el afio 2008 en el contexto de la necesidad de aplicar de manera
sistematica una herramienta de gestion de riesgos que pueda ser utilizada en todas las
organizaciones independientemente de su tipo de negocio. La norma ISO 31000 puede ser
aplicada a lo largo de la vida de una organizacion, asi como una variada gama de actividades,
incluidas estrategias y decisiones, operaciones, procesos, funciones, proyectos, servicios y

activos.

Esta norma no se certifica sino que es una guia que permite que las organizaciones se acerquen

a las mejores practicas de gestion.
En la estructura de la norma se considera tres elementos:

e Principios para la gestion de riesgos
e Estructura de soporte o marco de gestion de riesgos

e Proceso de gestion de riesgos

3.3.1. Principios para la gestion de riesgos

La organizacion que implemente gestion de riesgos deberia cumplir con los siguientes

principios para asegurarse que su implementacion es eficaz.
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a) Lagestion del riesgo creay protege valor
Contribuye al logro de los objetivos y a la mejora del desempefio en salud y seguridad
humana, cumplimiento legal y normativa, proteccion del medio ambiente, calidad, gestion de

proyectos, operaciones, gobierno y reputacion.

b) Esuna parteintegral de todos |os procesos de la organizacion
La gestion de riesgo no es independiente a los procesos de la organizacion sino que se integra
a todos como parte integrante del mismo incluyendo la planificacion estratégica y gestion de

proyectos.

c) Lagestion del riesgo forma parte de la toma de decisiones
Ayuda a los responsables de la toma de decisiones a elegir con informacion, a priorizar

decisiones y a tener alternativas de accion.

d) Lagestion del riesgo aborda explicitamente la incertidumbre.

Considera la incertidumbre, su naturaleza y tratamiento.

€) Lagestion del riesgo es sistematica, estructurada y oportuna
Si la gestion de riesgo es sistematica, estructurada y oportuna permite que sus resultados sean

consistentes, comparables y confiables.

f) Sebasaenlamegor informacién disponible
Bases de datos historicos, experiencia, retroalimentacion de las partes involucradas,
observacion, previsiones y examen de expertos constituyen la informacioén disponible para la
gestion de riesgos; sin embargo, los responsables de la toma de decisiones deben saber las

limitaciones de la informacion que sirvid de fuente.

g) Lagestion deriesgos esté adaptada
Corresponde a la relacion de la gestion con el entorno interno y externo de la organizacion y

su perfil de riesgos.

h) La gestion del riesgo toma en cuenta factores humanos'y culturales
Se asegura el conocimiento de los individuos que forman parte de la organizacion sus

capacidades, percepciones e intenciones.
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i) Lagestion del riesgo estransparente einclusiva
Para la determinacion de los criterios del riesgo se procura la participacion de las partes

interesadas lo que asegura que el modelo sea en el tiempo pertinente y actualizado.

j) Esdinamica, interactivay sensible al cambio
Los eventos externos e internos ocurren, lo que significa cambios en el contexto y el
conocimiento; lo cual amerita una revision y monitoreo de los riesgos, los cuales pueden

cambiar, aparecen nuevos riesgos y otros desaparecen.

k) Facilitala mejora continua de la organizacion.
La organizacion debe desarrollar e implementar estrategias que permitan la mejora continua
del sistema de gestion de riesgos junto con los otros sistemas implementados en la

organizacion.

3.3.2. Marco dereferencia

El establecimiento de un marco de referencia garantiza que el proceso de gestion de riesgos se
implante dentro del contexto organizacional a todos los niveles. El marco de referencia
permite que la informacion de los riesgos derivada de la gestion realizada se reporte de manera
adecuada y lo mas importante se utilice en el proceso de toma de decisiones y rendicion de

cuentas a las partes interesadas.
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‘ Mandato y el compromiso (4,2) ‘

Disefio de marco para la gestion del riesgo (4,3)
Comprender la organizacion y su contexto (4.3.1)
Establecer politicas de gestion de riesgos (4.3.2)

Rendicion de Cuentas (4.3.3) \
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Figura 10: Componentes del marco de referencia para la gestion del riesgo

Fuente: International Organization for Standarization. 2009. ISO 31000 Principios y Directrices

e Direccién y compromiso

La gestion de riesgo requiere un fortalecido compromiso de parte de la direccion, para
asegurar que dicha responsabilidad se ha adquirido dentro de la organizacion, la alta direccion
debe definir y aprobar la politica para la gestion de riesgos, garantizar que la cultura de la
organizacion y la politica para la gestion del riesgo estén alineadas; asi como, debe organizar
los objetivos de la gestion de riesgos con los objetivos y estrategias de la organizacion, medir
el desempefio de la gestion de riesgos a través de indicadores, garantizar que se cumplan con
las leyes y los reglamentos, que las responsabilidades de la gestion de riesgos han sido
entregadas y asumidas por sus actores, que los responsables de la gestion de riesgos cuenten
con los recursos, que se han establecido mecanismos de comunicacion de los beneficios de la
gestion de riesgos con las partes interesadas y finalmente garantizar que el marco de referencia

para la gestion del riego continta siendo pertinente y adecuado para la organizacion.
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e Disefio del marco dereferencia parala gestion del riesgo

Para poner en marcha los compromisos de la direccion en la gestion de riesgo, es necesario

bajar dichos compromisos a un nivel de ejecucion, para cumplir este cometido es

recomendable la ejecucion de actividades como las mencionadas a continuacion:

o

(0]

Evaluar y entender a la organizacion y su contexto tanto interno como externo
Establecer la politica para la gestion del riesgo la cual debe justificar la
existencia del proceso de gestion de riesgos en la organizacion, determina las
responsabilidades y obligaciones de sus actores, sefiala como se gestionan los
casos de conflicto de interés, establece los recursos necesarios y su
disponibilidad en el proceso y determina la medicion de desempefio. La
politica debe ser revisada para garantizar que el proceso de mejora continua de
la politica tanto como del marco de su gestion se mantienen vigentes y
adecuados.

Mantener un proceso de rendicion de cuentas, que significa la identificacion de
los propietarios de los riesgos quienes son los llamados a rendir cuentas y
tienen autoridad para gestionarlos, identificacion del responsable de la
rendicion de cuentas respecto del desarrollo, implementacion y mantenimiento
del marco para la gestion de riesgos, todo esto estableciendo procesos de
medicioén de desempefio, escalamiento, reportes externos e internos.

La gestion de riesgos debe convertirse en parte de los procesos de la
organizacion, su integracion se prueba cuando la gestion de riesgos se incluye
en el desarrollo de la politica, la planificacion estratégica y de negocio, la
revision y procesos de gestion de cambio.

La asignacion de recursos adecuados para la gestion de riesgos se asegura
cuando los factores de personas, procesos y procedimientos documentados,
métodos y herramientas, sistemas de gestion de la informacioén y conocimiento

y programas de entrenamiento han sido cubiertos de manera adecuada.
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0 Establecer mecanismos para la comunicacion interna y la presentacion de
informes fomentando la rendicion de cuentas y la pertenencia del riesgo
utilizando efectivos mecanismos internos de comunicacion.

0 Establecer mecanismos para la comunicacion externa y la presentacion de
informes, para la comunicacion externa se utiliza un plan de comunicacioén que
considera el involucramiento de las partes interesadas tanto en periodos de
crisis, contingencias y otros, con un intercambio efectivo de la informacion,

reportes externos y retroalimentacion y consultas.

e |mplementar la gestion del riesgo

Se implementa inicialmente el marco de referencia para gestionar el riesgo para lo cual se
define el tiempo y estrategia, la aplicacion del proceso y la politica, el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios, la toma de decisiones, se llevan a cabo sesiones de
informacion y entrenamiento y para asegurar la vigencia del marco se establece los

mecanismos de consulta con las partes interesadas.

También se implementa el proceso para la gestion del riesgo para lo cual se aplica un plan
para la gestion del riesgo en todos los niveles y las funciones de la organizacion asi como

parte de sus procesos y practicas.

e Monitorear y revisar el marco de referencia

Se monitorea y revisa el marco de referencia para garantizar su eficacia y que continta siendo
eficiente para los objetivos de la organizacion y la gestion del riesgo; para asegurarse
objetivamente que se cumple su funcién, se deberia medir el desempefio de la gestion y el
riesgo frente a los indicadores planteados, medir el progreso del plan y las causas de sus

desviaciones, revisar el marco de referencia en cuanto a la politica y el plan dentro del
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contexto externo e interno, monitorear el cumplimiento de la politica y revisar la eficacia del

marco de referencia.

e Mgjora continua del marco de referencia

El monitoreo y revisiones del marco de referencia son un insumo para establecer estrategias de
mejora del marco de referencia, la politica el plan con el objetivo final de que sea de impacto

en la cultura de la gestion del riesgo de la organizacion.

3.3.3. Proceso de gestion de riesgos

El proceso para la gestion de riesgo no puede ser independiente de la gestion general de la
organizacion, debe ser parte de la cultura y las practicas y su adaptacion es esencial en los

procesos de negocio.

Las actividades que comprenden el proceso se detallan en la siguiente figura, asi como su

interaccion.
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Figura 11: Proceso de gestion de riesgos

Fuente: International Organization for Standarization. 2009. ISO 31000 Principios y directrices

e Comunicaciony consulta

La comunicacién y consulta es un proceso transversal en la organizacion y la gestion de
riesgos. Las percepciones de las partes interesadas deben identificarse, registrarse y tomarse
en consideracion para la toma de decisiones. Con el objetivo de asegurar que se involucre la
comunicacion y consulta con las partes interesadas de ida y vuelta, se generan planes que
contengan aspectos relacionados con el propio riesgo, sus causas, sus consecuencias y las

medidas para tratarlo.

e Establecimiento del contexto

El establecimiento del contexto de la gestion de riesgo comparte aspectos con el disefio del

marco de referencia para la gestion del riesgo en su apartado de “Entender a la organizacion y
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su contexto”; sin embargo es necesario recalcar estos aspectos profundizando en su analisis y

su alcance con el proceso de gestion de riesgos.

a) Establecer el contexto externo
Se considera al ambiente externo donde la organizacion busca cumplir con sus objetivos. El
contexto externo incluye el ambiente social y cultural, politico, legal (requisitos legales y
reglamentarios), financiero, tecnoldgico, econdmico, natural y competitivo; los impulsores
clave y las tendencias y las relaciones con las partes involucradas externas y sus percepciones

y valores.

b) Establecer el contexto interno
Se considera al ambiente interno donde la organizacion busca cumplir con sus objetivos. La
cultura, estrategia, procesos y estructura se enmarcan dentro de la gestion de riesgos. Sus
aspectos mas importantes son el gobierno, estructura, funciones y responsabilidades; politicas,

objetivos y estrategias.

c) Establecer el contexto del proceso para la gestion del riesgo
Se establece el contexto del proceso para la gestion del riesgo, para justificar los recursos
utilizados para su gestion, estableciendo los objetivos, estrategias, alcance, parametros de las
actividades de la organizaciéon donde se va a implantar la gestion del riesgo. Es necesario
definir los recursos, responsabilidades, autoridades y registros que se deben conservar en la
gestion de riesgos. Este contexto involucra la definicion de las metas, objetivos,
responsabilidades, alcance en profundidad y extension, definicién del proceso, metodologias
de valoracion y evaluacion de desempefio garantizando que el enfoque adoptado para la
gestion del riesgo es adecuado para las circunstancias, la organizacion y los riesgos que

afectan el cumplimiento de los objetivos.

d) Definir los criterios de riesgo
Se definen criterios de riesgo para evaluar la importancia del riesgo a evaluar y deberian
reflejar los valores, objetivos y recursos de la organizacion. Los criterios pueden estar dados

por requisitos legales o reglamentarios, derivarse de ellos o la organizacion puede definir otros
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requisitos. Los criterios deben estar alineados a la politica para la gestion de riesgos y se

deben definir al inicio del proceso y su revision debe ser continua.

Los factores a considerar para la definicion de criterios son entre otros: la naturaleza y los
tipos de causas y consecuencias, la definicién de probabilidad, nivel de riesgo, punto de vista
de las partes interesadas, nivel de riesgo aceptable o tolerable y combinaciones de riesgos

multiples.

e Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo es el proceso de identificacion, analisis y evaluacion del riesgo.

a) Identificacion del riesgo
Se deberian identificar las fuentes de riesgo, las areas de impacto, los eventos, sus causas y
consecuencias potenciales. Se genera una lista de eventos que podran crear, aumentar,
prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos. La identificacion se realiza
independientemente si su origen esta bajo control de la organizacion o no, se recomienda
identificar los efectos colaterales como los efectos en cascada y acumulativos; asi mismo
identificar las causas y consecuencias significativas. Como recursos para la identificacion se
requiere de herramientas y técnicas adecuadas a los objetivos y capacidades de la
organizacion, la informacion actualizada y pertinente y las personas con conocimiento

apropiado.

Con la finalidad de facilitar el proceso de identificacion del riesgo la norma ISO 31010
“Técnicas de evaluacion de riesgo” pone a disposicion herramientas que califica como “muy
aplicables” para el proceso de identificacion del riesgo siendo entre otras: tormenta de ideas,
entrevistas estructuradas o semiestructuradas, método Delphi, listas de verificacion, analisis
preliminar de peligros, estudios de peligros y operatividad (HAZOP), analisis de peligros y de
puntos criticos de control (HACCP), estructura “y si...?” o swift, andlisis de escenario,
analisis de modos y efectos de fallas, analisis de causa y efecto, andlisis de fiabilidad humana,

mantenimiento centrado en la fiabilidad o matriz de consecuencia/probabilidad.
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b) Analisis de los riesgos de crédito

El andlisis del riesgo segun la Guia ISO/IEC 73 que provee el vocabulario de la gestion del
riesgo determina que andlisis del riego es el uso sistematico de informacion para identificar las
fuentes y estimar el riesgo, este analisis provee las bases para la evaluacion del riesgo, el
tratamiento del riesgo y la aceptacion del riesgo, para llevar a cabo el andlisis se requiere
informacion historica, analisis tedricos, opiniones informadas y preocupaciones de las partes

interesadas.

Es un proceso de asignacion de valores a la probabilidad y la consecuencia con la finalidad de
determinar el nivel de riesgo, esta estimacion se la puede realizar con diferentes métodos

como el cualitativo, semicuantitativo y cuantitativo.

e Métodos de andlisis deriesgo

Los métodos de andlisis de riesgo se utilizan de forma indistinta respecto de cada riesgo
identificado y dependen de la informacion disponible de estudio y de las necesidades de cada

organizacion; incluso el grado de analisis lo puede determinar la normativa que se aplique.

Cualitativo Semicuantitativo Cuantitativo
Y 4 A s N
Descriptiva

Descriptiva D — r\c;aall?srtzss
Numeérica
~— ~—

Figura 12: Métodos de anailisis de riesgo

Fuente: Bravo O., y Sanchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez
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a) Analisis cualitativo
El nivel de riesgo se lo calcula de manera descriptiva, se sugiere utilizar escalas descriptivas
de cinco niveles tanto para frecuencia como para impacto lo cual permite priorizar el grado de

tratamiento que requiere dicho riesgo y los recursos que se asignaran para su gestion.

Es importante explicar con claridad todos los términos empleados y se deben registrar las

bases establecidas para todos los criterios.

Los métodos de andlisis cualitativo mas empleado son estudios de mercado, lluvia de ideas,

analisis historico, opiniones de expertos y el método Delphi.

b) Analisis semicuantitativo
Para el analisis semicuantitativo se utilizan escalas lineales o logaritmicas para la probabilidad

y la consecuencia y de la combinacién de ambas resulta el nivel de riesgo.

El analisis cualitativo permite una calificacion subjetiva a los riesgos identificados; por esta
razon, se deriva la necesidad de asignar valores numéricos a las escalas utilizadas para precisar

la calificacion sin tener que utilizar valores exactos.

Tabla 5:

Tabla semicuantitativa de probabilidad

Bajo Moderado |Intermedio Alto Critico
FACTORES

(1) (2) (5) (10) (20)
Concentracién
Crecimiento
Morosidad

Caracteristicas de la cartera
Nivel de provisiones
Margen de las operaciones

Fuente: Bravo O., y Sanchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez
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d) Andlisis cuantitativo
Las probabilidades y consecuencias son calificadas con valores realistas con la finalidad de
obtener el nivel de riesgo en unidades especificas. El analisis cuantitativo puede ser dificil de

desarrollar por la insuficiencia de informacion y el nivel de detalle del analisis.

Las herramientas mas comunes de analisis cuantitativo son: analisis de sensibilidad,
simulacion de Montecarlo, utilidad esperada, RAROC (Risk adjusted return on capital), EaR

(earnings at risk o utilidad en riesgo) y VaR (value at risk o valor en riesgo).

e FEtapasdel andlisis de riesgos
El andlisis de riesgos se lleva a cabo cumpliendo con las siguientes etapas, las mismas que

tienen cada una sus particularidades y factores principales a observar (International

Organization for Standarization, 2013).

Evaluacion de los CONTROLES

Analisis de las CONSECUENCIAS

Analisis y estimacion de la PROBABILIDAD

Analisis preliminar

Declaracion de Incertidumbres y sensibilidades del modelo de analisis de riesgo

Figura 13: Etapas del analisis de riesgos

Fuente: International Organization for Standarization. 2013. ISO 31010 Técnicas de evaluacion del riesgo
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a) Evaluacion delos controles

La evaluacion de los controles que modifican el nivel de riesgo es de vital importancia, para
tal efecto, hay que asegurarse primero de que los controles existan, que dichos controles traten
adecuadamente el riesgo y lo reduzcan a niveles de tolerancia determinados en los criterios de
riesgo, que funcionen eficazmente cuando su aplicacion es requerida y que dichos controles

estén documentados.

Los controles se pueden clasificar por su naturaleza temporal en (Jama, 2013):

Preventivos: aquellos que act@ian para eliminar las causas del riesgo para prevenir su
ocurrencia o materializacion.

Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser
detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de las acciones que

propiciaron su ocurrencia.

Mientras que por su area de mitigacion pueden identificarse las siguientes categorias (Jama,

2013):

Controles de Gestion: Son aquellos controles orientados a garantizar el cumplimiento de las
estrategias, politicas y objetivos institucionales, dentro de los cuales se encuentran: la
elaboracion de politicas, informes de seguimiento a planes o cronogramas, indicadores de
gestion, tableros de control, evaluaciones de desempefo, auditorias, informes de gestion y

monitoreo de riesgos, comités etc.

Controles Operativos: Son aquellos controles enfocados a garantizar la ejecucion de las
actividades, se encuentran soportados en los manuales, procedimientos, guias o instructivos

definidos para desarrollar dicha actividad; también hacen parte las funciones y
responsabilidades determinadas al personal, la infraestructura y todos los recursos dispuestos
para la realizacion de dichas actividades y pueden ser: controles a las facturas, pagos,
contratos, firmas verificadas, segregacion de funciones, niveles de autorizacion, aplicacion de

procedimientos, capacitacion de personal y ejecucion de proyectos.

66



Controles Legales: Son aquellos en los cuales hacen parte la normatividad interna y externa
aplicable a la Institucion vinculadas con Acuerdos, Resoluciones etc. Controles legales pueden
ser: el cumplimiento de leyes y reglamentos, normativa interna y sus guias de aplicacion,

control de terminologia utilizada.

Los controles de gestion y operativos, son controles de probabilidad, y los controles legales

son controles de impacto.

b) Andlisis de las consecuencias

El andlisis de las consecuencias determina la naturaleza y el tipo de impacto de un evento de
riesgo, se pueden utilizar métodos cualitativos descriptivos para su analisis hasta modelos
cuantitativos como analisis de vulnerabilidades. Es necesario tomar en cuenta los riesgos cuyo
nivel de impacto es alto que naturalmente deben ser atendidos por la alta gerencia; pero no
olvidar los riesgos cuyo nivel de impacto es bajo pero que por su recurrencia se vuelven

cronicos y su impacto a mediano y largo plazo por volumen puede incrementarse.

c) Anélisisy estimacion de la probabilidad

Se utilizan tres enfoques dependiendo del tipo de informacion disponible y el nivel de
frecuencia registrado; la primera es la utilizacion de datos historicos, se utiliza normalmente
en procesos donde es posible medir el nivel de desviaciones, fallas y dicha informacion fiable
se tiene disponible; el segundo enfoque son los pronosticos de probabilidad tales como el
analisis de arbol de fallas y el analisis de arbol de eventos, este enfoque se utiliza cuando los
datos historicos en la organizacidon no estan disponibles, por lo tanto se recurre a informacion
externa como de la industria, sistema, actividad; el tercer enfoque son los procesos

sistematicos y estructurados.

d) Andlisis preliminar
Una vez evaluados los controles y analizados la consecuencia y la probabilidad, se determina
el nivel de riesgo residual y con esta informacion se prioriza la asignacion de recursos del

riesgo en estudio y se decide su tratamiento.
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€) Declaracion de incertidumbresy sensibilidades del modelo de analisis de riesgo

Finalmente es importante revelar el nivel de incertidumbre asociado a los datos, métodos y
modelos utilizados para analizar el riesgo con un andlisis de sensibilidad que identifica
aquellos datos que se necesita que sean precisos y los datos que son menos sensibles y por

tanto tiene menos efecto sobre la exactitud en general.

e Evaluacioén delos riesgos de crédito

La evaluacion del riesgo implica la comparacion del nivel de riesgo observado durante el
proceso de andlisis y de los criterios del riesgo establecidos al considerar el contexto; segun
este resultado se considera la posibilidad de dar tratamiento y que nivel o tipo de tratamiento

se aplica.

La decision sobre si se debe tratar el riesgo y de coémo tratarlo depende de los costos y
beneficios de aceptar el riesgo y de los costos y beneficios de implementar controles

mejorados.
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2 de la actividad y el tratar
cualquier costo .
riesgo

Figura 14: Bandas por nivel de riesgo

Fuente: International Organization for Standarization. 2013. ISO 31010 Técnicas de evaluacion del riesgo

Con la division de los riesgos en estas tres bandas se puede decidir sobre si se debe tratar el
riesgo y como hacerlo, tomando en cuenta factores de costos y beneficios de implementar

controles o mejorarlos.

Para los casos de seguridad existe un sistema de criterio llamado “tan bajo como
razonablemente posible o ALARP” que se utiliza en aplicaciones de seguridad y que trata de
invertir en controles para bajar el riesgo lo menor posible para que el resultado de riesgo

residual sea el mas tolerable en cuestiones de seguridad.

e Tratamiento del Riesgo

La ISO 31000 determina el tratamiento del riesgo como un proceso ciclico que inicialmente
valora el tratamiento a utilizar, evalda si los niveles de riesgo residual son tolerables; si no lo

son, genera un nuevo tratamiento y valora la eficacia de dicho tratamiento.
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a) Opciones para el tratamiento
Las opciones para el tratamiento del riesgo pueden ser evitar el riesgo, tomar o incrementar el
riesgo, retirar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o consecuencias, compartir el riesgo
y retener el riesgo, se debe tomar en cuenta que estas opciones no son mutuamente

excluyentes ni adecuadas en todas las circunstancias.

b) Seleccion de las opciones de tratamiento
La seleccion de las opciones de tratamiento debe determinarse en un marco de equilibrio entre
los costos y los esfuerzos de la implementacion frente a los beneficios que representa. Uno de
los retos de la seleccion de opciones de tratamiento es encontrar las vias mas adecuadas de
comunicacion con las partes involucradas dado que el tratamiento de los riesgos les afectan
directamente y algunos planes de tratamiento pueden ser mas aceptables para unas partes
interesadas que para otras. El tratamiento de los riesgos puede implicar en si mismo un nuevo
riesgo, una vez identificado este nuevo riesgo debe seguir los pasos determinados en el ciclo
respecto de evaluacion y tratamiento, si se identificaran riesgos secundarios su tratamiento no
deberia ser como un nuevo riesgo, debe mantener el vinculo con el riesgo original y proceder

con su valoracion, tratamiento, monitoreo y revision.

¢) Preparacion e implementacion de planes de tratamiento
Los planes de tratamiento incluyen las razones para la seleccion de las opciones de
tratamiento, los responsables de aprobar el plan y de la implementacion, las acciones
propuestas, los recursos, medidas y restricciones de desempefio, monitoreo, reporte y tiempos
y cronogramas. Los planes de tratamiento deben incluirse con los procesos de gestion de la
organizacion y se deben comunicar los resultados del tratamiento a través del riesgo residual a

los responsables de la toma de decisiones.

e Monitoreoy revision
El monitoreo y la revision son actividades que garantizan la revision del marco de referencia

dado que es considerado como su mayor insumo.

El monitoreo y revision garantiza que los controles son eficaces y eficientes tanto en el disefio

como en la operacion, mejora la valoracion del riesgo, sirve para aprendizaje continuo a partir
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de los eventos, cambios, tendencias, €xitos y fracasos, detecta los cambios del entorno e

identifica riesgos emergentes.

e Registro del proceso para la gestion del riesgo
La gestion del riesgo debe manejar un proceso de trazabilidad dado que los registros permiten

la mejora de los métodos y herramientas y del proceso en general.

La creacion de registros debe considerar las necesidades de la organizacion respecto de
aprendizaje continuo, beneficios de la reutilizacion de la informacion, costos y esfuerzos del
registro, necesidades legales y reglamentarias, métodos de acceso, facilidad de recuperacion y

los medios de almacenamiento, periodo de retencion y sensibilidad de la informacion.

3.4. Seleccion del estandar de gestion de riesgos para el modelo

De la informacion contenida en la descripcion de la norma ISO 31000 de gestion de riesgos
comparado con el estandar AS/NZS: 4360 y COSO ERM se pueden establecer diferencias
conceptuales como el establecimiento de un marco de referencia siendo la norma ISO 31000
un marco general para la gestion de riesgos general para todo tipo de industria, actividad y
ambito se permite enmarcar a la organizacion en particular con el fin de entender su proposito
y naturaleza especifica y se documenta la razén de ser de la gestion de riesgos para dicha
organizacion en una politica de gestion de riesgos alineada a los requerimientos estratégicos y

globales la organizacion.

El proceso para la gestion del riesgo inicia con la comunicacién y consulta como un proceso
transversal en toda la organizacion y en todas las fases de la gestion del riesgo como un
insumo fundamental las percepciones y valores de las partes interesadas de la organizacion y

de sus afectaciones durante el proceso de gestion de riesgos.

Respecto del tratamiento del riesgo las opciones consideran acciones respecto de impactos

positivos de los riesgos en la organizacion es por eso que en lugar de mantener la respuesta de
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evitar el riesgo también se considera la toma o incremento del riesgo para perseguir una

oportunidad.

En todos sus acépites considera la mejora continua tanto en el marco de referencia como en
todas las fases del proceso de gestion de riesgos, incluso determina un ciclo de revision al
proceso de tratamiento, terminando con la definiciéon de un marco de registro que sirve como

insumo para la mejora continua del proceso en general.

Se consideran como atributos de la gestion mejorada del riesgo a la mejora continua, la
rendicion total de cuentas con respecto a los riesgos, la aplicacion de la gestion del riesgo en la
toma de decisiones, la comunicacidon continua y la integracion completa en la estructura de

gobierno de la organizacion.
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4. DISENO DEL MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE CREDITO
PARA EL SISTEMA MUTUAL ECUATORIANO BASADO EN ISO 31000

Las instituciones que pertenecen al sistema mutual ecuatoriano deben establecer esquemas
eficientes y efectivos de administracion y control de todos los riesgos a los que se encuentran
expuestas en el desarrollo de su negocio, es por esto que se torna necesario el disefio de un
modelo de gestion de riesgos enfocado a Riesgo de Crédito para las instituciones del sistema
mutual basado en la norma de estandarizacion ISO 31000, se escoge riesgo de crédito por ser

el riesgo por antonomasia de las instituciones financieras.

Se aplicaran las directrices de ISO 31000 ajustables al sector mutual, priorizando el
cumplimiento de la norma ecuatoriana contenida en la Codificaciéon de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador que dicta los lineamientos para la Administracion y

control de riesgos en su titulo X, capitulo I.

La norma ISO 31000 determina que primero se debe establecer el marco de la referencia (4.1)
que lo componen las politicas, objetivos, el comando y el compromiso de la direccion para
gestionar el riesgo y una vez establecido el marco se disefa el proceso para la gestion del
riesgo (4.2) que es la aplicacion sistemadtica de las politicas, los procedimientos y las practicas
de gestion a las actividades de comunicacion, consulta, establecimiento del contexto y de

identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision del riesgo.

4.1. Diseno del marco de referencia

El marco de referencia es un conjunto de componentes que brindan las bases y las
disposiciones de la organizacion para disefiar, implementar, monitorear, revisar y mejorar

continuamente la gestion del riesgo a través de toda la organizacion.

El disefio del marco de referencia lo componen:
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e Direccion y compromiso

e Disefio del marco de la referencia para la gestion del riesgo
e Implementacion de la gestion del riesgo

e Monitoreo y revision del marco de la referencia

e Mejora continua del marco de referencia

4.1.1. Direccién y compromiso

La implantacion de cualquier sistema de gestion debe contar con el completo convencimiento
de la alta direccion de los beneficios que dicho sistema generara para la organizacion, con su
convencimiento se asegura que la alta direccion impulsara la implementacion, velara por su

conocimiento y aplicacion en todos los niveles y su continua vigencia.

La Superintendencia de Bancos (SB) que no es ajena a la importancia del fuerte compromiso
que le corresponde a la alta direccion de las instituciones financieras en la gestion del riesgo,
ha definido ciertas disposiciones que directa o indirectamente se relacionan con los requisitos
de la clausula 4.2 “Direccion y Compromiso” de la norma ISO 31000; las disposiciones de la
SB se limitan al establecimiento de politicas, objetivos, responsabilidades y recursos para la
gestion del riesgo. Por lo tanto, las definiciones de la alta direccion deben garantizar el
cumplimiento documentado de los requisitos legales y reglamentarios establecidos por la SB y
procurar el mejoramiento continuo de su gestion, incorporando los componentes de cultura
organizacional, indicadores de desempefio y comunicacién de beneficios. A continuacion se
detallan los requisitos de la norma de la SB contrastados con los requisitos de la ISO 31000 en

materia de compromiso de la direccion.
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Tabla 6:

Relacion norma SB e ISO 31000 respecto de “Direccion y compromiso”

Referencia SB

Resumen del articulo de l1a SB

Relacion con 4.2 “Direccion y

compromiso” ISO 31000

Politicas para la administracion integral de riesgos y definicion de limites de exposicion

Seccion 2, art. 8, |para cada tipo de riesgo, asi como de excepciones, dictadas por el directorio u organismo | Definir y aprobar la politica para la
numeral 8.2 que haga sus veces; gestion del riesgo
Determinar y actualizar permanentemente las estrategias, politicas, procesos y |Definir y aprobar la politica para la
procedimientos, que permitan una eficiente administracion integral de riesgos; ademas de | gestion del riesgo.
su adecuado seguimiento, asi como el modo de divulgacion y concienciacion de la politica | Garantizar que el marco de referencia
Seccion 3, art. 9, |organizativa, que enfatice la importancia del control del riesgo en todos los niveles de la | para gestionar el riesgo sigue siendo
numeral 9.2 institucion; adecuado.
Seccion 3, art. 9, | Asegurarse de que la institucion cuente con recursos humanos, materiales y equipos que | Garantizar que se asignan los recursos
numeral 9.9 permitan la eficiente administracion integral de riesgos; necesarios para la gestion del riesgo
Asignar obligaciones y
Seccion 3, art. 9, responsabilidades en los niveles
numeral 9.10 Designar a los miembros del comité de administracion integral de riesgos; v, respectivos dentro de la organizacion.
Asignar obligaciones y
Seccion 3, art. 10, | Un vocal del directorio o del organismo que haga sus veces, que no sea miembro del comité | responsabilidades en los  niveles

numeral 10.1

de auditoria, que lo presidira;

respectivos dentro de la organizacion.
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Referencia SB

Articulo de l1a SB

Relacion con 4.2 “Direccién y compromiso”

ISO 31000

Seccion 3, art.

numeral 10.2

10,

El maximo o primer representante legal de la institucion de que se trate; y,

Asignar obligaciones y responsabilidades en los

niveles respectivos dentro de la organizacion.

Seccion 3, art. 10

El comité debera contar con la participacion de especialistas de cada uno de los
riesgos, si los hubiere; los funcionarios responsables de las areas de negocios; y,
otros que se consideren funcionarios vinculados con los temas a tratarse.

Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

Asignar obligaciones y responsabilidades en los

niveles respectivos dentro de la organizacion.

Seccion 3, art. 10

Las designaciones y las sustituciones en la némina de los miembros del comité
deberan ser conocidas y aprobadas por el directorio o el organismo que haga sus
veces de la institucion del sistema financiero, lo cual debe quedar consignado en
las respectivas actas y ser puestas en conocimiento de la Superintendencia de
Bancos, dentro de los siguientes ocho (8) dias contados desde la fecha de la

pertinente sesion.

Asignar obligaciones y responsabilidades en los

niveles respectivos dentro de la organizacion.

Fuente: Superintendencia de Bancos. Codificacion de Resoluciones Libro I, Titulo X, Capitulo I

International Organization for Standarization. 2009. ISO 31000. Principios y Directrices. 4.2 “Direccion y compromiso”
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4.1.2. Evaluacion del contexto externo

Del analisis realizado a la normativa de la Superintendencia de Bancos (Anexo C) se
determina que el Directorio de cada institucion por medio del establecimiento de su estrategia
asume riesgos estratégicos y de entorno y que la Unidad de Riesgos tiene la responsabilidad de
realizar un andlisis del entorno econdmico y de la industria y sus efectos en la posicion de
riesgos de la institucion, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacion
adversa en los mercados que opera; sin embargo, no se consideran aspectos como los
impulsores clave, tendencias que tienen impacto en los objetivos y las relaciones con las partes

involucradas externas determinado por la ISO 31000.

Las herramientas sugeridas para el establecimiento del contexto externo son: “Analisis PEST o

PESTAL” y “Las fuerzas de Porter o analisis de la industria”.

a) Analisis PEST o PESTAL

El anélisis PESTAL es una herramienta administrativa de evaluacion de factores externos que
permite la revision de la estrategia, posicion y direccion de la organizacidn; tiene variaciones
en el estudio de los factores que pueden iniciar con la evaluacion de cuatro principales; los
politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos denominandose analisis PEST o adicionarse
segun el requerimiento de la industria especifica otros factores como los ambientales y legales
quedando las siglas como PESTAL. Para su ejecucion se desarrolla usualmente la técnica de

tormenta de ideas.

Los aspectos que cubre el analisis PESTAL respecto de la evaluacion sugerida en ISO 31000

son los siguientes:
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Tabla 7:

Analisis PESTAL vs. ISO 31000

ANALISIS PESTAL Aspectos relevantes del analisis PESTAL Requerimiento  de
evaluacién segun
ISO 31000
POLITICO Guerras, terrorismo, conflictos internacionales o | Politico
violencia.
ECONOMICO Afectan el poder de compra de los clientes potenciales y | Econdmico
el costo de capital de la firma. (crecimiento econémico,
variaciones de las tasas de interés de inflacion y de
cambio)
SOCIOCULTURAL Aspectos demograficos y culturales que afectan las | Ambiente social y
necesidades de los clientes y el tamafio del mercado | cultural
potencial. (conciencia de salud, crecimiento y edad de
la poblacion, capacidad adquisitiva y gustos)
TECNOLOGICO Conjunto de factores que pueden reducir las barreras de | Tecnoldgico
entrada, disminuir las cantidades minimas requeridas
para una produccion eficiente y afectar decisiones de
subcontratacion. (nivel de investigacion y desarrollo,
grado de automatizacion, reacciéon respecto de los
cambios y actualizaciones tecnologicas)
AMBIENTALES Conjunto de normas, regulaciones y premisos | Natural
ambientales requeridos para operar.
LEGAL Regulaciones gubernamentales y legales, reglas | Legal y reglamentario

formales e informales utilizadas en el sector. (politica
fiscal, regulacion laboral, restricciones al comercio y

estabilidad politica)

Fuente: Bravo O., y Sdnchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez
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b) Andlisisdelaindustria o las fuerzas de Porter
Se utiliza como un andlisis complementario al analisis PESTAL con la finalidad de cubrir los
requerimientos de la norma ISO 31000 respecto de relaciones con las partes involucradas
externas, sus percepciones y valores, los impulsores clave y tendencias que tienen impacto en

los objetivos de la organizacion.

Proveedores

V

Barreras
de Rivalidad Sustitutos
entrada

A

Compradores

Figura 15: Las fuerzas de Porter

Fuente: Bravo O., y Sanchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez

El analisis de la industria identifica cinco factores: las barreras de entrada a la industria, el
poder de los compradores, el poder de los proveedores, el temor por los sustitutos y la

rivalidad entre competidores.

El resultado de estos dos exdmenes permitird que la organizacion conozca los riesgos
inherentes al contexto externo en el que se desenvuelve y sean un factor de identificacion del

riesgo estratégico y riesgo de entorno.
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4.1.3. Evaluacion del contexto interno

El objetivo de la evaluacion del contexto interno es dar a conocer el ambiente interno en el
cual la organizacién desenvolvera su gestion, la SB incluye en su normativa de Gobierno
Corporativo ciertos articulos que determinan la necesidad de establecer una estructura
organizacional adecuada en nivel de responsabilidades, segregacion de funciones e
independencia de las areas de negocio y también requiere el compromiso de la evaluacion de
los riesgos inherentes a la estrategia del negocio; sin embargo no cubre en su totalidad del

requerimiento de la ISO 31000 que incluye entre otros:

¢ (Gobierno, estructura organizacional, funciones y obligaciones;

e Politicas, objetivos y estratégicas que se han implementado para lograrlos;

e Capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimiento (por ejemplo capital,
tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias);

e Sistemas de informacion, flujos de informacion y procesos de toma de decisiones
(tanto formales como informales);

e Relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y valores;

e La cultura de la organizacion,;

e Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion; y

e Forma y extension de las relaciones contractuales.

La informacion fuente para la evaluacion del contexto interno de las instituciones del sistema
mutual es la planificacion estratégica, presupuesto aprobado, las consultas a sus partes
interesadas internas y externas, la estructura organizacional y la informacion pertinente a

gobierno corporativo.

4.1.4. Establecer la politica para la gestion de riesgo

La Superintendencia de Bancos segin las definiciones de su Titulo X, Capitulo I “De la

Gestion del Riesgo” determina la necesidad del establecimiento de una politica para la gestion
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del riesgo en donde se incluyan las obligaciones y responsabilidades, la gestion de recursos y
la necesidad de su actualizacion continua; dejando de lado la correlacion de los objetivos entre
la organizacion y la gestion del riesgo, el manejo de conflictos de interés, los mecanismos de
medicion y reporte del desempefio de la gestion del riesgo y la comunicacion de los beneficios
a las partes interesadas que son requisitos de la ISO 31000 para el establecimiento de la
politica. En el Anexo D se detallan los requerimientos de la norma ISO 31000 respecto de la

normativa de la SB en este &mbito.

Un modelo de Politica para la gestion del riesgo para instituciones del sistema mutual basado
en los requisitos de la SB y los requisitos de la ISO31000 que puede servir de guia para las

entidades se detalla a continuacion:
POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO
ASOCIACION MUTUALISTA PARA EL AHORRO Y CREDITO
JUSTIFICACION

La gestion del riesgo de la Asociacion Mutualista para el ahorro y crédito se elabora con la
finalidad de administrar adecuadamente los riesgos a los que se expone la institucion dada su
actividad de intermediacion financiera y ejecucion de proyectos inmobiliarios y con esto

asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
ALCANCE

La politica para la gestion del riesgo contenida en el presente documento abarca todos los
procesos contenidos en el Mapa de Procesos de la institucidon; es decir, los procesos
estratégicos, productivos y habilitantes que se consideren criticos para el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.
OBJETIVOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

e QGestionar los riesgos de entorno con la finalidad de incrementar el valor e impacto

social de la entidad.
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e Administrar los riesgos financieros de la entidad con la expectativa de generar
beneficios futuros rentables para los asociados.

e Asegurar la efectiva gestion de activos para la efectivo uso de los recursos de la
entidad y la generacion de liquidez.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad con mecanismos

de gestion y control de riesgos.
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES PARA LA GESTION DEL RIESGO

Los principales integrantes del sistema de gestion de riesgos de la institucion por la fase
estratégica son: el Directorio, Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), Comité
de Auditoria y la Gerencia de Riesgos; quienes son responsables de la generacion y
aprobacion de la estrategia, politicas, modelos y metodologias de gestion de riesgos; mientras
que para la parte operativa se reconocen los siguientes actores: Gerente de productos
financieros, Canales de distribucion y areas de soporte, quienes son los llamados a cumplir con
las estrategias, politicas, procesos y procedimientos del marco de referencia y proceso de

gestion de riesgos a través de toda la institucion.

Las obligaciones y responsabilidades son las establecidas por la Codificacion de Resoluciones
en su libro I, titulo X, capitulo I “De la gestién y administracion de riesgos” y capitulo II “De

la administracion de riesgo de crédito”.

METODOLOGIA DE MEDICION DEL DESEMPENO DE LA GESTION DEL
RIESGO

Se definiran indicadores de desempefio para cada proceso calificado como critico para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los mismos se disefiaran considerando la mejor
informacion disponible, el indicador estara alineado con los limites de exposicion y apetito al
riesgo de la institucion y se reportaran a la Unidad de Riesgos para su monitoreo de manera

mensual como minimo o menos si la informacion es de ciclo corto.
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RECURSOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

El Directorio tiene la responsabilidad de asignar los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades del sistema de gestion de riesgos para el

cumplimiento de sus objetivos.

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA POLITICA PARA LA GESTION DEL
RIESGO

El proceso de revision y mejoramiento continuo se aplica para todos los acépites de la Politica

para la Gestion del riesgo y su marco de referencia.

La administracion se asegurara de que las politicas aqui contenidas tengan correspondencia
con los cambios en las estrategias institucionales y los factores externos que puedan afectar su

oportunidad y correspondencia.

4.1.5. Definir los criterios del riesgo

Los criterios del riesgo o limites de exposicion deben ser establecidos por la alta direccion y
acordados con los niveles ejecutores antes del inicio del proceso para la gestion del riesgo, los
limites deben establecerse considerando el tamafio, nivel de exposicion y complejidad de las
operaciones de cada institucion. Los criterios para riesgo de crédito se establecen como
limites maximos de exposicion por segmento, por linea de negocio, por producto y los mismos
pueden relacionarse a los montos, tasas, niveles de morosidad, porcentaje de participacion del

total de la cartera, indicadores de capacidad de pago, cobertura de garantias, etc.
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Tabla 8:

Relacion normativa SB e ISO 31000 respecto de criterios de riesgo

Referencia SB

Resumen del articulo de 1a SB

Relacion con 5.3.5 “Definir los

criterios de riesgo” ISO 31000

Cap. 1, Seccion 2,
Art. 4

Las politicas y estrategias de la institucion del sistema financiero deben definir el nivel de

riesgo considerado como aceptable; este nivel se manifiesta en limites de riesgo puestos en
practica a través de politicas, normas, procesos y procedimientos que establecen la
responsabilidad y la autoridad para fijar esos limites, los cuales pueden ajustarse si cambian

las condiciones o las tolerancias de riesgo.

Como se va a determinar el nivel de

riesgo

Cap. 1, Secciéon 2,
Art. 4

Las instituciones del sistema financiero deben contar con procedimientos para autorizar

excepciones o cambios a los limites de riesgo, cuando sea necesario.

Los criterios de riesgos ..... deben estar
definidos al comienzo de todo proceso
para la gestion del riesgo y ser revisados

continuamente.

Cap. 1, Seccion 2,
Art. 8, Num. 8.1

Estrategia de negocio de la entidad, que incluira los criterios de aceptacién de riesgos en
funcion del mercado objetivo determinado y de las caracteristicas de los productos
disefiados para atenderlos. Dicha estrategia debera contar con fundamentos teéricos y

empiricos adecuados y estara debidamente documentada;

El nivel en el cual el riesgo se torna

aceptable o tolerable.

Cap. 1, Seccion 2,
Art. 8, Num. 8.2

Politicas para la administracion integral de riesgos y definicion de limites de
exposicion para cada tipo de riesgo, asi como de excepciones, dictadas por el

directorio u organismo que haga sus veces;

El nivel en el cual el riesgo se torna

aceptable o tolerable.

Cap. 1, Seccion 3,
Art. 9, Num. 9.6

Establecer limites generales prudenciales para la administracion de los riesgos,
compatibles con las actividades, estrategias y objetivos institucionales y que permitan

una eficaz reaccion frente a situaciones adversas;

El nivel en el cual el riesgo se torna

aceptable o tolerable.

Cap. 1, Seccion 3,
Art. 11, Num. 11.3

Proponer al directorio o al organismo que haga sus veces los limites especificos apropiados

por exposicion de cada riesgo;

El nivel en el cual el riesgo se torna

aceptable o tolerable.
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Referencia SB

Resumen del articulo de 1a SB

Relacién con 4.2 “Direccion y
compromiso” ISO 31000

Cap. 2, Seccion 2,
Art. 5, Num. 5.1

Estrategia de negocios que incluye los criterios de aceptacion de riesgos, contiene

fundamentos tedricos y empiricos adecuados y documentado.

Los criterios deberian reflejar los
valores, objetivos y recursos de la

organizacion.

Cap. 2, Seccion 2,
Art. 5, Num. 5.2

Directorio debe definir limites de exposicion de riesgo crediticio acorde con el patrimonio
técnico y con el nivel de rentabilidad esperado. Politica debe establecer el nivel inicial y
potencial de riesgo para cada mercado objetivo, producto, sector econémico, industria, zona
geografica, caracteristicas del sujeto de crédito y del grupo econdmico, segmento de la
poblacion, destino del crédito, emisor, tipo de papel, caracteristicas financieras y demas que

considere cada institucion controlada.

Coémo se va a determinar el nivel de

riesgo

Cap. 2, Seccion 2,
Art. 5, Num. 5.3.2

Otorgamiento de crédito incluira criterios para la aceptacion de garantias, constitucion de
provisiones, especificas genéricas, criterios de calificacion, recuperaciones, tratamiento de
castigos, reestructuraciones y revelacion de informacion sobre los niveles de riesgos del

portafolio de crédito a nivel externo e interno.

El nivel en el cual el riesgo se torna

aceptable o tolerable.

Cap. 2, Seccidén 2,
Art. 5, Num. 5.3.3

Limites de tolerancia de cartera vencida para cada tipo de producto, esquema de fijacion de
tasas, montos y plazos para cada uno de ellos y concentraciones en funcién de diferentes

variables.

El nivel en el cual el riesgo se torna

aceptable o tolerable.

Cap. 2, Seccion 2,
Art. 5, Num. 5.3.6

Tratamiento de excepciones a los limites de exposicion y a las politicas.

Los criterios deberian reflejar los
valores, objetivos y recursos de la

organizacion.

Fuente: Superintendencia de Bancos. Codificacion de Resoluciones Libro I, Titulo X, Capitulo I y II

International Organization for Standarization. 2009. ISO 31000. Principios y Directrices. 5.3.5 “Definir los criterios de riesgo”
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4.1.6. Comunicacion internay externa

La comunicacion interna y externa y los mecanismos de informacion establecidos en la norma
ISO 31000, sostienen que la organizacion debe establecer una comunicacion interna y externa,

“con el fin de apoyar y fomentar la responsabilidad y la propiedad de riesgo”.

Para los altos directivos de una organizacion, es positivo que consideren a la comunicacion
como una actividad esencial para la gestion integral y estructurada de la comunicacion que
“pone de manifiesto lo que nadie discute: su importancia en toda actividad social y

economica,...”, (Costa, 2014)

Por lo tanto este proceso de comunicacion interna y externa se convierte en una parte esencial
del desempefio de funciones y responsabilidades de todos quienes conforman la organizacion
para el logro de objetivos basado en riesgos. Los mecanismos de informacion a nivel interno,

deberian garantizar que:

e Los componentes clave del marco de gestion de riegos, y las notificaciones posteriores,
sean debidamente comunicadas;

¢ Que exista una informacion adecuada sobre el marco interno, su eficacia y resultados;

e Que la informacion pertinente derivada de la aplicacion de gestion de riesgos esté
disponible en los niveles y los momentos convenientes;

e Que exista procesos para la consulta con los grupos de interés internos.

Estos mecanismos deben incluir procesos de consolidacion de informacion sobre riesgos en

caso de una variedad de las fuentes, teniendo en cuenta su sensibilidad.

No solo los datos generados internamente posibilitan el cumplimiento, ejecucion y control de
las actividades organizacionales, sino que también provienen de actividades externas,
necesarias para la toma de decisiones, por lo que los mecanismos de informacion a nivel
externo, deberian desarrollar e implementar un plan sobre la forma de como se comunicaran

con las partes involucradas externas y en el que deberian incluir:
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e Involucrar apropiadamente las partes interesadas externas y garantizar un intercambio
efectivo de la informacion;

e La presentacion de informes externos para cumplir con los requisitos legales,
reglamentarios y del gobierno;

e La retroalimentaciéon y la presentacion de informes sobre la comunicacion y las
consultas;

e Usar la comunicacion para crear confianza en la organizacion; y

e Comunicarse con las partes involucradas en el evento de una crisis o contingencia.

Estos mecanismos deberian incluir, cuando asi corresponda, los procesos para consolidar la
informacion del riesgo proveniente de diversas fuentes, y puede ser necesario que consideren

la sensibilidad de la informacion.

Para desarrollar una eficaz comunicacion interna y externa, que fortalezca el flujo de toda
informacion, es necesario contar ademas de los manuales de politicas organizacionales y
canales formales e informales, con la predisposicion de la alta direccion para poner en
funcionamiento toda iniciativa de comunicacion interna y externa basada en riesgos,
entendiendo que los procesos de comunicacion generados desde una perspectiva sistémica,
permiten a la organizacion mantener la coordinacion entre sus distintas partes, basados en el
trabajo en equipo, la integridad y soélida cultura de control para lograr los objetivos

estratégicos.

4.2. Proceso para la gestion del riesgo

4.2.1. Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo es el proceso total de identificacion, analisis y evaluacion del riesgo.
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Valoraciéon del riesgo

Figura 16: Proceso de valoracion del riesgo

Fuente: Institute of Standards Organization. 2009. ISO 31000 5.4. “Valoracion del riesgo”

e |dentificacién, andlisisy evaluacion del riesgo

La identificacion del riesgo es el proceso de inicio en el cual se reconocen y registran todos los

riesgos que afectan a la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Para que la identificacion sea completa se deben identificar no unicamente los riesgos en si;

sino sus factores, fuentes, areas de impacto, eventos, causas y consecuencias potenciales.

Factores para la identificacion del riesgo inherente de crédito

Para efectos de identificacion de riesgo de crédito se tomaran en cuenta ciertos factores que

afectan directamente al riesgo inherente de las instituciones financieras dentro de su ambito de
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competencia. Los factores a considerar son los siguientes (Banco de Espafia Eurosistema,

2012):

A) Composicion y : o C) Capacidad de
evolucion del crédito B) Galidad del credito absorcion de pérdidas
r N f N y -
|| Al) Conce'nt_rauon L1 B1) Morosidad = C1) l\!n_;el de
del crédito provisiones
\ y \ J \ ¥
{ -\ r -\ f \
A2) Crecimiento de || B2) Caracteristicas || C2) Margen de las
la cartera de la cartera operaciones
\, v . v . v

Figura 17: Factores inherentes riesgo de crédito

Fuente: Banco de Espafia. 2012. Guia para la elaboracion de la matriz de riesgos

Metodologia de evaluacion de indicadores

Cada macrofactor se compone de dos factores de riesgo inherente y cada uno de esos factores

puede tener un “n” numero de indicadores con escalas de tres niveles de riesgo bajo, moderado

y alto; considerando que cada indicador tiene el mismo valor cuantitativo respecto de los otros

indicadores, la valoracion se concentra en el nimero de indicadores con nivel alto, moderado o
b b

bajo del mismo factor.
Por lo tanto la valoracion de los factores de riesgo se determina asi:

Si el conteo de bajo es mayor al conteo de moderado y al conteo de alto, entonces el nivel de
riesgo es BAJO;

Si el conteo de moderado es mayor al conteo de bajo y al conteo de alto, entonces el conteo el
nivel de riesgo es MODERADO;
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Si el conteo de alto es mayor al conteo de bajo y al conteo de moderado, entonces el nivel de
riesgo es ALTO;

Si el conteo de bajo es igual al de moderado y el conteo de alto es menor, el nivel de riesgo es
MODERADO;

Si el conteo de moderado es igual al conteo de alto y el conteo de bajo es menor o igual, el
nivel de riesgo es ALTO;

A) Composicion y evolucion del crédito

Al) Concentracion del crédito
La concentracion del crédito es un factor determinante del riesgo inherente. Es decir, siendo
iguales el resto de factores de riesgo, una entidad que tenga una importante concentracion de

crédito tendra un riesgo inherente superior.
Los indicadores que se utilizan para determinar la concentracion de crédito son:

e Concentracion del portafolio de inversiones y cartera respecto del total de activos

Se puede medir en funcidén de la concentracion de inversiones (cuenta 13) o cartera (cuenta
14) respecto del total de activos y comparado con el nivel de concentracion del total del
sistema; se utiliza la concentracion en inversiones por el riesgo de emisor que determina la
solvencia del emisor del papel y la percepcion que el mercado tiene del mismo y la cartera de

crédito por su naturaleza.

La informacion se obtuvo del Boletin mensual de Mutualistas publicado de manera mensual
por la Superintendencia de Bancos (SB) en su pagina web y corresponde a la participacion que
tiene cada cuenta respecto del activo, para su calculo se obtienen los promedios y desviaciones
estindar como medida de riesgo y con un intervalo de confianza del 95% se obtiene una

calificacion de alto, moderado o bajo para el nivel de riesgo del factor.
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Tabla 9:

Concentracion del portafolio

Concentracion de portafolio

Mutualista mas grande

Total Mutualistas

Fecha

Inversiones Cartera Inversiones Cartera
ene-15 3,62% 58,77% 4,90% 62,34%
feb-15 3,53% 59,71% 4,74% 63,12%
mar-15 3.47% 60,60% 4,29% 64,08%
abr-15 3,65% 60,47% 4,03% 64,33%
may-15 3,59% 59,69% 3,88% 63,67%
jun-15 3,58% 59,59% 4,07% 63,84%
jul-15 2,65% 58,54% 2,65% 63,84%
ago-15 2,59% 58,32% 4,33% 87,44%
Participacion total 63,0% 67,7%
Promedio 3,3% 59,6% 4,1% 63,6%
Desviacion 0,4% 0,9% 0,7% 8,4%
Nivel confianza 95% Limite Superior 72,1%
ALERTA MODERADO Limite Inferior 55,2%

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio de participacion de cartera de entidad evaluada es mayor al limite superior del sistema
mutual, su nivel de alerta es “alto”; si el promedio de participacion de cartera es menor al limite inferior del
sistema mutual, su nivel de alerta “bajo”; si el promedio de participacion no excede el promedio del sistema

mutual pero es mayor que el limite inferior, el nivel de alerta es moderado.

La Mutualista mas grande del sistema mutual mantiene un nivel de concentracion moderado

respecto del total del sistema mutual, mientras que su nivel de variacion es menor al del

sistema.

>
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e Composicion de la cartera por plaza y zona geografica

Se determina el nivel de diversificacion de la cartera y exposicion al riesgo de existencia de

concentraciones de tipo geografico.

Composicion geografica de la cartera
CUENCA

3%

LATACUNGA
3%

Figura 18: Composicién geogrifica de la cartera de crédito

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas
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Tabla 10:

Nivel de riesgo de concentraciéon geografica

Saldo_total

Cartera

Geografica Al 31Ago2015 % Nivel riesgo
QUITO 193.032.508 65%|ALTO
GUAYAQUIL 32.614.307 11%|MODERADO
LOJA 9.439.132 3%(BAJO
LATACUNGA 8.770.836 3%(BAJO
CUENCA 8.710.482 3%|BAJO
RIOBAMBA 6.813.230 2%|BAJO
MANTA 5.732.801 2%|(BAJO
AMBATO 5.574.740 2%|(BAJO
SANTO DOMINGO 5.299.072 2%|(BAJO
QUEVEDO 4.671.732 2%|BAJO
PORTOVIEJO 4.532.794 2%|BAJO
IBARRA 3.608.662 1%(BAJO
AZOGUES 3.186.832 1%(BAJO
TARQUI 2.755.516 1%|BAJO
Total 294.742.644
Promedio 21.053.046
Desviacion 50.056.502
Suma ALTO 193.032.508
Suma MODERADO 32.614.307
Suma BAJO 69.095.829
Limite superior 71.109.548
Limite inferior 29.003.456
ALERTA ALTO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: El nivel de riesgo de cada plaza se calcula comparando el valor de cartera registrado respecto a sus limites
superior e inferior, si es mayor al limite superior serd ALTO, si es menor al limite inferior serda BAJO, si el valor
de cartera se encuentra entre estos dos valores sera MODERADO. Para finalmente conocer si la cartera esta
concentrada se suman los valores de riesgo alto, moderado y bajo; y se utiliza el mismo criterio si el valor de la
suma de ALTO es mayor al limite superior entonces la concentracién por plaza serd ALTO, si la sumatoria de

riesgo BAJO es menor al limite inferior entonces la concentracion por plaza sera BAJO, sino es MODERADO.

La Mutualista mas grande tiene un nivel de concentracion ALTO determinado por su nivel de

participacion de la cartera en la ciudad de Quito, Guayaquil, Loja, Latacunga y Cuenca.
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e Créditos que exceden el 10% del patrimonio técnico

El Codigo Monetario Financiero en su articulo 210 de limites de crédito determina que las
instituciones financieras no podran mantener operaciones que superen el 10% del patrimonio

técnico de las entidades en este contexto, siendo éste un limite de concentracion de crédito por

deudor se evalua como parte del riesgo inherente de concentracion.

Tabla 11:

Créditos que exceden el 10% del Patrimonio Técnico

Patrimonio Técnico (PT) a Jul2015  40.823.019

Excede limite

Saldo deuda por del 10% del

Top 20 deudor Calificacién Provision PT
1 3.663.000,00 A2 36.630 [NO EXCEDE
2 3.600.000,00 Al 18.000 |NO EXCEDE
3 3.500.000,00 Al 35.000 [NO EXCEDE
4 3.064.029,73 Cl 609.691 |[NO EXCEDE
5 2.500.000,00 A2 25.000 |NO EXCEDE
6 2.431.816,08 Al 12.159 |NO EXCEDE
7 2.304.853,36 A3 69.146 |[NO EXCEDE
8 1.950.000,00 D 1.170.000 |NO EXCEDE
9 1.945.885,99 A2 25.070 |NO EXCEDE
10 1.800.000,00 Al 9.000 |NO EXCEDE
11 1.430.967,78 C1 286.194 |[NO EXCEDE
12 1.425.320,15 A3 21.380 |NO EXCEDE
13 1.320.000,00 Al 6.600 |NO EXCEDE
14 1.264.000,00 A2 25.280 |NO EXCEDE
15 1.219.405,90 Al 7.597 INO EXCEDE
16 1.160.000,00 A3 14.350 |[NO EXCEDE
17 994.000,00 Al 4.970 INO EXCEDE
18 965.243,61 Al 5.152 |NO EXCEDE
19 955.000,00 Al 4.775 INO EXCEDE
20 900.225,41 Al 4.501 INO EXCEDE
Total 38.393.748,01 2.390.494

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas.

Nota: Si el valor adeudado por deudor supera el 10% del Patrimonio Técnico de la entidad del mes anterior,

entonces su nivel de alerta es ALTO, si no excede se categoriza como BAJO.
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La Mutualista mas grande mantiene un nivel bajo de concentracion por cliente y se determina

que no exceden el 10% del patrimonio técnico de la institucion.

e (Concentracion de monto en segmento de clientes

Para determinar si existe concentracion de saldo de cartera en un namero determinado de
clientes se utiliza el Analisis Pareto con la finalidad de identificar si el 80% o mas del saldo de

cartera se encuentra concentrado en el 20% o menos del total de deudores.

Tabla 12:

Concentracion por segmento

Concentracion de monto en segmento de clientes

Concentracion por clientes |No. Saldo

Clientes totales de cartera 43169 294.742.644
Clientes cuyo saldo
corresponde al 80% de la

cartera 9557 235.794.115
Participacién 22% 80%
ALERTA MODERADO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el 80% o mas del saldo total de cartera se encuentra concentrado en el 20% o menos de clientes, el nivel
de alerta es “Alto”, si el 80% del saldo total de la entidad se encuentra en el 60% o menos clientes, el nivel de
alerta es “Moderado”, si el 80% o mas del saldo total de la entidad estd concentrado en mas del 60% de clientes

la alerta es “Baja”.

La mutualista mas grande mantiene un nivel moderado de concentracion dado que el 80% de
su saldo de cartera estd concentrado en mas del 20% de sus clientes, aunque de las cifras se

puede considerar que se encuentra en los limites maximos establecidos tendiendo a alto.
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e Concentracion del riesgo en los 20 mayores deudores

Evalua el peso y evolucion de los 20 mayores deudores de cartera, su comportamiento

crediticio y su participacion en el total de la cartera.

Veinte mayores deudores

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

M Saldo deuda ™ Provision

Figura 19: Mayores deudores

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas
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Tabla 13:

Representacion 20 mayores clientes del total de cartera

Total saldo de cartera 294.742.644

Saldo cartera 20 mayores clientes 38.393.748

% representacion 20 mayores clientes
del total de cartera 13%

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el 60% o mas del saldo de cartera de crédito se concentra en los 20 mayores deudores el nivel de alerta
es “Alto”, si el 20% o mas del saldo de cartera de crédito se concentra en los 20 mayores deudores, el nivel de
alerta es “Moderado”, si menos del 20% del saldo de cartera de crédito estd concentrado en los 20 mayores

deudores, el nivel de riesgo es “Bajo”.

La Mutualista méas grande mantiene un nivel bajo de concentraciéon de crédito en sus
principales 20 deudores quienes suman una participacion del 13% del saldo de la cartera, tres

de los veinte deudores mantienen provisiones altas por su comportamiento crediticio adverso.

e (Concentracion por grupo econdémico

Se mide la concentracién por grupo econdémico, su participacion en el total de la cartera y su

evolucion en el tiempo.

La Mutualista mas grande mantiene riesgo bajo por concentracion de riesgo por grupo

econdmico ya que en la base de cartera no existen grupos econémicos identificados.
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Tabla 14:

Ponderacion del nivel de riesgo del factor '"Concentracién"

Concentracion de
portafolio

El portafolio de la mutualista esta
diversificado sin grandes concentraciones
y/o pocas concentraciones moderadas.
Las exposiciones concentradas son
generalmente no se correlacionan. Las
concentraciones estan de acuerdo con los
limites establecidos.

La mutualista tiene una o dos
concentraciones importantes, pero no existe
correlacién entre ésta y las otras
concentraciones. Las concentraciones
cumplen con los lineamientos internos pero
pueden estar acercandose a dichos limites.

La mutualista tiene una o mas
concentraciones grandes. Las mismas
pueden estar correlacionadas entre sio a
otras concentraciones moderadas en la
cartera. Las concentraciones pueden estar
excediendo los limites establecidos.

Composicién de la cartera
por plazay zona
geografica

La Mutualista tiene la cartera diversificada
por zona geografica y su presencia en
colocacion de cartera en agencias no es
concentrada

La Mutualista tiene colocaciones en las
principales ciudades por volumen
demografico; sin embargo, no se considera
un balance inadecuado con elresto del pais.

Mutualista tiene una alta concentracion de
cartera agencia y zona geografica excediendo
el 50% de cartera concentrada en los dos
factores.

Créditos que exceden el
10% del patrimonio
técnico

La Mutualista no tiene ningun crédito que
supere el 10% del patrimonio de la entidad

La Mutualista mantiene operaciones que
exceden el 10% del patrimonio técnico pero
mantiene para estas operaciones garantias

adecuadas segun lo estipula la norma y
cumple con los requerimientos de patrimonio
del cliente

La Mutualista mantiene en su cartera
operaciones que exceden el 10% del
patrimonio técnico y las mismas no cumplen
con los requerimientos de garantias minimas

Concentracién de monto
en segmento de clientes

Mas del 60% de sus clientes son deudores
del 80% de los saldos de cartera

Del 21% al 40% de sus clientes son deudores
del 80% de los saldos de cartera

20% de sus clientes son deudores del 80%
de los saldos de cartera

Concentracion del riesgo
en los 20 mayores
deudores

Los clientes dentro del top 20 de deudores
mantienen operaciones de crédito por mas
del 20% de los saldos de cartera

Los clientes dentro del top 20 de deudores
mantienen operaciones de crédito por mas
del 40% de los saldos de cartera

Los clientes dentro del top 20 de deures
mantienen operaciones de crédito por mas
del 80% de los saldos de cartera

Concentracion por grupo
econémico

Los grupos econémicos identificados en la
cartera mantienen operaciones de crédito por
menos del 20% de los saldos de cartera

Los grupos econdémicos identificados en la
cartera mantienen operaciones de crédito por
menos del 40% de los saldos de cartera

Los grupos econ6émicos identificados en la
cartera mantienen operaciones de crédito por
menos del 80% de los saldos de cartera

Frecuencia
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A2) Crecimiento de la cartera crediticia

Uno de los parametros utilizados por el Banco de Espafia para la evaluacion del crédito en el
sistema europeo bancario es el crecimiento de la cartera crediticia, ya que un crecimiento
desproporcionado puede ser un indicador de que la calidad de la cartera que la institucion

financiera esta adquiriendo es de baja calidad.

Se pueden identificar dos tipos de riesgo; el riesgo sistémico cuando la cartera de crédito del
sector privado se encuentre en indices superiores de crecimiento que el Producto Interno Bruto
(PIB), el segundo riesgo es el riesgo idiosincrasico cuando el crecimiento de la cartera de una

institucion en particular es superior a la del sistema.

e Determinacion del riesgo idiosincrasico

Siendo el riesgo idiosincrasico cuando el crecimiento de la cartera de la institucién financiera
es mayor al del sistema, se utiliza los datos de cartera relacionados con el total de activos tanto
para la institucion como para el sistema, se calcula el promedio, la desviacion estandar,
pendiente o tendencia de los datos y con un nivel de confianza del 95% se determina el nivel

de riesgo por crecimiento de cartera.
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Tabla 15:

Crecimiento de la cartera respecto al sistema mutual

Nivel de crecimiento de la cartera (Riesgo idiosincrasico)

Fecha Mutualis ta mas Total Sistema
grande Mutual

ene-15 58,77% 62,34%

feb-15 59,71% 63,12%

mar-15 60,60% 64,08%

abr-15 60,47% 64,33%

may-15 59,69% 63,67%

jun-15 59,59% 63,84%

jul-15 58,54% 63,84%

ago-15 58,32% 87,44%

PROMEDIO 59,5% 66,6%

DESVIACION 0,9% 8,4%

PENDIENTE DECRECIENTE CRECIENTE

Nivel de confianza 95%

Limite Inferior 60,73%

Limite Superior 72,44%

NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio del nivel de crecimiento de la cartera de la entidad evaluada es mayor al limite superior del
sistema mutual, su nivel de alerta es “alto”; si el promedio del nivel de crecimiento de la cartera es menor al
limite inferior del sistema mutual, su nivel de alerta “bajo”; si el promedio del nivel de crecimiento de la cartera

excede el promedio del sistema mutual pero es mayor que el limite inferior, el nivel de alerta es moderado.

El crecimiento de la cartera de crédito de la Mutualista mas grande es bajo respecto del nivel
de crecimiento de la cartera del total del sistema mutual, por lo que el riesgo idiosincrasico es

bajo y se espera se mantenga en ese nivel.
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e Tasas de crecimiento

La cuenta de ingresos por intereses de cartera de créditos siendo la de mayor participacion en
los estados financieros de las instituciones del sistema mutual, nos permite conocer un

panorama de las tasas de crecimiento de la cartera y por eso su analisis.

Se promedian los ingresos del periodo en estudio de la mutualista mas grande, y el sistema

mutual para obtener la pendiente y determinar el nivel de riesgo de la cartera definido por las

dos variables.

Tabla 16:
Crecimiento cuenta ingresos
Tasas de crecimiento de ingresos
PROMEDIO PENDIENTE ALERTA
Mutualista mas Total sistema Mutualista mas Total sistema mutual | Total sistema mutual
grande mutual grande
CUENTA
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 71,37 74,53 DECRECE DECRECE BAJO
DEPOSITOS 0,49 0,42 DECRECE DECRECE MODERADO
OPERA CIONES INTERBANCARIAS - - DECRECE DECRECE MODERADO
INTERESES Y DESCUENTOS DE 21.62 832 ECREC C o o
INVERSIONES EN TITULOS VALORES L, 18, D E DECRECE MODERAD
INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 48,51 55,18 CRECE CRECE MODERADO
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 0,76 0,61 DECRECE DECRECE MODERADO
COMISIONES GANADAS 6,78 5,60 CRECE CRECE ALTO
INGRESOS POR SERVICIOS 1,32 1,47 CRECE CRECE MODERADO
UTILIDADES FINANCIERAS 2,47 2,30 CRECE CRECE ALTO
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 6,84 5,70 DECRECE DECRECE MODERADO
OTROS INGRESOS 11,23 10,39 CRECE CRECE ALTO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio de intereses de cartera de créditos de la entidad evaluada es mayor al del sistema y su
tendencia es creciente, la alerta es “Alta”; si el promedio de la cartera de créditos es menor que el promedio del
sistema mutual y su tendencia es decreciente, la alerta es “Baja”, si el promedio de intereses de cartera de créditos

es menor al del sistema mutual y la tendencia es creciente, la alerta es “Moderada”.

La mutualista mas grande muestra un nivel de crecimiento de sus intereses de cartera de
crédito equilibrado con el crecimiento del sistema mutual; por lo tanto, el efecto del

crecimiento es sistematico y moderado.
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Tabla 17:

Ponderacion de nivel de riesgo del factor '"Crecimiento"

Elnivel de préstamos otorgados es bajo
respecto al total de activos y se espera que
se mantengan en ese nivel.

Nivel de préstamos (riesgo
idiosincrasico)

Las tasas de crecimiento dependen de
factores econdmicos, demograficos y de la
competencia tanto local como regional. El

crecimiento es consistente con la capacidad
profesional del personal y la gerencia y/o las
capacidades operativas.

Tasas de crecimiento de
los ingresos

Elnivel de préstamos otorgados es
moderado respecto al total de activos y se
espera que se mantengan en ese nivel.

Elnivel de préstamos otorgados es alto
respecto al total de activos y se espera que
se mantengan en ese nivel.

Los niveles de crecimiento exceden las
tendencias econdmicas, demograficas y el
nivel de competencia tanto local como
regional. Un porcentaje del crecimiento no
fue planificado o supera los niveles
planificados. Esto puede estar testeando la
capacidad de Gerenciamiento, la capacidad
del personal y/o las capacidades operativas.

Los niveles de crecimiento superan
ampliamente las tendencias econdmicas,
demograficas y el nivel de competencia tanto
local como regional. El crecimiento no fue
planificado o supera los niveles estipulados.
Esto supera las capacidades de los gerentes,
empleados y las capacidades operativas. El
crecimiento puede estarse produciendo por
nuevos productos o por prestar a deudores
en otros segmentos u otras regiones.

Frecuencia
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B) Calidad del crédito

B1) Morosidad

La morosidad es un indicador de la calidad de un portafolio de crédito; sin embargo, un
indicador de morosidad bajo no necesariamente es un indicio de riesgo inherente bajo, dado
que es una medicion que se realiza a un corte especifico, por lo tanto, inicamente nos mostrara
el comportamiento de la cartera del pasado ya que la mora de la cartera que recién se otorga

todavia no ha aflorado.

Es importante que el indice de morosidad incluya la cartera adjudicada y se analice también el

indice de morosidad incluyendo titularizaciones y venta de cartera deteriorada y castigos.

Nivel de créditos vencidos

Determina la cartera vencida dentro del periodo de estudio, su promedio y tendencia para

determinar su nivel de riesgo y posterior tratamiento.
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Tabla 18:

Nivel de créditos vencidos

Nivel de créditos vencidos
Mutualista mas grande Total sistema mutual
5:;2?32 % Cartera ‘(,/:::;zei;: % Cartera
Fecha Mutualista Vencida/ Sistema Vencida/
més erande Total Cartera Mutual Total Cartera
ene-15 1.760 0,57 2.805 0,62
feb-15 1.749 0,56 2.847 0,62
mar-15 1.897 0,60 2.975 0,64
abr-15 2.297 0,74 3373 0,74
may-15 2.700 0,87 3.800 0,83
jun-15 4223 1,39 5.332 1,17
jul-15 4433 1,47 5.524 1,22
ago-15 4.577 1,51 5.654 1,24
Tendencia | CRECIENTE CRECIENTE
Desviacion 1.249 1.257
PROMEDIO 2.955 4.039
ALERTA |MODERADO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio de cartera vencida de la mutualista evaluada es mayor al del sistema mutual y tanto la
tendencia de la mutualista como del sistema mutual es creciente; entonces su nivel de alerta es “Alto”; si el
promedio de cartera vencida de la mutualista evaluada es menor al del sistema mutual y la tendencia de la
mutualista es creciente pero del sistema es decreciente; entonces la alerta es “Baja”, si el promedio de cartera
vencida de la mutualista evaluada es menor al promedio del sistema mutual y las tendencias tanto de la mutualista

como del sistema mutual son crecientes, el nivel de alerta es “Moderada”.

La pendiente de la cartera vencida de la mutualista mas grande y del sistema mutual es
creciente, mostrando un nivel moderado de riesgo por vencimiento dado que la relacion de la

cartera vencida de la mutualista mas grande es menor al promedio del sistema mutual.
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e Cambio de calificacion o riesgo de migracion

Determina el degradamiento de la calificacion de crédito; es decir, el cambio de categoria de
riesgo (rating) de un cliente tanto en sentido ascendente (upgrade) como descendente
(downgrade) y su impacto en términos de valoracion del activo de acuerdo a la nueva

categoria.

Tabla 19:

Distribucion de la cartera por categoria de riesgo

Distribucién de la cartera por categoria de riesgo
Promedio
Calificacién | Ene-Ago Desviacion Tendencia
2015
Al 76,96% 2,30%|DECRECIENTE
A2 11,25% 0,93%|DECRECIENTE
A3 6,25% 1,35%|CRECIENTE
B1 1,87% 0,27%|DECRECIENTE
B2 1,42% 0,41%|CRECIENTE
Cl1 1,04% 0,52%|DECRECIENTE
C2 0,24% 0,04%|CRECIENTE
D 0,50% 0,31%|CRECIENTE
E 0,47% 0,09%|CRECIENTE
NIVEL DE RIESGO BAJO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si la suma del promedio de las categorias D y E es menor que el 10% del total de la cartera el nivel de
riesgo es “Bajo”, si la suma del promedio de las categorias D y E es menor que 60%, el nivel de riesgo es
“Moderado”, si la suma del promedio de las categorias D y E es superior a 60% entonces el nivel de riesgo es

“Alto”

Los préstamos de la Mutualista mas grande estan concentrados en un 94.46% en calificacion

A, con un porcentaje minimo en las Ultimas categorias; sin embargo, se evidencia una
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tendencia decreciente en la categoria “A1” y creciente en las categorias de menor calidad de

cartera C2, D y E; aun con este panorama el riego de migracion se considera bajo.

e (Cambios en composicion del portafolio y nivel de riesgo

Conocer y comprender la composicion de la cartera de la institucion por medio de la cartera

por vencer y su relacion con el indice de morosidad.

Se colocan los datos de la cartera por vencer por mes del periodo en estudio, se calculan los
valores promedio y las desviaciones estandar de las carteras, finalmente se calcula la pendiente

de crecimiento y se utilizan estos valores para determinar el nivel de riesgo.

Tabla 20:
Cambios en el portafolio y nivel de riesgo
Cambios de portafolio y nivel de riesgo
Mutualista mas grande Total Sistema Mutual
Fecha Cartera por Indice de Cartera por Indice de
vencer morosidad vencer morosidad
ene-15 295.881 3,84 432.721 3,74
feb-15 302.732 3,75 440.609 3,77
mar-15 307.203 3,46 447.793 3,58
abr-15 299.259 3,92 440.790 3,86
may-15 294.929 4,48 438.477 422
jun-15 290.212 4,63 435.294 4,35
jul-15 287.075 4,88 432.726 4,48
ago-15 288.232 5,12 433.656 423
PROMEDIO 295.690 4,26 437.758 4,03
DESVIACION 7.125 0,60 5.239 0,33
PENDIENTE |DECRECIENTE| CRECIENTE [DECRECIENTE| CRECIENTE
LS 442.997 4,36
LI 432.519 3,70
NIVEL RIESGO ALTO ALTO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio de cartera por vencer de la mutualista evaluada es menor que el limite inferior del sistema

mutual, su tendencia es decreciente y su promedio del indice de morosidad es mas alto que el del sistema,
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entonces su nivel de riesgo es “Alto”, si el promedio de cartera por vencer mayor al limite superior del sistema
mutual, su tendencia es decreciente y su indicador de morosidad es menor al del sistema, su nivel de riesgo es
“Bajo”, si el promedio de cartera por vencer de la mutualista evaluada es menor al limite superior pero mayor al
promedio del sistema, su tendencia es creciente y su indicador de morosidad es menor o igual al sistema, el nivel

de riesgo es “Moderado”.

La cartera de crédito por vencer decrece en el tiempo y se determina que la Mutualista méas
grande mantiene niveles de desviacion mas altos que el sistema mutual; mientras que el indice
de morosidad tiene una tendencia creciente y es mayor que la del sistema mutual. Lo que
muestra un mayor nivel de exposicion de la mutualista mas grande en relacion al sistema

mutual.
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Tabla 21:

Ponderacion de nivel de riesgo del factor ""Morosidad"

Nivel de créditos vencidos

Elnively la tendencia de los créditos
vencidos son estables.

Riesgo de migracion o
cambio de rating

Los riesgos clasificados en categorias
distintas a la mejor representan un bajo
porcentaje del total de préstamos y capital y
no estan concentrados en las dos peores
categorias.

Elnivel de los créditos vencidos es
moderado y su tendencia es estable o
levemente creciente.

Elnivel de los créditos vencidos es altay su
tendencia es creciente.

Cambios en composicion

El cambio en la composicion del portafolio es

Los riesgos clasificados en categorias
distintas a la mejor representan un
porcentaje moderado del total de préstamos
y capital y no estan concentrados en las dos
peores categorias.

Los riesgos clasificados en categorias
distintas a la mejor representan un
porcentaje alto del total de préstamos y
capital, estan creciendo y estan
concentrados en las dos peores categorias.

El cambio en la composicion del portafolio es

Existe una tendencia decreciente de la cartera
por vencer y creciente del indice de
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B2) Caracteristicasdela cartera

Las caracteristicas de la cartera se analizan en los expedientes de crédito en donde los factores
mas importantes son la capacidad de pago de los clientes, las garantias aportadas tanto en
idoneidad de la garantia como en porcentaje de apalancamiento adecuado y la instrumentacion

de las operaciones.

Los indicadores de calidad de crédito son:

e Relacion entre politicas de aprobacion de préstamos y el riesgo

Se mide cualitativamente la existencia de politicas y procedimientos de crédito para los
distintos productos existentes y si dichas politicas consideran excepciones debidamente

normadas y controladas.

e Aprobacion de préstamos y garantias

Se pretende conocer y determinar si las politicas institucionales incorporan lineamientos para
determinar garantias adecuadas respecto de la naturaleza, nivel de riesgo de recuperabilidad,

materializacion de la garantia y aspectos de valoracion.

La mutualista mas grande cuenta con manuales de crédito, de producto y proceso que

determina el requerimiento de garantias de cada producto, por lo tanto su riesgo es bajo.

e (alidad del proceso de crédito

Determinar si el proceso de crédito establecido por la entidad mantiene estdndares de calidad

determinados por la alta direccion.
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En el caso de la mutualista mas grande la informacion fuente para establecer el nivel de riesgo
es la evaluacion realizada por Auditoria Interna al proceso de crédito en sus diferentes
segmentos la misma que recoge factores de cumplimiento de la norma interna y externa y

evaluacion de controles; de esta evaluacion se determina que el nivel de riesgo es moderado.

e Excepciones crediticias

Las garantias adecuadas de la cartera de préstamos se establecen en las politicas de crédito y
de acuerdo al cumplimiento de la norma establecida por el 6rgano de control, toda excepcion a
la politica debe ser documentada, autorizada y monitoreada hasta su regularizacién para la

mitigacion del riesgo de falta de colateral.

Tabla 22:
Excepciones crediticias
Evolucion de 1a excepciones crediticias
Saldo al 31 de Niimero Riesgo Riesgo por | Riesgo de falta
Aiio contabilizacion [ agosto de 2015 | excepciones antigiiedad % saldo saldo de colateral
2008 109.847 4|ALTO 2%|BAJO MODERADO
2010 16.828 1{ALTO 0% |BAJO MODERADO
2011 768.048 31|ALTO 11%|MODERADO | ALTO
2012 486.694 14]MODERADO 7%|BAJO BAJO
2013 2.143.157 50|MODERADO 32%|MODERADO | MODERADO
2014 1.808.109 38|BAJO 27%|MODERADO | BAJO
2015 1.431.471 23|BAJO 21%|MODERADO | BAJO
Total excepciones 6.764.156 161
Total cartera 294.742.644
% 2%
RIESGO BAJO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el nivel de excepciones es menor al 10% del total de colocaciones, el nivel de riesgo es “Bajo”; si el

nivel de excepciones es mayor al 60%, entonces el nivel de riesgo es “Alto”, si el nivel de excepciones es menor
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a 60% y mayor a 10% el nivel de riesgo es moderado. Las mismas consideraciones fueron tomadas para riesgo
por saldo y para el riesgo por antigiiedad se considera bajo al mismo afio de evaluacién, moderado dos afios

menos al afio de evaluacion y alto a las excepciones con antigiiedad mayor a dos afios del afio base.

La mutualista mas grande presenta un nivel bajo de riesgo respecto de las excepciones a su
politica de garantias adecuadas para crédito hipotecario dado que el saldo de créditos
otorgados con excepcion crediticia representa solamente el 2% del total de su saldo de cartera;
incluso considerando el riesgo de antigiiedad de los saldos excepcionados que se presentan

desde el 2008 sin embargo su saldo no es representativo del total.
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Tabla 23:

Ponderacion de nivel de riesgo del factor "Caracteristicas de la cartera"

Relacion entre politicas de
aprobacion de préstamos y
el riesgo

Los nuevos préstamos y/o los ya existentes,
reflejan politicas de aprobacion de acuerdo a
los estandares de riesgo establecidos. Las
politicas son conservadoras y las
excepciones son minimas.

Los nuevos préstamos y/o los ya existentes,

generalmente reflejan politicas y procesos de

aprobacion de crédito y estandares de riesgo

conservadores o moderados. Las politicas y
las excepciones son moderadas.

Los nuevos préstamos y/o los ya existentes
reflejan politicas y procesos de aprobacion
de crédito de acuerdo a estandares de riesgo
agresivos. Las politicas o permiten practicas
de alto riesgo o las practicas han resultado
en un alto nivel de excepciones.

Aprobacién de préstamos
y garantias

Los procesos de aprobacion de créditos
incorporan requerimientos de garantias de
acuerdo alriesgo de la colocacion por
producto.

Los procesos de aprobacion de créditos
incorporan requerimientos de garantias
conservadores.

Los procesos de aprobacion de créditos no
incorporan requerimientos de garantias en
ningun producto.

Calidad del proceso de
crédito

Mutulista tiene proceso de crédito
documentados, donde se han identificado
riesgos criticos, se han implementado
controles mayoritariamente automaticos y
los mismos son eficaces.

Mutulista mantiene procesos documentados
parcialmente, donde se han identificado
riesgos criticos de los procesos, sus
controles son manuales y automaticos; sin
embargo su eficacia es adecuada solo en
ciertos casos.

Mutualista no tiene procesos
documentados, no se han identificado
riesgos criticos en el proceso y los controles
mayoritariamente manuales e ineficaces

Excepciones crediticias

Las excepciones en la documentacion

crediticia y/o de garantias son pocas o

tienen poco impacto sobre el riesgo de
pérdida.

Las excepciones en la documentacion
crediticia y/o de garantias son moderadas.
Las excepciones son corregidas en tiempo y
forma y en general no exponen al banco a
riesgo de pérdida.

Las excepciones en la documentacion
crediticia y/o de garantias son altas. Las
excepciones quedan sin resolver por mucho
tiempo y la mutualista puede quedar
expuesto a un riesgo de pérdida alto.

Frecuencia
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C) Capacidad de absorcion de pérdidas

C1) Nivel de provisionesy coberturas.-
El nivel de provisiones adecuado de una cartera reduce su riesgo inherente. Las provisiones
genéricas deben aumentar en un panorama de entorno positivo mientras que las mismas deben

disminuir en momentos de crisis.

e Cobertura de provisiones de créditos problematicos y afectacion al patrimonio

Se determina el nivel de provisiones que cubren la cartera improductiva que la componen la
cartera que no devenga interés mas la cartera vencida, y su afectacion respecto del patrimonio

de la institucion.

Tabla 24:
Riesgo sin cobertura en relacion al patrimonio
El ratio de riesgos sin cobertura en relacion al patrimonio
MUTUALISTA MAS GRANDE TOTAL SISTEMA MUTUAL
Saldo de cartera /3 Saldo de cartera /3
Periodo problemitica no Patrimonio (3) @76 problemética no Patrimonio (3) @76
cubierta (2) cubierta (2)
ene-15 5.529 54.680 10,11% 6.567 75.161 8,74%
feb-15 5.007 54.854 9,13% 6.396 75.355 8,49%
4.199 55.037 7,63% 5.805 75.559 7,68%
mar-15
abr-15 5.111 55.097 9,28% 6.583 75.630 8,70%
may-15 6.459 55.198 11,70% 7.806 75.756 10,30%
jun-15 6.852 55221 12,41% 8.334 75.785 11,00%
jul-15 5.458 55.662 9,81% 6.722 76.192 8,82%
ago-15 5.741 55.683 10,31% 7.092 76.228 9,30%
PROMEDIO 10,05% PROMEDIO 9,11%
PENDIENTE POSITIVA PENDIENTE POSITIVA
DESVIACION 1,50% DESVIACION 1,06%
Nivel de Confianza 95% Nivel de Confianza 95%
Limite inferior 8,37%
Limite superior 9,84%
NIVEL RIESGO MODERADO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas
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Nota: El promedio del sistema mutual de la cartera problematica no cubierta por provisiones respecto del
patrimonio técnico de la entidad es menor al limite inferior del sistema mutual y su pendiente es negativa,
entonces el nivel de riesgo es “Bajo”; si el promedio del sistema mutual de la cartera problematica no cubierta
por provisiones respecto del patrimonio técnico de la entidad es mayor que el limite superior del sistema mutual y

su pendiente es positiva, entonces el nivel de riesgo es “Alto”.

Saldo de carteraimproductiva no cubierta por
provisiones / Patrimonio

14.00%

12.00% -+

10.00%

8.00%

6.00%

A4.00%

200%

0.00% T
ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15

m— MUTUALISTA MAS GRANDE —#i—TOTAL SISTEMA MUTUAL —— Lineal (MUTUALISTA MAS GRANDE)

Figura 20: Cartera improductiva no cubierta por provisiones

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales Mutualistas
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Tabla 25:

Riesgos sin cobertura en relacién al patrimonio

MUTUALISTA MAS GRANDE TOTAL SISTEMA MUTUAL
Periodo Saldo de c ::lrtera Patrimonio (3) @/ Saldo de c 'ilrtera Patrimonio (3) @/
problematica no problematica no
5.529 54.680 10,11% 6.567 75.161 8,74%
ene-15
feb-15 5.007 54.854 9,13% 6.396 75.355 8,49%
mar-15 4.199 55.037 7,63% 5.805 75.559 7,68%
abr-15 5.111 55.097 9.28% 6.583 75.630 8,70%
may-15 6.459 55.198 11,70% 7.806 75.756 10,30%
jun-15 6.852 55.221 12,41% 8334 75.785 11,00%
jul-15 5.458 55.662 9,81% 6.722 76.192 8,82%
ago-15 5.741 55.683 10,31% 7.092 76.228 9,30%
PROMEDIO 10,05% PROMEDIO 9,11%
PENDIENTE POSITIVA PENDIENTE POSITIVA
DESVIACION 1,50% DESVIACION 1,06%
Nivel de Confianza 95% Nivel de Confianza 95%
Limite inferior 8,37%
Limite superior 9,84%
NIVEL RIESGO ALTO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio de la mutualista mas grande es mayor al limite superior, entonces es ALTO, si es menor al

limite inferior es BAJO, si se encuentra entre los limites superior e inferior es MODERADO.

La Mutualista mas grande mantiene niveles mayores de cartera improductiva descubierta por

provisiones respecto del total del sistema financiero y su tendencia es creciente; por lo tanto,

de la medicion realizada el nivel de riesgo por este factor es “ALTO”.
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Tabla 26:

Ponderacion de nivel de riesgo del factor "Nivel de provisiones y cobertura"

Elratio de riesgos sin cobertura en relacion
al patrimonio es alto y se espera que se
mantengan asi.

Elratio de riesgos sin cobertura en relacion
al patrimonio es moderado y se espera que
se mantengan en ese nivel.

Hl ratio de riesgos sin | Elratio de riesgos sin cobertura en relacion
cobertura en relacién al al patrimonio es bajo y se espera que se
patrimonio mantengan en ese nivel.

Frecuencia
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C2) Margen de las operaciones.-

El adecuado establecimiento de un margen que incluya la prima de riesgo asegurara que en
momentos de crisis no sea necesario recurrir al capital para cubrir las pérdidas de riesgo de
crédito. El margen debe establecerse con la existencia de un nivel de provisiones genéricas

anticiclicas suficientes.

e Ingresos relacionados con las tasas de interés

Las entidades financieras mantienen ingresos correspondientes a las tasas de interés de la
cartera de créditos lo cual corresponde directamente a su naturaleza de intermediadores
financieros; sin embargo, una concentracion y dependencia de estos ingresos puede exponer a
las entidades a un aumento de sus ingresos producto de créditos de alto riesgo o a

vulnerabilidades por tendencias ciclicas.

Tabla 27:
Nivel de ingresos relacionados con tasa de interés
Ingresos relacionados con tasas de interés
Mutualista mas Total Sistema

Intereses y descuentos ganados grande Mutual
Depositos 034 0,42
Intereses y descuentos de intereses )
en inversiones en valores
Comisiones Ganadas 23,13 18,32
Créditos 49,06 55,18
Descuentos 0,63 0,61
Total 73,16 74,53
NIVEL DERIESGO MODERADO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si los ingresos por créditos respecto del total de ingresos supera el 50% y es mayor al del sistema mutual,

entonces su nivel de riesgo es “Bajo”; si los ingresos por créditos respecto del total de ingresos supera el 50% y
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es menor al del sistema mutual, entonces su nivel de riesgo es “Moderado”; si los ingresos por créditos respecto
del total de ingresos no supera el 50% independientemente de su posicion frente al sistema, su nivel de riesgo es

“Alto”.

El nivel de participacién en intereses de los préstamos tienen un importante peso dentro del
estado de resultados propio del proceso de intermediacion y su nivel es menor al del sistema

mutual.

e Balance entre riesgo y rentabilidad de los préstamos
Se evaltia el comportamiento del rendimiento de la cartera y si dicho rendimiento cubre los
requerimientos de riesgo de la cartera, para tal fin se mide la evolucion de la morosidad y el
rendimiento en los mismos periodos tanto de la entidad como del sistema mutual y se

determina el nivel de riesgo.

Tabla 28:
Balance entre riesgo y rentabilidad
Balance entre riesgo y retorno de los préstamos
% Morosidad Rendimiento de cartera
FECHA Mutulis ta mas Total sistema Mutulista mas | Total sistema
grande mutual grande mutual
ene-15 3,84 3,74 13,09 12,64
feb-15 3,75 3,77 12,73 12,41
mar-15 3,46 3,58 13,00 12,62
abr-15 3,92 3,86 13,04 12,69
may-15 4,48 422 13,24 12,82
jun-15 4,63 435 13,31 12,87
jul-15 4,88 4,48 13,37 12,94
ago-15 5,12 423 13,41 12,97
PROMEDIO 4,26 4,03 13,15 12,75
DESVIACION 0,60 0,33 0,23 0,19
PENDIENTE CRECIENTE CRECIENTE
LIMITE SUPERIOR 436 12,94
LIMITE INFERIOR 3,70 12,56
RESULTADO BAJO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: Si el promedio del indice de morosidad y el rendimiento de cartera de la mutualista evaluada son mayores

a los limites superiores correspondientes del sistema mutual, su nivel de riesgo es “Alto”, si el promedio del
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indice de morosidad es menor que el limite inferior del sistema mutual y el promedio del rendimiento de cartera
es mayor al limite superior del sistema, entonces el nivel de riesgo es “Moderado”, si el promedio del indice de
morosidad y rendimiento de cartera son menores a los limites inferiores correspondientes del sistema mutual, su

nivel de riesgo es “Bajo”.

La cartera de la Mutualista mas grande muestra un comportamiento creciente y balanceado de
los indices de morosidad y rendimiento del portafolio, se evidencia que el rendimiento de la

cartera cubre con facilidad los requerimientos de riesgo.

e Nivel de ganancias antes de provisiones
El nivel de ganancias antes de provisiones se calcula directamente con el margen neto
financiero que consta en el Estado de Pérdidas y ganancias, con este dato se puede deducir el

margen bruto y el impacto de las provisiones.

Tabla 29:
Ganancias antes de provisiones
Nivel de ganancias antes de provisiones
Margen neto financiero
FECHA Mutulista mas Total sistema
grande mutual
ene-15 54,32 52,25
feb-15 49,78 48,57
mar-15 46,02 46,12
abr-15 43,58 44,54
may-15 43,03 43,90
jun-15 42,19 43,20
jul-15 45,28 45,64
ago-15 43,55 4448
Promedio 45,97 46,09
Desviacion 4,13 2,99
Limite superior 49,07
Limite inferior 43,10
NIVEL RIESGO |[MODERADO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas

Nota: si el promedio del margen neto financiero de la mutualista evaluada es mayor que el limite superior del
sistema mutual, entonces el nivel de riesgo es “Bajo”, si el promedio del margen neto financiero de la mutualista

119



evaluada es menor que el limite inferior del sistema mutual, entonces el nivel de riesgo es “Alto”, si el promedio
del margen neto financiero de la mutualista evaluada se encuentra entre el limite superior e inferior del sistema
mutual, el nivel de riesgo es “Moderado”.

El Margen Neto Financiero es positivo, es decir, que el nivel de ganancia antes de perdida por
incobrables es superior a dichas pérdidas, sin embargo se nota que las provisiones superan de

forma minima a los del sistema mutual.

e Composicion del margen financiero sobre los activos rentables
Se determina la presion del margen financiero sobre los activos rentables, tanto derivada de la
cobertura de los costos operativos como del nivel de liquidez que tiene la institucion, se utiliza

el indice ROA (Rentabilidad sobre los activos).

Tabla 30:
Margen financiero sobre los activos
Composicion del margen financiero sobre los activos rentables
ROA
FECHA Mutulista mas Total sistema
grande mutual
ene-15 7,17 5,56
feb-15 3,04 2,57
mar-15 2,03 1,85
abr-15 1,05 1,11
may-15 0,49 0,69
jun-15 0,23 0,52
jul-15 0,92 0,99
ago-15 0,54 0,72
Promedio 1,93 1,75
Desviacion 2,31 1,69
Pendiente DECRECE DECRECE
Limite superior 3,44
Limite inferior 0,06
NIVEL DE RIESGO MODERADO

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador. 2015. Boletines mensuales de Mutualistas
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Nota: Si el promedio del indicador ROA de la mutualista evaluada es menor que el limite inferior del sistema
mutual, independientemente de su tendencia; su nivel de riesgo es “Alto”, si el promedio del indicador ROA de la
mutualista evaluada es mayor que el limite superior del sistema mutual y su tendencia es creciente, entonces su
nivel de riesgo es “Bajo”, si el promedio del indicador ROA se encuentra entre el limite superior e inferior del

sistema mutual, independientemente de su tendencia, el nivel de riesgo es “Moderado”.

El indicador ROA de la mutualista mas grande muestra un comportamiento decreciente en el
periodo evaluado; sin embargo, alcanzé individualmente un promedio mayor al del sistema
mutual, evidenciando que el decrecimiento corresponde a una situacion sistémica. Es
importante recordar que mientras mayor el valor de este ratio, representa una mejor condicion

de la entidad.
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Tabla 31:

Ponderacion de riesgo del factor "Margen de Operaciones

La mutualista tiene ingresos diversificados y
Ingresos relacionados con| la dependencia del mismo de los intereses y

las tasas de interés de las comisiones de los préstamos y de
leasing es baja.

Elingreso de la mutualista depende
mayoritariamente de las tasas de interés y de
las comisiones. Sin embargo, las fuentes de
ingreso dentro del portafolio de préstamos
estan diversificadas.

La mutualista es altamente dependiente de
las tasas de interés y las comisiones de los
préstamos y el leasing. la mutualista puede

apuntar a préstamos de alto riesgo de manera
de aumentar sus ingresos. El ingreso por

préstamos es muy vulnerable a tendencias
ciclicas.

La morosidad se encuentra dentro de los
limites del sistema mutual mientras que el
rendimiento es mayor al del sistema.

Balance entre el riesgo y
retorno de los préstamos

Los niveles de morosidad y rendimiento de la
cartera se encuentran equilibrado y dentro
de los limites del sistema mutual

La morosidad sobrepasa los limites maximos
del sistema mutual mientras que el
rendimiento de la cartera es menory no
cubre el riesgo

Las ganancias antes de provisiones estan
muy por encima de las pérdidas netas por
incobrables.

Nivel de ganacias antes de
provisiones

Las ganancias antes de provisiones cubren
en forma moderada las pérdidas netas por
incobrables.

Las ganancias antes de provisiones 0 no
cubren las pérdidas netas por incobrables o
proveen una cobertura minima.

La presion del margen financiero sobre los
activos rentables es baja, tanto derivada de
la cobertura de los costos operativos como
del nivel de liquidez que tiene la institucion.

Composicion del margen
financiero sobre los
activos rentables

La presion del margen financiero sobre los
activos rentables es moderada tanto
derivada de la cobertura de los costos
operativos como del nivel de liquidez que
tiene la institucion.

La presion del margen financiero sobre los
activos rentables es alta, ya que o no cubre
los costos con el resultado de sus
operaciones o porque tiene mucha liquidez.

Frecuencia

122




Analisis factores inherentes de riesgo de crédito

De acuerdo a los resultados de la identificacion de riesgo inherente de riesgo de crédito para la
Mutualista mas grande el resultado final de la ponderacion de los indicadores de todos los
factores de riesgo se determina que el riesgo inherente de la Mutualista mas grande es
moderado considerando que de 20 indicadores evaluados 9 tienen calificacion MODERADO,
ocho indicadores tienen nivel BAJO y solamente tres aparecen con nivel ALTO.

| | MODERADO |

Con la finalidad de tener una vision clara del resultado del nivel de riesgo de los factores se
elabora un mapa de calor donde claramente su visualiza que los factores morosidad y nivel de
provisiones tienen un grado de riesgo ALTO, en nivel MODERADO se encuentran los
factores margen de operaciones, crecimiento y caracteristicas de la cartera y en nivel BAJO
esta el factor concentracion.

Informacion de mucha valia al momento de decidir las medidas de tratamiento a utilizar para
cada factor de crédito o la necesidad de hacer evaluaciones semicuantitativas o cuantitativas
para obtener mejores resultados.

123



Tabla 32:

Mapa de calor de analisis cualitativo Mutualista mas grande

1 . Matriz de Distribucion de Riesgos (A-Alto; M-Moderado; B-Bajo)

MARGEN DE OPERACIONE

8

o

O

g- CRECIMIENTO

‘v M

©

]

]

o

(G)

CARACTERISTICAS
B DE LA CARTERA
v
B M A

v

Probabilidad de ocurrencia

A

El proceso de evaluacion de riesgos pretende la comparacion de los niveles de riesgo inherente
con el apetito al riesgo de entidad y la aplicacion de medidas de control que permitan bajar el
riesgo de las entidades al nivel de riesgo tolerable para la administracion.
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4.2.2. Tratamiento del riesgo

El tratamiento del riesgo es la seleccion de una o mas opciones para modificar los riesgos y la

implementacion de tales opciones.

4. Valoracion de la
eficacia del 1. Valoracién del
tratamiento tratamiento
seleccionado

3.Sinoes
tolerable . :
Sl 2. Riesgo residual
eneracion de un
8 es tolerable?
nuevo

tratamiento

Figura 21. Ciclo de tratamiento del riesgo

Fuente: International Organization for Standarization. 2009. ISO 31000 Principios y Directrices

a) Opciones para tratamiento del riesgo
Es importante considerar que la nueva era de administracion de riesgos permite mantener un
portafolio de gestion de oportunidades lo que determina que el concepto de riesgos para las
organizaciones ha cambiado incorporando el caracter positivo de la identificacion de riesgos y
determinando que sus consecuencias pueden ser motores de generacion de utilidades, ventas,
bienestar u otros, segin lo persiga cada organizacion. Considerando a la gestion de riesgo

como un proceso que agrega valor a la organizacion.
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Riesgo - Riesgo -

amenaza oportunidad
H  Evitar H Aprovechar
H Transferir H Compartir

H
|

H Compartir - Realzar
—  Mitigar — lIgnorar
H Aceptar
 Diversificar

Figura 22. Tratamiento de riesgos

Fuente: Bravo O., y Sanchez M., (2012. Gestion Integral de Riesgos.(4ta. Edicion).Bogota: Bravo&Sanchez

La alta gerencia de la mutualista mas grande de acuerdo con la informacién provista en el
analisis cualitativo de riesgo inherente puede decidir su opcion de tratamiento para cada factor

de riesgo de crédito de la siguiente manera:

Para el factor concentracion se puede aceptar el riesgo conociendo que acepta que su
organizacion tome el riesgo conociendo las consecuencias y probabilidades estudiadas en el

proceso de analisis y evaluacion y determina no tomar controles para reducirlo (Bravo &

Sanchez, 2012).

En cuanto a los factores margen de operaciones, caracteristicas de la cartera y crecimiento
dado que su nivel de riesgo es inherente se pueden tomar las siguientes opciones de

tratamiento:

Mitigacion: Planeacion y ejecucion de medidas dirigidas a reducir o disminuir el riesgo.
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Reduccion de riesgos: Determinacion de la aplicacion de controles derivados de técnicas
apropiadas y principios de administracion con la finalidad de reducir las probabilidades o la

consecuencia de los riesgos o ambas. (Bravo & Sanchez, 2012).

Retencion de riesgos: De una manera informada retener el riesgo en la organizacion sea una
vez que el riesgo haya sido tratado y queda el riesgo residual el mismo que debe ser retenido
por la organizaciéon asumiendo los costos de dicha toma de decisiones. (Bravo & Sanchez,

2012)

Transferir riesgos: Asignar la responsabilidad o carga por las pérdidas a un tercero, mediante
legislacion, contrato, seguros u otros medios. También se puede referir a cambiar un riesgo

fisico, o parte del mismo a otro sitio (Standards New Zealand, 2004).

Para los factores morosidad y nivel de provisiones dado que son riesgos altos puede
considerarse ademas de los tratamientos recomendados para los riesgos de nivel moderado
también la opcion de evitar un riesgo que consiste en no realizar la actividad que causa el
riesgo identificado, de manera informada realizar la toma de decisiones de no participar
debido a la medicion realizada de sus consecuencias o impacto (Standards New Zealand,

2004).

4.2.3. Monitoreo y revision

El monitoreo y revision comprende todas las etapas del proceso de gestion de riesgos
procurando garantizar que los controles funcionan adecuadamente, el monitoreo sirve para
mejorar las condiciones de la valoracion del riesgo, la etapa de monitoreo y revision permite
aprender lecciones de los eventos materializados, inclusive sirve como informacion de entrada
respecto de los cambios en los factores externos e internos para la actualizacion del marco de
referencia y para la identificacion de riesgos emergentes (International Organization for

Standarization, 2009).
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El proceso de monitoreo se recomienda realizar de manera periddica y respecto de los
indicadores de riesgo inherente ya identificados. La periodicidad la determina directamente la
alta gerencia pero deberia ser como minimo mensualmente o menos de acuerdo con el

indicador monitoreado.

La informacién recopilada del monitoreo debe ser puesta a consideracion del Comité Integral
de Riesgos y a su vez lo que exceda de los limites propuestos por la alta direccion deberia ser

considerado para su presentacion al Directorio.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las instituciones financieras del sector mutual para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos requieren establecer esquemas eficientes de administracion y control de riesgos
que cumplan con la normativa establecida para el efecto por la Superintendencia de Bancos y
desarrollando de acuerdo con su perfil de riesgo especifico que incorpore su naturaleza,
tamafio y complejidad de sus operaciones, un modelo de gestion de riesgo de crédito que le
permita velar por los depositos de los clientes, ofrecer retorno a sus asociados y asegurar el

crecimiento sostenido de la entidad para estabilidad y crecimiento de sus colaboradores.

En el presente trabajo de titulacion el modelo de gestion de riesgos esta limitado al sector
mutual; sin embargo, siendo el sector mutual uno de los participes del sector de economia
popular y solidaria y conociendo las semejanzas por naturaleza entre las mutualistas y
cooperativas pertenecientes al mismo sector; el modelo con algunos ajustes respecto de los
indicadores, factores inherentes y umbrales puede ser utilizado también para las cooperativas

para el establecimiento de niveles de riesgo inherentes.

El marco de referencia para la gestion del riesgo es la base para el disefio, implementacion,
monitoreo y revision de la gestion del riesgo; es por esto, que las instituciones que son parte
del sistema mutual ecuatoriano al disefiar un marco de referencia para la gestion del riesgo
permiten que cada componente de este marco se adapte al tamaino y complejidad de las
operaciones de una institucion de su clase porque su estructura organizacional, procesos, nivel
de desarrollo de tecnologia, cultura organizacional, mecanismos de informacion interna y

externa son menos complejos que en una institucion del sistema financiero nacional.
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Las instituciones del sistema mutual al establecer su politica declaran sus intenciones respecto
de la gestion del riesgo, la limitan a cierto &mbito y declaran el compromiso de la direccion de
entregar los recursos necesarios para la gestion del riesgo, la normativa vigente no establece la
obligatoriedad de contar con una politica para la gestion de riesgos explicitamente pero si
requiere que en el Manual para la gestion del riesgo se aborden cuestiones como el
compromiso, las obligaciones y responsabilidades y la revision periddica del contenido del
manual. Mientras que la justificacion para la implantacion de un sistema de gestion de riesgos
se comprende como un mero requerimiento normativo y no la posibilidad de mejorar la

administracion general de la organizacion y su sustentabilidad.

Los indicadores de desempefio establecidos para la gestion de riesgo de crédito miden
principalmente el desempefio y la efectividad de factores como la concentracion, morosidad,
calidad de la cartera, nivel de provisiones y permiten identificar en primera instancia el riesgo
inherente de crédito de la organizacion; posteriormente, se utilizan en el proceso de monitoreo
para conocer el resultado de las medidas de tratamiento que la administracion ha
implementado para reducir el riesgo inherente a los niveles de tolerancia establecidos por la

organizacion.

El modelo determina como metodologia para la identificacion de riesgos, el estudio de los
factores inherentes al riesgo de crédito establecidos por el Banco de Espafia en su Guia para la
elaboracion de la matriz de riesgos, siendo dichos factores los siguientes: composicion y
evolucion del crédito que incluye la concentracion y crecimiento de la cartera, la calidad del
crédito con sus factores morosidad y caracteristicas de la cartera y la capacidad de absorcion
de pérdidas que contiene al nivel de provisiones y margen de las operaciones. El analisis
cualitativo y semi-cuantitativo de dichos factores determina el nivel de riesgo inherente de la
institucion evaluada. El modelo fue aplicado a la mutualista mas grande del sistema mutual

determinando que su nivel de riesgo inherente es moderado.
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5.2. Recomendaciones

El disefio de un marco de referencia para la gestion del riesgo para el sector mutual
ecuatoriano debe considerar la coyuntura politica, econdémica e incluso ambiental que
atraviesa el pais, el impacto de la implantacion de nuevas tecnologias y su inversion en
investigacion y desarrollo tecnologico para que sus entidades se encuentren a la par de su
competencia directa en el mercado; adicionalmente, basado en el marco legal relativamente
nuevo y el proceso de transicion de 6rganos de control en el que se encuentra se debe analizar
detenidamente la capacidad de adaptacion de las entidades del sector mutual a la nueva

normativa.

La politica para la gestion del riesgo debe considerarse como un pilar fundamental de la
gestion del riesgo y asegurarse que los objetivos para la gestion del riesgo estén alineados con
los de la institucion, fortalecer el entendimiento y compromiso de la alta direccion acerca dela
importancia de la implantacion del sistema de gestion de riesgos y la socializacion a través de

la organizacion para fomentar una cultura de riesgos.

Los indicadores para la gestion del riesgo no son requeridos por la normativa vigente; sin
embargo, como se puede establecer en este trabajo de investigacion, son de vital importancia
en las etapas de identificacion y monitoreo del riesgo, ya que permiten conocer el nivel inicial
de riesgo sin aplicar controles o mitigantes y una vez se han evaluado el tratamiento a utilizar
se puede medir el desempefio y nivel de riesgo residual; por lo tanto, se recomienda el disefio
de indicadores genéricos como los presentados en este trabajo y otros a medida de las

organizaciones evaluadas.

Los factores de riesgo inherente que presentan ponderaciones altas de nivel de riesgo son la

morosidad y nivel de provisiones; por lo tanto, se recomienda a la mutualista mas grande que
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fortalezca sus mecanismos recuperacion de cartera segun el segmento evaluado y como
mitigante determine las provisiones que corresponden al nivel de exposicion de riesgo
determinado, establecer mecanismos efectivos de monitoreo que incluyan alertas por
morosidad por tipo de cartera y que se administren los niveles de rendimiento de la cartera
considerando el riesgo inherente de cada segmento para obtener niveles adecuados de

rentabilidad-riesgo.
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ANEXO A

Cuestionario de autoevaluacion del nivel de madurez de la gestion de riesgos

Practica

SI

NO

N/A

La filosofia de la organizacion se refleja tanto en los valores de la

organizacion con en la cultura y la toma de decisiones.

Se tiene definida en la organizacion las responsabilidades de cada

uno de los niveles en cuanto a la gestion de riesgos.

Cada persona recibe formalmente sus responsabilidades en la

gestion de riesgos.

La organizacion tiene definido el apetito de riesgo; asi como, los
rangos de tolerancia en los cuales puede realizar la toma de

decisiones y los objetivos establecidos.

El apetito al riesgo se encuentra cuantificado y por tanto es medible

dentro de las variables establecidas.

La organizacion ha establecido claramente la vision y mision.

El modelo de negocio establecido se encuentra definido para
cumplir con la misién y vision, asi como, para desarrollar los
parametros bajo los cuales se relaciona con sus clientes y

proveedores.

Los objetivos estratégicos de la organizacion se encuentran

alineados con la mision y la vision.

La organizacion tiene claramente definida y documentada su

estrategia.

La estrategia de la organizacion ha sido divulgada en cada uno de
los niveles que corresponde; asi como, se ha explicado el rol de
cada area y la gestion de riesgo que deben ser desarrollados frente a

la estrategia.
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ANEXO A (Continuacion)

Cuestionario de autoevaluacion del nivel de madurez de la gestion de riesgos

Practica

SI

NO

N/A

Tanto los objetivos estratégicos; asi como, el modelo de negocio se
encuentran alineados con los riesgos y el apetito de riesgo que la

organizacion ha establecido.

La organizacion identifica los riesgos que afectan el cumplimiento

de sus objetivos y define las acciones para su mitigacion.

La organizacion cuenta con un Comité de Riesgos el cual tiene
definido sus estatutos para la toma de decisiones, miembros y

frecuencia de reuniones, entre otros.

Se han establecido los reportes que cada area debe presentar al

Comité de Riesgos frente a su gestion, asi como la periodicidad.

Se ha establecido una metodologia para la gestion de riesgos.

La identificacion de los riesgos considera variables como el

mercado, la industria, la economia y la legislacion, entre otros.

Se evaltan todos los posibles eventos para definir los planes en la

mitigacion de riesgos.

La organizacion ha establecido indicadores de riesgo, frente a los

riesgos definidos.

Se han establecido limites de autorizacion, prohibicion y realizacion

de operaciones desde la perspectiva corporativa y econdmica.

El comité ha definido la técnica para la identificacion de riesgos,
tales como entrevistas, autoevaluaciones, cuestionarios de riesgos y

analisis de escenarios, entre otros.

El comité ha establecido un protocolo de comunicacion para
asegurar que los problemas presentados en la gestion de riesgos son

escalados en los niveles que corresponde y por tanto solucionados.

135




ANEXO A (Continuacion)

Cuestionario de autoevaluacion del nivel de madurez de la gestion de riesgos

Practica

SI

NO

N/A

Se monitorea que las inversiones de la organizacion correspondan

con el apetito de riesgos establecido.

El Comité de Riesgos se reune periddicamente con la
administracion para evaluar aspectos tales como:
a) Cambios en el mercado o la organizacion y su impacto en
los riesgos.
b) Resultados en la mitigacion de los riesgos definidos, de
acuerdo con las decisiones para su gestion.
c) El apetito de riesgos establecido corresponde con el
esperado por los accionistas.
d) El apetito establecido es mayor o menor con respecto a la
industria.
e) Materializacion de los riesgos.

f) Cumplimiento de la estrategia de riesgos.

g) Seguimiento a los riesgos de Tecnologia de la Informacion.

h) Seguimiento al cumplimiento de los proyectos.

La organizacion evalua periddicamente su proceso de gestion de
riesgos en la organizacion, bien sea por autoevaluaciones o

consultorias externas.

Se realiza un seguimiento periddico en cada drea para evaluar la
efectividad y la aplicacion de los controles establecidos para la

mitigacion de los riesgos.

Periddicamente se reporta al Comité de Auditoria los nuevos

riesgos, asi como las variaciones en el Mapa de Riesgos.

El Comité de Auditoria aprueba el perfil de riesgo de la

organizacion frente a los nuevos riesgos y versus los objetivos
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ANEXO B

Cuestionario de las buenas practicas para la implementacion de la cultura de riesgos

Practica

SI

NO

N/A

El tono de la alta gerencia se orienta a desarrollar y fortalecer la

cultura de riesgos en la organizacion.

La alta direccion demuestra su compromiso por trabajar y cumplir

con la gestion de riesgos establecida.

La gestion de riesgos se encuentra alineada con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

La gestion de riesgos de la organizacion, es un tema a revisar en la

agenda a desarrollar en las reuniones de la alta gerencia.

El Codigo de Etica de la organizacién incluye la gestion de riesgos

dentro de sus lineamientos.

Los procesos de seleccion consideran dentro de las variables que
son evaluadas, el conocimiento en gestion de riesgos que

corresponda segun el cargo.

Los lideres en gestion de riesgos consideran las acciones que la
compaiiia ha desarrollado durante su operacion, propendiendo a

mejorarlas y hacerlas mas efectivas.

Los manuales de funciones de los cargos, especifican la

responsabilidad que cada cargo tiene frente a la gestion de riesgos.

Se tiene definido, documentado y divulgado el procedimiento para
reportar y solucionar las diferencias presentadas frente a la gestion

de riesgos.

Se cuenta con un plan de formacion sobre los lineamientos en la
cultura de riesgos para cada uno de los niveles de la organizacion

facilitando su aprendizaje.

La organizacion busca que cada colaborador en la organizacion sea

un gestor de los riesgos del area a la cual corresponde su funcion.
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ANEXO B (Continuacion)

Cuestionario de las buenas practicas para la implementacion de la cultura de riesgos

Practica

SI

NO

N/A

La organizacidon entrega a sus colaboradores diferentes fuentes de
informacion sobre la gestion de riesgos, tales como libros, articulos,
paginas web y/o participacidon en seminarios que contribuyan en el

fortalecimiento de su conocimiento.

Se cuenta con una fuente de informacién especializada en gestion
de riesgos al interior de la compaiiia, la cual puede ser consultada
por todos, para aclarar sus dudas o remitir sus preguntas al area de

riesgos.

La gestion de riesgos conlleva a que el personal de la organizacion
se involucre en cada una de las etapas, segun corresponda al nivel
(definicion de objetivos, identificacion de riesgos, implementacion

de controles y procesos de autoevaluacion).

La cultura de riesgos es evaluada periddicamente, asi como, se

implementan las acciones correctivas de acuerdo con los resultados.

Se han divulgado los lideres responsables de ser gestores de
riesgos; asi como, sus funciones de acompafiamiento a los

colaboradores del area que tienen bajo su responsabilidad.

La estrategia de comunicacion y formacion de la cultura de riesgos
incluye terminologia de riesgos, conceptos clave dentro de la
cultura de riesgos y beneficios en la innovacion, asignacion de

recursos y toma de decisiones.

Los colaboradores conocen los beneficios de la gestion de riesgos
en su organizacion, tanto para su desempefio laboral como para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la eficiencia en

la toma de decisiones.
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ANEXO B (Continuacion)

Cuestionario de las buenas practicas para la implementacion de la cultura de riesgos

Practica

SI

NO

N/A

Se estimulan los aportes de los colaboradores para fortalecer la
gestion de riesgos en la organizacion, partiendo de los controles
establecidos y de las oportunidades de mejora que ellos consideran

pueden tener los procesos en los cuales trabajan.

El diseno de los procesos de la organizacion y su puesta en marcha
exige a los colaboradores considerar la gestion de riesgos, tanto en
la etapa de definicion de los procesos como para cada uno de los

proyectos que son desarrollados.

Cada colaborador tiene definido su rol frente a la gestion de riesgos.

Periodicamente se realizan evaluaciones que permiten medir el
conocimiento de los colaboradores frente a la gestion de riesgos del
area en el cual se desarrollan; asi como, conocer su opinion sobre
aspectos tales como: el liderazgo de la alta gerencia en ética y
gestion de riesgos, la efectividad de la estrategia de comunicacion
sobre riesgos, claridad en la designacion de responsabilidades frente
a la gestion de riesgos y efectividad en la aclaracion de dudas sobre

la gestion de riesgos.

En la evaluacion de desempefio de los colaboradores involucrados
en la gestion de riesgos y cumplimiento de controles, se ha incluido
una variable que conlleve a validar su gestion en dicho aspecto,
junto con los planes de accion puestos en marcha ante las

deficiencias identificadas.

La organizacion ha establecido un programa de incentivos para los
colaboradores de acuerdo con los resultados de la gestion de

riesgos.
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ANEXO C

Establecer el contexto externo

Relacion
Referencia con
SB Parrafo 1S031000
El directorio de la institucion del sistema financiero o el
organismo que haga sus veces y la gerencia deciden la
adopcion de determinados riesgos, cuando estos 6rganos
definen, entre otros aspectos, su estrategia de negocio,
Cap 1, politicas, procedimientos, estructura organizacional,
Seccion 2, |segmento de mercado objetivo de la institucion y el tipo de
art. 4 producto, a ser a ofrecidos al publico. 533
La Unidad de Riesgos debe analizar el entorno econémico y
Cap 1, de la industria y sus efectos en la posicion de riesgos de la
Seccion 3, |institucion, asi como las pérdidas potenciales que podria
art. 12, sufrir ante
num 12.16 |una situacion adversa en los mercados en los que opera; 5.3.2.
La Unidad de Riesgos debe convocar al comité de
administracion integral de riesgos, toda vez que considere
necesario, por razones atribuibles al cercano incumplimiento
de algun limite preestablecido, cambios repentinos en el
entorno econdémico que genere un aumento en la exposicion a
Cap 1, alguno de los riesgos, o por cualquier asunto que en criterio
Seccion 3, |de la unidad de administracion integral de riesgos sea
art. 12, necesario tratar en reunion de comité; (incluido con
num 12.19 |resolucion No. JB-2010-1538 de 14 de enero del 2010) 5.3.2.
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Anexo D

Politica para la gestion del riesgo

ISO 31000. Clausula 4.3.2 "" Establecer la politica para la gestion

del riesgo"

SB

La justificacion de la organizacion para gestionar el riesgo;

Los vinculos entre los objetivos y las politicas de la organizacion y la

politica para la gestion del riesgo;

%

Las obligaciones y responsabilidades para gestionar el riesgo;

Cap 1. Art 15y
Art. 8

La forma de tratar los conflictos de intereses;

*

El compromiso para poner a disposicion los recursos necesarios con el
fin de ayudar a los responsables de la gestion del riesgo y de rendir

cuentas con respecto a €sta;

Art. 9, num. 9.9
y Art. 13

La forma en la cual se va a medir y a reportar el desempefio de la

gestion de riesgo; vy,

El compromiso para revisar y mejorar periddicamente la politica y el

marco de la gestion del riesgo

Art. 9, num. 9.2

Comunicar los beneficios de la gestion del riesgo a todos las partes

involucradas; y

Garantizar que el marco de referencia para gestionar el riesgo sigue

siendo adecuado.

Art. 9, num. 9.2

(*) No se requiere segiin norma de la SB
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