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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo principal disefiar una camparia para
promover la inclusion y la igualdad de personas con talla baja y sus familias,
generando conciencia sobre sus necesidades y derechos especificos. A través de
un enfoque de investigacion cualitativo, se logran combinar 2 tipos de investigacion,
la aplicada y de campo, utilizando entrevistas clave con empresas, instituciones y
consultoras especializadas en discapacidad seleccionadas mediante un muestreo
intencional, con el fin de recopilar informacién valiosa y perspectivas relevantes. El
muestreo se basa en criterios como la experiencia en inclusién laboral y social de
personas con discapacidad, la relevancia en el ambito municipal y la disposicién a
colaborar en la investigacion. La revision de antecedentes reveld una notable falta
de informacién y proyectos que aborden la inclusién de personas con talla baja, lo

gue destaca la importancia de esta iniciativa.

La campaia de comunicacidn se estructurd con recursos accesibles y
comprensibles, incluyendo imagenes, videos y textos que promuevan una imagen
positiva y respetuosa de las personas con talla baja. Los participantes respondieron
de manera positiva mostrando interés hacia la campana, permitiendo visualizar la
realidad que atraviesan las personas de talla baja, en la busqueda de un trato digno.

Obteniendo una aceptacion del mensaje catalogandolo como positivo y empatico.

Palabras clave: personas con discapacidad, inclusion social, acondroplasia,

igualdad de oportunidades.



ABSTRACT

The main objective of this study is to design a campaign to promote inclusion
and equality for people with short stature and their families, raising awareness about
their specific needs and rights. Through a qualitative research approach, two types
of research—applied and field—are combined. Key interviews are used with
companies, institutions, and consulting firms specializing in disability issues, selected
through purposive sampling, to gather valuable information and relevant
perspectives. Sampling is based on criteria such as experience in the labor and
social inclusion of people with disabilities, relevance at the municipal level, and
willingness to collaborate on the research. The background review revealed a
notable lack of information and projects addressing the inclusion of people with short

stature, highlighting the importance of this initiative.

The communication campaign was structured with accessible and
understandable resources, including images, videos, and texts that promote a
positive and respectful image of short people. Participants responded positively,
showing interest in the campaign, which provided a glimpse into the reality that short
people face in their quest for dignified treatment. The message was widely accepted,

describing it as positive and empathetic.

Keywords: people with disabilities, social inclusion, achondroplasia, equal

opportunities.
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1 INTRODUCCION

En el Ecuador, 3 de cada 100 personas son diagnosticadas con enanismo;
segun Rojas (2007), este término se atribuye a las personas que miden menos de
1,60 metros. Esta condicion puede darse por diferentes causas y tener diferentes
diagnosticos, que pueden ir desde los mas triviales detalles como la estatura, hasta
CPlas articulaciones de las rodillas, causada por la formacién arqueada de las
piernas; malformacion en la cadera por causa de la reduccién del cuello del fémur,
entre otras. Actualmente, se conocen mas de 300 casos de enanismo cuyas causas
aun estan en investigaciéon. Una de ellas, en la cual se centra esta investigacion, es

la acondroplasia.

La acondroplasia, segun Rojas (2007), se trata de un defecto congénito que
compromete el crecimiento esquelético; como resultado de esto, las personas que lo
padecen tienen un menor proceso de desarrollo y los huesos adoptan una
contextura especial. Debido a su estatura, que se desvia de los estandares de
estatura socialmente establecidos, las personas con acondroplasia pueden
experimentar limitaciones practicas en la vida diaria, lo que en algunos casos afecta
su desarrollo psicosocial. Sin embargo, es importante reconocer que la baja estatura
no les impide caminar, moverse, oir, ver, hablar, pensar ni sofiar como los demas.
Su valor no se define por su estatura, sino por sus habilidades, talentos y

experiencia.

La presente investigacion elige como tema a la acondroplasia con el fin de
abordar esta condicion desde una perspectiva humana y objetiva, que permita

conocer la realidad de las personas que viven desde la talla baja o enanismo, e



identificar sus necesidades y visibilizar potenciales, con el fin de fomentar el buen

trato y la inclusién de las personas con talla baja y sus familias.
1.1 Antecedentes

Para encaminar la presente investigacion hacia el tema de las
discapacidades, se realizé una busqueda en repositorios digitales como: PUCE,
UDLA, Fundacién ALPE, Redalyc, que permitieron entender el nivel de conocimiento
del entorno al tema planteado. Estos se presentan a continuacién como referentes

de investigacién, métodos y como fueron resueltos los problemas identificados.

Tal es el caso de Forcada Rojkin (2015), quien llevo a cabo la investigacion
sobre la insercion de personas con discapacidad en el mercado laboral privado en
Argentina. Como objetivo principal, planted concientizar a las personas sobre la
inclusion de personas con discapacidad en empresas tanto publicas como privadas.
La metodologia usada en esta investigacion fue mediante el enfoque cualitativo,
empleando entrevistas claves con empresas, instituciones, consultoras
especializadas en discapacidad y autoridades municipales. Se evidencio que el
sector publico y privado muestra disposicion para brindar asesoramiento efectivo a

las empresas que desean contratar a personas con discapacidad.

Alvarez (2010), realizé un estudio que se centré en reconocer y visibilizar la
discriminacion que sufren las personas con acondroplasia en Espafa, utilizando una
metodologia mixta con un énfasis en técnicas cualitativas. Su principal objetivo es
servir como base para desarrollar acciones y medidas apropiadas para prevenir y
combatir la discriminacidn contra este grupo de personas. Se recopilaron datos
primarios a través de entrevistas, relatos de vida y cuestionarios con personas con

acondroplasia, familiares y expertos; se analizaron datos secundarios de



estadisticas y bibliografia relacionada. El estudio logré identificar la persistencia de
dificultades relacionadas con la accesibilidad y disefio de espacios, servicios y
bienes, que son percibidas como discriminatorias, lo que corrobora la necesidad de
abordar esta realidad y promover cambios para mejorar la calidad de vida de las

personas con esta condicion.

Dominguez (2018), desarrollé una investigacién de titulacién llamada Disefio
de campania social para promover la inclusion de estudiantes con discapacidad
intelectual en el Colegio Benigno Malo en la ciudad de Cuenca. En su estudio utilizd
la metodologia Design Thinking de Mauricio e Ysmar Vianna, por lo cual se
desarrollaron cuatro etapas fundamentales: inmersion, analisis y sintesis, ideacion y
prototipado. Esta metodologia fue enriquecida con conceptos de estrategia
publicitaria extraidos del libro "Strategic Thinking", lo que permitié crear una
campafa visualmente efectiva y atractiva. El objetivo principal fue promover la
aceptacion y la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual en la

comunidad educativa.

Esta investigacion es un referente trabajo en cuanto a la aplicacion de la
metodologia Design Thinking y la estrategia publicitaria para disefiar una campafa
inclusiva efectiva para sustentar el disefio de una campafa orientada a fomentar la

inclusion social de personas de talla baja a través del disefio grafico.

Gonzalez (2024), disefid una campana para promover la inclusion de
personas con discapacidad en la ciudad de Quito, con el objetivo de concientizar
sobre la importancia de la inclusion y promover un cambio de actitud en la sociedad.
El autor logré recopilar y analizar datos necesarios a través de encuestas,

entrevistas y analisis de contenido, con el objetivo de crear una sociedad mas justa,



equitativa y con mas oportunidades. La campana se enfoco en crear elementos
publicitarios para redes sociales y llego a la mayor cantidad de personas posible

para difundir el mensaje de inclusion.

Este estudio aborda barreras similares a las que enfrentan las personas con
talla baja, como la falta de visibilidad. Ademas, el uso de estrategias
comunicacionales en medios digitales y redes sociales ayuda como referente
metodoldgico y estratégico para el disefio de una campafia grafica que promueva la

inclusion de personas de talla baja en distintos ambitos de la vida social.

Ramos y Verdezoto (2024), llevo a cabo la investigacion de titulacion llamada
Disefio de material didactico inclusivo, para nifios con discapacidad auditiva en la
Unidad Educativa Especial Fe y Alegria de la ciudad de Santo Domingo, tiene como
objetivo principal impulsar una transformacion social significativa, motivando a las
personas a reconocer su capacidad de influir al cambio y comprometerse
activamente en la construccion de un futuro mas inclusivo y equitativo, la
metodologia aplicada en cuya investigacion es de enfoque cualitativa, empleando a
través de una interaccion con los educadores, representantes y con los nifios con
discapacidad auditiva por lo tanto se lleva a cabo para comprender las necesidades

que cada uno de ellos tiene y explorar su experiencia con su entorno.

Este estudio comparte una conexion similar al destacar la importancia de
entender las necesidades y experiencias de las personas con discapacidad para
encontrar soluciones inclusivas y efectivas, la metodologia de trabajo usada es
aplicable al disefio de una campanfa grafica inclusiva dirigida a personas de talla
baja, ya que también requiere partir del conocimiento profundo del grupo objetivo y

de su contexto social.
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1.2 Planteamiento y delimitacion del problema

En las investigaciones anteriores se observa que tienen como referencia un
factor comun, que la mayoria fueron de enfoque cualitativo. Todas las
investigaciones sefalan de una u otra forma un llamado a concientizar, sensibilizar y
combatir la discriminacién. Este conjunto de estudios sustenta la necesidad de
disefiar campanas inclusivas y que promuevan un cambio en la percepcion social. Si
bien es cierto que las investigaciones sobre el tema de las personas con
discapacidad de talla baja o enanismo son insuficientes y muy poco estudiadas en el

pais.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), expuso en el Art. 47: “El
Estado procura la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social”’. Reconoce y garantiza a las personas con
discapacidad los derechos como: un trabajo digno en condiciones de igualdad de
oportunidades, que potencie sus capacidades y talentos, mediante politicas que
promuevan su inclusién en entidades publicas y privadas. Ademas se destaca el
derecho a una educaciéon que favorezca el desarrolle sus potencialidades y
habilidades para su integracion y el acceso adecuado y sin barreras a todos los

bienes y servicios necesarios para su bienestar y calidad de vida” (p.25).

Segun Noseda, Aguirre y Pilar (2023), uno de los problemas que enfrentan
las personas de talla baja es la exclusion y discriminacion, siendo frecuentemente
nombrados de manera despectiva y reduciéndolos a estereotipos y roles
histéricamente asignados que afectan sus derechos y oportunidades, enfrentando
barreras sociales y fisicas que limitan su participacion en la sociedad. La falta de

accesibilidad en infraestructura y entornos adecuados les impide realizar actividades



11

cotidianas en igualdad de condiciones, lo que afecta sus derechos fundamentales

como la educacion, el trabajo social y la salud.

El planteamiento del disefio de campana grafica inclusiva nace de la
necesidad de intervenir desde el ambito comunicacional con respeto e igualdad,
utilizando herramientas como el disefo grafico para contrarrestar los imaginarios
sociales que perpetuan estas formas de exclusion hacia las personas de talla baja,
promoviendo un cambio de actitud en la sociedad y contribuyendo a eliminar
barreras simbdlicas que afectan directamente su calidad de vida. En este proceso
investigativo participan miembros de la “Asociacion Deportiva de Talla Baja” en

Ecuador.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 General
¢, Coémo elaborar una campana inclusiva de diseno grafico para la sociedad
gue contribuya a cambios de comportamientos y actitudes hacia las personas de

talla baja y sus familias?

1.3.2 Especificas
¢ Cuales son las principales obstaculos y delimitaciones que enfrentan las

personas de talla baja en el Ecuador ante la sociedad?

¢ Cuales son los canales de difusion mas efectivos para llegar a la sociedad y

promover la campafna?

¢ Qué tipo de contenido se pueden utilizar en la campafa para promover una

imagen positiva y respetuosa de las personas de talla baja?
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¢ Cuales son los indicadores de efectividad para evaluar el impacto de la

campana en la sociedad?

1.4 Justificacion

El disefo grafico desempena un papel importante y significativo en nuestro
entorno. En relacion con la inclusion de personas de talla baja, el disefio ejerce una
influencia social significativa a través de elementos visuales, atractivos y de
informacion, permitiendo incentivar a la sociedad a cambios positivos. Como lo
menciona Ridge (2023), el disefio permite abordar informacion relevante y creativa a
través de simbolos, colores, imagenes, textos visuales que permitan transmitir

mensajes de manera clara y efectiva.

El Plan de Creacion de Oportunidades (2021-2025), en su quinto objetivo,
impulsa politicas y metas sociales orientadas a garantizar que todas las personas
puedan vivir libres de violencia, tanto en los espacios publicos y privados. Este
compromiso pone en especial atencidn en la proteccion y bienestar de mujeres,
nifos, nifas, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
la poblacion LGBTI+, asi como de quienes enfrentan situaciones vulnerabilidad o

desventaja social.

La ley organica de discapacidades de Ecuador vigente desde (2012),
describe como el principal marco legal que protege y garantiza los derechos de las
personas con discapacidad, con el fin de asegurar su inclusion efectiva y el ejercicio
pleno de sus derechos en todos los ambitos de la vida nacional

La Ley Organica de discapacidades, en su articulo 43, establece la

promocion de programas programas y acciones orientadas hacia la inclusion,
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integracion y seguridad de las ciudadania con discapacidad en la practica deportiva,

garantizando para ello mecanismos adecuados de accesibilidad.

Vélez (2019), destaca que una campana de cambio social quiere convencer a
la gente de que cambie sus ideas, actitudes y comportamientos. Para lograr esto, es
importante dar a conocer la problematica y brindar informacion a la poblacién para
cambiar sus conocimientos y actitudes. Para llegar a eso hay que elegir los medios
de comunicacion adecuados para difundir el mensaje y alcanzar el objetivo principal.

Si el mensaje es claro y de buena calidad, la campana puede ser exitosa.

Fomentar una campafa inclusiva de disefio grafico puede ayudar a integrar a
las personas de talla baja y sus familias al cambio social, contribuyendo a crear una
sociedad mas inclusiva y justa para todos, logrando reducir la discriminacion y el
prejuicio, fomentando la comprension y la empatia para asi fortalecer la autoestima

de las personas de talla baja y sus familias.

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general
Disefiar una campafia de concientizacion para la inclusion de personas de

talla baja y sus familias en Ecuador.

1.5.2 Objetivos especificos
Generar un concepto de campafia partiendo de las necesidades y

problematicas de las personas de talla baja y sus familias.

Determinar los canales de comunicacion adecuados para difusion de la

campana de concientizacion dirigida a personas de talla baja y sus familias.



Disenar material visual que genere vinculos emocionales con la audiencia y

permita la sensibilizacion del mensaje.

Evaluar la efectividad de la campana de concientizacion mediante un focus

group.

14
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2 REVISION DE LA LITERATURA

En este segmento, se realizara una revision de la literatura de temas
relacionadas con el disefio inclusivo, el disefio de campanias inclusivas y la
discapacidad. La informacién presentada se basa en fuentes de datos confiables,
como articulos cientificos, libros y tesis que tratan sobre la elaboracion de
campanas inclusivas dirigidas para personas de talla baja. En esta revision, se
exploraran diferentes aspectos del disefio y sus componentes visuales, con el

objetivo de brindar una base tedrica sélida para la investigacion.

2.1 Discapacidades fisicas

Segun Maita (2021), la discapacidad fisica ocurre cuando una persona tiene
dificultades para moverse o realizar sus actividades cotidianas con normalidad,
debido a problemas con sus funciones fisicas o motoras. Esto puede suceder por
lesiones o accidentes que afectan alguna parte del cuerpo, o también puede ser
causado por problemas de salud desde el nacimiento o durante la vida. La mayoria
de las veces, la discapacidad fisica no es algo que una persona tenga desde que
nace, sino que puede ocurrir en cualquier momento de la vida; es fundamental

brindar apoyo y atencion a este tipo de personas con discapacidad fisica.

2.1.1 Talla baja o enanismo

Segun OMS (2024), la talla. baja es el retraso del crecimiento identificado en
la etapa de nifiez; esto se convierte en un problema que afecta a la persona y a sus
cuidadores. La causa puede darse por una variedad de factores, incluyendo la
malnutricidn, las enfermedades y la falta de acceso a la atencién médica. Es

importante abordar este problema para garantizar que todos los nifios tengan la
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oportunidad de crecer y desarrollarse de manera saludable. Por ellos resulta que
padres, cuidadores y profesionales de la salud colaboren de manera conjunta para
detectar oportunamente y dar respuesta adecuada a problemas de crecimiento y

cualquier dificultad relacionada con su crecimiento en la infancia.

2.1.2 Acondroplasia

La acondroplasia, segun Guerrera (2024), es la discapacidad mas frecuente
asociada a las personas de talla baja. Es una enfermedad genética que afecta el
desarrollo de los huesos, lo que puede llevar a una estatura baja y problemas de
movilidad. Es importante que las personas que viven con esta condicion reciban el
apoyo y el tratamiento adecuados para manejar los sintomas y mejorar su
calidad de vida. Esto destaca la importancia de que las familias y los cuidadores de
personas con acondroplasia reciban apoyo y recursos para ayudar a manejar los

desafios que conlleva esta condicion.

2.1.3 Turner

Segun Finozzi y Alvarez (2022), el sindrome de Turner es una condicion
genética que ocurre cuando falta o esta dafiado uno de los cromosomas X. Esto
puede causar problemas de crecimiento, como estatura baja, y afectar el desarrollo
de los érganos reproductivos. Es una condicidon que puede afectar la forma en que
el cuerpo de una nifia o mujer se desarrolla y crece, lo que puede llevar a una
variedad de problemas de salud como problemas reproductivos. Por lo cual es
recomendable que las nifias y mujeres con sindrome de Turner reciban un
diagnostico y tratamiento adecuados para manejar los sintomas y problemas de

salud relacionados con la condicion.
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21.4 Laron

Crespo (2021) menciona que el enanismo de Laron, mas conocido como
sindrome de Laron, es una enfermedad rara que hace que el cuerpo no pueda
utilizar la hormona de crecimiento de manera efectiva, afectando al desarrollo de los
nifos, lo que lleva a una estatura baja. El sindrome de Laron tiene como efecto
negativo causar problemas relacionados con el crecimiento y desarrollo. Sin
embargo, esta condicion favorece haciéndolos inmunes a la diabetes y al cancer,

segun diferentes autores (Lopez et al., 2021).

2.1.5 Noonan

Esta discapacidad, diferentes autores (Carcavilla et al., 2020) manifiestan que
el sindrome de Noonan es una condicion clinica caracterizada por mantener una
cardiopatia congénita y un fenotipo facial que afecta a algunas personas desde el
nacimiento. Es importante que los médicos y las familias estén al tanto de esta

condicion para poder brindar el mejor cuidado posible.

2.1.6 Hipocondroplasia

Camafo, Guadalupe, Machado (2022) definen a la hipocondroplasia como
una condicion que afecta el crecimiento de los huesos. Las personas que la tienen
suelen ser mas bajas y tener brazos y piernas mas cortos de lo normal. También
pueden tener manos y pies mas anchos, leve laxitud articular y macrocefalia; los
ninos que padecen esta condicién crecen muy lentamente y pueden necesitar ayuda
meédica para controlar su crecimiento. En otras palabras, es importante que los
medicos realicen examenes, evaluaciones, pruebas médicas, asi como también

radiografias y estudios moleculares para diagnosticar y tratar esta condicion.
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2.1.7 Discondrosteosis

La discondrosteosis, segun Hernandez y Gonzalez (2020), es una condicion
médica que afecta el crecimiento y desarrollo de los huesos del ser humano que
provee esta condicion. Esto puede causar problemas como una estatura baja,
brazos y piernas cortos y deformidades en las mufecas y codos, caracterizandola
como una afeccidén congénita simétrica del desarrollo 6seo. Esta condicion suele ser
mas comun y grave en las mujeres y se desarrolla durante la infancia. Esto da a
entender que las personas que padecen de esta condicion, como las anteriores
displasias, afectan significativamente la calidad de vida de las personas en cuanto a

su desarrollo fisico.

2.1.8 Osteogénesis Imperfecta

Segun Torrent (2020), la osteogénesis imperfecta es una de las condiciones
que afecta a los huesos de las personas que lo padecen, afectando al crecimiento,
lo que ocasiona estatura baja; ademas, los huesos son muy fragiles y se rompen
con facilidad. También en ciertos casos son graves y esto puede variar mucho,
desde casos leves con pocas fracturas hasta casos graves con fracturas antes de
nacer y problemas de salud. Estas personas también pueden tener otros problemas

como dientes débiles, pérdida de audicidn y articulaciones muy flexibles.

2.1.9 Mucopolisacaridosis

Zuccaro (2020), menciona que la mucopolisacaridosis es una enfermedad
rara que afecta la forma en que el cuerpo procesa ciertas sustancias. Esto hace que
se acumulen depdsitos en diferentes partes del cuerpo. La mas comun afecta a los

nifos recién nacidos al principio de su desarrollo; no poseen ningun sintoma, pero a
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medida que van desarrollandose producen problemas mas graves como talla baja,
retraso mental, deformidades en los huesos, problemas de audicion y vision, higado
y bazo agrandados. Es importante que los médicos intervengan de inmediato para
tratar los problemas que pueden surgir, como la hidrocefalia (acumulacién de liquido

en el cerebro) y la compresion de la médula espinal en el cuello.

2.2 Accesibilidad en el Diseino Grafico

Segun Ladaga y Gonzalez (2016), la accesibilidad en el disefio es el objetivo
del disefio universal, el cual consiste en crear entornos y objetos visuales que sean
faciles de usar, dandole sentido al concepto “usabilidad”. Se trata de disenar
productos y sistemas que sean intuitivos y accesibles, para que todos puedan
utilizarlos sin dificultades. Esto da a entender que el disefio universal, como su
nombre lo dice, es una forma de crear productos para todo tipo de persona, por lo
cual es fundamental que los disefiadores y creadores de contenido prioricen la

accesibilidad y la usabilidad.

2.2.1 Diseio centrado en el usuario

Soto, Rodriguez y Zaldivar (2022) mencionan que el disefio centrado en el
usuario involucra a este desde el principio y analiza su comportamiento para poder
entender las necesidades, caracteristicas y objetivos de las personas para
establecer una buena experiencia de usuario. Es decir que, para tener un resultado
favorable, el disefiador tiene que involucrar al usuario desde el inicio hasta el final,

por lo tanto, el disefio debe ser flexible y responder a las necesidades del mismo.
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2.2.2 Diseno Participativo

Segun Resano (2022), el disefo participativo es un proceso en el que los
usuarios y partes interesadas trabajan juntos con disefiadores y expertos para crear
soluciones que satisfagan sus necesidades y problemas. Es una herramienta
poderosa para crear cambios positivos en la sociedad, y por eso se utiliza cada vez
mas en proyectos del ambito social y publico. Esto se traduce en que es una forma
de trabajar en equipo, donde los usuarios y partes interesadas son protagonistas en
la creacidn de soluciones que les benefician directamente. Por lo cual se convierte

en una herramienta valiosa para crear soluciones innovadoras y efectivas.

2.2.3 Psicologia del color

Segun Luna y Pascagaza (2024), la psicologia del color es fundamental en el
marketing porque los colores pueden evocar emociones e influir en las decisiones
de compra de los consumidores. En el mundo del marketing, entender este lenguaje
es clave para conectar con los clientes y hacer que se sientan atraidos por una
marca. Por lo tanto, las marcas deben elegir sus colores con detenimiento, para
crear una conexion emocional con sus clientes y hacer que su
mensaje sea recordado. Esto implica que los colores tienen un impacto emocional y
psicoldgico en las personas, y que las marcas deben utilizarlos de manera

estratégica.

2.3 Inclusién Social

Fernandez (2017) indica que la inclusion social es un aspecto fundamental
para tener una vida plena y feliz; cuando una persona se siente incluida y valorada,

se puede desarrollar todo un potencial y alcanzar el éxito en todos los ambitos de la
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vida de cada uno. La inclusién social permite sentirse parte de una comunidad,
compartir experiencias y emociones con los demas y desarrollar relaciones
significativas y duraderas. Es decir que la inclusion social es la base para una vida
plena y satisfactoria, permitiendo nuevos objetivos y tener una vida

llena de propdsito. Por lo tanto, es importante para aquellas personas que han sido
dejadas atras o ignoradas, como aquellos con discapacidades, comunidades
étnicas, personas sin un techo, aquellos que luchan contra adicciones y muchos

otros

2.3.1 Inclusion Educativa

Segun Puma (2022), la inclusién educativa es un paso importante hacia la
creacion de una sociedad mas justa y equitativa. Uno de los indicadores que
evidencian la inclusion es asegurar que todos tengan acceso a la educacion y
puedan participar plenamente en el proceso de aprendizaje, sin importar sus
habilidades o discapacidades. Esto garantiza que cada estudiante tenga la
oportunidad de aprender y desarrollarse, sin importar sus diferencias individuales.
Por lo tanto, es un derecho fundamental para todos los que buscan eliminar las
barreras y obstaculos para el aprendizaje, fomentando la diversidad y la
participacion, y es un paso importante hacia la creacién de una sociedad mas justa y

equitativa.

2.3.2 Inclusion Laboral

Segun Castrillo (2022), menciona que las personas con discapacidad
enfrentan muchos obstaculos para encontrar empleo y desarrollar sus habilidades, y
que es necesario un esfuerzo conjunto entre gobiernos, empresas, escuelas y

servicios publicos de empleo para promover la inclusién laboral y crear
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oportunidades equitativas para todos. Esto da a entender que es necesario un
cambio en la sociedad para que las personas con discapacidad tengan las mismas
oportunidades que las demas personas en el ambito laboral. En pocas palabras, se
busca eliminar barreras que impidan el acceso al empleo, creando oportunidades
laborales inclusivas para promover la igualdad, permitiendo que las personas con

discapacidad desarrollen sus habilidades y contribuyan al desarrollo de la sociedad.

2.4 Comunicacion Visual Inclusiva

Segun Cortez y Gémez (2021), la comunicacion visual Inclusiva es una forma
de comunicarnos y transmitir mensajes que valoran y respetan la diversidad humana
con respeto y empatia, utilizando un sistema de comunicacion basado en imagenes
y signos graficos, que busca hacer que la informacion sea accesible y facil de
entender para todos, sin importar sus habilidades o discapacidades. Es necesario
que la informacion sea facil de comprender y que las personas puedan interactuar
con ella de manera efectiva, generando una buena experiencia de usuario. Por lo
cual la comunicacion visual inclusiva es esencial para crear un entorno mas justo,

accesible y respetuoso.

2.5 Elementos visuales de comunicacion

Segun Rios Angela (2009), constituyen la sustancia basica de lo que vemos,
y su numero es limitado: punto, linea, contorno, direccién, tono, color, textura,
dimension, escala y movimiento. Son la materia prima de toda la informacién visual
moldeada mediante una seleccién y combinacién deliberadas. La estructura del
trabajo visual es la fuerza que determina qué elementos de conexion estan

presentes. Esto significa que el disefo visual no es aleatorio, sino que se construye
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a partir de un pequeno numero de elementos basicos, cuya disposicion determina el

mensaje y el impacto de la obra.

2.51 Forma

Arenas et al. (2023), las caracteristicas fundamentales que nos permiten
reconocer un objeto pueden comprenderse a través de tres variables principales. La
primera es la proyeccion, que corresponde al angulo de vision mas adecuado para
identificar el objeto con precision. La segunda es el escorzo, una representacion
deliberadamente impuesta que enfatiza la profundidad y altera la percepcion visual.
Finalmente, la superposicion consiste en la superposicidn de objetos, lo que crea
una sensacion de profundidad, mejora la perspectiva y establece un orden

jerarquico entre las figuras, guiando asi la interpretacion visual.

2.9.2 Color

Rios Angela (2009), el color consta de tres dimensiones que se pueden
describir y medir. Una de ellas es el tono, que corresponde al color en si, también
llamado croma. Existen mas de cien variaciones posibles, cada una con
propiedades unicas. Entre ellas, destacan tres colores basicos: amarillo, rojo y azul.
El amarillo se asocia a menudo con la luz y la calidez, el rojo con emociones
intensas y energia, mientras que el azul se percibe como un color tranquilo, apacible

y pasivo.

2.5.2 Diseno Inclusivo
El disefio inclusivo, segun Guajala (2023), habla sobre crear soluciones que

beneficien a todos. No se trata de cumplir con los requisitos legales, sino de

realmente entender las necesidades de las personas y crear soluciones que
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satisfagan esas necesidades. Para lograr esto, es importante trabajar en equipo y
utilizar métodos de trabajo colaborativos. Esto significa que el disefio inclusivo
busca garantizar, crear productos y servicios que sean accesibles y faciles de usar
para todas las personas, sin sentirse excluidos o limitados por su edad, habilidades
o discapacidades. Por lo tanto, el disefo inclusivo busca fomentar la diversidad y
mejorar la calidad de vida de las personas eliminando barreras y obstaculos para el

acceso y uso, permitiendo la igualdad de oportunidades para todos.

2.5.3 Lenguaje Inclusivo

Bolivar (2019) menciona que el lenguaje inclusivo busca crear un entorno de
comunicacion respetuoso, igualitario y libre de discriminacion, donde todas las
personas se sientan valoradas y reconocidas. Sefala que una conversacion en
torno al lenguaje inclusivo ha generado un dialogo global que pone en evidencia las
actitudes prejuiciadas y los problemas sociales mas profundos; esto da a entender
que el lenguaje busca tratar a todos con respeto e igualdad para asi mismo evitar la
discriminacion y la exclusion, promoviendo la justicia y los derechos humanos y asi

crear una sociedad mas justa y equitativa

2.5.4 Estrategias de comunicacion

Segun Rios, Paez y Barbos (2020), las estrategias de comunicacion son un
plan sistematico y estructurado que busca resolver problematicas comunicativas
especificas, estableciendo metas claras y objetivos concretos a través de un analisis
previo del contexto comunicativo, y evitando errores comunes como desarrollar
actividades de comunicacion sin direccion clara o crear piezas graficas sin un
analisis profundo del contexto. Esto implica que las estrategias de comunicacion se

crean para resolver problemas y necesidades especificas en una comunidad u
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organizacion, ya sea identificando un problema oculto o analizando la situacion
actual, con el objetivo de mejorar la comunicacion, la imagen, la interaccion y la

participacion ciudadana.

2.6 Redes sociales y su impacto

Palacios, Zhiminaica y Avila (2024), las redes sociales han tenido un gran
impacto significativo en la nueva era; esta influencia también ha impactado hasta los
habitos de consumo, ya que ha generado una nueva forma de interactuar en los
jévenes. Ahora dedican la mayor parte de su tiempo a navegar y buscar
informacion, lo cual ejerce una influencia considerable. Esto significa que las redes
sociales estan transformando los habitos de consumo de los jovenes, ya que
influyen directamente en como interactuan, buscan informacion y pasan la mayor

parte de su tiempo

2.7 Estrategias de marketing digital

Gomez et al. (2024), afirman que las estrategias de marketing digital son
planes que se desarrollan siguiendo pasos especificos. Para que una empresa
tenga éxito en los medios digitales, debe alcanzar el objetivo, las necesidades de la
organizacion deben identificarse digitalmente. Esto se puede realizar atravez de
redes sociales, posicionamiento y blogs corporativos, entre otros herramientas,
logrando asi los objetivos deseados y alcanzando y un buen alcance. En pocas
palabras el marketing digital consiste en planificar estrategias digitales como redes
sociales, posicionamiento o blogs para satisfacer a las necesidades de la

organizacion y alcanzar sus objetivos con mayor alcance.
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2.8 Campanas inclusivas.

Segun Manjarres (2019), Destaca que la publicidad inclusiva se relaciona con
el storytelling, que busca crear conexiones emocionales, generar empatia con el ser
humano y asi lograr una mayor difusion del mensaje. La investigacién menciona un
ejemplo de publicidad que rompe con estereotipos tradicionales, como la campana
de Nike con Colin Kaepernick, que abordd temas de racismo y derechos civiles. El
texto concluye que la publicidad inclusiva tiene el poder de transformar
percepciones sociales. Es un recurso poderoso para romper prejuicios y promover

valores como la empatia, la igualdad y el respeto a la diversidad.

2.8.1 Campana de Sensibilizacion

Valenti (2019), destaca que las campanas de sensibilizacion son cruciales
para crear un ambiente propicio para el cambio social; no solo deben informar de un
problema, sino también motivar al publico a actuar. Sefala que sensibilizar es un
paso importante para generar conciencia, pero no suficiente por si solo para lograr
un cambio real. Las campafas de sensibilizacion proporcionan informaciéon sobre

coémo implementar o apoyar esas soluciones.

2.8.2 Campaia publicitaria

Segun Ancin (2018), una campana publicitaria es cuando una empresa o una
persona quiere hacer que la gente conozca mejor un producto o servicio que esta
disponible, 0 que sepa mas sobre la empresa misma. Estas campafas pueden tener
diferentes objetivos, como: Crear una buena imagen de la marca, presentar un
nuevo producto, vender mas de un producto que ya existe, mejorar la reputacion de

la empresa.
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Tabla 1

Tipos de campafrias publicitarias.

Campana de Campaiia de Campanas Campanas de Campaiias
lanzamiento mantenimiento sociales bien publico politicas
Presentar algo Mantener el interés Ayudar a la Promover Promover
nuevo comunidad causas candidatos o
importantes ideas

Nota: Ancin A. (2018).

2.8.3 Campaia de lanzamiento

Segun Garcia (2019), una camparfa de lanzamiento es cuando alguien
presenta un nuevo producto o servicio en el mercado. Antes de hacerlo, es
necesario reflexionar y analizar detalladamente el entorno para asegurarse de que
el nuevo producto o servicio satisfaga las necesidades de los clientes y tenga éxito.
Para esto, se requiere investigar y entender al publico, definiendo la idea de negocio
de manera clara y asegurandose de que sea factible y pueda llevarse a la practica.
Esto se traduce en que, antes de lanzar un nuevo producto o servicio, es importante
hacer una investigacién y planificacion cuidadosa para asegurarse de que sea

exitoso y satisfaga las necesidades de los clientes.

2.8.4 Campanas BTL

Segun Acosta y Chaluisa (2020), el término BTL (Below The Line) se refiere a
estrategias publicitarias dirigidas a segmentos especificos de la poblacion, utilizando
medios de comunicacion no masivos, con el objetivo de fortalecer la conexion entre

la empresa y el consumidor de manera personalizada y rentable. Estas estrategias
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estan en constante crecimiento, ya que generan un gran impacto sorpresa en los
consumidores, aunque todavia se desconoce su efectividad en la creacion de
percepciones positivas y experiencias interactivas. Esto significa que las empresas
estan adoptando cada vez mas estrategias BTL como parte de sus planes de
marketing, para llegar de manera efectiva a sus clientes objetivo y generar una

mayor conexion con ellos.

2.8.5 Campanas ATL

Matovelle y Salas (2018) indican que el término ATL (Above The Line) hace
referencia a todas las acciones publicitarias que estan dirigidas a un publico masivo.
Cuando una marca utiliza estrategias ATL, como la publicidad en television, radio o
periddicos, su mensaje llega a un gran numero de personas, incluyendo aquellos
que no son su publico objetivo ideal. Por lo tanto, las marcas deben asegurarse de
gue su mensaje sea claro y comprensible para todos; esto da a entender que tiene
un buen alcance, por lo cual requiere una gran responsabilidad y cuidado en la
comunicacion para evitar malentendidos y asegurar que el mensaje sea

comprendido por todos.

2.8.6 Valla Publicitaria

Segun Gomez y Martinez (2023), las vallas publicitarias son una forma
efectiva de captar la atencion de las personas, ya que son grandes y visibles. Estas
estructuras, generalmente rectangulares, pueden mostrar mensajes fijos o variables,
y se pueden encontrar en formatos horizontales o verticales. Son comunes en areas
urbanas y rurales; su ubicacion y cantidad estan reguladas por los
ayuntamientos locales. Es decir que las vallas publicitarias son una herramienta

efectiva para la publicidad al aire libre, con una gran visibilidad y capacidad de
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impacto en las personas, y que su ubicacion y regulacion estan sujetas a

las normas locales.

2.8.7 Banner publicitario

Tomas (2019) define al banner publicitario como un anuncio digital o impreso
que combina imagenes, texto, sonido y elementos interactivos, disefiado para captar
la atencién del usuario. Es una herramienta versatil que permite a las marcas y
servicios expresar su creatividad y personalidad, pero también requiere de una gran
originalidad para destacarse en un entorno saturado de publicidad. En otras
palabras, los banners publicitarios son una herramienta efectiva para llamar la
atencion de los usuarios, presentar promociones especificas, pero requieren

creatividad y originalidad para destacarse en un entorno altamente competitivo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Segun Quecedo y Castafio (2002), el enfoque cualitativo es una forma de
investigar y entender fendmenos y comportamientos dentro de su entorno, en el cual
se desarrollan de manera detallada y profunda lo que esta sucediendo, por lo cual
es el problema de investigacion. En este proyecto se utiliza para establecer una
conexidon cercana con las personas de talla baja y sus familias, con el objetivo de

fomentar la comunicacién directa y efectiva.

En este proyecto se logran combinar 2 tipos de investigacion, la aplicada y de
campo. Como lo mencionan Quecedo y Castafio (2002), la investigacion de campo
se enfoca en recopilar datos a través de observaciones, entrevistas y otros métodos
para obtener una comprension mas profunda, porque se necesita una teoria o
explicacion para dar sentido a los datos recopilados y entender qué significan. Por lo
cual este proyecto esta enfocado en promover la inclusion de las personas de talla

baja a la sociedad en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

La siguiente técnica utilizada es la investigacion aplicada; segun Maldonado,
Macho y Camargo (2023), busca utilizar esos conocimientos para desarrollar
soluciones practicas y efectivas. Ademas, la investigacion aplicada considera las
regulaciones que se presentan, normativas y estatutos que rigen la sociedad, lo que
le proporciona un marco de referencia adicional para abordar el problema de
manera responsable y ética. El objetivo de esta practica es validar la informacién
recolectada con la practica en el campo de estudio. Se aplica a personas de talla,

familiares y su entorno.
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3.2 Unidades de analisis

De acuerdo a Hernandez (2024), la unidad de analisis son las entidades o
casos especificos que se van a analizar y evaluar para obtener
resultados y conclusiones. Por lo cual en la presente investigacion se identifico que
la unidad de analisis esta conformada por la poblacién de personas de talla baja y sus
familias. Esta muestra escogida participaran cinco personas entre ellas: presidente,
dos miembros y dos madres de familia que forman parte de una Asociacion Deportiva
de personas de talla baja que se encuentran en la ciudad de Quito, el tipo de muestra
utilizada es intencional y directa, ya que se seleccioné a los participantes de manera
especifica en donde obtendremos datos importantes desde sus experiencias de vida,
desde su nifiez hasta la situacién actual. Esta informacién es muy relevante, ya que

nos permite tener informacion de mayor profundidad.

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Hernandez (2024) menciona que las técnicas de investigacion consisten en
un procedimiento valido y confiable de comportamientos y conductas que se
manifiestan; esto sirve para que el investigador recopile informacién importante y
necesaria para respaldar la investigacion. Como primera técnica a emplear en esta
investigacion esta la entrevista; esta técnica que se va a utilizar nos permite tener
informacion mas detallada y concisa sobre los temas de estudio, proveniente de
didlogos abiertos y sin protocolos; se lleva a cabo con las personas de talla baja 'y
sus familiares con la finalidad de obtener informacién de su diario vivir y sus

experiencias de vida.

La siguiente técnica es la observacion; como lo menciona Hernandez (2024),

implica una observacion cuidadosa y detallada de cémo el sujeto de estudio se
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desenvuelve e interactua en su entorno y con las personas que lo rodean. Estara
dirigida a las personas de talla baja con la finalidad de observarlas en su ambiente

natural.

3.4 Técnicas de analisis de datos

Segun Abela (2019), el analisis de contenido es una técnica que se utiliza
para interpretar y entender la informacion recolectada de diferentes tipos de textos,
imagenes, videos y otros materiales; su objetivo es obtener una comprension
profunda siguiendo un método cientifico riguroso sobre diversos aspectos. Esta
técnica sera utilizada al finalizar la recoleccion de datos, donde se procedera a
revisar toda la informacion recolectada, como fichas de observacion y entrevistas.
En todo este proceso se manejara la comprension, analisis e interpretacién de cada
uno de los elementos utilizados en esta investigacion. Una vez realizado este
proceso, se identifica toda la informacién relevante para que no surja

ninguna novedad.
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4 RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de los objetivos
establecidos en esta investigacion. Conforme a lo estipulado previamente, el primer
objetivo de este proyecto es generar un concepto de campafa partiendo de las

necesidades y problematicas de las personas de talla baja y sus familias.

Para alcanzar este objetivo se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos un formato de entrevista aplicada a una ficha de observacion utilizando
aspectos definidas en los siguientes bloques: componentes, pautas a evaluar,
criterios, respuestas y observaciones, esto permitié organizar de mejor manera el
proceso para obtener informacion e identificar las necesidades especificas y

limitaciones que poseen las personas de talla baja en todas sus areas.

De las limitaciones identificadas que afectan a las personas de talla baja se
estudian los ejes de salud, educacion, empleabilidad, movilidad, autonomia y vida
social. Estas son un referente para el desarrollo de una propuesta de campafia que

fomente la inclusion en las personas de talla baja en el Ecuador.

La ficha de observacion se aplicd a una muestra de cinco personas miembros
de la Asociacidon Deportiva de personas de talla baja, sede radicada en la ciudad de
Quito. Se observo y registroé el comportamiento de los participantes presidente, 2

miembros y 2 padres de familia de dicha Asociacion.



4.1 Resultado I: Ficha de observacion

Tabla 2

Salud

34

CRITERIOS

CONCLUSIONES

COMPORTAMIENTO

¢, Como ha sido tu
experiencia en cuanto al
acceso a servicios de salud
especializados para
personas de talla baja (ej.,
endocrindlogo, ortopedistas,

genetista, cardiélogo, etc.)?.

En esta pregunta se
destaca que hay un
desconocimiento médico,
no hay doctores
especialistas que atiendan
a las personas de talla

baja.

¢,Como calificaria usted la
calidad de los servicios de
salud dirigidos a las
personas de talla baja,
considerando aspectos
como el trato del personal,
los tiempos de esperay la
existencia de infraestructura
adaptada a sus

necesidades?.

Cada participante subraya
que no hay prioridad y no
existe en los centros de
salud una infraestructura
adaptada para sus
necesidades y son
tratados como unas

personas estandar.

¢, Con qué facilidad accede a

medicamentos (vacunas,
hormonas, suplementos,
etc.) relacionados con su

condicion?.

Se enfatiza que no hay
medicamentos ni
hormonas apropiados
para las personas de talla
baja ya que son muy
costosos vy dificil de
adquirirlos ya que no se
ha tenido el apoyo del
MSP.

Los participantes se
sentian consternados
al momento de
responder porque
sienten que no
habido apoyo en esta
area que es muy
importante para las
personas de talla
baja ya que cada uno
tiene sus
necesidades médicas

especializadas.

Nota. Auditoria propia (2025). Informacion sistematizada de instrumento de

recoleccion de datos.
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En el analisis de la salud, demuestra una evaluacién negativa hacia cada

criterio sefalado, destacando la falta de conocimiento medico sobre la condicién de

las personas de talla baja. En cuanto a la facilidad de acceder a medicamentos y

accesibilidad a servicios de salud, no hay prioridad para estas personas que faciliten

un mejor desarrollo y desenvolvimiento en cada uno.

Tabla 3

Educacion

CRITERIOS

CONCLUSIONES

COMPORTAMIENTO

¢ Qué tan accesibles y
seguros te parecen los
espacios y los trayectos
internos en planteles
educativos en los que se
forman personas de talla

baja (aulas, bafos,

mobiliario, escaleras, etc.)?.

Los entrevistados hacen
énfasis que no existe
espacios adaptados para
ellos en los planteles
educativos que permita la
facilidad de usarlos ya que

todo esta acoplado para

personas de talla estandar.

¢ Considera usted que las
personas de talla baja
deberian recibir
acompanamiento
psicologico durante su
etapa de formacion

académica®?.

Se considera que es
necesario
acompanamiento
psicologico mientras estan
en su desarrollo ya que
sufren de burlas, mal
vistos, y falta de respeto,
esto les afecta tanto a los
nifos con a las personas

de talla baja.

¢ Se fomentan actitudes
respetuosas y sensibles
hacia las personas de talla
baja en la comunidad

educativa a través de

Se menciono que no ha
sido un tema que ha
llamado la atencién para
realizar campanas en las

instituciones educativas.

Cada participante
con rostro de pena
menciona que en los
planteles educativos
no promueven
campanas de
concientizacion hacia
las personas de talla
baja y tampoco existe
un apoyo psicoldgico
para los nifios con
esta condicion ya que
es necesario por el
maltrato psicologico
que existe dentro de

las instituciones.
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campanas, actividades o
programas como iniciativas

anti-bullying?.

Nota. Auditoria propia (2025). Informacion sistematizada de instrumento de

recoleccion de datos.

En los resultados dados por la educacion, se evidencia que no existe mayor

énfasis en esta area ya que se considera que no hay espacios adaptados y

acompafamiento psicoldgico que permitan tener una mejor formacién y desarrollo

de las personas de talla baja dentro de los planteles que se educan estas personas,

tampoco existen campanas inclusivas que fomenten la igualdad.

Tabla 4

Empleabilidad

CRITERIOS

CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO

¢ Consideras que las
personas de talla baja tienen
las mismas oportunidades de
empleo que los demas?

¢ Podrias compartir una
experiencia positiva o

negativa?

Se menciona que las
empresas no confian en las
personas de talla baja ya
que al momento de
contratarlos creen que van
a tener un problema y al
momento de buscar Se sintieron con pena
empleo no hay, las al mencionar que no
personas que han logrado  hay oportunidades de
integrarse laboralmente es  trabajo adecuado

por sus propios medios. para las personas de

En tu experiencia laboral,
¢se han realizado
adaptaciones fisicas
(mostradores, controles,
maquinarias, etc.) que
faciliten su trabajo?

¢ Cuales?

En las experiencias talla baja.
laborales han sido positivas

ya que si exiten

adaptaciones de parte de

las empresas o negocios

propios y les han puesto en

consideracion.
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En los distintos trabajos se

. . ha mencionado la
¢, Se realizan acciones o _ _ o
L existencia de iniciativas
iniciativas para fomentar la ] .
_ _ ~ como reuniones de equipo
diversidad y el respeto hacia . a
_ para identificar aquello que
las personas de talla baja en _ _
. les incomoda del ambiente,
su lugar de trabajo? _
. con el fin de generar
Menciona una. _
bienestar y promover un

trato respetuoso y positivo.

Nota. Auditoria propia (2025). Informacion sistematizada de instrumento de
recoleccion de datos.

Los resultados dados en este eje, reflejan respuestas negativas por parte de
los entrevistados destacando que no hay facilidad para encontrar un trabajo ya que
al momento de contratarlos creen que van a tener un problema, las personas de
talla baja que salen adelante es por que inician negocios propios que resulten

acorde a su estatura y necesidades para tener un mejor desenvolvimiento.

Tabla 5

Movilidad

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO

. , Hay pocas personas de
¢ Ha utilizado o visto .
talla baja que acceden a

adaptaciones (vehiculos . Las personas

N o estas adaptaciones ya que .
modificados, bicicletas } entrevistadas

- no cuentan con su propio

adaptadas) que faciliten la ] . tuvieron cara de

. vehiculo y prefieren _
movilidad de las personas de _ - disgusto porque no

_ . caminar o movilizarse en - .
talla baja? Describa taxi hay facilidad de subir
axi.

. - — : a un transporte y lo
¢, Qué tan facil o dificil le Las personas de talla baja -
. hacen con dificultad y
resulta a una persona de talla no tienen un adecuado .
riesgo.
baja el acceso al transporte acceso a transportes

publico (buses, paradas, publicos ya que tienen
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asientos, rampas,
pasamanos, sefaléticas,

pago de tarifa, etc.)?

dificultad en alcanzar los
tubos y subir las
escaleras, corren riesgo de
caerse porque nos son
adaptados a sus

necesidades

¢ Ha recibido algun beneficio
o tarifa preferencial en
transporte o compra de
vehiculos por su condicion de
persona de talla baja?

Comente su experiencia.

Si existen tasas
preferenciales al usar un
medio de transporte
publico, pero es
complicado acceder a
estos beneficios ya que
piden muchos

documentos.

Nota. Auditoria propia (2025). Informacion sistematizada de instrumento de

recoleccion de datos.

En conclusién, tras analizar los resultados de movilidad, se puede afirmar que

si existe conocimientos y soluciones al momento de adaptar un vehiculo para

personas de talla baja. Por otro lado, se encuentran areas significativas que

requieren mejora. La adaptaciéon de transportes publicos, necesita tener un mejor

mecanismo para que las personas de talla baja puedan subir sin ningun

inconveniente.

Tabla 6

Autonomia

CRITERIOS

CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO

Como persona de talla baja,
¢has sentido que puedes
tomar decisiones libres y
autonomas sobre tus

necesidades, o has

Si hay limitaciones para Al momento de dar

las personas de talla baja  una respuesta cada
al momento que quieren uno demuestra
alcanzar un objeto o alzar  incorfomidad con
algo pesado y dependen respecto a la

de otra persona que este  autonomia.
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experimentado limitaciones

debido a tu estatura?

cerca para que les pueda
ayudar, para ese tipo de
cosas no tienen
independencia ya que

necesitan de ayuda.

¢ En qué actividades
consideras que una persona
de talla baja requiere ayuda
y cuales consideras que
puede hacer de manera

autéonoma?

Las personas de talla baja
pueden ser
independientes si
disponen de espacios y
adecuaciones que faciliten
su accesibilidad. Si
requieren de asistencia
para realizar ciertas tareas
como: actividades fisicas
complejas, alcanzar para
objetos altos necesitan de
algo o alguien que les

ayude.

¢Alguna vez has sentido que
las personas te ofrecen
ayuda innecesaria porque no
te consideran capaz?

¢, Como le hace sentir esa
situacion y como responde

usted ante ello?

Muchas de las veces hay
personas que son muy
condescendientes
pensando que las
personas de talla baja no
pueden realizar alguna
actividad y les hacen
sentir de menos e

incapaces.

Nota. Auditoria propia (2025). Informacion sistematizada de instrumento de

recoleccion de datos.

Tras analizar los resultados del eje autonomia, se puede evidenciar que el

mayor problema en esta area es que la sociedad piensa que por ser personas de

talla baja no pueden realizar actividades cotidianas y no les consideran capaces



como cualquier persona y les hacen sentir de menos. Es por ello que les excluyen

0 no les toman en cuenta.

Tabla7

Vida social

CRITERIOS

CONCLUSIONES

¢ Has tenido la oportunidad
de participar en actividades
comunitarias como eventos
culturales, deportivos o
sociales? Sonda. ;Con qué
frecuencia participa y qué
barreras ha encontrado, si
las hay, para su inclusion en

estos espacios?

Las personas de talla baja
nunca han visto una
limitacidn, mas bien una
fortaleza y un plus por
que llaman la atencion
por su forma de ser y han
participado en eventos,
han sacado provecho de
su estatura para atraer a

mas publico.

¢ Qué tan accesibles
consideras que son los
espacios publicos como
parques, centros
comunitarios y bibliotecas
para las personas de talla

baja?

No son muy accesibles ,
Sonrisas,

afirmaciones con la
cabeza y palabras
seguras. Frases
positivas.

porque no hay
adaptaciones que
permitan la comodidad y
movilidad ya que todo
esta estandarizado para

personas promedio.

¢ Existe una red de apoyo o
activistas enfocados a
mejorar la condicion de vida
de las personas de talla

baja? ¢ Pertenece a alguna?

Existe una Asociacion
para personas de talla
baja que velan por las
necesidades de este tipo
de publico y se ven
enfocados en mejorar su

estilo de vida.

Nota. Auditoria propia (2025). Informacion sistematizada de instrumento de

recoleccion de datos.

COMPORTAMIENTO
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Se concluye que, en el eje social demuestra una respuesta positiva, se
puede afirmar que las personas de talla baja no se limitan y sienten que su estatura
es un plus para llamar la atencion y poder participar en eventos sociales. En cuanto
a los espacios publicos no hay accesibilidad adecuada que permitan la comodidad y

movilidad, para las personas de talla baja no hay limitantes para poder seguir.

4.1.1 Analisis y conclusiéon

Las entrevistas y ficha de observacion aplicadas a las personas de talla baja
y padres de familia, sefialan que no existen adaptaciones ni apoyo en las
necesidades individuales que cada uno posee, asi como la relevancia de
proporcionar un ambiente en la sociedad equitativo que fomente la inclusion. Estos
hallazgos profundizan para un disefio de campafna que promueva la inclusion de
estas personas y maximicen el potencial en cada uno de ellos permitiendo que se
sientan parte de la sociedad y se genere cambios dentro de ella.

Este analisis resalta la importancia de comprender y apoyar a las personas
de talla baja desde varios enfoques. El primero se enfoca en la observacion del
participante como clave para reconocer el deseo de integracién a la sociedad,
sugiere crear recursos visuales que influyan en el publico para fomentar la inclusion.
En el segundo se enfoca en entrevistas y este da importancia al valor que la
sociedad da a las personas de talla baja. Ambos enfoques resaltan la necesidad de
crear estrategias visuales inclusivas y efectivas para dar impulso a las personas de

talla baja.

4.2 Resultado li

Para la obtencién del segundo resultado, se determinaron los canales de

comunicacion adecuados para difusién de la campafia de concientizacion dirigida a
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personas de talla baja y sus familias, mediante el analisis de la poblacion estudiada.
Se consideraron los medios con mayor accesibilidad, a los cuales se aplicaron el

concepto de campaiia.

4.2.1 Concepto creativo de la campaia

El concepto de campana “altura no es medida” nace de una propuesta
inclusiva, que busca combatir estereotipos sociales que afectan directamente a las
personas de talla baja, mediante una campafia social se busca resaltar el valor, la
capacidad y el respeto que merecen las personas de talla, evidenciando que estos
factores no dependen de su fisico. Se optd por una frase clara y fuerte, con una
doble intencionalidad, capaz de generar conciencia y reflexion inmediata,

reafirmando el derecho de igualdad y dignidad de las personas de talla baja.

La campaia mantiene el enfoque de empoderamiento, evitando la
revictimizacion. Utiliza constantemente mensajes de superacion, visibiliza las
caracteristicas positivas y representaciones visuales que refuerzan la inclusiéon y
empatia, desde el respeto. Los mensajes que se presentan son redactados en
lenguaje claro, evitando términos discriminatorios o infantilizados.

La imagen de campana fue disefiada para adaptarse a diferentes formatos
tanto digitales como impresos, tal es el caso de afiches, post para redes sociales,
infografias, vallas, banners, souveniers, etc. Su concepto permite generar identidad

en los componentes de comunicacion visual utilizados.

4.2.2 Mensaje complementario

Con referencia al componente textual, se usé como frase inclusiva y de

empoderamiento el slogan “Mi tamafio no me limita”, misma que refuerza el mensaje
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de autovaloracion y dignidad. Esta postura, separa la idea erronea de que una
caracteristica fisica como la estatura puede determinar las capacidades o el valor de
una persona. Este tipo de frase es central para la campafia debido a su tono fuerte y
su capacidad para desafiar los prejuicios.

El uso de este mensaje, es alentador y facil de recordar y con un alto
impacto emocional. Es directo y puede a ajustarse a varios contextos sin perder
fuerza, con este mensaje permite que otras personas que no sean de talla baja si no
de distintos grupos con condiciones especiales se sientan identificados y se inspiren

a sumarse contra la discriminacion.

4.2.3 Estrategias de medios

El uso de plataformas como Instagram, Facebook y Tiktok permiten tener
una conexion mas amplia con el grupo de segmentacion, especialmente con
jévenes y adultos, mediante contenidos visuales informativos que capten su
atencion. Los mensajes motivacionales permiten una comunicacion emocional,
facilmente viralizable incrementando el alcance para la campafia. Las redes sociales
facilitan la interaccion directa con la audiencia, promoviendo la participacion de los
usuarios a través de comentarios, likes, hashtags e intercambio de mensajes que
fortalece la intencién de la campana.

De igual manera, el uso de recursos impresos refuerzan el mensaje y
empoderan a las personas de talla baja, ya que existe un acompafiamiento en el
proceso de concientizar en acciones de buen trato. Esto se especifica en la

siguiente tabla.
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Proyeccion de estrategia para difusion de campafia de inclusion.
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Pieza grafica Canal de Mensaje Soporte

comunicacion

Logotipo Digital Altura no es medida Post

Impreso y slogan Souveniers
Plataformas:
Instagram,
Facebook, Tiktok

Perfiles redes Digital Informacién sobre Plataformas:

sociales grupos de apoyo, Instagram,
contactos, direccion,Facebook, Tiktok
eventos de
integracion.

Feed Digital Informacion Plataformas:
inclusiva sobre Instagram
personas de talla  Facebook
baja, datos Tiktok
estadisticos,
mensajes de
empoderamiento,
fotografias.

Mockup Impreso Posicionamiento de Souveniers
marca

Banner Digital Posicionamiento de Plataformas:

Impreso marca Instagram,

Facebook, Tiktok

Nota. Auditoria propia (2025).

Para aplicar la propuesta de campanfa se establecioé un cronograma de

aplicacion en donde se establece un tiempo para promocionar, determinar la

aceptacion de campana, retroalimentar, mejorar y dar continuidad al contenido,

haciendo uso de los recursos visuales proyectados.

Tabla 9

Cronograma de camparia de concientizacion

Fecha de

. g Medio/espacio
ejecucion

Objetivo Publico

Diciembre a enero

Promocionar la
imagen de campala
de concientizacion.

Personas de talla
baja
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Familiares de
personas de talla
baja

Personas que no
tienen relacién con
personas de talla

baja
. . Personas de talla
Determinar el nivel .
. baja
Plataformas de aceptacion del ,
Febrero . . Seguidores de
digitales contenido de
campafia facebook, Instagram
P y tiktok
Personas de talla
baja
. Familiares de
Retroalimentar
. personas de talla
. contenido, impacto y, _.
Marzo Presencial : baja
coherencia del
. Personas que no
mensaje . .
tienen relacién con
personas de talla
baja
Abril en mayo Presencial Aplicar mejorasy  Directores de
dar continuidad a la campafa
campana de

concientizacion

Nota. Auditoria propia (2025).

Para esta campafa de concientizacion dirigidas a las personas de talla baja
y sus familias, las publicaciones deben ser visualmente atractivas, inclusivas y
educativas que provoquen concientizar a la sociedad y logren captar la atencién del
publico. Ademas, deben tener un caracter educativo que aporte informacién veraz
sobre la condicion, con ello fomentar el respeto y la construccion de entornos mas

equitativos e inclusivos.

4.3 Resultado lil

Para cumplimiento del tercer resultado, se presenta el proceso de obtencion
de disefo del material visual para la campaina de concientizacion dirigida a personas

de talla baja y sus familias.
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La creacion de la imagen principal y las piezas graficas de la campania, se
inspiran el concepto generador obtenido en el resultado 1 y en la planificacion de
estrategias visuales planteadas en el resultado 2, mediante la seleccién de canales

impresos y digitales para su difusion.

Para ello es importante considerar en el proceso de disefo, caracteristicas
claves para la obtencién de los elementos basicos de la comunicacion visual, como
el disefio del logotipo, la eleccion de tipografia y la paleta de colores. Esta etapa
define una identidad visual sélida para la campana. Posteriormente se exploraron
imagenes, ilustraciones y contenido sobres las personas de talla baja que es
sustancial para empatizar con la audiencia, dando asi, forma a las diferentes piezas

graficas que componen el conjunto visual de la campana de concientizacion.

4.3.1 Creacion de Identidad Grafica

Para la creacién de la identidad grafica de la campafia de concientizaciéon
dirigida a personas de talla baja y sus familias, se distinguen los diferentes
elementos que formaran parte de la misma. Se consideraron criterios como por
ejemplo la legibilidad y la pregnancia, para permanecer en la mente del publico,
asegurando un contraste adecuado y utilizando elementos de forma simple, pero
con un alto impacto visual.

4.3.2 Seleccion del mensaje

La eleccion de la frase “Altura no es medida” como mensaje principal de la
propuesta, simboliza la necesidad que tienen las personas de talla baja de ser
reconocidas por caracteristicas que difieran de su altura. Esta frase busca
cuestionar los estereotipos sociales asociados a la estatura y destacar que el valor,

la capacidad y la dignidad de una persona no depende de su talla fisica.
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4.3.3 Identificador de campana

La construccion del identificador, desde la identidad corporativa, se reconoce
como un logotipo, ya que sus componentes estan representados unicamente por
elementos tipograficos. Durante su proceso de creacion, se considerd el concepto
inclusivo para la obtencién del logotipo, contrastando formas curvas y anchas para
transmitir fuerza, afecto y seguridad. La propuesta no implica necesariamente
representar la discapacidad a través de rasgos fisicos, sino mas bien, mediante
elementos que evocan que, la palabra medida rompe con la costumbre de “medir” a
las personas por lo fisico.

Figura 1

Construccion del logotipo

ALTORA
N® ES

El identificador consta de dos partes, la primera destaca el concepto de la

Nota. Bocetos

campana y la segunda, generando contraste visual, expresa el slogan y refuerza el
mensaje de empoderamiento.
Figura 2

Propuesta de logotipo
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Nota. Desarrollo final del logotipo ALTURA NO ES MEDIDA

El concepto subyacente en la propuesta del logotipo es particularmente
significativo, siendo su principal inspiracion a la inclusion, en donde la estatura fisica
no debe ser un criterio de valoracion personal o social. Su mensaje reivindica que la
verdadera medida de una persona esta en su caracter, sus habilidades, sus valores
y su aporte a la sociedad. Su forma irregular simboliza las caracteristicas propias de

las personas de talla, creando una forma distintiva.

Figura 3

Cromatica

€=53 =t c=0
M=0 M=0 M=

40
Y=11

K=15 K=40 | -

Nota. Paleta de colores elegida para la marca.

La eleccion de colores para el logotipo busca complementa la intencién de
transmitir los valores fundamentales de mayor impacto como: inclusion, dignidad,
visibilidad y empoderamiento de las personas de talla baja. Cada color fue

seleccionado cuidadosamente para representar conceptos clave del mensaje que la
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campana quiere transmitir, y al mismo tiempo crear una estética accesible, amigable
y coherente, provocando conexion emocional y reflexidén en el publico.
Figura 4

Cromatica del logotipo

Nota. Correcto uso del grupo cromatico del logotipo
Figura 5

Usos del logotipo

C G ALTORA
NO ES NO ES

Mi tamaifio no me limita Mi tamafo no me limita

Nota. Guia de uso correcto del logotipo

Figura 6

Usos incorrectos del logotipo

Nota. Guia de usos incorrecto del logotipo
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El uso correcto y coherente del logotipo es esencial para preservar la
identidad visual, la credibilidad y la fuerza comunicativa de la campafia. Cualquier
alteracion en su forma, colores, tipografia o disposicién afecta negativamente la
percepcion publica del logotipo y debilita su mensaje de inclusion y

empoderamiento.

Figura 7

Tipografias

Nota. Fuentes seleccionadas para el uso del logotipo.

La seleccion de la tipografia Karen Regular para logotipo tiene el objetivo de
expresar nobleza y amabilidad hacia el publico. Esta tipografia con sus formas
suaves y amigables evocan empatia, cualidades que conectan directamente con la
esencia de las personas de talla baja, resaltando valores de autenticidad, dignidad e

inclusion.

4.3.4 Piezas Graficas

En el disefio del material digital, se emplea fotografias e ilustraciones de las
personas de talla baja con el fin de integrarles en cada publicacién. Esto se realiza
con el fin de crear elementos visuales representativos de su condicion. En cuanto a

la composicion de las piezas graficas, se prioriza el contraste de color, imagenes en
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plano general y primer plano para destacar los detalles y la presencia del logotipo de

campafa de manera permanente.

Figura 8

Machote de material digital.

X X
_ Texto
Texto
X X X
, ' Texto
Texto Texto — -
2 ; >q lTuxtn

Nota. Realizacion del Machote como guia para el disefo final.

Figura 9

Piezas Gréficas Digitales.
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. ACONDROPLASIA
_ Conoclendo la Talla Baja
- *Mi tomafio no me limita®
Figura 10

Piezas Graficas Impresas.
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Nota. Disefo final del material.

El material digital responde a publicaciones que permiten empatizar con las
personas de talla baja mediante un grafica de informacion real, como fotografias,
datos estadisticos, dias conmemorativos y contenido en general.

La elaboracién de piezas graficas inclusivas construye un eje fundamental
para la campafia de concientizacion, ya que facilita transmicion de mensajes
inclusivos y educativos de manera atractiva, fortaleciendo asi la sensibilizacién y el
impacto de la propuesta, captando la atencion del publico y generando un impacto

positivo de atraccion.
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4.3.5 Resultado IV: Testear

Para alcanzar el cuarto objetivo, el cual consiste en, validar la efectividad de
la campafia realizada, se emplea un focus group. Esta técnica permite conocer la
percepcion del publico en relacion a las reflexiones generadas de la campana de

concientizacion de personas de talla baja y sus familias.

En esta etapa de retroalimentacion participaron de manera aleatoria, cinco
personas que forman parte de la Asociacion Deportiva “Talla Baja de Ecuador”,
entre ellas tres familiares. El focus group estructurd preguntas cortas y objetivas a
modo de entrevista semiestructurada (Anexo 6), en donde se abordaron criterios
como comprension del mensaje, el uso correcto de elementos visuales, coherencia

visual, conexioén efectiva, alcance del contenido.

Durante el testeo, se destacaron opiniones con respecto al mensaje
transmitido, coincidiendo que fue preciso y claro, validando que los términos
visuales y de redaccién fueron adecuados. Expresaron que los mensajes al ser
directos, realmente permite reflexionar sobre la realidad que viven las personas de

talla baja y sus familias.

Con respecto a los elementos visuales, consideraron que el color, tipografia,
imagenes, ademas de ser atractivos, generan impacto visual y se relacionan
facilmente con los conceptos planteados. Destacaron la eleccién tipografica, la cual
tiene caracteristicas que los identifican y concuerda con la intencién de sensibilizar
al publico De igual manera, los canales seleccionados por ser accesibles, brindan la

oportunidad de estar informados y promueven un alto alcance.
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Los participantes respondieron de manera positiva mostrando interés hacia la
campana, permitiendo visualizar la realidad que atraviesan las personas de talla
baja, en la busqueda de un trato digno. En general los participantes valoraron el

mensaje como positivo y empatico.
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5 DISCUSION

La presente investigacidon aborda la efectividad de una campafia de
concientizacion dirigida a personas de talla baja y sus familias. De acuerdo a los
objetivos planteados, se ejecutaron una serie de estrategias para alcanzar de
manera satisfactoria cada uno de ellos. Mediante la aplicacion de herramientas de
recoleccion de datos y analisis de los resultados obtenidos, se logra disefiar una
campana, misma que permite reflexionar sobre la realidad de las personas de talla
baja, de su entorno familiar y tomar acciones afirmativas hacia este problema en la

sociedad.

Para identificar las necesidades de las personas de talla baja y sus familias,
es necesario involucrarse directamente con el objeto de estudio. Tal como lo
menciona Soto, Rodriguez y Zaldivar (2022), involucrar al usuario desde el principio
hasta el final del proceso investigativo, permite entender las necesidades,
caracteristicas y objetivos, para establecer una experiencia favorable. Esta dinamica
reflexible e inclusiva, sugiere conceptualizar la campafa de concientizacion desde el
primer cercamiento, haciendo del proceso una experiencia inmersiva y

comprometida.

Uno de los factores que determinan la eficiencia de una campana, radica en
los canales de comunicacion seleccionados para su difusién. De los resultados
obtenidos en las entrevistas se logra definir el concepto “Altura no es medida” y el
eslogan “Mi tamafo no me limita”, para promocionar la propuesta de campana se
establecieron medios impresos y digitales. Esto garantizé un mayor alcance,
viralidad y fuerza. Estos hallazgos se relacionan con el estudio de Dominguez

(2018), que aplico metodologias como el Design Thinking y estrategias publicitarias
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para lograr efectividad y atractivo. En este sentido, el objetivo se logré6 mediante la
seleccién de canales adecuados y la formulacion de un mensaje claro que

promueve inclusion y sensibilizacidn social.

De igual manera, esta experiencia se relaciona con lo expuesto por
Gonzalez (2024), quien disefié una campafia de inclusion en Quito, basada en un
riguroso proceso de investigacion que incluyé encuestas y entrevistas. Al igual que
en dicho estudio, la presente campafia integra el analisis contextual y la
participacion directa de los usuarios, lo que permitié definir ejes conceptuales y
seleccionar los medios relevantes para asegurar la difusion y el alcance social del
mensaje. La comparacion con la teoria y experiencias previas demuestra que la
planificacion y el uso adecuado de los medios son fundamentales para implementar

campanas inclusivas con un alto impacto social.

El objetivo de disefiar material visual capaz de crear conexiones emocionales
con el publico se consiguié mediante un proceso creativo que unificd formas y
conceptos, con el fin de transmitir una identidad clara y conectar con las personas
en torno a sus principales necesidades. Esto coincide con lo mencionado por Cortez
y Gémez (2021), quienes enfatizan que la comunicacion visual inclusiva debe ser
clara, accesible y respetuosa de la diversidad humana. En este sentido, la propuesta
de disefio no solo busco sensibilizar al publico, sino también garantizar que el
mensaje fuera claro, inclusivo y facil de entender, independientemente de sus
capacidades o habilidades. Esto confirma que la comunicacion visual inclusiva es
una estrategia eficaz para fortalecer el impacto de las campafias sociales que

persiguen la sensibilizacion y la transformacién cultural.
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Finalmente, para evaluar la efectividad de la campafia de concientizacion, la
retroalimentacién se realizé aplicando un focus group, cuyos resultados fueron
favorables, corroborando la comprension, coherencia, comunicacién visual,
conexion y alcance del mensaje. Este feedback permitio validar el logro de su
objetivo de la campafia. Esto reafirma que la campafa sensibiliza y genera impacto
positivo. Segun Valenti (2019), quien sostiene que las campafias de sensibilizacion
no solo informan, sino que también motivan a la accion y a la reflexién social. Por
tanto, se alcanzo el objetivo, confirmando que la campafa promueve la inclusion,
conciencia social y reafirmar su capacidad para sensibilizar, conectar y fomentar un

proceso de inclusion social.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
La investigacion logré sus objetivos mediante la implementacion de diversas
estrategias y la aplicacion de herramientas de recoleccion de datos, metodologias
de investigacion y analisis de resultados. Esto permitié disefiar una camparna que
promueve la reflexion sobre la realidad de las personas de talla baja y sus familias,
fomentando acciones positivas que contribuyan a su inclusion y concientizacion en

la sociedad.

Por lo que se concluye que, para entender las necesidades de las personas
de talla baja y sus familias es indispensable involucrarlas en el proceso de
investigacion, esto ayuda y permite entender sus verdaderas necesidades, su
participacion brinda experiencias y percepciones objetivas desde la observacion,
garantizando que la propuesta de campafa sea inclusiva y coherente en la

construccidon de soluciones sostenibles.

Efectivamente se logré determinar los canales de comunicacion adecuados
para la difusion de la campafia de concientizacion dirigida a personas de talla baja 'y
sus familias, destacando la importancia de seleccionar adecuadamente las
estrategias publicitarias y plataformas de gran alcance, para que el mensaje sea
claro, inclusivo y con un alto nivel sensibilizacion social, alineado con las

necesidades de la poblacion objetiva.

Para que la campafia genere vinculos emocionales con la audiencia y
sensibilizar en torno al mensaje de inclusién, se confirma la importancia de destacar
elementos visuales que transmitan claridad, respeto y que sea accesible. Por lo que

se destaca notablemente la integracion de formas y conceptos, para construir una



59

identidad visual atemporal, capaz de conectar con las necesidades de las personas.
De esta manera, la propuesta demostré que el uso de recursos visuales inclusivos

constituye una estrategia efectiva.

Finalmente, se concluye que, para evaluar la efectividad de la propuesta de
campana de concientizacion, se requiere de un proceso de feedback, obtenido de
los beneficiarios directos e indirectos, mediante la técnica focus group, misma que
integra respuestas objetivas y permite verificar la comprension y coherencia del
mensaje, efectividad en la comunicacién visual, conexién con la audiencia y un

adecuado alcance.

6.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones expresadas, se sugiere segmentar mediante
ejes los problemas que afectan mayormente a las personas de talla baja, para
comprender los puntos criticos y consolidar una propuesta integral que considere el

respeto, la igualdad de oportunidades y la plena integracién social.

Se recomienda determinar la preferencia de los usuarios hacia los canales de
comunicacion seleccionados, integrando plataformas digitales emergentes y medios
comunitarios para ampliar el alcance de la campafa. También es recomendable
adaptar los mensajes coherentemente a las necesidades y percepciones de las

personas, para alcanzar los objetivos propuestos.

Se sugiere dar continuidad al material visual disefiado, manteniendo la misma
linea grafica para consolidar una conexion con la audiencia. Ademas, de evaluar
periédicamente la respuesta de los usuarios para optimizar resultados de alcance,

garantizando que el mensaje de sensibilizaciéon y promocion de las acciones
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afirmativas propuestas lleguen efectivamente a diferentes grupos y contextos

sociales.

Es importante realizar evaluaciones peridédicas mediante focus groups u otras
herramientas participativas, para ajustar y fortalecer la campafia segun las
necesidades y percepciones de la audiencia y asi tener actualizados el contenido y

los canales de difusion.
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8 ANEXOS

Anexo 1. Oficio de intervencion a la Asociacion Deportiva Talla Baja

é‘m\é Pontificia Universidad BA ?\‘41;8 DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION

Catdlica del Ecuador 0 GO E INNOVACION

Seréis mis testigos

Santo Domingo, 11 de marzo de 2024

ATENCION

VICENTE ROMERO

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DEPORTIVA TALLA BAJA
Presente. —

Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que DENNIS MICAELA CANARTE BOLANOS, con
C.C: 1004365639 es estudiante del SEPTIMO nivel, asignatura INVESTIGACION APLICADA
carrera de DISENO GRAFICO. Actualmente se encuentra elaborando su Trabajo de
Titulacion denominado: DISENO DE CAMPANA PARA FOMENTAR LA INCLUSION DE
PERSONAS DE TALLA BAJA Y SUS FAMILIAS EN EL ECUADOR; por tal motivo, solicito
muy comedidamente, se le permita desarrollar en su Institucion las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:
1. Entrevistar a 5 personas miembros de la Asociacion
2. Observar el comportamiento de las personas de Talla Baja
3. Registrar respuestas y comportamientos en los instrumentos de recoleccion de
datos.

El estudiante debera mantener la disciplina durante su estancia en la Institucion, asi como
acogerse a las normativas necesarias para su desempeno.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacion seran difundidos, mismos que
previamente deberan ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitira una carta
que avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable atencion y ayuda en formar profesionales idoneos
para servir a la sociedad.

Cordialmente,

YULLIO CANO S s
DE LA CRUZ mmamn lesses

PhD. Yullio Cano de la Cruz
DIRECTOR DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION
C.1.: 0959775016

cdivi@pucesd.edu.ec
(02)3702868 Ext. 204

Direccion: Via @ Chone Km. 2.
Cédigo postal: 230203 / Teléfono: (593-993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fYOinD@d

y corozén ---'-‘1’..:...:..

f".:c;bn L &)
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Anexo 2. Formato de entrevista de recoleccion de datos

4
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W

Balud.

1. (Cémo ha sikdo tu expedencia en cuanto 8l acceso a senicios de sakd
especalizados para personas de talla bajs (ef, endocrindlogos, ortopedistas,
genatista, cardidlogo, etc.)?

2. (Coémo calificaria usted la calidad de los servicios de safud dingidos a las personas
de talla baja, considerando aspecitos como ¢ trato del personal, los Sempos de
espera y [a existencia de infraestructura adaptada a sus necesklades?

3. (Con qué faciidad accede a medicamentos (vacunas, hormonas, suplementos, etc.)
relacionados con su condicidn?

Educacion.

4, :Qué tan accesibias y seguros 1o parecen (08 éspacios y los trayectos intemos en
planteles educativos en los que se forman personas de talla bafa (aulas, bafos,
mobiiano, escaieras, etc.)?

5. ¢Considera usted que las personas de tala baja deberfan recbir acompanamiento
peicoidgico durante su etapa de formacidn académica?

6. ¢Sefomentan actitudes respetucsas y sensibles hacia las personas de talla baja en
la comunidad educativa a ravés de campafias, actividades O programas como
Iniciativas anti-bullying?

Empleabilidad.

7. ¢Consideras quae las personas de talla baja tienen las mesmas oporiunidades de
erpleo que los demas? ; Podrias compartir una experiencia positiva o negativa?
8. En tu expenenca laborad, ;se han realzado adaptaciones fisicas (mostradores,

conlroiés, maguinanas, etc.) que fadiiten su trabajo? | Culies?
9. ;Se reakzan acclones o Iniciativas para fomentar la diversidad y el respeto hacia las
persenas de talla baga en Su lugar de trabajo? Menciona una

Movilidad.

10. Ha wizado o vislo adaptaciones (vehiculos modificados, bicicletas adaptadas)
gue faciiten ia movisdad de las personas de talla baja? Describa

11, ¢ Qué tan Bidl o dificl le resulta a una persona de talla baja ¢ acceso 2l transporte
wb;?co(btmmm rampas, pasamanas, seflaléiicas, pago de taria,
o,

12. ;Ha recibido algin beneficio o taria preferencial en transporte o compra de
vehiculos por su condicion de persona de talia baja? Comente su expenencia,
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Autonomia

13 Como persona do talla baga, (has senlido que pundes tomar decisiones libres
auttnomsas sobie s necesidades. o has expanmentans limdacionss detedo 8 B
esialura?

14, JEn qué acthvidedes considaras gue wna poersens de laka befa requisne ayvuda y
oyies. corsadenns qun pusdd hacer de manerm sutdnoma?

15, phlguna vez has sentido que las persones e ofrecen ayuda iInNBCcesana porgue rd
e consideran capaz? ¢ Cdmo ke hace sontir esa siuacidn y odmo responde usied
anite allo?

Vidas social

16. | Has barido ks oportunkdad de participar en acthidades comunitanas como evanios
cullumles, deportives o sociales? Sonda. (Con qui frecuenca participa ¥ qué
barmeras ha enconirado, sl las hay, para su inchusiin en estos espacios?

17, 10w tan accesibles consideras guo son oS espacos plbloos como parques,
ceninos comunitancs v bibliolecas para las personas de talka bafa?

18, 1 Exisla una red da apoyo o adivisias enfocados a majoran s condicidn da vida da
las personas de talls baga? § Parenece 8 akpmsa?



Ficha de Observacion

Anexo 3. Formato Ficha de recoleccion de datos para la observacion participante.

COMPONENTES

CRITERIOS

CONCLUSIONES

COMPORTAMIENTO

Salud

Cdmo ha sido tu
experiencia en
cuanto al acceso a
servicios de salud
especializados para
personas de talla
baja (ej.,
endocrindlogo,
ortopedistas,
genetista,
cardiologo, etc.)?

¢ Como calificaria
usted la calidad de
los servicios de
salud dirigidos a las
personas de talla
baja, considerando
aspectos como el
trato del personal,
los tiempos de
esperayla
existencia de
infraestructura
adaptada a sus
necesidades?

¢ Con qué facilidad
accede a
medicamentos
(vacunas,
hormonas,
suplementos, etc.)
relacionados con su
condicion?

Educacién

¢Que tan accesibles
y seguros te
parecen los
espacios y los
trayectos internos
en planteles
educativos en los
que se forman
personas de talla
baja (aulas, bafios,
mobiliario,
escaleras, etc.)?

¢ Considera usted
que las personas de
talla baja deberian
recibir
acompafamiento
psicolégico durante

72



su etapa de
formacién
académica?

¢, Se fomentan
actitudes
respetuosas y
sensibles hacia las
personas de talla
bajaen la
comunidad
educativa a través
de campanas,
actividades o
programas como
Iniciativas anti-
bullying?

Empleabilidad

¢ Consideras que las
personas de talla
baja tienen las
mismas
oportunidades de
empleo que los
demas? ;Paodrias
compartir una
experiencia positiva
o negativa?

En tu experiencia
laboral, ¢ se han
realizado
adaptaciones fisicas
(mostradores,
controles,
maquinarias, elc.)
que faciliten su
trabajo? s Cudles?

¢ Se realizan
acciones o
iniciativas para
fomentar la
diversidad y el
respeto hacia las
personas de talla
baja en su lugar de
trabajo? Menciona
una.

Movilidad

¢ Ha utilizado o visto
adaptaciones
{vehiculos
modificados,
bicicletas
adaptadas) que
faciliten la movilidad
de las personas de
talla baja? Describa

¢ Qué tan facil o
dificil le resulta a
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una persona de talla
baja el acceso al
transporte pablico
(buses, paradas,
asientos, rampas,
pasamanos,
sefaléticas, pago de
tarifa, etc.)?

¢ Ha recibido algun
beneficio o tarifa
preferencial en
transporte o compra
de vehiculos por su
condicion de
persona de talla
baja? Comente su

Autonomia

talla baja, ¢ has
sentido que puedes
tomar decisiones
libres y auténomas
sobre tus
necesidades, o has
experimentado
limitaciones debido
atu estatura?

¢ En que actividades
consideras que una
persona de talla
baja requiere ayuda
y cuales consideras
que puede hacer de
manera auténoma?

¢Alguna vez has
sentido que las

personas te ofrecen
ayuda innecesaria
porgue no te
consideran capaz?
¢ Como le hace
sentir esa situacion
y cébmo responde
usted ante ello?

¢ Has tenido la
oportunidad de
participar en
actividades
comunitarias como
eventos culturales,
deportives o
sociales? Sonda.
¢ Con qué
frecuencia participa
y qué barreras ha
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encontrado, silas
hay, para su
inclusion en estos
espacios?

2 Qué tan accesibles
consideras que son
los espacios
publicos como
parques, centros
comunitarios y
bibliotecas para las
personas de talla
baja?

¢Existe una red de
apoyo o activistas
enfocados a mejorar
la condicion de vida
de las personas de
talla baja?
¢Pertenece a
alguna?
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Anexo 4. Validacion de los Instrumentos de recoleccion de datos

S )
Catolica del Ecuador D 0 GO DISENO GRAFICO

Seréis mis testigos

éﬁé Pontificia Universidad AII\\l/l-Il-f(\)l

Estimado
Mg. Cristébal Mayorga,

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi respeto y hacerle llegar un caluroso saludo;
respecto al asunto, hacerle conocer que estoy realizando mi trabajo de investigacion
titulado: Disefio de campaiia para fomentar la inclusion de personas de talla baja y sus
familias en el Ecuador.

Le invito a colaborar en mi investigacion, validando en calidad de experto dicho
instrumento de recoleccion de datos.

A continuacion, encontrard en primera instancia una entrevista semi-estructurada
exploratoria y una ficha de observacion. Estos instrumentos contienen preguntas que
permitirdn evaluar las limitantes que pueden tener las personas de talla baja, al igual que
sus experiencias y perspectivas, Las personas que participardn de este proceso estin
conformadas por 1 dirigente, 2 miembros de la asociacion deportiva de personas de talla
baja y 2 familiares de personas de la misma condicion, con el fin de tener respuestas
objetivas que permitan el desarrollo de esta investigacion.

Para su validacion se lo ha dividido en dos partes; la primera parte se compone de una
entrevista semi-estructurada exploratoria en donde se requiere evaluar la claridad y
pertinencia de las preguntas. Y posteriormente la ficha de observacion para valorar la
estructura y comprension metodoldgica del instrumento.

Gracias por su valiosa colaboracion en esta investigacion.

Atentarfignte

Dennis Mi a Canarte Bolanos
C.1. 1004365639
Correo: dmcanarte@pucesd.edu.ec
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Preguntas

Se estructuraron preguntas para realizarse a modo de entrevista que abarcan diversas
dimensiones como salud, educacién, empleo, movilidad, autonomia e independencia
con el objetivo de recopilar informacién de forma cualitativa y detallada sobre las
experiencias y perspectivas de las personas de talla baja y sus familias.

Baremo:

Claridad: Se refiere a si la pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia Se refiere a si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar.

Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia tienen una escala valorativa Likert
del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el mayor). Podra afiadir una formulacion

alternativa y observacion, en caso de que lo considere necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio sobre
“Claridad" y “Pertinencia” sobre los items propuestos:

ENTREVISTA
Salud

1. ¢Como ha sido su experiencia en cuanto al acceso a servicios de salud

especializados para personas de talla baja (ej. endocrinélogo, ortopedistas, genetista,
cardiologo, etc.)?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112(3|4(5|1/2|3|4|5|ALTERNATIVA
X X

2. ¢ Cémo calificaria usted la calidad de los servicios de salud dirigidos a las personas
de talla baja, considerando aspectos como el trato del personal, los tiempos de espera
y la existencia de infraestructura adaptada a sus necesidades?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3(4[5/1/2[3]|4|5 | ALTERNATIVA
X X

3. ¢ Con qué facilidad accede a medicamentos (vacunas, hormonas, suplementos, etc.)
relacionados con su condicion?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3|4|/5/1|2|3|4|5|ALTERNATIVA
X X

w
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Educacién

4. ¢Que tan accesibles y seguros le parecen los espacios y los trayectos internos en
planteles educativos en los que se forman personas de talla baja (aulas, barios,
mobiliario, escaleras, etc.)?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3/4|/5/1/2|83|4 |5 ALTERNATIVA
X X

5. ¢ Considera usted que las personas de talla baja deberian recibir acompanamiento
psicolégico durante su etapa de formacion académica?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2]3[4]5/1[2[3]4[5]| ALTERNATIVA
X X

6. ¢ Se fomentan actitudes respetuosas y sensibles hacia las personas de talla baja en
la comunidad educativa a través de campanas, actividades o programas como
iniciativas anti-bullying?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3|4|/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X

Empleabilidad

7. ¢ Consideras que las personas de talla baja tienen las mismas oportunidades de
empleo que los demas? ¢ Podrias compartir una experiencia positiva o negativa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3/4|5[1/2[3[4 5| ALTERNATIVA
X X
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8. En su experiencia laboral, ¢se han realizado adaptaciones fisicas (mostradores,
controles, maquinarias, etc.) que faciliten su trabajo? ;Cuales?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3[4|5|1/2/3|4|5 ALTERNATIVA
X X

9. ¢ Se realizan acciones o iniciativas para fomentar la diversidad y el respeto hacia las
personas de talla baja en su lugar de trabajo? Menciona una.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3|4|/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X

Movilidad

10. ¢Ha utilizado o visto adaptaciones (vehiculos modificados, bicicletas adaptadas)
que faciliten la movilidad de las personas de talla baja? Describa

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3|4|/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X

11. ¢Qué tan facil o dificil e resulta a una persona de talla baja el acceso al transporte
publico (buses, paradas, asientos, rampas, pasamanos, senaléticas, pago de tarifa,

etc.)?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3/4/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA

X X

12. ;Ha recibido algin beneficio o tarifa preferencial en transporte o compra de
vehiculos por su condicién de persona de talla baja? Comente su experiencia.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3|4|/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X
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Autonomia

13. Como persona de talla baja, ;has sentido que puedes tomar decisiones libres y
auténomas sobre tus necesidades, o has experimentado limitaciones debido a tu

estatura?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3/4/5/1(2[3[4|5|ALTERNATIVA

X X

14. ¢ En qué actividades consideras que una persona de talla baja requiere ayuda y
cuales consideras que puede hacer de manera autébnoma?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112/3/4|5/1]2[3|4|5|ALTERNATIVA
X X

15. ¢ Alguna vez has sentido que las personas te ofrecen ayuda innecesaria porque no
te consideran capaz? ;Como le hace sentir esa situacion y como responde usted ante
ello?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3|4|/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X

Vida Social

16. ¢ Has tenido la oportunidad de participar en actividades comunitarias como eventos
culturales, deportivos o sociales? Sonda. ;,Con qué frecuencia participa y qué barreras
ha encontrado, si las hay, para su inclusion en estos espacios?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2/3/4|/5/1]2[3[4|5|ALTERNATIVA
b X
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17. ¢ Qué tan accesibles consideras que son los espacios publicos como parques,
centros comunitarios y bibliotecas para las personas de talla baja?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112/3/4/5/1/2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X

18. ¢ Existe una red de apoyo o activistas enfocados a mejorar la condicién de vida de
las personas de talla baja? ;Pertenece a alguna?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112]3/4/5/1]2|3]4|5 | ALTERNATIVA
X X

Datos Informativos del Experto.

Nombres y apellidos: Mayorga Vivanco Cristébal Oswaldo
Cédula: 1717508210
Titulo de cuarto nivel: Master en Disefio de Experiencia de Usuario (UX)

Email: comayorga@pucesd.edu.ec

FIRMA
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FICHA DE OBSERVACION

Disefo de ficha de Observacion

ESTRUCTURA | COMPRENSION DE LA
METODOLOGIA

112)3/4|5|1[2|3]4]5
X X

Datos Informativos

NOMBRES Y APELLIDOS:
GENERO:

EDAD:

NIVEL EDUCATIVO:

OCUPACION:

COMPONENTES | PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
EVALUAR

£ Como ha sido
su experiencia
en cuanto al
acceso a
servicios de
salud

Nivel de especializados
acceso para personas
de talla baja (gj.,
endocrindlogo,
ortopedistas,
genetista,
cardiologo,
etc.)?

Salud

+Coémo
calificaria usted
la calidad de los
servicios de
salud dirigidos a
las personas de
talla baja,
Calidad de los | considerando

servicios aspectos como
el trato del

oo
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personal, los
tiempos de
esperayla
existencia de
infraestructura
adaptada a sus
necesidades?

DISENO GRAFICO

Disponibilidad
de
medicamentos

¢Con qué
facilidad accede
a medicamentos
(vacunas,
hormonas,
suplementos,
etc.)
relacionados
con su
condicion?

Educacién

Infraestructura
accesible

¢ Qué tan
accesibles y
seguros te
parecen los
espacios y los
trayectos
internos en
planteles
educativos en
los que se
forman
personas de
talla baja (aulas,
banos,
mobiliario,
escaleras, etc.)?

Apoyo
psicoldgico

¢Considera
usted que las
personas de
talla baja
deberian recibir
acompanamient
o psicoldgico
durante su
etapa de
formacién
académica?

Actitudes
respetuosas

¢ Se fomentan
actitudes
respeluosas y
sensibles hacia
las personas de
talla bajaen la
comunidad
educativa a
traves de

83
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campanas,
actividades o
programas
como iniciativas
anti-bullying?

DISENO GRAFICO

Empleabilidad

Oportunidades
de empleo

¢Consideras
que las
personas de
talla baja tienen
las mismas
oportunidades
de empleo que
los demas?
¢:Podrias
compartir una
experiencia
positiva o
negativa?

Adaptaciones
fisicas

En su
experiencia
laboral, ¢se han
realizado
adaptaciones
fisicas
(mostradores,
controles,
maquinarias,
etc.) que
faciliten su
trabajo?
;Cuéles?

Conciencia
sobre la
discapacidad

.Se realizan
acciones o
iniciativas para
fomentar la
diversidad y el
respeto hacia
las personas de
talla baja en su
lugar de
trabajo?
Menciona una.

Adaptaciones
de medios de
transporte

¢Ha utilizado o
visto
adaptaciones
(vehiculos
modificados,
bicicletas
adaptadas) que
faciliten la
movilidad de las
personas de

10
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Movilidad

talla baja?
Describa

Acceso al
transporte
publico

¢ Qué tan facil o
dificil le resulta
a una persona
de talla baja el
acceso al
transporte
publico (buses,
paradas,
asientos,
rampas,
pasamanos,
senaléticas,
pago de tarifa,
etc.)?

Beneficio
especial

¢ Ha recibido
algun beneficio
o tarifa
preferencial en
transporte o
compra de
vehiculos por su
condicién de
persona de talla
baja? Comente
su experiencia.

Autonomia

Control sobre
la vida diaria.

Como persona
de talla baja,
¢has sentido
que puedes
tomar
decisiones libres
y auténomas
sobre tus
necesidades, o
has
experimentado
limitaciones
debido a tu
estatura?

Participacion
en actividades
diarias.

JEn qué
actividades
consideras que
una persona de
talla baja
requiere ayuda
y cudles
consideras que
puede hacer de
manera
autébnoma?

11

85



Catolica del Ecuador

Sereéis mis testigos

éﬁé Pontificia Universidad

Acceso a
recursos y
servicios

SANTO
DOMINGO

¢Alguna vez
has sentido que
las personas te
ofrecen ayuda
innecesaria
porque no te
consideran
capaz? ;Cémo
le hace sentir
esa situacion y
cémo responde
usted ante ello?

DISENO GRAFICO

Vida Social

Diversidad de
actividades

¢Has tenido la
oportunidad de
participar en
actividades
comunitarias
como eventos
culturales,
deportivos o
sociales?
Sonda. ;Con
que frecuencia
participa y qué
barreras ha
encontrado, si
las hay, para su
inclusion en
estos espacios?

Acceso fisico

¢ Qué tan
accesibles
consideras que
son los espacios
publicos como
parques,
centros
comunitarios y
bibliotecas para
las personas de
talla baja?

Red de apoyo

¢ Existe una red
de apoyo o
activistas
enfocados a
mejorar la
condicién de
vida de las
personas de
talla baja?
;Pertenece a
alguna?

12
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Estimada
Mg. Marcelo Moreira,

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi respeto y hacerle llegar un
caluroso saludo; respecto al asunto hacerle conocer que estoy realizando mi
trabajo de investigacion titulado: Disefio de campaia para fomentar la inclusién
de personas de talla baja y sus familias en el Ecuador.

Le invito a colaborar en mi investigacion, validando en calidad de experto dicho
instrumento de recoleccién de datos.

A continuacion, encontrara en primera instancia una entrevista semi estructurada
exploratoria y una ficha de observacion. Estos instrumentos contienen preguntas
que permitiran evaluar las limitantes que pueden tener las personas de talla baja,
al igual que sus experiencias y perspectivas. Las personas que participaran de
este proceso estan conformadas por: 1 dirigente y 2 miembros de la asociacion
deportiva de personas de talla baja y 2 familiares de personas de la misma
condicion; con el fin de tener respuestas objetivas que permitan el desarrollo de
esta investigacion.

Para su validacion se lo ha dividido en dos partes, la primera parte se compone
de una entrevista semi estructurada exploratoria en donde se requiere evaluar la
claridad y pertinencia de las preguntas. Y posteriormente la ficha de observacion
para valorar la estructura y comprension metodolégica del instrumento.

Gracias por su valiosa colaboracién en esta investigacion.

Atentamente,

Dennis Micaela Canarte Bolafios
C.l. 1004365639
Correo: dmcanarte@pucesd.edu.ec
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Preguntas

Se estructuraron preguntas para realizarse a modo de entrevista que abarcan
diversas dimensiones como salud, educativa, social, empleo e independencia
con el objetivo de recopilar informacion de forma cualitativa y detallada sobre
las experiencias y perspectivas de las personas de talla baja y sus familias

Baremo:
Claridad: Se refiere si la pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar

Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia tienen una escala
valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el mayor). Podra
anadir una formulacion alternativa y observacion, en caso que considere
necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” y "Pertinencia’ sobre los items propuestos:

ENTREVISTA
Salud

1. ¢{ Como ha sido tu experiencia en cuento a servicios de salud especializada para
personas de talla baja? Ejemplos especialistas que atiendan las necesidades propias
a la condicion de personas de talla baja como endocrindlogo ortopedistas, genista,
cardidlogo, etc.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]12[3[4|5|1[2|3[4 5 |ALTERNATIVA
X X | ¢Podrias contarme La pregunta es
cdémo ha sido tu clara y pertinente,
experiencia con los aunque
servicios de salud convendria
especializados que separar la
responden a las pregunta base de
necesidades de las los ejemplos entre
personas de talla baja | paréntesis para
(por ejemplo: una mejor
endocrinologia, comprension y
ortopedia, genética, fluidez durante la
cardiologia, ¢ entre entrevista. Se
otros)? sugiere también
evitar errores
ortograficos como
“ortopedistas” en
plural y omitir el
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uso de “como” en
vez de “tales
como”.

2. Como calificaria usted la calidad de los servicios de salud dirigidos a las
personas de talla baja?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112[(3[4(5(1[2|3|4|5|ALTERNATIVA
X X Pregunta directa,

clara y alineada
con el objetivo de
evaluar la calidad
percibida de
servicios
especializados.

3. ¢,Con que facilidad tiene acceso a medicamentos propios de la condicién de las
personas de talla baja? Ejemplo, vacunas, hormonas, suplementos, etc.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]12]3]4[5[1]2]3[4]5| ALTERNATIVA
X X La pregunta es

clara y pertinente.
Se recomienda
corregir la tilde en
“¢;Con qué
facilidad...?”y
cambiar “propios
de” por
“relacionados

»

con .

Educacion

4. ; Que tan accesibles y seguros te parecen los espacios en planteles educativos en
los que se forman personas de talla baja? (Aulas, bafios, mobiliario, escaleras, elc.)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3|4(5|1[2|3|4 |5 ALTERNATIVA
X X Bien formulada.
Relevante para
evaluar
condiciones de
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inclusion fisica en
entornos
educativos.

5. ¢ Considera usted que las personas de talla baja deberian recibir acompanamiento
psicologo durante su etapa de formacién académica?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112]314[5[1[2[3][4]5| ALTERNATIVA
X X Pregunta bien

estructurada y
reflexiva. Explora
una dimension
psicoeducativa
relevante

6. ¢ Se fomentan aclitudes respetuosas y sensibles hacia las personas de talla baja
en la comunidad educativa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112(3[4[5[1]2|3|4|5|ALTERNATIVA
X X Clara y adecuada
para recoger
percepciones
sobre clima
escolar e
inclusion.

Empleabilidad

7. ¢ Consideras que las personas de talla baja tienen las mismas oportunidades de
empleo que los demas, podrias compartir una experiencia positiva o negativa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2(3]4[5]1|2|3|4|5|ALTERNATIVA _
X X Muy pertinente.
Abre espacio para
respuestas
detalladas. Solo
se sugiere una
coma después de
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"empleo" para
mayor claridad.

8. ;En tu experiencia laboral, ;se han realizado adaptaciones fisicas en el lugar de
trabajo para facilitar tu acceso y movilidad como persona de talla baja. Menciona que
ajustes hicieron o crees que serian necesarios?

laboral, se han
realizado adaptaciones
fisicas para facilitar tu
movilidad como
persona de talla baja?
¢ Qué ajustes se
hicieron o consideras
necesarios?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2[3|4[5|1]2|3|4|5|ALTERNATIVA
X X | ¢En tu experiencia Corregir error en

el doble signo de
interrogacion. Se
sugiere dividir la
pregunta para
facilitar la
respuesta del
entrevistado.

9. ¢ Se realizan acciones o iniciativas para fomentar la diversidad y el respeto hacia
las personas de talla baja en su lugar de trabajo? menciona alguna

CLARIDAD PERTINENCIA

FORMULACION

112(3(4(5[(1|/2|3]4]5

ALTERNATIVA

OBSERVACION

X X

Pregunta bien
estructurada y
alineada con la

dimension laboral.

Solo se
recomienda
mayuscula inicial
en “menciona”.

Movilidad

10. ; Tiene conocimiento de la existencia de adaptaciones para medios de transporte
que faciliten la movilidad de las personas de talla baja? Ejemplo vehiculos, bicicletas.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1(2(3/4/5[1]2|3|4|5|ALTERNATIVA
X X Correcta y clara.

Bien centrada en
la accesibilidad.

11. ¢ Que tan facil o dificil le resulta a una persona de talla baja el acceso al
transporte publico? Ejemplo buses, paradas, asientos, rampas, pasamanos, efc.
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CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
11213|4|5|1]2|3 |4 |5 ALTERNATIVA
X X Pregunta clara,

concreta y bien
contextualizada.

12. ¢{Cuenta usted con alguna tasa preferencial o beneficio especial para acceder a
servicios de transporte o para la adquisicion de vehiculos, en su condicion de

persona de talla baja? En caso de no contar con este beneficio, ¢ alguna vez le han
negado este derecho? Comente su experiencia.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3[4|5|1[2|3|4 |5 | ALTERNATIVA
X X La pregunta es
larga pero esta
bien construida.
Muy pertinente y
completa.
Autonomia

13. ¢ Como persona de talla baja has sentido que puedes tomar decisiones libres y
autonomas sobre tus necesidades, o has experimentado limitaciones debido a tu

estatura?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2(3[4|5[1[2|3|4 |5 ALTERNATIVA

X X Muy adecuada

para evaluar
percepcion de
autonomia.
Corregir "Como"
por “, Comg".

14. ; En que actividades consideras que una persona de talla baja requiere ayuda y

cuales consideras que puede hacer de manera auténoma?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3[4|5[1[2|3 |4 |5 ALTERNATIVA
X X Muy util para

entender el grado
de autonomia.
Bien redactada.
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15. ;Algunas vez has sentido que las personas te ofrecen ayuda innecesaria porque

no te consideran capaz , como te hace sentir esa situacion?

CLARIDAD

PERTINENCIA

1123|451

2

3

4

5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

X

Excelente
pregunta para
explorar el
componente
emocional. Muy
pertinente.

Vida Social

16. ¢Has tenido la oportunidad de participar en actividades comunitarias como
eventos culturales, deportivos o sociales?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3|4[(5/1[(2|3[4 |5 ALTERNATIVA
X X Clara y precisa.
Adecuada para
indagar
participacion
social.

17. ¢ Qué tan accesibles consideras que son los espacios publicos como parques,
centro comunitarios, bibliotecas para las personas de talla baja?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112[(3|4[5/1]2[3|4 |5 | ALTERNATIVA
X X Pertinente. Solo

corregir “centro
comunitarios” por
“centros
comunitarios”.

18. ¢ Existe una red de apoyo o activistas enfocados a mejorar la condicién de vida
de las personas de talla baja? Pertenece alguna?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2[3|4[5[1]2|3|4|5| ALTERNATIVA
X X La pregunta es
clara y directa.

8
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Buen cierre para
la entrevista.

Datos Informativos del Experto.

Nombres y apellidos: Cristhian Marcelo Moreira Cederio

Cedula: 1722281399

Titulo de Cuarto Nivel: Maestria en Comunicacién e Industrias Creativas

Email: cmmoreira@pucesd.edu.ec

FIRMA
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Disefio de ficha de Observacion
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METODOLOGIA
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X X

Datos Informativos
NOMBRES Y APELLIDOS:
GENERO:

EDAD:

NIVEL EDUCATIVO:
OCUPACION:

COMPONENTES | PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
EVALUAR

¢Caémo ha sido
tu experiencia
en cuento a
servicios de
salud
especializada
para personas
de talla baja?
Ejemplos

. especialistas
Salud Nivel de qug atiendan

acceso :
las necesidades

propias a la
condicion de
personas de
talla baja como
endocrinslogo
ortopedistas,
genetista, cardi
dlogo, etc.

10
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Calidad de los
servicios

. Como calificari
austed la
calidad de los
servicios de
salud dirigidos
a las personas
de talla baja?

Disponibilidad
de
medicamentos

.Con que
facilidad tiene
acceso a
medicamentos
propios de la
condicion de las
personas de
talla baja?
Ejemplo,
vacunas,
hormonas,
suplementos,
etc.

Educacion

Infraestructura
accesible

4Qué tan
accesibles y
seguros te
parecen los
espacios en
planteles
educativos en
los que se
forman
personas de
talla baja?
(aulas, bafos,
mobiliario,
escaleras, etc.)

Apoyo

psicoldgico

.Considera
usted que las
personas de
talla baja deberi
an recibir
acompanamient
0 psicologo
durante su
etapa de
formacion
académica?

Actitudes
respetuosas

. Se fomentan
actitudes
respetuosas y
sensibles hacia
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las personas de
talla baja en la
comunidad
educativa?

Empleabilidad

Oportunidades
de empleo

¢ Consideras
que las
personas de
lalla baja tienen
las mismas
oportunidades
de empleo que
los demas,
podrias
compartir una
experiencia
positiva o
negativa?

Adaptaciones
fisicas

LEntu
experiencia
laboral, /se han
realizado
adaptaciones
fisicas en el
lugar de trabajo
para facilitar tu
acceso y
movilidad como
persona de talla
baja? Menciona
que ajustes
hicieron o crees
que serian
necesarios

Conciencia
sobre la
discapacidad

¢ Se realizan
acciones o
iniciativas para
fomentar la
diversidad y el
respeto hacia
las personas de
talla baja en su
lugar de
trabajo?
Menciona
alguna

Adaptaciones
de medios de
transporte

¢ Tiene
conocimiento
de la existencia
de
adaptaciones
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para medios de
transporte que
faciliten la
movilidad de las
personas de
talla baja?
Ejemplo
vehiculos,
bicicletas.

Movilidad

Acceso al
transporte
publico

¢Que tan facil o
dificil le resulta
a una persona
de talla baja el
acceso al
transporte
publico?
Ejemplo buses,
paradas,
asientos,
rampas,
pasamanos,
etc.

Beneficio
especial

¢ Cuenta usted
con alguna tasa
preferencial o
beneficio
especial para
acceder a
servicios de
transporte o
para la
adquisicion de
vehiculos, en
su condicion de
persona de talla
baja? En caso
de no contar
con este
beneficio,
salguna vez le
han negado
este derecho?
Comente su
experiencia.

Control sobre
|a vida diaria.

¢, Como persona
de talla baja
has sentido que
puedes tomar

98
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Autonomia

decisiones
libresy
autonomas
sobre tus
necesidades, o
has
experimentado
limitaciones
debido a tu
estatura?

Participacion
en actividades
diarias.

JEn que
actividades
consideras que
una persona de
talla baja
requiere ayuda
y cuales
consideras que
puede hacer de
manera
auténoma?

Acceso a
recursos y
servicios

(Alguna vez
has sentido que
las personas te
ofrecen ayuda
innecesaria
porque no te
consideran
capaz, como te
hace sentir esa
situacion?

Diversidad de
actividades

¢Has tenido la
oportunidad de
participar en
actividades
comunitarias
como eventos
culturales,
deportivos o
sociales?

Vida Social

Acceso fisico

¢Qué tan
accesibles
consideras que
son los
espacios
publicos como
parques, centro
comunitarios,
bibliotecas para

14
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las personas de
talla baja?

Red de apoyo

¢ Existe una red
de apoyo o
activistas
enfocados a
mejorar la
condicion de
vida de las
personas de
talla baja?
Pertenece
alguna?
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Estimada
Mg. Aide Zumba,

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi respeto y hacerle llegar un
caluroso saludo; respecto al asunto hacerle conocer que estoy realizando mi
trabajo de investigacion titulado: Disenho de campana para fomentar la inclusion
de personas de talla baja y sus familias en el Ecuador.

Le invito a colaborar en mi investigacion, validando en calidad de experto dicho
instrumento de recoleccién de datos.

A continuacion, encontrara en primera instancia una entrevista semi estructurada
exploratoria y una ficha de observacion. Estos instrumentos contienen preguntas
que permitiran evaluar las limitantes que pueden tener las personas de talla baja,
al igual que sus experiencias y perspectivas. Las personas que participaran de
este proceso estan conformados por: 1 dirigente y 2 miembros de la asociacion
deportiva de personas de talla baja y 2 familiares de personas de la misma
condicién; con el fin de tener respuestas objetivas que permitan el desarrollo de
esta investigacion.

Para su validacion se lo ha dividido en dos partes, la primera parte se compone
de una entrevista semi estructurada exploratoria en donde se requiere evaluar la
claridad y pertinencia de las preguntas. Y posteriormente la ficha de observacion
para valorar la estructura y comprension metodolégica del instrumento.

Gracias por su valiosa colaboracion en esta investigacion.

Dennis Micaela Canarte Bolafos
C.1. 1004365639
Correo: dmcanarte@pucesd.edu.ec
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Preguntas

Se estructuraron preguntas para realizarse a modo de entrevista que abarcan
diversas dimensiones como salud, educativa, social, empleo e independencia
con el objetivo de recopilar informacion de forma cualitativa y detallada sobre
las experiencias y perspectivas de las personas de talla baja y sus familias

Baremo:
Claridad: Se refiere si la pregunta esta comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar

Las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia tienen una escala
valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el mayor). Podra
afadir una formulacién alternativa y observacion, en caso que considere
necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” y “Pertinencia” sobre los items propuestos:

ENTREVISTA
Salud

1. ; Cémo ha sido tu experiencia en cuento a servicios de salud especializada para
personas de talla baja? (Ej.especialistas que atiendan las necesidades propias a la
condicién de personas de talla baja como endocrinélogo ortopedistas, genetista,
cardiologo, etc.

G 0 DISENO GRAFICO

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2[3]a751][2[3 45| ALTERNATIVA

X X

2. ¢ Coémo calificaria usted la calidad de los servicios de salud dirigidos a las
personas de talla baja?

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112131415/11213 4|5 |ALTERNATIVA

X X

3. ¢ Con que facilidad tiene acceso a medicamentos propios de la condicion de las
personas de talla baja? Ejemplo, vacunas, hormonas, suplementos, etc.
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CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112]3[4|5|1]2|3|4]|5| ALTERNATIVA
X X

Educacion

4. ;Qué tan accesibles y seguros te parecen los espacios en planteles educativos en
los que se forman personas de talla baja? (aulas, banos, mobiliario, escaleras, etc.)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3]4|5[1]2 3|45 |ALTERNATIVA

X X

5. ¢ Considera usted que las personas de talla baja deberian recibir acompanamiento
psicologo durante su etapa de formacion académica?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3[4|5[1]23|4|5|ALTERNATIVA
X X

6. ¢ Se fomentan actitudes respetuosas y sensibles hacia las personas de talla baja
en la comunidad educativa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3[4|5[1[23|4|5|ALTERNATIVA

X X

Empleabilidad

7. ¢ Consideras que las personas de talla baja tienen las mismas oportunidades de
empleo que los demas, pedrias compartir una experiencia positiva o negativa?

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]12]3[4][5]1]2]3[4]5]| ALTERNATIVA
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X X

8. ¢ En tu experiencia laboral, ;se han realizado adaptaciones fisicas en el lugar de
trabajo para facilitar tu acceso y movilidad como persona de talla baja. Menciona que
ajustes hicieron o crees que serian necesarios?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112[3[4]5[1]2]3]4]|5 | ALTERNATIVA
X X

9. ¢ Se realizan acciones o iniciativas para fomentar la diversidad y el respeto hacia
las personas de talla baja en su lugar de trabajo? menciona alguna

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112(3/4/5,1]2|3 4|5 ALTERNATIVA

X X
Movilidad

10. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de adaptaciones para medios de transporte

que faciliten la movilidad de las personas de talla baja? Ejemplo vehiculos, bicicletas.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2[3[4/5/1]2|3 4|5 ALTERNATIVA
X X

11. ¢Que tan facil o dificil le resulta a una persona de talla baja el acceso al
transporte publico? Ejemplo buses, paradas, asientos, rampas, pasamanos, etc.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1/2]3[4|/5|1]2 |34 |5 ALTERNATIVA
X X

12. ; Cuenta usted con alguna tasa preferencial o beneficio especial para acceder a
servicios de transporte o para la adquisicion de vehiculos, en su condicion de
persona de talla baja? En caso de no contar con este beneficio, ¢alguna vez le han
negado este derecho? Comente su experiencia.

w
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| CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3[4/5[1]23|4|5|ALTERNATIVA
X X

Autonomia

13. ¢ Como persona de talla baja has sentido que puedes tomar decisiones libres y
autébnomas sobre tus necesidades, o has experimentado limitaciones debido a tu

estatura?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1(2]|13|4/5[1]|2|3|4]|5 | ALTERNATIVA

X X

14. ¢ En que actividades consideras que una persona de talla baja requiere ayuda y
cuales consideras que puede hacer de manera auténoma?

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2[3|4|5[1]2|3[4|5|ALTERNATIVA
X X

15. §Algunas vez has sentido que las personas te ofrecen ayuda innecesaria porque
no te consideran capaz , como te hace sentir esa situacion?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112[3|4/5/1[2|3|4|5 | ALTERNATIVA
X X

Vida Social

16. ¢ Has tenido la oportunidad de participar en actividades comunitarias como
eventos culturales, deportivos o sociales?

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2[3]4[5[1[2]3]4 ][5 | ALTERNATIVA

N
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X X

17. ;Qué tan accesibles consideras que son los espacios plblicos como parques,
centro comunitarios, bibliotecas para las personas de talla baja?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112(3/4|5|1]2|3|4]5 ALTERNATIVA
X X

18. ¢ Existe una red de apoyo o activistas enfocados a mejorar la condicién de vida
de las personas de talla baja? Pertenece alguna?.

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
11234 5[1]2[3|4 |5 ALTERNATIVA
X X

Datos Informativos del Experto.

Nombres y apellidos:

Aide Magdalena Zumba Rivera

Cedula:

1718350059

Titulo de Cuarto Nivel:

Magister en Mercadotecnia con Mencién en Estrategia Digital
Email:

amzumba@pucesd.edu.ec

FIRMA
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FICHA DE OBSERVACION

Disefo de ficha de Observacién

ESTRUCTURA | COMPRENSION DE LA
METODOLOGIA

1[{2/3(4|5[1[|]2|3[4]5
X X

Datos Informativos

DISENO GRAFICO

NOMBRES Y APELLIDOS: | Aide Magdalena Zumba Rivera
GENERO: Femenino
EDAD: 43
'NIVEL EDUCATIVO: | Magister
OCUPACION: Docente
COMPONENTES | PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS | OBSERVACIONES
EVALUAR
¢, Camo ha sido
lu experiencia
en cuento a
servicios de
salud
especializada
para personas
de talla baja?
Ejemplos
. especialistas
Nivel de :
Salud S que atiendan

las necesidades
propias a la
condicion de
personas de
talla baja como
endocrindlogo
orlopedistas,
genetista, cardi
ologo, etc.
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Calidad de los
servicios

. Como calificari
austed la
calidad de los
servicios de
salud dirigidos
a las personas
de talla baja?

Disponibilidad
de
medicamentos

.Con que
facilidad tiene
acceso a
medicamentos
propios de la
condicion de las
personas de
talla baja?
Ejemplo,
vacunas,
hormonas,
suplementos,
etc.

Educacion

Infraestructura
accesible

4Qué tan
accesibles y
seguros te
parecen los
espacios en
planteles
educativos en
los que se
forman
personas de
talla baja?
(aulas, bafos,
mobiliario,
escaleras, etc.)

Apoyo

psicoldgico

.Considera
usted que las
personas de
talla baja deberi
an recibir
acompanamient
0 psicologo
durante su
etapa de
formacion
académica?

Actitudes
respetuosas

. Se fomentan
actitudes
respetuosas y
sensibles hacia
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las personas de
talla baja en la
comunidad
educativa?

Empleabilidad

Oportunidades
de empleo

¢ Consideras
que las
personas de
lalla baja tienen
las mismas
oportunidades
de empleo que
los demas,
podrias
compartir una
experiencia
positiva o
negativa?

Adaptaciones
fisicas

LEntu
experiencia
laboral, /se han
realizado
adaptaciones
fisicas en el
lugar de trabajo
para facilitar tu
acceso y
movilidad como
persona de talla
baja? Menciona
que ajustes
hicieron o crees
que serian
necesarios

Conciencia
sobre la
discapacidad

¢ Se realizan
acciones o
iniciativas para
fomentar la
diversidad y el
respeto hacia
las personas de
talla baja en su
lugar de
trabajo?
Menciona
alguna

Adaptaciones
de medios de
transporte

¢ Tiene
conocimiento
de la existencia
de
adaptaciones
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para medios de
transporte que
faciliten la
movilidad de las
personas de
talla baja?
Ejemplo
vehiculos,
bicicletas.

Movilidad

Acceso al
transporte
publico

¢Que tan facil o
dificil le resulta
a una persona
de talla baja el
acceso al
transporte
publico?
Ejemplo buses,
paradas,
asientos,
rampas,
pasamanos,
etc.

Beneficio
especial

¢ Cuenta usted
con alguna tasa
preferencial o
beneficio
especial para
acceder a
servicios de
transporte o
para la
adquisicion de
vehiculos, en
su condicion de
persona de talla
baja? En caso
de no contar
con este
beneficio,
salguna vez le
han negado
este derecho?
Comente su
experiencia.

Control sobre
|a vida diaria.

¢, Como persona
de talla baja
has sentido que
puedes tomar
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Autonomia

decisiones
libresy
autonomas
sobre tus
necesidades, o
has
experimentado
limitaciones
debido a tu
estatura?

Participacion
en actividades
diarias.

JEn que
actividades
consideras que
una persona de
talla baja
requiere ayuda
y cuales
consideras que
puede hacer de
manera
auténoma?

Acceso a
recursos y
servicios

(Alguna vez
has sentido que
las personas te
ofrecen ayuda
innecesaria
porque no te
consideran
capaz, como te
hace sentir esa
situacion?

Diversidad de
actividades

¢Has tenido la
oportunidad de
participar en
actividades
comunitarias
como eventos
culturales,
deportivos o
sociales?

Vida Social

Acceso fisico

¢Qué tan
accesibles
consideras que
son los
espacios
publicos como
parques, centro
comunitarios,
bibliotecas para

14
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las personas de
talla baja?

Red de apoyo

¢ Existe una red
de apoyo o
activistas
enfocados a
mejorar la
condicion de
vida de las
personas de
talla baja?
Pertenece
alguna?

15

112



113

Anexo 5. Ficha de Consentimiento

|

Catdlica del Ecuador DOMINGO DISEFO GRAFICO

Seréis mis testigos

é,lﬁu: Pantificia Universidad | SANTO

Ficha de Consentimiento

Titulo de la investigacion:
Disefio de campaiia para fomentar la inclusién de personas de talla baja y sus familiares.

Investigador(a) responsable:
Dennis Micaela Cafiarte Bolafios
dmcanarteb@pucesd.edu.ec

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, sede Santo Domingo — Disefio Grafico.
Propésito del estudio:

Usted ha sido invitado(a) a participar en esta investigacién, cuyo objetivo es disefiar una
campaiia de concientizacion para la inclusién de personas de talla baja y sus familias en
Ecuador. Su participacion es voluntaria y consiste en responder preguntas y ser grabado(a)
en video durante la entrevista.

La duracion estimada de la entrevista es de aproximadamente 30 a 40 minutos.

Procedimientos:

Durante su participacion, se le solicitara que responda una entrevista de acuerdo a su
experiencia de vida. Esta actividad sera registrada en video, siempre con su
consentimiento.

Confidencial:

Toda la informacién recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y sera
tratada de manera confidencial. Los datos personales seran anonimizados en la publicacién
final de la tesis. Los videos grabados no seran difundidos publicamente sin su autorizacion
expresa.

Participacién voluntaria:
La participacion en esta entrevista es totalmente voluntaria. La persona entrevistada puede

negarse a responder cualquier pregunta o retirarse del proceso en cualquier momento, sin
que esto genere ningun tipo de repercusién.
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Yo, Vicente Rene Romew Rugera , mayor de edad,

identificado/a con cédula N° __1on234qo0e . declaro que he sido Informado/a sobre
el propésito de la entrevista, las condiciones de grabacién y el tratamiento confidencial de

la informacién proporcionada.

Autorizo libre y voluntariamente mi participacion en la entrevista, asi como la grabacion de
mis respuestas para los fines previamente indicados.

EI'Si, autorizo la grabacién de audio.
=81, autorizo la grabacién de video.

O No autorizo la grabacién. (En este caso, se tomaran notas escritas sin registro
audiovisual).

Nombre del participante:

Vi Rerd, R ®

Firma del pa@/y.z /

20\ g5 1202 -

Nombre del investigador(a):

Dennis  Canarie.

Fi el investigadonja):

Fecha:

249 -05- 2025

114



_(;"‘ Pontificia Universidad | SANTO
J'L Catélica del Ecuador DOMIN

Seréis mis testigos

GO DISENIO GRAFICO

Yo, _Acden Ewaberh \krdezoto Omk’ , mayor de edad,

Identificado/a con cédula N° __Qe050+0sUQ , declaro que he sido informado/a sobre
el propésito de la entrevista, las condiciones de grabacién y el tratamiento confidencial de
la informacién proporcionada.

Autorizo libre y voluntariamente mi participacion en la entrevista, asi como la grabacién de
mis respuestas para los fines previamente indicados.

E(Si. autorizo la grabacién de audio.
&'SI, autorizo la grabacién de video.

O No autorizo la grabacién. (En este caso, se tomaran notas esctritas sin registro
audiovisual).

Nombre del participante:

Andreo  Uerderot0 Drole

panie:

) AR iy
g e

Fecha:
24 0s/ 2025

Nombre del investigador(a):
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Yo, Qadres - dEupLo , mayor de edad,
Identificado/a con cédula N° \&ooxz\2 , declaro que he sido Informado/a sobre

el propdsito de la entrevista, las condiciones de grabacién y el tratamiento confidencial de
la informacién proporcionada.

Autorizo libre y voluntariamente mi participacion en la entrevista, asi como la grabacién de
mis respuestas para los fines previamente indicados.

[@ Si, autorizo la grabacién de audio.
3 SI, autorizo la grabacién de video.

O No autorizo la grabacién. (En este caso, se tomaran notas escritas sin registro
audiovisual).

Nombre del participante:

-
es )

Flrma d%ﬂ;lpamﬂ:

| 5%

Fecha:
93 fos /3025

Nombre del investigador(a):

Dennts Camr+e.
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Yo, er [ At ; , mayor de edad,
Identificado/a con cédula N° __/00./¥90 94-3 _, declaid que he sido informado/a sobre
el propdsito de la entrevista, las condiciones de grabaclén y el tratamiento confidencial de
la informacién proporcionada.

Autorizo libre y voluntariamente mi participacién en la entrevista, asi como la grabacién de
mis respuestas para los fines previamente indicados.

O Si, autorizo la grabacién de audio.
0 S, autorizo la grabacién de video.

£ No autorizo la grabacién. (En este caso, se tomaran notas escritas sin registro
audiovisual).

Nombre del participante:

G A .

Firma del particlpante:
<

Fecha:

3y /o5 [Lors

Nombre del Investigador(a):

nd -05- 2025
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Anexo 6. Preguntas semiestructuradas Focus Group.

PREGUNTAS PARA EL FOCUS GROUP

= ;El mensaje de la campana de inclusion fue claro y directo?

= En cuanto al disefio de la campaia ;Consideras que los
elementos comunicacionales como forma, color, tipografia e
imagenes fueron visualmente atractivos?
campafia j Consideras que los elementos comunicacionales
como forma, color, tipografia e imagenes fueron coherentes
con el mensaje?

» ;i Te sentiste identificado(a) o conectado(a) con lo que
transmite la campana?

« Crees gue los canales de difusion fueron correctamente

seleccionados
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Anexo 7. Carta de Impacto

Asociacion §
Dep<rliva

Talla Baja
Santo Domingo, 11 de septiembre de 2025

PhD. Yullio Cano de la Cruz

Director de Investigacién, Vinculacién e Innovacién

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracidn:
Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que la investigacién titulada: DISENO DE
CAMPARNA PARA FOMENTAR LA INCLUSION DE PERSONAS DE TALLA BAJA Y SUS FAMILIAS EN
ECUADOR realizada por DENNIS MICAELA CANARTE BOLANOS, fue socializada y sus resultados han
favorecido los procesos y la toma de decisiones en nuestra ASOCIACION DEPORTIVA TALLA BAJA,
generando un impacto positivo en el cotidiano proceder.

1. Contribuyé a visibilizar la realidad de las personas de talla baja y de sus familias, rompiendo
estigmas y promoviendo una percepcién mas justa e inclusiva dentro de la sociedad.

2. Alcanzé mayor sensibilizacion en la comunidad.

3. Participacion activa de las personas de talla baja en el proceso creativo

Por la atencién dada a la presente, me suscribo de usted.
Atentamente,

s

Sr. Vicente Romero
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DEPORTIVA TALLA BAJA



Anexo 8. Reporte Turnitin

ORIGIMNALITY REPORT

v o«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES

S

PUBLICATIONS

%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES
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