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Elija un elemento. 

RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo principal diseñar una campaña para 

promover la inclusión y la igualdad de personas con talla baja y sus familias, 

generando conciencia sobre sus necesidades y derechos específicos. A través de 

un enfoque de investigación cualitativo, se logran combinar 2 tipos de investigación, 

la aplicada y de campo, utilizando entrevistas clave con empresas, instituciones y 

consultoras especializadas en discapacidad seleccionadas mediante un muestreo 

intencional, con el fin de recopilar información valiosa y perspectivas relevantes. El 

muestreo se basa en criterios como la experiencia en inclusión laboral y social de 

personas con discapacidad, la relevancia en el ámbito municipal y la disposición a 

colaborar en la investigación. La revisión de antecedentes reveló una notable falta 

de información y proyectos que aborden la inclusión de personas con talla baja, lo 

que destaca la importancia de esta iniciativa.  

La campaña de comunicación se estructuró con recursos accesibles y 

comprensibles, incluyendo imágenes, videos y textos que promuevan una imagen 

positiva y respetuosa de las personas con talla baja. Los participantes respondieron 

de manera positiva mostrando interés hacia la campaña, permitiendo visualizar la 

realidad que atraviesan las personas de talla baja, en la búsqueda de un trato digno. 

Obteniendo una aceptación del mensaje catalogándolo como positivo y empático. 

Palabras clave: personas con discapacidad, inclusión social, acondroplasia, 

igualdad de oportunidades. 

 



 2 

ABSTRACT 

The main objective of this study is to design a campaign to promote inclusion 

and equality for people with short stature and their families, raising awareness about 

their specific needs and rights. Through a qualitative research approach, two types 

of research—applied and field—are combined. Key interviews are used with 

companies, institutions, and consulting firms specializing in disability issues, selected 

through purposive sampling, to gather valuable information and relevant 

perspectives. Sampling is based on criteria such as experience in the labor and 

social inclusion of people with disabilities, relevance at the municipal level, and 

willingness to collaborate on the research. The background review revealed a 

notable lack of information and projects addressing the inclusion of people with short 

stature, highlighting the importance of this initiative. 

The communication campaign was structured with accessible and 

understandable resources, including images, videos, and texts that promote a 

positive and respectful image of short people. Participants responded positively, 

showing interest in the campaign, which provided a glimpse into the reality that short 

people face in their quest for dignified treatment. The message was widely accepted, 

describing it as positive and empathetic. 

Keywords: people with disabilities, social inclusion, achondroplasia, equal 

opportunities. 
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1 INTRODUCCIÓN 

En el Ecuador, 3 de cada 100 personas son diagnosticadas con enanismo; 

según Rojas (2007), este término se atribuye a las personas que miden menos de 

1,60 metros. Esta condición puede darse por diferentes causas y tener diferentes 

diagnósticos, que pueden ir desde los más triviales detalles como la estatura, hasta 

CPlas articulaciones de las rodillas, causada por la formación arqueada de las 

piernas; malformación en la cadera por causa de la reducción del cuello del fémur, 

entre otras.  Actualmente, se conocen más de 300 casos de enanismo cuyas causas 

aún están en investigación. Una de ellas, en la cual se centra esta investigación, es 

la acondroplasia.  

La acondroplasia, según Rojas (2007), se trata de un defecto congénito que 

compromete el crecimiento esquelético; como resultado de esto, las personas que lo 

padecen tienen un menor proceso de desarrollo y los huesos adoptan una 

contextura especial. Debido a su estatura, que se desvía de los estándares de 

estatura socialmente establecidos, las personas con acondroplasia pueden 

experimentar limitaciones prácticas en la vida diaria, lo que en algunos casos afecta 

su desarrollo psicosocial. Sin embargo, es importante reconocer que la baja estatura 

no les impide caminar, moverse, oír, ver, hablar, pensar ni soñar como los demás. 

Su valor no se define por su estatura, sino por sus habilidades, talentos y 

experiencia. 

La presente investigación elige como tema a la acondroplasia con el fin de 

abordar esta condición desde una perspectiva humana y objetiva, que permita 

conocer la realidad de las personas que viven desde la talla baja o enanismo, e 
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identificar sus necesidades y visibilizar potenciales, con el fin de fomentar el buen 

trato y la inclusión de las personas con talla baja y sus familias. 

1.1 Antecedentes 

Para encaminar la presente investigación hacia el tema de las 

discapacidades, se realizó una búsqueda en repositorios digitales como: PUCE, 

UDLA, Fundación ALPE, Redalyc, que permitieron entender el nivel de conocimiento 

del entorno al tema planteado. Estos se presentan a continuación como referentes 

de investigación, métodos y cómo fueron resueltos los problemas identificados. 

Tal es el caso de Forcada Rojkin (2015), quien llevó a cabo la investigación 

sobre la inserción de personas con discapacidad en el mercado laboral privado en 

Argentina.  Como objetivo principal, planteó concientizar a las personas sobre la 

inclusión de personas con discapacidad en empresas tanto públicas como privadas. 

La metodología usada en esta investigación fue mediante el enfoque cualitativo, 

empleando entrevistas claves con empresas, instituciones, consultoras 

especializadas en discapacidad y autoridades municipales. Se evidenció que el 

sector público y privado muestra disposición para brindar asesoramiento efectivo a 

las empresas que desean contratar a personas con discapacidad. 

Álvarez (2010), realizó un estudio que se centró en reconocer y visibilizar la 

discriminación que sufren las personas con acondroplasia en España, utilizando una 

metodología mixta con un énfasis en técnicas cualitativas. Su principal objetivo es 

servir como base para desarrollar acciones y medidas apropiadas para prevenir y 

combatir la discriminación contra este grupo de personas. Se recopilaron datos 

primarios a través de entrevistas, relatos de vida y cuestionarios con personas con 

acondroplasia, familiares y expertos; se analizaron datos secundarios de 
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estadísticas y bibliografía relacionada. El estudio logró identificar la persistencia de 

dificultades relacionadas con la accesibilidad y diseño de espacios, servicios y 

bienes, que son percibidas como discriminatorias, lo que corrobora la necesidad de 

abordar esta realidad y promover cambios para mejorar la calidad de vida de las 

personas con esta condición. 

Domínguez (2018), desarrolló una investigación de titulación llamada Diseño 

de campaña social para promover la inclusión de estudiantes con discapacidad 

intelectual en el Colegio Benigno Malo en la ciudad de Cuenca. En su estudio utilizó 

la metodología Design Thinking de Mauricio e Ysmar Vianna, por lo cual se 

desarrollaron cuatro etapas fundamentales: inmersión, análisis y síntesis, ideación y 

prototipado. Esta metodología fue enriquecida con conceptos de estrategia 

publicitaria extraídos del libro "Strategic Thinking", lo que permitió crear una 

campaña visualmente efectiva y atractiva. El objetivo principal fue promover la 

aceptación y la inclusión de estudiantes con discapacidad intelectual en la 

comunidad educativa. 

Esta investigación es un referente trabajo en cuanto a la aplicación de la 

metodología Design Thinking y la estrategia publicitaria para diseñar una campaña 

inclusiva efectiva para sustentar el diseño de una campaña orientada a fomentar la 

inclusión social de personas de talla baja a través del diseño gráfico. 

González (2024), diseñó una campaña para promover la inclusión de 

personas con discapacidad en la ciudad de Quito, con el objetivo de concientizar 

sobre la importancia de la inclusión y promover un cambio de actitud en la sociedad. 

El autor logró recopilar y analizar datos necesarios a través de encuestas, 

entrevistas y análisis de contenido, con el objetivo de crear una sociedad más justa, 
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equitativa y con más oportunidades. La campaña se enfocó en crear elementos 

publicitarios para redes sociales y llegó a la mayor cantidad de personas posible 

para difundir el mensaje de inclusión. 

 
Este estudio aborda barreras similares a las que enfrentan las personas con 

talla baja, como la falta de visibilidad. Además, el uso de estrategias 

comunicacionales en medios digitales y redes sociales ayuda como referente 

metodológico y estratégico para el diseño de una campaña gráfica que promueva la 

inclusión de personas de talla baja en distintos ámbitos de la vida social. 

 
Ramos y Verdezoto (2024), llevo a cabo la investigación de titulación llamada 

Diseño de material didáctico inclusivo, para niños con discapacidad auditiva en la 

Unidad Educativa Especial Fe y Alegría de la ciudad de Santo Domingo, tiene como 

objetivo principal impulsar una transformación social significativa, motivando a las 

personas a reconocer su capacidad de influir al cambio y comprometerse 

activamente en la construcción de un futuro más inclusivo y equitativo, la 

metodología aplicada en cuya investigación es de enfoque cualitativa, empleando a 

través de una interacción con los educadores, representantes y con los niños con 

discapacidad auditiva por lo tanto se lleva a cabo para comprender las necesidades 

que cada uno de ellos tiene y explorar su experiencia con su entorno.  

Este estudio comparte una conexión similar al destacar la importancia de 

entender las necesidades y experiencias de las personas con discapacidad para 

encontrar soluciones inclusivas y efectivas, la metodología de trabajo usada es 

aplicable al diseño de una campaña gráfica inclusiva dirigida a personas de talla 

baja, ya que también requiere partir del conocimiento profundo del grupo objetivo y 

de su contexto social. 
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1.2 Planteamiento y delimitación del problema 

En las investigaciones anteriores se observa que tienen como referencia un 

factor común, que la mayoría fueron de enfoque cualitativo. Todas las 

investigaciones señalan de una u otra forma un llamado a concientizar, sensibilizar y 

combatir la discriminación. Este conjunto de estudios sustenta la necesidad de 

diseñar campañas inclusivas y que promuevan un cambio en la percepción social. Si 

bien es cierto que las investigaciones sobre el tema de las personas con 

discapacidad de talla baja o enanismo son insuficientes y muy poco estudiadas en el 

país. 

La Constitución de la República del Ecuador (2021), expuso en el Art. 47: “El 

Estado procura la equiparación de oportunidades para las personas con 

discapacidad y su integración social”. Reconoce y garantiza a las personas con 

discapacidad los derechos como: un trabajo  digno en condiciones de igualdad de 

oportunidades, que potencie sus capacidades y talentos, mediante políticas que 

promuevan su inclusión  en entidades públicas y privadas. Además se destaca el 

derecho a una educación que favorezca el desarrolle sus potencialidades y 

habilidades para su integración y el acceso adecuado y sin barreras a todos los 

bienes y servicios necesarios para su bienestar y calidad de vida” (p.25). 

Según Noseda, Aguirre y Pilar (2023), uno de los problemas que enfrentan 

las personas de talla baja es la exclusión y discriminación, siendo frecuentemente 

nombrados de manera despectiva y reduciéndolos a estereotipos y roles 

históricamente asignados que afectan sus derechos y oportunidades, enfrentando 

barreras sociales y físicas que limitan su participación en la sociedad. La falta de 

accesibilidad en infraestructura y entornos adecuados les impide realizar actividades 
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cotidianas en igualdad de condiciones, lo que afecta sus derechos fundamentales 

como la educación, el trabajo social y la salud. 

El planteamiento del diseño de campaña gráfica inclusiva nace de la 

necesidad de intervenir desde el ámbito comunicacional con respeto e igualdad, 

utilizando herramientas como el diseño gráfico para contrarrestar los imaginarios 

sociales que perpetúan estas formas de exclusión hacia las personas de talla baja, 

promoviendo un cambio de actitud en la sociedad y contribuyendo a eliminar 

barreras simbólicas que afectan directamente su calidad de vida. En este proceso 

investigativo participan miembros de la “Asociación Deportiva de Talla Baja” en 

Ecuador. 

1.3 Preguntas de investigación 

1.3.1 General  

¿Cómo elaborar una campaña inclusiva de diseño gráfico para la sociedad 

que contribuya a cambios de comportamientos y actitudes hacia las personas de 

talla baja y sus familias? 

1.3.2 Específicas 

¿Cuáles son las principales obstáculos y delimitaciones que enfrentan las 

personas de talla baja en el Ecuador ante la sociedad? 

¿Cuáles son los canales de difusión más efectivos para llegar a la sociedad y 

promover la campaña? 

¿Qué tipo de contenido se pueden utilizar en la campaña para promover una 

imagen positiva y respetuosa de las personas de talla baja? 
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¿Cuáles son los indicadores de efectividad para evaluar el impacto de la 

campaña en la sociedad? 

1.4 Justificación 

El diseño gráfico desempeña un papel importante y significativo en nuestro 

entorno. En relación con la inclusión de personas de talla baja, el diseño ejerce una 

influencia social significativa a través de elementos visuales, atractivos y de 

información, permitiendo incentivar a la sociedad a cambios positivos. Como lo 

menciona Ridge (2023), el diseño permite abordar información relevante y creativa a 

través de símbolos, colores, imágenes, textos visuales que permitan transmitir 

mensajes de manera clara y efectiva. 

El Plan de Creación de Oportunidades (2021-2025), en su  quinto objetivo, 

impulsa políticas y metas sociales orientadas a garantizar que todas las personas 

puedan vivir libres de violencia, tanto en los espacios públicos y privados. Este 

compromiso pone en especial atención en la protección y bienestar de  mujeres, 

niños, niñas, adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, 

la población LGBTI+, así como de quienes enfrentan situaciones vulnerabilidad o 

desventaja social. 

La ley orgánica de discapacidades de Ecuador vigente desde (2012), 

describe como el principal marco legal que protege y garantiza los derechos de las 

personas con discapacidad, con el fin de asegurar su inclusión efectiva y el ejercicio 

pleno de sus derechos en todos los ámbitos de la vida nacional  

La Ley Orgánica de discapacidades, en su artículo 43, establece la 

promoción  de programas programas y acciones orientadas hacia la inclusión, 
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integración y seguridad de las ciudadanía con discapacidad en la práctica deportiva, 

garantizando para ello mecanismos adecuados de accesibilidad. 

Vélez (2019), destaca que una campaña de cambio social quiere convencer a 

la gente de que cambie sus ideas, actitudes y comportamientos. Para lograr esto, es 

importante dar a conocer la problemática y brindar información a la población para 

cambiar sus conocimientos y actitudes. Para llegar a eso hay que elegir los medios 

de comunicación adecuados para difundir el mensaje y alcanzar el objetivo principal. 

Si el mensaje es claro y de buena calidad, la campaña puede ser exitosa. 

Fomentar una campaña inclusiva de diseño gráfico puede ayudar a integrar a 

las personas de talla baja y sus familias al cambio social, contribuyendo a crear una 

sociedad más inclusiva y justa para todos, logrando reducir la discriminación y el 

prejuicio, fomentando la comprensión y la empatía para así fortalecer la autoestima 

de las personas de talla baja y sus familias. 

1.5 Objetivos de investigación 

1.5.1 Objetivo general 

Diseñar una campaña de concientización para la inclusión de personas de 

talla baja y sus familias en Ecuador. 

1.5.2 Objetivos específicos 

 Generar un concepto de campaña partiendo de las necesidades y 

problemáticas de las personas de talla baja y sus familias. 

Determinar los canales de comunicación adecuados para difusión de la 

campaña de concientización dirigida a personas de talla baja y sus familias. 
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Diseñar material visual que genere vínculos emocionales con la audiencia y 

permita la sensibilización del mensaje. 

Evaluar la efectividad de la campaña de concientización mediante un focus 

group. 
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2 REVISIÓN DE LA LITERATURA 

En este segmento, se realizará una revisión de la literatura de temas 

relacionadas con el diseño inclusivo, el diseño de campañas inclusivas y la 

discapacidad. La información presentada se basa en fuentes de datos confiables, 

como artículos científicos, libros y tesis que tratan sobre la elaboración de 

campañas inclusivas dirigidas para personas de talla baja. En esta revisión, se 

explorarán diferentes aspectos del diseño y sus componentes visuales, con el 

objetivo de brindar una base teórica sólida para la investigación.  

2.1 Discapacidades físicas 

Según Maita (2021), la discapacidad física ocurre cuando una persona tiene 

dificultades para moverse o realizar sus actividades cotidianas con normalidad, 

debido a problemas con sus funciones físicas o motoras. Esto puede suceder por 

lesiones o accidentes que afectan alguna parte del cuerpo, o también puede ser 

causado por problemas de salud desde el nacimiento o durante la vida. La mayoría 

de las veces, la discapacidad física no es algo que una persona tenga desde que 

nace, sino que puede ocurrir en cualquier momento de la vida; es fundamental 

brindar apoyo y atención a este tipo de personas con discapacidad física. 

2.1.1 Talla baja o enanismo 

Según OMS (2024), la talla. baja es el retraso del crecimiento identificado en 

la etapa de niñez; esto se convierte en un problema que afecta a la persona y a sus 

cuidadores. La causa puede darse por una variedad de factores, incluyendo la 

malnutrición, las enfermedades y la falta de acceso a la atención médica. Es 

importante abordar este problema para garantizar que todos los niños tengan la 
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oportunidad de crecer y desarrollarse de manera saludable. Por ellos resulta que 

padres, cuidadores y profesionales de la salud colaboren de manera  conjunta para 

detectar oportunamente y dar respuesta adecuada a problemas de crecimiento y 

cualquier dificultad relacionada con su crecimiento en la infancia. 

2.1.2 Acondroplasia  

La acondroplasia, según Guerrera (2024), es la discapacidad más frecuente 

asociada a las personas de talla baja. Es una enfermedad genética que afecta el 

desarrollo de los huesos, lo que puede llevar a una estatura baja y problemas de 

movilidad. Es importante que las personas que viven con esta condición reciban el 

apoyo y el tratamiento adecuados para manejar los síntomas y mejorar su 

calidad de vida. Esto destaca la importancia de que las familias y los cuidadores de 

personas con acondroplasia reciban apoyo y recursos para ayudar a manejar los 

desafíos que conlleva esta condición. 

2.1.3 Turner 

Según Finozzi y Álvarez (2022), el síndrome de Turner es una condición 

genética que ocurre cuando falta o está dañado uno de los cromosomas X. Esto 

puede causar problemas de crecimiento, como estatura baja, y afectar el desarrollo 

de los órganos reproductivos. Es una condición que puede afectar la forma en que 

el cuerpo de una niña o mujer se desarrolla y crece, lo que puede llevar a una 

variedad de problemas de salud como problemas reproductivos. Por lo cual es 

recomendable que las niñas y mujeres con síndrome de Turner reciban un 

diagnóstico y tratamiento adecuados para manejar los síntomas y problemas de 

salud relacionados con la condición. 
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2.1.4 Laron 

Crespo (2021) menciona que el enanismo de Laron, más conocido como 

síndrome de Laron, es una enfermedad rara que hace que el cuerpo no pueda 

utilizar la hormona de crecimiento de manera efectiva, afectando al desarrollo de los 

niños, lo que lleva a una estatura baja. El síndrome de Laron tiene como efecto 

negativo causar problemas relacionados con el crecimiento y desarrollo. Sin 

embargo, esta condición favorece haciéndolos inmunes a la diabetes y al cáncer, 

según diferentes autores (López et al., 2021). 

2.1.5 Noonan 

Esta discapacidad, diferentes autores (Carcavilla et al., 2020) manifiestan que 

el síndrome de Noonan es una condición clínica caracterizada por mantener una 

cardiopatía congénita y un fenotipo facial que afecta a algunas personas desde el 

nacimiento. Es importante que los médicos y las familias estén al tanto de esta 

condición para poder brindar el mejor cuidado posible. 

2.1.6 Hipocondroplasia 

Camaño, Guadalupe, Machado (2022) definen a la hipocondroplasia como 

una condición que afecta el crecimiento de los huesos. Las personas que la tienen 

suelen ser más bajas y tener brazos y piernas más cortos de lo normal. También 

pueden tener manos y pies más anchos, leve laxitud articular y macrocefalia; los 

niños que padecen esta condición crecen muy lentamente y pueden necesitar ayuda 

médica para controlar su crecimiento. En otras palabras, es importante que los 

médicos realicen exámenes, evaluaciones, pruebas médicas, así como también 

radiografías y estudios moleculares para diagnosticar y tratar esta condición. 
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2.1.7 Discondrosteosis 

La discondrosteosis, según Hernández y González (2020), es una condición 

médica que afecta el crecimiento y desarrollo de los huesos del ser humano que 

provee esta condición. Esto puede causar problemas como una estatura baja, 

brazos y piernas cortos y deformidades en las muñecas y codos, caracterizándola 

como una afección congénita simétrica del desarrollo óseo. Esta condición suele ser 

más común y grave en las mujeres y se desarrolla durante la infancia. Esto da a 

entender que las personas que padecen de esta condición, como las anteriores 

displasias, afectan significativamente la calidad de vida de las personas en cuanto a 

su desarrollo físico. 

2.1.8 Osteogénesis Imperfecta 

Según Torrent (2020), la osteogénesis imperfecta es una de las condiciones 

que afecta a los huesos de las personas que lo padecen, afectando al crecimiento, 

lo que ocasiona estatura baja; además, los huesos son muy frágiles y se rompen 

con facilidad. También en ciertos casos son graves y esto puede variar mucho, 

desde casos leves con pocas fracturas hasta casos graves con fracturas antes de 

nacer y problemas de salud. Estas personas también pueden tener otros problemas 

como dientes débiles, pérdida de audición y articulaciones muy flexibles. 

2.1.9 Mucopolisacaridosis 

Zuccaro (2020), menciona que la mucopolisacaridosis es una enfermedad 

rara que afecta la forma en que el cuerpo procesa ciertas sustancias. Esto hace que 

se acumulen depósitos en diferentes partes del cuerpo. La más común afecta a los 

niños recién nacidos al principio de su desarrollo; no poseen ningún síntoma, pero a 
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medida que van desarrollándose producen problemas más graves como talla baja, 

retraso mental, deformidades en los huesos, problemas de audición y visión, hígado 

y bazo agrandados. Es importante que los médicos intervengan de inmediato para 

tratar los problemas que pueden surgir, como la hidrocefalia (acumulación de líquido 

en el cerebro) y la compresión de la médula espinal en el cuello. 

2.2 Accesibilidad en el Diseño Gráfico 

Según Ladaga y González (2016), la accesibilidad en el diseño es el objetivo 

del diseño universal, el cual consiste en crear entornos y objetos visuales que sean 

fáciles de usar, dándole sentido al concepto “usabilidad”. Se trata de diseñar 

productos y sistemas que sean intuitivos y accesibles, para que todos puedan 

utilizarlos sin dificultades. Esto da a entender que el diseño universal, como su 

nombre lo dice, es una forma de crear productos para todo tipo de persona, por lo 

cual es fundamental que los diseñadores y creadores de contenido prioricen la 

accesibilidad y la usabilidad. 

2.2.1 Diseño centrado en el usuario 

Soto, Rodríguez y Zaldívar (2022) mencionan que el diseño centrado en el 

usuario involucra a este desde el principio y analiza su comportamiento para poder 

entender las necesidades, características y objetivos de las personas para 

establecer una buena experiencia de usuario. Es decir que, para tener un resultado 

favorable, el diseñador tiene que involucrar al usuario desde el inicio hasta el final; 

por lo tanto, el diseño debe ser flexible y responder a las necesidades del mismo. 
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2.2.2 Diseño Participativo 

Según Resano (2022), el diseño participativo es un proceso en el que los 

usuarios y partes interesadas trabajan juntos con diseñadores y expertos para crear 

soluciones que satisfagan sus necesidades y problemas. Es una herramienta 

poderosa para crear cambios positivos en la sociedad, y por eso se utiliza cada vez 

más en proyectos del ámbito social y público. Esto se traduce en que es una forma 

de trabajar en equipo, donde los usuarios y partes interesadas son protagonistas en 

la creación de soluciones que les benefician directamente. Por lo cual se convierte 

en una herramienta valiosa para crear soluciones innovadoras y efectivas. 

2.2.3 Psicología del color  

 Según Luna y Pascagaza (2024), la psicología del color es fundamental en el 

marketing porque los colores pueden evocar emociones e influir en las decisiones 

de compra de los consumidores. En el mundo del marketing, entender este lenguaje 

es clave para conectar con los clientes y hacer que se sientan atraídos por una 

marca. Por lo tanto, las marcas deben elegir sus colores con detenimiento, para 

crear una conexión emocional con sus clientes y hacer que su 

mensaje sea recordado. Esto implica que los colores tienen un impacto emocional y 

psicológico en las personas, y que las marcas deben utilizarlos de manera 

estratégica. 

2.3 Inclusión Social 

Fernández (2017) indica que la inclusión social es un aspecto fundamental 

para tener una vida plena y feliz; cuando una persona se siente incluida y valorada, 

se puede desarrollar todo un potencial y alcanzar el éxito en todos los ámbitos de la 
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vida de cada uno. La inclusión social permite sentirse parte de una comunidad, 

compartir experiencias y emociones con los demás y desarrollar relaciones 

significativas y duraderas. Es decir que la inclusión social es la base para una vida 

plena y satisfactoria, permitiendo nuevos objetivos y tener una vida 

llena de propósito. Por lo tanto, es importante para aquellas personas que han sido 

dejadas atrás o ignoradas, como aquellos con discapacidades, comunidades 

étnicas, personas sin un techo, aquellos que luchan contra adicciones y muchos 

otros 

2.3.1 Inclusión Educativa 

Según Puma (2022), la inclusión educativa es un paso importante hacia la 

creación de una sociedad más justa y equitativa. Uno de los indicadores que 

evidencian la inclusión es asegurar que todos tengan acceso a la educación y 

puedan participar plenamente en el proceso de aprendizaje, sin importar sus 

habilidades o discapacidades. Esto garantiza que cada estudiante tenga la 

oportunidad de aprender y desarrollarse, sin importar sus diferencias individuales. 

Por lo tanto, es un derecho fundamental para todos los que buscan eliminar las 

barreras y obstáculos para el aprendizaje, fomentando la diversidad y la 

participación, y es un paso importante hacia la creación de una sociedad más justa y 

equitativa. 

2.3.2 Inclusión Laboral 

  Según Castrillo (2022), menciona que las personas con discapacidad 

enfrentan muchos obstáculos para encontrar empleo y desarrollar sus habilidades, y 

que es necesario un esfuerzo conjunto entre gobiernos, empresas, escuelas y 

servicios públicos de empleo para promover la inclusión laboral y crear 
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oportunidades equitativas para todos. Esto da a entender que es necesario un 

cambio en la sociedad para que las personas con discapacidad tengan las mismas 

oportunidades que las demás personas en el ámbito laboral. En pocas palabras, se 

busca eliminar barreras que impidan el acceso al empleo, creando oportunidades 

laborales inclusivas para promover la igualdad, permitiendo que las personas con 

discapacidad desarrollen sus habilidades y contribuyan al desarrollo de la sociedad. 

2.4 Comunicación Visual Inclusiva  

Según Cortez y Gómez (2021), la comunicación visual Inclusiva es una forma 

de comunicarnos y transmitir mensajes que valoran y respetan la diversidad humana 

con respeto y empatía, utilizando un sistema de comunicación basado en imágenes 

y signos gráficos, que busca hacer que la información sea accesible y fácil de 

entender para todos, sin importar sus habilidades o discapacidades. Es necesario 

que la información sea fácil de comprender y que las personas puedan interactuar 

con ella de manera efectiva, generando una buena experiencia de usuario. Por lo 

cual la comunicación visual inclusiva es esencial para crear un entorno más justo, 

accesible y respetuoso. 

2.5 Elementos visuales de comunicación 

Según Rios Angela (2009), constituyen la sustancia básica de lo que vemos, 

y su número es limitado: punto, línea, contorno, dirección, tono, color, textura, 

dimensión, escala y movimiento. Son la materia prima de toda la información visual 

moldeada mediante una selección y combinación deliberadas. La estructura del 

trabajo visual es la fuerza que determina qué elementos de conexión están 

presentes. Esto significa que el diseño visual no es aleatorio, sino que se construye 
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a partir de un pequeño número de elementos básicos, cuya disposición determina el 

mensaje y el impacto de la obra. 

2.5.1 Forma 

Arenas et al. (2023), las características fundamentales que nos permiten 

reconocer un objeto pueden comprenderse a través de tres variables principales. La 

primera es la proyección, que corresponde al ángulo de visión más adecuado para 

identificar el objeto con precisión. La segunda es el escorzo, una representación 

deliberadamente impuesta que enfatiza la profundidad y altera la percepción visual. 

Finalmente, la superposición consiste en la superposición de objetos, lo que crea 

una sensación de profundidad, mejora la perspectiva y establece un orden 

jerárquico entre las figuras, guiando así la interpretación visual. 

2.9.2  Color 

Rios Angela (2009), el color consta de tres dimensiones que se pueden 

describir y medir. Una de ellas es el tono, que corresponde al color en sí, también 

llamado croma. Existen más de cien variaciones posibles, cada una con 

propiedades únicas. Entre ellas, destacan tres colores básicos: amarillo, rojo y azul. 

El amarillo se asocia a menudo con la luz y la calidez, el rojo con emociones 

intensas y energía, mientras que el azul se percibe como un color tranquilo, apacible 

y pasivo. 

2.5.2  Diseño Inclusivo   

El diseño inclusivo, según Guajala (2023), habla sobre crear soluciones que 

beneficien a todos. No se trata de cumplir con los requisitos legales, sino de 

realmente entender las necesidades de las personas y crear soluciones que 
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satisfagan esas necesidades. Para lograr esto, es importante trabajar en equipo y 

utilizar métodos de trabajo colaborativos. Esto significa que el diseño inclusivo 

busca garantizar, crear productos y servicios que sean accesibles y fáciles de usar 

para todas las personas, sin sentirse excluidos o limitados por su edad, habilidades 

o discapacidades. Por lo tanto, el diseño inclusivo busca fomentar la diversidad y 

mejorar la calidad de vida de las personas eliminando barreras y obstáculos para el 

acceso y uso, permitiendo la igualdad de oportunidades para todos. 

2.5.3 Lenguaje Inclusivo  

Bolívar (2019) menciona que el lenguaje inclusivo busca crear un entorno de 

comunicación respetuoso, igualitario y libre de discriminación, donde todas las 

personas se sientan valoradas y reconocidas. Señala que una conversación en 

torno al lenguaje inclusivo ha generado un diálogo global que pone en evidencia las 

actitudes prejuiciadas y los problemas sociales más profundos; esto da a entender 

que el lenguaje busca tratar a todos con respeto e igualdad para así mismo evitar la 

discriminación y la exclusión, promoviendo la justicia y los derechos humanos y así 

crear una sociedad más justa y equitativa 

2.5.4 Estrategias de comunicación 

Según Ríos, Páez y Barbos (2020), las estrategias de comunicación son un 

plan sistemático y estructurado que busca resolver problemáticas comunicativas 

específicas, estableciendo metas claras y objetivos concretos a través de un análisis 

previo del contexto comunicativo, y evitando errores comunes como desarrollar 

actividades de comunicación sin dirección clara o crear piezas gráficas sin un 

análisis profundo del contexto.  Esto implica que las estrategias de comunicación se 

crean para resolver problemas y necesidades específicas en una comunidad u 
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organización, ya sea identificando un problema oculto o analizando la situación 

actual, con el objetivo de mejorar la comunicación, la imagen, la interacción y la 

participación ciudadana. 

2.6 Redes sociales y su impacto 

Palacios, Zhiminaica y Ávila (2024), las redes sociales han tenido un gran 

impacto significativo en la nueva era; esta influencia también ha impactado hasta los 

hábitos de consumo, ya que ha generado una nueva forma de interactuar en los 

jóvenes. Ahora dedican la mayor parte de su tiempo a navegar y buscar 

información, lo cual ejerce una influencia considerable. Esto significa que las redes 

sociales están transformando los hábitos de consumo de los jóvenes, ya que 

influyen directamente en cómo interactúan, buscan información y pasan la mayor 

parte de su tiempo 

2.7 Estrategias de marketing digital 

Gómez et al. (2024), afirman que las estrategias de marketing digital son 

planes que se desarrollan siguiendo pasos especificos. Para que una empresa  

tenga éxito en los medios digitales, debe alcanzar el objetivo, las necesidades de la 

organización deben identificarse digitalmente. Esto se puede realizar atravez de 

redes sociales, posicionamiento y blogs corporativos, entre otros herramientas, 

logrando asi los objetivos  deseados y alcanzando  y un buen alcance. En pocas 

palabras  el marketing digital consiste en planificar estrategias digitales como redes 

sociales, posicionamiento o blogs para satisfacer a las necesidades de la 

organización y alcanzar sus objetivos con mayor alcance. 
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2.8 Campañas inclusivas. 

Según Manjarres (2019), Destaca que la publicidad inclusiva se relaciona con 

el storytelling, que busca crear conexiones emocionales, generar empatía con el ser 

humano y así lograr una mayor difusión del mensaje. La investigación menciona un 

ejemplo de publicidad que rompe con estereotipos tradicionales, como la campaña 

de Nike con Colin Kaepernick, que abordó temas de racismo y derechos civiles. El 

texto concluye que la publicidad inclusiva tiene el poder de transformar 

percepciones sociales. Es un recurso poderoso para romper prejuicios y promover 

valores como la empatía, la igualdad y el respeto a la diversidad. 

2.8.1 Campaña de Sensibilización 

Valenti (2019), destaca que las campañas de sensibilización son cruciales 

para crear un ambiente propicio para el cambio social; no solo deben informar de un 

problema, sino también motivar al público a actuar. Señala que sensibilizar es un 

paso importante para generar conciencia, pero no suficiente por sí solo para lograr 

un cambio real. Las campañas de sensibilización proporcionan información sobre 

cómo implementar o apoyar esas soluciones. 

2.8.2 Campaña publicitaria  

Según Ancin (2018), una campaña publicitaria es cuando una empresa o una 

persona quiere hacer que la gente conozca mejor un producto o servicio que está 

disponible, o que sepa más sobre la empresa misma. Estas campañas pueden tener 

diferentes objetivos, como: Crear una buena imagen de la marca, presentar un 

nuevo producto, vender más de un producto que ya existe, mejorar la reputación de 

la empresa. 
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 Tabla 1  

Tipos de campañas publicitarias. 

Campaña de 

lanzamiento 

Campaña de 

mantenimiento 

Campañas 

sociales  

Campañas de 

bien público 

Campañas 

políticas 

Presentar algo 

nuevo 

Mantener el interés Ayudar a la 

comunidad 

Promover 

causas 

importantes 

Promover 

candidatos o 

ideas 

Nota: Ancin A. (2018). 

2.8.3 Campaña de lanzamiento 

Según García (2019), una campaña de lanzamiento es cuando alguien 

presenta un nuevo producto o servicio en el mercado. Antes de hacerlo, es 

necesario reflexionar y analizar detalladamente el entorno para asegurarse de que 

el nuevo producto o servicio satisfaga las necesidades de los clientes y tenga éxito. 

Para esto, se requiere investigar y entender al público, definiendo la idea de negocio 

de manera clara y asegurándose de que sea factible y pueda llevarse a la práctica. 

Esto se traduce en que, antes de lanzar un nuevo producto o servicio, es importante 

hacer una investigación y planificación cuidadosa para asegurarse de que sea 

exitoso y satisfaga las necesidades de los clientes. 

2.8.4 Campañas BTL 

Según Acosta y Chaluisa (2020), el término BTL (Below The Line) se refiere a 

estrategias publicitarias dirigidas a segmentos específicos de la población, utilizando 

medios de comunicación no masivos, con el objetivo de fortalecer la conexión entre 

la empresa y el consumidor de manera personalizada y rentable. Estas estrategias 
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están en constante crecimiento, ya que generan un gran impacto sorpresa en los 

consumidores, aunque todavía se desconoce su efectividad en la creación de 

percepciones positivas y experiencias interactivas. Esto significa que las empresas 

están adoptando cada vez más estrategias BTL como parte de sus planes de 

marketing, para llegar de manera efectiva a sus clientes objetivo y generar una 

mayor conexión con ellos. 

2.8.5 Campañas ATL 

Matovelle y Salas (2018) indican que el término ATL (Above The Line) hace 

referencia a todas las acciones publicitarias que están dirigidas a un público masivo. 

Cuando una marca utiliza estrategias ATL, como la publicidad en televisión, radio o 

periódicos, su mensaje llega a un gran número de personas, incluyendo aquellos 

que no son su público objetivo ideal. Por lo tanto, las marcas deben asegurarse de 

que su mensaje sea claro y comprensible para todos; esto da a entender que tiene 

un buen alcance, por lo cual requiere una gran responsabilidad y cuidado en la 

comunicación para evitar malentendidos y asegurar que el mensaje sea 

comprendido por todos. 

2.8.6  Valla Publicitaria 

 Según Gómez y Martínez (2023), las vallas publicitarias son una forma 

efectiva de captar la atención de las personas, ya que son grandes y visibles. Estas 

estructuras, generalmente rectangulares, pueden mostrar mensajes fijos o variables, 

y se pueden encontrar en formatos horizontales o verticales. Son comunes en áreas 

urbanas y rurales; su ubicación y cantidad están reguladas por los 

ayuntamientos locales. Es decir que las vallas publicitarias son una herramienta 

efectiva para la publicidad al aire libre, con una gran visibilidad y capacidad de 
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impacto en las personas, y que su ubicación y regulación están sujetas a 

las normas locales. 

2.8.7  Banner publicitario 

 Tomas (2019) define al banner publicitario como un anuncio digital o impreso 

que combina imágenes, texto, sonido y elementos interactivos, diseñado para captar 

la atención del usuario. Es una herramienta versátil que permite a las marcas y 

servicios expresar su creatividad y personalidad, pero también requiere de una gran 

originalidad para destacarse en un entorno saturado de publicidad. En otras 

palabras,  los banners publicitarios son una herramienta efectiva para llamar la 

atención de los usuarios, presentar promociones específicas, pero requieren 

creatividad y originalidad para destacarse en un entorno altamente competitivo. 
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3 METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque y tipo de investigación 

Según Quecedo y Castaño (2002), el enfoque cualitativo es una forma de 

investigar y entender fenómenos y comportamientos dentro de su entorno, en el cual 

se desarrollan de manera detallada y profunda lo que está sucediendo, por lo cual 

es el problema de investigación. En este proyecto se utiliza para establecer una 

conexión cercana con las personas de talla baja y sus familias, con el objetivo de 

fomentar la comunicación directa y efectiva. 

En este proyecto se logran combinar 2 tipos de investigación, la aplicada y de 

campo. Como lo mencionan Quecedo y Castaño (2002), la investigación de campo 

se enfoca en recopilar datos a través de observaciones, entrevistas y otros métodos 

para obtener una comprensión más profunda, porque se necesita una teoría o 

explicación para dar sentido a los datos recopilados y entender qué significan. Por lo 

cual este proyecto está enfocado en promover la inclusión de las personas de talla 

baja a la sociedad en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas. 

La siguiente técnica utilizada es la investigación aplicada; según Maldonado, 

Macho y Camargo (2023), busca utilizar esos conocimientos para desarrollar 

soluciones prácticas y efectivas. Además, la investigación aplicada considera las 

regulaciones que se presentan, normativas y estatutos que rigen la sociedad, lo que 

le proporciona un marco de referencia adicional para abordar el problema de 

manera responsable y ética. El objetivo de esta práctica es validar la información 

recolectada con la práctica en el campo de estudio. Se aplica a personas de talla, 

familiares y su entorno. 
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3.2 Unidades de análisis 

De acuerdo a Hernández (2024), la unidad de análisis son las entidades o 

casos específicos que se van a analizar y evaluar para obtener 

resultados y conclusiones. Por lo cual en la presente investigación se identificó que 

la unidad de análisis está conformada por la población de personas de talla baja y sus 

familias. Esta muestra escogida participarán cinco personas entre ellas: presidente, 

dos miembros y dos madres de familia que forman parte de una Asociación Deportiva 

de personas de talla baja que se encuentran en la ciudad de Quito, el tipo de muestra 

utilizada es intencional y directa, ya que se seleccionó a los participantes de manera 

específica en donde obtendremos datos importantes desde sus experiencias de vida, 

desde su niñez hasta la situación actual. Esta información es muy relevante, ya que 

nos permite tener información de mayor profundidad. 

3.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

Hernández (2024) menciona que las técnicas de investigación consisten en 

un procedimiento válido y confiable de comportamientos y conductas que se 

manifiestan; esto sirve para que el investigador recopile información importante y 

necesaria para respaldar la investigación. Como primera técnica a emplear en esta 

investigación está la entrevista; esta técnica que se va a utilizar nos permite tener 

información más detallada y concisa sobre los temas de estudio, proveniente de 

diálogos abiertos y sin protocolos; se lleva a cabo con las personas de talla baja y 

sus familiares con la finalidad de obtener información de su diario vivir y sus 

experiencias de vida. 

La siguiente técnica es la observación; como lo menciona Hernández (2024), 

implica una observación cuidadosa y detallada de cómo el sujeto de estudio se 
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desenvuelve e interactúa en su entorno y con las personas que lo rodean. Estará 

dirigida a las personas de talla baja con la finalidad de observarlas en su ambiente 

natural. 

3.4 Técnicas de análisis de datos 

Según Abela (2019), el análisis de contenido es una técnica que se utiliza 

para interpretar y entender la información recolectada de diferentes tipos de textos, 

imágenes, videos y otros materiales; su objetivo es obtener una comprensión 

profunda siguiendo un método científico riguroso sobre diversos aspectos. Esta 

técnica será utilizada al finalizar la recolección de datos, donde se procederá a 

revisar toda la información recolectada, como fichas de observación y entrevistas. 

En todo este proceso se manejará la comprensión, análisis e interpretación de cada 

uno de los elementos utilizados en esta investigación. Una vez realizado este 

proceso, se identifica toda la información relevante para que no surja 

ninguna novedad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33 

4 RESULTADOS 

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de los objetivos 

establecidos en esta investigación. Conforme a lo estipulado previamente, el primer 

objetivo de este proyecto es generar un concepto de campaña partiendo de las 

necesidades y problemáticas de las personas de talla baja y sus familias.  

Para alcanzar este objetivo se utilizó como instrumento de recolección de 

datos un formato de entrevista aplicada a una ficha de observación utilizando 

aspectos definidas en los siguientes bloques: componentes, pautas a evaluar, 

criterios, respuestas y observaciones, esto permitió organizar de mejor manera el 

proceso para obtener información e identificar las necesidades específicas y 

limitaciones que poseen las personas de talla baja en todas sus áreas.  

De las limitaciones identificadas que afectan a las personas de talla baja se 

estudian los ejes de salud, educación, empleabilidad, movilidad, autonomía y vida 

social. Estas son un referente para el desarrollo de una propuesta de campaña que 

fomente la inclusión en las personas de talla baja en el Ecuador.   

La ficha de observación se aplicó a una muestra de cinco personas miembros 

de la Asociación Deportiva de personas de talla baja, sede radicada en la ciudad de 

Quito. Se observó y registró el comportamiento de los participantes presidente, 2 

miembros y 2 padres de familia de dicha Asociación. 
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4.1 Resultado I: Ficha de observación 

Tabla 2 

Salud 

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO 

¿Cómo ha sido tu 

experiencia en cuanto al 

acceso a servicios de salud 

especializados para 

personas de talla baja (ej., 

endocrinólogo, ortopedistas, 

genetista, cardiólogo, etc.)?. 

 En esta pregunta se 

destaca que hay un 

desconocimiento médico, 

no hay doctores 

especialistas que atiendan 

a las personas de talla 

baja. 
Los participantes se 

sentían consternados 

al momento de 

responder porque 

sienten que no 

habido apoyo en esta 

área que es muy 

importante para las 

personas de talla 

baja ya que cada uno 

tiene sus 

necesidades médicas 

especializadas. 

¿Cómo calificaría usted la 

calidad de los servicios de 

salud dirigidos a las 

personas de talla baja, 

considerando aspectos 

como el trato del personal, 

los tiempos de espera y la 

existencia de infraestructura 

adaptada a sus 

necesidades?. 

Cada participante subraya 

que no hay prioridad y no 

existe en los centros de 

salud una infraestructura 

adaptada para sus 

necesidades y son 

tratados como unas 

personas estándar. 

¿Con qué facilidad accede a 

medicamentos (vacunas, 

hormonas, suplementos, 

etc.) relacionados con su 

condición?. 

Se enfatiza que no hay 

medicamentos ni 

hormonas apropiados 

para las personas de talla 

baja ya que son muy 

costosos y difícil de 

adquirirlos ya que no se 

ha tenido el apoyo del 

MSP. 

Nota. Auditoria propia (2025). Información sistematizada de instrumento de 
recolección de datos. 
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En el análisis de la salud, demuestra una evaluación negativa hacia cada 

criterio señalado, destacando la falta de conocimiento medico sobre la condición de 

las personas de talla baja. En cuanto a la facilidad de acceder a medicamentos y 

accesibilidad a servicios de salud, no hay prioridad para estas personas que faciliten 

un mejor desarrollo y desenvolvimiento en cada uno.  

Tabla 3 

Educación 

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO 

¿Qué tan accesibles y 

seguros te parecen los 

espacios y los trayectos 

internos en planteles 

educativos en los que se 

forman personas de talla 

baja (aulas, baños, 

mobiliario, escaleras, etc.)?. 

Los entrevistados hacen 

énfasis que no existe 

espacios adaptados para 

ellos en los planteles 

educativos que permita la 

facilidad de usarlos ya que 

todo está acoplado para 

personas de talla estándar. 

Cada participante 

con rostro de pena 

menciona que en los 

planteles educativos 

no promueven 

campañas de 

concientización hacia 

las personas de talla 

baja y tampoco existe 

un apoyo psicológico 

para los niños con 

esta condición ya que 

es necesario por el 

maltrato psicológico 

que existe dentro de 

las instituciones. 

¿Considera usted que las 

personas de talla baja 

deberían recibir 

acompañamiento 

psicológico durante su 

etapa de formación 

académica?. 

Se considera que es 

necesario 

acompañamiento 

psicológico mientras están 

en su desarrollo ya que 

sufren de burlas, mal 

vistos, y falta de respeto, 

esto les afecta tanto a los 

niños con a las personas 

de talla baja. 

¿Se fomentan actitudes 

respetuosas y sensibles 

hacia las personas de talla 

baja en la comunidad 

educativa a través de 

Se menciono que no ha 

sido un tema que ha 

llamado la atención para 

realizar campañas en las 

instituciones educativas. 
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campañas, actividades o 

programas como iniciativas 

anti-bullying?. 

Nota. Auditoria propia (2025). Información sistematizada de instrumento de 
recolección de datos. 

En los resultados dados por la educación, se evidencia que no existe mayor 

énfasis en esta área ya que se considera que no hay espacios adaptados y 

acompañamiento psicológico que permitan tener una mejor formación y desarrollo 

de las personas de talla baja dentro de los planteles que se educan estas personas, 

tampoco existen campañas inclusivas que fomenten la igualdad.  

Tabla 4 

Empleabilidad 

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO 

¿Consideras que las 

personas de talla baja tienen 

las mismas oportunidades de 

empleo que los demás? 

¿Podrías compartir una 

experiencia positiva o 

negativa? 

Se menciona que las 

empresas no confían en las 

personas de talla baja ya 

que al momento de 

contratarlos creen que van 

a tener un problema y al 

momento de buscar 

empleo no hay, las 

personas que han logrado 

integrarse laboralmente es 

por sus propios medios. 

Se sintieron con pena 

al mencionar que no 

hay oportunidades de 

trabajo adecuado 

para las personas de 

talla baja. En tu experiencia laboral, 

¿se han realizado 

adaptaciones físicas 

(mostradores, controles, 

maquinarias, etc.) que 

faciliten su trabajo? 

¿Cuáles? 

En las experiencias 

laborales han sido positivas 

ya que  si exiten 

adaptaciones de parte de 

las empresas o negocios 

propios y les han puesto en 

consideración. 
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¿Se realizan acciones o 

iniciativas para fomentar la 

diversidad y el respeto hacia 

las personas de talla baja en 

su lugar de trabajo? 

Menciona una. 

En los distintos trabajos se 

ha mencionado la 

existencia de iniciativas 

como reuniones de equipo 

para identificar aquello que 

les incomoda del ambiente, 

con el fin de generar 

bienestar y promover un 

trato respetuoso y positivo. 

Nota. Auditoria propia (2025). Información sistematizada de instrumento de 
recolección de datos. 
 
 

Los resultados dados en este eje, reflejan respuestas negativas por parte de 

los entrevistados destacando que no hay facilidad para encontrar un trabajo ya que 

al momento de contratarlos creen que van a tener un problema, las personas de 

talla baja que salen adelante es por que inician negocios propios  que resulten 

acorde a su estatura y necesidades para tener un mejor desenvolvimiento.  

Tabla 5 

Movilidad 

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO 

¿Ha utilizado o visto 

adaptaciones (vehículos 

modificados, bicicletas 

adaptadas) que faciliten la 

movilidad de las personas de 

talla baja? Describa 

Hay pocas personas de 

talla baja que acceden a 

estas adaptaciones ya que 

no cuentan con su propio 

vehículo y prefieren 

caminar o movilizarse en 

taxi. 

Las personas 

entrevistadas 

tuvieron cara de 

disgusto porque no 

hay facilidad de subir 

a un transporte y lo 

hacen con dificultad y 

riesgo. 

¿Qué tan fácil o difícil le 

resulta a una persona de talla 

baja el acceso al transporte 

público (buses, paradas, 

Las personas de talla baja 

no tienen un adecuado 

acceso a transportes 

públicos ya que tienen 
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asientos, rampas, 

pasamanos, señaléticas, 

pago de tarifa, etc.)? 

dificultad en alcanzar los 

tubos y subir  las 

escaleras, corren riesgo de 

caerse porque nos son 

adaptados a sus 

necesidades  

¿Ha recibido algún beneficio 

o tarifa preferencial en 

transporte o compra de 

vehículos por su condición de 

persona de talla baja? 

Comente su experiencia. 

Si existen tasas 

preferenciales al usar un 

medio de transporte 

público, pero es 

complicado acceder a 

estos beneficios ya que 

piden muchos 

documentos. 

Nota. Auditoria propia (2025). Información sistematizada de instrumento de 
recolección de datos. 
 

En conclusión, tras analizar los resultados de movilidad, se puede afirmar que 

si existe conocimientos y soluciones al momento de adaptar un vehículo para 

personas de talla baja. Por otro lado, se encuentran áreas significativas que 

requieren mejora. La adaptación de transportes públicos, necesita tener un mejor 

mecanismo para que las personas de talla baja puedan subir sin ningún 

inconveniente.  

Tabla 6 

Autonomía 

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO 

Como persona de talla baja, 

¿has sentido que puedes 

tomar decisiones libres y 

autónomas sobre tus 

necesidades, o has 

Si hay limitaciones para 

las personas de talla baja 

al momento que quieren 

alcanzar un objeto o alzar 

algo pesado y dependen 

de otra persona que este 

Al momento de dar 

una respuesta cada 

uno demuestra 

incorfomidad con 

respecto a la 

autonomía. 
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experimentado limitaciones 

debido a tu estatura? 

cerca para que les pueda 

ayudar, para ese tipo de 

cosas no tienen 

independencia ya que 

necesitan de ayuda. 

¿En qué actividades 

consideras que una persona 

de talla baja requiere ayuda 

y cuáles consideras que 

puede hacer de manera 

autónoma? 

Las personas de talla baja 

pueden ser 

independientes si 

disponen de espacios y 

adecuaciones que faciliten 

su accesibilidad. Si 

requieren de asistencia 

para realizar ciertas tareas 

como: actividades físicas 

complejas, alcanzar para 

objetos altos necesitan de 

algo o alguien que les 

ayude. 

¿Alguna vez has sentido que 

las personas te ofrecen 

ayuda innecesaria porque no 

te consideran capaz? 

¿Cómo le hace sentir esa 

situación y cómo responde 

usted ante ello? 

Muchas de las veces hay 

personas que son muy 

condescendientes 

pensando que las 

personas de talla baja no 

pueden realizar alguna 

actividad y les hacen 

sentir de menos e 

incapaces. 

Nota. Auditoria propia (2025). Información sistematizada de instrumento de 
recolección de datos. 
 

Tras analizar los resultados del eje autonomía, se puede evidenciar que el 

mayor problema en esta área es que la sociedad piensa que por ser personas de 

talla baja no pueden realizar actividades cotidianas y no les consideran capaces 
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como cualquier persona y les hacen sentir de menos. Es por ello que les excluyen 

o no les toman en cuenta.  

Tabla 7 

Vida social 

CRITERIOS CONCLUSIONES COMPORTAMIENTO 

¿Has tenido la oportunidad 

de participar en actividades 

comunitarias como eventos 

culturales, deportivos o 

sociales? Sonda. ¿Con qué 

frecuencia participa y qué 

barreras ha encontrado, si 

las hay, para su inclusión en 

estos espacios? 

Las personas de talla baja 

nunca han visto una 

limitación, más bien una 

fortaleza y un plus por 

que llaman la atención 

por su forma de ser y han 

participado en eventos, 

han sacado provecho de 

su estatura para atraer a 

más público. 

Sonrisas, 
afirmaciones con la 
cabeza y palabras 
seguras. Frases 
positivas. 

¿Qué tan accesibles 

consideras que son los 

espacios públicos como 

parques, centros 

comunitarios y bibliotecas 

para las personas de talla 

baja? 

No son muy accesibles 

porque no hay 

adaptaciones que 

permitan la comodidad y 

movilidad ya que todo 

está estandarizado para 

personas promedio. 

¿Existe una red de apoyo o 

activistas enfocados a 

mejorar la condición de vida 

de las personas de talla 

baja? ¿Pertenece a alguna? 

Existe una Asociación 

para personas de talla 

baja que velan por las 

necesidades de este tipo 

de público y se ven 

enfocados en mejorar su 

estilo de vida. 

Nota. Auditoria propia (2025). Información sistematizada de instrumento de 
recolección de datos. 
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Se concluye que, en el eje social demuestra una respuesta positiva, se 

puede afirmar que las personas de talla baja no se limitan y sienten que su estatura 

es un plus para llamar la atención y poder participar en eventos sociales. En cuanto 

a los espacios públicos no hay accesibilidad adecuada que permitan la comodidad y 

movilidad, para las personas de talla baja no hay limitantes para poder seguir.   

4.1.1 Análisis y conclusión  

Las entrevistas y ficha de observación aplicadas a las personas de talla baja 

y padres de familia, señalan que no existen adaptaciones ni apoyo en las 

necesidades individuales que cada uno posee, así como la relevancia de 

proporcionar un ambiente en la sociedad equitativo que fomente la inclusión. Estos 

hallazgos profundizan para un diseño de campaña que promueva la inclusión de 

estas personas y maximicen el potencial en cada uno de ellos permitiendo que se 

sientan parte de la sociedad y se genere cambios dentro de ella.  

Este análisis resalta la importancia de comprender y apoyar a las personas 

de talla baja desde varios enfoques. El primero se enfoca en la observación del 

participante como clave para reconocer el deseo de integración a la sociedad, 

sugiere crear recursos visuales que influyan en el público para fomentar la inclusión. 

En el segundo se enfoca en entrevistas y este da importancia al valor que la 

sociedad da a las personas de talla baja. Ambos enfoques resaltan la necesidad de 

crear estrategias visuales inclusivas y efectivas para dar impulso a las personas de 

talla baja.  

4.2 Resultado II 

Para la obtención del segundo resultado, se determinaron los canales de 

comunicación adecuados para difusión de la campaña de concientización dirigida a 
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personas de talla baja y sus familias, mediante el análisis de la población estudiada. 

Se consideraron los medios con mayor accesibilidad, a los cuales se aplicaron el 

concepto de campaña. 

4.2.1 Concepto creativo de la campaña 

El concepto de campaña “altura no es medida” nace de una propuesta 

inclusiva, que busca combatir estereotipos sociales que afectan directamente a las 

personas de talla baja, mediante una campaña social se busca resaltar el valor, la 

capacidad y el respeto que merecen las personas de talla, evidenciando que estos 

factores no dependen de su físico. Se optó por una frase clara y fuerte, con una 

doble intencionalidad, capaz de generar conciencia y reflexión inmediata, 

reafirmando el derecho de igualdad y dignidad de las personas de talla baja.  

La campaña mantiene el enfoque de empoderamiento, evitando la 

revictimización. Utiliza constantemente mensajes de superación, visibiliza las 

características positivas y representaciones visuales que refuerzan la inclusión y 

empatía, desde el respeto. Los mensajes que se presentan son redactados en 

lenguaje claro, evitando términos discriminatorios o infantilizados.  

La imagen de campaña fue diseñada para adaptarse a diferentes formatos 

tanto digitales como impresos, tal es el caso de afiches, post para redes sociales, 

infografías, vallas, banners, souveniers, etc. Su concepto permite generar identidad 

en los componentes de comunicación visual utilizados.  

4.2.2 Mensaje complementario  

Con referencia al componente textual, se usó como frase inclusiva y de 

empoderamiento el slogan “Mi tamaño no me limita”, misma que refuerza el mensaje 
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de autovaloración y dignidad. Esta postura, separa la idea errónea de que una 

característica física como la estatura puede determinar las capacidades o el valor de 

una persona. Este tipo de frase es central para la campaña debido a su tono fuerte y 

su capacidad para desafiar los prejuicios.   

 El uso de este mensaje, es alentador y fácil de recordar y con un alto 

impacto emocional. Es directo y puede a ajustarse a varios contextos sin perder 

fuerza, con este mensaje permite que otras personas que no sean de talla baja si no 

de distintos grupos con condiciones especiales se sientan identificados y se inspiren 

a sumarse contra la discriminación.  

4.2.3 Estrategias de medios  

El uso de plataformas como Instagram, Facebook y Tiktok permiten tener 

una conexión más amplia con el grupo de segmentación, especialmente con 

jóvenes y adultos, mediante contenidos visuales informativos que capten su 

atención. Los mensajes motivacionales permiten una comunicación emocional, 

fácilmente viralizable incrementando el alcance para la campaña. Las redes sociales 

facilitan la interacción directa con la audiencia, promoviendo la participación de los 

usuarios a través de comentarios, likes, hashtags e intercambio de mensajes que 

fortalece la intención de la campaña.  

De igual manera, el uso de recursos impresos refuerzan el mensaje y 

empoderan a las personas de talla baja, ya que existe un acompañamiento en el 

proceso de concientizar en acciones de buen trato. Esto se especifica en la 

siguiente tabla.  
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Tabla 8 

Proyección de estrategia para difusión de campaña de inclusión. 

Pieza gráfica  Canal de 
comunicación  

Mensaje  Soporte  

Logotipo  Digital  
Impreso  

Altura no es medida 
y slogan   

Post  
Souveniers  
  
Plataformas:  
Instagram, 
Facebook, Tiktok  

Perfiles redes 
sociales  

Digital   Información sobre 
grupos de apoyo, 
contactos, dirección, 
eventos de 
integración.  

Plataformas:  
Instagram, 
Facebook, Tiktok  

Feed  Digital  Información 
inclusiva sobre 
personas de talla 
baja, datos 
estadísticos, 
mensajes de 
empoderamiento, 
fotografías.  

Plataformas:   
Instagram  
Facebook  
Tiktok  

Mockup  Impreso  Posicionamiento de 
marca  

Souveniers  

Banner  Digital   
Impreso  

Posicionamiento de 
marca  

Plataformas:  
Instagram, 
Facebook, Tiktok  

Nota. Auditoria  propia (2025). 
 

Para aplicar la propuesta de campaña se estableció un cronograma de 

aplicación en donde se establece un tiempo para promocionar, determinar la 

aceptación de campaña, retroalimentar, mejorar y dar continuidad al contenido, 

haciendo uso de los recursos visuales proyectados. 

Tabla 9 

Cronograma de campaña de concientización 

Fecha de 
ejecución 

Medio/espacio Objetivo Público 

Diciembre a enero  
Promocionar la 
imagen de campala 
de concientización. 

Personas de talla 
baja 
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Familiares de 
personas de talla 
baja 
Personas que no 
tienen relación con 
personas de talla 
baja  

Febrero  
Plataformas 
digitales  

Determinar el nivel 
de aceptación del 
contenido de 
campaña   

Personas de talla 
baja 
Seguidores de 
facebook, Instagram 
y tiktok  

Marzo Presencial  

Retroalimentar 
contenido, impacto y 
coherencia del 
mensaje 

Personas de talla 
baja 
Familiares de 
personas de talla 
baja 
Personas que no 
tienen relación con 
personas de talla 
baja  

Abril en mayo Presencial Aplicar mejoras y 
dar continuidad a la 
campaña de 
concientización 

Directores de 
campaña 

Nota. Auditoria  propia (2025). 

Para esta campaña de concientización dirigidas a las personas de talla baja 

y sus familias, las publicaciones deben ser visualmente atractivas, inclusivas y 

educativas que provoquen concientizar a la sociedad y logren captar la atención del 

público. Además, deben tener un carácter educativo que aporte información veraz 

sobre la condición, con ello fomentar el respeto y la construcción de entornos más 

equitativos e inclusivos. 

4.3 Resultado III 

Para cumplimiento del tercer resultado, se presenta el proceso de obtención 

de diseño del material visual para la campaña de concientización dirigida a personas 

de talla baja y sus familias.  
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La creación de la imagen principal y las piezas gráficas de la campaña, se 

inspiran el concepto generador obtenido en el resultado 1 y en la planificación de 

estrategias visuales planteadas en el resultado 2, mediante la selección de canales 

impresos y digitales para su difusión.  

Para ello es importante considerar en el proceso de diseño, características 

claves para la obtención de los elementos básicos de la comunicación visual, como 

el diseño del logotipo, la elección de tipografía y la paleta de colores. Esta etapa 

define una identidad visual sólida para la campaña. Posteriormente se exploraron 

imágenes, ilustraciones y contenido sobres las personas de talla baja que es 

sustancial para empatizar con la audiencia, dando así, forma a las diferentes piezas 

gráficas que componen el conjunto visual de la campaña de concientización.  

4.3.1 Creación de Identidad Gráfica   

Para la creación de la identidad gráfica de la campaña de concientización 

dirigida a personas de talla baja y sus familias, se distinguen los diferentes 

elementos que formarán parte de la misma. Se consideraron criterios como por 

ejemplo la legibilidad y la pregnancia, para permanecer en la mente del público, 

asegurando un contraste adecuado y utilizando elementos de forma simple, pero 

con un alto impacto visual.  

4.3.2 Selección del mensaje  

La elección de la frase “Altura no es medida” como mensaje principal de la 

propuesta, simboliza la necesidad que tienen las personas de talla baja de ser 

reconocidas por características que difieran de su altura. Esta frase busca 

cuestionar los estereotipos sociales asociados a la estatura y destacar que el valor, 

la capacidad y la dignidad de una persona no depende de su talla física.   
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4.3.3 Identificador de campaña  

La construcción del identificador, desde la identidad corporativa, se reconoce 

como un logotipo, ya que sus componentes están representados únicamente por 

elementos tipográficos. Durante su proceso de creación, se consideró el concepto 

inclusivo para la obtención del logotipo, contrastando formas curvas y anchas para 

transmitir fuerza, afecto y seguridad. La propuesta no implica necesariamente 

representar la discapacidad a través de rasgos físicos, sino más bien, mediante 

elementos que evocan que, la palabra medida rompe con la costumbre de “medir” a 

las personas por lo físico.  

Figura 1 
  
Construcción del logotipo  

 

  
Nota. Bocetos 

 

El identificador consta de dos partes, la primera destaca el concepto de la 

campaña y la segunda, generando contraste visual, expresa el slogan y refuerza el 

mensaje de empoderamiento.  

Figura 2 
 
Propuesta de logotipo  
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Nota. Desarrollo final del logotipo ALTURA NO ES MEDIDA  
  

El concepto subyacente en la propuesta del logotipo es particularmente 

significativo, siendo su principal inspiración a la inclusión, en donde la estatura física 

no debe ser un criterio de valoración personal o social. Su mensaje reivindica que la 

verdadera medida de una persona está en su carácter, sus habilidades, sus valores 

y su aporte a la sociedad. Su forma irregular simboliza las características propias de 

las personas de talla, creando una forma distintiva.   

 
Figura 3 
 
Cromática  
 
 

                                   

  
 #66CCDA         #999999           #F7931E 

 
Nota. Paleta de colores elegida para la marca.  
 

La elección de colores para el logotipo busca complementa la intención de 

transmitir los valores fundamentales de mayor impacto como: inclusión, dignidad, 

visibilidad y empoderamiento de las personas de talla baja. Cada color fue 

seleccionado cuidadosamente para representar conceptos clave del mensaje que la 
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campaña quiere transmitir, y al mismo tiempo crear una estética accesible, amigable 

y coherente, provocando conexión emocional y reflexión en el público.  

Figura 4 

Cromática del logotipo  

Nota. Correcto uso del grupo cromático del logotipo  

Figura 5 

Usos del logotipo  

  

Nota. Guía de uso correcto del logotipo  

 

Figura 6 

Usos incorrectos del logotipo  

Nota. Guía de usos incorrecto del logotipo   
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El uso correcto y coherente del logotipo es esencial para preservar la 

identidad visual, la credibilidad y la fuerza comunicativa de la campaña. Cualquier 

alteración en su forma, colores, tipografía o disposición afecta negativamente la 

percepción pública del logotipo y debilita su mensaje de inclusión y 

empoderamiento.  

Figura 7 

Tipografías  

  
Nota. Fuentes seleccionadas para el uso del logotipo.  

La selección de la tipografía Karen Regular para logotipo tiene el objetivo de 

expresar nobleza y amabilidad hacia el público. Esta tipografía con sus formas 

suaves y amigables evocan empatía, cualidades que conectan directamente con la 

esencia de las personas de talla baja, resaltando valores de autenticidad, dignidad e 

inclusión. 

4.3.4 Piezas Gráficas 

En el diseño del material digital, se emplea fotografías e ilustraciones de las 

personas de talla baja con el fin de integrarles en cada publicación. Esto se realiza 

con el fin de crear elementos visuales representativos de su condición. En cuanto a 

la composición de las piezas gráficas, se prioriza el contraste de color, imágenes en 
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plano general y primer plano para destacar los detalles y la presencia del logotipo de 

campaña de manera permanente. 

Figura 8 
 

Machote de material digital.  
 

 

Nota. Realización del Machote como guía para el diseño final.  
 

 

Figura 9 
 
Piezas Gráficas Digitales.  
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Figura 10 
 
Piezas Gráficas Impresas.  

 

 

   
 

Nota. Diseño final del material.   
 
 

El material digital responde a publicaciones que permiten empatizar con las 

personas de talla baja mediante un grafica de información real, como fotografías, 

datos estadísticos, días conmemorativos y contenido en general.  

 La elaboración de piezas graficas inclusivas construye un eje fundamental 

para la campaña de concientización, ya que facilita  transmición de  mensajes 

inclusivos y educativos de manera atractiva, fortaleciendo asi la sensibilización y el 

impacto de la propuesta, captando la atención del público y generando un impacto 

positivo de atracción. 
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4.3.5 Resultado IV: Testear  

Para alcanzar el cuarto objetivo, el cual consiste en, validar la efectividad de 

la campaña realizada, se emplea un focus group. Esta técnica permite conocer la 

percepción del público en relación a las reflexiones generadas de la campaña de 

concientización de personas de talla baja y sus familias.  

En esta etapa de retroalimentación participaron de manera aleatoria, cinco 

personas que forman parte de la Asociación Deportiva “Talla Baja de Ecuador”, 

entre ellas tres familiares. El focus group estructuró preguntas cortas y objetivas a 

modo de entrevista semiestructurada (Anexo 6), en donde se abordaron criterios 

como comprensión del mensaje, el uso correcto de elementos visuales, coherencia 

visual, conexión efectiva, alcance del contenido.  

Durante el testeo, se destacaron opiniones con respecto al mensaje 

transmitido, coincidiendo que fue preciso y claro, validando que los términos 

visuales y de redacción fueron adecuados. Expresaron que los mensajes al ser 

directos, realmente permite reflexionar sobre la realidad que viven las personas de 

talla baja y sus familias.  

Con respecto a los elementos visuales, consideraron que el color, tipografia, 

imágenes, además de ser atractivos, generan impacto visual y se relacionan 

facilmente con los conceptos planteados. Destacaron la elección tipografica, la cual 

tiene caracteristicas que los identifican y concuerda con la intención de sensibilizar 

al público De igual manera, los canales seleccionados por ser accesibles, brindan la 

oportunidad de estar informados y promueven un alto alcance.  
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Los participantes respondieron de manera positiva mostrando interés hacia la 

campaña, permitiendo visualizar la realidad que atraviesan las personas de talla 

baja, en la búsqueda de un trato digno. En general los participantes valoraron el 

mensaje como positivo y empático. 
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5 DISCUSIÓN 

La presente investigación aborda la efectividad de una campaña de 

concientización dirigida a personas de talla baja y sus familias. De acuerdo a los 

objetivos planteados, se ejecutaron una serie de estrategias para alcanzar de 

manera satisfactoria cada uno de ellos. Mediante la aplicación de herramientas de 

recolección de datos y análisis de los resultados obtenidos, se logra diseñar una 

campaña, misma que permite reflexionar sobre la realidad de las personas de talla 

baja, de su entorno familiar y tomar acciones afirmativas hacia este problema en la 

sociedad.   

Para identificar las necesidades de las personas de talla baja y sus familias, 

es necesario involucrarse directamente con el objeto de estudio. Tal como lo 

menciona Soto, Rodríguez y Zaldívar (2022), involucrar al usuario desde el principio 

hasta el final del proceso investigativo, permite entender las necesidades, 

características y objetivos, para establecer una experiencia favorable. Esta dinámica 

reflexible e inclusiva, sugiere conceptualizar la campaña de concientización desde el 

primer cercamiento, haciendo del proceso una experiencia inmersiva y 

comprometida.    

Uno de los factores que determinan la eficiencia de una campaña, radica en 

los canales de comunicación seleccionados para su difusión. De los resultados 

obtenidos en las entrevistas se logra definir el concepto “Altura no es medida” y el 

eslogan “Mi tamaño no me limita”, para promocionar la propuesta de campaña se 

establecieron medios impresos y digitales. Esto garantizó un mayor alcance, 

viralidad y fuerza. Estos hallazgos se relacionan con el estudio de Domínguez 

(2018), que aplicó metodologías como el Design Thinking y estrategias publicitarias 
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para lograr efectividad y atractivo. En este sentido, el objetivo se logró mediante la 

selección de canales adecuados y la formulación de un mensaje claro que 

promueve inclusión y sensibilización social.  

 De igual manera, esta experiencia se relaciona con lo expuesto por 

González (2024), quien diseñó una campaña de inclusión en Quito, basada en un 

riguroso proceso de investigación que incluyó encuestas y entrevistas. Al igual que 

en dicho estudio, la presente campaña integra el análisis contextual y la 

participación directa de los usuarios, lo que permitió definir ejes conceptuales y 

seleccionar los medios relevantes para asegurar la difusión y el alcance social del 

mensaje. La comparación con la teoría y experiencias previas demuestra que la 

planificación y el uso adecuado de los medios son fundamentales para implementar 

campañas inclusivas con un alto impacto social.  

El objetivo de diseñar material visual capaz de crear conexiones emocionales 

con el público se consiguió mediante un proceso creativo que unificó formas y 

conceptos, con el fin de transmitir una identidad clara y conectar con las personas 

en torno a sus principales necesidades. Esto coincide con lo mencionado por Cortez 

y Gómez (2021), quienes enfatizan que la comunicación visual inclusiva debe ser 

clara, accesible y respetuosa de la diversidad humana. En este sentido, la propuesta 

de diseño no solo buscó sensibilizar al público, sino también garantizar que el 

mensaje fuera claro, inclusivo y fácil de entender, independientemente de sus 

capacidades o habilidades. Esto confirma que la comunicación visual inclusiva es 

una estrategia eficaz para fortalecer el impacto de las campañas sociales que 

persiguen la sensibilización y la transformación cultural.  
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Finalmente, para evaluar la efectividad de la campaña de concientización, la 

retroalimentación se realizó aplicando un focus group, cuyos resultados fueron 

favorables, corroborando la comprensión, coherencia, comunicación visual, 

conexión y alcance del mensaje. Este feedback permitió validar el logro de su 

objetivo de la campaña. Esto reafirma que la campaña sensibiliza y genera impacto 

positivo. Según Valentí (2019), quien sostiene que las campañas de sensibilización 

no solo informan, sino que también motivan a la acción y a la reflexión social. Por 

tanto, se alcanzó el objetivo, confirmando que la campaña promueve la inclusión, 

conciencia social y reafirmar su capacidad para sensibilizar, conectar y fomentar un 

proceso de inclusión social.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 58 

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones  

La investigación logró sus objetivos mediante la implementación de diversas 

estrategias y la aplicación de herramientas de recolección de datos, metodologías 

de investigación y análisis de resultados. Esto permitió diseñar una campaña que 

promueve la reflexión sobre la realidad de las personas de talla baja y sus familias, 

fomentando acciones positivas que contribuyan a su inclusión y concientización en 

la sociedad.  

Por lo que se concluye que, para entender las necesidades de las personas 

de talla baja y sus familias es indispensable involucrarlas en el proceso de 

investigación, esto ayuda y permite entender sus verdaderas necesidades, su 

participación brinda experiencias y percepciones objetivas desde la observación, 

garantizando que la propuesta de campaña sea inclusiva y coherente en la 

construcción de soluciones sostenibles.  

Efectivamente se logró determinar los canales de comunicación adecuados 

para la difusión de la campaña de concientización dirigida a personas de talla baja y 

sus familias, destacando la importancia de seleccionar adecuadamente las 

estrategias publicitarias y plataformas de gran alcance, para que el mensaje sea 

claro, inclusivo y con un alto nivel sensibilización social, alineado con las 

necesidades de la población objetiva.  

Para que la campaña genere vínculos emocionales con la audiencia y 

sensibilizar en torno al mensaje de inclusión, se confirma la importancia de destacar 

elementos visuales que transmitan claridad, respeto y que sea accesible. Por lo que 

se destaca notablemente la integración de formas y conceptos, para construir una 
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identidad visual atemporal, capaz de conectar con las necesidades de las personas. 

De esta manera, la propuesta demostró que el uso de recursos visuales inclusivos 

constituye una estrategia efectiva.  

Finalmente, se concluye que, para evaluar la efectividad de la propuesta de 

campaña de concientización, se requiere de un proceso de feedback, obtenido de 

los beneficiarios directos e indirectos, mediante la técnica focus group, misma que 

integra respuestas objetivas y permite verificar la comprensión y coherencia del 

mensaje, efectividad en la comunicación visual, conexión con la audiencia y un 

adecuado alcance.  

6.2 Recomendaciones  

Con base en las conclusiones expresadas, se sugiere segmentar mediante 

ejes los problemas que afectan mayormente a las personas de talla baja, para 

comprender los puntos críticos y consolidar una propuesta integral que considere el 

respeto, la igualdad de oportunidades y la plena integración social.  

Se recomienda determinar la preferencia de los usuarios hacia los canales de 

comunicación seleccionados, integrando plataformas digitales emergentes y medios 

comunitarios para ampliar el alcance de la campaña. También es recomendable 

adaptar los mensajes coherentemente a las necesidades y percepciones de las 

personas, para alcanzar los objetivos propuestos.  

Se sugiere dar continuidad al material visual diseñado, manteniendo la misma 

línea gráfica para consolidar una conexión con la audiencia. Además, de evaluar 

periódicamente la respuesta de los usuarios para optimizar resultados de alcance, 

garantizando que el mensaje de sensibilización y promoción de las acciones 
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afirmativas propuestas lleguen efectivamente a diferentes grupos y contextos 

sociales.  

Es importante realizar evaluaciones periódicas mediante focus groups u otras 

herramientas participativas, para ajustar y fortalecer la campaña según las 

necesidades y percepciones de la audiencia y así tener actualizados el contenido y 

los canales de difusión.  
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8 ANEXOS 
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Anexo 2. Formato de entrevista de recolección de datos 
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Anexo 3. Formato Ficha de recolección de datos para la observación participante.  
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Anexo 4. Validación de los Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 5. Ficha de Consentimiento  
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Anexo 6. Preguntas semiestructuradas Focus Group. 
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