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RESUMEN

Hoy en dia las organizaciones se enfrentan a entornos complejos e inestables, asi como a la
necesidad de mantener niveles de competitividad elevados en un mercado global. En este
contexto se hace necesario establecer mecanismos que permitan coordinar las decisiones
para obtener una ventaja competitiva, por lo que cada empresa necesita definir su
arquitectura empresarial sobre la que construira y sustentara su estructura funcional,

jerarquica y de procesos.

La principal razon para adoptar una arquitectura empresarial es soportar los objetivos del
negocio proveyendo la tecnologia fundamental y los procesos estructurados para una
estrategia de tecnologia de informacién. Esto a su vez, hace que el area de tecnologia de
informacion sea un activo capaz de responder a una estrategia de negocio moderna y

exitosa.

Un framework de arquitectura empresarial es la columna vertebral usada como modelo
para la implementacion de una arquitectura empresarial, el framework que se utilizara en
esta investigacion es TOGAF que inicia con la identificacion del estado en el que se
encuentra una empresa en términos de arquitectura de negocio, arquitectura de
informacion, arquitectura de aplicaciones y arquitectura de tecnologia; para identificar el
estado deseado al que se quiere llegar y las actividades a ejecutar para conseguirlo.

Por otro lado, TOGAF se basa en modelos descriptivos y en un ciclo de vida iterativo que
permite definir la arquitectura desde diferentes puntos de vista, involucrando a diferentes
areas de la empresa para lograr un entendimiento global de las necesidades, restricciones y

oportunidades del negocio.

Por lo expuesto, se plantea adoptar un marco metodoldgico que permita establecer una
arquitectura empresarial para una empresa gubernamental de administracion de impuestos,
aplicando arquitectura empresarial con TOGAF con el objetivo de lograr una operacion
eficiente, efectiva y dindmica, apegada a la estrategia del negocio alcanzando los objetivos

actuales y futuros de la organizacion.



ABSTRACT

Nowadays organizations are facing complex, unstable environments and are expected to
maintain high competition level on a global market. In such context, it is necessary to
establish mechanisms that allow coordinating the decision-making to obtain competitive
advantage; this is why each company needs to define its own business architecture on
which its functional, hierarchical and process structure will be based.

The main reason to adopt business architecture is to support the objectives of the
companies by providing essential technology and structured processes for strategies of
information technologies. This allows the information technology area to be an asset that

responds to a modern and successful business strategy.

A corporate architectural framework is the backbone used as model to implement business
architecture. The framework used in this research is TOGAF: it begins identifying the
status of the company on business architecture, information architecture, application
architecture, and technology architecture levels, to determine the status wanted and the

activities to perform in order to achieve such status.

On the other hand, TOGAF is based on descriptive models and on an iterative life cycle
that define the architecture from different points of view, implicating different company’s
areas to achieve a global comprehension of the needs, restrictions and opportunities of the

business.

For these reasons, we consider to adopt a methodological framework that allows
establishing a business structure for a government tax management company, applying a
company architecture under TOGAF aiming to achieve efficient, effective, and dynamic
operation, adapted to the business strategy, in order to achieve the current and future

objectives of the organization.
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ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

1. CAPITULO I: MARCO TEORICO

En el ambiente competitivo las organizaciones estan obligadas a innovar y evolucionar con
una visién que integre las estrategias empresariales con el soporte que brindan las
soluciones de TI'. Para lograrlo, las empresas buscan desarrollar una arquitectura
empresarial, en donde los objetivos de TI estén alineados a los objetivos organizacionales

0 de negocio y soporten la mision y vision de la empresa.

1.1. HISTORIA DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

A continuacion se presenta un resumen de la historia de la Arquitectura Empresarial
desarrollado por la Revista Ingenierias: “El concepto de arquitectura empresarial tiene su
origen en el afio de 1987 con la publicacion de articulo de J. Zachman en el Diario IBM?
Systems, titulado “Un marco para la arquitectura de sistemas de informacion”. En este
articulo, Zachman establece tanto el desafio como la vision de la arquitectura empresarial,
que servira para orientarla durante los siguientes afios y hasta nuestros dias. En esencia, el
reto consistia en administrar la creciente complejidad que representaba el surgimiento de

los sistemas de informacion, soportados en sistemas computacionales.

Segun Zachman: “El éxito del negocio y los costos que ello conllevan dependen cada vez
mas de sus sistemas de informacion, los cuales requieren de un enfoque y una disciplina
para la gestion de los mismos” [D, 454]. La vision de Zachman sobre la agilidad y el valor
que las TI aportan al negocio se pueden desarrollar de forma mas efectiva a través del
concepto de una arquitectura holistica® de sistemas. La perspectiva de un enfoque en la
arquitectura de sistemas es lo que Zachman originalmente describié como una arquitectura
de sistemas de informacion, que a la postre evolucionaria al concepto de un marco de

arquitectura empresarial.

1 TIL Tecnologias de la Informacién
2 |BM. International Business Machines

3 Holistica. Concepcién basada en la integracién total y global frente a un concepto o situacion ...
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El enfoque dado por Zachman fue una gran influencia sobre uno de los primeros intentos
que realizo una agencia del gobierno de los Estados Unidos, el Departamento de Defensa,
para crear una arquitectura empresarial. Este primer intento fue conocido como TAFIM?,

el cual fue publicado en el afio 1994.

En 1995, el trabajo realizado por TAFIM fue retomado por The Open Group, el cual cred
un nuevo framework para AE denominado TOGAF®. La orientacién inicial de TOGAF
hacia el desarrollo de arquitecturas tecnoldgicas fue evolucionando a través de versiones
sucesivas, hasta llegar a la version actual que es la 9.1, la cual mantiene una
compatibilidad con el estandar IEEE 1471- 2000°,

La promesa de que una arquitectura empresarial —TAFIM- permitiria optimizar los
proyectos tecnolégicos alineados con las necesidades del negocio, llamé la atencién del
Congreso de los Estados Unidos. En 1996 el Congreso aprob6 un proyecto de ley conocido
como la “Clinger Cohen Act of 1996”, también conocida como la “Reforma a la Gestion
de las Tecnologias de la Informacion”. Esta ley fue establecida de caracter obligatorio para
todas las agencias federales del gobierno; ademas determiné la constitucion de un consejo
para la supervision de esta ley. Este consejo fue denominado el “CIO Council”,

conformado por todos los CIO’ de los principales 6rganos gubernamentales.

En 1998, el “CIO Council” le cambia el nombre al modelo de referencia de AE® -TAFIM-
creado por parte del Departamento de Defensa, y da origen a un framework® de
arquitectura empresarial, el cual fue denominado FEAF', con su version 1.1. Este
framework fue publicado en 1999. Posteriormente las responsabilidades del “CIO

Council” fueron asignadas a una nueva dependencia del gobierno denominada OMB™,

4 TAFIM. Technical Architecture Framework for Information Management
5 TOFAF. The Open Group Architectural Framework

6 IEEE 1471-2000. Estandar de la IEEE para la descripcién de la arquitectura de sistemas ...
7 CIO. Chief Information Officer
8 AE. Arquitectura Empresarial

9 Framework. Marco de referencia
10 FEAF. Federal Enterprise Architecture Framework
11 OMB. Office of Management and Budget

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 12
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En el afio 2002, la OMB le cambia el nombre al framework de arquitectura FEAF, por el

de FEA™ el cual se conserva hasta la fecha.

Para el afio 2005 la OMB, a través del framework de arquitectura FEA, se convertia en el
estandar por excelencia para las empresas del sector gubernamental en Estados Unidos. Por
otro lado, para ese mismo afio otra compariia del sector privado, comenzo6 a tener gran
influencia en todas las organizaciones, en especial en los CIO, la empresa Gartner*® Group.
En el mismo afio, Gartner decide adquirir Meta Group, la cual dispone de una vasta
experiencia en el area de la gestion de procesos, ademas de su propio modelo de referencia
de arquitectura empresarial. Para ese mismo afio, Gartner hace la primera publicacién

sobre el framework de arquitectura denominado GEAF™,

Desde la publicacion del primer framework de arquitectura empresarial en 1994 y hasta
comienzos del afio 2000, la aplicacion real de estas metodologias s6lo se dio en entidades
gubernamentales de los Estados Unidos. Solo a partir del afio 2003, aparecen versiones
comerciales completamente desarrolladas de otros frameworks de arquitectura, los cuales
comienzan a ser adoptados por diferentes industrias en el mundo. Entre éstos frameworks
se destacan: Zachman, TOGAF 8.0, E2AF™, FEAF y DoDAF°. Posteriormente, debido al
gran auge y a la necesidad de las empresas de adoptar modelos de arquitectura empresarial,
surgen entre otros nuevos frameworks: GEAF, PERAY, SAGA™ y CIMOSA®Y. Otras
soluciones de mercado que disponen de herramientas de automatizacion de soluciones de
AE son: NASCIO®, ARIS*, TELELOGIC? y herramientas de BPM? . [C,104]

12 FEA. Federal Enterprise Architecture

13 Gartner. Empresa consultora y de investigacién de las tecnologias de la informacién ...
14 GEAF. Gartner Enterprise Architectural Framework

15 E2AF. Extended Enterprise Architecture Framework

16 DoDAF. United States Department of Defense Architectural Framework
17 PERA. Purdue University Enterprise Reference Architecture

18 SAGA. The Standard and Architectures for e-Government Applications
19 CIMOSA. Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture
20 NASCIO. National Association of State Chief Information Officer

21 ARIS. Architecture of Integrated Information Systems

22 TELELOGIC. Telelogic’s Systems Architect Modeling Tool

23 BPM. Business Process Management.
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En la Figura 1.1. se presenta la evolucion cronoldgica de algunos frameworks de

Arquitectura Empresarial:

TOGAF
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""""" 1
]
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_________ I
SIMOSA, PERA, SAGAFEAF | | |
] 1
___________ 1
EA2F L ¢ :
EIF ST - !
————————— 1
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1 1 1
TOGAF : o, o o B0
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—————————— 1 1 ] 1
' 1 !
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TISAF(v1) . ) - i, sy (N !
__________ 1 ' | ' 1 1 1
1 | ' 1 !
IAF(v1) : ' ' ' ' '
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1 1
DODAF(v1) ¥ ;B v EFEE
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'
+ i 1 1 i
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Figura 1.1. Evolucion cronologica de los frameworks de AE [A] [B] [D]

1.2. DEFINICION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

1.2.1. Arquitectura

La palabra arquitectura se deriva de la palabra griega apyizexroviky — arkhetaektoneke, que
se deriva etimoldgicamente de apyn — arkhe (principio) and zéyvnpltextoviky —
taekhne/taektonike (construccion/creacion).
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A continuacion se presentan algunas definiciones de arquitectura:

J.Hoogervorst:

“Las diversas definiciones de arquitectura convergen en dos enfoques basicos: El
concepto prescriptivo y el concepto descriptivo. Descriptivo significa que la
arquitectura se utiliza como una herramienta para describir las construcciones ya
existentes, mientras que el enfoque prescriptivo significa que la arquitectura es
vista como un modelo o referencia de como deben estar creadas las

construcciones”.

Gartner Research:

“En términos de informatica la arquitectura se define como el disefio de los
componentes ldgicos y fisicos de computo y las relaciones entre estos. La
arquitectura define el hardware, software, métodos de acceso y protocolos usados a
través del sistema. También se define como un marco de trabajo y un conjunto de

lineamientos para construir un nuevo sistema”

Zachman:
“Conjunto de objetos disefiados, 0 representaciones descriptivas que son relevantes
para la descripcion de un objeto, de tal manera que se pueda producir requisitos

(calidad) asi como mantenerse durante el periodo de su vida atil (cambio)”

De lo mencionado anteriormente podemos definir a la arquitectura como la estructura y

disefio de un sistema o producto, asi como el conjunto de componentes y la relacion entre

ellos. El término arquitectura fue adoptado por varias disciplinas cientificas como por

ejemplo la arquitectura naval, la arquitectura de computadores, la arquitectura empresarial,

que hicieron uso de la palabra por una definicion mas amplia

Otro concepto que se relaciona con arquitectura es un stakeholder®. La IEEE? define un

stakeholder como: “Un individuo, equipo u organizacion con intereses o preocupaciones

con respecto a un sistema”.

24 Stakeholder. Publicos interesados o entorno interesado
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1.2.2. Arquitectura Empresarial

La definicion de arquitectura empresarial surge frente a la necesidad de alinear las

tecnologias de informacion a los objetivos estratégicos del negocio. Algunas definiciones

de arquitectura empresarial se presentan a continuacion:

IEEE Std. 1471-2000:
“...organizacion fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes, las
relaciones entre ellos y su ambiente y los principios que gobiernan su disefio y

evolucion”.

The Open Group Architecture Framework:
“... la arquitectura empresarial se puede definir de dos posibles formas
dependiendo del contexto en que se utilice 1) una descripcion formal de un sistema
0 un plan detallado de un sistema a nivel de sus componentes para guiar su
implementacion; o 2) una estructura de componentes, sus interrelaciones, y los

principios y guias que gobiernan su disefno y evolucion en el tiempo™.

International Enterprise Architecture Institute:
“El analisis y documentacién de una organizacidon en su estado actual y futuro

desde las perspectivas de negocio, tecnologia y estrategias integradas”.

Federal Enterprise Architecture Framework, 1ra version — 1999:
“... las arquitecturas empresariales son modelos que se aplican de manera
sistematica y completa para definir el &mbito presente o futuro de una organizacion.
Arquitecturas empresariales son esenciales para la evolucion y desarrollo de nuevos
sistemas de informacion que optimicen el valor de la misién de una

organizacion...”

25 [EEE. Institute of Electrical and Electronics Engineers
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Gartner Research:
“Una arquitectura empresarial es un proceso de planeamiento estratégico que
traduce la vision y estrategias de negocio de una organizacién en un efectivo plan

de cambio empresarial”.

En conclusién podemos decir que arquitectura empresarial es alinear los objetivos

estratégicos de una organizacion con tecnologia, describiendo el estado actual de la

organizacion y proyectandonos a una vision futura con la implementacion de nuevas

tecnologias.

1.2.3. La Arquitectura Empresarial como Disciplina

Segln Bernard Scott, “Cualquier organizacion puede ser estructurada de acuerdo con tres

niveles jerarquicos: estrategia, procesos y sistemas de informacion:

En la parte estratégica, la organizacion define sus mercados, productos/servicios,
objetivos y metas; en otros términos, se ocupa de los fines que se propone
conseguir.

En los procesos, la empresa instrumenta las operaciones de negocio congruentes
con los objetivos y metas estratégicas, mediante su estructuracién en forma de
procesos de negocio; su propdésito es proporcionar los medios operativos necesarios
para alcanzar los fines delineados en la estrategia.

En el nivel de sistemas de informacion se tiene por cometido automatizar los
procesos de negocio en cuestion; es decir, su proposito es dar el soporte de TI
requerido por los medios establecidos para lograr los fines estipulados; claro que
para ello se apoya en la infraestructura tecnoldgica compuesta de plataformas,

sistemas operativos, bases de datos, redes y telecomunicaciones.

La AE nace como una disciplina que evoluciona desde modelos administrativos y de

gestién, como la teoria organizacional Y la teoria de sistemas.
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En las figuras 1.2. y 1.3. se relacionan los campos Yy conceptos de contribucion que cada
teoria le ha aportado al conocimiento. Estas disciplinas han sido explotadas en mayor

medida en el &mbito organizacional y administrativo”. [E]

Campos de Contribucion:
Psicologia, Sociologia, Comunicaciones,
Antropologia, Ciencias Politicas,
Administracion

TEORIA ORGANIZACIONAL

Conceptos de Contribucién:
Creencias, Etica y Valores, Modelos de mando,
Cultura, Competencia, Burocracia, Redes
Sociales, Complejidad, y Caos,

Figura 1.2. Teoria organizacional — Campos y conceptos de contribucion al conocimiento [A] [B] [E]

Campos de Contribucion:
Ingenieria Administrativa, Ingenieria de Sistemas, Ciencias de
la Computacion, Sistemas de Informacién, Administracién de
Negocio, Investigacion de Operaciones

TEORIA DE SISTEMAS

Conceptos de Contribucién:
Procesos, Tecnologia, Administracién, Calidad, Medio
Ambiente, Reingenieria, Riesgo

Figura 1.3. Teoria de sistemas — Campos y conceptos de contribucion al conocimiento [A] [B] [E]
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Segun Bernard Scott, “En los ultimos afios han tomado bastante fuerza nuevos campos del
conocimiento que se han generado como una evolucion de las teorias organizacional y de
sistemas, los cuales han propiciado que emerjan nuevas disciplinas y conceptos de tipo
organizacional que se han acufiado bajo el concepto de arquitectura empresarial, los cuales
son mostrados en la Figura 1.4. Varias de estas nuevas disciplinas tienen un enfoque

especial en el tratamiento que da a la informacion en las organizaciones”. [E]

Campos de Contribucion:

Administracién de Recursos de Informacién, Seguridad de la
Informacioén, Arquitectura Orientada a Servicios, Integracion de
Aplicaciones, Administracién de Datos y Administracion de
Riesgo.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

\V

Conceptos de Contribucion:

Administracién de Procesos de Negocio, Administracion del
ciclo de vida de los sistemas, Aseguramiento de la Informacién,
Administracion de los programas de Tl, Administracion del
conocimiento, Ciclo de vida de la informacién y calidad de
datos, Modelos de madurez de capacidad, Niveles de
interoperabilidad de los sistemas de informaciéon y Negocios
electronicos

Figura 1.4. Campos y conceptos de contribucion al conocimiento [A] [B] [E]

1.3. COMPONENTES DE UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Los diferentes framework de AE realizan un planteamiento de los componentes 0 dominios
de arquitectura que son los elementos que definen el funcionamiento de una empresa. En la
figura 1.5 se presentan los componentes de AE: Arquitectura de negocio, arquitectura de

informacidn, arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura tecnoldgica.
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Figura 1.5. Componentes o Dominios de AE [A] [B] [E]

A continuacion se definen cada uno de los componentes o dominios de AE:

Arguitectura de negocio: Para Ralph Whittle, “La primera vista representa la arquitectura
de negocio, la cual se encarga de la descripcion de la estructura organizacional, de los
procesos de negocio, los sistemas de planeacion y control, los mecanismos de gobierno y
administracion de politicas y procedimientos en el entorno empresarial. Esta vista de
arquitectura es la que refleja el valor del negocio obtenido de las sinergias y resultados que
se producen desde las otras vistas de arquitectura que le preceden. La arquitectura de
negocio recibe como insumo principal el plan estratégico de la empresa, los lineamientos
corporativos, los indicadores de gestion, y se nutre de la mision, la visién, las estrategias y
los objetivos corporativos. Las estrategias y objetivos de alto nivel los traducen en
requerimientos que son relevantes para el negocio ”. [F]

Arguitectura de informacion: Para Richard Wurman, “La segunda vista representa la
arquitectura de informacion, la cual describe los activos ldgicos y fisicos de los datos como
un activo de la empresa, y la administracién de los recursos de informacion; esta
perspectiva muestra cémo los recursos de informacion estan siendo administrados,
compartidos y utilizados por la organizacion.
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La arquitectura de informacion es una disciplina que organiza conjuntos de informacién,
permitiendo que cualquier persona los entienda y los integre a su propio conocimiento de
manera simple. La construccion de una arquitectura de informacion requiere el
levantamiento de un inventario de los objetos de negocio que representan los activos de
informacion que estan disponibles y que son utilizados por la organizacion. La informacion
juega un rol fundamental para el funcionamiento de los sistemas de informacion y de los

proceso de negocio”. [G]

Arquitectura de sistemas de informacion o aplicaciones: Para Richard Wurman, “La
tercera vista representa la Arquitectura de sistemas de informacion que incorpora
soluciones aplicativas que apoyan al negocio basadas en las capacidades funcionales
requeridas y las estrategias de tecnologia definidas, e identifica componentes y servicios
que den respuesta a necesidades comunes de las &reas de negocio. La arquitectura
aplicativa define qué clase de aplicaciones son relevantes para la empresa y lo que estas

aplicaciones necesitan para gestionar los datos y presentar la informacion ”. [G]

Arquitectura Tecnoldgica: Segun Jaap Schekkerman, “La arquitectura técnica define la
estrategia y arquitectura tecnoldgica en la infraestructura de TI, y el marco tecnoldgico de
las plataformas computacionales y bases de datos que deben soportar las distintas
soluciones del negocio, asi como los mecanismos de almacenamiento de los datos e
informacion, las redes de datos, los centros de procesamiento de datos y los servicios
integrados de tecnologia”. [H]

1.4. DEFINICION DE FRAMEWORK DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

A continuacion se presentan algunas definiciones de framework de Arquitectura

Empresarial:

e How to survive in the jungle of Enterprise Architecture Frameworks, 2004
“Un framework de arquitectura empresarial es un modelo de comunicacion para el

desarrollo de una arquitectura empresarial.
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De por si no es una arquitectura. Por el contrario, presenta un conjunto de modelos,
principios, servicios, métodos, estandares, conceptos de disefio, componentes,
visualizaciones y configuraciones que guian el desarrollo de aspectos especificos

de una arquitectura empresarial”

e Zachman
“Un framework es una estructura logica para clasificar y organizar las
representaciones descriptivas de una empresa, las cuales son especialmente
significativas tanto para la direccion y control de la organizacion como para el

desarrollo de sus sistemas”

e The Open Group Architecture Framework
“Una arquitectura de framework empresarial es una herramienta que puede ser
usada para desarrollar una extensa gama de diferentes arquitecturas empresariales.
Describe un método para disefiar un sistema de informacion en términos de un
conjunto de componentes y demuestra como estos componentes se implementan
conjuntamente. Un framework debe contener una serie de herramientas y brindar
un vocabulario comun. También debe incluir una relacion de estandares
recomendados y productos afines que pueden ser usados para implementar los

distintos componentes.”

e International Enterprise Architecture Institute
“Una estructura para organizar la informacion que define el alcance de la
arquitectura (lo que el proyecto de arquitectura empresarial documentara) y como

las areas de arquitectura se relacionan entre si”

En conclusion podemos decir que un framework de arquitectura empresarial es un marco
de trabajo o un marco referencia que se utiliza como modelo para implementar arquitectura
empresarial en las organizaciones. En el mercado existen una gran variedad de frameworks
muy distintos entre si lo que dificulta a las organizaciones seleccionar alguno de ellos. Para
seleccionar el marco metodoldgico que mejor se adapte a la organizacion se debe analizar

a detalle cada una de las caracteristicas de los frameworks.
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1.5. BUENAS PRACTICAS DE LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

La arquitectura empresarial es una organizacion légica de un negocio que se apoya en
datos, aplicaciones e infraestructura de TI, con metas y objetivos definidos para el futuro
éxito de la empresa. Las buenas practicas de arquitectura empresarial comprenden las

siguientes areas claves:

e Negocio: Procesos, estrategias, organigramas y funciones.
e Informacion: modelos de datos conceptuales, légicos y fisicos.
e Aplicaciones: Portafolios, interfaces y servicios.

e Tecnologia: Diagramas conceptuales de red, modelos de referencia de tecnologia.

Las consideraciones a seguir en una arquitectura empresarial son:

La arquitectura debe ser impulsada por el negocio

e Se debe comunicar lineamientos, estandares, planes y beneficios

e Se debe unificar los esfuerzos de la arquitectura a nivel organizacional
e Se debe obtener el compromiso de los stakeholders y usuarios

e Se debe mantener flexibilidad ante los requerimiento del negocio

e Se debe estandarizar los activos de Tl

e Se debe gestionar expectativas y comunicar logros

e Se debe desarrollar la arquitectura en pasos incrementales

1.5.1. Guia para Desarrollar Arquitectura Empresarial

Para desarrollar una arquitectura empresarial Util, es importante primero entender las
preguntas que se desean responder con la arquitectura. Con estas preguntas se puede
desarrollar un enfoque e identificar los modelos que se necesitan. Finalmente se puede
hacer un andlisis cuantitativo y cualitativo de la arquitectura para ver donde el negocio

puede mejorar o identificar los cambios necesarios de la arquitectura.
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A continuacion se detalla una guia préctica para el desarrollo de arquitectura empresarial:

Anilisis de la
arquitectura

__— Propésitodela
- arquitectura

\
|

T Reglasde
negocio

\\ Framework de
Metamodelo arquitectura
. ' empresarial

Figura 1.6. Guia para desarrollar Arquitectura Empresarial [A] [B]

1) Identificar el proposito de la arquitectura

Se puede definir el proposito de la arquitectura respondiendo las siguientes

preguntas:

¢Qué informacidn es importante para la arquitectura?

¢Cuéanto detalle se necesita para apoyar el analisis y la toma de decisiones?
¢Quién producira o usara la arquitectura?

¢Cual es el ROI? esperado de la arquitectura?

¢ Cudles son las consideraciones de mantenimiento de la arquitectura?

26 ROIL. Return On Investment
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2)

3)

4)

Si no se puede responder a estas preguntas, el proyecto de arquitectura empresarial
es probable que falle. Al conocer el proposito de la arquitectura se podra alcanzar
los modelos y los datos necesarios que se requieren para garantizar que las personas

utilicen la arquitectura para el analisis y la toma de decisiones empresariales.

Identificar las preguntas de negocio
Se debe identificar las preguntas que son criticas para el negocio ya que éstas
manejan el contenido de la arquitectura empresarial. Las siguientes preguntas son
las que muchas empresas necesitan contestar:

e (Cudl es el impacto de retirar una aplicacion?

e ;Cual es el impacto de mover una ubicacion?

e ;Qué aplicaciones son necesarias para apoyar un proceso de negocio?

e ;Cual es el impacto de reemplazar un servidor?

e (Qué procesos deben desarrollarse para apoyar a una nueva estrategia?

e Donde estan las brechas o redundancias en el portafolio de aplicaciones?

Se puede empezar a ampliar la definicién de la arquitectura con nuevas preguntas

de negocio.

Identificar las reglas de negocio

Luego que se ha identificado la audiencia, el propdsito y las preguntas, es necesario
identificar las reglas de negocio que limitan o explican el &rea de interés.

Cada negocio tiene sus propias reglas, por ejemplo si se estd recopilando
informacidn acerca de los procesos criticos de negocio, también se debe recopilar

las normas o estandares corporativos para esos procesos.

Identificar un framework de arquitectura empresarial

Existen varios frameworks o marcos de trabajo que ayudan a crear una arquitectura
empresarial como: TOGAF, Zachman, DODAF, entre otros. Utilizar un framework
le proporciona a la arquitectura un esqueleto que luego puede ser construida con

modelos, sus principales funcionalidades son:
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5)

6)

e Proporciona una orientacion sobre qué informacion se necesita recopilar en
base a los grupos de interés que utilizaran la arquitectura.

e EI framework que se elija dependera del objetivo de la arquitectura, la
experiencia del equipo de trabajo, decidir si se requiere seguir con procesos
definidos, o simplemente se necesita identificar el modelo que se utilizara y
con qué proposito.

e Ayuda a organizar las areas claves de la arquitectura e identifica las vistas
que se requieren modelar, como los datos necesarios para responder las

preguntas de negocio.

Crear un metamodelo

Un metamodelo es una vision abstracta de la arquitectura que muestra los datos que
se estan intentando capturar y las relaciones entre estos datos, aqui es donde
permite darse cuenta de la alineacion que se basa en las respuestas a las preguntas

de negocio.

El metamodelo debe tener las siguientes caracteristicas:

e Debe existir relaciones entre los elementos de la arquitectura. Por ejemplo,
un proceso de negocio para una aplicacion.

e Debe tener definiciones de los elementos. Por ejemplo, el significado del
término aplicacion.

e Debe tener trazabilidad a las preguntas de negocio. Por ejemplo si la
pregunta es ¢Qué aplicacion apoya a qué proceso de negocio? Se necesita
un proceso de negocio y una aplicacion en el metamodelo con una relacion

directa o indirecta entre ellos.

Identificar los modelos necesarios en la arquitectura

Luego que se ha identificado las preguntas de negocio, el framework y el
metamodelo, se necesita averiguar qué modelo dibujar. Usando un proceso de
negocio como un ejemplo, existen muchos estandares de la industria que apoyan al

modelado de los procesos de negocio, como BPMN?’ y diagramas de flujo.

27 BPMN. Business Process Modeling Notation
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7)

1.5.2.

Se puede seleccionar la metodologia de modelado en base a los siguientes criterios:
e Los destinatarios de la informacion. Los gerentes entienden diagramas
simples como BPMN. Los desarrolladores de software prefieren diagramas

de secuencia UML?, casos de uso o historias de usuarios.

e Los elementos del metamodelo. Si en el metamodelo se necesita entender
los datos y como se relacionan con los procesos de negocios, se debe
considerar el uso de BPMN para el modelado. Si por el contrario se requiere
las secuencias de los procesos se debe considerar la creacion de un

diagrama de flujo.

Después de conocer la audiencia y el contenido que se desea modelar, se debe
identificar los diagramas que se necesitan crear, es importante recordar que no se
debe usar un diagrama simple para modelar cualquier cosa en la AE. Ademas, la
separacion de las vistas de arquitectura, como la vista de aplicaciones de la vista de

negocio, es una mejor practica.

Analizar la arquitectura

Se debe realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de la AE. El analisis
cuantitativo puede ser usado para mostrar los cuellos de botella en un proceso,
ahorro de tiempo, ahorros de costos y eliminacion de redundancias si se usa un
método estdndar como BPMN. El andlisis cualitativo se realiza para visualizar un
modelo y descubrir los potenciales problemas.

Una vez completado el analisis se debe compartir los resultados, las personas veran

valor en la arquitectura si ellos aprenden como usarla.

Importancia y Beneficios de la Arquitectura Empresarial

A continuacion se presenta la importancia y beneficios de la Arquitectura Empresarial

desarrollado por la Revista Ingenierias: “Una empresa es una entidad compleja compuesta

de personas, procesos Yy tecnologia, que producen productos o servicios orientados a

satisfacer las necesidades de los clientes.

28 UML. Unified Modeling Language
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Para capturar la vision completa del sistema empresa en todas sus dimensiones vy
complejidad surge el concepto de arquitectura empresarial. La arquitectura empresarial
identifica los componentes principales de la organizacion y su relacion para conseguir los
objetivos de negocio. Actia como fuerza integradora entre aspectos de planificacion del
negocio, aspectos de operacion de negocio y aspectos tecnoldgicos.

La AE en una organizacion corresponde a la forma de representar de manera integral la
empresa, permitiendo cubrir y considerar todos y cada uno de los elementos que la
conforman. Esto conduce a que se pueda establecer una vision clara sobre los objetivos, las
metas y lineas de negocio en la empresa, comenzando desde la perspectiva estratégica
(mision, vision, lineamientos e indicadores estratégicos), hasta llegar a una descripcién
(construccion de arquitectura) integrada, detallada y metodoldgica de la estructura actual y
futura para los procesos de la organizacion; la cual incorpora algunos de los componentes
que se consideran como criticos para su funcionamiento; los procesos (mddulos de negocio
y procesos), la estructura organizacional (personas, estructuras administrativas) y las
tecnologias de informacion (aplicaciones, informacion, infraestructura tecnolégica y
seguridad informatica). Como resultado final, se va a disponer de las herramientas y los
mecanismos necesarios para la adecuada operacion y funcionamiento de la empresa, y por

ende, apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Entre los beneficios que obtiene una organizacion al hacer la adopcion de un modelo de
AE se tienen los siguientes:

e Permite la identificacion del estado actual de la empresa y la describe como una
estructura coherente y articulada en todos sus componentes.

e Actla como una fuerza integradora entre aspectos de planificacion del negocio, de
operacion del negocio y aspectos tecnoldgicos.

e Permite capturar la vision completa del sistema empresarial en todas sus
dimensiones y complejidad.

e Permite conocer de forma real, medible y detallada, la brecha que existe entre el
estado actual de los procesos del negocio y la tecnologia que los soporta, respecto
al estado requerido o deseado que exige la direccion estratégica.
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e Permite unificar, mejorar y/o eliminar procesos y tecnologias redundantes,

disminuyendo los costos operacionales que ello conlleva.

e Actla como una plataforma corporativa que apoya y prepara a la empresa para

afrontar de manera féacil y oportuna cambios de mercado, retos de crecimiento y

respuesta a la competencia, entre otros aspectos.

e Proporciona un mapa integral de la empresa y planeacion para afrontar los cambios

empresariales y tecnologicos, permitiendo identificar oportunamente los impactos

organizacionales y técnicos antes de que sean implementados.

e Es aplicada por las empresas en sus estrategias de negocio con el fin de mejorar el

desempefio y productividad”. [C,109]

Se puede resumir los beneficios de la AE en el siguiente cuadro:

BENEFICIOS INTANGIBLES

BENEFICIOS TANGIBLES

Visién y Principios comunes entre el negocio

1 Reduccidn de costos
yTI

5 Retencion de capital intelectual dentro de la Evitar la adquisicidon de arquitecturas
organizacion incompatibles

3 Mejorar las comunicaciones dentro y fuera Reducir los riesgos, costos, tiempos de
de las organizaciones desarrollo e implementacion de soluciones
Establecer un lenguaje y definiciones . .

4 Reducir costos de soporte y mantenimiento

comunes para la organizacién

5 | Centralizacion de informacion

Mejorar la eficiencia operacional del negocio

Informacién confiable y de alta calidad para
una mejor toma de decisiones

Comprender las inversiones que deben realizar,
el desempefio de las inversiones y el ROI
general de las mismas

Tabla 1.1. Beneficios Arquitectura Empresarial [A] [B] [2]
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1.6. LENGUAJES DE DIAGRAMACION Y MODELADO

1.6.1. UML

“Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software respaldado por el OMG?’.
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que
otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacién del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.
Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de
software, el lenguaje es lo suficiente expresivo como para modelar sistemas que no son
informaticos, como flujos de trabajo (workflow) en una empresa, disefio de la estructura de
una organizacién y disefio de hardware”. [3]

Un modelo UML estad compuesto por tres clases de bloques de construccion:

e Elementos: Son abstracciones de cosas reales o ficticias (Objetos, acciones, etc)

29 OMG. Object Management Group.
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e Relaciones: Relacionan los elementos entre si.

e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones”.

Diagramas UML

“Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones
y ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar correctamente un sistema,
UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias
perspectivas:

e Diagrama de casos de uso
e Diagrama de clases

e Diagrama de objetos

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion
e Diagrama de estados

e Diagrama de actividades

e Diagrama de componentes

e Diagrama de despliegue

Los diagramas mas utilizados son los de caso de uso y clases, a continuacion se describen

cada uno:

e Diagrama de casos de uso: Representa la forma en como un cliente (Actor) opera
con el sistema en desarrollo, ademéas de la forma, tipo y orden en como los
elementos interactdan (operaciones o casos de uso). Un caso de uso se define como
cada interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se representan los

requisitos funcionales.

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 31



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

P

Depositar Botella

Cliente\

O

Depositar Jaba

Depositar Tarro

Generar Narm\

/Zperador

Irprinir

£ 5

<<USEes>> <<USES>>

N
<<extends>>

<<extends>>

<<extends>> Depositar item Generar reporte Cambiar item

diario

contenimiento”. [3]

Figura 1.7. Diagrama de Caso de Uso [3]

TREE
&root: NODE = NULL

Find(k : KEY) : VALUE
Qadd(k : KEY, v VALUE)

1

o

NODE
&k : KEY = NULL

& : VALUE = NULL
&left: NODE = NULL
&pright : NODE = NULL

Para comparar por ejemplo, en el caso de C++

hool StKEY: IsEqual(KEY &key)
{

StrKEY &stk= dynamic_cast<StrkKEY &=(key),

VALUE &VALUE:value(y

{
return *this;

Ly if stkvalued == 5)
‘IsEqual(kt KEY) : Bool ! return true;
®sLessThanik : KEY) : Bool ' 1
return false;
}
PersonakEY SifKEY
&p : PERSONA = NULL &s : string =
Svalue() Qyalue( - string
VALUE
Syalueq) : VALUE
Personavalue StringValue
&0 : PERSONA= NULL & : string=""

Figura 1.8. Diagrama de Clases [3]

Diagrama de clases: Sirve para visualizar las relaciones entre las clases que

involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
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1.6.2. BPMN

“Notacion para modelamiento de procesos de negocio (BPMN, por sus siglas en inglés
Bussiness Process Modeling Notation) es una notacion gréfica desarrollada por OMG que
muestra los pasos de un proceso de negocio. BPMN representa el extremo a extremo de un
proceso de negocio, esta notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar la
secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes del mismo con
un conjunto de actividades relacionadas. BPMN esta dirigido a usuarios, proveedores y
prestadores de servicios que lo necesitan para comunicar los procesos de negocio de una

manera estandar.

El modelado BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto muy
pequefio de elementos gréficos. Con esto se busca que para los usuarios del negocio y los
desarrolladores técnicos sea facil entender el flujo y el proceso. Las cuatro categorias
béasicas de los elementos son:

e Objetos de Flujo: Eventos, Actividades, Rombos de controles de flujo (Gateways)

e Objetos de Conexién: Flujos de Secuencia, Flujos de Mensajes, Asociacion.

e Carriles de Piscina (Swimlanes): Pool, Lane

¢ Artefactos: Objetos de Datos, Grupos, Anotacion.

Estas cuatro categorias de elementos permiten realizar un diagrama simple de proceso de

negocio”. [4]

_| BPMN Shapes
Start Intermedi... Intemediate Sequence Message Association Conditional
Flow Flow Flow
O = ™ ®
Start Intermedi... Intermedi.. Intermedi.. Start Timer Intermedi.. Intermedi..
Message Message Throwing Message Exception Exception
Intermedi.. StartRule Startlink Intermedi.. End Link Start Intermedi...
Cancel Link Multiple Multiple
&) ©
|- AN
Intermedi... End Start Signal Intermedi... End Signal Start  Intermedi...
Multiple  Terminate Event  Signal Event Event Multiple Multiple

Figura 1.9. Nomenclatura BPMN [4]
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1.6.3. ArchiMate

“Es un lenguaje para modelar y visualizar la arquitectura empresarial y de Tl en forma
coherente, y que ademas del lenguaje de disefio también ofrece una serie de técnicas de
analisis y resolucion de los cambios en los negocios. Este lenguaje proporciona al
arquitecto de negocios instrumentos de disefio, mejora y control para los procesos de
cambio, facilitando la comunicacion entre todos los participantes e involucrados en el

proceso, desde directores de empresa hasta desarrolladores de software.

Los conceptos principales de ArchiMate cumplen a cabalidad todas las necesidades de
modelado y andlisis requeridas por el marco de referencia TOGAF, ademéas de los
utilizados por Zachman y DoDAF. Por otra parte, la representacion visual de los conceptos
de ArchiMate se puede adaptar y adoptar para que se adhieran a los estandares de la

empresa.

El lenguaje de ArchiMate fue desarrollado por un consorcio que incluye empresas de la
industria y de la academia. ArchiMate es el estdndar de arquitectura abierta para modelar
arquitectura empresarial, estd basado en los conceptos del estandar IEEE 1471 y es

mantenido por el Foro de ArchiMate dentro del The Open Group.

El lenguaje se compone de los siguientes elementos:

e Elementos de estructura activa: Es una entidad capaz de ejercer comportamientos
tales como actores de negocio, componente de aplicacion.

e Elementos de comportamiento: Es una unidad de actividad ejecutada por uno 0 mas
elementos de estructura activa.

o Elementos de estructura pasiva: Es un objeto sobre el cual se ejecuta un

comportamiento”. [5]
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Figura 1.10. Elementos de Archimate [5]

El lenguaje ArchiMate define 3 capas principales:

Capa de negocio: Ofrece productos y servicios a clientes externos. Estos productos
y servicios son entregados por procesos Yy agentes de negocio en la organizacion
Capa de aplicacion: Presta servicios de aplicacion a la capa de negocio

Capa de tecnologia: Ofrece servicios de infraestructura necesarios para correr

aplicaciones ejecutadas por computadores, hardware de comunicacion y software

del sistema.
. Dominio de Dominio de Dominio de
Negocio Informacién Procesos Organizacién
J
N
s .z Dominio de o SO
Apllcaaon Dominio d Aplicacién
Datos
J
|
Tecnologia [ Dominio de la infraestructura técnica ]
T
Estructura Comportamiento  Estructura
Pasiva Activa

Figura 1.11. Capas Archimate [6]
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1.7. HERRAMIENTAS DE DIAGRAMACION Y MODELADO

1.7.1. Enterprise Architect

“Es una herramienta CASE*® de Sparx Systems de disefio y analisis UML, que cubre el
desarrollo de software desde la captura de requerimientos a través de las etapas del
analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. ES una herramienta multi-usuarios,
disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener. Soporta ocho de los
nueve diagramas estandares del UML.: diagrama de casos de uso, de clases, de secuencia,
de colaboracién, de actividad, de estados, de implementacién (componentes), de
despliegue y varios perfiles del UML.

Enterprise Architect tiene un mecanismo de perfil UML genérico para cargar y trabajar con
diferentes perfiles UML que se especifican en archivos XML con un formato especifico.
Los perfiles disponibles son:

e Modelado de Procesos de Negocio
e Modelado de Datos

e Modelado de la Interfaz de Usuario
e Modelado Web.

e Esquema XSD*

La forma en la que Enterprise Architect trabaja es generando los archivos de codigo fuente
de las clases para aquellas que correspondan al mismo paquete. Adicionalmente, se pueden
aplicar los patrones de disefio y el usuario tiene que crear los patrones. Enterprise Architect
provee trazabilidad completa desde el analisis de requerimientos y los artefactos de disefio,
a través de la implementacion y el despliegue. Combinados con la ubicacion de recursos y
tareas incorporados, los equipos de administradores de proyectos y calidad estan equipados

con la informacion que ellos necesitan para ayudarles a entregar los proyectos en tiempo”.

[7]

30 CASE. Computer Aided Software Engineering
31 XML. Extensible Markup Language
32 XSD. XML Schema Definition
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Figura 1.12. Herramienta Enterprise Architect [7]

1.7.2. MagicDraw

“Es una herramienta de modelado con completas caracteristicas UML, es desarrollada por
No Magic, Inc. Disefiada para los analistas del negocio, los analistas del software, los
programadores, los ingenieros de software, y los escritores de la documentacion, esta
herramienta de desarrollo dindmica y versatil facilita analisis y el disefio de los sistemas y

de las bases de datos orientados objeto.

Las caracteristicas principales son:

e Interfaz elegante e intuitiva, la mayor parte de las opciones accesibles con un solo
clic.

e Ayuda en el disefio con autocompletacion y correccidén automatica en tiempo real.

e Permite visualizar el proyecto de diferentes formas.

e Posible derivacion de modelos UML a través de cddigos fuente escritos
anteriormente.

e Facilidad y rapidez para el cambio del dominio del modelado.

e Generador automatico de informes.

e Disponible para un gran nimero de plataformas y sistemas operativos.
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La versiones existentes de MagicDraw son: Reader, Community, Personal, Standard,

Profesional, Entrerprise”. [8]
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Figura 1.13. Herramienta MagicDraw [8]

1.7.3. BiZZdesign Architect

“Es una herramienta que ofrece capacidades de modelar, estructurar y visualizar el
contenido de la arquitectura empresarial en diferentes formas, resolviendo las relaciones de
manera correcta. La herramienta consta de repositorios, métodos, técnicas, consultoria y
capacitacion. Ademas puede ser configurada para capturar informacion relevante de la
empresa. Es totalmente compatible con el concepto de modelado de ArchiMate y el marco

de arquitectura TOGAF, asi como otros marcos de referencia como: Zachman.

BiZZdesign Architect es una solucion completa, que consta de una herramienta,
repositorios, métodos y técnicas, ademas de servicios de consultoria y capacitacion.
Maneja diferentes dominios de arquitectura en maltiples niveles de detalle: productos y
servicios, procesos y funciones de negocio, organizacion, aplicaciones, infraestructura y
datos.
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Los usuarios pueden decidir y configurar cuales areas y propiedades modelar, a los objetos
de esas areas se les pueden agregar objetos clave como metas y objetivos del negocio,
requerimientos y casos de uso, programas Yy proyectos, principios de arquitectura, factores

criticos de éxito y demas objetos relacionados”. [9]
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Figura 1.14. Herramienta BiZZdesign Architect [9]

1.7.4. Archi

“Es una herramienta de modelado libre, de codigo abierto y multiplataforma que permite
crear modelos Archimate y es utilizado por miles de arquitectos empresariales de todo el
mundo. Archi ha sido desarrollado en el Instituto de Educacion Cibernética y financiado
por el JISC® y esta dirigido hacia todos los niveles de arquitectos empresariales y
modeladores empresariales. Ofrece una solucién de software libre para los modeladores
que puedan estar haciendo sus primeros pasos en el lenguaje Archimate, o buscando una

herramienta de modelado multiplataforma para su empresa o institucion.

Archi  satisface las necesidades de la mayoria de los arquitectos empresariales y
stakeholders de una compaiiia y ha sido disefiada para proporcionar las principales
caracteristicas requeridas por el lenguaje de modelado Archimate 2.1”. [10]

33 JISC. Joint Information Systems Committee
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Las principales caracteristicas de la herramienta son:

e Totalmente compatible: Archi es una herramienta fécil e intuitiva de crear todos
los elementos y relaciones Archimate en todas las vistas Archimate.

e Exporta diagramas: La altima version de Archi incluye la posibilidad de exportar
los diagramas Archimate en formato SVG**y exportar con un factor de mayor
escala en PNG*, BMP* y JPG*’.

e Multiplataforma: Archi estad escrito en Java®® en la plataforma de cliente
enriquecido Eclipse®. Funciona en sistema operativo Windows®, Mac* y en la

mayoria de distribuciones Linux*%.
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Figura 1.15. Herramienta Archi [10]

34 SVG. Scalable Vector Graphics

35 PNG. Portable Network Graphics

36 BMP. Bits Maps Protocole

37 JPG. Joint Photographic Experts Group

38 Java. Lenguaje de programacién de propésito general, concurrente, orientado a objetos ...

39 Eclipse. Programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacién ...
40 Windows. Sistemas operativos desarrollados y vendidos por la empresa multinacional Microsoft ...
41 Mac. Entorno operativo basado en Unix, desarrollado, comercializado y vendido por Apple Inc ...
42 Linux. Sistema operativo de software libre, multitarea, multiusuario ...
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2. CAPITULO II: CASO DE ESTUDIO EMPRESA
GUBERNAMENTAL DE ADMINISTRACION DE
IMPUESTOS

Este capitulo describe la situacion actual de la empresa Gubernamental de Administracion
de Impuestos, empresa estatal, autbnoma y técnica que se encuentra en constante evolucion
para servir al pueblo Ecuatoriano y que esta orientada a contribuir al desarrollo sostenible
del Pais y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos nace y crece, mejorando
incansablemente el servicio, capacitacion y asistencia al ciudadano. Se formaron oficinas y
se ofrecieron nuevos productos en las distintas ciudades del pais, a fin de acercar los
servicios a los ciudadanos, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones, con
transparencia y buenas practicas en gestion publica y con un equipo humano altamente

comprometido

Desde su inicio la empresa selecciond cuidadosamente a su elemento mas valioso, el
talento humano, se ha invertido en el proceso de desarrollo de su personal, en su
formacion, fomentando la investigacién, plan de carrera, entendiendo que los resultados

del equipo benefician al pais.

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos, es una empresa estatal,
auténoma y técnica, en constante evolucion para servir al pueblo Ecuatoriano. Ademaés de
ser una célula econdmica, es una célula social. Esta formada por personas y para personas.
Esta insertada en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. La

sociedad le proporciona la paz y el orden garantizados por la ley y el poder publico.
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El Buen Vivir

“El Plan Nacional para el Buen Vivir, en el marco de lo que ordena la Constitucion de la
Republica del Ecuador, plantea una hoja de ruta para alcanzar los objetivos propuestos, a
través de nuevos planteamientos sobre justicia, desarrollo y economia, ética, solidaridad,
democracia, participacion social y soberania, entre otros temas, que desde cualquier
perspectiva, elevan la participacion del aparato estatal poniéndolo al servicio del pais, con
la finalidad de construir un nuevo modelo de gestion enfocada al desarrollo integral de la
sociedad

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos trabaja de manera articulada,
integral y sistémica para que la mayoria de ciudadanos y ciudadanas disfruten de una “vida
plena” a través del ejercicio de sus derechos y deberes. Esto implica que todos y cada uno
de los objetivos, politicas, programas y metas de la empresa contribuyen para promover y
afianzar los conceptos de una sociedad justa y solidaria, que reconociendo las diferencias,
busca construir equidad con base en la interculturalidad, que conjuga los derechos
individuales y colectivos, que ofrece oportunidades para todos y todas y que privilegia el
bien comun, la cohesion y la justicia social, los cuales de ninguna manera afectaran las

libertades de eleccidn individual ni de afirmacion de las multiples identidades ”. [19]
Misién

Desarrollar un control eficiente en base a principios éticos y legales promoviendo las
mejores practicas de calidad, con una tecnologia adecuada e innovacién, para contribuir al
desarrollo sostenible del Pais y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Vision

Ser una empresa eficiente, responsable y tecnoldgica, apoyado con recursos humanos

comprometidos y motivados, contribuyendo con el desarrollo del pais.
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Valores Institucionales

Un valor se entiende como una cualidad o caracteristica personal de caracter moral que se

considera deseable o valiosa y que se comparte en una institucion.

Los valores compartidos son la base de una Cultura Organizacional, por ello es importante
identificarlos y fomentar constantemente su ejercicio en el ambito de la gestidn

institucional.

Entre los valores principales que tiene la empresa Gubernamental de Administracion de

Impuestos para el personal interno son los siguientes:

e Responsabilidad.- Las acciones de los funcionarios se ven reflejadas en cuidar y
valorar las consecuencias de cada uno de nuestros actos, los cuales se deben regir a

la ética, moral y al buen servicio.

e Solidaridad.- A través de la colaboracién entre la empresa y la sociedad, haciendo

que los objetivos y metas empresariales sean comunes a las del bienestar social.

e Igualdad.- Los funcionarios de la empresa Gubernamental de Administracién de
Impuestos brindan un trato equitativo a todos los ciudadanos y poblacion en
general, ademas de brindar las mismas oportunidades de acceso a la institucion ante

requerimientos de personal, dejando de lado cualquier tipo de discriminacion.

e Compromiso.- Existente en todos los funcionarios identificados con la Mision,

Vision, Principios y Valores institucionales.

e Etica.- Su profesionalismo exige la observancia y practica de las reglas y principios

de moralidad, tendientes a fortificar el sentimiento de dignidad personal.

e Lealtad.- Estar comprometidos individual y colectivamente con el desarrollo del

pais y la empresa.

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 43



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

e Trabajo en equipo.- Somos un equipo solido, motivado, cohesionado respetuoso de
las ideas. Tenemos una Gnica mision que nos permite lograr los objetivos que la

sociedad demanda.

2.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Entre los principales lineamientos estratégicos que tiene la empresa Gubernamental de

Administracion de Impuestos se tiene los siguientes:

¢ Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de administracién de impuestos

e Mejorar los procesos administrativos y operativos.

e Incrementar el desarrollo del talento humano, potenciando los valores de
profesionalismo, calidad y servicio

¢ Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto

¢ Incorporar permanentemente nuevas tecnologias en los procesos administrativos.

A continuacion se detalla de los objetivos estratégicos que tiene la empresa con sus

respetivas estrategias implementadas:

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

No. Objetivos Estratégicos Estrategias

. 1. Disminuir los tiempos en la atencidn a los procesos
Incrementar la eficiencia y . .
L. Disminuir las devoluciones de los documentos por
eficacia en los procesos de

1 L. .. errores de forma que puedan tener

administracion de o ] ]

. 3. Disminuir las quejas de los ciudadanos

impuestos

1. Automatizar los procesos y procedimientos actuales

Mejorar los procesos 2. Elaboracién de manuales de procesos y procedimientos
2 administrativos y que se requieran incorporar

operativos 3. Monitoreo continuo de los procesos y procedimientos
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

No. Objetivos Estratégicos Estrategias
Generar un plan de carrera, capacitacién y desarrollo
Incrementar el desarrollo para el talento humano
del talento humano, Implementar mecanismos para que el talento humano
3 potenciando los valores de tenga mayor cultura de pertenencia a la empresa
profesionalismo, calidad y Contar con un manual de clasificacidn de puestos
servicio Generar mecanismos de comunicacién interna
Contar con un adecuado Plan Anual de Contratacién
Implementar un proceso para priorizacidon de gastos de
a Incrementar la eficiencia en acuerdo a los objetivos estratégicos y demanda de la
el uso del presupuesto empresa
Mejorar el uso eficiente de los recursos
Incoroorar Investigar e innovar nuevos productos tecnoldgicos para
P optimizar el presupuesto y los recursos operacionales
permanentemente nuevas . - les
5 , Contar con alianzas estratégicas con empresas de ultima
tecnologias en los procesos , . .. .
. . . tecnologia que brindan servicio que requiere la empresa
administrativos

Tabla 2.1. Objetivos Estratégicos [A] [B] [I]

2.3. PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

Los procesos de la cadena de valor nos permiten examinar en forma sistematica todas las
actividades y procesos que tiene la empresa Gubernamental de Administracion de
Impuestos y como interactlan, para conocer las fuentes de ventaja competitiva con las que
cuenta. Ademas, los procesos que agregan valor generan, administran y controlan los
productos y servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la misién
institucional, denotan la especializacidn de la mision consagrada en la Ley y constituyen la

razon de ser de la institucion.

Los procesos de la cadena de valor que tiene la empresa Gubernamental de Administracion

de Impuestos son:
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Empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos

CADENA DE VALOR
Procesos Gobernantes

8 g
= ©
< o
9 ©
o o
° =)
= =
9 Asistencia del Control del 9
' sistencia de! ontrol de! - L

bl T Recaudacién y e
Cumplimiento de | | Cumplimiento de Cohral s

Impuestos Impuestos

Procesos Habilitadores de Asesoria
Planificacién, Calidad, Gestion Juridica, Comunicacion

Procesos Habilitadores de Apoyo
Recursos Fisicos, Econémicos, Humanos, Tecnolégicos, Informacion

Figura 2.1. Cadena de Valor [A] [B] [1]

Asistencia del Cumplimiento de Impuestos

“Mantiene los estandares de eficiencia y calidad de los procesos de asistencia del
cumplimiento de impuestos brindados a la ciudadania, considerando los niveles de
satisfaccion y cobertura a través de todos sus canales virtuales, de atencion telefonica y

presencial para la habilitacion de servicios de impuestos institucionales”. [1]

Control del Cumplimiento de Impuestos

“Coordina la correcta aplicacién de las politicas, normas, instrumentos técnicos y el
control del cumplimiento de impuestos bajo un modelo integral de riesgo. Ademas,
establece politicas, normas, lineamientos y demas disposiciones necesarias para la
elaboracion, documentacion, ejecucion y supervision de los planes, programas, y acciones

para el control de impuestos”. [1]
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Recaudacion y Cobranzas

“Brinda servicios financieros seguros y oportunos, mediante la simplificacion de los

procesos e implementacion de productos que mejoren la eficiencia y eficacia de la

recaudacion y reintegro de impuestos. Ademéas, maximiza la recuperacion de cartera

gestionable mediante la ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva y

ejecutiva”. [1]

2.4. METAS INSTITUCIONALES

Las metas establecidas por la empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos

responden a sus objetivos y al direccionamiento estratégico. Se hace seguimiento de éstas

mediante la medicion y analisis de indicadores; encuestas de satisfaccion; reuniones con

partes interesadas.

METAS INSTITUCIONALES

Objetivos /
Direccién / Area Meta Resultado Plazo Responsable
Esperado
Incrementar a 30% el Incrementar el | Trimestral Director de
porcentaje del programa | desarrollo del Recursos
de capacitacion paralos |talento humano Humanos
funcionarios
Disminuir al 15% el Incrementar el |31/12/2014 | Director de
indice de rotacién de desarrollo del Recursos
personal talento humano Humanos
Talento humano Incrementar a 90% la Incrementar el |31/12/2014 | Director de
calificacion promedio de |desarrollo del Recursos
la evaluacion de talento humano Humanos
desempeiio
Disminuir a 2 el ndmero |Incrementarel |31/12/2014 |Director de
de quejas de los desarrollo del Recursos
servidores publicos talento humano Humanos
Disminuir en un 20% el Incrementar la |31/12/2014 | Director
Financiero porcentaje de gastos eficiencia del Financiero
operacionales presupuesto
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METAS INSTITUCIONALES
Obijetivos /
Direccion / Area Meta Resultado Plazo Responsable
Esperado
Incrementar al 90% la Incrementar la |31/12/2014 | Director de
efectividad en los efectividad y Planificacién
procesos implementados | eficiencia en los
procesos
Incrementar a 42% el Incrementarla |31/12/2014 | Director de
nivel de madurez de los | efectividad y Planificacién
Planificacién procesos eficiencia en los
procesos
Incrementar a 85% el Incrementar la |31/12/2014 | Director de
porcentaje de eficiencia Planificacién
cumplimiento de operativa
proyectos dentro del
plazo
Incrementar al 98% la Incrementar la |31/12/2014 | Director de
Tecnologia calidad de los servicios innovacion Tecnologia
tecnoldgicos de manera | tecnoldgica
eficiente
Disminuir a 10% el Incrementar la |31/12/2014 | Director de
porcentaje de reclamos | eficiencia Servicios al
de los ciudadanos operativa Ciudadano
Incrementar al 98% el Incrementar la |31/12/2014 | Director de
porcentaje de eficiencia Recaudaciony
cumplimiento de las operativa Cobranzas
proyecciones de
recaudacion
Incrementar al 90% la Incrementar la |31/12/2014 | Director de
cobertura de los eficiencia Recaudaciony
Operacional controles de impuestos | operativa Cobranzas
Disminuir a 6 el nimero |Incrementarla |31/12/2014 | Director de
de requisitos promedio | eficiencia Servicios
por tramite ciudadano operativa
I,ncrementar.a 85%’el Incrementar la 31/12/2014 Dire.ct.or de
indice de satisfaccion del eficiencia Servicios
contribuyente operativa
Incrementar al 98% la Incrementar la |31/12/2014 | Director de
eficiencia de la eficiencia Recaudaciony
recaudacion operativa Cobranzas

Tabla 2.2. Metas Institucionales [A] [B] [1]
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2.5. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

La estrategia institucional de la empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos
tiene sus bases sentadas en su mision y su vision, enfocadas en la eficiencia operativa y la
trascendencia del cumplimiento de sus objetivos, su gestion se basa en el cumplimiento,

asistencia, servicios y control al ciudadano.

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos cuenta con un plan
estratégico institucional en donde se definen sus objetivos estratégicos. Para el
cumplimiento de estos objetivos tiene un modelo de gestion apalancado en el talento
humano, tecnologia y procesos orientados a una mayor cobertura y calidad de los servicios
de impuestos y al fortalecimiento de los planes y procesos de control de impuestos.

A nivel de aplicaciones, datos e infraestructura la empresa Gubernamental cuenta con
ambientes de Intranet e Internet que estan desplegados en un centro de computo principal y
un centro de computo alterno los cuales estan equipados con servidores fisicos y virtuales,
con plataformas Microsoft Windows ** | Linux **, Solaris ®, Aix *®, sistemas de
almacenamiento NetApp*’, backups* y base de datos, los cuales estan interconectadas a
través de fibra Optica en alta disponibilidad para garantizar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion.

Para la empresa Gubernamental de administracion de impuestos las aplicaciones
especializadas utilizan servidores de aplicaciones con bases de datos Oracle*, las
aplicaciones méas importantes que tiene la institucion son: Sistema de Recaudacion de
Impuestos, Sistema de Cobranzas, Sistema de Asistencia al Ciudadano, Sistema de

Infracciones, Sistema de Tramites y Sistemas de Juicios.

43 Windows. Sistemas operativos desarrollados y vendidos por la empresa multinacional Microsoft ...
44 Linux. Sistema operativo de software libre, multitarea, multiusuario ...

*5 Solaris. Sistema operativo tipo Unix propiedad de Oracle Corporation ...

46 Ajx. Sistema Operativo Unix propiedad de IBM ...

47 NetApp. Multinacional tecnolégica que ofrece soluciones integrales de almacenamiento de datos ...
48 Backups. Copia de seguridad

49 Oracle. Sistema de gestién de base de datos objeto relacional ...
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Para la administracion de usuarios y estaciones de trabajo se cuenta con un sistema de
manejo de identidades que esta compuesto por un Directorio Activo de plataforma
Microsoft.

1°° de la institucion esta basada en el marco de

Por otro lado, la gestion de procesos de T
referencia ITIL®, se cuenta con los procesos de Gestién de Incidentes, Gestién de
Cambios, Gestion de Problemas, Gestion de Catalogo de Servicios, Gestion de
Configuraciones, Gestion de Peticiones, Gestion de Niveles de Servicio, los cuales son
manejados a través de la herramienta HP Service Manager®®. El proceso de Gestién de
Incidentes estd estructurado y soportado por la funcion de la Mesa de Servicios que
cumple con el objetivo principal de convertirse en el punto Gnico de contacto para todos

los usuarios internos de la institucion.

Finalmente, se puede visualizar que la empresa de Administracion de impuestos no cuenta
con una arquitectura empresarial definida ya que no hay una alineacién entre Tl y el
negocio y las aplicaciones no se encuentran integradas entre si. La arquitectura
empresarial debe fundarse sobre la base de los objetivos estratégicos de la empresa y en
base a estos, construir todos los procesos que deben normar las actividades para efectuarlas

de manera eficiente y eficaz.

50 TI. Tecnologias de la Informacién
S1ITIL. Information Technology Infrastructure Library
52 HP Service Manager. Herramienta de Gestion de Servicios de TI propiedad de la empresa HP ...
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3. CAPITULO Ill: FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

En la actualidad existen una gran variedad de frameworks™ de arquitectura empresarial
que contienen una serie de directrices y guias para su implementacion en cualquier tipo
de organizacion. Muchos de los frameworks comparten una historia comun y han sido
desarrollados como resultado de revisiones y adiciones de otros frameworks, la
terminologia ha cambiado con el transcurso del tiempo pero las ideas detras de las areas de
funcion de los frameworks y los niveles de abstraccion son casi los mismos, cada
framework tiene su propia estructura, y aplica diferentes estrategias y modelos de

arquitectura empresarial.

Se considera a un framework de arquitectura empresarial como la estructura logica, a
través de la cual se clasifica, se organiza y se describen cada uno de los componentes de la
organizacion. A través de esta descripcion, es entonces que los lideres de las compafiias
pueden tomar decisiones, consolidar T1°*, aplicar estrategias de control, de gestién de
cambio, y de mejoras, que los lleven a cumplir con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

En este capitulo se analizaran los frameworks de Arquitectura Empresarial mas difundidos
y utilizados por la industria en el mundo, se realizard un analisis comparativo de estos

frameworks y se concluira con la seleccion del marco de referencia para este estudio.

53 Frameworks. Marcos de referencia
54 TI Tecnologfas de la Informacién
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3.1. EXTENDED ENTERPRISE ARCHITECTURE FRAMEWORK
(E2AF)

“El Framework Arquitectura Empresarial Extendido es desarrollado por el Instituto para el
Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (IFEAD) en el afio 2002 y es basado en ideas
e influencias de otros frameworks asi como experiencias de la vida real en el uso de varios

frameworks.

E2AF desarrolla tres principales elementos de una manera holistica®: el elemento de
construccion, el elemento de funcion y el elemento de estilo. El estilo refleja la cultura,
valores, normas y principios de una organizacion. Frecuentemente, el término de
arquitectura empresarial tiene que ver con los elementos de construccion y funcién sin
tomar en cuenta el aspecto del estilo. El estilo refleja el comportamiento organizacional,
valores, normas y principios de una organizacion de tal manera que se refleje en sus

valores corporativos.

E2AF garantiza la total integracion entre la perspectiva de negocio y humana de una
organizacion y la estructura funcional y tecnoldgica de los sistemas Tl que lo soportan. El
framework esta basado en el estandar IEEE 1471-2000°" acerca de vistas y puntos de vista,
y la transformacion de estos conceptos en el dominio de arquitectura empresarial el cual

permite tener otra perspectiva de estas vistas.

E2AF usa una matriz 2-D que consta de 4 filas y 6 columnas que producen 24 celdas o

niveles, ver Figura 3.01.

Separacion de Preocupaciones
Se distinguen 6 columnas o niveles principales de preocupacién dentro de los estudios de

arquitectura empresarial frecuentemente llamados niveles de abstraccion:

55 IFEAD. The Institute For Enterprise Architecture Developments
56 Holistica. Concepcién basada en la integracién total y global frente a un concepto o situacién ...
57 IEEE 1471-2000. Estandar de la IEEE para la descripcién de la arquitectura de sistemas ...
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Nivel Contextual: Describe el contexto ampliado de la organizacién y el alcance del
estudio de arquitectura empresarial. Por qué; Describe las motivaciones de la
empresa, la mision, vision, alcance empresarial, y la estrategia negocio —
tecnologia.

Nivel Ambiental: Describe las relaciones comerciales extendidas y los flujos de
informacién relacionados. Con quién; Representa las relaciones del negocio-
tecnologia dentro de la empresa extendida. El tipo de colaboracion. El disefio de la
organizacion extendida tiene que ver con la propuesta de valor en la red y la
estructura de gobernanza dentro de la empresa extendida.

Nivel Conceptual: Direcciona los requisitos. Qué; Describe las metas, objetivos y
los requisitos de las entidades empresariales que participan en cada aspecto de las
areas de la empresa.

Nivel Logico: Direcciona las soluciones logicas. Como; Muestra las soluciones
I6gicas dentro de cada area.

Nivel Fisico: Direcciona la solucion fisica de los productos y técnicas. Con qué;
Muestra las soluciones fisicas en cada area, incluyendo los cambios de negocio y
comunicacion, soporte a productos y herramientas de software, hardware y
productos de comunicacion.

Nivel de Transformacién: Describe el impacto para la organizacion de las
soluciones propuestas. Cuando; Representa la ruta de transformacion, las

dependencias dentro de las areas y el apoyo para casos de negocio.

Descomposicion de la Empresa

Las 4 filas representan las diferentes areas de la empresa:

Negocio u Organizacion: Punto de partida que expresa todos los elementos de
negocio Y las estructura de alcance.

Informacion: Se extrae del negocio las necesidades de informacion, flujos y
relaciones que son necesarias para identificar las funciones que se pueden
automatizar.

Sistemas de Informacion: Soporte automatizado de funciones especificas.
Infraestructura Tecnologica: Soporte para ambiente tecnologico de los sistemas de

informacion”. [11]
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Figura 3.1. Framework de Arquitectura Empresarial Extendido (E2AF) [11]
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3.2. ZACHMAN FRAMEWORK

“Zachman Framework es un marco de arquitectura empresarial, el cual provee una manera
formal y sumamente estructurada de ver y definir en qué consiste una empresa. John
Zachman estableci6 en 1987 el primer marco para definir la arquitectura de un sistema de
informacion, llamado inicialmente ’Framework for Information Systems Architecture’,
actualmente conocido como el marco Zachman. Este marco aplicado a la empresa
proporciona una estructura légica para clasificar y organizar las representaciones
descriptivas de una empresa que son significativas para la gestion de la empresa asi como

para el desarrollo de los sistemas empresariales.

Zachman describe en su framework a la empresa como una matriz de 6 x 6 ver Figura 3.02,
en donde cada columna, es la representacion de un aspecto de la empresa, definido a través

de preguntas:

o ;Qué?

e ;COmo?

e ;DONde?
e (Quién?

e ;Cuando?
o Porqué?

En las filas se representan los puntos de vista, contextuales, conceptuales, 16gicos, fisicos y
detallados. Estos se pueden ver como los puntos de vista de los diferentes actores dentro de
la organizacion:

e Planeador

e Propietario

e Disefador

e Constructor

e Subcontratista

e Trabajadores
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Vistas o Filas

Fila 1: Vista de Planeacion / Alcance: Corresponde a un sumario ejecutivo para un
planeador o inversionista que requiere una perspectiva general del sistema, cuanto
costaria y como se relacionaria con el sistema general donde este operaria.

Fila 2: Vista del Propietario / Modelo Empresarial: Corresponden a los modelos
de la empresa/negocio, los cuales constituyen los disefios del negocio y muestran
las entidades del negocio y como se relacionan los procesos.

Fila 3: Vista del Disefiador / Modelo de sistema de informacién: Corresponden al
modelo del sistema disefiado por un analista el cual debe determinar los elementos
de datos, el flujo de la légica de los procesos y las funciones que representan
entidades o procesos de negocios.

Fila 4: Vista del Constructor / Modelo Tecnoldgico: Corresponden a los modelos
tecnoldgicos, los cuales se deben adaptar al modelo de sistemas de informacion,
estos tienen en cuenta los lenguajes de programacion, los dispositivos de 1/0 u otra
tecnologia de soporte.

Fila 5: Vista del Subcontratista / Especificacién Detallada: Estas corresponden a
las especificaciones detalladas que se le dan a los programadores que desarrollan
modelos especificos sin tener en cuenta el contexto general.

Fila 6 — Vista del Sistema Actual / Empresa en Funcionamiento

Columnas o Enfoques

Cada perspectiva le da enfoque a una pregunta fundamental donde éstas se resuelven desde

ese punto, creando diferentes representaciones (modelos), lo cual se interpreta desde

perspectivas de alto a bajo nivel.

Cuenta con seis categorias con sus respectivas interrogativas:

Descripcion de datos — ¢ Qué?
Descripcion de funcion — ;Como?
Descripcion de Redes — ¢Donde?

Descripcion del personal — ¢ Quién?
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e Descripcion del tiempo — ¢Cuando?

e Descripcion de la motivacion — ¢ Porqué?

Modelos o Celdas

Los modelos se hacen explicitos en las intersecciones entre filas y columnas, a estas se les
conoce como celdas, las cuales son Unicas, su contenido es normalizado segun el enfoque
de la perspectiva y se convierte en la descripcion de un aspecto de la empresa segun un

punto de vista determinado.

Zachman no propone su marco como una metodologia, sino como una estructura, pues
define a la metodologia como un proceso, y una estructura no es o mismo que un proceso
ya que la estructura es quien define al proceso. Para Zachman los procesos basados en una
estructura seran predecibles, mientras que los que no, solo dependeran de la habilidad del

practicante.

Este esquema de Zachman, permite que se vea a la empresa de una manera ordenada, de tal
manera que se pueda describir y analizar facilmente. Esto ayuda ademas que quien esté
concentrado en un éarea, por ejemplo el de los Sistemas de Informacion, se puedan
concentrar en sus objetivos especificos, pero que siempre tenga a la vista el contexto
general de la empresa, y por consiguiente los objetivos generales de la misma”. [12]
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Figura 3.2. Zachman Framework [13]
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3.3. DEPARTMENT OF DEFENSE ARCHITECTURE FRAMEWORK
(DODAF)

“Anteriormente conocido como el C4ISR°®, DoDAF es el marco de arquitectura
empresarial utilizado por el Departamento de Defensa de USA.

Este marco de arquitectura empresarial es la respuesta del DoD* ante el acta “Clinger-
Cohen Act” y a las circulares A-11 y A-130 de la Oficina de Administracion y Presupuesto
norteamericana OMB®. El Acta de Reforma de la Administracién de Tecnologias de
Informacion, esta enfocada en mejorar la forma en la que el gobierno federal adquiere y
administra la compra de tecnologias de informacion. Las circulares por su parte establecen
politicas para la administracion de recursos. Cualquier compra relacionada con tecnologias
de informacidn tiene que pasar por una evaluacion contra la arquitectura existente antes de

ser realizada y tiene que seguir los estandares propuestos por DoDAF.

Este framework gira alrededor de un repositorio compartido de artefactos para almacenar

los resultados del trabajo, ver Figura 3.03. Esta organizado en ocho conjuntos de vistas:

1. Todas las vistas (AV): Una descripciéon general de la arquitectura completa asi
como su contexto y alcance.

2. Vista de Capacidad (CV): Articula los requerimientos de capacidad, el tiempo de
entrega y la capacidad desplegada.

3. Vista de Datos e Informacion (DIV): Define las relaciones de los datos y alinea las
estructuras en el contenido de arquitectura para los requerimientos operacionales y
de capacidad.

4. Vista Operacional (OV): Provee descripciones de las tareas, elementos operativos e
intercambio de informacidn requeridos para alcanzar los objetivos del DoD.

5. Vista de Proyectos (PV): Describe las relaciones entre los requisitos operaciones y
de capacidad asi como los distintos proyectos que estan siendo implementados.

58 C4ISR. Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance ...
59 DoD. United States Department of Defense
60 OMB. Office of Management and Budget
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6. Vista de Servicios (SvcV): Presenta el disefio para soluciones definiendo los
ejecutantes, actividades, servicios y sus intercambios, proporcionando o apoyando
las funciones operacionales y de capacidad.

7. Vista de Estandares (StdV): Define las politicas de la industria, técnicas y de
negocio, estandares, directrices, restricciones que aplican a los requisitos
operaciones y de capacidad, procesos de ingenieria, sistemas y servicios.

8. Vista de Sistemas (SV): Un conjunto de productos graficos y textuales que
describen sistemas, servicios e interconexiones que proveen o apoyan las funciones

operativas y de capacidad

La meta del DoDAF es lograr que las descripciones arquitecturales desarrolladas por
diferentes comandos, servicios y agencias sean compatibles y que se interrelacionen,
ademas que las vistas de las arquitecturas técnicas sean usables e integrables a través de los

dominios organizacionales”. [14]
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Figura 3.3. Framework DoDAF [14]
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3.4. FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE FRAMEWORK
(FEAF)

“FEAF es una iniciativa de la Oficina de Administracion y Presupuesto OMB. Su objetivo
es el cumplimiento de lo definido en el Acta “Clinger-Cohen Act”. Al igual que DoDAF
su intencion es proveer una metodologia comin para la compra de tecnologias de
informacidn; sin embargo, a diferencia de DoDAF, el alcance de FEAF se ajusta al

gobierno federal de los Estados Unidos de Norteamérica.

Tres son los principios que le dan direccion estratégica:
e Guiada por el negocio
e Proactiva y colaborativa a lo largo del gobierno federal
e La arquitectura mejora la efectividad y eficiencia de los recursos de informacion

del gobierno

La meta de FEAF es mejorar la interoperabilidad entre las agencias de gobierno de Estados
Unidos de Norteamérica mediante una arquitectura empresarial para todo el gobierno
federal. Este framework es de aplicabilidad obligatoria y cubre todas las organizaciones del
gobierno. FEAF es una coleccién de modelos de referencia interrelacionados, disefiados
para facilitar la definicion de las funciones de negocio, asi como el andlisis y la
optimizacion de las operaciones de TI de las organizaciones federales. Esta coleccion se
conoce como el Modelo Consolidado de Referencia (ver Figura 3.04) y contiene los siguientes
modelos:

1. Modelo de Referencia de Desempefio (PRM): Es un marco de referencia para medir
el desempefio proveyendo medidas de resultados comunes a través del gobierno
federal. En general le permite a las agencias administrar de mejor manera el
negocio del gobierno en un nivel estratégico al proveer una arquitectura
empresarial como medio para que una agencia pueda medir el éxito de sus
inversiones en Tl y el impacto en los resultados estratégicos.

2. Modelo de Referencia del Negocio (BRM): Es un marco de referencia para facilitar
la vista funcional de las lineas de negocio del gobierno federal, incluyendo sus
operaciones internas y los servicios para los ciudadanos, independientemente de la

agencia u oficinas que lo ejecuten.
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3. Modelo de Referencia del Componente de Servicios (SRM): Es un marco de
referencia funcional, guiado por el negocio que establece un acuerdo sobre como
apoyara el negocio y los objetivos de desempefio. Sirve para identificar y clasificar,
horizontal y verticalmente a los Componentes del Servicio que apoyan a las
agencias federales y sus inversiones y activos de TI.

4. Modelo Técnico de Referencia (TRM): Es un marco técnico, guiado por
componentes que categoriza los estandares y tecnologias para apoyar y permitir la
entrega de los Componentes de Servicio y sus capacidades.

5. Modelo de Referencia de Datos (DRM): Es un marco flexible y basado en
estandares para permitir la reutilizacion y el compartimento de informacién a través
del gobierno federal por medio de una descripcion estandar y el descubrimiento de
datos comunes y la promocion de la uniformidad de las précticas de administracion

de datos.

FEAF permite integrar las arquitecturas, organizar y compartir informacion de las
diferentes organizaciones federales, las ayuda a desarrollar sus arquitecturas, a llevar a
cabo en forma &gil sus procesos relacionados con Tl y a mejorar sus practicas de gestion

de tecnologias”. [15]

Architecture
Drivers

Architectural Models

Figura 3.4. Framework FEAF [15]
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3.5. METODOLOGIA GARTNER

“En el afio 2005 Gartner hace la primera publicacion sobre el framework de arquitectura
denominado “Gartner Enterprise Architectural Framework —GEAF-*.

En el mismo afo, Gartner decide adquirir la compafiia Meta Group, la cual dispone de una
vasta experiencia en el area de la gestion de procesos, ademas de su propio modelo de
referencia de arquitectura empresarial. La metodologia de Gartner no se consolido hasta
mediados del afio 2006.

Gartner cree que la arquitectura empresarial tiene por objeto agrupar tres componentes: los
empresarios, los especialistas de informacion y los implementadores de tecnologia, si se
logra unir estos tres grupos detras de una vision comun que impulse el valor del negocio,
se tendrad éxito. Arquitectura empresarial para Gartner, se trata de una estrategia no de
ingenieria, las cosas que son importantes para Gartner es conocer hacia donde va la
empresa y como llegar hasta alld. Cualquier actividad arquitecténica que es ajeno a estas

preguntas es irrelevante.

Modelo de Proceso de Arquitectura Empresarial Gartner

El modelo de proceso de AE®! Gartner proporciona a las organizaciones un enfoque l6gico
para el desarrollo de una arquitectura empresarial, este modelo es multifase, iterativo, no
lineal enfocado en el desarrollo, evolucion, migracion del proceso de AE, el gobierno, la
organizacion y la gestion de subprocesos.

El flujo del modelo de proceso de AE es un ciclo coman y basico, aplicado en muchos
modelos, se centra en documentar el estado actual de la arquitectura, el desarrollo de los
requisitos, principios y modelos para un estado futuro de la arquitectura, seguido por un
analisis de brechas entre los dos estados. EI modelo también se centra en representar una
vista holistica de la empresa, considerando la estrategia de negocio, la evolucién de la
tendencia ambiental, de gobierno y la gestion de los procesos empresariales (ver Figura
3.5)”. [16]

61 AE. Arquitectura Empresarial

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 63



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

A ——
ey 000

Architecting

Develop Develop
Requirements Principles

Future-State Architecture

Closing

) 4
&
w
2
8
3
=
£
® i i

g Governing and Managing the Gap
2

o

Current-State Architecture

Figura 3.5. Gartner Enterprise Architecture Process [16]
3.6. FRAMEWORK CIMOSA

“La arquitectura CIMOSA es una arquitectura de sistemas abiertos para integracion
empresarial, desarrollada en los proyectos ESPRIT® 688, 5288, y 7110 con el soporte de la
comision europea a principios de los afios 90. Ha sido la base, entre otras arquitecturas,
para el desarrollo de estandares de modelado como la ISO® 15704 (2000) y la 1SO 19439
(2006).

Las siglas CIMOSA® en espafiol se refieren a Sistema de Arquitectura Abierto de
Computadores Industriales Integrados. Este framework esta basado en el concepto de ciclo
de vida de desarrollo de software. El proposito original de CIMOSA ha sido elaborar una
arquitectura de sistema abierto para el sistema integrado computarizado (ver Figura 3.6).

62 ESPRIT. European Strategic Programme for Research in Information Technology
63 1S0. International Organization for Standardization
64 CIMOSA. Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 64



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

Una de los principales propdsitos es la categorizacion de las operaciones industriales en:
e Funciones genéricas: partes genéricas de cada organizacion independientemente de
la estructura de la empresa o &rea de negocio; y
e Funciones especificas: funciones parciales y particulares, especificos para empresas

individuales

El principal objetivo de CIMOSA es construir:
e Un framework para modelar una organizacion y que sirva como referencia de
arquitectura para futuros proyectos;
e Un lenguaje de modelamiento empresarial,
e Una infraestructura integrada;

e Unaterminologia comun;

El modelo CIMOSA se basa en tres conceptos que se encuentran relacionados:
¢ Modelamiento del framework; el cual incluye la arquitectura de referencia, la
arquitectura particular y el modelo empresarial)
e Ciclo de vida del sistema empresarial

¢ Infraestructura integrada

La fuerte relacion de CIMOSA con organizaciones internacionales y europeas ha sido
establecida para simular la estandarizacién de los procesos para la integracion empresarial.
CIMOSA propone el modelamiento de organizaciones a traves de cuatro perspectivas o
vistas:
e Vista de Funciones: Describe la estructura funcional requerida para satisfacer los
objetivos de una organizacion y de los mecanismos de control relacionados.
e Vista de Informacion: Detalla la informacién requerida por cada funcién.
e Vista de Recursos: Describe los recursos y su relacién entre si con respecto a las
estructuras funcionales y de control.
e Vista organizacional: Describe las responsabilidades asignadas a los individuos en

base a las estructuras funcionales y de control”. [17]
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Figura 3.6. Framework CIMOSA [17]

3.7. THE OPEN GROUP ARCHITECTURE FRAMEWORK (TOGAF)

“TOGAF es un marco de referencia de arquitectura empresarial nacido a mediados de los
90, pertenece a The Open Group, un consorcio que estd formado por profesionales del
sector TI con el objetivo de marcar directrices, independientes de fabricantes, en el mundo
de la arquitectura TI. The Open Group ha trabajado de forma continua en la definicion y
evolucion de TOGAF, puede ser utilizado libremente por toda aquella empresa que asi lo

desee.

En términos simples, TOGAF es una herramienta para asistir en la aceptacion, creacion,
uso y mantenimiento de arquitecturas. Estd basado en un modelo iterativo de procesos
apoyado por las mejores practicas y un conjunto reutilizable de activos arquitectonicos
existentes. TOGAF tiene como objetivo principal el establecer un enlace entre el negocio y
las tecnologias de la informacion en las empresas, aportando multiples beneficios a ambas

areas.

TOGAF tiene una definicidn propia de lo que es una arquitectura, que en resumen es:
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1. Una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado del sistema a nivel de sus
componentes que guia su implementacion.
2. La estructura de componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias que

gobiernan su disefio y evolucidn a través del tiempo.

Actualmente TOGAF se encuentra en su version 9.1 que se publicé por primera vez en
Diciembre 2011 y es una actualizacion de mantenimiento de TOGAF 9 que se publico en

Enero 2009. Esta Ultima version es una evolucion de TOGAF 8.1.1.

3.7.1. Clases de Arquitectura

TOGAF es un método paso a paso y probado para desarrollar y mantener una arquitectura
empresarial, cubre los cuatro dominios principales de una arquitectura que son aceptados

como un subdominio de la Arquitectura de una empresa:

e Arquitectura de Negocios: Llamado también Procesos de Negocio, esta dimension
define la estrategia de negocios, la gobernabilidad, la estructura y los procesos
clave de la organizacion.

e Arquitectura de Aplicaciones: Provee un plano para cada uno de los sistemas de
aplicacion que se requiere implantar, las interacciones entre estos sistemas y sus
relaciones con los procesos de negocio centrales de la organizacion.

e Arquitectura de Datos: Describe la estructura de los datos fisicos y logicos de la
organizacion, y los recursos de gestion de estos datos.

e Arquitectura Tecnoldgica: Describe la estructura de hardware, software y redes
requerida para dar soporte a la implantacion de las aplicaciones principales, de

mision critica, de la organizacion.

3.7.2. Componentes de TOGAF

TOGAF estad compuesto por las siguientes partes fundamentales:
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Figura 3.7. Componentes de TOGAF [18]

Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM)

Provee un numero de fases para el desarrollo de la arquitectura basada en un ciclo, provee
una narrativa para cada fase, que permite describir cada fase en términos de objetivos,
enfoque, entradas, fases y salidas. Las entradas y salidas proveen una definicion de la
estructura del contenido del framework y los entregables, provee resimenes para gestionar

el cumplimiento de requisitos.

Las fases descritas son:

Fase Preliminar
Sirve para preparar a la organizacion en la creacién de un exitoso plan de arquitectura. En
esta fase se puede:

e Entender el ambiente del negocio

e Comprender a la Alta Gerencia

e Alcanzar un acuerdo respecto al alcance

e Establecer Principios

e Establecer una estructura de gobernanza
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Llegar a un acuerdo respecto al método a ser adoptado

Fase A: Vision de la Arquitectura

Se inicia una iteracion del proceso de arquitectura:

Afianza el alcance, limitaciones y expectativas
Crea la vision de la arquitectura
Valida el contexto del negocio

Se debe construir una declaracion del trabajo de la arquitectura

Fase B: Arquitectura de Negocio

Se analiza la organizaciéon fundamental del negocio, empezando por los procesos, gente,

las relaciones entre ellos, los principios que gobiernan su disefio y evolucion, al igual que

la manera en que la organizacion alcanzara sus metas de negocio.

En esta fase se define:

Estructura de la organizacion
Objetivos de negocio y metas
Funciones de negocio
Servicios que ofrece el negocio
Proceso

Roles en el negocio

Correlacion entra la organizacion y sus funciones

Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacién

Se define los aspectos fundamentales en los sistemas de informacién de la empresa, estos

estan distribuidos en:

Tipos de informacion de alta importancia en la empresa junto a sus sistemas de
aplicacion que los procesan.
Relaciones entre cada uno y el ambiente, al igual que los procesos que gobiernan su

disefio y evolucion.

Con esto se demuestra como los Sistemas de Informacién servirdn para alcanzar los

objetivos de la empresa.

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 69



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

Fase D: Arquitectura Tecnoldgica
En esta fase se especifica como el sistema de informacion recibira soporte por medio de un
componente basado en Hardware como en Software, al igual que la comunicacion y

relacion con el negocio.

Fase E: Oportunidades y Soluciones

Es la primera fase que directamente se refiere a la implementacion. Describe el proceso de
identificacion de los medios de entrega (proyectos, programas o carteras) que proporcionan
la Arquitectura de Destino identificada en las Fases anteriores.

Los objetivos de esta fase son:

e Evaluar y seleccionar las opciones de implementacion mas adecuadas.

Identificar los parametros estratégicos de cambio en todos los niveles, y los
proyectos que seran afectados

e Evaluar las dependencias entre los diversos proyectos

e Realizar anélisis de costos y beneficios para cada uno de los proyectos

e Crear una estrategia de implementacion y migracion general

e Crear un plan detallado de implementacion

Fase F: Planeacion de Migraciones
En esta fase se aborda la planificacion de la migracién, es decir, como moverse desde la
Arquitectura de la linea base a la Arquitectura de Destino finalizando un plan de

implementacion y migracion en detalle.

Para los proyectos identificados en la fase E, se realiza:
e Un analisis costo/beneficio

e Evaluacion de riesgos

Fase G: Implementacion de la Gobernanza

En esta fase se define como la arquitectura delimita los proyectos de implementacion, la
supervisa al mismo tiempo que se la construye y produce un contrato de arquitectura
firmado. Ademas se monitorea el trabajo de implementacion y se produce una estimacion

del valor de negocios.
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Fase H: Gestion de la Arquitectura de Cambio
En esta fase se asegura que los cambios en la arquitectura se gestionen de una manera
controlada. Los objetivos de esta fase son:
e Proveer monitoreo continuo
e Asegurarse que los cambios en la arquitectura se manejan de una manera cohesiva
e inteligente.
e Establecer y brindar soporte a la arquitectura empresarial para proveer flexibilidad
en los cambios que se presentan debido a cambios tecnoldgicos o en los negocios.

e Monitorear la capacidad administrativa del negocio.

Framework del Contenido de la Arquitectura

Provee un modelo detallado de los productos que produce la arquitectura mediante
entregables, artefactos dentro de los entregables y los bloques de construccion de la

arquitectura ABBs®® que los entregables representan.

Guias y Técnicas para ADM

Son las guias y técnicas que soportan la aplicacién de ADM. Estas guias se pueden adaptar
a diferentes escenarios, por estilo de proceso o para una arquitectura especifica. Las
técnicas soportan tareas especificas dentro de ADM (tales como principios, escenarios de

negocios, andlisis de brechas, planeacion de la migracion, gestion de riesgos, etc.)

Continumm Empresarial

Provee un modelo para estructurar un repositorio virtual. Provee métodos para la clasificar
los artefactos de la solucién y de la arquitectura, mostrando como los diferentes artefactos
se relacionan y como pueden ser reusados. Se basa en los modelos y arquitecturas
existentes (patrones, modelos, descripciones arquitectdnicas, etc.) dentro de la empresa o

en la industria, las cuales se pueden almacenar para el desarrollo de la arquitectura.

65 ABBs. Architecture Building Blocks
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El Continumm Empresarial en la vista del Repositorio de la Arquitectura esta ligado a dos
partes complementarias:
e El continumm de arquitectura

e El continumm de soluciones

Framework de Capacidad de la Arquitectura

Es el conjunto de recursos, guias, plantillas, antecedentes, etc., que son provistos para
ayudar al arquitecto a establecer una practica arquitectonica dentro de una organizacion. El
repositorio brinda soporte al Continumm Empresarial y puede ser utilizado para almacenar
diferentes clases de salidas de la arquitectura a diferentes niveles de abstraccion creados
por el ADM.

Los productos de TOGAF, se agrupan en 3 categorias:

e Entregable: Es el producto de trabajo que esta contractualmente definido y que es
revisado, acordado y firmado por los actores. La union de estos entregables forma
un proyecto.

e Artefacto: Es un producto de trabajo mas granulador que describe una arquitectura
desde un punto de vista. Se subdivide en catalogos, matrices y diagramas.

e Bloque Constructivo: Representa un componente de negocios, de tecnologia de
informacion o una capacidad arquitectural que combina otros bloques

constructivos”. [K]

3.8. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS FRAMEWORKS DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Crear una Arquitectura Empresarial a partir de cero puede ser una tarea de enormes
proporciones, los marcos de AE simplifican el proceso y guian al arquitecto a través de

todos los ambitos del desarrollo de la arquitectura.
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Un framework de arquitectura empresarial proporciona una coleccion de las mejores
practicas, estandares, herramientas, procesos, y plantillas para ayudar en la creacion de la

Arquitectura Empresarial y generalmente incluyen:

e Vocabulario comtn, modelos, y taxonomia®®

e Los procesos, los principios, estrategias y herramientas

e Arquitecturas y modelos de referencia

e Orientacion prescriptiva (Procesos de AE, el contenido de la arquitectura, hoja de
ruta de la aplicacion, la gobernanza)

e Catalogo de prestaciones y artefactos de la Arquitectura Empresarial

e Contenido del metamodelo de la Arquitectura

e Recomendaciones de conjunto de productos y configuraciones (opcional)

Utilizando un marco de arquitectura empresarial se agiliza el proceso para la creacion y el
mantenimiento de las arquitecturas a todos los niveles (arquitectura de negocio,
arquitectura de aplicacion, arquitectura de datos y arquitectura tecnolégica) y permite a una

organizacion aprovechar el valor de la arquitectura con las mejores practicas.

Existen una serie de frameworks entre los mas utilizados son: Zachman Framework,
TOGAF Framework, FEA Framework, y la Metodologia de Gartner. Cada framework
tiene diferentes fortalezas y debilidades, lo que hace dificil definir cual es el ideal para

todas las situaciones.

En la tabla 3.1 se muestra un comparativo de cuatro frameworks dando una calificacién de
1 a 4 a diferentes criterios, realizado por Roger Sessions de CTO of ObjectWatch Inc. una
compafiia que tiene mas de 14 afios brindando soluciones de arquitectura empresarial, para
comparar arquitecturas empresariales. “Este estudio puede resultar Gtil a la hora de
decidirse por un framework, los criterios se encuentran directamente relacionados con los
beneficios que una organizacion obtendra tras la implementacion de una arquitectura

empresarial, beneficios como:

66 Taxonomia. Ciencia que se ocupa de los principios, métodos y fines de la clasificacion.
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e Retorno de inversién

e Reingenieria de procesos

e Valor agregado a los servicios y/o productos existentes

e Generacion de nuevos servicios o productos en funcion de la estrategia de la

empresa.

No tiene sentido implementar una arquitectura empresarial si no se toman en cuentan los

beneficios anteriormente mencionados que traerdn consigo el balance exacto entre la

eficiencia con la cual se usan los recursos tecnoldgicos y la innovacion que una

organizacion requiere para crear nuevas ventajas competitivas.

El resultado de este analisis comparativo nos dard una idea de como los frameworks se

desempefian en cada uno de los criterios seleccionados.

VALORACION

CRITERIOS

Zachman

TOGAF

FEA

Gartner

Integridad Taxondmica

S

N

[EEN

Integridad del Proceso

Modelo de Referencia

Orientacion Practica

Modelo de Madurez

Enfoque de Negocio

Orientacion de Gobierno

Orientacion de Particion

Catdlogo Prescriptivo

Neutralidad del Proveedor

Disponibilidad de la Informacién

Valor del Tiempo
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Tabla 3.1. Comparativo de Frameworks segun ObjectWatch Inc [A] [B] [1]

A continuacion, las escalas de calificacion a ser utilizados para clasificar a los dos

frameworks en estudio son:
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e 1: Deficiente: el framework se desempefia muy pobremente en esta area
e 2: Insuficiente: el framework se desempefia inadecuadamente en esta area
e 3: Aceptable: el framework se desempefia bien pero puede mejorar en esta area

e 4: Satisfactorio: el framework se desempefia muy bien en esta area

Los 12 criterios que se usaron para comparar y evaluar los frameworks de arquitectura

empresarial fueron:

Integridad Taxonomica
Se refiere al grado en el que se puede utilizar el framework para clasificar los distintos

artefactos de la arquitectura.

Valoracioén:

e Zachman: 4

e TOGAF: 2
e FEA:2
e Gartner: 1

Zachman en su metodologia centra toda su atencion en este punto, mediante la estructura
que posee permite clasificar de mejor manera los artefactos.

TOGAF por su parte, presenta claramente una guia de los artefactos potenciales a
obtenerse en cada una de sus fases asi como también los pasos para producirlos.

El framework FEA y la metodologia Gartner no definen exactamente cuales son los

artefactos que resultan del modelamiento de una arquitectura empresarial.

Integridad del Proceso
Se refiere a como la metodologia guia paso a paso a través de un proceso para la creacion
de una arquitectura empresarial.
Valoracion:
e Zachman:1
e TOGAF: 4
e FEA:2
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e Gartner: 3

Zachman no presta una adecuada integridad en los procesos por lo complicado que resulta
seguir una secuencia en el funcionamiento del framework por el gran niumero de celdas
resultantes y sus relaciones, de igual forma FEA y Gartner no se enfocan mucho en esta
area.

Por otro lado, TOGAF centra toda su atencion en este punto ya que provee informacion
muy bien estructurada con el método de desarrollo de nuevos modelos de arquitectura
ADM.

Modelo de Referencia

Se refiere a la utilidad de la metodologia y cuanto ayuda a construir un modelo relevante
de referencia y cuan practicos son los modelos presentados por el framework para construir
nuevos modelos.

Valoracién:

e Zachman: 1

e TOGAF: 3
e FEA:4
e Gartner:1

Zachman y Gartner no tienen un modelo determinado a seguir, no existe informacion sobre
la descripcion del proceso.

TOGAF por su parte, brinda no solo mas informacion a través de paginas oficiales sino
también informacion muy bien estructura que indica a detalle lo que contiene cada una de
las fases mediante los modelos de referencia, los patrones y técnicas de ADM.

Por su lado FEA cuenta con una coleccion de modelos de referencia interrelaciones

disefiados para facilitar las funciones de negocio.

Orientacion Practica
Se refiere a cuanto ayuda el framework a que la organizacion asimile la mentalidad de
implementar los artefactos de la arquitectura empresarial y a la vez desarrollar una cultura

en donde se valore y se utilice constantemente los componentes del framework.
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Valoracién:

e Zachman: 1

e TOGAF: 2
e FEA:2
e Gartner:4

Zachman no es muy utilizado porque no tiene un enfoque al negocio, es criticado por el
namero de celdas que posee lo que es un obstaculo para su aplicacion. De igual manera,
FEA no se enfoca mucho en esta area.

TOGAF es ampliamente adoptado por el mercado, dispone una licencia perpetua y gratuita
y al ser un estandar abierto, neutro frente a proveedores, herramientas y tecnologia,
alineado con el negocio de las TI, hace que sea facilmente utilizado por las organizaciones.
Por otro lado, Gartner se enfoca principalmente en este punto ya que se preocupa de
conocer hacia donde va la empresa, en documentar el estado actual de la arquitectura, el

desarrollo de los requisitos, principios y modelos para un estado futuro de la arquitectura.

Modelos de Madurez

Se refiere a cuanta orientacion ofrece la metodologia para que se dé una evaluacion eficaz
y una correcta madurez de las diferentes organizaciones mediante el uso de una
arquitectura empresarial

Valoracion:

e Zachman: 1

e TOGAF:1
e FEA:3
e Gartner:2

Ninguno de los frameworks TOGAF, Zachman y la metodologia Gartner ofrece un
artefacto en el cual se encuentre un analisis de costo-beneficio que pueda demostrar cuan
viable resulta implementar una arquitectura. Sin embargo, TOGAF dedica una fase
completa a definir la vision de la empresa, en la cual se revisa la estrategia y objetivos de

la organizacion.
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En esta misma fase se definen los requerimientos de manera general con el propoésito de
dar un contexto de los beneficios especificos que traerd la implementacion de la
arquitectura.

Por su parte FEA, permite compartir informacion de las diferentes organizaciones
federales, ayuda a desarrollar sus arquitecturas, a llevar en forma &gil sus procesos y a

mejorar sus practicas de gestion de tecnologia.

Enfoque de negocio
Se refiere a si la metodologia se centra en el uso de la tecnologia para impulsar el valor del

negocio, en el que esté definido la reduccion de gastos y /o aumento de ingresos.

Valoracion:

e Zachman: 1

e TOGAF: 2
e FEA:1
e Gartner:4

Zachman posee celdas que no estan correctamente especificadas, esto hace que sea dificil
aplicarlo en una organizacion. De igual manera, FEA no se enfoca en esta area.

TOGAF, contempla el mejoramiento de procesos en la fase de arquitectura de negocios en
el cual se hace mencién explicitamente a la necesidad de realizar un analisis comparativo
entre los procesos existentes y los requerimientos de la infraestructura para el
modelamiento de nuevos procesos de negocio y de infraestructura tecnoldgica.

Por su lado Gartner, se centra en una vista holistica de la empresa, considerando la
estrategia de negocio, la evolucion de la tendencia ambiental, de gobierno, la gestién de los

procesos empresariales en apoyo con tecnologia de informacion.

Orientacion a Gobernanza
Se refiere a la cantidad de ayuda que la metodologia ofrece en la comprensién y la
creacion de un modelo de gestion eficaz para la arquitectura empresarial.
Valoracion:
e Zachman:1

e TOGAF:2

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 78



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

e FEA:3

e Gartner:3

Zachman dentro de su ontologia®’, no cuenta con una seccién sobre los procesos y
estructuras para la gobernabilidad.

TOGAF cuenta con el Framework de Capacidad de la Arquitectura que permite generar
procesos Yy estructuras organizacionales requeridas para el funcionamiento de la
Gobernanza de la Arquitectura y la Madurez de la Arquitectura.

FEA permite mejorar la interoperabilidad entre las agencias de gobierno mediante una
arquitectura empresarial para todo el gobierno federal.

Por otro lado, Gartner se enfoca en el desarrollo, evolucidn, migracion del proceso de

arquitectura empresarial, el gobierno, la organizacion y la gestion de subprocesos.

Orientacion a Particion

Se refiere a que tan bien la metodologia guiard en particiones autonomas efectivas de la
empresa, que es un enfoque importante para gestionar la complejidad.

Valoracién:

e Zachman: 1

e TOGAF: 2
e FEA:4
e Gartner:3

Zachman no proporciona un proceso paso a paso para la creacién de una nueva
arquitectura.

TOGAF cuenta con un modelo para estructurar un repositorio y métodos para clasificar la
arquitectura y los artefactos de la solucion, el Enterprise Continumm.

Gartner cuenta con un flujo del modelo de proceso de AE que se centra en documentar el
estado actual de la arquitectura, el desarrollo de los requisitos, principios y modelos para

un estado futuro de la arquitectura.

67 Ontologia. Teorfa que establece la existencia de un conjunto estructurado de componentes ...
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Por su parte, FEA cuenta con el Modelo Técnico de Referencia guiado por componentes
que categoriza los estandares y tecnologias para apoyar y permitir la entrega de los

componentes de servicio y sus capacidades.

Catéalogo Prescriptivo

Se refiere a que tan bien la metodologia guia en la creacion de un catadlogo de bienes
arquitectonicos que pueden ser reutilizados en actividades futuras.

Valoracién:

e Zachman: 1

e TOGAF: 2
e FEA: 4
e (Gartner:2

Zachman y Gartner no se enfocan en esta area.

TOGAF por su parte posee el Framework de Contenido de la Arquitectura que detalla los
productos arquitecténicos incluyendo entregables, artefactos dentro de los entregables y
bloques de construccion de la arquitectura.

Por su lado FEA, cuenta con el Modelo de Referencia del Componente de Servicios que
sirve para identificar y clasificar, horizontal y verticalmente a los componentes del servicio

que apoyan a las agencias federales y sus inversiones y activos de TI.

Neutralidad de proveedores

Se refiere a cual es la probabilidad de que los frameworks puedan ser modificados cuando
se realice una consultoria. Una calificacion alta indica que el framework es modificable y
adaptable a la organizacion.

Valoracion:

e Zachman: 2

e TOGAF: 4
e FEA:3
e Gartner:1

Gartner y Zachman, no se enfocan en este aspecto.
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FEA, permite integrar las arquitecturas, organizar y compartir informacion de las
diferentes organizaciones federales.

Por su parte TOGAF, toma los factores externos como parte de la gerencia del proceso de
cambio requerido para implementar la nueva arquitectura, se identifican los factores de
cambio interno y externos tales como nuevos reportes de tecnologia en el mercado, las
excepciones de negocio, innovaciones en la industria y cambios estratégicos tomados por

otras empresas.

Disponibilidad de la Informacion

Se refiere a la cantidad y calidad de informacion gratuita o de bajo costo de esta
metodologia. Es el grado en el cual el framework ha llegado a evolucionar en la medida de
que otras empresas hayan desarrollado herramientas que permitan estimar, planear y
administrar las distintas fases y artefactos de arquitectura.

Valoracion:

e Zachman: 2

e TOGAF: 4
e FEA:2
e Gartner:1

Gartner, Zachman, y FEA no se enfocan en este punto.

Por su parte TOGAF ofrece una herramienta para el modelamiento de arquitecturas
denominado ADM, el cual es el resultado de las contribuciones de muchos consultores a
través de numerosas implementaciones. TOGAF ofrece programas de certificacion para
consultores, lo cual ayuda en gran manera a que el mercado cuente con consultores que no
solamente tengan experiencia en la implementacion de arquitecturas sino que ademas

tengan lo Gltimo en informacidn con respecto a las fases a implementar.

Tiempo de valoracion
Se refiere a la cantidad de tiempo que probablemente se utilice la metodologia antes de
empezar a construir soluciones que proporcionen un alto valor agregado.
Valoracion:
e Zachman:1
e TOGAF:3
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e FEA:1L

e Gartner:4

Zachman y FEA no se enfocan en este aspecto.

TOGAF hace referencia a los beneficios en el retorno de la inversion al reducir los costos
en la adquisicion de infraestructura para los departamentos de sistemas de informacion.
Iniciar un proyecto de AE requiere una vision y una tolerancia en el retorno de la inversion
a largo plazo, ya que se esta hablando de crear una infraestructura tecnoldgica y de
procesos que permita a la organizacién crear nuevos productos, servicios y mercados, los
cuales requieren de procesos flexibles en toda la cadena de valor.

Por otro lado Gartner, se centra en documentar el estado actual de la arquitectura, el
desarrollo de los requisitos, principios y modelos para un estado futuro de la arquitectura,
seguido por un andlisis de brechas entre los dos estados”. [1]

De acuerdo a este andlisis los framework que cumplen con la mayoria de los criterios son
TOGAF y FEA. Uno de los puntos importantes de este andlisis es que ningin framework
de Arquitectura Empresarial cumple con todos los criterios, cada uno tiene sus fortalezas y
debilidades con respecto a las necesidades de la empresa. Considerando las diferencias
marcadas entre estos frameworks, sera el arquitecto de la empresa y los directivos de la
organizacion quienes decidan cudl framework desean utilizar como referencia para
desarrollar Arquitectura Empresarial dentro de su organizacion, segun la estructura que la

empresa posea.

3.9. SELECCION DEL FRAMEWORK DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

Actualmente existen una gran variedad de frameworks de arquitectura empresarial que
contienen una serie de directrices y guias para su implementacién en cualquier tipo
de organizacion. De acuerdo al andlisis comparativo que hemos realizado de los diferentes

marcos de referencia de AE, para nuestro estudio se ha seleccionado TOGAF.
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TOGAF es considerado como uno de los frameworks més actualizados y vigentes en el
mercado, su principal objetivo es establecer un enlace entre Negocio y Tl en las empresas,

aportando multiples beneficios a ambas areas.

TOGAF, busca representar y describir a la organizacién con el objetivo de que todos los
componentes de una organizacion trabajen en funcién de alinear sus propios objetivos con
los objetivos estratégicos de la organizacion. Las ventajas que se derivan de una buena
arquitectura empresarial aportan importantes beneficios al negocio, que son claramente
visibles en la utilidad o pérdida de la empresa, con TOGAF los beneficios que podemos

encontrar son:

Mayor eficiencia en la operacién del negocio
e Menores costos de operacion del negocio
e Organizacion mas agil
e Capacidades comunes a las empresas a través de la organizacion
e Menores costos en la gestion de cambios
e Fuerza de trabajo mas flexible

e Mejora de la productividad del negocio

Una operacion mas eficiente de Tl

« Bajo desarrollo de software, soporte y costes de mantenimiento

El aumento de la portabilidad de las aplicaciones

Interoperabilidad mejorada y mas facil del sistema y de la gestién de red

Mejora la capacidad para hacer frente a los problemas importantes en todo el
negocio, como la seguridad de la informacion

Facil actualizacién e intercambio de los componentes del sistema

Mejor retorno sobre inversion existente, menor riesgo para la inversion futura
o Reduccidn de la complejidad en el negocio y Tl
e Maximo retorno de la inversion en los negocios y la infraestructura de Tl
o Laflexibilidad de hacer, comprar o subcontratar empresas y soluciones de Tl
e Reduccion del riesgo global de las nuevas inversiones y los costos de propiedad
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Adquisicién mas rapida, sencilla y barata:
o Decisiones de compra son mas simples, porque la informacion que rige las
adquisiciones esta facilmente disponible en un plan coherente
o El proceso de adquisicion es mas réapido - velocidad en la adquisicién y maximiza
la flexibilidad sin sacrificar la coherencia arquitectonica
o Lahabilidad para compras heterogéneas

o Lahabilidad para obtener mayor capacidad econémica

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 84



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

4. CAPITULO 1V: ADOPCION DEL MARCO

METODOLOGICO TOGAF EN UNA EMPRESA

GUBERNAMENTAL DE ADMINISTRACION DE
IMPUESTOS

En este capitulo se describe la aplicacion del marco metodolégico TOGAF,
especificamente en su Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM), como un modelo
que orienta el fortalecimiento del disefio integral en la empresa Gubernamental de
Administracion de Impuestos y que cumple con las necesidades empresariales y de

tecnologia de la informacion.

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos, al contribuir con el correcto
desarrollo del pais, a través de su sistema de recaudacion de impuestos, seguro y eficiente,
debe estar preparada para escenarios futuros y cambiantes en la operacion tradicional que
desempefia con eficiencia. Un correcto desarrollo de los procesos de recaudacion, con un
alto grado de responsabilidad social, se lo conseguira teniendo un instrumento que le
permita planificar, modelar y considerar todas las variantes y sus consecuencias mediatas e

inmediatas que podrian ocurrir al cambiar o modificar los procesos existentes.

Todas las regulaciones expuestas en el presente capitulo, se sustentan en la mejora
continua de procesos y creacion de nuevos escenarios futuros posibles, que permitan
generar valor a la empresa gubernamental, todo en el marco de la legislacion ecuatoriana,

asi como también en las mejores practicas en el campo de administracion de impuestos.

En este capitulo se especifican los requerimientos acordados de la arquitectura
desarrollada, basada en los resultados de la observacion del estado actual y lo establecido
para alcanzar el estado ideal de la empresa gubernamental. El andlisis de la informacion
obtenida permitira seleccionar las mejores alternativas que puedan contribuir en el

desarrollo de la empresa gubernamental.
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TOGAF logra descomponer una empresa de tal manera que sus procesos son descritos y
manejados de forma rigurosa y ordenada, retornando ganancias y por ende una empresa
viable, por lo cual se puede implementar en cualquier industria sin importar su tamafio,
labor o producto. Su mayor ventaja sobre los otros frameworks de Arquitectura
empresarial es que puede ser utilizado libremente por cualquier organizacion para
desarrollar una arquitectura para uso interno, por tanto no es necesario adquirir una costosa

licencia para desarrollar el proyecto.

TOGAF busca ser una aproximacién al desarrollo de arquitecturas de manera &gil. No
prescribe modelos que deberian ser usados para representar la arquitectura, guia el proceso
cuando esta se crea. Debido a su escalabilidad, puede ser usado por organizaciones de
gobierno, empresas pequefias, medianas o grandes. Al mirar los mdultiples niveles que
puede soportar un framework, TOGAF trata de soportar todos, desde la arquitectura de

negocios, hasta arquitectura de datos y tecnoldgica.

Con el fin de elaborar la arquitectura empresarial para la empresa Gubernamental de
Administracion de Impuestos, se utiliza el marco de referencia TOGAF, el cual plantea en
calidad de Metodologia las siguientes nueve fases que se describen a continuacién y estan
ordenados de acuerdo al proceso iterativo de sus fases. Dentro de estas fases se definen los
conceptos y se presentan los artefactos desarrollados para la descripcion de las vistas de la

Arquitectura Empresarial, como sus matrices, catdlogos y diagramas.

4.1. FASE PRELIMINAR

En esta fase se prepara a la empresa gubernamental para la creacion de un plan de

arquitectura donde se define lo siguiente:

o Definicién de la empresa

o Estructura organizacional

« Ambito y contexto gubernamental
e Requerimientos de arquitectura

o Framework de arquitectura

e Principios de arquitectura
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o Dominio de la empresa gubernamental

4.1.1. Definicién de la empresa

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos se crea con la finalidad de
reformar integralmente la Administracion Tributaria para que, mediante el
aprovechamiento de tecnologias y la especializacion en tributacion y servicio, se
responsabilice de ejecutar la politica tributaria, promueva una gestion transparente y se

alcance una efectiva recaudacion de impuestos.

Desde entonces, la empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos, es una
empresa estatal, autonoma y técnica, en constante evolucion para servir al pueblo
Ecuatoriano. Ademas de ser la institucion responsable de velar por la ejecucion de la
administracion de los tributos internos nacionales, para lo cual ha ido evolucionando en los
conceptos de servicio — control — cultura tributaria aplicables a su gestion y que, pese a la
diversa coyuntura en el entorno socio politico y econémico, han dado resultados positivos

al pais.

4.1.2. Estructura Organizacional

En el Anexo 1 se encuentra el organigrama de la empresa Gubernamental de
Administracion de Impuestos.

4.1.3. Ambito

Contribuir a la construccion de la ciudadania fiscal, mediante la concientizacion, la
promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
en el marco de principios y valores, asi como de la Constitucion y la Ley para garantizar

una efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesion social.

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 87



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

4.1.4. Contexto Gubernamental

La empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos se encuentra dentro del
Consejo de Politica Econdmica y bajo coordinacién del Ministerio Coordinador de la
Politica Econdmica, entidad responsable de impulsar el correcto direccionamiento y
concertacion de la politica econdmica y las acciones que en areas econdémicas adopten las

instituciones coordinadas.

4.1.5. Requerimientos de la Arquitectura
Los principales requerimientos son:
1. ldentificar claramente los procesos de la empresa Gubernamental.
2. Estructurar los procesos organizacionales para generar valor a la empresa

Gubernamental de Administracién de Impuestos.

3. Soportar los procesos de la organizacion con tecnologia.

4.1.6. Framework de Trabajo

El marco metodoldgico que se utilizard es TOGAF

4.1.7. Principios de la Arquitectura

Principios de Negocio

Principio 1: Primacia de los Principios
Declaracion: Principio orientado al manejo de la informacion y que debe ser aplicado en
toda la empresa gubernamental.
Razon: La unica forma de proporcionar un buen nivel de informacion de calidad a todos
los interesados es apegandose a los principios.
Implicaciones:

e Sin este principio se caeria en una serie de inconsistencias, favoritismo y exclusion

que dafiaria el manejo de la informacién.
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e Las iniciativas de gestion de la informacién no se inician hasta que se haya

cumplido con los principios establecidos.

Principio 2: Maximizar los Beneficios de la Empresa
Declaracion: Las decisiones de gestion de informacion que se tomen dentro de la empresa
gubernamental deben proporcionar el méximo beneficio para la empresa.
Razén: No se deben beneficiar pequefias partes de la empresa, sino la empresa como un
todo.
Implicaciones:

e Este principio se centra en aclarar que cualquier accion que se vaya a realizar solo

va a tener como fin el beneficio de la empresa.
e A medida que surjan las necesidades, las prioridades deben ser ajustadas. Un grupo

con representacion global de la empresa debe tomar estas decisiones.

Principio 3: Alcanzar los objetivos

Declaracion: Los objetivos de la empresa gubernamental seran la meta primordial.

Razén: Para que la organizacion pueda seguir creciendo y superando obstaculos se deben
tener claros sus objetivos.

Implicaciones:
e Sin este principio no se tendria nada que lograr en la estructura de la empresa y por

lo tanto ningun futuro.

e Tener una nocion progresiva del futuro de la empresa gubernamental.

Principio 4: Continuidad de Negocio
Declaracion: Sin importar los cambios, la empresa seguira funcionando sin importar las
interrupciones.
Razon: La empresa debe seguir siendo activa y poder resistir a cambios en su estructura,
para poder asegurar su labor.
Implicaciones:

e Garantizar que la empresa gubernamental seguira funcionando

e Permitir que la estructura de la empresa cambie sin arriesgar su futuro.
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Principio 5: Correcta Designacion
Declaracion: Las labores seran correctamente designadas de acuerdo con las capacidades
de cada persona.
Razon: Para que las labores sean correctamente realizadas debe existir una designacion
apropiada que les permita a los integrantes de la organizacion estar a la altura de sus
responsabilidades.
Implicaciones:

e Garantizar que no existiran labores mal realizadas.

e Permitir que todo se realice en el tiempo acordado y sin complicaciones.

Principios de los Datos

Principio 7: Los datos son un activo de la Organizacion
Declaracion: Los datos son un bien de la organizacién que tiene un valor y tiene que ser
manejado apropiadamente.
Razén: Los datos son un recurso de la organizacién para analizar diferentes situaciones
internas y por lo tanto deben ser protegidos adecuadamente.
Implicaciones:

e Pérdida de datos puede llevar a errores.

e Todos los interesados deben saber el valor de los datos para poder manejarlos de

manera correcta.

Principio 8: Accesibilidad a los Datos
Declaracion: Los datos son una fuente de informacion relevante para la organizacion, y
debe ser accesible por todas las areas de acuerdo a sus funciones.
Razon: Un rapido acceso a los datos permite a los interesados tomar decisiones que guien
hacia la eficiencia y la eficacia, y proporciona soluciones oportunas a requerimientos de
informacidn para optimizar los procesos.
Implicaciones:

e Mejor conocimiento del funcionamiento de la empresa gubernamental.

e Los miembros que tengan acceso a esta informacion tendran mejores bases para

tomar decisiones.
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Principio 9: Seguridad de los Datos
Declaracion: Los datos son protegidos de accesos no autorizados a estos.
Razon: Prevenir las fugas de informacion que pueda ser relevante para la organizacion,
para que no exista especulacién, mal interpretacion y uso inapropiado.
Implicaciones:
e Mejorar en la privacidad de los datos.
e Laseguridad debe ser disefiada dentro de los elementos de los datos desde el inicio
y no ser agregados mas tarde.

e Incrementar la seguridad en el manejo de los datos.

Principios de la Aplicacion

Principio 10: Independencia de la Tecnologia
Declaracion: La aplicacién debe funcionar en diferentes plataformas y no depender de una
tecnologia en particular.
Razon: Al ser una aplicacion independiente permite ser desarrollada, mejorada y operada
en la forma mas efectiva y réapida.
Implicaciones:

e Este principio implica el uso de estandares que soporten la portabilidad.

e Promueve la estabilidad independiente de la plataforma que se utiliza.

Principio 11: Usabilidad
Declaracion: Si la aplicacién es facil de usar los usuarios pueden concentrarse en sus
tareas a realizar.
Razon: Mientras mas tenga que entender el usuario sobre la aplicacion, menos productivo
es, de manera que si no necesita un gran conocimiento de la aplicacion para utilizarla
menos entrenamiento serd necesario para que lo use, y el riesgo de usar un sistema
incorrectamente sera bajo.
Implicaciones:

e Mayor productividad en las tareas.

e Bajo nivel de entrenamiento para utilizar la aplicacién.
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Principios de la Tecnologia

Principio 12: Cambios basados en los Requerimientos
Declaracion: Los cambios de tecnologia y aplicaciones deben ser orientados a las
necesidades de la organizacion.
Razon: Este principio creard una atmosfera donde los cambios en el ambiente de la
informacidn seran basados en las necesidades del negocio.
Implicaciones:
¢ No se debe hacer ningin cambio 0 mejora a menos que la organizacion lo requiera.
e Mantenerse enfocado en la organizacion, no en los cambios de la tecnologia que la

rodea.

Principio 13: Manejo Responsable de Cambios
Declaracion: Los cambios que se hagan al entorno de la informacion de la organizacion
son implementados de manera oportuna.
Razén: El ambiente de informacion debe responder a las necesidades de las personas que
trabajan en este.
Implicaciones:

e Desarrollar procesos para gestionar e implementar el cambio y que no generen

retrasos.

e Este principio podria necesitar el uso de mas recursos.
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4.1.8. Dominio de la Empresa Gubernamental
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Figura 4.1. Modelo de Dominio [A] [B]

4.2. FASE A: VISION DE LA ARQUITECTURA

Se inicia la iteracién del proceso de arquitectura en donde se define:
e Requerimientos del negocio
o Vision de la arquitectura
o Riesgos del negocio
e Escenarios del negocio
e Matriz de interesados
o Diagrama de la cadena de valor

« Diagrama de concepto de la solucién

4.2.1. Requerimientos del Negocio
Los requerimientos de negocio para le empresa Gubernamental de Administracién de

Impuestos son:
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Definir una estructura organizacional.

« ldentificar claramente los procesos de la organizacion.

» Estandarizar los procesos encontrados.

« Establecer roles para los usuarios que componen la organizacion
o Asignar los roles a tareas o procesos especificos

e Soportar procesos con tecnologia

o Mejorar la gestion de recursos

o Desarrollar mecanismos para controlar y evitar riesgos.

4.2.2. Vision de la Arquitectura

Se espera que la arquitectura propuesta para la empresa gubernamental de Administracion
de Impuestos permita definir su estructura organizacional, identificar, estandarizar y
automatizar sus procesos, con esto ultimo se espera disminuir la subutilizacién tecnoldgica,
adicionalmente se espera la implementacion de mecanismos para el control del riesgo, para

con esto incrementar la efectividad de la empresa gubernamental.

4.2.3. Riesgos del Negocio

A continuacion se presentan los riesgos de la empresa gubernamental de Administracion

de Impuestos, algunos estos seran manejados con la arquitectura propuesta:

o Cambio en el entorno politico, econdmico y normativo.

o Cambios en la planificacion y alcance del proyecto.

« Dificultad en la calidad de la informacion.

« Alta rotacion de personal con experiencia.

o Restriccion presupuestaria.

o Renuencia a la entrega de informacién por considerarla confidencial por parte de
los miembros de la empresa gubernamental.

o Falta de involucramiento de los interesados, causaria incumplimiento en la
ejecucion de este proyecto.

o No terminar el proyecto en los limites de tiempo esperados.
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4.2.4. Escenario del Negocio

Escenario_de Negocio: Mejorar el servicio de asistencia e informacion que ofrece al

contribuyente la empresa gubernamental de Administracion de Impuestos.

Identificacion del Problema

La asistencia a la ciudadania en general es una de las principales tareas a las que debe
orientarse todo servicio publico, en este caso la empresa gubernamental de Administracion
de Impuestos, esto se fundamenta, por un lado en el proceso de modernizacién del Estado
y por otro, en el enfoque de calidad de servicio que la Administracion de Impuestos esta
implementando para la gestion y cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como,
los beneficios y derechos que por ley estan estipulados a los contribuyentes y ciudadania
en general.

Con el andlisis realizado, se ha identificado que es necesario mejorar el canal de atencién
presencial y On line al contribuyente que en la actualidad son los més solicitados en la
empresa gubernamental de Administracion de Impuestos, debido a la gran demanda que se

mantiene a nivel nacional.

Entorno del Negocio

A través del Departamento de Asistencia del Cumplimiento de Impuestos se brinda los
diversos servicios que ofrece la empresa gubernamental en los distintos canales de
atencion, se requiere que este servicio sea de calidad, eficiente, efectivo, accesible, rapido,

seguro y transparente.

Se requiere crear un plan de Asistencia e Informacion que realice cambios rapidos y de
amplio impacto en el proceso de la cadena de valor Asistencia del Cumplimiento de
Impuestos, proceso orientado al mejoramiento del servicio al contribuyente. En este
contexto el plan de asistencia e informacion es la estrategia mediante la cual se definen los
lineamientos para la optimizacion de los canales de servicios, cobertura y atencion a la
ciudadania, la claridad y precision de los procesos a realizar para brindar la asistencia e
informacion demandadas, los mismos que facilitan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en funcion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos y los objetivos

de la Administracion de Impuestos.
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Entorno Tecnoldgico

Se requiere entregar al contribuyente nuevos y mejores canales de atencion tomando en
cuenta la innovacion tecnoldgica y las facilidades que les brinda a los contribuyentes para
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones, teniendo como marco general las

capacitaciones al contribuyente para llegar a una verdadera ciudadania fiscal.

Con el plan de asistencia e informacion al contribuyente se potenciara el canal On line para
crear el ciclo de vida tributario electrénico del contribuyente aprovechando el avance
tecnoldgico en las comunicaciones y las facilidades que el canal On line ofrece.

Objetivos

e Establecer estrategias para brindar la asistencia e informacion a los contribuyentes
a nivel nacional a través de los distintos canales de atencion que la Administracion
de Impuestos ha puesto a disposicion de los contribuyentes.

e Facilitar y asistir al contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias y
hacer uso de los beneficios a los que tiene derecho.

e Implementar canales fisicos y virtuales con estandares de calidad que cuenten con
informacion integrada y validada.

e Proporcionar informacion util, veraz, oportuna y actualizada a usuarios internos y
externos.

e Organizar y estructurar la informacion institucional que sea de utilidad para
usuarios internos y externos.

e Reducir los tiempos de atencion a través del fortalecimiento de los servicios
disponibles en los canales presencial, telefénico y electronico.

e Ampliar la cobertura de asistencia en los lugares geograficos en los cuales no existe

presencia de la Administracion de Impuestos.

Estrategias
e Potenciar la implementacion de nuevos canales y servicios para la asistencia al
contribuyente.
e Mejorar la efectividad en la atencion y en los procesos de asistencia e informacion.

o Facilitar y asistir al contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Actores
Se identifica como actores participes en el proceso de Asistencia del Cumplimiento de
Impuestos a los siguientes:

e Personal encargado de atencion en ventanillas a los contribuyentes

e Personal encargado de atencion telefonica a los contribuyentes

e Personal encargado de la gestion del portal web

e Personal del departamento de Asistencia del Cumplimiento de Impuestos

e Contribuyentes

Actores Computacionales
Se identifica los siguientes actores computacionales, herramientas que ayudan en gran
medida a aumentar los niveles de efectividad y competitividad en los proceso de negocio
de la empresa gubernamental:

e Portal Web

e Aplicativos Existentes

e Infraestructura Tecnologica

Roles y Responsabilidades

e Director General: es el encargado de revisar que los objetivos del negocio se estén
cumpliendo de forma completa.

e Director de Asistencia del Cumplimiento de Impuestos: es el encargado de
mantener los estandares de eficiencia y calidad, de los procesos de asistencia y
recaudacion brindados a la ciudadania, considerando los niveles de satisfaccion y
cobertura a través de todos sus canales.

o Jefe Departamental de Asistencia del Cumplimiento de Impuestos: es el encargado
de potenciar los canales virtuales, de atencion telefonica y presencial para la
habilitacion de servicios tributarios institucionales.

e Supervisor de Agencias: es el encargado de supervisar los servicios de asistencia e
informacién al contribuyente.

e Asistente de Ventanilla: es el encargado de brindar asistencia en los servicios

tributarios al contribuyente.

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 97



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION DE IMPUESTOS

e Analista: es el encargado de analizar, generar, modificar, anular, redireccionar la

informacion de los tramites a las unidades funcionales.

4.2.5. Matriz de Interesados

Identifica el listado de las personas o unidades organizacionales que seran afectadas por la

arquitectura empresarial, adicionalmente se incluyen los objetivos de cada uno de ellos.

Interesados Responsabilidades Poder de Decision
Estado - Determinar todas las| Miembro Clave Alto
politicas y actividades

estratégicas del pais, entre
ellas las tributarias.

- Alcanzar y guiar hacia los
objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir, encaminados al
buen vivir de los ecuatorianos.

Director General Interesado en que se cumplan| Miembro Clave Alto
los objetivos del negocio de
forma completa y eficiente,
mediante un Optimo
desarrollo de las actividades
que se realizan en la

institucion.
Subdirectores Interesado en coordinar la| Miembro Clave Alto
Generales correcta aplicacion de las

politicas, normas e

instrumentos  técnicos y
ejercer el control  del
cumplimiento tributario bajo
un modelo integral de riesgo.
Directores Nacionales/ Gestionar y promover el| Miembro Clave Alto
Regionales/Provinciales | desarrollo institucional
incrementando la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de
la planificacion y gestion
operacional.

- Establecer directrices vy
lineamientos tacticos para la
ejecucion de planes vy
proyectos institucionales.
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Interesados Responsabilidades Poder de Decision

- Supervisar la medicién del
grado de cumplimiento de los
objetivos y metas
institucionales en el ambito
tributario 'y de gestidon
institucional.

Jefes Departamentales | Dirigir, planificar, coordinar y Mantener Medio
controlar la  gestién vy Satisfecho
actuaciones de las unidades
administrativas de la
institucion.

Funcionarios de la Realizar las actividades Mantener Bajo
Empresa operativas de la institucion. Informado
Gubernamental
Contribuyentes Interesado en cumplir con sus Mantener -
obligaciones tributarias informado
(inscribirse, facturar, declarar
y pagar impuestos y contar
con un servicio que permita
realizar cualquier consulta
tributaria o fiscal.

Ciudadania Interesado en que el Estado Mantener -
Ecuatoriano tenga recursos informado
suficientes para solventar sus
necesidades bdsicas como
vivienda, seguridad,
educacion, entre otros.

Tabla 4.1. Matriz de Interesados [A] [B]

4.2.6. Diagrama de Cadena de Valor

La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial en
donde se definen los procesos que agregan valor a la organizacion, que generan,
administran y controlan los servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir

con la misién institucional.

En la figura 4.2 se especifica los procesos de la cadena de valor que tiene la empresa

Gubernamental de Administracién de Impuestos:
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[ Administracién de los Sistemas de Informacién
% S [ Gestion de la Documentacion Interna
g g [ Gestion del Talento Humano
o [ Gestion Tecnoldgica
[ Gestiéon Administrativa y Financiera
3 é Asistencia al Control al :
§ e Cumplimiento de | = Cumplimiento de Regzgg::z'gg y
g E Impuestos Impuestos

Figura 4.2. Cadena de Valor [A] [B] [1]

4.2.7. Diagrama de Concepto de la Solucién

Es una representacion de alto nivel de la solucion esperada. En este entregable se establece

la interaccion de las partes de la organizacion la cual se fundamenta en los canales de

atencion al contribuyente, los procesos core del negocio, las aplicaciones y la

infraestructura tecnoldgica.

Canales
Internet -0 Intranet O Aplicacién Moévil O
| [ |
Portal Empresa Gubernamental de Administracion de Impuestos -0
Procesos
Asistenciaal = Control al = Recaudacion y =
Cumplimiento de Cumplimiento de Cobranza
Impuestos Impuestos
Aplicaciones
Sistema de Sistema de Sistema de
Tramites Gestion Cobranzas
Tributaria
Infraestructura Tecnolégica
Infraestructura R Infraestructura N Infraestructura N
para para rendimiento para Balanceo de
almacenamiento Carga

Figura 4.3. Diagrama de Concepto [A] [B]
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4.3. FASE B: ARQUITECTURA DE NEGOCIO

La Fase B aborda el desarrollo de una arquitectura de Negocio que apoye la vision de la
Arquitectura acordada.

En esta fase se define lo siguiente:
o Catalogo de Actores y Unidades Organizaciones
« Catalogo de Objetivos de negocio y metas
« Catélogo de Roles en el negocio
« Catélogo de Servicios de negocio
« Catélogo de Funciones de negocio
« Catélogo de Ubicaciones de la organizacion
« Catélogo de Procesos
o Matriz de Actores y Roles
« Diagrama de Alcance de negocio
» Diagrama de Servicios de negocio e Informacion
o Diagrama de Descomposicién Funcional
o Diagrama de Objetivos de negocio y metas
o Diagrama de Casos de Uso de negocio
« Diagrama de Flujo de Procesos y Eventos

4.3.1. Catalogos

Catalogo de Organizacion/Actor

Este artefacto se representa mediante dos tablas que representan a los actores y a las
unidades organizaciones autonomas identificadas dentro de la empresa gubernamental. El
catalogo de Actor nos permite identificar las personas u organizaciones que quedan fuera
del modelo de la arquitectura pero interactian con ella para realizar las actividades de
negocio.

Este catalogo se encuentra disponible en el Anexo 2.
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Este artefacto también incluye el catdlogo de unidad organizacional, que permite la
identificacion de unidades autdnomas dentro de la organizacién que tienen sus propios

objetivos, se trazan metas y manejan sus recursos.

Este catdlogo se encuentra disponible en el Anexo 3.

Catélogo de Motivaciones/Meta/Objetivo
Este artefacto se representa mediante dos tablas que representan las condiciones que
pueden ser internas o externas que permiten a la empresa gubernamental definir sus metas

y mediante la otra tabla se representan las metas de la institucion.

El catdlogo de Motivaciones/Meta/Objetivo permite identificar las condiciones o
regulacion que debe cumplir la empresa gubernamental o las limitaciones que debe tener

en cuenta al momento de establecer sus metas.

Este catalogo se encuentra disponible en el Anexo 4.

El catalogo de Metas identifica las metas de la organizacion que posteriormente serviran
para evaluar el estado de la empresa gubernamental con relacion al deseado, la
implementacién de la nueva arquitectura debe conseguir o acercar a la empresa

gubernamental a estas metas.

Nombre Descripcion Categoria Fuente Propietario

BA_GOL_01 | Incrementar el uso | Optimizar el Interno | Empresa Directores
eficiente del aprovisionamiento y Gubernamental | Nacionales
presupuesto control de los recursos

institucionales.

BA_GOL_02 | Incrementar la Mejorar la calidad de Interno | Empresa Directores
eficiencia las operaciones de Gubernamental | Nacionales
operacional negocio que permitan

desarrollar las
actividades de forma
Optima.
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Descripcion Categoria Fuente Propietario

BA_GOL_03 | Incrementar la Mejorar la eficienciay | Interno |Empresa Directores
eficienciay efectividad en el Gubernamental | Nacionales
efectividad en los | proceso de asistencia
proceso de al cumplimiento
asistencia al tributario.
cumplimiento
tributario

BA_GOL_04 | Incrementar el Mejorar los procesos Interno | Empresa Directores
desarrollo del del sistema integrado Gubernamental | Nacionales
talento humano de Talento Humano

BA_GOL 05 | Incrementar la Automatizacién y Interno | Empresa Directores
efectividad de los | optimizacién de los Gubernamental | Nacionales
procesos procesos
institucionales. institucionales.

BA_GOL_O06 | Incrementar la Optimizar los proceso Interno | Empresa Directores
calidad de los de Tly el uso de los Gubernamental | Nacionales
servicios recursos tecnolégicos.
tecnoldgicos.

BA_GOL_07 | Incrementar el Mejorar la calidad en Interno | Empresa Directores
indice de la atencidn al Gubernamental | Nacionales
satisfaccion del contribuyente.
contribuyente.

BA_GOL_08 | Incrementar la Mejorar los procesos Interno | Empresa Directores
eficiencia de la de recaudacién Gubernamental | Nacionales
recaudacion. institucional.

Tabla 4.2. Catalogo de Metas [A] [B]

Catélogo de Roles
Este catalogo representa los distintos roles que participan en la organizacion, y que son
realizados por los participantes para efectuar las actividades y procesos del negocio que

posibiliten alcanzar las metas.
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Roles
Nombre Descripcion | Categoria Fuente Propietario
BA_ROL_O1 | Director Dirige la Interno Empresa Direccién 1
General empresa Gubernamental | General
gubernamental
de
Administracion
de Impuestos
BA_ROL_02 | Subdirector Coordina la Interno Empresa Subdireccién 1
General de subdireccién Gubernamental | General de
Desarrollo general de Desarrollo
Organizacional | desarrollo Organizacional
organizacional
BA_ROL_03 | Subdirector de | Coordina la Interno Empresa Subdireccién 1
Cumplimiento |subdireccidn Gubernamental | General de
Tributario de Cumplimiento
cumplimiento Tributario
tributario
BA_ROL_04 | Director Coordina la Interno Empresa Direccidn 1
Nacional de direccion Gubernamental | Nacional de
Control de nacional de Control de
Impuestos control de impuestos
impuestos
BA_ROL_O5 | Director Coordina la Interno Empresa Direccién 1
Nacional de direccion Gubernamental | Nacional de
Asistenciay nacional de Asistenciay
Recaudacion |asistenciay Recaudacion
recaudacion
BA_ROL_O06 | Director Coordina la Interno Empresa Direccién 1
Nacional de direccion Gubernamental | Nacional de
Talento nacional de Talento
Humano talento Humano
humano
BA_ROL_07 | Director Coordina la Interno Empresa Direccién 1
Nacional de direccion Gubernamental | Nacional de
Tecnologias de | nacional de Tecnologias de
la Informacién |tecnologia de la Informacidn
la informacion
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Roles
Nombre Descripcion | Categoria Fuente Propietario
BA_ROL_08 | Director Coordina la Interno Empresa Direccidn 1
Nacional direccion Gubernamental | Nacional
Administrativo | nacional Administrativo
Financiero administrativo Financiero
financiero
BA_ROL_09 | Director Coordina la Interno Empresa Direccién 1
Nacional de direccion Gubernamental | Nacional de
Planificacién y |nacional de Planificacién y
Gestion planificacién y Gestion
Estratégica gestion Estratégica
estratégica
BA_ROL_10 | Director Coordina la Interno Empresa Direccién 1
Nacional direccion Gubernamental | Nacional
Juridico nacional Juridico
juridica
BA_ROL_11 | Jefe del Coordina el Interno Empresa Departamento 1
departamento | departamento Gubernamental | de Asistencia
de Asistencia | de Asistencia de Impuestos
de Impuestos |de Impuestos
BA_ROL_12 | Jefe de del Coordina el Interno Empresa Departamento 1
departamento |departamento Gubernamental | de
de de recaudacion
recaudacion Recaudacion
BA_ROL_13 | Jefe del Coordina el Interno Empresa Departamento 1
departamento |departamento Gubernamental | de cobranzas
de cobranzas |de cobranzas
BA_ROL_14 | Jefes del Coordina el Interno Empresa Departamento 1
departamento |departamento Gubernamental | de derechos
de derechos de derechos del
del del contribuyentes
contribuyentes | contribuyentes
BA_ROL_15 | Jefe del Coordina el Interno Empresa Departamento 1
departamento | departamento Gubernamental | de riesgos de
de riesgos de | de riesgos de impuestos
impuestos impuestos
BA_ROL_16 | Jefe del Coordina el Interno Empresa Departamento 1
departamento |departamento Gubernamental | de gestidn de
de gestiéon de | de gestidn de impuestos
impuestos impuestos
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Roles

Nombre Descripcion | Categoria Fuente Propietario  #FTEs
BA_ROL_17 | Jefe del Coordina el Interno Empresa Departamento

departamento |departamento Gubernamental | de auditoria
de auditoria de auditoria de de impuestos
de impuestos | impuestos

Tabla 4.3. Catalogo de Roles [A] [B]

Catalogo de Servicios de Negocio/Funcion
Este catalogo esta representado por dos tablas que describen las operaciones internas y las

externas de la empresa gubernamental, para cumplir sus objetivos.

El catdlogo de Servicios del Negocio, representa los servicios que ofrece la empresa
gubernamental a los contribuyentes con respecto al proceso de Asistencial al

Cumplimiento de Impuestos, estos comprenden las actividades finales a procesos criticos

que se desarrollan internamente en la organizacion.

Servicios de Negocio

\ Nombre \ Descripcion Categoria Fuentes
BA_SVC_01 |Tramites Solicitudes presentadas por los| Interno |Empresa Directores
contribuyentes a la Gubernamental | Nacionales
Administracion de Impuestos
para gestionar un
requerimiento
BA_SVC 02 |Asignaciéon |Se Asigna un responsable para| Interno |Empresa Directores
de el analisis de tramites. Gubernamental | Nacionales
responsable
de andlisis
BA_SVC 03 |Generacidon |Se generan los documentos del | Interno |Empresa Directores
de tramite. Gubernamental | Nacionales
documentos
BA_SVC 04 |Aprobacidon |Se aprueban los documentos| Interno |Empresa Directores
de del tramite. Gubernamental | Nacionales
Documentos
BA_SVC_05 |Firmade Se firman los documentos del| Interno |Empresa Directores
documentos | tramite. Gubernamental | Nacionales
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Servicios de Negocio

ID Nombre Propietario

Descripcion Categoria Fuentes

BA_SVC_06 |Notificacién |Se notifica al contribuyente la| Interno |Empresa Directores

documentacidn solicitada. Gubernamental | Nacionales

BA_SVC_07 |Archivo Se archiva el conjunto de| Interno |Empresa Directores

expedientes, carpetas y Gubernamental | Nacionales
documentos generados.

BA_SVC_08 |Atencidnde |Se atiende las peticiones y| Interno |Empresa Directores
peticiones y | consultas sobre el trdmite a los Gubernamental | Nacionales
consulta contribuyentes.

BA_SVC_09 |Valija Se recopila, direcciona y ruta de | Interno |Empresa Directores

traslado de los documentos del Gubernamental | Nacionales
tramite.

Tabla 4.4. Catalogo de Servicios del Negocio [A] [B]

En el catdlogo de Funciones del Negocio, encontramos todas las actividades generales que

soportan los servicios ofrecidos por la empresa gubernamental.

Nombre

Funciones de Negocio

Descripcion

Categoria

Fuente

Propietario

BA_FCT 01 | Administrar |Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores
tramites permite administrar los Gubernamental | Nacionales
tramites
BA_FCT_02 | Asignar Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores
responsables | permite asignar los Gubernamental | Nacionales
responsables para el
tramite
BA_FCT_03 | Administrar |Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores
plantillas de |permite administrar las Gubernamental | Nacionales
documentos | plantillas de documentos
BA_FCT_04 | Administrar |Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores
documentos | permite administrar los Gubernamental | Nacionales
documentos que se
generan en el trdmite
BA_FCT_05 | Administrar |Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores
jerarquias de | permite administrar las Gubernamental | Nacionales
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Funciones de Negocio

Descripcidn

Categoria

Fuente

Propietario

aprobacion |jerarquias de aprobacion
de documentos oficiales.

BA_FCT_06 | Administrar |Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores
gestion de la | permite  administrar la Gubernamental | Nacionales
notificacién |gestién de la notificacidon

del tramite.

BA_FCT_07 | Administrar |Funcién de negocio que| Interno Empresa Directores

expedientes | permite administrar Gubernamental | Nacionales

expedientes.

Tabla 4.5. Catalogo de Funciones del Negocio [A] [B]

Catélogo de Ubicaciones
Este catadlogo proporciona los lugares en los que la empresa gubernamental realiza las
actividades de negocio, tienen sus centros de datos o los equipos de computacion de sus

funcionarios.

Ubicaciones

Nombre Fuente

Categoria

Descripcidn

BA_LOC_01 | Administracion de Agencias con sede en Quito, Interna Empresa
Impuestos Pichincha | Cayambe y Pedro Vicente Gubernamental
Maldonado.
BA_LOC_02 | Administracion de Agencias con sede en Interna Empresa
Impuestos Guayas Guayaquil, Daule, Duran, Gubernamental
Milagro y Playas.
BA_LOC_03 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Azuay de Cuenca. Gubernamental
BA_LOC_04 | Administracion de Agencias con sede en Interna Empresa
Impuestos Manabi Portoviejo, Chone, Manta y Gubernamental
Pedernales.
BA_LOC_O05 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Loja de Loja. Gubernamental
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Ubicaciones

Nombre

Fuente

Descripcion

Categoria

BA_LOC_06 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos de Riobamba. Gubernamental
Chimborazo

BA_LOC_07 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Bolivar de Guaranda. Gubernamental

BA_LOC_08 | Administracion de Agencias con sedes en la Interna Empresa
Impuestos ciudades de Ambato y Bafios Gubernamental
Tungurahua de Agua Santa.

BA_LOC_09 | Administracion de Agencias con sedes en las Interna Empresa
Impuestos Cotopaxi | ciudades de Latacungay La Gubernamental

Mana.

BA_LOC_10 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Pastaza del Puyo. Gubernamental

BA_LOC_11 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Cafar de Azogues. Gubernamental

BA_LOC_12 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Morona de Macas. Gubernamental
Santiago

BA_LOC_13 | Administracién de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Zamora de Zamora. Gubernamental
Chinchipe

BA_LOC_14 | Administracién de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Carchi de Tulcan. Gubernamental

BA_LOC_15 | Administracién de Agencias con sedes en las Interna Empresa
Impuestos Imbabura | ciudades de Ibarra y Otavalo. Gubernamental

BA_LOC_16 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Orellana de El Coca. Gubernamental

BA_LOC_17 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Sucumbios | de Lago Agrio. Gubernamental

BA_LOC_18 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos de Esmeraldas. Gubernamental
Esmeraldas

BA_LOC_19 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos Napo de Tena. Gubernamental
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Ubicaciones
Nombre Descripcion Categoria Fuente
BA_LOC_20 | Administracion de Agencias con sedes en las Interna Empresa
Impuestos Los Rios ciudades de Babahoyo y Gubernamental
Quevedo.
BA_LOC_21 | Administracion de Agencia con sede en Santa Cruz | Interna Empresa
Impuestos Galdpagos |y San Cristébal. Gubernamental
BA_LOC_22 | Administracion de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Impuestos El Oro de Machala. Gubernamental
BA_LOC_23 | Agencia de Agencia con sede en la ciudad Interna Empresa
Administracion de de Santo Domingo Gubernamental
Impuestos Santo
Domingo de los
Tsachilas

Tabla 4.6. Catalogo de Ubicaciones [A] [B]

Catalogo de Proceso/Evento/Control/Producto
Este catalogo nos permite identificar el flujo de procesos de la empresa gubernamental,
puntos de control, eventos y productos finales que son el resultado de las actividades

realizadas.

Este catalogo se encuentra en el Anexo 5.

4.3.2. Matrices

Matriz Actor/Rol

Esta matriz describe a los actores de la organizacion y los roles que cumplen en el
desarrollo de las actividades del negocio, se asume que todos los miembros estan

categorizados y que cada uno puede desempefiar el rol que le sea asignado.

Esta matriz se encuentra en el Anexo 6.
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4.3.3. Diagramas

Diagrama de Alcance del Negocio

Muestra los hechos esenciales que vinculan las funciones de la organizacion y se utiliza
como una plataforma de comunicacion para las partes interesadas de alto nivel. De esta
manera se puede observar la relacion de las actividades primordiales de la empresa
gubernamental y como estas deben llevar a las metas propuestas. Para nuestro caso se
realiz6 el diagrama de alcance del proceso de la cadena de valor Asistencia al
Cumplimiento de Impuestos.

Este diagrama se encuentra en el Anexo 7.

Diagrama Servicios del Negocio/ Informacion
Representa el flujo del servicio principal de la organizacion y la sucesion de tareas y
decisiones que pueden ocurrir en dicho flujo, en este caso se tiene el flujo principal de

proceso de Asistencia al Cumplimiento Tributario.

Este diagrama se encuentra en el Anexo 8.

Diagrama de Descomposicion Funcional

Muestra las capacidades de la organizacion que son relevantes para la consideracion de la
arquitectura, permitiendo conocer los macroprocesos y como estos estan constituidos desde
una vista de alto nivel. El diagrama representa un recorrido de los procesos core de

negocio, el mismo se encuentra en el Anexo 9.

Diagrama Meta/Objetivo/Servicio

Define la manera en que un servicio contribuye a la obtencion de una vision o estrategia de
negocio. Los servicios se asocian con los controladores, metas, objetivos y medidas que
soportan, lo que permite a la empresa entender que servicios contribuyen a aspectos
similares del rendimiento del negocio. Teniendo en cuenta la meta organizacional se
pueden identificar los procesos que tienen mayor influencia en este resultado del negocio y
los roles que participan directamente, para el ejemplo se utilizé el proceso Asistencia al

Cumplimiento de Impuestos.
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Este diagrama se encuentra en el Anexo 10.

Diagrama de Casos de Uso de Negocio
Muestra las relaciones entre interesados y los macroprocesos del negocio. El caso de uso
que se generé fue el de Administrar trdmites de contribuyentes de la empresa

gubernamental.
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Administrar gestién de la notificacién
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\
3.0
N
Administrar expedientes

Funcionario de Archivo

Figura 4.4. Diagrama de Casos de Uso [A] [B]

Diagrama de Flujo de Procesos y Eventos
Representa la relacion entre los eventos y procesos. Para este caso se utiliz6 el proceso de
Asistencia al Cumplimiento de Impuestos como se presenta en la grafica 4.5.
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Figura 4.5. Diagrama de Flujo de Proceso y Eventos A] [B]
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4.4. FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION,
DATOS Y APLICACIONES

En esta fase se definen los aspectos fundamentales en los sistemas de informacion, datos y
aplicaciones:

e Catalogo de Entidades de Datos

o Catélogo de Cartera de Aplicaciones

e Matriz de Entidades de Datos y Funciones de Negocio

e Diagrama del Ciclo de Vida de los Datos

e Diagrama de Seguridad de los Datos

e Diagrama de Gestion de la Empresa

e Diagrama de Clases

e Diagrama de Proceso y Relacion con las Aplicaciones
4.4.1. Catalogos

Catalogo de Entidad de Datos
El catalogo de Entidades de datos representa la encapsulacion de la informacion que se
maneja en el transcurso de las actividades de la empresa gubernamental, y que permite

modelar la arquitectura de aplicaciones.

Este catalogo se encuentra en el Anexo 11.

Catélogo de Cartera de Aplicaciones

La finalidad de este catalogo es identificar y mantener una lista de todas las aplicaciones de
la empresa. Esta lista ayuda a definir el alcance horizontal de las iniciativas de cambio que
pueden afectar a determinadas aplicaciones. Este catalogo esta representado por dos tablas
servicios de tecnologia y cartera de aplicaciones.

El catalogo de servicios tecnoldgicos se encuentra en el Anexo 12.

El catalogo de aplicaciones se encuentra en el Anexo 13.
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4.4.2. Matrices

Matriz de Entidad de Datos/ Funcion de Negocio

Esta matriz representa la participacion de las entidades de datos en las funciones que dan
soporte a los servicios de negocio de la empresa gubernamental.

Este catalogo se encuentra en el Anexo 14.

4.4.3. Diagramas

Diagrama del Ciclo de Vida de los Datos

El diagrama del ciclo de vida de los datos es una parte esencial para el manejo de los datos
del negocio.

Requerimiento de
Informacion

Planeacion

G — S L N[ Construccion 2 Operacién
»  Andlsis [————') Diseio |[——— ! Implantacién :D Smcen
Pruebas Mantenimiento

I Control |

| Entregables |

Aplicacion de la
Informacion

Figura 4.6. Diagrama del Ciclo de Vida de los Datos [A] [B]

Diagrama Seguridad de los Datos
El propdsito del diagrama de seguridad de datos es describir qué actores pueden acceder a
qué datos de la empresa. Establece que permisos de ingreso tiene un actor al desempefiarse

en los roles que tenga permitido.
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— —_— Actor Macroproceso Proceso
Roles L s
(Ségun funcién de trabajo) Control de > singular ]
A Fisico
Locacién Actividad

Componente
de
Aplicaciéon

T

Figura 4.7. Diagrama de Seguridad de los Datos [A] [B]

~——Control de

Diagrama de Gestién de la Empresa

El esquema de gestion empresarial muestra como una 0 mas aplicaciones interactdan con
componentes de la aplicacion y la tecnologia que apoyan la gestion operacional de una
solucion. Permite dejar un esquema general para la creacién de aplicaciones en un futuro y

los componentes que deben tener en cuenta para mantener los principios de la arquitectura.

Herramienta :
s de manejo Aplicacion Mg;:gn daz
del sistema P
Copia de
Sessiones y Seguridad y
reportes herra(;menta
e
Algrr:gfet;e restauracion

Figura 4.8. Diagrama de Gestion de la Empresa [A] [B]
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Diagrama de Clases

El objetivo es describir las relaciones entre las entidades de datos criticos dentro de la

empresa.
Contribuyente
‘ Expediente
Tramite Proceso <>— Funcionario T
Solicitud Anexo Jerarquia Plazo de
aprobaciones HIA conservacion
Tipo PFOFaSs Carpeta —— @ Caja
Documento ‘
Estante
Plantila <>— Documento
= Requerimiento <« Ampliacién
Gestion de de inf i . .
notificacion Sl Guia  ©S>—] Olg:to
O O - traslado
i Razén d azo e
Medio no?i?iz;cign presentacion Jurisdiccion

Figura 4.9. Diagrama de Clases [A] [B]

Diagrama de Proceso / Realizacion de la Aplicacién
El proposito del diagrama Proceso/ Realizacion de la Aplicacion es representar claramente
la secuencia de eventos cuando las multiples aplicaciones estan involucradas en la

ejecucion de un proceso de negocio.

Este diagrama se encuentra en el Anexo 15.

4.5. FASE D: ARQUITECTURA TECNOLOGICA

En esta fase se especifica como el Sistema de Informacién recibe el soporte de
componentes como Hardware, Software, Comunicaciones y la relacion con el negocio,

mediante el diagrama:

e Descomposicion de la Plataforma
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4.5.1. Diagramas

Diagrama de Descomposicion de la Plataforma

El diagrama Descomposicion de Plataforma representa la plataforma tecnoldgica que
soporta las operaciones de la Arquitectura de Sistemas de Informacion. EIl esquema cubre
todos los aspectos de la plataforma de infraestructura y proporciona una vision general de

la plataforma tecnoldgica de la empresa.

|Datos y Migracion
Integracion en Tiempo @ Inteligenciade @ Automatizacion @ Manajo de Datos ©
Real Negocio Procesos
Servicios Web Almacen de Eventos Manejo de
Datos Contenidos
Colas y Reportes Suscripcion de Acceso Servicios MetaData
Transporte Historicos Servicios
Reportes Flujos de Gobernabilidad Modelado
Operacionales Trabajo
Conector de Manejo de
Aplicaciones Datos Clave
Infraestructura
Entorno de Trabajo @ Plataforma de Servidores @ Rendimiento y @ Manajo de Datos (copy) @
Disponibilidad
1&D Aplicacion Web Correos Calidad de Archivado
Herramientas Servicio
Produccion Base de Base de Monitoreo Mansio de
Satos Datos (copy) Almacenamiento
Control Plataformas Recuperacion Copia de
Virtuales de Desastres Seguridad
Prueb Hardware Sistemas DAS NAS SAN
Luchd> Operativos

Figura 4.10. Diagrama de Descomposicion de la Plataforma [A] [B]

4.6. FASE E: OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

En esta fase se complementa el disefio de la arquitectura tecnoldgica, evaluando las

prioridades que se deben tomar en cuenta en la realizacion de esta, se define lo siguiente:

o Diagrama de Beneficios

« Diagrama de Contexto del Proyecto
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o Lista de Soluciones

4.6.1. Diagramas

Diagrama de Beneficios

Este diagrama permite definir los beneficios generados por los impactos y la relacion del

factor de medicion con el aumento del rendimiento de la empresa gubernamental.
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Figura 4.11. Diagrama de Beneficios [A] [B]
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Diagrama de Contexto del Proyecto

Representa la relacion de los procesos internos de la empresa gubernamental con los
procedimientos externos, y como estos permiten llegar a un fin comdn basandose en los
procesos principales y de soporte, se revela los procesos de desarrollo interno y externo de
la empresa gubernamental.

Este diagrama se encuentra en el Anexo 16

Lista de Soluciones
A continuacién se detallan las soluciones que se han identificado para la Empresa

Gubernamental de Administracién de Impuestos:

e Reestructuracion del Portal Web de la empresa gubernamental de Administracién

de impuestos.

Implementar un nuevo disefio y mejoras en la péagina web que cubra las
necesidades de los usuarios tanto internos como externos convirtiéndose en el
mayor canal de consulta que cuente con informacion actualizada, facil de usar y
consultar, incorporando nuevas tendencias tecnoldgicas. Incluye orden, revision y
actualizacién de los contenidos de la pagina web, asi como ampliar el portafolio de

servicios que se brinda mediante el portal Web.

e Ampliar el portafolio de servicios que se brinda mediante el Telefonia Mévil

Esta tecnologia permite al usuario acceder a servicios a través de teléfonos
inteligentes con acceso a Internet, a través de una Aplicacién Mavil de facil uso y

compatible con las tecnologias de mayor crecimiento en la actualidad.

La aplicacion Movil amplia la cobertura en los servicios de informacién al
ciudadano a través de dispositivos mdviles., enriquece la imagen de la institucién
ante la ciudadania al brindar variedad de servicios en canales innovadores, sin tener
que acercarse presencialmente a las oficinas de la empresa gubernamental de
Administracion de Impuestos, es por este motivo que la institucion ha visto la

necesidad de incrementar nuevas funcionalidades dentro del Canal Movil.
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Optimizacidon del Centro de Atencion Telefénica de la Empresa Gubernamental

Como parte del enfoque en mejorar el nivel de servicio prestado a la ciudadania,
ademas de apalancar el objetivo gubernamental de desconcentracion de las
Instituciones Pudblicas, ha generado la iniciativa de Optimizacion del Centro de
Atencion Telefonica. ElI proyecto se enmarca en la redefinicion del servicio
prestado al igual que la implementacién de mejoras sustanciales a nivel de

infraestructura, y a nivel procedimental.

El objetivo de la iniciativa es mejorar el servicio ofertado en el canal de atencion
telefonica mediante la implementacion de un nuevo marco metodoldgico de
atencion y apalancado en la repotenciacion del sistema, cambio total en el recurso

humano y mejoramiento de la infraestructura fisica.

Mejorar el canal de atencién presencial al contribuyente

Mejorar el canal de atencién presencial al contribuyente que en la actualidad es el
mas solicitado en la empresa gubernamental de Administracion de Impuestos,
debido a la gran demanda que se mantiene a nivel nacional. A la vez, entregar al
contribuyente nuevos y mejores canales de atencion tomando en cuenta la
innovacion tecnoldgica y las facilidades que les brinda a los contribuyentes para el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones, teniendo como marco general las

capacitaciones al contribuyente para llegar a una verdadera ciudadania fiscal.

La implementacion del nuevo modelo integral del servicio al ciudadano en el canal
presencial cuyo fin es brindar un servicio al ciudadano de manera agil, oportuna,
eficiente y de calidad debera permitir: Medir cuantitativamente la calidad en los
procesos Yy servicios de atencion, Optimizar los tiempos de atencion y espera,
Evaluar la imagen de las agencias de Asistencia al Contribuyente, Calificar el grado
de cumplimiento de lineamientos en los canales de atencién y de los funcionarios,
Mejorar la eficiencia de las actividades de supervision y monitoreo de los recursos

dentro de las agencias.
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Optimizacién y Automatizacion del proceso de Tramites

El desarrollo del proyecto de Optimizacion y Automatizacion de proceso de
Tramites, permitird disminuir tiempos, optimizar recursos en el desarrollo de las
actividades y simplificar el servicio de trdmites a los contribuyentes. EL objetivo es
implementar mejoras al Sistema de Tramites tanto a nivel de flujos como
optimizacion del sistema donde se considere la reduccion de cuellos de botella,

mejorar la masividad optimizando el tiempo de operatividad.

Se requiere implementar en la pagina web una base de consultas tributarias y de
estado de tramites, poniendo a disposicion de los contribuyentes una herramienta
de busqueda de consultas absueltas actualizadas, clasificadas por los temas mas
relevantes. Asi mismo, se pondra a disposicion el estado de trdmites susceptibles a
ser atendidos a través de resoluciones y oficios, tomando para ello la informacion

del Sistema de Tramites.

Notificacion Electrénica

La universalizacion de la notificacién electronica busca lograr que el mayor
namero de documentos que genera la empresa Gubernamental de Administracion
de Impuestos para los contribuyentes se notifiquen via electrénica, logrando asi
optimizar los tiempos de respuesta, recursos, cuidando el medio ambiente y
disminuyendo de esa forma también el alto nimero de contribuyentes no ubicados.
Este proyecto va desde la integracion de las aplicaciones al servicio de Firma
Electrdnica, la creacion de una funcionalidad que permita notificar los documentos,
el analisis de factibilidad de notificacion electronica de los documentos que genera
la empresa gubernamental, la reforma a la resolucion de notificacion electronica,
hasta el plan de capacitacion y comunicacion a los contribuyentes y servidores

sobre la usabilidad del proceso de notificacion electronica.
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4.7. FASE F: PLANIFICACION DE LA MIGRACION

En esta fase se desarrolla un plan de implementacion y migraciéon detallado que permite
complementar y evaluar la arquitectura tecnoldgica, teniendo en cuenta los procesos del
negocio. El enfoque utilizado para realizar la Migracion sera el redisefio de la estructura

organizacional, transformandola en una arquitectura empresarial éptima.

Al elaborar la arquitectura se redisefia la estructura organizacional actual ajustandola a la
medida requerida, esto permitird a toda la organizacion migrar a la nueva arquitectura, sin
tener un impacto mayor. La aparicién de nuevas metodologias van reemplazando los

estandares antiguos con el fin de optimizar los procesos empresariales.

Este enfoque se utiliza mejor cuando el tiempo no es un factor importante en la decision,
aunque la arquitectura se disefia a partir de cero en una nueva plataforma, en este caso se
utilizé la informacion que soportaba la estructura anterior de la organizacion, con esta
nueva arquitectura se permitird a la organizacion mejorar significativamente la

funcionalidad y asi aprovechar al maximo todo el potencial.

Redisefiar abre la oportunidad para mejorar la logica y los procesos de negocio y de
cambiar el modelo de productividad del negocio.

Matriz de Holmes

Se debe priorizar las soluciones que se identificaron en la fase anterior, en este caso se
aplicé la matriz de Holmes para obtener los resultados que se presentan a continuacion.

Leyenda:
0= Menor importancia
0,5 = Igual importancia

1= Mayor importancia
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SOLUCIONES Total Prioridad

Reestructuracion
Portal Web
Telefonia Movil
Optimizacion Centro
de Atencion
Telefénica
Mejorar canal de
atencion presencial
Optimizacidn y
Automatizacion del
proceso de Tramites
Notificacion
Electronica

Reestructuracion Portal

Web

Telefonia Movil ‘
Optimizacion Centro de

Atencion Telefdnica
Mejorar canal de atencién
presencial

Optimizacion y
Automatizacion del proceso
de Tramites

Notificacion Electrdnica

Tabla 4.7. Matriz Holmes para priorizar soluciones [A] [B]

4.8. FASE G: GOBIERNO DE LA IMPLEMENTACION

La puesta en practica de la arquitectura empresarial disefiada para la empresa
gubernamental de Administracion de Impuestos, no se tiene planificada realizarse
inmediatamente después de finalizar el Disefio de la arquitectura, sin embargo se propone
una guia estandarizada para que se realice la Implementacion final de la arquitectura en el

momento en que la empresa gubernamental lo determine.

Etapa 1

Introduccidn a la Arquitectura Empresarial

Obijetivos:
e Entender la definicion de la empresa
e Conocer la estructura organizacional
e Conocer ambito y contexto

e Conocimiento de los requerimientos de la arquitectura
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Etapa 2
Principios de la Arquitectura
Obijetivos:
e Conocer los principios de la arquitectura (Negocio, Datos, Aplicacion y
Tecnologia)

e Modelo del Dominio y Marco de Referencia Inicial

Etapa 3
Vision Arquitectonica
Obijetivos:
e Cumplimiento de los requerimientos del negocio
e Conocimiento de la vision de la arquitectura
e Verificacion de los riesgos y escenarios del negocio
e Aceptacion de interesados y preocupaciones

e Conocimiento del diagrama de cadena de valor

Etapa 4
Arquitectura del negocio
Obijetivos
e Aceptacion de roles
e Creacion de areas organizacionales
e Conocimiento de la arquitectura objeto
e Documentacién de las actividades y proceso

¢ Iniciar soporte a los objetivos y metas de la empresa gubernamental

Etapa 5
Arquitectura de Datos, Aplicaciones y Tecnologia
Obijetivos:

e Conocimiento de la arquitectura de datos

e Conocimiento de la arquitectura de aplicaciones

e Conocimiento de la arquitectura tecnoldgica
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Etapa 6
Oportunidades y Soluciones
Obijetivos:
e Conocimiento de beneficios
e Impacto y manejo de los cambios

e Recomendaciones para la arquitectura

4.9. FASE H: GESTION DE CAMBIOS DE LA ARQUITECTURA

En la dltima fase de la metodologia se realiza:

e Monitoreo continuo.

o Seasegura que los cambios en la arquitectura se manejan en una manera cohesiva e
inteligente.

o Se establece y se brinda soporte a la arquitectura empresarial para proveer
flexibilidad en los cambios que se presentan debido a cambios tecnolégicos o en los
negocios.

« Se monitorea la capacidad administrativa del negocio.

« Se realizan pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la arquitectura y se

gestionan los cambios que sean necesarios realizarse.

En esta fase del modelo de ADM se omiten ciertos componentes debido a que estos
requieren desarrollarse sobre la arquitectura existente y en este estudio se elabora la
primera version de la arquitectura empresarial para la empresa gubernamental de

Administracion de Impuestos.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Se concluye que implementar Arquitectura empresarial en las organizaciones
permite alinear Tecnologias de Informacion con los objetivos estratégicos del
negocio, generando mayor valor, mejorando el desempefio, la comunicacion y la

integracion en la organizacion.

e La Arquitectura Empresarial permite visualizar la relacion entre los objetivos y
estrategias institucionales y la tecnologia subyacente, mediante un conjunto de
normas, principios, pautas, modelos y estandares, que proveen una vista completa
de la organizacion y establece un plan de transicidon, desde la situacion actual hacia
un modelo arquitectonico mejor alineado a los requerimientos estratégicos,
convirtiéndose en una eficaz herramienta para el analisis estratégico en la

organizacion.

e En el analisis realizado en esta investigacion se ha demostrado que existe una gran
variedad de marcos metodoldgicos de arquitectura empresarial, desde frameworks
gubernamentales hasta framework abiertos, que pueden adaptarse a las
organizaciones dependiendo de los objetivos y la metodologia que propongan, en el
tercer capitulo se dan algunas pautas que ayudardan a la seleccion del marco

metodoldgico.

e Con la adopcion del marco metodologico TOGAF se ha demostrado que la
arquitectura empresarial no solo abarca a la direccion de Tecnologia de la empresa
gubernamental de Administracion de Impuestos, sino que abarca a toda la
estructura de la empresa, la inclusién de esta metodologia generara beneficios a

nivel de estrategia, planificacion, portafolios, desarrollo y gobernabilidad.
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Se definié la arquitectura empresarial para la empresa gubernamental de
Administracion de Impuestos, que al ser aplicada, generard un impacto en la
estructura organizacional y funcional permitiendo optimizar los procesos del
negocio y la participacion de los interesados, de esta forma se aumentaran los

niveles de productividad y competitividad de la institucion.

Durante la adopcion del marco metodoldgico se selecciond el proceso de la cadena
valor Asistencia al Cumplimiento de Impuestos, se definieron los conceptos
necesarios para establecer la vision de la arquitectura, lo que permitié conocer el
contexto de la organizacion, objetivos a futuro y los requerimientos del negocio. Se
especificaron los interesados que participan pasiva o activamente, de esta forma se
comprende el funcionamiento béasico, y los procesos base que tiene la empresa

gubernamental antes de contar con una estructura organizacional establecida.

Para lograr un desarrollo exitoso de un proyecto de Arquitectura Empresarial en las
organizaciones, es imperativo que se cumplan ciertos factores que permiten reducir
al méaximo las posibilidades de fallos e incrementar la probabilidad que la
implementacién de una Arquitectura Empresarial sea desarrollada de manera

exitosa.

Se concluye que con los conocimientos adquiridos en la Maestria de Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y con la investigacién de un marco metodolégico
como TOGAF se puede ayudar a la alta gerencia de cualquier organizacion a tener
una vision global de como su negocio se puede alinear con otras areas de apoyo

como tecnologia.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de esta arquitectura dentro de la empresa
gubernamental de Administracion de Impuestos para poder comprobar los
beneficios que se obtienen al aplicar una arquitectura empresarial basada en

TOGAF en una organizacion.
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e La adquisicion de nuevas tecnologias no son por si mismas una garantia de éxito
empresarial o administrativo si la empresa no cuenta con un plan de mejora que
garantice el proceso de transicion y minimice el riesgo, esto se alcanza con la

implementacion de arquitectura empresarial.

e La implementacion de una arquitectura empresarial en una organizacion es un
proceso a largo plazo por lo que se recomienda que la organizacion disponga de
una planificacion estratégica y procesos claramente definidos que serviran de

insumo para elaborar la arquitectura empresarial.

e EIl desarrollo de las actividades asociadas a un proyecto de arquitectura
empresarial, se ven involucradas tanto la parte administrativa de la organizacion
como la alta gerencia, si no se cuenta con este acompafiamiento sera un trabajo que

no agregue valor en el modelo para las tecnologias de la informacion.

e Seleccionar un marco metodolégico de arquitectura empresarial para las
organizaciones se vuelve complejo debido a que existe una gran variedad de
frameworks en el mercado, para seleccionar el que mejor se adapte a la
organizacion se recomienda analizar a detalle los objetivos y la metodologia de

cada uno de ellos.

e Se recomienda la implementacion de Arquitectura Empresarial en las
organizaciones ya que su beneficio y utilidad es de gran valor al facilitar el cambio

organizacional.

e Se recomienda a la Universidad impulsar la investigacién y desarrollo de marcos
metodologicos de Arquitectura Empresarial para ayudar a fortalecer los procesos de

negocio de las organizaciones con Tecnologia.
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GLOSARIO

ABBs: (Architecture Building Blocks) Blogues de construccion de la arquitectura es un
paquete de funcionalidad definida para satisfacer las necesidades del negocio, tipicamente
describen la capacidad requerida a fin de formar los blogues de construccién de la

solucioén.

AE: Arquitectura Empresarial. Es una descripcion formal de un sistema, o un plan
detallado del sistema a nivel de sus componentes que guia su implementacion, o la
estructura de componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias que gobiernan su

disefio y evolucion a lo largo del tiempo.

AIX: (Advanced Interactive eXecutive) Sistema Operativo Unix propiedad de IBM que
soporta una gran variedad de plataformas hardware, su uso estd extendido en varios

sistemas que se utilizan en grandes redes dedicadas a multiples tareas diferentes.

ARIS: Architecture of Integrated Information Systems. En idioma espafiol Arquitectura de
Sistema de Informacion Integrada, es una aproximacion al modelamiento empresarial.
Ofrece métodos para el analisis de procesos y tomando un punto de vista holistico del

proceso de disefio, gestion, flujo de trabajo, y el procesamiento de las aplicaciones.

Backups: Copia de seguridad. Una copia de seguridad, copia de respaldo en tecnologias de
la informacion e informatica es una copia de los datos originales que se realiza con el fin

de disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

BMP: Bits Maps Protocole. Es un formato de imagen de mapa de bits, propio del sistema
operativo Microsoft Windows. Puede guardar imagenes de 24 bits (16,7 millones de
colores), 8 bits (256 colores) y menos. Puede darse a estos archivos una compresion sin

pérdida de calidad.
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BPM: Business Process Management. La Gestion de Procesos de Negocio es una
metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio

(eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion.

BPMN: Business Process Modeling Notation. EI Modelo y Notacién de Procesos de
Negocio es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de

negocio, en un formato de flujo de trabajo.

CASE: Computer Aided Software Engineering. Las herramientas CASE (ingenieria de
software asistida por computadora) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a
aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas

en términos de tiempo y de dinero.

CIMOSA: Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture. El Sistema de
Arquitectura Abierto de Computadores Industriales Integrados es un framework basado en
el concepto de ciclo de vida de desarrollo de software. El propdsito original de CIMOSA
ha sido elaborar una arquitectura de sistema abierto para el sistema integrado

computarizado.

CIlO: Chief Information Officer. Director de Tecnologia es el lider de un grupo técnico en
una compafiia, particularmente construyendo productos o creando servicios que dan cuerpo
a tecnologias especificas de la industria. En algunos casos el CIO maneja el trabajo de

investigacion y desarrollo en las organizaciones.

C4ISR: Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance and
Reconnaissance. El framework Comando, Control, Comunicaciones, Computadores,
Inteligencia y Reconocimiento es un marco que una orientacion arquitectonica integral
para los departamentos de Defensa de Estados Unidos, con el fin de asegurar que los

sistemas militares son interoperables y rentables.
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DoD: United States Department of Defense. Departamento de Defensa de Estados Unidos
es el brazo ejecutivo del gobierno federal de Estados Unidos encargado de coordinar y
supervisar todas las agencias y funciones del gobierno relacionadas directamente con la

seguridad nacional y las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos.

DoDAF: United States Department of Defense Architectural Framework. Es el marco de
arquitectura empresarial utilizado por el Departamento de Defensa de USA. Este marco de
arquitectura empresarial es la respuesta del DoD ante circulares de la Oficina de

Administracion y Presupuesto norteamericana.

E2AF: Extended Enterprise Architecture Framework. EI Framework de Arquitectura
Empresarial Extendido es desarrollado por el Instituto para el Desarrollo de Arquitecturas
Empresariales en el afio 2002 y es basado en ideas e influencias de otros frameworks asi

como experiencias de la vida real en el uso de varios frameworks.

Eclipse: Programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion de codigo abierto, multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama
"Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano”

basadas en navegadores.

ESPRIT: European Strategic Programme for Research in Information Technology. Es un
programa de investigacion y desarrollo tecnolégico en el campo de las tecnologias de

informacién financiado por la Comunidad Europea en el periodo de 1983 a 1989.

FEAF: Federal Enterprise Architecture Framework. Marco de trabajo de arquitectura
empresarial del gobierno federal, el cual provee una metodologia para la adquisicion, uso y

desuso de activos de tecnologia de informacion.

Framework: Marco de referencia. Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para

enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.
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Gartner: Empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la informacion con
sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos. Hasta 2001 era conocida como Gartner

Group.

GEAF: Gartner Enterprise Architectural Framework. Primera publicacion del marco de
trabajo de arquitectura empresarial de la empresa Gartner.

Holistica: Concepcion basada en la integracion total y global frente a un concepto o
situacion. Es una posicion metodoldgica y epistemoldgica que postula como los sistemas
(ya sean fisicos, bioldgicos, sociales, econémicos, mentales, linglisticos, etc.) y sus
propiedades, deben ser analizados en su conjunto y no solo a través de las partes que los

componen, pero aun consideradas éstas separadamente.

HP Service Manager: Herramienta de Gestion de Servicios de TI propiedad de la empresa
HP integrada y modular que permite a las organizaciones de Tl mejorar sus niveles de

servicio, cumpliendo con el estandar ITIL v3.

IBM: International Business Machines. Es una empresa multinacional estadounidense de
tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York. IBM fabrica y comercializa
hardware y software para computadoras, y ofrece servicios de infraestructura, alojamiento
de Internet, y consultoria en una amplia gama de areas relacionadas con la informatica,

desde computadoras centrales hasta nanotecnologia

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers. Instituto de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica es una asociacion mundial de técnicos e ingenieros dedicada a la

estandarizacion y el desarrollo en areas técnicas.

IEEE 1471-2000: Estandar de la IEEE para la descripcion de la arquitectura de sistemas
de software. Su principal objetivo es estandarizar la practica de descripcién de arquitectura
presentado un glosario comdn y un fundamento conceptual que faciliten las
especificaciones de requisitos, la definicion, comunicacion y revision de arquitectura a

partir de las descripciones que se realizan de la misma - a través de marcos de trabajo.
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IFEAD: The Institute For Enterprise Architecture Developments. Instituto para el
desarrollo de Arquitecturas Empresariales, su fundador fue el holandés cientifico de la

computacion Jaap Schekkerman.

ISO: International Organization for Standardization. Organizacion Internacional de
Normalizacion encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio y comunicacion para todas
las ramas industriales. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de
productos y seguridad para las empresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel

internacional.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library. Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion, es un conjunto de conceptos y buenas practicas para la
gestion de servicios de tecnologias de la informacion, el desarrollo de tecnologias de la
informacidn y las operaciones relacionadas con la misma en general. ITIL da descripciones
detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestion ideados para ayudar a las
organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de Tl

Java: Es un lenguaje de programacion de propoésito general, concurrente, orientado a
objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo lo que
quiere decir que el cddigo gue es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado

para correr en otra.

JISC: Joint Information Systems Committee. Es el Comité consultivo estratégico que
trabaja en conjunto con las entidades publicas responsables de la financiacion de la

ensefianza superior en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte.

JPG: Joint Photographic Experts Group. Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia, es el
nombre de un comité de expertos que cred un estandar de compresion y codificacion de
archivos e imagenes fijas. EI formato jpeg utiliza habitualmente un algoritmo de

compresion con peérdida para reducir el tamafio de los archivos de imagenes.
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Linux: Sistema operativo de software libre, multitarea, multiusuario y multiplataforma
desarrollado por voluntarios de todo el mundo. Conjunto de programas que permite
interactuar con el ordenador, el usuario y ejecutar programas, se maneja usualmente con

las herramientas del proyecto GNU y con entornos de escritorio basados en GNOME.

Mac: Entorno operativo basado en Unix, desarrollado, comercializado y vendido por
Apple Inc. Ha sido incluido en su gama de computadoras Macintosh desde el afio 2002. OS

X es el sucesor de la versién final del MAC OS.

NASCIO: National Association of State Chief Information Officer. Asociacion Nacional
de Jefes de Informacion del Gobierno de Estados Unidos que promueve la calidad del
negocio, la gestién de la informacién y las politicas de tecnologia para garantizar la

provisién de productos de informacion.

NetApp: Multinacional tecnoldgica que ofrece soluciones integrales de almacenamiento y

gestion de datos que se adaptan a tamafio y al a capacidad de cada compaifiia.

OMB: Office of Management and Budget. La Oficina de Administracidn y Presupuesto es
una oficina del Gabinete de los Estados Unidos, la oficina mas grande de la Oficina

Ejecutiva del Presidente de los Estados Unidos.

OMG: Object Management Group. Es un consorcio dedicado al cuidado y el
establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales como
UML, XMI, CORBA y BPMN.

Ontologia: Teoria que establece la existencia de un conjunto estructurado de componentes
esenciales para un objeto en el cual las expresiones explicitas son basicas e incluso
obligatorias para la creacion, operacion y cambios de los mismos. Es una rama de la

metafisica que estudia lo que hay.
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Oracle: Sistema de gestién de base de datos objeto-relacional desarrollado por Oracle
Corporation. Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos
méas completos destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte

multiplataforma,.

PERA: Purdue University Enterprise Reference Architecture. Arquitectura de Referencia
Empresarial desarrollado por la Universidad Purdue. Se basa en el principio de que
cualquier empresa consta principalmente de facilidades de produccion o sistema fisico
empresarial, personas y de un sistema ldgico empresaria o sistema de informacion y

control.

PNG: Portable Network Graphics. Es un formato gréfico basado en un algoritmo de
compresion sin pérdida para bitmaps no sujeto a patentes. Este formato fue desarrollado en
buena parte para solventar las deficiencias del formato GIF y permite almacenar imagenes

con una mayor profundidad de contraste y otros importantes datos.

ROI: Return On Investment. El retorno sobre la inversién es una razon financiera que
compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a la inversién realizada, es decir,
representa una herramienta para analizar el rendimiento que la empresa tiene desde el

punto de vista financiero.

SAGA: The Standard and Architectures for e- Government Applications. Estandares y
Arquitecturas para Aplicaciones de gobierno electronico. EI documento contiene
recomendaciones sobre estandares, arquitecturas, infraestructura, especificaciones y

tecnologias para aplicaciones de gobierno electronico en Alemania.

Solaris: Sistema operativo tipo Unix desarrollado inicialmente por Sun Microsystems y
actualmente por Oracle Corporation. Es un sistema certificado oficialmente como version

Unix. Funciona en arquitecturas SPARC y x86 para servidores y estaciones de trabajo.

Stakeholder: Publicos interesados o entorno interesado, término utilizado en estrategia de

negocios para identificar a los interesados en una meta o proyecto.
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SVG: Scalable Vector Graphics. Los Graficos Vectoriales Redimensionables son una
especificacion para describir graficos vectoriales bidimensionales, tanto estaticos como

animados en formato XML.

TAFIM: Technical Architecture Framework for Information Management. Marco de
Arquitectura Técnica para la Gestion de Informacion, nacio alrededor de 1986 en la

Agencia de Sistemas de Informacion del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

Taxonomia: Ciencia que se ocupa de los principios, métodos y fines de la clasificacion.
Habitualmente, se emplea el término para designar a la taxonomia bioldgica, la ciencia de
ordenar la diversidad bioldgica en taxones anidados unos dentro de otros, ordenados de

forma jerarquica, formando un sistema de clasificacion.

TELELOGIC: Telelogic’s Systems Architect Modeling Tool. Es una herramienta
comercial para el desarrollo y testeo de software integrado en tiempo real basado en UML.

Permite integrar y generar el modelado, la documentacion y la programacion.

T1: Tecnologias de la Informacion.

TOFAF: The Open Group Architectural Framework. Es un esquema o marco de trabajo de
Arquitectura Empresarial de Open Group que proporciona un enfoque para el disefio,
planificacion, implementacién y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion,
esta arquitectura esta modelada en cuatro niveles: Negocios, Datos, Aplicaciones y

Tecnologia.

UML.: Unified Modeling Language. Lenguaje unificado de modelado es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un
estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos

reciclados.
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Windows: Sistemas Operativos desarrollados y vendidos por la empresa multinacional
Microsoft. Ademas es el nombre de una familia de distribuciones de software para PC,
smartphone, servidores y sistemas empotrados, desarrollados y vendidos por Microsoft, y

disponibles para maltiples arquitecturas, tales como x86 y ARM.

XML: Extensible Markup Language. Lenguaje de Marcas Extensible, es un lenguaje de
marcas utilizado para almacenar datos en forma legible. Deriva del lenguaje SGML y

permite definir la gramatica de lenguajes especificos para estructurar documentos grandes

XSD: XML Schema Definition. Lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura
y las restricciones de los contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa,

mas alla de las normas sintacticas impuestas por el propio lenguaje XML.
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ANEXQOS
ANEXO 1 ]
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EMPRESA ADMINISTRACION DE IMPUESTOS
DIRECCION GENERAL
SUBDIRECCION DE
DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
AUDITORIA INTERNA
Direccién Nacional de
DIRECCION NACIONAL Tecnologias de la Informacién
JURIDICA
Direccién Nacional
Administrativa Financiera
DIRECCION NACIONAL
CENTRO DE ESTUDIOS
FICALES SUBDIRECCION DE Direccién Nacional de
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Talento Humano
( L ] Direccién Nacional de
\———————— Planificacién y Gestion
Direccién Nacional de Direccién Nacional de Estratégica
Asistencia y Recaudacién Control de Impuestos
Direcciénes Regionales

Elaborado por [A] [B]
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DE IMPUESTOS

ANEXO 2

Descripcion

CATALOGO ACTOR

Categoria

Fuente

Tareas

BA_ACT_01 | Director Funcionario que dirige la| Interno Director Director Cumplimiento de la meta | Velar que se cumplan los
General empresa gubernamental de de recaudacion efectiva. | objetivos institucionales de
administracion de forma completa y eficiente,
Impuestos. mediante un éptimo desarrollo
de las actividades que realiza la
empresa.
BA_ACT_02 |Subdirectores |Funcionarios que | Interno | Subdirectores |Subdirectores Incrementar la eficiencia | Coordinar la correcta aplicacion
Generales supervisan a las direcciones y efectividad de todos los | de los procesos, procedimientos,
nacionales, regionales y procesos institucionales. | politicas, normas e instrumentos
provinciales de la empresa técnicos y ejercer el control del
gubernamental. cumplimiento tributario bajo un
modelo integral de riesgo.
BA_ACT_03 | Directores Funcionarios que coordinan | Interno Directores Directores Incrementar el indice de | Gestionar 'y  promover el
Nacionales/ las direcciones nacionales, satisfaccion del | desarrollo institucional
Regionales/ regionales y provinciales de contribuyente incrementando la eficiencia vy
Provinciales la empresa gubernamental. eficacia en el cumplimiento de la
Incrementar la eficiencia | planificacion y gestion
de la recaudacioén | operacional.
Incrementar la calidad de | Establecer directrices v
los servicios tecnoldgicos | lineamientos tacticos para la
de manera eficiente ejecucién de planes y proyectos
institucionales.
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Descripcion

Categoria

Fuente

Propietario

HFTEs

BA_ACT_04 | Jefes Funcionarios que coordinan | Interno Jefes Jefes 1,0 |Incrementar el | Dirigir, planificar, coordinar vy
Departamental | las unidades cumplimiento de | controlar la gestion y
es administrativas de la proyectos dentro del | actuaciones de las unidades

empresa gubernamental. plazo. administrativas de la institucion.

BA_ACT_05 | Funcionarios Persona que ocupa un| Interno Funcionarios | Funcionarios | 0,50 |Incrementar la eficiencia | Realizar las actividades
cargo en la empresa operacional operativas de la institucion.
gubernamental.

BA_ACT_06 | Contribuyentes | Pesona natural o juridica a| Externo | Contribuyentes | Contribuyent | 0,25 |Incrementar el | Cumplir con las obligaciones
quien la ley impone Ia es cumplimiento tributario. | tributarias (inscribirse, facturar,
prestacion tributaria. declarar y pagar impuestos vy

contar con un servicio que
permita realizar cualquier
consulta tributaria o fiscal.

BA_ACT_07 | Estado Estado constitucional de| Externo Estado Estado 0,25 |Incrementar la | Determinar todas las politicas y
Ecuatoriano derechos y justicia social, Ecuatoriano Ecuatoriano recaudacién tributaria ya | actividades estratégicas del pais,

democratico, soberano, que es la principal fuente | entre ellas las tributarias.
independiente, unitario, de ingresos

intercultural plurinacional y presupuestarios del

laico. Estado ecuatoriano.

BA_ACT_08 | Ciudadania Todos los ecuatorianos que | Externo Ciudadania Ciudadania 0,25 |Contar con los recursos | Que el Estado Ecuatoriano tenga
gozan de los derechos suficientes para solventar | recursos suficientes para
establecidos en la las necesidades basicas. solventar sus necesidades
Constitucion, que se basicas como vivienda,
ejerceran en los casos y con seguridad, educacién, entre
los requisitos que otros.
determine la Ley.
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ANEXO 3 ,
CATALOGO DE UNIDAD ORGANIZACIONAL

Unidad Organizacional

Descripcion Categoria Fuente Propietario
BA_ORG_01 | Asistencia de Impuestos | Unidad encargada de mantener los estandares de| Interno Empresa Directores 1
eficiencia y calidad, de los procesos de asistencia Gubernamental | Nacionales

brindados a la ciudadania, considerando los niveles de
satisfaccion y cobertura a través de todos sus

canales.
BA_ORG_02 |Recaudacidny Reintegro | Unidad encargada de brindar servicios financieros| Interno Empresa Directores 1
de Impuestos seguros y oportunos, mediante la simplificacion de los Gubernamental | Nacionales

procesos e implementacion de productos que mejoren la
eficiencia y eficacia de la recaudacidon y reintegro

tributarios.
BA_ORG_03 | Cobranzas Unidad encargada de maximizar la recuperaciéon de| Interno Empresa Directores 1
cartera gestionable mediante la ejecucion de planes y Gubernamental | Nacionales

modelos de cobro por via persuasiva y ejecutiva.

BA_ORG_04 | Control de Impuestos Unidad encargada de implantar y administrar un modelo | Interno Empresa Directores 1
de gestidon integral de riesgos, acorde al perfil de Gubernamental | Nacionales
contribuyente que permita alcanzar una mayor
efectividad y eficacia en los procesos de asistencia,
control, investigacion y sancion.

BA_ORG_05 | Auditoria de Impuestos |Unidad encargada de monitorear y asegurar el| Interno Empresa Directores 1
cumplimiento del plan de control intensivo. Gubernamental | Nacionales
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Nombre

Unidad Organizacional

Descripcion

Categoria

Fuente

Propietario

HFTEs

BA_ORG_06 |Juridico Unidad encargado de brindar asesoria especializada y de | Interno Empresa Directores 1
calidad en materia juridica para todos los procesos de la Gubernamental | Nacionales
institucion.

BA_ORG_07 | Planificacién y Gestidn Unidad encargada de coordinar la planificacidn, gestiony | Interno Empresa Directores 1

Estratégica control estratégico institucional alineado a las nuevas Gubernamental | Nacionales
tecnologias de la informacién, estudios e investigaciones
que promuevan el desarrollo e innovacion en los
procesos de gestion operacional y talento humano de la
institucion.

BA_ORG_08 | Talento Humano Unidad que promueve el bienestar y el desarrollo| Interno Empresa Directores 1
integral del talento humano hacia la consecucién de los Gubernamental | Nacionales
objetivos institucionales.

BA_ORG_09 |Administrativa Unidad encargada de administrar y gestionar | Interno Empresa Directores 1

Financiera oportunamente los bienes, servicios generales e Gubernamental | Nacionales
informacion  institucional para los funcionarios,
contribuyentes y estado, asi como gestionar el
aprovisionamiento y control de los recursos econémicos
institucionales de una manera eficaz y eficiente.
BA_ORG_10 |Tecnologia de la Direccién encargada de brindar servicios tecnoldgicos de | Interno Empresa Directores 1
Informacion la informacion y comunicacién institucionales con el fin Gubernamental | Nacionales
de contribuir a la gestién y mejoramiento continuo de los
procesos de la institucion.
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ANEXO 4

CATALOGO DE MOTIVACIONES/META/OBJETIVO

Motivaciones

Nombre Descripcion Categoria Fuente Propietario
BA_DRV_01 | Plan Nacional del Buen Hoja de ruta técnica y politica que el Gobierno| Externa Estado Estado Ecuatoriano
Vivir Ecuatoriano debera seguir para cumplir los objetivos Ecuatoriano
nacionales que se ha planteado.
BA_DRV_02 | Normativa Tributaria Conjunto de leyes, reglamentos, resoluciones,| Interna Empresa Director General
circulares establecidas por la empresa Gubernamental
gubernamental de Administracion de Impuestos.
BA_DRV_03 | Reglamentacién procesos | Principios establecidos que deben ser seguidos en los | Interna Empresa Directores Nacionales
internos procesos que elaboran los productos y servicios de la Gubernamental
empresa gubernamental.
BA_DRV_04 | Recurso Humano Recurso Humano disponible para participar en la| Interna Empresa Directores Nacionales
capacitado y disponible administracion de impuestos. Gubernamental
BA_DRV_05 | Recursos Tecnolégicos Los recursos tecnolégicos vigentes de la empresa| Interna Empresa Directores Nacionales
gubernamental. Gubernamental
BA_DRV_06 | Recursos Financieros Recursos financieros disponibles del presupuesto| Interna Empresa Directores Nacionales
anual de la empresa gubernamental. Gubernamental
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ANEXO 5

CATALOGO DE PROCESOS

Procesos

Descripcion Propietario

BA_PRO_01 | Direccionamiento General de |Incluye la emisién de directrices de acciéon| Interna Empresa Directores

la Administracion de que guian el desarrollo de la planificacidon Gubernamental Nacionales
Impuestos estratégica institucional.

BA_PRO_02 | Gestion Estratégica Incluye la planificacidn, gestion de proyectos, | Interna Empresa Directores
control 'y evaluacion a la gestidn Gubernamental Nacionales
institucional.

BA_PRO_03 | Gestion de la Calidad Incluye la gestidn por proceso y la gestion del | Interna Empresa Directores
cambio organizacional. Gubernamental Nacionales

BA_PRO_04 | Inteligencia para la Gestidn Incluye estudios, gestion a la normativa, | Interna Empresa Directores
gestion a la informacidn institucional y Gubernamental Nacionales
riesgos tributarios.

BA_PRO_05 | Gestion de los procesos Incluye desde la presentacion de la| Interna Empresa Directores

judiciales no tributarios demanda, procuracion del juicio, Gubernamental Nacionales

seguimiento del fallo y socializacion del
mismo a las areas interesadas.

BA_PRO_06 | Asesoria Juridica Interna Incluye la gestidn de consultas juridicas y| Interna Empresa Directores
gestion juridica administrativa. Gubernamental Nacionales
BA_PRO_07 | Control Interno Incluye la gestibn de la seguridad| Interna Empresa Directores
institucional, auditoria interna, y gestién de Gubernamental Nacionales

riesgos institucionales.

BA_PRO_08 | Gestidon de la Comunicacion Incluye desde el disefio e implementacién de | Interna Empresa Directores
Institucional estrategias y acciones comunicacionales Gubernamental Nacionales
hasta el seguimiento a la efectividad de las
mismas.
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Nombre

Procesos

Descripcion

Categoria

Fuente

Propietario

BA_PRO_09 | Gestion de la Documentacion | Incluye la gestidon de archivo institucional y| Interna Empresa Directores
gestion de valija. Gubernamental Nacionales
BA_PRO_10 |Gestion del Talento Humano |Incluye la estructuracion posicional del| Interna Empresa Directores
talento humano, la gestion administrativa Gubernamental Nacionales
del talento humano, y el bienestar, seguridad
y salud ocupacional.
BA_PRO_11 | Gestion Tecnoldgica Incluye, el disefio, transicion, y operacidon de | Interna Empresa Directores
los servicios tecnoldgicos de la institucion. Gubernamental Nacionales
BA_PRO_12 | Gestion Administrativay Incluye, la gestion financiera institucional,| Interna Empresa Directores
Financiera gestion de adquisiciones y gestion de bienes Gubernamental Nacionales
Yy servicios.
BA_PRO_13 | Asistencia al Cumplimiento Incluye la informacién y educacién tributaria, | Interna Empresa Directores
Tributario atencidén a peticiones y consultas, gestion de Gubernamental Nacionales
tramites, gestion de notificaciones vy
derechos del contribuyentes.
BA_PRO_14 | Control del Cumplimiento Incluye el control del catastro tributario, | Interna Empresa Directores
Tributario transacciones y mercancias, inconsistencias, Gubernamental Nacionales
veracidad y sanciones.
BA_PRO_15 | Gestion de Recaudaciony Incluye la conciliacidn tributaria, acreditaciéon | Interna Empresa Directores
Cobranzas a terceros y la gestion de cobranzas. Gubernamental Nacionales
BA_PRO_16 | Gestion de los procesos Incluye la gestion de reclamos, recursos de | Interna Empresa Directores
administrativos y judiciales revision, y procesos judiciales tributarios. Gubernamental Nacionales
tributarios
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ANEXO 6

Rol eje X
Actor eje Y
Director General

Director
General

realiza

Subdirector

General de

Desarrollo
Organizacional

Subdirector de
Cumplimiento
Tributario

MATRIZ ACTOR/ROL

Director
Nacional de
Control de
Impuestos

Director
Nacional de
Asistencia y
Recaudacion

Director
Nacional
de Tl

Jefe del
departamento
de Asistencia
de Impuestos

Jefe del
departamento
de recaudacion

Jefe del
departamento
de cobranzas

Jefe del
departamento
de control de
impuestos

Subdirectores
Generales

realiza

realiza

Directores

Nacionales/
Regionales/
Provinciales

realiza

realiza

realiza

Jefes
Departamentales

realiza

realiza

realiza

realiza

Funcionarios

Contribuyentes

Estado
Ecuatoriano

Ciudadania
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ANEXO 7
DIAGRAMA DE ALCANCE DEL NEGOCIO - ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO DE IMPUESTOS
Tramites = Atencion de=> Asignacion de = Gen%raciém Aprobacion de= Firmade = Notificacion = Archivo = Valija = Verificacion=
peticiones y responsable de 4 € i documentos  ~* documentos r % devalija
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fAmIES Eaponiaies documentos aprobacion notificacion D i
3 8 A & & A 5 2 &
I Ingreso de 1 Gestion de asignacion B Gestlon de Grupos de Not|ﬁcaaones 1 Archivo 1 Gestion de
Trémites "1 deresponsables documentos Y § ( trabajo ‘ ( T valija
Bus de servicios
— —l— Administrar B — -
 Administrar Administrar procesos \ Administrar Administrar Administrar
contribuyentes estructura tramites contribuyente estructura
- e D D & o 74‘*
[ Catastro "1 Administracion * Administracion "1 Ingreso de Catastro Admlnlstraclon
1 Tributario ~ de funcionarios *de Procesos de 1 Tramites Tributario de
Negocio funcionarios
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ANEXO 8

DIAGRAMA DE SERVICIOS DEL NEGOCIO/INFORMACION — ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
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v
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informacion de plazo
v
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ANEXO 9

DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL
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ANEXO 10
DIAGRAMA META/OBJETIVO/SERVICIO
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Tributario General
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ANEXO 11

CATALOGO DE ENTIDADES DE DATOS

Entidades de Datos

Nombre Descripcion Categoria Fuente Propietario
ISA_DE_01 Actos Impugnados Decisiones de la Administracion de Impuestos que no Interno Empresa Gubernamental Directores

han sido aceptadas por el contribuyente, para lo cual Nacionales
han presentado un reclamo administrativo o en general
han interpuesto un recurso contra la respectiva

resolucion.
ISA_DE_02 Acuerdo de Documento habilitante al contribuyente para acceso a Interno Empresa Gubernamental Directores
Responsabilidad los servicios de canales virtuales dispuestos por la Nacionales

Administracion de Impuestos.

ISA_DE_03 Analista Responsable de estudiar los casos, procesos o tramites Interno Empresa Gubernamental Directores
presentados por los contribuyentes a la Administracidn Nacionales
de Impuestos.

ISA_DE_04 Archivo Conjunto de expedientes, carpetas y documentos Interno Empresa Gubernamental Directores
almacenados en forma ordenada y ubicados en un Nacionales
lugar adecuado.

ISA_DE_05 Canal de Atencion Mecanismos dispuestos por la Administracion de Interno Empresa Gubernamental Directores
Impuestos para el cumplimiento de obligaciones por Nacionales
parte del contribuyente, pueden ser medios virtuales o
presenciales.

ISA_DE_06 Contestaciones Respuestas ante peticiones o tramites. Interno Empresa Gubernamental Directores
Nacionales
ISA_DE_07 Contribuyente Es aquella persona fisica o juridica con derechos vy Interno Empresa Gubernamental Directores
obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los Nacionales

tributos.
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Entidades de Datos

Descripcion Categoria Propietario
ISA_DE_08 Declaracién Jurada Una Declaracién Jurada es la manifestacion de hechos, Interno Empresa Gubernamental Directores
actos y datos, en la forma, plazos y lugares establecidos Nacionales

por las leyes de un Estado, las cuales pueden ser de
indole, penal, administrativas, judiciales, fiscales,

tributarias.

ISA_DE_09 Declaracion Sugerida | Los datos que soportan las declaraciones sugeridas son Interno Empresa Gubernamental Directores
tomados de la base de datos de la empresa Nacionales
gubernamental.

ISA_DE_10 Declaracion En el caso de errores en las declaraciones, estas podran Interno Empresa Gubernamental Directores

Sustitutiva ser sustituidas por una nueva declaracion que contenga Nacionales

toda la informacion pertinente.

ISA_DE_11 Denunciado Persona que estd siendo mencionada en la denuncia Interno Empresa Gubernamental Directores
como infractor de alguna ley u obligacién tributaria. Nacionales
ISA_DE_12 Denunciante Persona que realiza una notificacién a la autoridad de Interno Empresa Gubernamental Directores
la Administracidon de Impuestos mediante documentos Nacionales

que lo acrediten sobre una violacién a la ley o
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

ISA_DE_13 Denuncias Notificaciéon a la autoridad de la Administraciéon de Interno Empresa Gubernamental Directores
Impuestos mediante documentos que lo acrediten Nacionales
sobre una violacién a la ley o incumplimiento de las
obligaciones tributarias.
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Entidades de Datos

Descripcion Categoria Propietario
ISA_DE_14 Documentos Un documento es un testimonio material de un hecho Interno Empresa Gubernamental Directores
0 acto realizado en el ejercicio de sus funciones por Nacionales

instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o
privadas, registrado en una unidad de informacién en
cualquier tipo de soporte (papel, cintas, discos
magnéticos, fotografias, etc.) en lengua natural o
convencional.

ISA_DE_15 Empresas Entes responsables por trasladar las notificaciones a los Externo Empresa Gubernamental Directores
Notificadoras contribuyentes. Nacionales
ISA_DE_16 Expediente del Historial de actuaciones de la Administracion de Interno Empresa Gubernamental Directores
contribuyentes Impuestos sobre el contribuyente. Nacionales
ISA_DE_17 Firma Electronica S . . Interno Empresa Gubernamental Directores
- - Concepto juridico, equivalente electronico al de la .
- ) Nacionales
firma manuscrita, donde una persona acepta el
contenido de un mensaje electronico a través de
cualquier medio electrénico valido.
ISA_DE_18 Funcionario Servidor o empleado de la empresa gubernamental. Interno Empresa Gubernamental Directores
Nacionales
ISA_DE_19 Impuestos Tributo, carga que ha de pagarse al Estado para hacer Interno Empresa Gubernamental Directores
frente a las necesidades publicas. Nacionales
ISA_DE_20 Informacion Fiscal Informacion consolidada proveniente de distintas Interno Empresa Gubernamental Directores
fuentes de datos, puede incluir datos de organismos Nacionales
externos.
ISA_DE_21 Infracciones Es el listado de faltas en las que puede incurrir el sujeto Interno Empresa Gubernamental Directores
pasivo. Nacionales
ISA_DE_22 Juicios Juicio o Proceso equivale a la funcién intelectual que el Interno Empresa Gubernamental Directores
juez realiza en la sentencia, a base de razonamientos Nacionales

I6gicos y valoraciones juridicas que culmina con el fallo.
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Entidades de Datos

Descripcion

Categoria

Propietario

ISA_DE_23 Medios de contacto | Describe los medios como la Administracién de Interno Empresa Gubernamental Directores
Impuestos puede contactarse con los sujetos pasivos. Nacionales
ISA_DE_24 Notificaciones Comunicaciones  enviadas por parte de |la Interno Empresa Gubernamental Directores
Administracion de Impuestos hacia los contribuyentes. Nacionales
ISA_DE_25 Notificadores Personas encargadas de llevar las notificaciones vy Interno Empresa Gubernamental Directores
entregar a los contribuyentes. Nacionales
ISA_DE_26 Obligacion Tributaria | Vinculo que se establece por ley entre el Estado y el Interno Empresa Gubernamental Directores
deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y Nacionales
cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacidn
tributaria.
ISA_DE_27 Oficinas Tributarias Distribucién fisica o geografica de las oficinas de la Interno Empresa Gubernamental Directores
empresa gubernamental. Nacionales
ISA_DE_28 Pago Cancelacién o acreditacion monetaria por parte de un Interno Empresa Gubernamental Directores
contribuyente de sus obligaciones tributarias. Nacionales
ISA_DE_29 Persona juridica Empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a Interno Empresa Gubernamental Directores
nombre de ésta. Nacionales
ISA_DE_30 Persona natural Persona humana que ejerce derechos y cumple Interno Empresa Gubernamental Directores
obligaciones a titulo personal. Nacionales
ISA_DE_31 Reclamo Inicia como consecuencia de un acto de |la Interno Empresa Gubernamental Directores
Administrativo Administracion de Impuestos. Nacionales
ISA_DE_32 Rectificatorias en . . Interno Empresa Gubernamental Directores
. En el caso de errores en las declaraciones cuya solucidn .
Declaraciones o . T Nacionales
no modifique el impuesto a pagar o implique
diferencias a favor del contribuyente, el contribuyente
puede solicitar una rectificacion.
ISA_DE_33 Registro Tributario Padroén de contribuyentes o beneficiarios. Interno Empresa Gubernamental Directores
Nacionales
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Entidades de Datos

Descripcion Categoria Propietario
ISA_DE_34 Roles Conjunto de autorizaciones a nivel de base de datos Interno Empresa Gubernamental Directores
que a un usuario puede otorgarsele para que puede Nacionales

ingresar a determinadas opciones de de un sistema o a
través de una herramienta informatica.

ISA_DE_35 Sanciones Aplicacion de algun tipo de pena o castigo a un Interno Empresa Gubernamental Directores
individuo  ante  determinado = comportamiento Nacionales
considerado inapropiado, peligroso o ilegal.

ISA_DE_36 Tareas Actividades realizadas por un proceso en forma manual Interno Empresa Gubernamental Directores
0 automatica. Nacionales
ISA_DE_37 Tramites Solicitudes presentadas por el contribuyente a la Interno Empresa Gubernamental Directores
Administracion de Impuestos para gestionar algin Nacionales

requerimiento.

ISA_DE_38 Ubicacidn Geografica | Datos para ubicacion del contribuyente. Interno Empresa Gubernamental Directores
Nacionales

ISA_DE_39 Ubicaciones Fisicas Localizacidn fisica de documentos bajo nomenclatura Interno Empresa Gubernamental Directores
establecida por el sistema de archivos. Nacionales

Elaborado por [A] [B]

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 156



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION
DE IMPUESTOS

ANEXO 12

Servicios Tecnoldgicos

CATALOGO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Descripcion

Categoria

Propietario

ISA_SRV_01 | Anexos Servicio que permite receptar la informacion | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
de anexos e informes por parte de los
contribuyentes.

ISA_SRV_02 | Archivos Servicio que permite gestionar la| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
informacion de los documentos fisicos de la
administracion de impuestos almacenados a
nivel nacional.

ISA_SRV_03 | Auditoria de Impuestos Servicio que permite administrar las| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
auditorias de impuestos realizadas por la
institucion.

ISA_SRV_04 | Capacitacién Virtual Servicio que permite la gestion de| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
capacitaciones de manera virtual.

ISA_SRV_05 | Catastro Contribuyente Servicio que permite la administraciéon de la| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
informacién de personas naturales y
juridicas registradas en el catastro de
contribuyentes.

ISA_SRV_06 | Centro de Atencidn Telefdnica | Permite realizar consultas de informacién de | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
tributacién de manera rapida y sencilla.

ISA_SRV_07 | Cobranzas Servicio que permite administrar las deudas | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
de los contribuyentes y realizar gestiones de
cobro.

ISA_SRV_08 | Computadores Servicio que permite la habilitacion y soporte | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales

de computadores de los funcionarios.
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Servicios Tecnoldgicos

ID Nombre Descripcion Categoria Fuente Propietario

ISA_SRV_09 | Consultas Generales Servicio que permite la realizacion de| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
consultas sobre la informaciédn almacenada
en las bases de datos de la administracion de
impuestos.

ISA_SRV_10 | Correo Electrénico Servicio que permite el envio y recepcion| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
electrdnica de mensajes y documentos.

ISA_SRV_11 | Declaraciones Servicio que permite receptar la informacion | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
de compras, ventas, retenciones, ingresos y
egresos, enviada por el contribuyente
mediante formularios.

ISA_SRV_12 | Derechos del Contribuyente Permite receptar y gestionar denuncias de | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
contribuyentes.

ISA_SRV_13 | Devolucion de Impuestos Servicio que apoya y automatiza los procesos | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
de devolucion de impuestos a los
contribuyentes.

ISA_SRV_14 | Facturacién Servicio que permite administrar el ciclo de | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
vida de los comprobantes generados por
contribuyentes sean estos fisicos o
electronicos.

ISA_SRV_15 |Impresién Servicio de impresidn, fotocopiado vy | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
digitalizacion.

ISA_SRV_16 | Infracciones Permite gestionar los procesos | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
sancionatorios a los  contribuyentes
infractores.
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Servicios Tecnoldgicos

ID Nombre Descripcion Categoria Fuente Propietario

ISA_SRV_17 | Notificacion Administra el proceso de notificacién de | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
documentos generados por la administracion
y que deben ser entregados.

ISA_SRV_18 | Portal Intranet Servicio que permite la publicacion de| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
noticias y documentos relacionados con la
administracion de impuestos para el uso
exclusivo de los funcionarios.

ISA_SRV_19 | Portal Web Servicio tecnoldgico que esta dirigido a todo | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
visitante del portal, donde se puede
encontrar informaciéon importante sobre la
administraciéon de impuestos.

ISA_SRV_20 |Recaudacion Servicio que apoya en el proceso de cobro de | Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
los valores generados por conceptos de
impuestos y otras obligaciones por parte de
los contribuyentes.

ISA_SRV_21 |Redes Servicio que permite la conexidn de| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
computadores de la institucion.

ISA_SRV_22 | Seguridad Informatica Servicio que suministra los niveles| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
adecuados de seguridad para proteger la
plataforma tecnoldgica.

ISA_SRV_23 | Tramites Permite la administracion y gestiéon de las| Interna Empresa Gubernamental Directores Nacionales
solicitudes enviadas por personas naturales
o juridicas a la administracion de impuestos.

Elaborado por [A] [B]

CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 159



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION

DE IMPUESTOS

ANEXO 13

Nombre

CATALOGO DE CARTERA DE APLICACIONES

Aplicaciones

Fuente

Descripcion

Categoria

Propietario

ISA_LAC_01 |Sistema de Capacitacién Sistema que permite brindar capacitacidn virtual a los | Interna Empresa Directores Nacionales
Virtual contribuyentes y funcionarios. Gubernamental
ISA_LAC_02 |Sistema de Administracion de |Sistema que permite el catastro de los| Interna Empresa Directores Nacionales
Contribuyentes Contribuyentes. Gubernamental
ISA_LAC_03 |Sistema de Anexos Sistema que permite consultar los anexos que cargan | Interna Empresa Directores Nacionales
los contribuyentes. Gubernamental
ISA_LAC_04 |Sistema de Archivos Sistema que administra la documentacidn del| Interna Empresa Directores Nacionales
expediente del contribuyente. Gubernamental
ISA_LAC_05 |Sistema de Auditoria de Sistema que permite llevar el proceso de| Interna Empresa Directores Nacionales
Impuestos determinacién a contribuyentes por controles Gubernamental
intensivos.
ISA_LAC_06 |Sistema de Cobranzas Sistema que permite la administracion de las deudas | Interna Empresa Directores Nacionales
tributarias de los contribuyentes para realizar Gubernamental
gestiones de cobro persuasivo y coactivo.
ISA_LAC_07 |Sistema de Consultas de Aplicativo que reune las principales consultas de los| Interna Empresa Directores Nacionales
Impuestos aplicativos mas utilizados en la Administraciéon de Gubernamental
Impuestos.
ISA_LAC_08 |Sistema de Declaraciones Aplicativo que permite consultar las declaraciones de | Interna Empresa Directores Nacionales
impuestos realizadas. Gubernamental
ISA_LAC_09 |Sistema de Denuncias Sistema para el registro y seguimiento de las| Interna Empresa Directores Nacionales
denuncias que recibe la administracion de Impuestos. Gubernamental
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Aplicaciones

Descripcion

Propietario

ISA_LAC_10 |Sistema de Devoluciones Sistema para administrar las devoluciones de| Interna Empresa Directores Nacionales
impuestos. Gubernamental

ISA_LAC_11 |Sistema de Documentos Aplicativo para validar los comprobantes de venta| Interna Empresa Directores Nacionales
electronicos y fisicos. Gubernamental

ISA_LAC_12 |Sistema de Facturacidn Aplicacion para la autorizacion de comprobantes de | Interna Empresa Directores Nacionales
venta. Gubernamental

ISA_LAC_13 |Sistema de Infracciones Sistema para administracion de infracciones de los| Interna Empresa Directores Nacionales
contribuyentes. Gubernamental

ISA_LAC_14 |Sistema de Juicios Sistema para administracion de los juicios de los| Interna Empresa Directores Nacionales
contribuyentes. Gubernamental

ISA_LAC_15 |Sistema de Notificaciones Sistema para administrar las notificaciones de todos | Interna Empresa Directores Nacionales
los documentos generados por la administracién. Gubernamental

ISA_LAC_16 |Sistema de Recaudacion Sistema que consolida la informacién monetaria por | Interna Empresa Directores Nacionales
concepto de recaudaciones a través de las Gubernamental
declaraciones.

ISA_LAC_17 |Sistema de Tramites Sistema que permite registrar y llevar la gestién de | Interna Empresa Directores Nacionales
diferentes solicitudes de los contribuyentes. Gubernamental

ISA_LAC_18 | Sistema Moviles Sistema de administracion de impuestos para equipos | Interna Empresa Directores Nacionales
moviles. Gubernamental

ISA_LAC_19 | Portal Intranet Portal interno de la empresa gubernamental de| Interna Empresa Directores Nacionales
administracion de impuestos. Gubernamental

ISA_LAC_20 | Portal Web Portal web de la empresa gubernamental de| Interna Empresa Directores Nacionales
administracion de impuestos. Gubernamental
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ANEXO 14

MATRIZ DE ENTIDAD DE DATOS/ FUNCION DE NEGOCIO - ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO DE IMPUESTOS

Entidades Datos eje X Informacion y Atencion de
Funciones de Negocio eje Y Capacitacion Ingtes'o de Peticiones y Deref:hos del Notificaciones
Tributaria Tramites Consultas Contribuyente
Analista
X X X
Archivo
X X

Canal de Atencion X
Contestaciones X
Contribuyente X X X X X

denunciado X

Denunciante X

Denuncias X
Documentos X X X
Empresas Notificadoras X

Expediente del
contribuyentes X X
Firma Electrodnica X X
Funcionario X X X X X
Medios de contacto X
Notificaciones X
Notificadores X
Obligacion Tributaria X X
Oficinas Tributarias X X X

Persona juridica X X X
Persona natural X X X

Reclamo Administrativo X
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Entidades Datos eje X Informacién y Ingreso de Atencion de Derechos del
g Peticiones y : Notificaciones
Contribuyente

Funciones de Negocio eje Y Capacitacion . .
. . Tramites
Tributaria Consultas
Roles

Tareas
Tramites
Ubicacion Geografica
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CAROLINA GRANJA CEDENO - RODRIGO VALLEJO CEDENO 163



ADOPCION DE UN MARCO METODOLOGICO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA GUBERNAMENTAL, CASO DE ESTUDIO ADMINISTRACION

DE IMPUESTOS

ANEXO 15

DIAGRAMA DE PROCESO / REALIZACION DE LA APLICACION

Administrar Administrar Administrar Administrar
Administrar plantillas de documentos gestion de la expedientes
tramites doclimentos notificacion
A
= TR é A
; Gestion de Notificaciones Archivo
Ingreso de documentos
Tramites
A
| Actosd '/ Acuerdo de Analichs Declaracion T Ubicaciones Contestaciones Contribuyente Oficinas EJb;icgcc:LGes
mpugnaaos * responsabilidad sugerida Fisicas :
;
Documentos Canal de — -
Denunciado /i Denunciante Documentos Declaracién Funcionario Archivo Atencion Ublcala‘on Archivo
- Sustitutiva Geografica
Empresas : Expediente del Firma : : : Empresas Notificaciones
Notificadoras - Contribuyente Electronica Denuncias Contestaciones Declaracion Notificadoras Expediente
Jurada ? del
¥ 3
: Contribuye
Funcionario Medios de Notificaciones Notificadores
Contacto Documentos Rectificatorias Acuerdo de
en responsabili
declaraciones dad
Notificadores Oficinas Tramites
Elaborado por [A] [B]
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ANEXO 16

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROYECTO

Existe un No se Se No se
requermi registré solicitd recibié
Archivo = Atencion de peticiones y congulta = P —
-5 . : J Valila = Verificacion de = ot =
= Conformacion = ___ Archivodel = Plazo de= Verificacion de < Gestion de = )T 4 RO » valija pas
del expediente expediente conserva ingreso de la acciones
¥ I i informacion ampliacion
H 3 ¥ a ¥ ¥
v ] ® v — w— e dicrin : 1 Objeto de
5 . Requerimiento Ampliacion Jurisdiccion Guia >
Carpeta —e@ Caa Expediente @—— Plazo de de ?nform acion o P traslado
conservacion sia a Rk
Estante HIA Expedien Expedien 'e:::f:d i ; H
te te fisico P Carpetas Cajas Sobre Docume
nto
Contribu £ Persona £
yente Natural
Solicitan <
te
. i Cmcess
Contact © Portal © Ventanilla © Mesade —©
center internet informacién
\ / =
—
5 Registro * Solicitud de Segensran
2 del a;x:;:'g": :‘ requerimient Fallo i
i ode generacion de Se Devoluci Docume Docume
P informacion documento Tequiere 6n de fito nto
Tramites P 1 / T
4 -
Ingreso = Direccionamiento™ Validacion=> et — o
Lol e Asignacion de<> Generacion de=>| ., Aprobacionde = Firmade= . Netificac
responsable documentos T documentos docume i6n
i i i * ' i x
v ) © M M v Y Jerarquia ¥ T ¥ Gestion Qe h! =
Contribuyente Tramite Proceso  <>——  Funcionario Contribuyente Tipo Tramite aprobaciones Documento ———<» Tramite notificacion Contribuyente
Documento
o
v ; ? T - -
: Funcionario Proceso Medio Razén de
Solicitud Anexo Re‘sbj?:ns * notificacion

Plantilla <>—— Documento
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