PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

FONTECIA LEVERSDAD CATOUCA DL ECLADOR
SEDE ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL MENCION PRODUCTIVIDAD

PROYECTO FINAL DE GRADO
TEMA:

«“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
PASTELERIA UBICADA EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS,
PROVINCIA DE ESMERALDAS.”

AUTORA:
AURA FRANCISCA TORRES ESTUPINAN
ASESORA:
ING. JESSENIA PALMA GARCIA

PREVIO LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA COMERCIAL
MENCION PRODUCTIVIDAD

ESMERALDAS, MIAYO DEL 2011



Disertacion Aprobada luego de dar
cumplimiento a los requisitos
exigidos por el reglamento de la
Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Esmeraldas
PUCESE, previo la obtencion del
Titulo de Ingeniera Comercial
Mencion Productividad

N\

it Do
Lo 93 N 'n'rna(zi

(Directora de Disertacion

ol 762 -
-~ !' N
<92£6&’ (f;, )
\ﬁél(a f\

Directora de Escuela

Lector 1

Lector 2

Esmeraldas, Mayo del 2011



AUTORIA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL. MERCADO
11. EL PRODUCTO
1.1.1 GENERALIDADES DEL PRODUCTO
1.1.2 NECESIDADES QUE CUBRE EL PRODUCTO
1.1.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO
1.1.3.1 TIPO DE PRODUCTO
1.1.3.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS
1.1.3.3 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
1.1.3.4 APLICACIONES ALTERNATIVAS DEL PRODUCTO
1.1.3.5 CICL.O DE VIDA DEL PRODUCTO
1.2.  ANALISIS DE LA DEMANDA
1.21. SEGMENTACION DEL MERCADO
1.2.2. CONDUCTA DE COMPRA DE LOS CLIENTES
1.2.3. ANALISIS DE LAS FUENTAS SECUNDARIAS
1.2.4. ANASLIS DE LAS FUENTES PRI MARIAS
1.2.41. INVESTIGACION DE MERCADOS
a. Definir Objetivos
Necesidades de Informacion
Determinar Fuentes de Datos
Disefios de la Investigacion
Tamaiio de la Muestra
Trabajo de Campo
Verificacion de la Informacion

Se ™0 2o T

Tabulacion

i. Resultados y Anélisis
1.2.5. PROYECCION DE LA DEMANDA
1.3.  ANALISIS DE LA OFERTA

Pagina

W W @ N NN O G R W W W W NNN =S =SS - -

-
=]

25

N
~



1.31.

1.3.1.1.
1.3.1.2.
1.3.1.3.
1.3.1.4.
1.3.1.5.
1.3.1.6.

1.3.1.7.
1.3.1.8.
1.3.1.9.

1.3.2.

1.3.2.1.
1.3.2.2.
1.3.2.3.

1.3.3.
1.4

1.4.1.
1.5.

1.5.1.
1.5.2,
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.

ASPECTOS CUALITATIVOS
COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA
ASPECTOS COMPETITIVOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA OFERTA
CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES
INFRAESTRUCTURA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA
ESTRATEGIAS DE MERCADEO
ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA
OFERTA ACTUAL
PRECIOS
CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA
PROYECCION DE LA OFERTA
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA
CUADRO COMPARATIVO
DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO
DEMANDA DEL PROYECTO
TIPOS DE MERCADOS
PRECIOS
VENTAJA COMPETITIVA
ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR
CANAL DE COMERCIALIZACION

CAPITULO 2

2. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1.
214
2.1.2.
2.2
2.2.1.
2.2:2.
2.:2121

ESTUDIO TECNICO

DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO
LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

DISENO DEL PRODUCTO

DISENOS DE LOS PROCESOS DEL PRODUCTO

. DIAGRAMAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

27
27
28
29
30
31
31

32
33
33
34
34
35
35
36
39
39
40
40
41
42
42
43
44

45
45
45
45
a7
47
49
49



2.2.21.1. EL PROCESO EN GENERAL
a. Diagrama de Bloque
b. Manual General de Procedimientos
2.2.2.1.2. PROCESO DE PRODUCCION Y VENTA DEL PRODUCTO
a. Diagrama de Flujo
b. Manual de Procedimientos de las Actividades del
Diagrama De Flujo del Producto
2.2.3. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
2.2.3.1. REQUERIEMTO DE MATERIA PRIMA
2.2.4. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES
2.2.41. DRISTRIBUCION DEL AREA DE COCINA
2.2.4.1.1. DISTRIBUCION DEL AREA DE ATENCION AL CLIENTE
2.2.4.2. PLANOS DE DISTRIBUCION
2.2.5. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL
DE LA EMPRESA
2.2.51. ORGANIZACION FUNCIONAL
2.25.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
2.2.5.3.  MISION Y VISION
2.2.5.3.1. MISION
2.2.5.3.2. VISION
2.2.5.4, ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA
2.2.5.4.1. CONSTITICION
2.2.5.4.2. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA
a. Normas Sanitarias Inherentes al Servicio
b. Permisos de Funcionamiento
c. Sistema Tributario y Legal
c¢.1. Obligaciones Tributarias
c¢.2. Contratacion Laboral
¢.2.1. Leyes que Regulan la Contratacién Laboral
¢.2.2. Obligaciones Patronales en Caso de
Accidentes Laborales
d. Normas y Procedimientos
d.1. Reglamento Interno
d.2. Procedimienios

e. Préstamo Bancario

- 49

49
50
53
53

53
57
57
66
66
66
68

69
69
74
75
75
75
76
76
76
76
77
80
80
80
80

83
84
84
85
87



CAPITULO 3

3. ESTUDIO ECONOMICO

3.1.

3.2,

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4,
3.2.5.

3.25.1.
3.2.5.2.
3.2.5.3.
3.254.
3.2.5.5.
3.2.5.6.
3.2.5.7.
3.2.5.8.
3.2.5.9.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

DETERMINACION DE LOS COSTOS TOTALES

COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS

DETALLES DE REQUERIMIENTOS
COSTOS DE MATERIA PRIMA
COSTOS DE EQUIPOS PARA LA PRODUCCION
COSTOS DE INVENTARIOS DE MERCADERIAS
COSTOS DE MATERIALES PARA LA VENTA
COSTOS DE UTENSILIOS PARA LA PRODUCION
COSTOS DE MENAJES
COSTOS DE MATERIALES DE LIMPIEZA
COSTOS DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA
COSTOS DE MATERIALES DE OFICINA

3.2.5.10. COSTOS DE EQUIPOS DE COMPUTACION
3.2.5.11. COSTOS DE EQUIPOS DE OFICINA
3.2.5.12. COSTOS DE MUEBLES Y ENSERES
3.2.5.13. COSTOS DE PERSONAL ADMINISTRIVO
3.2.5.14. COSTOS DE PERSONAL OPERATIVO
3.2.5.15. COSTOS DE SERVICIOS BASICOS
3.25.16. COSTOS DE MANTENIMIENTO

3.2.5.17. COSTO DE ARRIENDO

3.3.
3.3.1.
3.3.2.
3.4,
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

INVERSION TOTAL INICIAL
INVERSION FIJA

INVERSION DIFERIDA

ESTADO DE SITUACION INICIAL
CRONOGRAMA DE INVERSIONES
DEPRECIACIONES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TABLA DE AMORTIZACION
CAPITAL DE TRABAJO

PUNTO DE EQUILIBRIO

88
88
89
89
90
91
91
92
92
93
93
94
95
95
96
97
98
99
99
100
101
102
103
103
104
106
105
107
108
109
110
111
111
113
114



3.10.1. COSTOS FIJOS
3.10.2. COSTOS VARIABLES

3.11.
3.12.
3.13.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
ESTADO GENERAL PROYECTADO

CAPITULO 4

4. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

41.

4.2,
4.21.
4.2.2.
4.3.
4.4,

CONSTRUCCION DEL FLUJO DE FONDOS CON
FINANCIAMIENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
INDICES FINANCIEROS

ANALSIS DE SENSIBILIDAD

CAPITULO 5

5. ANALISIS DE IMPACTOS
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.
6.2.

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
GLOSARIO
ANEXOS

115
116
117
118
119

121

121
121
121
123
124
125

127
132
132
132

134
136
142



AUTORIA

Yo, AURA FRANCISCA TORRES ESTUPINAN, portadora de la Cédula de
Ciudadania 080294700-2 declaro bajo juramento que la presente investigacion
es de mi total responsabilidad, y que se ha respetado las diferentes fuentes de
informacién realizando las citas correspondientes.

Firma



DEDICATORIA

De manera especial y primordial dedico el presente trabajo a Dios y a la Virgen,
a mis padres Sra. Lérida Estupifian Colorado y el Sr. Emesto Torres Garcia
que estara siempre presente en mi corazon, gracias por su inmenso amor y
apoyo, a mis queridos hermanos por su eterna comprension, colaboracion,
apoyo incondicional durante toda esta carrera y que gracias a ellos es posible
la culminacion de esta etapa importante de mi vida profesional.

De manera general a toda mi familia, compafieros por su gran apoyo a lo largo
de toda mi carrera, a los Docentes de la Universidad por el aporte brindado
para el fortalecimiento de nuestros conocimientos, al Ing. Juan Padilla Lara por
su enorme colaboracion y a la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador Sede
Esmeraldas, por abrirnos sus puertas y haber sido la promotora fundamental
confiando en nuestras capacidades y deseos de superacion.

Aura Francisca Torres Estupiiian
AUTORA

11



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a mi familia por el gran apoyo brindado durante todo este
tiempo de estudio y por haberme permitido culminar con éxito la carrera de
Ingenieria Comercial Mencién Productividad logrando asi cumplir con esta
meta tan anhelada de mi vida.

Un agradecimiento especial a mis compaiieros y amigos por su gran apoyo, de
manera especial a Marilaine por su inmensa ayuda, Graciela, Teresita, Paulina,
Narda, Eliana, Jennifer, Darfo, Walter, Flavio, Carlos y todos los que quizas no
nombre pero con los cuales comparti y comparto valiosos tiempos de estudio y
amistad, a mi Asesora Ing. Jessenia Palma por dedicarme su tiempo y ayuda
para la realizacion de esta investigacion, a mis lectores Ing. Vicente Bravo y Ec.
Roxana Benitez, al Ing. Orlin Alava Chila por su valiosa contribucion, al Ing.
Juan Padilla Lara por su gran aporte , a la Ing. Alexandra Palma docente de la
Materia de Proyecto, a la Ing. Jhannya Ramirez y todas las personas que de
alguna manera me ayudaron y contribuyeron en el logro de este gran objetivo.

Aura Francisca Torres Estupifian
AUTORA

I



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo se basa en un “Estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de
Esmeraldas.”; para una mejor compresion del mismo a continuacion se
presenta una sintesis de los datos, productos, servicios, conclusiones, y
recomendaciones mas relevantes de la presente investigacion cientifica.

En este trabajo se desarrollaron varios puntos entre ellos se realizb6 un analisis
del mercado en el que se investigd sobre él producto (pasteles), cuales serfan
sus sustitutos y complementarios, el ciclo de vida, a demas se realiz6 un
andlisis de la demanda en el que se determind a que segmento estara dirigido
nuestro producto, también se investigb sobre las fuentes secundarias y
primarias de las cuales se pudo obtener la informacion requerida.

Una vez determinado el tamafio de la muestra a través de la informacion
obtenida en el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) se procedio
a realizar el trabajo de campo y esta informacion obtenida fue tabulada y
analizada por la autora del proyecto.

A través de ésta informacion de primera mano se pudo realizar la proyeccion
de la demanda de los datos facilitados por el INEC y mediante la aplicacion de
la fébrmula de regresion lineal.

Para el analisis de la oferta se consider6 el método de la entrevista la cual fue
realizada a varios propietarios de pastelerias existentes en la ciudad, en las
que se pudo conocer y determinar una parte de nuestros futuros competidores,
cudles son sus distribuciones geograficas, infraestructuras, fortalezas y
debilidades para lo cual se realizé un cuadro para mayor comprension, ademas
se conocio las estrategias de mercadeo que utilizaron y utilizan actualmente
para llegar a sus clientes.

También se determind la oferta actual e historica, sus precios y la capacidad
instalada y utilizada con la que cuentan éstas pasteleria logrando de esta
manera realizar la proyeccion de la oferta.

En el estudio Técnico e Ingenieria del Proyecto se determind el Tamaiio y
Localizacién Optima del Proyecto, se realiz un disefio del servicio, diagrama
de flujo y manual de procedimientos, a demas se determind los diferentes

v



requerimientos de materiales que serdn necesarios para la realizacion del
proyecto, también se desarrolld una distribucion de las instalaciones, se
establecié una mision y vision, logotipo, organigrama funcional de la empresa y
se investigo todos los aspectos legales que se necesitan para la constitucion de

la misma.

También se ha realizado un estudio Econémico, en el cual primero se
estableci6 los objetivos del mismo y luego se procedid a determinar los
diferentes costos totales tanto administrativos, ventas, financieros y el detalle
de los requerimientos.

Ademas se realiz6 un cronograma de inversiones, depreciacion y amortizacion,
capital de trabajo, punto de equilibrio, estado de resuitado y balance general
proyectado, en la evaluacién financiera del proyecto se consideraron varios
criterios de evaluacion como fueron: Valor Presente Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Analisis de Sensibilidad, Periodo de Recuperacion de la
inversion y Relacion Costo- Beneficio

En cuanto al estudio de los impactos se pudo obtener que el proyecto generara
en diferentes areas o ambitos varios resultados, en este proyecto se analizaron
los siguientes impactos: Social, Econémico, Etico, Ecolégico.

De esta investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

% De acuerdo al estudio de mercado realizado existe un gran nimero de
demandantes, puesto que indica que en la ciudad de Esmeraldas si
existen consumidores para éste tipo de producto, por lo tanto al llegarse
a implementar la pasteleria tendria buena acogida.

% Segln la investigacion de campo realizada a través de las encuestas se
determino que las pastelerias existentes en la ciudad no satisfacen en
su totalidad los gustos y preferencias de los clientes, en cuanto a
productos y servicios.
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Ademas seglin el estudio técnico realizado existen en el medio todos los
recursos necesarios para poner en funcionamiento el proyecto, tales
como: Recursos Humanos, Materiales, Financieros y Tecnolbgicos.

Mediante el desarrollo del estudio Econémico y Financiero se puede
concluir la factibilidad para creacion de la Pasteleria Ubicada en la
ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas, habiendo analizado los
diferentes indicadores financieros.

También se recomienda lo siguiente:
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Aprovechar el gran nimero de demandantes existentes en el mercado,
implementando este proyecto en el mercado esmeraldeiio.

Emprender de manera correcta las estrategias de mercados
establecidas en el Estudio Técnico, para captar con rapidez a los futuros
clientes y poder satisfacer sus expectativas.

Aprovechar la existencia de los recursos necesarios en el medio
esmeraldefio para llevar a cabo la implementacion del proyecto.

Aumentar el mercado dirigiéndose a otros segmentos de mercado como
son las: Instituciones Financieras, Hoteles, Colegios, etc.

Expandir el negocio a otros cantones de la provincia en el futuro.

Ofrecer variedades de sabores de pasteles acompaiiado de un
excelente servicio para que los clientes tengan una opciébn mas para
escoger, y de esta manera aumentar la posibilidad de ingresos.

Implementar el proyecto, puesto que desde el punto de vista financiero
el proyecto es factible.
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INTRODUCCION

El presente proyecto ha sido elaborada como un estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de
Esmeraldas”, empresa que se dedicara a la elaboracién de pasteles caseros de
buena calidad.

Los resultados obtenidos nos serviran para tener un conocimiento mas claro de los
diferentes ambitos en los cuales este inmerso una empresa de este tipo, desde la
idea del proyecto, la legalizacion del negocio, los tributos, los recursos humanos,
la situacién del mercado, el posicionamiento del producto y otros.

Para el estudio se tomo en cuenta las caracteristicas del producto y a la poblacion
objetivo a quienes va dirigido, estos por ser de un segmento econdmico medio alto
del Canton Esmeraldas, tiene ciertas caractetisticas.

Para llegar a resultados se uso informacion secundaria (estudios realizados), e
informacion primaria como: encuesta y entrevista, a partir de estos estudios se
infirié resultados, y se llego a las conclusiones respectivas.

La Pasteleria “Las Delicias de Mama” que se pretende crear, utilizara estrategias
de promocion, publicidad, para darse a conocer con rapidez al consumidor final.

Segin la investigacion de mercado realizada en la actualidad la ciudad de
Esmeraldas, cuenta con varios locales de Pasteleria- Panaderias, brindando en su
mayorfa productos de calidad media, debido a la falta de seleccion de los
materiales requeridos para brindar productos de calidad y a la carencia de
procesos estandarizados. Por otro lado, se carece de un apropiado servicio al

cliente.

Buscando safisfacer las necesidades de los futuros clientes, nace la idea de
implementar una Pasteleria en la ciudad de Esmeraldas, la cual ofrecera
productos de reposteria casero y de alta calidad, brindando un servicio profesional
enfocado en la atencién al cliente, siendo ésta una de las prioridades; ademas los



productos se ofertaran a precios competitivos al alcance de la poblacion
esmeraldefia.

Otra de las razones por lo cual nace la idea de implementar la Pasteleria es con el
objetivo de ofertar al mercado esmeraldefio una nueva alternativa de productos
cada vez mas diversos y menos artificiales, buscando suplir asi su necesidad de
satisfaccion.

Analizando el mercado de la ciudad de Esmeraldas, donde sus habitantes tienen
un espiritu alegre y fiestero celebrando siempre las ocasiones especiales que se
presentan como: cumpleafios, matrimonios, bautizos, graduaciones etc.; es por
ello que la Pasteleria ofrecera una extensa gama de pasteles, en un ambiente muy
agradable y acogedor, brindando el servicio de entrega a domicilio si el cliente lo
desea satisfaciendo de tal modo los requerimientos en cuanto calidad, eficiencia y

servicio.
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DEL MERCADO
141  EL PRODUCTO
1.4.1 GENERALIDADES DEL PRODUCTO

Las Pastelerias existentes en la ciudad ofrecen a la poblacion esmeraldefia
pasteles y otros productos que no satisfacen totalmente sus expectativas y
necesidades en cuanto a calidad en el producto y en el servicio de atencion al
cliente. Por lo tanto, se pretende crear una pasteleria que brinde productos
diferentes, con variedades de sabores, texturas y decorados, caracterizados
por ser preparados con ingredientes de alta calidad, acompaiiado de una

excelente atencion al cliente y con el servicio adicional de entrega a domicilio.
1.1.2 NECESIDADES QUE CUBRE EL PRODUCTO

La pasteleria cubrira las necesidades existentes en el mercado de contar con
un lugar que brinde productos de calidad, con personal altamente capacitado
en atencién al cliente y elaboracién de productos de reposteria,
diferenciandonos de los de la competencia en calidad, variedad de tamaiios,
disefios, sabores y precios, ideales para cualquier tipo de ocasién o evento
social. Ademas se ofrecera una linea de bebidas que sera el complemento

perfecto al momento de degustar nuestros productos.

1.1.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO
1.1.3.1 TIPO DE PRODUCTO

Los productos que brindara la pasteleria se caracterizaran por ser elaborados
con materiales de buena calidad, garantizando de esta manera un sabor
exquisito para que satisfagan los gustos de todo tipo de clientes, ademas se
contaran con precios comodos ya que nuestros productos estan dirigidos al
segmento econdmico medio alto del cantén Esmeraldas, siendo los mismos de
consumo final. La pasteleria también contard con una excelente atencion al
cliente caracterizado principalmente por ofrecer el servicio de entrega a

domicilio.

“Creacion de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 1
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Es importante considerar que los productos que elaborara la pasteleria son
productos perecibles y no duraderos por lo cual nos basaremos en cubrir la
demanda diaria existente y asi evitar pérdidas por deterioro del producto. Por
ser una pasteleria que brindara variedad en sabores, tamafios y decoraciones
se trabajara también por medio de pedidos en caso de que el cliente requiera

de algtin producto en especial.

1.1.3.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Dentro de los productos sustitutos que existen en el mercado estan: las
ensaladas de frutas, los helados, los postres, los flanes, etc. pudiendo
identificar en el mercado esmeraldefio varios establecimientos que ofrecen
estos productos y que tienen una buena acogida en la poblacién esmeraldeiia

identificados también como nuestros futuros competidores.

1.1.3.3 PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

La Pasteleria “Las Delicias de Mam&a” ha considerado que dentro de los

productos complementarios a nuestra linea de pasteles estara:

Linea de bebidas: Esta linea estara comprendida por, jugos, colas, aguas, tés

helados. La cual se ofrecera a las personas que disfruten de nuestros

productos dentro del local.
1.1.3.4 APLICACIONES ALTERNATIVAS DEL PRODUCTO

Otro factor importante son las posibles aplicaciones alternativas de nuestros
productos, y que nuestra empresa estaria en la capacidad de elaborar si el
mercado llegara a saturarse o que simplemente se buscara diversificar los
productos y expandirnos en el mercado, entre las cuales tenemos: pasteles
dietéticos que seran elaborados con baja cantidad de azicar pensando y
cuidando la salud de los clientes, ademas podria implementarse una linea light

en postres para las personas que se encuentran en un régimen alimenticio para

bajar de peso.

“Creacion de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 2



“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad” \ /

1.1.3.5 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Actualmente en la ciudad de Esmeraldas este tipo de producto se encuentra en
la etapa de madurez ya que si existen varias pastelerias que seran nuestra
competencia directa, por este motivo se busca diferenciar nuestros productos,
aprovechando que los existentes en el mercado no cumplen con las
caracteristicas y preferencias del mercado segun la informacion obtenida a
través de las encuestas realizadas en varios sectores de la ciudad, por lo cual
la Pasteleria buscara cubrir con estas necesidades que demanda el mercado
mediante productos y servicios de calidad pero sobretodo con precios

razonables y una buena atencion al cliente.

1.2  ANALISIS DE LA DEMANDA
1.2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

Para introducir un determinado producto en el mercado es necesario identificar
a que segmento del mismo nos vamos a dirigir y que necesidades pretendemos
cubrir, por lo cual nos enfocaremos al segmento economico medio alto del

canton Esmeraldas.
1.2.2 CONDUCTA DE COMPRA DE LOS CLIENTES

Para entender la conducta de compra de los clientes, es necesario identificar
en primera instancia cuales son las necesidades que demanda el segmento de

mercado al que esta dirigido el proyecto.

De esta manera observamos que actualmente en el mercado esmeraldefio
existen pastelerias que ofrecen este tipo de producto pero no cumplen con las
caracteristicas y preferencias de los clientes, ya que los productos que se
ofrecen cuenta con excelente presentacién pero sin embargo no cumplen con
los gustos y la calidad de los mismos, ademas los lugares donde son
comercializados no cuentan con empleados preparados para brindar una

buena atencion.

Debido a esta situacion, los clientes evalian las diferentes alternativas

existentes, eligiendo aquella que brinde calidad, eficiencia, confiabilidad y
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economia, siendo como objetivo de la pasteleria cumplir con todos estos

parametros.

En la actualidad las personas adquieren este tipo de productos para ofrecer y
compartir en cualquier reunion o evento social. Por ser un producto ya existente
lo que pretende lograr la pasteleria, es la diferenciacion en cuanto a calidad del
producto, la decoracion y el servicio de entrega a domicilio, logrando asi

expandir nuestro mercado buscando posibles clientes potenciales.
1.2.3 ANALISIS DE LAS FUENTES SECUNDARIAS

Se necesitaron de varias fuentes secundarias para poder estudiar la demanda
de la pasteleria; se acudi6 a la Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), Servicio de Rentas Internas (SRI), Municipio de Esmeraldas, Folletos,
Internet, para obtener datos mas confiables y precisos durante el proceso

investigativo.

e INEC: Se obtuvo informacién respecto a la poblacion urbana del canton
Esmeraldas, nivel de ingresos y demas indicadores estadisticos que

brindaron la informacién requerida.

o SRI: Esta institucion gubernamental permiti6 acceder a la informacion
sobre el nimero de negocios existentes en la ciudad relacionadas con
este tipo de producto que ofrecen las pastelerias. Ademas se pudo
identificar el nimero de competidores al cual se enfrentaria la pasteleria

al implementarse en el mercado esmeralderio.

o Municipio de Esmeraldas: Se obtuvo informacion referente a las

patentes municipales, asi mismo de los impuestos que incurriria la

pasteleria al dedicarse a realizar esta actividad.

o Folletos: Se nos facilitd Xerox copias de un esquema de proyecto lo

cual permitié tomar como referencia o pautas para desarrollar los temas.

“Creacidn de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 4
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conceptos sobre algunas palabras, indagar un poco mas a fondo acerca

de los productos y servicios que brindan otras pastelerias.

1.2.4 ANALISIS DE LAS FUENTES PRIMARIAS
1.2.4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS
a. Definir Objetivos

Objetivo General

o Cuantificar el consumo promedio anual de los productos que ofrecera la
pasteleria, ubicada la ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas.

Objetivos Especificos

o Disefiar una encuesta y entrevista para reunir toda la informacién

esencial la cual permita conocer la realidad del mercado.

o Tabular y graficar segin los datos obtenidos en las encuestas y

entrevistas para facilitar la interpretacion de los resultados.

o Analizar e interpretar los resultados arrojados para conocer la viabilidad

del proyecto.
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b. Necesidades de Informacion

Para el estudio del presente proyecto se necesita recopilar la siguiente

informacion:

o Conocer en base a las encuestas el numero de personas que le gustaria

consumir pasteles.

e Conocer que opina la poblacién esmeraldefia sobre el servicio y los

productos que brindan las pastelerias ya existentes en el mercado.

o Identificar la frecuencia con que la poblacién en general consumen

pasteles.

o Identificar qué sabores de pasteles consumen mas frecuentemente la

poblacion esmeraldeiia.

o Determinar en qué tipo de ocasiones la poblacion compraria los

productos que se ofertaran en la pasteleria.

o Conocer el nimero de encuestados que le gustaria que la pasteleria

brinde el servicio de entrega a domicilio.

o Determinar en qué sector de la poblacion esmeraldefia le gustaria a las

personas que se encuentre ubicada la pasteleria.

o Conocer como le gustaria a las personas que sea el local de la

pasteleria.

o Determinar cual es el ingreso familiar promedio que perciben las

personas.

o Determinar cuanto la poblacién esmeraldefia estaria dispuesta a pagar

por un pastel.

o Identificar qué factores son determinantes para las personas en la

implementacion de la pasteleria

o Averiguar toda la informacion necesaria respecto a los principales

competidores mediante la entrevista.
“Creacién de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 6
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c¢. Determinar fuentes de datos

Para efectos del presente estudio se utilizaran como fuentes de informacion
primarias: la encuesta y la entrevista, que seran aplicadas al segmento del
mercado que se ha definido. Se realizé la encuesta dirigida a 377 personas,
elegidas aleatoriamente del total de la poblacion urbana de la ciudad de
Esmeraldas, en diferentes sectores como son: Las Palmas, Centro y el sector
de Aire Libre, con la finalidad de conocer las exigencias de los consumidores.
Ademas se entrevistaran a varios propietarios de las pastelerias existentes de

la ciudad, para identificar la oferta del servicio.

d. Diseiios de la investigacion

1. Elaborar el disefio de la entrevista y encuesta, redactando preguntas
claves que proporcionen la informacién necesaria para conocer lo
concerniente a los productos y servicios que brindan las pastelerias ya
existentes en el mercado, en cuanto a su atencion, precio, gustos,
preferencias, etc.

2. Elegir en que sectores se va a desarrollar la investigacion, tomando en
cuenta la segmentacion del mercado realizada.

3. Realizar un cronograma de trabajo, que indique la cantidad de
encuestas y entrevistas diarias a efectuar.

4. Realizar las encuestas a los diferentes sectores de la ciudad, y las
entrevistas a los posibles competidores.

5. Tabulacion y andlisis de los resultados.

e. Tamafo de la muesira

El nimero de encuestas se determind mediante el célculo del tamafio de la
muestra, considerando el total de la poblacién urbana del canton Esmeraldas, y
el nimero de integrantes por familia. De acuerdo con la ultima Encuesta
Nacional, 6to Censo de Poblacion y 5to de Vivienda realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en noviembre del 2001, la poblacién
urbana del canton es de 95124, existiendo un total de 19025 familias.

“Creacion de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 7



Formula Utilizada:

Poblacion urbana del Cantén Esmeraldas 95124
Integrantes por familia 5

Familias poblacion urbana Canton Esmeraldas 95124 / 5=19025
N= Universo

P= Probabilidad de éxito= 50%"

Q= Probabilidad de Fracaso= 50%

Z= Nivel de confianza deseado= 1.967

E= Error maximo permitido= 5%°

Z * PON
n =
(N -1)E*+Z?PQ

(.96 )* (0.50 )0.50 }(19025 )

n =

(19025 —1)0.05 ) + (1.96 )* (0.50 }0.50 )
o 18271 .61

47 .56 + 0.9604

18271 .61
s —————

48 .52

n = 376 .58 = 377 = FEncuestas

1P=GAUSS, Carl Friedrich “Teoria de la Campana de Gauss”.

27~ BACA, Urbina Gabriel “Evaluacion de Proyectos” Nivel de Confianza deseada se acepta que sea de
95% en la mayoria de las investigaciones.
3. BACA, Urbina Gabriel “Evaluacion de Proyectos” Error maximo permitido. 5%
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f. Trabajo de campo

Las encuestas y entrevistas fueron realizadas por la autora del proyecto, una
vez que se realizé la recopilaciéon de los datos, se coordiné y organizé toda la
informacion. Ademas se contd con los recursos econdémicos, técnicos y los

materiales necesarios para la realizacion de la investigacion.

La investigacion duré 4 semanas, contando en ocasiones con la colaboracion
de dos personas, apegandonos siempre a cumplir con el plan trazado de
realizar un minimo de 100 encuestas semanales, logrando cubrir con el total

de encuestados.
g. Verificacion de la informacion

Fue la autora quien realizé la presente investigacion por lo cual certifica la
veracidad y objetividad obtenida de las encuestas realizadas asegurando que

el proyecto quedara fundado sobre bases sélidas que permitiran su desarrollo.

h. Tabulacién

Las tabulaciones de las encuestas son de forma manual porque el nimero de
datos son limitados. La recopilacion de datos se lo hizo a través de entrevistas
a propietarios de pastelerias existentes en la ciudad y encuestas a personas
que podrian convertirse en futuros clientes potenciales, estos datos son
presentados de manera descriptiva y a través de tablas estadisticas. Las
técnicas utilizadas son las de porcentaje y lo podemos visualizar a traves de los

graficos de pastel.
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i. Resultados y Analisis

TABULACION Y GRAFICOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LA
MUESTRA DE LA DEMANDA POTENCIAL EN LA POBLACION URBANA
DE ESMERALDAS

1) ¢Le gustaria a Ud. consumir pasteles?

TABLA # 1
Alternativas: Cantidad %
S 365 97
NO 12 3
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO # 1

{Le gustaria a Ud. consumir pasteles ?

mSl 1NO
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2) ¢Qué opina sobre el servicio y los productos que brindan las

pastelerias de la ciudad de Esmeraldas?

TABLA # 2
SERVICIO
Alternativas: Cantidad %
Muy Bueno 126 34
Bueno 190 50
Regular 54 14
Malo 7 2
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian
GRAFICO # 2

" Muy Bueno
1 Bueno
Regular

1 Malo

“Creacién de una Pasteleria Ubicada en Ja Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas”

11



“Proyecto de Grado para la Oblencion del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad”

TABLA# 2.1
PRODUCTOS
Alternativas: Cantidad %
Muy Bueno 120 22
Bueno 220 58
Regular 36 10
Malo 1 0
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian
GRAFICO # 2.1
PRODUCTOS
0%
10%
e 1 Muy Bueno
1 Bueno
Regular
11 Malo
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3) ¢Con qué frecuencia consume Ud. pasteles en una pasteleria?

TABLA # 3
Alternativas: Cantidad %
1 vez al mes 218 58
2 veces al mes 105 28
4 veces al mes o mas 54 14
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas

Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO # 3

éCon qué frecuencia consume Ud. pasteles en una
pasteleria?

111 vez al mes
I 2 veces al mes

. 4 veces al mes o mds
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4) ;Qué sabhores de pasteles consume usted frecuentemente?

TABLA # 4

Alternativas: Cantidad %

Chocolate 161 28

Vainilla 141 24

Mixtos 86 15

Pifia 80 14

Frutilla 74 13

Otros 33 6
TOTAL 575 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupiiian

GRAFICO # 4
7t i ) L 3
éQué sabores de 1[)133&6;'&5}6@“8[1“]8; usted
frecuentemente?
i Chocolate
11 Vainilla
Mixtos
1 Pifia
1 Frutilla
. Otros
L D e e
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5) ¢En qué tipo de ocasiones Ud. compraria los productos de la

pasteleria?

TABLA # 5

Alternativas: Cantidad %
Matrimonio 144 22
Cumpleaiios 269 40
Graduaciones 79 12
Bautizos 84 13

Baby Shower 53 8

Otros 37 5
TOTAL 666 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO #5

¢En qué tipo de ocasiones Ud. compraria los
productos de la pasteleria?

1 Matrimonio
i1 Cumpleaiios
11 Graduaciones
I Bautizos

11 Baby Shower

1 Otros
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6) ¢Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas exista una pasteleria que

brinde el servicio de entrega a domicilio?

TABLA#6
Alternativas: Cantidad %
Sl 351 93
NO 26 7
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO # 6

¢Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas exista una
pasteleria que brinde el servicio de entrega a domicilio?

m Sl
" NO
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7) ¢Dénde le gustaria que esté ubicada la pasteleria?

TABLA #7

Alternativas: Cantidad %
Centro 260 69
Palmas 43 11

Sector Codesa 35 9
Sector Tolita 36 10

Otros 3 1
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO#7

éDénde le gustaria que esté ubicada la
pasteleria?

1%

1 Centro

i1 Palmas
Sector Codesa

11 Sector Tolita

11 Otros
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8) ¢Como le gustaria que sea el local de la pasteleria?

TABLA#8
Alternativas: Cantidad %
LLugar Abierto 326 86
Lugar Cerrado 51 14
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO # 8

- Lugar Abierto
1 Lugar Cerrado
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9) ¢Cual es el ingreso familiar promedio mensual que percibe?

TABLA#9
Alternativas: Cantidad %
$ 200 - $ 400 86 23
$ 401 - $600 198 54
$ 601 -+ de $ 800 84 23
TOTAL 368 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupiiian

GRAFICO#9

éCuél es el ingreso familiar promedio
mensual que percibe?

1$200-5400
116401 - $600
11§ 601 -+de $ 800
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10)¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pastel?

TABLA #10
Alternativas: Cantidad %
Pequeiio De 1 libra $10-
$15 283 75
Mediano De 1 1/2 libra
$16-$20 59 16
Grande De 2 libras $21-25 35 9

TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupifian

GRAFICO # 10

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un pastel?

1 Pequefio De 1 libra $10-515

11 Mediano De 1 1/2 libra $16-
$20

Grande De 2 libras $21-25
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11) ¢ Qué factores son determinantes para usted en la
implementacion de una pasteleria?

TABLA # 11
Alternativas: Cantidad %
Productos de Calidad 299 51
Precios Accesibles 132 23
Horarios Flexibles 71 12
Servicios Complementarios 79 14
TOTAL 581 100

Fuente: Encuestas
Elaborado: Aura Torres Estupiiian

GRAFICO # 11

éQué factores son determinantes para usted en la
implementacion de una pasteleria?

1 Productos de Calidad
i Precios Accesibles
Horarios Flexibles

11 Servicios Complementarios
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i Resultados y Analisis

Una vez realizadas las encuestas a varios sectores de la ciudad de
esmeraldeiia, se puede analizar que respecto a la primera pregunta donde se
planted si le gusta consumir pasteles en su mayoria contestaron positivamente
lo cual se representa en un 97% de aceptacion vy la diferencia que es del 3%
opind que no, permitiendo asi conocer que en la ciudad de Esmeraldas si
existe una gran acogida a estos tipos de productos. (TABLA # 1)

En cuanto a los servicios que brindan las pastelerias existentes en la ciudad los
encuestados opinaron en un 50% que es bueno, y respecto a los praductos en
un 58% también que es bueno demostrando de esta manera que la poblacion
esmeraldefia, no se encuentra actualmente satisfecha en su totalidad con los
productos y servicios que se ofrecen en la ciudad puesto que indica también
que hay que aplicar mejoras tanto en los productos y servicios para que supere
el porcentaje actual y cumpla con las expectativas de los consumidores.
(TABLA#2Y 2.1)

En lo referente a la frecuencia de consumo de pastel en la ciudad de
Esmeraldas, el 58% opinaron que consumen pasteles 1 vez al mes, lo cual
permite saber la demanda que tiene este producto en la poblacion y cuan
frecuente es su consumo y tomar como referencia para realizar las

proyecciones del proyecto. (TABLA # 3)

Mediante otra pregunta que se planted en la encuesta se pudo conocer que los
sabores de pasteles que se consumen mas frecuentemente son los de
chocolate con un 28% de aceptacion, seguido por el sabor de vainilla con un
24% entre otros como son mixtos 15%, pifia 14%, frutilla 13%, y en la opcién
otros que obtuvo el 6% de acogida los encuestados sugirieron otros sabores
como fueron: manjar y espiro. Por lo cual me permite conocer los gustos y
preferencias de los clientes y en cuanto a qué sabores tienen mayor salida en
él mercado y de acuerdo a esto realizar mas pasteles de este tipo de sabores y
por ende adquirir los ingredientes en mayor cantidad para elaborar este tipo de
sabores. (TABLA # 4)
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También los encuestados opinaron que se consume mayor cantidad de
pasteles en ocasiones de cumplearios ya que obtuvo un 40% de aceptacion y
en las ocasiones de matrimonios en un 22%. Esto permite que al
implementarse la pasteleria “Las Delicias de Mama” considere en que
ocasiones la ciudad de Esmeraldas consume mas frecuentemente pasteles y
de acuerdo a eso elaborar y tener mayor cantidad de pasteles para este tipo de
ocasiones. (TABLA # 5)

Un 93%, de los encuestados mostraron aceptacion al servicio que desea
ofrecer la pasteleria “Las Delicias de Mama” el cual es la entrega del
producto a domicilio, considerando que este tipo de servicio no se da en la
ciudad de Esmeraldas logrando asi superar la atencion y servicio que brindan
las pastelerias ya existentes en la ciudad. (TABLA # 6)

En cuanto a la ubicacion de la pasteleria opinaron que les gustaria que la
pasteleria se encuentre ubicada en el centro de la ciudad de Esmeraldas con
un porcentaje del 69% de aceptacion. También sugirieron otros sectores como
alternativas de ubicacion como fueron: Tiwinza, San Rafael y el nuevo terminal
terrestre que se consideraria como parte del sector Codesa. Esta pregunta
permite conocer qué sector de la ciudad seria el mas estratégico para la
ubicacién de la pasteleria “Las Delicias de Maméa” analizando que debe ser
un lugar transitable y accesible para poder llegar més réapido al publico en
general. (TABLA # 7)

También el 86% de los encuestados opinaron que el local de la pasteleria debe
ser un lugar abierto y el 14% opinaron lo contrario que deberia ser un lugar
cerrado, factor muy importante considerar al implementarse la pasteleria. Esto
también permite conocer los gustos y preferencias de la poblacion y de acuerdo
a esto considerar estas respuestas importantes que sin lugar a duda fueron
muy positivas ya que esta primera opcién se considera importante porque en
un lugar abierto existe mas oportunidad de exhibir los productos que va a
brindar la pasteleria. (TABLA # 8)

El 54% de las personas encuestadas tienen un ingreso promedio familiar de $
401 - $ 600 representando la mayor cantidad de marcacion, mientras los dos
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rangos comprendidos de $ 200,00 - $ 400 y el de $ 601 - + de 800, obtuvieron
una similitud en porcentajes representados en un 23 % cada uno, lo que
representa que la pasteleria debe optar por ofrecer precios comodos y
accesibles para que los clientes puedan adquirir los productos que se ofertaran.
(TABLA # 9)

En su mayoria los encuestados también respondieron que estarian dispuestos
a pagar por un pastel de 1 libra de $10 a $15, con un 75%, porque les parecio
que ese es el precio mas comodo aunque a otros le parecia un poco elevado el
precio pero hay que tomar en cuenta la calidad del producto y los servicios
adicionales que les brindara la pasteleria como es el servicio de entrega a
domicilio. (TABLA # 10)

La opinién de los encuestados en cuanto a los factores mas determinantes
para la implementacion de una pasteleria se obtuvo mayor acogida la
alternativa de ofrecer productos de calidad con un 51 %, seguido de precios
accesibles con un 23%, pudiendo determinar qué factores hay que considerar
para implementar la pasteleria y en cuales se debe trabajar mas.(TABLA # 11)

1.2.5. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para obtener el consumo histérico de la demanda de los productos en el canton
de Esmeraldas, se utilizo los valores histéricos logrados en la ultima Encuesta
Nacional, 6to Censo de Poblacion y 5to de Vivienda realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) en noviembre del 2001, donde se
pudo determinar el total de la poblacion urbana de la ciudad de Esmeraldas y el
namero de integrantes por familia, ademas se tomé en consideracion los datos
obtenidos en la investigacion de mercado respecto al consumo futuro de

nuestros productos.

Para determinar el consumo actual de los productos de la pasteleria en la
ciudad de Esmeraldas, fue necesario recurrir a las encuestas realizadas, lo cual
permitid obtener un estimado del nimero de personas y la frecuencia con que
consumiran los mismos. Para poder obtener los valores historicos del consumo,
se utilizé la tasa de crecimiento poblacional del (1.35%).
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CONSUMO ACTUAL E HISTORICO DEL SERVICIO DE PASTELERIA EN LA
CIUDAD DE ESMERALDAS, PROVINCIA DE ESMERALDAS.

TABLA# 12
Consumo
Aparente X
Aitos X XY X2
Ne
Consumidores X=X
2000 76,743.33 1 -4 -306,973.31 16
2001 77,779.36 2 -3 -233,338.08 9
2002 78,829.38 3 -2 -157,658.77 4
2003 79,893.58 4 -1 -79,893.58 1
2004 80,972.14 5 0 0 0
2005 82,065.27 6 0 0 0
2006 83,173.15 7 1 83,173.156 1
2007 84,295.99 8 2 168,591.97 4
2008 85,433.98 9 3 256,301.94 9
2009 86,587.34 10 4 346,349.36 16
Sumatoria 815,773.52 55 0 76,552.69 60
FUENTE: Encuestas- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) Esmeraldas
ELABORADQ POR: Aura Torres Estupifian
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Aplicacién de la Formula de Regresion Lineal para la Proyeccion de la

Demanda:
A= SY = 81577352 = 81,577.35
N 10

B= > XY =_76,552.69 = 1,275.88

x2 60
Y=A+BX
Y(2010) = 81,577.35) * 1,275.88) (5)° 87,956.74
Y(2011)= 81,577.35] 7 1,275.88|(6)” 89,232.62
Y(2012)= 81,577.35 * 1,275.88)(7)" 90,508.50
Y(2013)= 81,577.35) * 1,275.88{(8)" 91,784.38
Y(2014)= 81,577.35) * 1,275.88)(9)~ 93,060.25
Y(2015)= 81,677.35 * 1,275.88{(10)" 94,336.13
Y(2016)= 81,677.35) * 1,275.88( (11)" 95.612.01
Y(2017)= 81,577.35) * 1,275.88] (12)" 96,887.89
Y(2018)= 81,677.35) * 1,275.88{(13)" 98,163.77
Y(2019)= 81,577.35) 7 1,275.88) (14)™ 99,439.64
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PROYECCION DE LA DEMANDA
TABLA#13
Consumo Aparente
Aios
Ne Consumidores
2010 | 87,956.74
2011 89,232.62
2012 90,508.50
2013 91,784.38
2014 93,060.25
2015 94,336.13
2016 95,612.01
2017 96,887.89
2018 08,163.77
2019 99,439.64

FUENTE: Célculo basado en la Férmula de Regresion Lineal.
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

1.3. ANALISIS DE LA OFERTA
1.3.1. ASPECTOS CUALITATIVOS
1.3.1.1. COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Una vez realizado el estudio del mercado, estamos en condiciones de conocer
quiénes son la competencia directa e indirecta en el mercado, de acuerdo a las
entrevistas realizadas a empresas oferentes en la ciudad de Esmeraldas se
logré identificar y obtener informacion de cuatro competidores directos los
cuales son: la Panaderia y Pasteleria “PUNTO RICURAS", liderada y
administrada por colombianos residentes en esta ciudad, Panaderia y
Pasteleria “BAGUETTE”, Pasteleria “Artista Lupita” la cual lleva el mismo
nombre de la propietaria y la Panaderia y Pasteleria “PAISA PAN”.
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Ademas, encontramos en el mercado otras pastelerias, de las cuales no fue
posible obtener informacién ya que no se pudo contactar a los propietarios, y
los empleados no colaboraron con ninguna clase de informacion.

Mediante el estudio de mercado también se pudo identificar que existen varios
competidores indirectos entre los que mas se destacan estan: las Heladerias
“Nice Cream”, ubicadas en varios sectores de la ciudad, el Portefiito y otros
pequefios locales donde se venden batidos, flanes, postres etc.

1.3.1.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA

o Pastelerias “PUNTO RICURAS" se encuentra ubicada en las calles
Olmedo y Mejia, cerca del Parque Infantil, hace 4 afios inicid sus
actividades y actualmente trabajan 15 personas ademas cuenta con dos
turnos de trabajo y en la actualidad el negocio esta encargado a una
persona.

o Panaderia y Pasteleria "BAGUETTE” ubicada en las calles Sucre 825 y
9 de Qctubre, cerca del Parque Central inicid sus actividades hace 10
afios y actualmente el propietario del negocio cuenta con 2 personas
para laboral.

o Pasteleria “ARTISTA LUPITA", ubicada en la Av. Libertad y Pichincha
Parada 7, cuenta con varios afios de actividad segun los datos obtenidos
a través de la entrevista realizada a la propietaria de la pasteleria, la cual
indicod que tiene aproximadamente 12 afios de funcionamiento y que
trabaja con el apoyo de una persona.

e Panaderia - Pasteleria "PAISA PAN" ubicada en la Av. Libertad y
lL.avalle, inici6 sus actividades hace 6 afios, actualmente esta
representado por su propietario él cual trabaja con cuatro personas.

Estas cuatro pastelerias de las cuales se pudo obtener informacion estan
ubicadas en varios lugares de la ciudad de Esmeraldas, dirigiendo sus
productos al segmento de la poblacién urbana.
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Cabe indicar que segln los datos obtenidos por el SRI, hay una gran cantidad
de pastelerias, panaderias registradas y relacionadas con este tipo de producto
en la ciudad, sin embargo lo que se pudo conocer de acuerdo a la investigacion
de campo realizada, es que existen clertos locales que no estan en
funcionamiento y ofros a los cuales se les visitd pero no facilitaron informacion.

1.3.1.3. ASPECTOS COMPETITIVOS

Existen varios aspectos competitivos que diferencian una pasteleria de las
demas, entre lo que se pudo analizar: localizacion, variedad de productos,
promociones, precios. En lo que se refiere a localizacion la Panaderia y
Pasteleria “PUNTO RICURAS” y “BAGUETTE", se encuentran ubicados en
lugares mas céntricos de la ciudad con relacién a la Pasteleria * ARTISTA
LUPITA Y PAISA PAN” por lo cual existe mayor concurrencia de las personas
por su facil acceso. La variedad de productos que se ofrecen también son
diferentes porque en unas se ofrecen pocas opciones de sabores de pasteles
y bebidas mientras que en las demas existen mayor variedad, otros de los
aspectos competitivos que se consideraron fueron las promociones de las
cuales solo brindan la Panaderia y Pasteleria “PUNTO RICURAS Y PAISA
PAN’, la primera pasteleria lo realiza en las fechas especiales que se
presentan en el affo, mientras que la segunda pasteleria “PAISA PAN” realiza
promociones en la compra de pasteles que realizan los clientes ofreciéndoles
un descuento cuando adquieren en mayor cantidad. Pero la mayor diferencia
en los aspectos competitivos se encuentra en el precio de los pasteles porque
ofrecen variedades de precios.

“Croacion de una Pastelerfa Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 29



“Proyecto de Grado para la Obtencién del Tilulo Ingeniera Comercial Mencion Productividad” l\ ;
&=

1.3.1.4. SERVICIOS QUE OFRECE LA OFERTA

TABLA # 14
SERVICIOS QUE PRESTA LA OFERTA

Nombre de las Variaciones del
Servicios
Pastelerias Servicio
En cuanto a servicios || Ademas de ofrecer el

esta pasteleria brinda || servicio de pasteleria | ubicado en un lugar
productos como: pan, || ofrece el servicio de §j céntrico de la ciudad

Sector al que Sirve

Estratégicamente esta

pasteles, postres, || cafeterla (Calle Olmedo y Mejia)

PUNTO RICURAS porciones de tortas y éste sirve a la
frias, colas, aguas, ciudadania
avena, flan etc. esmeraldefia en

general porque es un

lugar muy concurrente.

La Pasteleria || Por su gran tiempo
"“BAGUETTE" a demds || existente en el
de ofrecer el servicio || mercado ya se ha
de pasteleria ofrece || ganado su sector el
pastas de diferentes | cual es muy
sabores los cuales son || reconocido  por  sus
adquiridos desde la || clientes y est4 ubicado

Ofrece a la poblacion
esmeraldefia productos
como:. café, colas,
jugos, Yogurt y lo
principal el servicio de

BAGUETTE
pasteleria

ciudad de Quito, y | en lacalle Sucrey 9 de

otros articulos como: || Octubre
imagenes de santos.

No existen variaciones | El sector en el

Esta pasteleria solo
del servicio porque || que presta su servicio
solo se dedica a la| estd ubicado en las
venta de pasteles calles Av. Libertad y

ofrece el servicio de
pasteles de diferentes

tamafios y precios,

ARTISTA LUPITA

aunque poca variedad Il Pichincha, aunque sus

de sabores. clientes son de
diferentes sectores de

la ciudad

El servicio que ofrece || Ofrece el servicio de |f En sector al que sirve

es de pasteles y otros || ventas de pan vy |l es en la Av. Libertad y

pasteles de diferentes || Lavalle.

PAISA PAN productos como son:

jugos, colas, aguas, || tamafios y precios.

cervezas, entre otros.

FUENTE: Entrevistas

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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1.3.1.5. CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES

Mediante las entrevistas realizadas se pudo determinar que las 4 pastelerias de
las cuales se obtuvo informacién sus clientes se caracterizan por las
variedades de edades porque no solo se dedican a la venta de pasteles sino
también a la venta de pan entre otros productos, en cuanto a la Pasteleria
“Punto Ricuras” diariamente realiza una venta de 8 pasteles, en la Panaderia y
Pasteleria “Baguette”, tienen un promedio de venta de 10 pasteles diarios y en
lo que se refiere a pastas e individuales realizan una venta de 150 diarios, otra
de las Pastelerias donde se pudo obtener informacion mediante el método de
la entrevista fue la “Pasteleria Artista Lupita”, la cual se caracteriza porque
tiene una venta diaria de 3 a 4 pasteles y en los fines de semana se
incrementan sus ventas de 15 a 20, y en cuanto a la Panaderia y Pasteleria
“Paisa Pan”, por su variedad en tamaiio y sus bajos precios tiene una venta
diaria promedio de 10 a 15 pasteles.

1.3.1.6. INFRAESTRUCTURA

Pasteleria “Punto Ricuras”, cuenta con una infraestructura no muy amplia
para atender a los clientes que visitan el local, entre sus ventajas posee todos
los servicios basicos, a demas el local es propio y tienen un encargado, gozan
de equipos y herramientas necesarias para la elaboracion y exhibicion de sus
productos como son hornos, 4 vitrinas giratorias, 1 nevera vitrina, soportes de
pan, mesas y sillas y demas aspectos positivos como es la limpieza del local y
la uniformidad de los empleados, aunque también comunicaron que el
equipamiento que posee no es industrial.

Pasteleria “Baguette” cuenta con todos los servicios basicos, el local es
propio y la infraestructura es amplia para la venta de sus productos,
adicionalmente el propietario cuenta con su propia oficina ubicada a lado del
local, entre los aspectos positivos el local es limpio y posee mesas y sillas para
la atencion al cliente, no cuenta con tecnologia debido a que solo es un punto
de venta y no se dedican a la elaboracion de pasteles y pastas.
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Pasteleria “Artista Lupita” la infraestructura es amplia pero no es la
adecuada para la elaboracion de pasteles y atencion al cliente, falta mayor
equipamiento para brindar un buen servicio entre los aspectos positivos el local
cuenta con todos los servicios basicos y tecnologia industrial para elaborar con
mayor rapidez los pasteles y una de las desventaja es que el local es
arrendado.

Panaderia y Pasteleria “Paisa Pan” arrienda el local y cuenta con todos los
servicios basicos su infraestructura es amplia aunque no esta adecuada para
brindar este tipo de servicio el mismo necesita de mayor orden y limpieza una
de sus desventajas que se pudo observar fue que el lugar donde esta ubicado
es poco estratégico.

1.3.1.7. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
TABLA# 16
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA OFERTA

Nombre de la Pasteleria FORTALEZAS DEBILIDADES

Esta ubicado en un e No utilizan equipo
lugar estratégico. industrial

Tienen un mayor o Poco tiempo en el mercado
numero de

empleados.
Panaderia y Pastelerfa

“ Punto Ricuras”

Varios turnos de
atencion.

Local propio
Precios accesibles
Promociones en
fechas especiales

10 Afios de Servicio. Solo e§ punto de venta

Pasteleria “Baguette” Local amplio No realizan ningan tipo
Ofrece otros tipos de || de descuento o
productos. promociones
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Lo
12 Afos de servicio.

e Poca variedad del

e Cuenta con equipo sabores de pasteles

industrial Local Arrend
Pasteleria “Artista Lupita” °  Local Arrendado
Cuenta con todos los o No realiza ningun tipo de

servicios basicos descuento o promocion.

i
o lLocal arrendado

Variedad de tamafios
y precios de pasteles

Panaderla y Pasteleria
“Paisa Pan”

e Pocos aftos de servicio
Realiza descuentos

FUENTE: Entrevistas
ELABORADO POR: Aura Torres Estuplfian

1.3.1.8. CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Los canales de comercializacion que utilizan para llegar a sus consumidores
finales las panaderias y pastelerias “Punto Ricuras, Baguette, Artista Lupita y
Paisa Pan”, son directos porque realizan sus trabajos personalmente y no
necesitan de intermediarios.

1.3.1.9. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Las estrategias de mercadeo utilizadas por la Panaderia y Pasteleria “Punto
Ricuras” son las promociones que han venido realizando a lo largo de sus 4
afios de servicio en fechas especiales como: Dia de la Madre, Dia del Padre,
Amor y Amistad, Fin de Afio y como estrategia de publicidad utilizé la radio, que
fue a través de este medio de comunicacion que se dio a conocer rapidamente

en el mercado esmeralderio,

Pasteleria “Baguette”, no utiliza ningun tipo de descuentos 0 promociones sin
embargo también utilizo6 como estrategia de publicidad la radio para darse a

conocer en el mercado.

Pasteleria “Artista Lupita”, a pesar de no realizar ningdn tipo de promociones
o descuentos en sus productos, esta pasteleria utiliz6 como estrategia de
publicidad, el dar a degustar sus productos en porciones es decir, llegando

directamente a las personas.
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En cuanto a la Panaderia y Pasteleria “Paisa Pan”, considera como
estrategia de mercadeo realizar descuento en sus productos y como estrategia
de publicidad utilizo el dar a degustar una muestra de sus productos a sus
futuros clientes.

1.3.2. ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA
1.3.2.1. OFERTA ACTUAL

Para determinar la oferta actual del consumo de pasteles en la ciudad de
Esmeraldas, fue necesario recopilar y utilizar la informacién que se obtuvo
mediante las entrevistas realizadas a los competidores, las cuales permitieron
estimar la cantidad de clientes que son atendidos por la oferta. Asi mismo, para
obtener los valores histéricos de la oferta, se empleo la tasa de crecimiento
derivada de la formula del monto.

TABLA # 16
OFERTA ACTUAL
AllOS OFERTA ACTUAL
(Consumidores)
2000 20,509.24
2001 20,786.12
2002 21,066.73
2003 21,351.13
2004 21,639.37
2005 21,931.50
2006 22,227.58
2007 22,527.65
2008 22,831.77
2009 23,140.00

FUENTE: Entrevistas
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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1.3.2.2. PRECIOS

PANADERIA Y PASTELERIA “PUNTO RICURAS”, tiene variedades en sus
precios se encuentran pasteles de $6.00, $8,00 y $12 ademas ofrecen postres
que tienen precios de $0,60 y $1.00, adicionalmente realizan promociones en
fechas especiales como Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Amor y la
Amistad y en Fin de Afio y los meses con mayores ventas en el afio son el mes
de mayo y diciembre.

PANADERIA Y PASTELERIA “BAGUETTE", se encuentran pasteles con
precios desde $15,00 hasta $25,00 y los postres de $1,75 hasta $2,00. Ademas
aunque no realizan ningln tipo de descuento o promociones en sus ventas,
estas son mayores en fechas especiales como Navidad, Dia del Amor y
Amistad y Dia de la Madre.

PASTELERIA “ARTISTA LUPITA”, los precios son de $5,00-$7,00-$12,00 y
$15,00 y no realizan descuentos, sus ventas en el afio son mayores en el mes
de diciembre por la festividad de la navidad.

PANADERIA Y PASTELERIA “PAISA PAN", en pasteles ofertan precios
accesibles y econdémicos desde $2,00 hasta $20,00 y realizan descuento en
sus productos tanto en pasteles como en panes. Los meses o temporadas de
mayores ventas en el afio son: Dia de la Madre, Dia del Nifio, Navidad y Fin de
Afo.

1.3.2.3 CAPACIDAD INSTALADA Y CAPACIDAD UTILIZADA

Pasteleria Punto Ricuras: A través de la entrevista realizada se pudo
determinar que esta pasteleria tiene buena capacidad instalada ya que cuenta
con todos los servicios basicos, el equipamiento a pesar de no ser industrial
cuentan con mano de obra necesaria para la elaboracion de pasteles y de
equipos como: vitrinas giratorias, hornos, neveras vitrinas, utilizadas para la
exhibicion de los productos, sin embargo la capacidad instalada de la
pasteleria es utilizada en un 95% ya que su infraestructura no es la adecuada
de no contar con un espacio amplio para que los clientes que visiten el local
puedan degustar los productos de manera cémoda.
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Pasteleria Baguette: Aunque ésta pasteleria es un punto de venta y por lo
tanto no se dedique a la produccion de pasteles sino a la comercializacion,
tiene una excelente capacidad instalada ya que cuenta con un local propio y
amplio para la atencion al clientg y adicionalmente cuenta con una oficina para
&l propietario, ademés posee todos los servicios basicos y el equipamiento
necesario para brindar una buena atencion al cliente, utilizando en un 98% su
capacidad utilizada por cuanto no cuenta con mucho personal para la atencion
al cliente.

Pasteleria Artista Lupita: La capacidad instalada con la que cuenta esta
pasteleria no es muy adecuada porque aunque cuente con equipo industrial y
todos los servicios basicos su capacidad utilizada esta en un 90%, ya que no
cuenta con una infraestructura adecuada y amplia para brindar una buena
atencion al cliente y su ubicacion no es muy estratégica.

Pasteleria Paisa Pan: A través de la entrevista realizada y utilizando el método
de la observacién se pudo determinar que la Pasteleria Paisa Pan, cuenta con
poca tecnologia, y no tiene el equipamiento industrial necesario para brindar
buena atencién, por lo tanto se considera que en un 90% es aprovechada su
capacidad utilizada ya que su infraestructura es pequefia y el local no presta
los requerimientos y adecuaciones necesarios para ofrecer calidad en su

servicio.

1.3.3. PROYECCION DE LA OFERTA

Para determinar la oferta futura se partié del comportamiento histérico y de la
situacion actual de la oferta, y se pudo obtener gracias a una tasa de
crecimiento de la oferta, calculada a través de la formula del monio, las
proyecciones del numero de clientes que si contaran con el servicio de la

pasteleria en los proximos diez afos.
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Formula:

n-1
P

co

Datos:
= Tasa de Crecimiento de la Oferta =7
n= Nimero de Afios a Proyectar =10
Cn= Oferta Actual (Afio 2009) = 23,140.00

Co= Oferta Historica Inicial (Afio 2000) = 20,509.24

Aplicacion de la Formula

10-1 {23,140.00 1
20,509.24

V1.12827194 -1

i

=i
it

i=1,35%
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PROYECCION DE LA OFERTA
TABLA #17
Oferta Actual e Oferta
Affos Historica Potencial
(Namero de (Ndimero de
Consumidores) | Consumidores)

2000 20,509.24

2001 20,786.12

2002 21,066.73

2003 21,361.13

2004 21,639.37

2005 21,931.50

2006 22,227.58

2007 22,527.65

2008 22,831.77

2009 23,140.00

2010 23,452.39
2011 23,769.00
2012 24,089.88
2013 24,415.09
2014 24,744.70
2015 25,078.75
2016 25,417.31
2017 25,760.45
2018 26,108.21
2019 26,460.67

FUENTE: Entrevistas
ELABORADO POR; Aura Torres Estupifian
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1.4.  ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA
POTENCIALES

1.4.1. CUADRO COMPARATIVO

Para realizar el analisis comparativo entre oferta vs demanda potencial se tomé
como base las ofertas y demandas futuras que se proyecta la pasteleria en los
proximos 10 afios, lo cual se determind a través de las entrevistas realizadas a
varias pastelerias oferentes de la ciudad de Esmeraldas, provincia de

Esmeraldas.
TABLA # 18
OFERTA VS DEMANDA
Afio Oferta Futura Demanda Futura Oferta-Demanda
2010 23,452.39 87,956.74 -64,504.35
2011 23,769.00 89,232.62 -65,463.62
2012 24,089.88 90,508.50 -66,418.62
2013 24,415.09 91,784.38 -67,360.28
2014 24,744.70 93,060.25 .68,315.56
2015 25,078.75 94,336.13 -69,257.38
2016 25,417.31 95,612.01 -70,194.70
2017 25,760.45 96,887.89 71,127.44
2018 26,108.21 98,163.77 -72,055.55
2019 26,460.67 99,439.64 .72,978.97

FUENTE: Entrevistas

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

Una vez realizada la diferencia entre oferta y demanda futura se puede

observar que el resultado es negativo, lo que demuestra que la demanda es

mayor que la oferta y por lo tanto existe una demanda insatisfecha en el

mercado esmeraldefio durante los proximos diez afios, lo cual me permite

seguir en el desarrollo del presente proyecto.
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1.5. DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

1.5.1. DEMANDA DEL PROYECTO

TABLA # 19
DEMANDA DEL PROYECTO
Demanda Ne de Demandantes
Afios Anual % de
Insatisfecha |Participacion
Anual | Mensual | Semanal | Diario

2010 64,504.35 0.05 3225 269 67 9
2011 65,463.62 0.05 3273 273 68 9
2012 66,418.62 0.05 3321 277 69 9
2013 67,369.28 0.05 3368 281 70 9
2014 68,315.56 0.05 3416 285 71 9
2015 69,257.38 0.06 4155 346 87 12
2016 70,194.70 0.06 4212 351 88 12
2017 71,127.44 0.06 4268 356 89 12
2018 72,0565.55 0.06 4323 360 90 12
2019 72,978.97 0.06 4379 365 91 12

FUENTE: Tabla # 19 Oferta ve Demanda
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

De la demanda insatisfecha obtenida en el analisis comparativo entre oferta y
demanda potencial, tenemos como meta desde en el primero hasta el quinto
afio satisfacer en un 0.05% de la misma, debido a que se ha tomado en
consideracion varios factores como: el crecimiento de la oferta por parte de los
actuales o nuevos oferentes, ademas hemos decidido esta participacion ya que
estamos recién incursionando en el mercado. En él sexto hasta el décimo afio

estimamos tener un crecimiento en el porcentaje de participacion del 0.06%,

gracias al posicionamiento de nuestros productos en el mercado.
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Una vez calculada la demanda insatisfecha y decidida el porcentaje de
participacion anual que la empresa tendra en el mismo, se procedio a detallar
un estimado del consumo de nuestros productos en el mercado anual, mensual
y diario. Ademas, de acuerdo a la investigacion realizada calculamos un
supuesto del consumo diario de nuestros productos, lo cual nos permitira

realizar las proyecciones de ventas
1.5.2. TIPOS DE MERCADOS

Entre los tipos de mercado existen los siguientes:

Mercado de Bienes y Servicios: Por ser las pastelerias unas empresas ya
existentes en el mercado la Pasteleria; “Las Delicias de Mama” buscara
superar la calidad de los pasteles y atencion al cliente ofreciendo una extensa
variedad de productos de excelente calidad y a precios razonables. A través
de un talento humano capacitado, uso apropiado de los recursos econdémicos y
utilizacién de equipos industriales con tecnologia de punta.

Mercado de Fuerza de Trabajo: La pasteleria contara con un personal de
produccion calificado y especializado en reposteria que seran los encargados
de la produccién de toda la linea de pasteles que estaran a disposicion de los
futuros consumidores, y un personal experto en ventas para brindar una

atencion de calidad a nuestros clientes.

Mercado Meta: Analizando el mercado de la poblacion de Esmeraldas, la
pasteleria  “Las Delicias de Mamé” tiene como meta captar clientes
potenciales como son las diferentes instituciones financieras, colegios,
escuelas, hoteles, etc., existentes en la ciudad de Esmeraldas y de esta
manera expandirse rapidamente en el mercado y ser pioneros en el mismo.

Mercado Real: Actualmente el mercado de Esmeraldas cuenta con varias
pastelerfas que ofrecen este tipo de servicio en diferentes sectores de la
ciudad, debido a esta situacion la pasteleria a demas de dirigirse al mercado
esmeraldefio en general, brindara el servicio de entrega a domicilio.
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1.6.3. PRECIOS

La Pasteleria brindara precios razonables considerando la calidad de los
productos y varios factores que influyen en ésta decision, porque a demas de
buscar satisfacer a los clientes en gustos y preferencias se cuida su economia,
a continuacion se presenta un estimado de los precios:

TABLA # 20
TAMANOS LIBRAS PRECIOS
PEQUENO 1 LIBRA $ 12
MEDIANO 1 LIBRA Y % $18
GRANDE 2 LIBRAS $ 24

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora de! Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

1.5.4. VENTAJA COMPETITIVA

Analizando las entrevistas realizadas a cuatro pastelerias oferentes de la
ciudad de Esmeraldas se puede determinar que las debilidades identificadas
en los competidores seran convertidas en fortalezas. Debido a que la pasteleria
contara con un personal adecuado que se dedique a la elaboracion de los
pasteles y en brindar una excelente atencion al cliente a demas de contar con
equipos industriales y materiales de calidad conservando una correcta higiene
en la elaboracion de los pasteles, con una infraestructura adecuada y
brindando  descuentos y promociones en las fechas especiales del afio
acompafiado de una variedad de sabores y precios accesibles a mas de contar
también con una correcta ubicacion estratégica.
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1.5.5. ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR

Las estrategias que la Pasteleria “Las Delicias de Mama”, empleara para llegar
a la poblacion esmeraldefia, seran en base a las siguientes:

1.

Estrategia de Publicidad: Como estrategia de publicidad la Pasteleria se
dara a conocer través de tripticos, volantes y la radio de la localidad.

Estrategia de Promocién: Para dar a conocer los productos a los futuros
clientes se dara a degustar porciones de pastel mas una bebida que
puede ser el té frio, ademas en fechas especiales como: Navidad, San
Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio y festividades de la
ciudad se haran ofertas especiales.

Estrategias de Precio: Un factor importante a considerar es el precio por
lo cual se bridara precios razonables para que los clientes puedan adquirir
los productos. A demas sera por medio de esta estrategia que la
Pasteleria ofrecera promociones en las fechas especiales que se
presentan el afio.

Estrategias de Investigacion _de Mercado: Es fundamental para una
empresa seguir siendo competitiva o llegar hacerlo, a través de una

excelente investigacion de mercado, para lo cual la pasteleria consider6
realizar una investigacion de mercado la cual le permita obtener un
panorama més claro sobre las necesidades existentes en el mercado y si
él producto tendria aceptacion o no en el mercado y de esta manera
lograr el éxito de la empresa.

Ofrecer Calidad en el Servicio: Para brindar calidad en el servicio se
necesita de un personal capacitado que utilice los materiales y equipos de
calidad, por esto la pasteleria contratara con un personal calificado que
brinde una excelente atencion al cliente. A demas la pasteleria ofrecera el
servicio de entrega a domicilio para que su servicio sea de mayor calidad
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y lograr superar los productos y servicio que brindan las pastelerias

existentes en la ciudad.
1.5.6. CANAL DE COMERCIALIZACION

La Pasteleria utilizara como via para llegar a sus clientes un canal
directo de comercializacion, o sea venta directa al consumidor final.

Canal Directo

e

Pasteleria Consumidor Final
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CAPITULO 2

2 ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO
24. ESTUDIO TECNICO
2.1.1. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio adecuado del proyecto, dependera directamente de
la demanda potencial.

Segtin la investigacion realizada existen 64,504.35 demandantes de nuestros
productos al afo, de los cuales planteamos como objetivo satisfacer el 0.05%
de ellos desde el primero hasta el quinto afio, debido a los recursos que
disponemos en cuanto a capital, instalaciones y mano de obra. A partir del
sexto hasta el décimo afio la participacion de nuestra empresa tendra un
crecimiento del 0.06%, ya que para entonces estaremos posicionados en el
mercado y contaremos con la capacidad instalada para cubrir este crecimiento.

2.1.2. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO
A través del estudio de mercado hemos determinado tres posibles

localizaciones para el funcionamiento de la pasteleria ‘Las Delicias de

Mama’:
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TABLA # 21

Evaluacién de las Alternativas para la Localizacién de la Pasteleria

LUGAR
FACTOR CRITICO Calle Sucre Av. Olmedo Parada 9 Av.
entre Mejia y entre Mejfa y Libertad
Cahizares Salinas

Cercania a los clientes 4 5 3

Cercania con los proveedores 4 4 4

Infraestructura 4 4 3

Disponibilidad de transporte 4 5 A

Contar con los servicios 5 5 4
basicos

Total 21 23 18

FUENTE: Datos obtenidos a través de las valoraciones realizadas por Autora del Proyecto.
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

Una vez analizado los diferentes factores que intervienen en la decision de la
correcta localizacion de la pasteleria se determiné que la Pasteleria “Las
Delicias de Mama”, brindara sus productos en el local ubicado en la AV.
OLMEDO ENTRE MEJIA Y SALINAS en los alrededores del Parque Infantil, por
ser un lugar céntrico y de facil acceso para los consumidores. A demas esta
localizacion permitira que la pasteleria se dé a conocer mas rapidamente en el
mercado y captar con facilidad los clientes, por otra parte ayudara para que se
llegue con mayor rapidez al sector donde el cliente solicite el producto
brindandole el servicio de entrega a domicilio.
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Ubicacion Externa de la Pasteleria “Las Delicias de Mama”

PASTELERIA LAS
DELICIAS DE MAMA

BANCO
PICHINCHA

PARQUE INFANTIL

“ROBERTO LUIS CERVANTES”

2.2.  INGENIRIA DEL PROYECTO
2.2.1. DISENO DEL PRODUCTO

o Pasteles: La Pasteleria “Las Delicias de Mama”, sera una pasteleria
que se dedicara a elaborar variedad de sabores de pasteles como:
chocolate, vainilla, mixtos (chocolate vy vainilla), pifia, frutilla,
acompaiiado de los aderezos como: nueces, frutas confitadas, pasas,
otc. ofreciendo calidad en los productos acompafiado de un excelente
servicio.

Los productos que se ofertaran en la pasteleria podran ser degustados
en cualquier ocasion ya sea en el local donde él pastel se vendera por
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porciones o en ocasiones como: Cumpleafios, Matrimonios, Quince
afios, Bautizos, Aniversarios, Graduaciones, Baby Shower, y demas
ocasiones especiales que el cliente considere oporiuno degustar de

nuestros productos.

Vale recalcar que siendo el pastel el producto principal de la pasteleria,
&sta también ofrecera una linea complementaria la cual sera;

o Linea de Bebidas: En cuanto a la linea de bebidas, estara comprendida
por, jugos, colas, aguas, té helado. La cual se ofrecera a las personas
que disfruten de nuestros productos dentro de nuestro local.

Adicionalmente la pasteleria ofrecera el servicio de entrega a domicilio
para de esta manera lograr que nuestros clientes se sientan satisfechos
y tengan una opcion mas al momento de adquirir un pastel.

“Creacién de una Pastelerla Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” A8



/ \
“Proyecto de Grado para la Obtencién del THulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad” \ZE]‘QJ

2.2.2. DISENOS DE LOS PROCESOS DEL PRODUCTO
2.2.2.1. DIAGRAMAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

2.2.2.1.1 EL PROCESO EN GENERAL.

a. Diagrama de Bloque
INICIO

!

Llegada del personal a las instalaciones

1. l
Realizar el trabajo planificado
2. l
Llegada del cliente a adquirir los productos |
3.
Atencion y servicio al cliente
4.

l

Cobro del producto

. |

Salida del cliente de la pasteleria

6. l
Limpieza general del local y los equipos
l
Salida del personal de las instalaciones |
8.

!

FIN
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b. Manual General de Procedimientos

1. Llegada del personal a las instalaciones:

Los dos empleados encargados de cocina deberan llegar a las instalaciones
més temprano que el resto del personal por cuanto seran los responsables
de elaborar los pasteles que seran puestos en venta, por lo tanto la hora
de entrada sera a partir de las 7:00 a.m hasta las 15:00 p.m realizando una
sola jornada de trabajo, mientras que los deméas empleados como son:
Gerente y Vendedor, entraran a las 9:00 a.m hasta las 13:00 p.m y
reingresa a las 15:00 y se retiran a las 19:00 p.m hora de salida, mientras
que el Auxiliar de Ventas trabajara medio tiempo cumpliendo la jomada de
la tarde y cuando se le requiera para brindar el servicio de entrega a
domicilio. En cuanto al Contador no serd empleado en dependencia, por lo
tanto no estara permanentemente en la empresa, su trabajo sera
Gnicamente cuando se lo requiera para cumplir con una actividad.

Vale recalcar que el personal que laborara en la pasteleria
permanentemente debera cumplir este horario de trabajo de lunes a
sabados, mientras que el Contador por no ser de planta solo prestara su

servicio cuando se lo requiera.
2. Realizar el trabajo planificado:

La gerente realizara la planificacién con un dia de antelacion, la misma que
serd entregada a los responsables de cocina y ventas el dia antes de
empezar, en el cual se dejaran definidas cada una de las actividades a
realizar y quién seré el responsable de ejecutarlas.

Por lo tanto una vez que el personal llegue a las instalaciones empezaran a
realizar el trabajo planificado de manera que se cumplan con las actividades
relacionadas con la: limpieza y adecuacion del local, la elaboracion de los
pasteles utilizando materiales de calidad y los equipos industriales en
perfecto estado, conservando la limpieza antes de empezar y al terminar el
trabajo por cuanto los productos elaborados son perecibles y de consumo

humano.
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3. Llegada del cliente a adquirir los productos:

En base al horario de atencion que se les dara a conocer a nuestros futuros
clientes a través de los medios de publicidad, podran acercarse y degustar
de nuestra amplia variedad de productos que se ofertaran como seran: los
pasteles de diferentes sabores y tamafios ya sea en porciones o enteros y
de nuestra linea complementaria de bebidas que seran el acompafiamiento
perfecto al momento degustar los pasteles.

4, Atencion y servicio al cliente:

El personal calificado con el cual contara la pasteleria para la atencion al
cliente sera el responsable de brindar una atencién de calidad y de ofrecerle
al cliente la variedad de productos para que el mismo pueda elegir de
acuerdo a su gusto o preferencia.

5. Cobro del producto:

El cobro del o los productos sera de contado y en efectivo, considerando
que sera un producto y un servicio de calidad el que ofrecera la pasteleria,
por ende su precio sera razonable buscando siempre la satisfaccion del

cliente.
6. Salida del cliente de la pasteleria:

Una vez que el cliente adquiera o se sirva de los productos que ofertara la
pasteleria el mismo procedera a salir desocupando de esta manera las

instalaciones.
7. Limpieza general del local y los equipos:

Al término de las actividades y la jornada diaria de trabajo el personal
encargado de las ventas de los productos debera realizar |a limpieza tanto
del local como de los utensilios que fueron utilizados para brindar la

atencion.
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8. Salida del personal de las instalaciones:

Cuando los empleados terminen su jornada laboral y hayan cumplido con
sus obligaciones encomendadas, deberan reportarse ante la gerente para
marcar su hora de retiro y luego proceder a abandonar las instalaciones.
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‘ 2.2.2.1.2. PROCESO DE PRODUCCION Y VENTA DEL PRODUCTO
‘ a. Diagrama de Flujo

b. Manual de Procedimientos de las
Actividades del Diagrama de Flujo del Producto

LOCAL DE LA PASTELERIA

AREA DE ATENCION AL
AREA DE COCINA CLIENTE

(' Inicio )

13 |

16 )

( Fin )

“Creacién de una Pastelerfa Ubicada en fa Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 53



/3\

“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad” yl

Actividad # 1: Almacenamiento de la materia prima

Una vez que la Gerente realice las compras semanales de la materia
prima que se utilizara para la elaboracion de los pasteles y los
materiales utilizados para la venta, se llevard los materiales a las
instalaciones y se procedera a guardar en la pequefia bodega con la que
contara la pasteleria ubicando los productos de manera ordenada en la
estanteria.

Actividad # 2: Transporte de la materia prima al mesén
Una vez que ya se tenga limpio el mesén los 2 responsables de cocina

trasladan la materia prima que estara en la bodega hasta el meson que
sera el area donde elaboraran los pasteles.

Actividad # 3: Mezclado de azicar con mantequilla

Cuando la materia prima a utilizar este en el meson se procedera
primeramente a mezclar en la batidora industrial el azicar con la
mantequilla y luego se le agrega las yemas de huevo.

Actividad # 4: Inspeccion de la calidad de la mezcla

Una vez que se mezclen estos tres ingredientes principales se realiza
una breve inspeccion de la calidad de la mezcla para verificar y
constatar si la misma esta cremosa v lista para mezclar con los demas

ingredientes.

Actividad # 5: Mesclado de la harina y leche con la mezcla anterior
Cuando se constata que la mezcla realizada anteriormente esta cremosa

se procederéa a revolver con los demés ingredientes como son la harina
y la leche de forma consecutiva y alternada hasta lograr que se mezclen
bien todos los ingredientes y luego se colocaran los demas ingredientes
como son: la clara de huevo, ralladura de limon, polvo royal, esencia de

vainilla, pasas y un poco de ron.
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Actividad # 6: Inspeccién del control de calidad
Luego que ya estén mezclados todos los ingredientes se realizara el

segundo control de calidad, donde se prueba la mezcla para verificar
que no le falte nada.

Actividad # 7: Colocar la mezcla en el molde de acuerdo al tamafio

Segin el tamaiio del pastel se procede a engrasar los moldes con
mantequilla y harina y luego se coloca la mezcla terminada.

Actividad # 8: Transportar el molde al horno

Una vez que estén listos los moldes con la mezcla en su interior se
transporta al horno.

Actividad # 9: Horneado del pastel

El horneado del pastel durara 45 minutos, en el cual se flevara un
control para que se cumpla con este tiempo y verificar el horneado del

pastel.

Actividad # 10: Transportar el pastel al area de enfriamiento

Cuando se verifique que el pastel ya este horneado se sacara del horno
y se transportara al meson que sera el area de enfriamiento, en el cual
se esperar que el pastel enfrie y esté listo para seguir con el proceso.

Actividad # 11: Decoracion del pastel

Cuando los responsables de cocina verifiquen que el pastel ya este frio
se procedera a realizar el proceso de decoracion.
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Actividad # 12: Trangportar el pastel a_la vitrina

Luego que el producto ya estd decorado y totalmente terminado el
vendedor procedera a trasladar el pastel a las respectivas vitrinas
refrigerantes que estaran ubicadas en el area de atencion al cliente.

Actividad # 13: Exhibicién

El producto se colocara en exhibicion para que el cliente pueda very
elegir de acuerdo a su gusto y preferencia.

Actividad # 14: Solicitud del producto
Una vez que el cliente elija de acuerdo a su preferencia realizara la
solicitud del producto al vendedor ya sea para servirse en el local o

llevarlo.

Actividad # 15: Embalaje del producto

Cuando el cliente solicite el producto para llevar se procedera a
embalarlo para que el cliente pueda llevarlo con mayor facilidad.

Actividad # 16: Cobro del producto

Cuando el producto esté embalado el vendedor seréa el responsable de
hacer el cobro del producto.

Actividad # 17: Entrega del producto
Una vez cobrado el producto el vendedor entregara al cliente el producto

terminado.
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2.2.3. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

2.2.3.1. REQUERIMIENTOS DE MATERIA PRIMA

TABLA # 22
MATERIA PRIMA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Aito)
Harina Super 4 x 110 Ib Quintales 23
Azucar Blanca Quintales 23
Huevos Cubetas 113
Funda de Azucar Impalpable x 1 kg Kilos 360
Balde de Mantequilla Bonella x 3 kg Kilos 22.5
Polvo de Hornear Royal Libras 60
Leche Fresca Litros 60
Pasas Libras 7.5
Esencia de Vainilla Frasco 36
Limén Unidad 540
Nuez Libras 720
Frutas Confitadas Kilos 720
Grajeas Libras 12
Manjar Grande Kilos 360
Cocoa Grande Libras 720
Chocolate en Barras Kilos 96
Almendras Kilos 7.5
Colorantes Repostero Varios Colores Frascos 0.1
Ron Botella 12
Crema Chantilly Sobre 180
Durazno de 500 Latas 60
[ Mermelada de Pifia Frasco 60

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto.

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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REQUERIMIENTOS INVENTARIO DE MERCADERIA

TABLA # 23
INVENTARIO DE MERCADERIA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Aiio)
Botellas de Aguas Pequefias x 24 und Paquetes 2304
Pomas de Agua Botellas 12
Colas Pequeiias x 24 und Jabas 576
Té Helados x 24 und Paquetes 576

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiiian

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto.

REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS PARA LA PRODUCCION

TABLA # 24

EQUIPOS PARA LA PRODUCCION

Balanza

DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Afio)
Horno Industrial Capacidad 10 latas Unidades 1
Batidora Industrial Cap. 25 libras Unidades 2
Tanques de Gas Unidad 4
Unidad 1

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto.
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REQUERIMIENTOS DE MATERIALES PARA EL SERVICIO
TABLA # 25

MATERIALES PARA EL SERVICIO

DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Mensual)

Bases para Tortas Medidas 10 1/4" Paquetes 25
Bases para Tortas Medidas 12" de 25 Paquetes

und 25
5:333 para Tortas Medidas 13" de 25 Paquetes 5
Portadores para Tortas de Carton Paquetes 25
Toallas de Cocina Teresita Paquete 1
Servilletas 100 und Paquetes 2
Vasos Desechables 16 Onzas (25 und) Paquete 1
Cucharitas Desechables (50und) Paquete 1
Sorbetes Plasticos (100 und) Paquete 1
Containers (Bandejitas 25 und) Paquetes 2
Fundas P2 Negras (100 und) Paquete 1

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto.

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

REQUERIMIENTOS DE UTENSILIOS PARA LA PRODUCCION

TABLA # 26

UTENSILIOS PARA LA PRODUCCION

DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Afio)
Moldes de Aceros Inoxidables Pequefio Unidad 2
Moldes de Aceros Inoxidables Mediano Unidad 2
Moldes de Aceros Inoxidables Grande Unidad 2
Ralladores Unidad 2
Espatulas P/ Decorar Tortas Unidad 5
Decoradores P/ Postres Unidad 10
Soportes Redondos Unidad 10
Torno/ Base para Decorar Tortas Unidad 2
Guantes de Algodén para Cocina Unidad 5
Toallas de Algodén para Cocina Unidad 10

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
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REQUERIMIENTOS DE MENAJES

TABLA # 27
REQUERIMIENTOS DE MENAJES
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Aiio)

| Juegos de Cuchillos Unidad 6
Juegos de Ollas Unidad 5
Juegos de Sartén para derretir

chocolates Unidad 5
Platillos de Vidrio Unidad 25
Cucharas Pequefias de Metal Unidad 25
Vasos grandes de vidrio para jugos Unidad 25
Colador Metalico Unidad 5

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto

REQUERIMIENTOS DE MATERIALES DE LIMPIEZA

TABLA # 28
MATERIALES DE LIMPIEZA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD (Mensual)
Fundas para la Basura x 10 und Paquetes 1
Desinfectante | Galon 1
Aceite para muebles (250 ml) Botella 1
Ambientadores Unidad 2
Limpia Vidrio (500ml) Botella 2
Pinoklin Galén 1
Papel Higiénico x 12 und Paquetes 1
Detergentes de 2 kg Unidad 2
Jabén para Platos Axion Paquetes 2
Jabon de Tocador 3 und Paquetes 1
Ajax Cloro Galdn 1

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
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REQUERIMIENTOS DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA

TABLA # 29
UTENSILIOS DE LIMPIEZA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Mensual)
Balde Unidad 1
Pala para recoger basura Unidad 1
Escoba Unidad 1
Trapeador Unidad 1
Franela Metros 1
Cepillos para Inodoros Unidad 1
Tachos para basura Unidad 1
Viledas para la limpieza Paquetes 1
FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
REQUERIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTACION
TABLA # 30
EQUIPO DE COMPUTACION
DETALLE UNIDAD CANTIDAD ( Mensual)

Computadora (CPU, Monitor, Teclado)

Unidad

1

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifién
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REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS OFICINA

TABLA # 31
EQUIPOS DE OFICINA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Mensual)
Televisor de 32 “Sansung” Unidad 1
Teléfono/ Fax Unidad 1
Dispensador de Agua Unidad 1
Aire Acondicionado Unidad 1
Refrigeradora Unidad 1
Vitrinas Exhibidoras Refrigerantes Unidades 2
Congelador Panoramico 1 Puerta Unidad 1

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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REQUERIMIENTOS DE MATERIALES DE OFICINA

TABLA # 32
MATERIALES DE OFICINA
DETALLE UNIDADES Cantidad (Mensual)
Grapadora Studmark ST- 04302 Unidad 2
Perforadora Unidad 2
| Boligrafos BIC Unidad 2
Resmas de Papel Bond A4 75g Resma 2
Libreta Espiral Unidad 1
Rollos de Papel para Punto de Ventas Unidad 1
Folders Unidad 2
Saca Grapas Unidad 1
Cinta Transparente de Embalaje Unidad 1
Flash Memory G. 4 Unidad 1
Corrector BIC Unidad 4
Sellos de Madera E/R Unidad 2
Caja de Grapas Caja 5
Porta Clips Unidad 2
Cajas de clips Caja 4
Calculadora Casio Unidad 1

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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REQUERIMIENTOS DE MUEBLES Y ENSERES

TABLA # 33
MUEBLES Y ENSERES
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Mensual)
Escritorio Luis | Unidad 1
Silla de Oficina Pilot ¢/ Brazos Unidad 1
Juego de Mesas con 4 Sillas Metalicas Unidades 4
Estanterias de 4 Niveles Unidad 1

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupliian

VIDA UTIL Y VALOR DE DEPRECIACION DE ACTIVOS

TABLA # 34
DEPRECIACION DE ACTIVOS
DETALLE VIDA UTIL % DEPRECIACION
ACTIVO FIJO 3 33.33%
Equipos de Computacion 10 10%
Equipos de Oficina 10 10%
Muebles y Enseres 10 10%
Menaje 10 10%
Equipos y Maquinarias 10 10%

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

TABLA # 35
DETALLE N° PERSONAS
Administrativo
Gerente 1
Contador 1
Operativo
Jefe de Cocina 1
Auxiliar de Cocina 1
Ventas
Vendedor 1
Auxiliar de Ventas 1

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS BASICOS

TABLA # 36
SERVICIOS BASICOS
DETALLE UNIDADES SECTOR (‘,f:‘e';"i‘:;‘l’)
Agua Ciibico Senn 15 m3
Luz Eléctrica hora Comarcial 150 kwih
Consumo de Teléfono Minutos Comercial 500 M

FUENTE: Estimacion realizada por la Autora del Proyecto

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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2.2.4. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

La distribucion del local de La Pasteleria “Delicias de Mama”, estara dividida
en dos grandes areas: el area de cocina y él area de atencion al cliente, a
continuacion se detallan especificamente como estaran distribuidas éstas dos

areas.

2.2.41 DISTRIBUCION DEL AREA DE COCINA

o El area de cocina sera muy amplia y contara con los equipos necesarios
para que las 2 personas que trabajaran en la cocina puedan elaborar
sin inconvenientes los pasteles, ademés contara con un mesoén grande y
el espacio respectivo para colocar el horno industrial y demas equipos
necesarios para la elaboracion de los productos.

o FEsta area también contarda con un pequefio espacio que servira como
bodega para guardar la materia prima y materiales que seran utilizados
para la elaboracion los pasteles.

22.4.1.1 DISTRIBUCION DEL AREA DE ATENCION AL CLIENTE
El 4rea de Atencion al Cliente estara distribuida de la siguiente manera:

o En una pequefia parte de esta drea se ubicara un escritorio y silla para
uso de la gerente propietaria que también sera responsable de la
atencion al cliente ya sea de forma personalizada o via telefonica y llevar
el control de caja al término del dia cuando los vendedores entreguen el
reporte de las ventas realizadas.

o Otra parte de ésta area sera utilizada para exhibir los productos que
ofertara la pasteleria en las respectivas vitrinas refrigerantes para que
los clientes puedan apreciar los productos y escoger de acuerdo a su
gustos y preferencias.
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o La mayor parte de ésta area sera utilizada respectivamente para la
atencién al cliente, la cual contard con una sala muy amplia que
dispondra del equipamiento y adecuacion necesaria para que nuestros
futuros clientes que visiten nuestro local para degustar los productos
puedan sentirse comodos y esperar hasta ser atendidos por las
personas encargadas de las ventas de los productos.
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2.2.5. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL DE LA
EMPRESA

2.2.5.1. ORGANIZACION FUNCIONAL

Para una mejor coordinacion en las actividades que se llevaran a cabo en la
Pasteleria “Las Delicias de Mamé” es necesario contar una un organigrama
funcional el cual permita que cada empleado conozca su jerarquia en la
empresa, el area en que se va a desempefiar y cuales seran sus principales
funciones.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Puesto: Gerente Nivel: Primero

Misién del Puesto:

Es el responsable promocionar a la pasteleria y buscar nuevas estrategias para
captar méas clientes potenciales a mas de ser quien dirija, planifique y controle
todas las actividades relacionadas con la pasteleria y velar por el cumplimiento
de las mismas en beneficio de los objetivos planteados por la empresa.

Principales Funciones:

o Revisar el registro de control en caja de los productos vendidos
realizados por el vendedor.,

o Organizar y supervisar las actividades que se realizaran dentro de la
pasteleria.

o Firmar documentos que tengan relacion con la legalizacion de la
pasteleria.

e Verificar la correcta utilizacion de los materiales y equipos que seran
necesarios para elaborar los productos.

“Creacion de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 69



i
“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Produclividad” \ 7
.

Vigilar el desempefio de los empleados.

o Gestionar, planificar coordinar y ejecutar las actividades de la empresa.
e Reclutar y seleccionar al personal que trabajara en la empresa.
o Realizar la publicidad y promocion de la pasteleria.

o Proporcionar al personal que trabajard en la empresa de todos los
materiales y equipos necesarios para brindar un buen producto y

servicio.
Puesto: Contador Nivel: Primero

Misién del Puesto:

Es el responsable de tomar decisiones financieras sobre las inversiones y
financiamiento de la empresa a demas de llevar el control financiero y velar por
los intereses de la empresa informando el estado de la misma.

Principales Funciones:

o Llevar un registro y control contable de la pasteleria.

o Cumplir con todas las actividades relacionadas con las obligaciones
tributarias adquiridas con el SRI.

o Realizar mensualmente el pago de las remuneraciones a los empleados
que laboraran en la pasteleria.

e Control de inventarios.
o Tomar decisiones de inversion y financiamiento.

o Presentar informacion oportuna sobre el estado financiero de la empresa
cuando el Gerente lo requiera.

o Emitir facturas.

e Cobrar las facturas emitidas.

Realizar los pagos de facturas.
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PERSONAL OPERATIVO

Puesto: Jefe de Cocina Nivel: Segundo

Misién del Puesto:

Cumplir y hacer cumplir con responsabilidad e higiene las actividades
relacionadas con la elaboracion de los pasteles y el cumplimiento a tiempo de
los pedidos receptados, mediante un trabajo rapido y eficiente.

Principales Funciones:

o Abrir el local.

o Limpiar su 4rea de cocina al empezar y terminar su trabajo.

o Elaborar los pasteles que seran colocados a la venta dentro del local.
o Ser4 el responsable de que se cumplan con los pedidos a tiempo.

o Informar al Gerente sobre el material que se esta agotando o sobre el
fallo de algin equipo.

o Trabajar en conjunto con el auxiliar de cocina.

o Verificar que el Auxiliar de Cocina cumpla correctamente con las
actividades encomendadas.
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Puesto: Vendedor Nivel: Segundo

Mision del Puesto:

Atender con calidad a las personas que visiten nuestro local a traves de un
buen trato y excelente servicio para que el cliente regrese y se sienta
satisfecho con los productos y el servicio prestado.

Principales Funciones:

o Limpiar y adecuar el area de atencion al cliente al iniciar y terminar el

trabajo.

o Atender a los clientes que visiten nuestras instalaciones de la manera
mas cordial.

e Vender los productos.

o Llevar un registro y control en caja de los productos vendidos y cobros
de los mismos realizados durante el dia.

o Informar al personal de cocina sobre algin producto que se esté

agotando.

Puesto: Auxiliar de Cocina Nivel: Tercero

Misién del Puesto:

Trabajar conjuntamente con el Jefe de Cocina cumpliendo de manera
responsable los parametros de calidad y las actividades encomendadas.
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Principales Funciones:

e Abrir el local.

o Limpiar su area de cocina al empezar y terminar su trabajo.

e Elaborar los pasteles que seran colocados a la venta dentro del local.
e Seré4 el responsable de que se cumplan con los pedidos a tiempo.

o Trabajar en conjunto con el Jefe de cocina.

Puesto: Auxiliar de Ventas Nivel: Tercero

Mision del Puesto:

Apoyar al vendedor en las ventas diarias de los productos a mas de realizar la
entrega de manera oportuna y responsable de los productos solicitados a
domicilio por los futuros clientes.

Principales Funciones:

o Apoyar en la limpieza y adecuacion del local, principalmente el area de
atencion al cliente al iniciar y terminar la jornada.

o Realizar la venta de los productos dentro del local.

e En caso de que el cliente requiere el producto a domicilio debe realizar
la entrega de manera rapida y eficaz.

o Entregar el dinero en el area de caja al vendedor que sera el
responsable.

“Creacién de una Pasteleria Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincla de Esmeraldas” 73



b
“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencion Productividad” gﬁ ]

2.2.5.2. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PASTELERIA “LAS DELICIAS DE MAMA”

Gerente
""""""""" Contador
Produccion Ventas
| |
1 Jefe de Cocina — Vendedor

L Auxiliar de Cocina | Auxiliar de ventas

La Pasteleria “Las Delicias de Mama” contara con 2 niveles que seran: Nivel
Administrativo y el Nivel Operativo, éste primer nivel estar4 conformado por 1
Gerente y 1 Contador mientras que el Nivel Operativo estara representado por
1 Jefe de Cocina y 1 Auxiliar de Cocina encargados de todo lo relacionado con
la produccion de los pasteles, también contara con 1 Vendedor y 1 Auxiliar de
Ventas que seran los responsables de las ventas y cobros de los productos,
vale recalcar que el Auxiliar de Ventas a mas de apoyar en las ventas dentro
del local también realizara las veces de repartidor cuando el cliente solicite el

producto a domicilio.
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2.2.5.3. MISION Y VISION

La Pasteleria “Las Delicias de Mama” contara con la siguiente mision y visién:

2.2.5.3.1. MISION

Somos una Pasteleria dedicada a satisfacer y hacer de las celebraciones
como cumplearios, quince afios, bautizos, graduaciones, matrimonios, y otros,
recuerdos inolvidables en sabor, calidad y economia.

2.2.5.3.2. VISION

Ser una Pasteleria lider en &l mercado y reconocida por sus productos y
calidad humana con que brinde sus servicios, destacando la eficiencia en el
trabajo y entrega oportuno del producto; innovando con calidad en un ambiente
de armonia y alegria de trabajo.

Nombre de la Empresa: “Las Delicias de Mama”

Logotipo
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2.925.4. ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA
2.2.5.4.1. CONSTITUCION

La Pasteleria “Las Delicias de Mamé”, por el momento no se va a constituir,
sino que funcionara como Sociedad de Hecho del cual gera accionista la autora
del proyecto. Para su funcionamiento se necesitara obtener el (RUC) Registro
Unico de Contribuyente el cual otorga el Servicio de Rentas Internas, el mismo
que servira para el pago de los impuestos.

Los requisitos para obtener el Registro Unico de Contribuyentes como
personas naturales son:*

1. Original y copia de la cédula y papeleta de votacion del ultimo proceso
electoral del propietario de la pasteleria.

2. Original y copia de uno de los siguientes documentos que acrediten la
direccion donde se desarrollara la actividad econémica. (Planilla de
agua, luz o teléfono).

2.2.5.4.2, ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA
a. Normas Sanitarias Inherentes al Servicio

Es indudable que en nuestro medio se ha generalizado la costumbre de visitar
las pastelerias para consumir diferentes pasteles y postres para complacer el
paladar aunque en cualquier circunstancia, el cliente siempre busca el sitio
adecuado a sus posibilidades econémicas, pero también toma en cuenta la
limpieza del local y de las personas que alli preparan y sirven los diferentes
dulces es por esto que las normas de higiene son de vital importancia cuando
se vayan a realizar las actividades en |a pasteleria; a continuacion se destacan

algunas de ellas:

hitp:iwww.sri.gov.ec
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o Lavar las manos con agua y jabon antes de comenzar el trabajo o
después de haber ido al sanitario.

o Las manos no deben portar curas o vendajes sucios.
o Mantener siempre las ufias cortas y limpias.

o Los uniformes o ropas de trabajo deben estar siempre limpios y en buen
estado.

o Utilizar el gorro para cubrir el cabello, al momento de elaborar los
pasteles.

o En las areas de trabajo jamas deben peinarse, comerse las ufias,
estornudar, fumar, rascarse la cabeza.

o Ellapiz no se debe colocar detras de la oreja.
o Mientras se esté preparando los postres, no fumar.

o Se recomienda no utilizar adornos o joyas mientras se esté preparando
los pasteles.

b. Permisos de Funcionamiento

llustre Municipio de Esmeraldas:

El llustre Municipio de Esmeraldas, es la institucion responsable de emitir las
patentes municipales, las mismas que gravan a las personas juridicas que
ejercen una actividad comercial.
Existen varias clases de personerias entre ellas la patente juridica nueva, que
es el requisito previo a constituir una empresa en cuyo caso los requisitos son:
o Copia de la escritura de constitucion.
o Copia de la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.
o La copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
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Permiso de la Intendencia:

El permiso que otorga la Intendencia de Policia para que el local funcione
legalmente es anual y se debe cumplir con los siguientes requisitos para
obtenerlo:

e Copia del RUC.
o Copia de cédula de identidad del representante legal.
o Patente Municipal.

Permiso del Ministerio de Salud:
Es importante obtener el permiso que otorga el Ministerio de Salud por cuanto

se elaborara productos de consumo y se debe guardar absoluta higiene y para
obtenerlo se debe cumplir con los siguientes requisitos:

o Realizar el deposito de $ 11.52 en el Banco Nacional del Fomento Cta.
Gte. N° 0090104027 R.U.C- Codigo 1.90.4.99 a nombre de la
DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE ESMERALDAS.

Una vez realizado el depoésito se debe llevar la siguiente documentacion
para obtener el permiso de de funcionamiento del afio.

o Papeleta de deposito (original y 3 copias).
o 2 Copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
o 2 copias del R.U.C

o 2 copias del permiso de funcionamiento del aiio anterior (en caso de

venir ya funcionando).
o 1 copia del certificado de salud de cada empleado.

o NOTA: El certificado de salud debe adquirirlo en el departamento de
Tesoreria de la Direccién Provincial de Salud. En caso de Farmacias
adjuntar licencia del Instituto Nacional de Higiene.
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Es importante indicar que antes de cumplir con estos requisitos la Direccion
Provincial de Salud envia a la persona autorizada a realizar una inspeccion del
local donde se va a desarrollar la actividad, realizando un formulario de Buenas
Practicas de Manufactura. A demas indicaron que cada empleado que laborara
en la pastelerfa debera realizarse los siguientes examenes que se citaran a
continuacion para obtener la Tarjeta de Salud que otorga la misma institucion

- COPROPARASITARIO
- V.DR.L

- REACCION DE WIDALL

Permiso del Cuerpo de Bomberos:
Para obtener el permiso que otorga el Cuerpo de Bomberos de Esmeraldas,

primero realizan una inspeccion del local para realizar una verificacion y sugerir
el tipo de extintor que se necesitara tener en el local, luego se debe cumplir con
los siguientes requisitos:

o Copiade RU.C

o Copia de cedula y papeleta de votacion del aitimo proceso electoral del
duefio del negocio.

o De acuerdo a la tabla tarifaria que reposa en esta institucion se debe
cancelar $20,00 por estar considerada como 2da categoria y ser una
empresa mediana.

Permiso Afiliacién a la Camara de Artesanos:

En caso de que la pasteleria lo considere oportuno también podria afiliarse a la
Camara de Artesanos logrando de esta manera llegar a formar parte del gremio
de los panaderos y pasteleros de la ciudad de Esmeraldas lo cual le permita

obtener ciertos beneficios.
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¢. Sistema Tributario y Legal
c.1. Obligaciones Tributarias

Para que la pasteleria pueda ofrecer su servicio, es necesario ohtener un
Registro Unico de Contribuyente (RUC). Ademas estara obligada a declarar
mensualmente en el Servicio de Rentas Internas (SRI) el impuesto al valor
agregado (IVA) del 12%, asl mismo si se convirtiera en un Agente de
Retencion, y anualmente debe declarar el impuesto a la renta.

Ademéas segun la Ley Orgénica de Régimen Municipal se debe cancelar las
respectivas patentes municipales la cual se establecera en funcion del capital
en giro, la localizacion, y el tamaiio del negocio. Por otra parte segtin la Ley de
Control Tributario y Financiero toda organizacion estd obligada a pagar un
impuesto anual sobre el 1.5 por mil de los activos totales de la empresa en el

Municipio respectivo.
¢.2. Contratacion Laboral
¢.2.1. Leyes que Regulan la Contratacion Laboral

La Pasteleria “Delicias de Mama” ha considerado que celebrara un contrato
individual de trabajo basandose segun el codigo de trabajo en:

Art. 6.- Contrato Individual de Trabajo

La pasteleria efectuara un contrato individual de trabajo en virtud del cual él
trabajador se obligara a prestar sus servicios a la pasteleria colocandose
bajo su dependencia, a cambio del pago de una remuneracion. El contrato
individual de trabajo sera celebrado a plazo fijo, siempre y cuando el
trabajador haya pasado con normalidad el periodo a prueba.

Art, 9.- Periodo de Prueba

El contrato por ser celebrado por primera vez entre el empleador (Pasteleria
“as Delicias de Mama") y el trabajador, éste se efectuara primeramente por
un periodo de prueba comprendido por dos meses de duracion.

Durante este periodo existiran todos los derechos y obligaciones inherentes al
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contrato, pero cualquiera de las dos partes puede darlo por terminado
libremente, sin derecho a indemnizacion alguna.

Art. 10.- Sujetos del Contrato de Trabajo

1. Trabajador: es la persona que se obliga a prestar servicios por cuenta
ajena y bajo la dependencia de ofra u otras en virtud de un contrato de
trabajo.

2. Empleador: es la persona natural o juridica, de cualquier clase que fuere,
a quien el trabajador presta sus servicios en virtud de un contrato de
trabajo, de manera directa o por conducto de un intermediario, que en este
caso esta representado por la pasteleria.

Art. 15.- Obligaciones del Empleador

Son obligaciones del empleador frente a sus trabajadores:

1. Pagar puntualmente las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, y no inferirles
maltratos de palabra o de obra;
3. Mantener una adecuada politica de seguridad e higiene.

4. Respetar la intimidad del trabajador y tener la consideracion debida a su
dignidad o naturaleza sexual.

5. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los, materiales y equipos
necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que
éste sea realizado.

6. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un
vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios,

7. Proporcionar lugar seguro para guardar los materiales y equipos de trabajo.
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8. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para ser atendidos por los
facultativos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer
requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin
reduccion de las remuneraciones;

9. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare definitivamente, el
empleador estara obligado a conferirle un certificado que acredite:

a) Eltiempo de servicio;
b) La clase o clases de trabajo realizados;
¢) Los salarios o sueldos percibidos.

Art. 18.- Obligaciones del trabajador

Son obligaciones del trabajador:

1. Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

2. Tratar al empleador y a los demas trabajadores con la debida consideracion,
y no inferirles maltratos de palabra o de obra;

3. Conservar en buen estado los materiales y equipos de trabajo, sin tener
responsabilidad por el deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni
del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor,

4. Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor
que el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus compafieros o del empleador, dentro de

los limites y con los derechos establecidos por este Cadigo,

5. Mantener una buena conducta durante el trabajo;
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6. Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal,
7. Dar aviso oportuno al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo,

8. Comunicar al empleador o a su representante los peligros de daiios
materiales que amenacen la vida o los intereses del empleador, de los
demas trabajadores, o de terceros;

9. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa ©
indirectamente, o de los que tenga conocimiento por razén del trabajo que

ejecuta;

10. Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades y el empleador.
¢.2.2. Obligaciones Patronales en Caso de Accidentes Laborales.

Segln el Codigo de trabajo capitulo IV de los riesgos de trabajo, todo
empleado tiene derecho a indemnizacién por accidentes y enfermedades

causadas por su labor.

En su capitulo V dice, segin el Art. 405 la prevencion de los riesgos de las
medidas de seguridad e higiene, de los puestos de auxilio y de la disminucion
de la capacidad para el trabajo, en donde sefiala que:

« Los empleadores estan obligados a asegurar a Sus trabajadores
condiciones de trabajo que no representen peligros para su salud o su vida.
u Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el

empleador.

La Empresa “Las Delicias de Mama’", afiliara a su personal al seguro social
segun lo dispone el cédigo de trabajo.

Entre otros articulos que se tomaran a consideracion estan: Art. 407 que
establece preceptos para la prevencion de riesgos, Arf. 409 medios
preventivos, Art. 419 vestidos adecuados para trabajos peligrosos, Art. 423
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reglamentos sobre prevencion de riesgos, Art. 425 asistencia médica y
farmacéutica, Art. 427 normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS,
Art. 430 reglamento de higiene y seguridad.

d. Normas y Procedimientos
d.1. Reglamento Interno

La Pasteleria contara con las siguientes normas que rijan el comportamiento de
los empleados que conlleven a un adecuado clima organizacional:

1. Horarlo de Trabajo: Todos los empleados deberan presentarse
diariamente a sus labores de lunes a sébados cumpliendo el horario
establecido.

2 Dias de descanso legalmente obligatorios: Seran de descanso
obligatorio, los domingos y dias festivos que sean reconocidos como
tales en nuestra legislacion laboral.

3. Permisos: La Pasteleria concedera a sus trabajadores los permisos
necesarios en caso de grave calamidad doméstica debidamente
comprobada y para asistir al entierro de sus familiares, siempre que
avisen con la debida oportunidad a la empresa.

4. Salario: Fl pago de los salarios se efectuara en el lugar y periodo
pactado, luego del cese del mismo.

5. Higiene: Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas
de higiene y seguridad que ordene la empresa para prevencion de
las enfermedades y de los riesgos en el manejo de los equipos y
demas elementos de frabajo especialmente para evitar los
accidentes de trabajo.

6. Reuniones: Se realizaran reuniones constantemente para informar,
coordinar y planificar las actividades a desarrollar.

7. Respeto: Debe existir el respeto entre los trabajadores para generar
un buen ambiente de trabajo, en caso de existir mal entendidos se
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solucionaran dentro de la empresa con las personas involucradas
mediante la intervencién de la Gerente.
8. Confidencialidad: En caso de que el cliente deje de laborar en la
empresa no debe revelar las formulas de las recetas de los pasteles.
9. Se prohibe a los trabajadores:

Sustraer de la pasteleria los materiales, utensilios, equipos 0 productos
elaborados sin permiso de la gerente.

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez.
Portar armas durante las horas de trabajo.

Usar la materia prima, utensilios o equipos suministrados por la
pasteleria en objetivos distintos del trabajo contratado.

d.2. Procedimientos

La pasteleria cuenta con ciertos procedimientos que rigen la relacion entre las

diferentes areas.

Reembolsos:

La Pasteleria contard con una cantidad de dinero para sufragar los
gastos que se deriven de alguna emergencia, la cual debera ser
justificada y autorizada por la Gerente. Cada vez que los gastos han
cubierto el 80% de dicha cantidad deberén hacerse una reposicion de
ese dinero. Dicha reposicion deberéa llevar adjunta las notas o facturas

que cubren los gastos debidamente llenados.

Solicitud de Orden de Compra:

Cuando se requiera de materiales, equipos y utensilios para la pasteleria
se debera solicitar la compra a fravés de una solicitud, en la cual debera
indicarse la fecha, el nombre del solicitante y él, o los materiales
requeridos, ademas de la(s) firma(s) de autorizacion.
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Solicitud de Orden de Productos o Materia Prima:

Cuando ya se hayan consumido en un 25% los productos se debera
solicitar nuevamente los mismos de manera que nunca haya
desabastecimiento de la materia prima.

Contratacion de Personal:

Un adecuado capital humano es fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa, por lo tanto es necesario dictar un
procedimiento para que las contrataciones se hagan de una manera
apropiada.

1. Una vez que se tiene conocimiento de que una persona dejara de
laborar en la Pasteleria, la Gerente debera reclutar candidatos de
acuerdo al puesto a cubrir, y a los requisitos indispensables que
debera cumplir.

2 La Gerente debera reclutar candidatos, haciéndoles llenar una
solicitud, para conocer si pueden postularse al puesto.

3. De acuerdo a lo anterior, la Gerente Propietaria procedera a
entrevistarlos y en relacién al cumplimiento de los requisitos
previamente establecidos, aplicando su criterio debera elegir a uno.
En caso de que ninguno cubra satisfactoriamente el puesto se
comunicara para proceder a mas reclutamientos.

4. Una vez elegida la persona se entrevistara con la Gerente para que
conozca un poco mas respecto a la cultura 'y objetivos
organizacionales, posteriormente se procedera al arreglo de los
papeles y firma del contrato temporal.

5. Al inicio de sus labores se le dard una pequeiia induccion gue
consiste en presentarle a los compafieros y equipos con la que va a

trabajar a partir de ese momento.

6. Después de un periodo de dos meses de estar laborando se evaluara
y en caso de calificar se le hace su contrato definitivo.
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e. Préstamo Bancario

Para la realizacion del proyecto la Gerente se encargard de buscar el
financiamiento a través de un préstamo bancario, sujetandose a las politicas de
pago establecidas por la Institucién Financiera; ya que no cuenta con suficiente
capital para financiar la totalidad del proyecto.
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CAPITULO 3
3. ESTUDIO ECONOMICO
3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

o Determinar cual es el monto de los recursos econémicos para la
realizacion del proyecto.

o Definir los costos totales del servicio en cuanto a las funciones

administrativas y de operacion.

e Valorar las ventas proyectadas en el estudio de mercado.

o Elaborar el cronograma de inversiones como instrumento base del
proceso de planeacion, control y evaluacion financiera.

o ldentificar el capital de trabajo con que la empresa va a iniciar su
actividad econémica, para conocer los origenes financieros de la misma.

o Determinar los margenes de seguridad del proyecto en cada afio de vida

atil, con base en las ventas proyectadas y el correspondiente punto de

equilibrio.
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DETERMINACION DE COSTOS TOTALES
3.2.4.1. COSTOS DE PRODUCCION

TABLA # 37

COSTOS DE PRODUCCION
Descripcion Mensual Anual
Materiales
Materia Prima 3,325.50 39,906.00
Subtotal 3,326.60 39,908.00
Mano de Obra Directa
Personal Produccion 528.00 6,336.00
Subtotal 528.00 6,336.00
Costos Generales de Produccion
Mano de Obra Indirecta 132.00 1,584.00
Costo de Depreciacion Activos fijos 28.63 343.58
Materia Prima Indirecta 1,011.00 12,132.00
Subtotal 1,171.63 14,069.58
Total Costos del Produccion 5,025.13 60,301.68

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.2.2. COSTOS ADMINISTRATIVOS

TABLA # 38
COSTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Mensual Anual

Sueldos 432.00 5,184.00
Décimo Tercero 102.00 1,224.00
Décimo Cuarto 88.00 1,056.00
Aporte Patronal 136.48 1,637.71
Vacaciones 51.00 612.00
Fondo de Reserva 102.00 1,224.00
Depreciacion 76.96 923.52
Servicios Basicos 51.50 618.00
Materiales de Limpieza 30.93 371.16
Materiales para el Servicio 296.55 2,028.60
Utensilios 17.90 214.80
Materiales de Oficina 153.15 1,837.80
Mantenimiento 20.00 240.00
Arriendo 300.00 3,600.00
Total Gastos Administrativos 1,868.47 20,771.60

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.2.3. GASTOS DE VENTAS

TABLA # 39
GASTOS DE VENTAS
Descripcion Mensual Anual
Publicidad 200.00 2,400.00
Total Gastos de Ventas 200.00 2,400.00

FUENTE: Proforma (Grafic Laser)

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

3.2.4. GASTOS FINANCIEROS

TABLA # 40
GASTOS FINANCIEROS
Capital Intereses Cuofta S/
35,070.00 8% 711.09
Aiios it de Pagos al Aiio
N5 12 Meses

e
FUENTE: PRODUBANCO

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.2.6. DETALLES DE REQUERIMIENTOS
3.25.1, COSTOS DE MATERIA PRIMA

o

0 1,152.00

Polvo de Hornear Royal m
060 |

TABLA # 41
COSTOS DE MATERIA PRIMA
5 Cantidad Precio Total Total
Wateria Prima (Mensual) | Unitario | (Mensual) | (Anual)
Harina Stiper 4 x 110 Ib | 3350 | 770.50]  9,246.00
| 4350 | 1,000.50f  12,006.00
Huevos | | 200 | 32625] 391500
Funda de AzGcar Impalpable x 1 kg m 15,120.00
Balde de Mantequilla Bonella x 3 kg 900 | 20250f  2,430.00
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ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.25.2. COSTOS DE EQUIPOS PARA LA PRODUCCION

TABLA # 42
COSTOS DE EQUIPOS PARA LA PRODUCCION

. Precio Total
Equipos y Maquinarias Cantidad Unitario (Anual)

Horno Industrial Capacidad 10 latas 1 1,200.00 1,200.00
Batidora Industrial Cap. 25 libras 2 850.00 1,700.00
Tanques de Gas 4 55.00 220.00
Balanza 1 25.00 25.00

TOTAL 2,130.00 3,145.00

FUENTE: Anexo (Facturaﬁ_imetalsa). y Taller ORTIZ.

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

3.2.5.3. COSTOS DE INVENTARIOS DE MERCADERIAS

TABLA # 43
COSTOS DE INVENTARIOS DE MERCADERIAS

o

398.13
600 | 3600
707.79
707.79

FUENTE: Anexo (Proforma Supermercado "SAN MARTIN")

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.2.5.4. COSTOS DE MATERIALES PARA LA VENTA

TABLA # 44
COSTOS DE MATERIALES PARA LA VENTA

Total
(Anual)

Total
(Mensual)

Precio
Unitario

Cantidad

Materiales para la Venta ( Mensual)

Bases para Tortas Medidas 10 1/4" de 25
und

Bases para Tortas Medidas 12" de 25
und

Bases para Tortas Medidas 13" de 25und
Portadores para Tortas de Cartén
Toallas de Cocina Teresita

Servilletas 100 und

Vasos Desechables 16 Onzas (25 und
Cucharitas Desechables (50und
Sorbetes Plasticos (100 und

Containers (Bandejitas 25 und

Fundas P2 Negras (100 und
TOTAL
FUENTE: Investigacion de Campo

76.00 900.00

-
NjOo
o fl o
ofo

L2}

4.15 103.75

(413

300.00
87.50 350.00

5
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0.48

296.55 2,028.60

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiiian
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3.2.6.6. COSTOS DE UTENSILIOS PARA LA PRODUCCION

TABLA # 45
COSTOS DE UTENSILIOS PARA LA PRODUCCION

. Cantidad Precio Total Total
Utensitios para ja Praducolon ( Mensual) Unitario || (Mensual) (Anual)
Moldes de Aceros Inoxidables Pequefio | 2 | 260 || 520  10.40]
Moldes de Aceros Inoxidables Mediano | 2 1500
Moldes de Aceros Inoxidables Grande | 2 | 500 | | 20.00
Ralladores |2 | 258 |
Espétulas P/ Decorar Tortas 5 2330
Decoradores P/ Postres -
Soporte Redondo 2
Torno/ Base para Decorar Tortas 2 | 3099 |
Guantes de Algodén para Cocina 5 | 861 | 43.05
Toallas de Algodén para Cocina o050 | s00f  60.00
TOTAL I R YT
FUENTE: Anexo (Proforma Centro Pica y TODOHOGAR)
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
3.26.6. COSTO DE MENAJE
TABLA # 46
COSTOS DE MENAJES

. Cantidad Precio Total
Utensilios para el Servicio ( Anual) Unitario (Anual)
Juegos de Cuchillos
Juegos de Ollas

chocolates
Cucharas Pequerias de Metal

FUENTE: Anexo (Proforma Centro Pica)

18.92 94.60

76.00

1.00
7.94
50.38

39.7
290.82

@
~
[=] (=2}

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiiian
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3.25.7. COSTOS DE LOS MATERIALES DE LIMPIEZA

N

f

N
i
v

TABLA # 47
COSTOS DE MATERIALES DE LIMPIEZA
Materiales daLimpleza (%:;T:aﬂ) Unitario mlﬂii'a» (;::-aall)

Fundas para la Basura x 10 und 1 1.50 1.50 18.00
Desinfectante 1 3.50 3.50 42,00
Aceite para muebles (250 ml) 1 1.60 1.60 19.20
Ambientadores 2 2.27 4.54 54.48
Limpia Vidrio (500ml) 2 2.29 4.58 54.96
Pinoklin 1 3.15 3.15 37.80
Papel Higiénico x 12 und 1 2.40 2.40 28.80
Detergentes de 2 kg 2 1.95 3.90 46.80
Jabon para Platos Axion 2 0.48 0.96 11.52
Jabén de Tocador 3 und 1 1.50 1.50 18.00
Ajax Cloro 1 3.30 3.30 39.60

TOTAL 30.93 371.16

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiiién

RS
FUENTE: Anexo (Factura Supermercado SAN MARTIN)
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3.2.5.8. COSTOS DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA

TABLA # 48
COSTOS DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA

URGRHIDA Cantidad | ER mI.‘i?Jan (;::aall)
Balde 1 3.25 3.25 39.00
Pala para recoger basura 1 1.50 1.50 18.00
Escoba 1 0.75 0.75 9.00
Trapeador 1 2.80 2.80 33.60
Franela 1 1.00 1.00 1.00
Cepillos para Inodoros 1 2.00 2.00 2.00
Tachos para basura 1 4.60 4.60 55.20
Viledas para la limpieza 1 2.00 2.00 24.00
L TOTAL 17.90 181.80

FUENTE: Anexo (Proforma Centro Pica)

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.25.9. COSTOS DE MATERIALES DE OFICINA

TABLA # 49

COSTOS DE MATERIALES DE OFICINA

Materiales de Oficina c’;:'::::;‘l')d l:’;i::i?o (M:g?t:al) (:::aall)
Grapadora Studmark ST- 04302 2 10.71 21.42 42.84
Perforadora 2 4,02 8.04 96.48

| Boligrafos BIC 2 0.27 0.54 6.48
Resmas de Papel Bond A4 75g 5 4.00 20.00 240.00
Libreta Espiral 2 1.12 2.24 26.88
Rollos de Papel para Punto de Ventas 12 0.65 7.80 93.60
Folders 2 2.77 5.54 66.48
Saca Grapas 2 0.65 1.30 15.60
Cinta Transparente de Embalaje 12 1.25 15.00 30.00
Flash Memory G. 4 1 20.00 20.00 40.00
Corrector BIC 4 1.90 7.60 91.20
Sellos de Madera E/R 2 6.00f 12.00 12.00
Caja de Grapas 5 1.00 5.00 60.00
Porta Clips 2 1.00 2.00 24.00
Cajas de clips 5 0.65 3.256 39.00
Calculadora Casio 2 10.71 21.42 42.84

TOTAL 163.156 927.40
FUENTE: Anexo (Factura Papeleria Super A.B.C.)
ELABORADO: Aura Torres Estupifian
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3.2.6.10. COSTO DE EQUIPO DE COMPUTACION

TABLA # 50
COSTOS DE EQUIPO DE COMPUTACION

. Precio Total
Equipo de Computacion Cantidad Unitario (Anual)
Computadora ( CPU, Monitor y Teclado) 1 560.00 560.00
TOTAL 560.00 560.00
FUENTE: Anexo (Proforma JE COMPUTACION)
ELABORADO: Aura Torres Estupifian
3.2.5.11. COSTOS DE EQUIPOS DE OFICINA
TABLA # 51
COSTOS DE EQUIPOS DE OFICINA
Precio Total
Equipos de Oficina Cantidad Unitario (Anual)
Televisor de 32 " Sansung 1 990.00 990.00
Teléfono! Fax 1 191.96 191.96
Dispensador de Agua 1 230.00 230.00
Aire Acondicionado 1 1,170.00 1,170.00
Refrigeradora 1 1,365.50 1,365.50
Vitrinas Exhibidoras Refrigerantes 2 1,300.00 2,600.00
Congelador Panoramico 1 Puerta 1 655.20 655.20
TOTAL 5,902.66 7,202.66

FUENTE: Anexo (Proforma Almacenes LA GANGA, Dimetalsa.)

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiftan
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3.2.5.12. COSTOS DE MUEBLES Y ENSERES

TABLA # 62
COSTOS DE MUEBLES Y ENSERES

Muebles y Enseres Cantidad J.:ﬁ:lr?o (;:‘tf;“
Escritorio Luis | 1 71.33 71.33
Silla de Oficina Pilot ¢/ Brazos 1 94.76 94,76
Juego de Mesas con 4 Sillas Metalicas 4 272.00 1,088.00
Estanterias de 4 Niveles 1 550.00 550.00
TOTAL 988.09 1,804.09

FUENTE: Anexo (Factura MOBLICENTRO INDUMASTER Arroyo Baquerizo Martha Tomasa, Dimetalsa)

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.2.5.15. COSTOS DE SERVICIOS BASICOS

TABLA # 55
COSTOS DE SERVICIOS BASICOS
¢ Consumo Costo / Costo
Servicio Basico Estimado Unidad | Sector Unidad | (Mensual)
Metro .
Adilia 150 Ciibico Comercial 0.04 6.00
Kilovatio .
Luz Eléctrica 150 Hora Comercial 0.01 1.50
Consumo de Teléfono 500 Minutos | Comercial 0.10 50.00
TOTAL 0.16 57.50

FUENTE: Estimacion calculada de acuerdo a una empresa ubicada en el sector comercial de la cludad,
cuyas instalaciones y requerimientos de servicios basicos son similares a las que demanda del proyecto.

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian

3.2.5.16. COSTOS DE MANTENIMIENTO

TABLA i# 56
COSTOS DE MANTENIEMTO DE MAQUINARIAS

. Precio Total Total
Qperative Unitario [ (Mensual)| (Anual)
Mantenimiento de Maquinarias m 20.00 240.00

FUENTE: Investigacion de Campo

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.2.5.17. COSTO DE ARRIENDO

TABLA # 57
COSTOS DE ARRIENDO

: Precio Total Total
Cano de Arriendo _ 300.00 300.00 3,600.00
BT I R Y 3,600.00

FUENTE: Investigacion de Campo

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiiian
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3.3. INVERSION TOTAL INICIAL

La inversion inicial que se requiere para financiar el proyecto, adquiriendo

muebles, equipos; cubriendo los gastos de constitucion y tomando en cuenta

los primeros gastos de operacion es de $ 46,469.18

La Inversion total del proyecto se compone en Inversion Fija y Capital de

Trabajo; mostrandonos la estructura el presente cuadro:

TABLA # 58a
3.3.1. INVERSION FIJA
Muebles y Enseres P. Unitario Total
1 | Escritorio Luis | 71.33 71.33
1 |Silla de Oficina Pilot ¢/ Brazos 94.76 94.76
SUBTOTAL 166.09
Equipos de Oficina P. Unitario Total
1 | Televisor de 32" Sansung 990.00 990.00
1 |Teléfono/ Fax 191.96 191.96
1 | Dispensador de Agua 230.00 230.00
1 | Aire Acondicionado 1,170.00 1,170.00
1 | Refrigeradora 1,365.50 1,365.50
2 | Vitrinas Exhibidoras Refrigerantes 1,300.00 2,600.00
1 | Congelador Panoramico 1 Puerta 655.20 655.20
SUBTOTAL 7,202.66
Equipos de Computacién P. Unitario Total
Computadora ( CPU, Monitor y
1 Teclado) 560.00 560.00
SUBTOTAL 560.00
Equipos y Maquinarias P. Unitario Total
1 |Horno Industrial Capacidad 10 latas 1,200.00 1,200.00
2  |Batidora Industrial Cap. 25 libras 850.00 1,700.00
4 |Tanques de Gas 55.00 220.00
1 | Balanza 25.00 25.00
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SUBTOTAL 3,145.00

Menaje P. Unitario Total
6 [Juegos de Cuchillos 6.92 41.62
5 Juegos de Ollas 18.92 94.60

Juegos de Sartén para derretir

5 chocolilss 15.00 75.00
25 | Platillos de Vidrio 0.35 8.75
25 | Cucharas Pequefias de Metal 0.25 6.25
25 |Vasos grandes de vidrio para jugos 1.00 25.00
5 | Colador Metalico 7.94 39.70
SUBTOTAL 290,82
INVERSION ACTIVOS 11,364.57
TOTAL DE INVERSION ACTIVOS 11,364.57
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3.3.2. INVERSION DIFERIDA

Gastos de Constitucion P. Unitario Total
1 Servicios Legales 51.62 51.62
1 Otros Gastos (Viaticos) 20.00 20.00
__ _ SUBTOTAL 71.52
FUENTE: Anexo (Detalles de Gastos Constitucion)
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
TABLA # 58b
RESUMEN INVERSION TOTAL INICIAL
Inversion Fija
Muebles y Enseres 166.09
Equipos de Oficina 7,202.66
Equipos de Computacion 560.00
Equipos y Maquinarias 3,145.00
Capital de Trabajo 35,323.91
Subtotal Inversion Fija y Capital de Trabajo. 46,397.66
Inversion Diferida
Gasto de Constitucion 71.62
Inversién Total 46,469.18

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.4. ESTADO DE SITUACION INICIAL

TABLA # 59

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS
Activos Corrientes: 69,947.28
Bancos 36,323.01
Inv. De Mercaderias 748.57
Inv. De Matera Prima 31,476.11
Inv. Utiles de Oficina 231.85
Inv. De Materiales de Limpieza 92.79
Inv. Utensilios de Limpieza 45.45
Inv. Materiales para venta 2,028.60
Activos Fijos: 11,364.57
Muebles y Enseres 166.09
Equipos de Oficina 7,202.66
Equipos de Computacion 560.00
Equipos y Maquinarias 3,145.00
Menaje 290.82
Otros Activos: 71.52
Gastos de Constitucion 71.52
TOTAL ACTIVOS 81,383.37
PASIVOS
Pasivos Corrientes: 5,942.26
Obligaciones Bancarias a Corto Plazo 5,042.26
Pasivos a Largo Plazo: 29,127.74
Obligaciones Bancarias a Largo Plazo 20,127.74
TOTAL DE PASIVOS 35,070.00
PATRIMONIO 46,313.37
Capital Social 46,313.37
TOTAL DE PASI+PATRIMONIO 81,383.37

ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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3.5. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

TABLA #60
Aito Aiio | Afio | Afio | Afo || Afio | Aito || Afio
Detalle Parclal Afio1 2 JAfio3f 4 5 6 7 8 9 10
Fuentes:
Aportacion de Capital 11,690.00
Financiamiento CFN 35,070.00
Total 46,760.00
Inversiones
Equipos y Maquinarias 3,145.00
Horno Industrial Capacidad 10 latas | 1,200.00
Batidora Industrial Cap. 25 libras 1,700.00
Tanques de Gas 220.00
Balanza 25.00
Equipos de Oficina 7,202.66
Televisor de 32 " Sansung 990.00
Teléfono/ Fax 191.96
vispensador de Agua 230.00
Aire Acondicionado 1,170.00
Refrigeradora 1,365.50
{ Vitrinas Exhibidoras Refrigerantes 2,600.00
Congelador Panoramico 1 Puerta 655.20
Equipos de Computacion 560.00
gggg:;;?dora ( CPU, Monitor y 560.00
Muebles y Enseres 166.09
Escritorio Luis | 71.33
Silla de Oficina Pilot ¢/ Brazos 94.76
Gastos de Constitucién 71.62
Capital de Trabajo (3 meses) 36,323.91
Capital de Trabajo Operativo 16,726.20
\(}‘.:r;:&asl de Trabajo Administrativo y 18,507.72
ELABORADO POR: Aura Torres Estuplfian
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3.7. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para comenzar la inversion inicial, se financiara con fondos propios el 25% y el
75% restante a través de un crédito en Produbanco, tipo de operacion
redescuento, financiado por la Corporacion Financiera Nacional (CFN) que es
un programa que tiene el Gobierno Nacional, segun el detalle que se menciona

a continuacion:

Se solicita un crédito de $ 35,070.00 a una tasa de interés efectiva del 8.00% y
el plazo a 5 afios.

3.7.1. REQUISITOS PARA EL CREDITO

o Copias de cédula de identidad (deudor y Conyugue) (garante y
Conyugue).

e Respaldos del patrimonio declarado (copia de carta de pago impuesto
predial y/o matricula de vehiculo).

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

e Copia de planilla de Teléfono (deudor y garante).

o Certificados bancarios y tarjeta de crédito

e Certificado de Ingresos

3.8. TABLA DE AMORTIZACION

TABLA # 61a
CUOTA
CAPITAL INTERESES S/..EXCEL
-35,070.00 8.00% $711.09
No.DE PAGOS

ANOS AL ANO

N

5 12
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N DIVIDENDO INTERES |AMORT.CAPITAL SALDO %PAGADO
0 35,070.00
1 711.09 233.80 477.29 34,6502.71 1.36%
2 711.09 230.62 480.48 34,112.23 2.73%
3 711.09 227.41 483.68 33,628.56 4.11%
4 711.09 224.19 486.90 33,141.65 5.50%
5 711.09 220.94 490.15 32,651.50 6.90%
6 711.09 217.68 493.42 32,158.09 8.30%
7 711.09 214.39 496.71 31,661.38 9.72%
8 711.09 211.08 500.02 31,161.36 11.156%
9 711.09 207.74 503.356 30,658.01 12.68%
10 711.09 204.39 506.71 30,151.31 14.03%
11 711.09 201.01 510.08 29,641.22 15.48%
12 711.09 197.61 513.49 29,127.74 16.94%
13 711.09 194.18 516.91 28,610.83 18.42%
14 711.09 190.74 520.35 28,090.47 19.90%
15 711.09 187.27 523.82 27,566.65 21.40%
16 711.09 183.78 527.32 27,039.34 22.90%
17 711.09 180.26 630.83 26,508.50 24.41%
18 711.09 176.72 534.37 25,974.13 26.94%
19 711.09 173.16 537.93 25,436.20 27.47%
20 711.09 169.57 541.52 24,894.68 29.01%
21 711.09 165.96 545.13 24,349.56 30.57%
22 711.09 162.33 548.76 23,800.79 32.13%
23 711.09 168.67 552.42 23,248.37 33.71%
24 711.09 154.99 556.10 22,692.27 35.29%
25 711.09 151.28 559.81 22,132.46 36.89%
26 711.09 147.55 563.54 21,568.91 38.50%
27 711.09 143.79 567.30 21,001.61 40.12%
28 711.09 140.01 571.08 20,430.53 41.74%
29 711.09 136.20 574.89 19,855.64 43.38%
30 711.09 132.37 578.72 19,276.92 45.03%
31 711.09 128.51 582.58 18,694.34 46.69%
32 711.09 124.63 586.46 18,107.87 48.37%
33 711.09 120.72 590.37 17,517.50 50.05%
34 711.09 116.78 594.31 16,923.19 51.74%
35 711.09 112.82 508.27 16,324.92 53.45%
36 711.09 108.83 602.26 16,722.66 55.17%
37 711.09 104.82 606.28 16,116.38 56.90%
38 711.09 100.78 610.32 14,506.06 58.64%
39 711.09 96.71 614.39 13,891.68 60.39%
40 711.09 92.61 618.48 13,273.20 62.15%
41 711.09 88.49 622.61 12,650.59 63.93%
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42 711.09 84.34 626.76 12,023.83 65.71%
43 711.09 80.16 630.93 11,392.90 67.51%
44 711.09 75.95 635.14 10,757.76 69.32%
45 711.09 71.72 639.37 10,118.39 71.15%
46 711.09 67.46 643.64 9,474.75 72.98%
47 711.09 63.16 647.93 8,826.82 74.83%
48 711.09 58.86 652.25 8,174.57 76.69%
49 711.09 54.50 656.60 7,517.98 78.56%
50 711.09 50.12 660.97 6,857.00 80.45%
51 711.09 45.71 665.38 6,191.62 82.34%
52 711.09 41.28 669.82 5,621.81 84.25%
53 711.09 36.81 674.28 4,847.53 86.18%
54 711.09 32.32 678.78 4,168.75 88.11%
55 711.09 27.79 683.30 3,485.45 90.06%
56 711.09 23.24 687.86 2,797.59 92.02%
57 711.09 18.65 692.44 2,105.156 94.00%
58 711.09 14.03 697.06 1,408.09 95.98%
59 711.09 9.39 701.71 706.38 97.99%
60 711.09 4.7 706.38 0.00 100.00%
FUENTE: PRODUBANCO
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
3.9. CAPITAL DE TRABAJO
TABLA # 61b
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo P. Unitario [3meses Total
Capital de Trabajo Operativo 5,575.40 16,726.20
Capital de Trabajo Administrativo y 6.175.40 18 597.72
Ventas ' '
SUBTOTAL 36,323.91
m: Aura Torres Estupiiian
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“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad”

3.10.1. COSTOS FIVOS
TABLA # 63
COSTOS FIJOS

Descripcion Mensual Anual

Sueldos 432,00 5,184.00
Décimo Tercero 102.00 1,224.00
Décimo Cuarto 88.00 1,056.00
Aporte Patronal 136.48 1,637.71
Vacaciones 51.00 612.00
Fondo de Reserva 102.00 1,224.00
Depreciacion 76.96 923.52
Servicios Basicos 51.50 618.00
Materiales de Limpieza 30.93 371.16
Materiales para el servicio 296.55 2,028.60
Utensilios 17.90 214.80
Materiales de Oficina 163.15 1,837.80
Mantenimiento 20.00 240.00
Arriendo 300.00 3,600.00
Total Gastos Administrativos 1,858.47] 20,771.60

T P L S o R TR T R S S T e e I
ELABORADO POR: Aura Torres Estupifian
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“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad”

3.10.2. COSTOS VARIABLES

TABLA # 64

COSTOS VARIABLES
Descripcion Mensual Anual
Materiales
Materia Prima 3,325.50 39,906.00
Subtotal 3,3256.50 39,906.00
Mano de Obra Directa
Personal Produccion 528.00 6,336.00
Subtotal 528.00 6,336.00

Costos Generales de Produccion

Mano de Obra Indirecta 132.00 1,584.00
Costo de Depreciacion Activos fijos 28.63 343.58
Materia Prima Indirecta 1,011.00 12,132.00
Subtotal 1,171.63 14,059.58
Total Costos del Produccion 5,026.13 60,301.58

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiiian
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“Prayecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comarcial Mencion Productividad” ! j
—

La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion, es aquella tasa de
descuento que logra igualar el valor actual de la corriente de beneficios netos,
con el valor actual de la corriente neta de costos, dicho de otra forma, es
aquella tasa de descuento que logra que el VAN del proyecto sea cero.

En el presente proyecto la TIR es del 16% que frente a nuestra tasa de corte
del 8% representa un resultado positivo, para hacer viable el proyecto.

El valor actual neto es uno de los métodos basicos que toma en cuenta la
importancia de los flujos de efectivo en funcion del tiempo. Consiste en
encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y
el valor, también actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo.
La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo
aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos de inversion no
dehen efectuarse.

El valor actual neto es positivo, lo que quiere decir que los flujos generados por
el proyecto y traidos al valor presente a una tasa de costo de capital del 12%
cubre la inversion inicial y nos deja un saldo positivo de USD $ 22,420.52
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“Proyectlo de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comereial Mencién Productividad”

4.2.2. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

TABLA # 69
PERIODO DE RECUPERACION
Afio Flujo Neto FNC
de Caja Acumulado
0 -46,760.00 -46,760.00
1 4,854.83 -41,905.18
2 5,282.75 -36,622.42
3 5,726.17 -30,896.26
4 6,185.38 -24,710.87
5 6,660.62 -18,050.25
6 15,948.72 -2,101.52
7 16,866.78 14,785.26
8 17,881.11 32,666.37
9 18,935.11 51,601.48
10 20,052.35 71,653.83

ELABORADO POR: Aura Torres Estupiitan

PRR= /Mo anteriora la & Costo no recuperado
recuperacion Recuperacion total
2,101.52
PRR 6 + :
i 16,886.78
PRR= 6.12 Aifios

El proyecto de la Pasteleria que estara ubicada en la ciudad de Esmeraldas, Provincia
de Esmeraldas, tiene un periodo de recuperacion de la inversién de 6.12 afios, a partir
de de este tiempo todos los ingresos netos representaran ganancias operativas; con
una Relacion Costo-Beneficio del 2,53%.
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4.3. INDICES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO Act. Corriente — Pas. Corriente | 169,547.84

ACTIVIDAD
ROTACION DE ACTIVO Ventas 0,55
TOTAL Act. Total

Este indice indica que tengo $0,55 en ventas sobre cada activo de mi Empresa.

ESTRUCTURA FINANCIERA

APALANCAMIENTO |- Activo To 123
Patrimonio

En este indice nos damos cuenta que tenemos $1,23 délares en activo
sobre cada unidad de mi patrimonio.

RENTABILIDAD
MARGEN NETO EN . Utilidad Neta 0,10
VENTAS Ventas

Significa que tengo $ 0,10 Civs. de beneficio neto por cada unidad vendida.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE) gg{i?:ggo a 0,07

Tengo $ 0,07 Ctvs. De beneficio neto por cada unidad monetaria de mi patrimonio.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA) zgt"dfgtget 0,08

En la Rentabilidad del Activo mantengo $ 0,06 Ctvs. De beneficio por unidad
monetaria en mis Activos Totales.
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Anélisis:

En el presente proyecto la TIR es del 6% que frente a nuestra tasa de corte del

16.30% representa un resultado negativo.

El valor actual neto es negativo, lo que quiere decir que los flujos generados
por el proyecto y traidos al valor presente a una tasa de costo de capital del
12% no cubre la inversion inicial y nos deja un saldo negativo de USD § -
19,440.06 lo cual indica que no es factible realizar el proyecto por lo tanto se
tendra que buscar un costo de capital mas bajo en el mercado.

TABLA # 71
PERIODO DE RECUPERACION
Flujo Neto FNC
Afio de Caja Acumulado
0 -46,866.92 -46,866.92
1 1,031.97 -45,834.95
2 1,171.10 -44,663.85
3 1,277.50 -43,386.35
4 1,342.54 -42,043.80
5 1,356.97 -40,687.83
6 12,033.56 -28,654.27
7 12,736.70 -16,917.57
8 13,482.03 -2,435.63
9 14,272.09 11,836.55
10 15,109.54 26,946.10
Afio anterior a Costo no recuperado
PRR= la +
recuperacion Recuperacion total
PRR= 6 % 28,654.27
12,736.70
PRR= 8,25 Aflos
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CAPITULO 5

5. ANALISIS DE IMPACTOS DEL PROYECTO

En el cuadro que se detalla a continuacion se dara a conocer las huellas
positivas o beneficios que el proyecto va a generar en los diferentes ambitos,
los mismos que para una mejor interpretacion se los analiza sobre la base de
matrices de impactos que tiene la siguiente estructura y metodologia.

Para lograr una adecuada interpretacién se estableci6 rango o niveles de
impacto que van con valores numéricos desde menos 3 hasta mas 3, de
acuerdo a la siguiente tabla.

TAB 72
NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION
-3 Alto Negativo
-2 Mediano Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay Impacto
1 Bajo Impacto
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Se ha elaborado una matriz donde se ubica horizontalmente el rango de
impactos establecidos en el cuadro anterior y verticalmente se colocaran una
serie de indicadores que determinen el nivel de impacto asignando un valor
para cada indicador, para luego realizar la sumatoria total que sera dividida
para el nimero de indicadores que nos permitira encontrar el nivel de impacto.
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SITUACION SOCIAL, ECONOMICA, ETICA Y ECOLOGICA

SITUACION SOCIAL

TABLA# 73
NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES 30 -2 | -1 0 1 2

Socializacion con la Comunidad

Mejor Calidad de Vida

Desarrollo Individual

TOTAL

SITUACION SOCIAL =

{m

NUMERO DE INDICADORES

SITUACION SOCIAL = 9

ANALISIS:

El impacto social es alto positivo, lo que significa que al implementarse este
proyecto incidira positivamente al desarrollo de la ciudadania esmeraldefia, ya
que lo que se desea como empresa es brindar una variedad de productos de
reposteria en un lugar acogedor con precios justos y como prioridad ofrecer
productos de calidad que satisfagan el paladar y los gustos mas exigentes de
los futuros clientes logrando de esta manera tener socializaciéon directa con la

comunidad.

A demas brindara fuentes de empleo, lo cual permitird mejorar la calidad de
vida de las personas que forman parte de la ejecucion del proyecto y de
alguna manera contribuir al desarrollo individual y social de la ciudad logrando

de esta manera disminuir el indice de desempleo.
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SITUACION ECONOMICA

TABLA #74
NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES -3 -2 1 0 1 2 3

Dinamizacion del  Aparato X
Econémico
Fuentes de Empleos X
Generacion de Utilidades X
TOTAL 9
SITUACION ECONOMICA = E

NUMERO DE INDICADORES
SITUACION ECONOMICA = 9 = 3

3

ANALISIS:

El impacto econémico es alto positivo, lo cual significa que es un proyecto
beneficioso ya que permitira disminuir el indice de desempleo ofreciendo de
esta manera fuentes de empleo a varias personas mejorando asi el nivel de
ingresos de varias familias, esto conlleva a que exista mayor circulante de
dinero mejorando la economia de la ciudadania por ende del pais.
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SITUACION ETICA
TABLA # 75
NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Valores Compartidos X
Responsabilidad Laboral X
Desarrollo de la Persona X
TOTAL 9

SITUACION ETICA = §

NUMERO DE INDICADORES

SITUACION ETICA

]

leo
]

o

ANALISIS:

El impacto ético que produce el proyecto es alto positivo, puesto que la
empresa establecera valores compartidos los cuales permitan que él personal
que laborara en el proyecto se comprometa e involucre con las actividades que
realizara en la empresa y ademas frabajen con entrega y entusiasmo.

Desde otro enfoque este impacto repercute de manera positiva en la ciudad ya
que los productos que ofertara la pasteleria sirven para fomentar la unién
familiar y amistosa.
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SITUACION ECOLOGICA

TABLA # 76
NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES -3 | -2 -1 0 1 2 3

Creacion de Ruido X
Contaminacion con los Desechos X
Desarrollo Ambiental X
TOTAL 6
SITUACION ECOLOGICA = E

NUMERO DE INDICADORES

SITUACION ECOLOGICA= 6 = 2

ANALISIS:

El impacto ecolbgico que produce el proyecto es medio positivo, puesto que
los procesos que se realizaran con los equipos industriales que seran utilizados
para elaborar los pasteles ocasionaran un poco de ruido los cuales seran
debidamente controlados, asi como los desechos que se ocasionen en la
pasteleria tendran su debido proceso para que no afecten al desarrollo
ambiental y a la salud de las personas que habiten alrededor de la empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

% Segun el estudio de mercado realizado existe un gran nimero de
demandantes, puesto que indica que en la ciudad de Esmeraldas si
existen consumidores para éste tipo de producto, por lo tanto al llegarse
a implementar la pasteleria tendria buena acogida.

% De acuerdo a la investigaciobn de campo realizada a través de las
encuestas se determino que las pastelerias existentes en la ciudad no
satisfacen en su totalidad los gustos y preferencias de los clientes, en
cuanto a productos y servicios.

< Ademas segun el estudio técnico realizado existen en el medio todos los
recursos necesarios para poner en funcionamiento el proyecto, tales
como: Recursos Humanos, Materiales, Financieros y Tecnolbgicos.

% Mediante el desarrollo del estudio Econémico y Financiero se puede
concluir la factibilidad para creacion de la Pasteleria Ubicada en la
ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas, habiendo analizado los
indicadores financieros.

6.2. RECOMENDACIONES

% Aprovechar el gran nimero de demandantes existentes en el mercado,
implementando este proyecto en el mercado esmeraldefio.

s Emprender de manera correcta las estrategias de mercados
establecidas en el Estudio Técnico, para captar con rapidez a los futuros
clientes y poder satisfacer sus expectativas.

< Aprovechar la existencia de los recursos necesarios en el medio
esmeraldefio para llevar a cabo la implementacion del proyecto.
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% Aumentar el mercado dirigiéndose a otros segmentos de mercado como
son las: Instituciones Financieras, Hoteles, Colegios, etc.

% Expandir el negocio a otros cantones de la provincia en el futuro.

< Ofrecer variedades de sabores de pasteles acompafiado de un
excelente servicio para que los clientes potenciales tengan una opcién
mas para escoger, y de esta manera aumentar la posibilidad de
ingresos.

< Implementar el proyecto, puesto que desde el punto de vista financiero
el proyecto es factible.
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GLOSARIO

o Estudio de Factibilidad: El estudio de factibilidad trata de determinar la
rentabilidad de diferentes alternativas de disefio de un sistema de informacion.

o Demanda: Cantidad de bienes y servicios que el mercado necesita o solicita
para satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado.

o Oferta: Cantidad de bienes o servicios que una cantidad especifica de
oferentes o productores estan dispuestos a poner a disposicién del mercado a
un precio determinado.

o Demanda Insatisfecha: Cantidad de bienes o servicios que es posible que el
mercado adquiera en afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningtin
oferente actual podra satisfacer si permanecen las condiciones en las cuales
se hizo el calculo.

o Bienes Sustitutos: Bienes o servicios que pueden servir como sustitutos unos
de otros.

o Mercado: Lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a un determinado precio

o Segmentacién del Mercado: Proceso que consiste en dividir el mercado total
de un hien o servicio en varios grupos mas pequeiios e internamente
homogéneos.

e Fuentes Primarias: Son aquellas en las que la informacion se encuentra en su
origen, y por lo tanto debe ser elaborada por primera vez y de forma espacifica.

“Creacién de una Pasteletia Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 136



23

% l

“Proyecto de Grado para la Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad” l‘_\ )
=

Fuentes Secundarias: Son aquellas que presentan informacion ya elaborada,
o existente, que fue generada anteriormente con otra finalidad.

Investigacién de Mercado: Proceso de recopilacion, procesamiento y analisis
de informacion, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia, como:
clientes, competidores y el mercado.

Poblacién: Grupo o serie de personas que viven en un area especifica o que
comparten caracteristicas similares tales como: ocupacion, edad, etc.

Muestra: Parte de la poblacion a estudiar qué sirve para representarla.

Competencia: Conjunto de empresas que ofrecen productos iguales o
similares a los de nuestra empresa o producen bienes que sustituyen en el
consumo a nuestros productos.

Competencia Directa: Oferentes que comercializan productos o servicios
iguales o similares.

Competencia Indirecta: Oferentes que comercializan productos o servicios
que pueden sustituir a otros.

Canales de Comercializacion: Medios de los cuales se vale la mercadotecnia,
para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en las cantidades
apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes para
ambos.

Estratenias de Mercadeo: Acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo relacionado con el marketing.
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Capacidad Instalada: Cantidad maxima de bienes o servicios que pueden
obtenerse de las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo
condiciones tecnolbgicas dadas.

Capacidad Utilizada: Proporcién de la capacidad instalada de una empresa
que se utiliza, o también se pude definir como parte de la capacidad para
producir empleada.

Ventaja Competitiva: Cualquier caracteristica de la organizacién o marca que

el publico considera conveniente y distinta de las de la competencia.

Tamaiio_Optimo: Volumen de produccién en el cual el costo de la unidad
promedio es minimo (depende de la asignacion de costos generales del
proyecto).

Localizacion Optima: Lugar para las instalaciones, que favorezca el desarrollo
de las operaciones.

Manual de Procedimientos: Documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos 6 mas de ellas.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de un procedimiento o parte de
este.

Proceso: Conjunto de actividades sistematizadas que se realizan o tienen
lugar con un fin.

Sociedad de Hecho: La sociedad de hecho no tiene una instrumentacion, ni

se constituye bajo un tipo, sino que se frata de una mera union de dos o mas
personas determinadas con el objetivo de explotar de manera comin una
actividad comercial.
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o Misién: Es la razon de ser de la empresa considerando sobre todo la actividad
del negocio.

o Vision: Representacion de lo que creemos que el futuro debe ser para nuestra
empresa a los ojos de nuestros clientes, trabajadores, proveedores, etc.

e lnversion: Incorporacion al aparato productivo de bienes destinados a
aumentar la capacidad global de la produccion,

o |nversion Fija: Salida de dinero, que se efectia en elementos tangibles que no
son sujetos de transacciones corrientes o usuales, durante la vida Gtil del

proyecto.

o [nversion Diferida: Salida de dinero durante la fase previa a la operacion del
proyecto, en bienes o servicios intangibles; es decir, inmateriales.

e Capital de Trabajo: Monto de recursos econémicos que la empresa tiene
destinado a cubrir las salidas de dinero necesarias para su operacion.

o Cronograma de Inversion: Detalle de las inversiones que se realizaran desde
que se toma la decision de construir el proyecto hasta el final de su vida (til.

o Pepreciacion: Disminucion del valor de un activo fijo, producido por el paso
del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u
otros factores de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.

o  Amortizacion: Anotacion contable que permite imputar el monto de una
inversion como gasto durante varios afios.

o Activo: Bien o derecho que posee una persona fisica o juridica que puede
convertirse en liquidez, es decir, que se puede valorar en términos monetarios.
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Activo Corriente: Activos que no perduran en la empresa, sino que estan
destinados a ser comprados y vendidos a corto plazo (productos fabricados o
con los que se comercia) 0 que se pueden convertir en liquidez de forma
inmediata.

Activo_Fijo: Bien tangible convertible en liquidez pero no inmediatamente
(instalaciones, maquinaria, etc.)

Activo Diferido: Salidas de dinero que deben ser destinadas a gastos o costos
de periodos futuros.

Pasivo: Obligaciones totales de una empresa o persona con terceros, en el

corto plazo o el largo plazo.

Pagivo Corrlente: Aquel que se ha adquirido con la finalidad de ser liquidados
en un plazo de un aito o menos.

Pasivo No Corriente: Obligaciones que se adquieren para ser liquidados a un

plazo mayor a un afio.

Punto de Equilibrio: Punto en donde el nimero de unidades producidas y
vendidas genera ingresos para cubrir los costos y gastos en que se han
incurrido para la produccion y venta de la misma.

Costos Fijos: Aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de produccion.

Costos Variables: Los costos que varlan directamente con el nivel de
actividad o produccién de un negocio.
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o Presupuesto de Efectivo: Prondstico de las entradas y salidas de efectivo que
diagnostica los faltantes y sobrantes futuros y, en consecuencia, obliga a
planear la inversién de los sobrantes y la recuperacion-obtencion de los
faltantes.

o Estado de Resultado Proyectado: Documento contable que muestra los
resultados tentativos de las operaciones (utilidad, pérdida, remanente y
excedente), preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situacion
financiera futura probable.

o Balance General Proyectado: Estado contable que muestra cantidades
tentativas, preparado con el fin de mostrar una propuesta 0 una situacion

financiera futura probable.

o Flulo de Caja Proyectado: Estado que muestra el movimiento de ingresos y
egresos y la disponibilidad de fondos futuros.

o Indices Financieros: Numeros abstractos que representa el movimiento en
conjunto de varios activos financieros que lo componen.

o Valor Actual Neto (VAN): Suma de los valores actualizados de todos los flujos
netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversion inicial.

o Tasa Interna de Retorno (TIR): Tasa de descuento que hace que el Valor
Actual Neto (V.A.N.) de una inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

o Andlisis de Sensibilidad: Herramienta que permite disefiar escenarios en los
cuales podremos analizar posibles resultados de nuestro proyecto, cambiando
los valores de sus variables y restricciones financieras y determinar el cémo

esta afectan el resultado final.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

NCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es para recopilar informacion del mercado para
determinar cuan factible es la implementacién de una Pasteleria ubicada en la ciudad
de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas; previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera
Comercial Mencién Productividad.

1) Le gustaria a Ud. consumir pasteles

sl |:_‘_] NO

2) ¢ Qué opina sobre el servicio y los productos que brindan las pastelerias de la
ciudad de Esmeraldas?

MUY BUENO REGULAR MALO
BUENO

SERVICIO

PRODUCTO

3) ¢Con qué frecuencia consume Ud. pasteles en una pasteleria?

1 vez al mes

2 veces al mes

4 veces al mes 0 mas
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4) $Qué sahores de pasteles consume Ud. frecuentemente?

Chocolate [:] Pifia l:|

Vainilla ] Frutilla ]
Mixtos I—___:l Otros I:]

5) LEn qué tipo de ocasiones Ud. compraria los productos de la pasteleria?

Matrimonios Bautizos [:I
Cumpleafios ] Baby Shower

Graduaciones [ ] Otros

Especifique

6) Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas exista una pasteleria que brinde el
servicio de entrega a domicilio.

Sl NO

7) ¢ Dénde le gustaria que esté ubicada la pasteleria?

Centro Palmas

Sector Codesa | Sector Tolita u otros | I

8) 2Como le gustaria que sea el local de la pasteleria?

Lugar Abierto | | Lugar Cerrado

9) ¢Cudl es el ingreso familiar promedio mensual que percibe?

$200 - $400 ::]

$401 - $600

$601 — mas de 800
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10) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pastel?
De 1 libra $10 - $15
De 1 1/2 libras $16 - $20

100

De 2 libras $ 21 - $25

11) ¢Qué factores son determinantes para usted en la implementacién de una
pasteleria?

Productos de calidad
Precios accesibles
Horarios flexibles

Servicios complementarios

B

MUCHASGRACIAS....
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AURA TORRES E.
ENTREVISTA

La finalidad de ésta entrevista es recopilar informacion para realizar el estudio
de Factibilidad para la Creacién de una Pasteleria ubicada en la ciudad de
Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas por este motivo le agradezco su cordial
colaboracion.

Nombre de la
EMPIOSA.......vv i e iis s e Telf i

TR Te oLl o] s MO PP PP PR

1. ¢Cudnto tiempo tiene su negocio o cuando inici6 sus actividades?

............................................................................................................

...............................................................................................................................

.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................

........................................................................................................

.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................

.........................................................................................................
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6. ¢Cuéantas personas trabajan con usted?
7. ¢Cuédl es el horario de atencién?

8. El local cuenta con todos los servicios basicos, las instalaciones son propias o
arrendadas.

10. ¢,Cémo se dan a conocer en el mercado, Radio, Tv, Hojas Volantes, Afiches,
Anuncios, efc.?

11. ¢,Cémo los clientes solicitan servicio?

.....................
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14. La pastelerfa cuenta con un canal directo de comercializacion o existen
intermediarios.

Propietario(@)......ccoovervanererinaniiin
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SISPE - Corporacion Favorita C.A. Pagina 1 de 2
CORPORACION FAVORITA C.A. - 543 MULTIPLAZA Ruc: 1790816919001
COTIZACION (vdlida por 5 dias)
No de Pedido: 543391030567891
Datos del Contacto:
Cl/Pasaporte: 0802947002
MNombra: AURA TORRES ESTUPINAN
Teléfono: 2740241
Emall:
Lugar y Fecha: ESMERALDAS, 2010-11-01 Elaborado en: 543 - MULTIPLAZA
Teldfono Local: 2710323 Administrador Local: Christian Mena M.
Ho Cédigo Articulo Cant. PesoKg. V.Unit.  Tot.IvalvaDscto. Tot. Neto
1 648054124916 CUCHILLOS SET 1 6.92 692 I 6.92
6PZS, UND 12491, 12
2 7702001082131 AREQUIPE ALPINA, S00 g, 24 i 2.23 2.23 1 2,23
3 7750308806646 RALLADOR 4 1 2,58 258 1 2.58
SERVICIOS., UNID 991280301, 24
4 7801258300101 CORFRUIT PASAS, 400 g, 24 L 1.58 1.58 1 1.58
5 7861000151337 CORFRUIT ALMENDRAS, 200 t 3.0t 3.01 3.01
q g,24
6 7861000163354 CORAGRO NUECES, 400 g , 24 1 7.48 7.48 7.48
7 7861001251012 NESTLE CHOC FAMILIAR, 200 1 1.99 199 I 1.99
g, 44
8 7861008200500 LEVAPAN COCO RALLADO, 500 1 3.77 3.77 1 3.77
a,15
9 7861015120175 GUSTADINA MERM PINA, 600 1 2,20 2.20 1 2.20
g.,24
10 7861026510101 MILANO CHOCOLATE, 650 g, 12 1 2.36 236 1 2.36
11 7861026910512 CALDERO RECORTADO 16 1 4.46 446 1 4.46
C#1,, UNID UMCO, 6
12 7861026910536 CALDERO RECORTADO 20 1 6.46 646 I 6.46
CH., UNID UMCO, 6
13 7861026910543 CALDERO RECORTADO 22 1 8.00 8.00 1 8.00
CM., UNID UMCO, 6
14 7861042507623 AK.DURAZNOS, 820 g, 24 i 1.89 1.89 I 1.89
15 7861058209578 CONDE CRUZ TTO, 750 mi, 12 1 3.93 393 1 3.93
16 78915028396 CUCHILLO QUESO., UNLD GT- 1 8.34 8.34 1 8.34
3114, 6
17 843956200298 COLADOR METALICO 1 7.94 7.24 7.94
8, UNID SM10088, 6
75.14
SUBTOTAL: 75.14
TARIFA 075 10.49
{; ) TARIFA 12°%:: S57.72
. X4 1255 IVA;  6.93
My ‘f*?/!»,l .
ST A e COSTO FLETE:  0.00
b x ‘”‘ TN emseressmaene -
'/
U A TOTAL:  75.14
NOTAS:
1.- Las articulos que estan marcados con un (*) no tienen suficiente stock.
2.- Le recordamos que el archivo del beneficiario debe tener 1a sigulente informacidn:
Cédula, nombre, teléfono, lecal o direccion de domicitio, fecha de eatrega.
OBSERVACIONES:
1.- Para obtener el precio de Afiliado, debe presentar la Tarjeta de Afiliacién (aplican restricclones).
hllp:!lsvr—lkltcty.supermaxi.corp:8‘|/sispefcrearCotizacion.do 01/11/2010
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SISPE - Corporacion Favorita C.A. Pagina 2 de 2
2.- Los precios anotados son de Afiliado _ No Afiliado _
3.- El pago podra ser: Efectivo, Tarjeta de Crédito, Cheque, etc.
4.- Para e! pago con cheque presentar la Tarjeta de Afiliacién que deberd ser del titular de la cuenta

carriente y el cheque a nombre de Supermaxi, Megamaxi o Corporacion Favorita C.A. (aplican restricciones).
5.- En caso de efectuarse Retencién a la fuente deberd registrarse a nombre de Corporacién Faverita CA,
6.- Siseva a requerir fa factura debe canjearse la Nota de Venta, acercandose a Servicios al Cliente y presentar

el RUC y 1a Razdn Social,
7.- La confirmacién del Cliente para surtir esta Proforma, debe ser con un minimo de 72 Horas de anticipacion.
8.- Al confirmar debe ser cancelado el valor total de la Proforma.
9.- La mercaderia estd sujeta a disponibilidad.
10.- Al confirmar el valor total de la praforma puede variar debido a un pasible costo de flete si existen entregas a demicilio.
1 _Al confirmar el valar total de la proforma puede variar si existen articulos de peso variable ya que estos se reservan con el

" peso medio y en el momento de ser pesados puede variar el costo.
12.- Los preclos serdn ajustados a favor del cliente.
Firma y Sello: S I . Elaborado par: SUB-ADMINISTRADOR(A) DE ALMACEN HMULTIPLAZA
{

http://svr-Ikftcty.supe rmaxi.corp:81/sispe/crearCotizacion.do 01/11/2010
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VACA GUEVARA LUIS ROBERTO
( DON JUANITO )

Dirc.: Colén e Imbabura - Telf.: 062 451385
ESMERALDAS - ECUADOR

RU.C.: 1803862679
PROFORMA

N° 0000028
SRI: 1107973504

FIRMA AVTORIZADA

Clienle:  AURA TORRES ESTUPINAN FECHA DE | MES DIA ANOD
C.h: 0802947002 DESPACHO| 8 5 2010
Direccidn: ROCAFUERTE
Cant Descripcion Unidad Total
1 |Quintal de Harina Super 4 x 110 Ib 33,50 33,50
1 [Quinlal de Azucar Granel 43,50 43,50
1 |Funda de Azucar Impalpable x 1 kg 3,50 3,50
1 |Balde de Mantequilla Bonella x 3 kg 9,00 9,00
1 |Libras de Polvo de Homear 1,60 1,60
1 |Libras de Pasas 1,50 1,50
1 |Libras de Grajeas 1,30 1,30
SUMA TOTAI 93,90
a7 /)
i)
SO
[/
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Ta)}t*r OI?T!Z' PROFORMA
e

Ot Oty Heéstor [00(,’0/;111 o 00005
lstabl: Maleota y Oz dedgosta Joll- 2721051
ES"{RA’ DAS - fCUﬂf‘On‘\’

RUC: 1500078777001 puescr
sete_floca Trancisca ores Colyd
BFrctch'.n:_._ _ Fecha: 09/ dep/ 000
(Ganc ] DESORIPCION | P.Unit r\.’f\"enla]
B T T SR L9c0.
_____ 1L i 3, (20 S
oNeNero T
L bedsdoue o] esal
e s Noweo
] __\_llglLll‘,,iE,!',._‘,J‘,{‘L . !’(ﬂ.
Ol Oente /Bopls o er e
Sub tolal 12% B
Sub tolal 0 %

Descuento

Sub folal

B T — RN ot VA12%
TOTAL §

S5 sttt SENPBIMP: Tel W21 1985 g, ol o
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s ERiA SupEr A B.C, (R.U.C.08013 17981001 )
¥ a Oz Rosa Han
L ENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE PAPELERIA
Direc. Mejin y Olmedo \J(.ﬂ’”]‘g“}'
lelf.: 2 710-060 /2 721-048
ESMERALDAS - ECUADOR -
((Dia | Mes | Ado
Faha: | 31 | 07 200
St (e5): ‘\\J\‘!"”" A‘)i("l)\[‘\‘ 1\\)\'0 | vavs s eo

ruc. 0802 94 300 -2 Fells 2390 24
o 4 . 1]
Direccion: /RUH("{& U '/‘ Oco \\un‘ 3 . ¢ ooy /\)l-o Voy oo

PPor lo siguiente: Guiade Remision:
Cant. DESCRIPCION I Unit. . de Vienta
% 1| caleolodoia  casio 16,11 10, 11
A ! E\w‘mdmn slodman ¥ S1-09%00| Y 09 H.old
A g\‘l \\)\U (_\t) (A L0 9 Ll U,J
1 e Ve 0,01 0,4}
A\ Q\(‘:m‘(\ QUN‘ \)V-on },‘\ }S:,S ) oo H,00
A [tbadﬂ O)QHQ\ : l“}- 1 b
3 | To\dos 2,1 2,12
A |Socagytipe Q.65 0,65
4 |Caviio ¢ t‘“\)ulu'y 1,25 1,25
i _('Ln"if‘\?f"“ \'; W ].‘10 1‘(10
\ c-“‘-}“ J; \‘\l o \m ) ( }(, d, 00 K 0o
_tfgoxla c\igs : [ T
V[ Vloyx mevey G {000 #£9,09
9 5:\\13\__ b1 mo (_\l Rx 3/ Vo b ow 12,00
Suh Total & (,U,IIJ
Son.. RN axseasTReInE Discueatn
l'M’llH!h\ \”P‘U{ .“.EH' VA D %S ¢ l“ 00
CabezasLetr TEsa—Here— INA 12 % §
o AL 8 g a?‘},'f)zg
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PROFORMA

AT 000199
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) 9 N |
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i
{
| .90 | 2,90
\‘ | |
\ 1 L 4, b {, b
f | H,80 | Y, 8¢
| |
| ! r.ﬁ {; | I oL
‘ { {
i | {(‘( | ;‘(—(' |
| 4,70 | {70
{.12] 1,42
| Y fll'/ | “, "d‘/
'fi:{’_- \\ ,'/l/\')
¢ p UC ’ r L (‘-_
i":f.’{l }’r{"]
|
. He, Y
) 1"'-(:1\;‘:. "'n:, E

“Creacion de una Pastelerfa Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas” 155



“Proyecto de Grado para fa Obtencién del Titulo Ingeniera Comercial Mencién Productividad”

i N _ ProfoRMA
:al_spermer ulo\)/\N MARIIN m,[,)”m,]

CJI
e FEYLEON WALTER MANUEL Rulslzacidn: 1A 1107171891
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n 1 T » ( £
Cliente.(es)._ A v ¥} | arv1ES & stu |\, vian
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COMOHOGAR S.A. TONON0GAR

DIR.  PARRGEULA ROCAFUERTE
TELE. 2740241
SRIA.  AURA TORKRES ESTUPTNAN

PRESENTE .

TORUHL

RUE.

bode Noviesbre de 201

1190746119001

AR ESHERALINS 1) '(-)If] C';M.L’JCIO

i $6,38

En los precios sendlades anlenorrente S1

esla incluido el 12% de VA,

12% de VA, Resol. 5508 del 02-JUK-95.
Adicronalventy concederenos el 108 de des

COMOME A

Lanto no corre relension s

T0TAL:$ 67.63

S es contribuyente especial,

uento can tarjeta SUPERMAXT TLIMETADA o EM

.

leneros el agrado de cotizar la siguiente

arcader

CUDLGD

AN

THE 10820 0 10
51

MEDTAK

0708364 1t

(TRt

nall A

by

JPOSTRES il

1
B43956 7

|

PRESAR
Esta proforra tieng valides por el hespo
de ol

TAL.  SUKASA,TOL GAR,

i

pdhas sujela a mventario de alrace

ELABORADD PUR RUBEN ESTUPTHAN
ACHINISIRANOR OSHALDD AGUILAR
OESCRIPCION [ELEFOND 0621 11035- 097270951

REFERENCIA |':I:i":i
L \LTOT. 00l HORA:

0218 4u49 SUPURIE  REDOKRDO

HERRERA 810169
11.99 11,99
J0UN
1218 419 SUPURITE GIRATURIO
HERRERA 810400
KIS
b4 DECORADOR P

415-1-8625
14,99

100
UTE 156 ESPATULA P/IORTA
LIAKCE 77759

§.65 1.066

UGAR CSMERALDAY

18:56

URTGINAL
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[ 11
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COYTLH7 A CINA
COTIZACION

Fecha )A}(}B}?U}O leléfono ( ’(lt{)( \“

% 7' %) . ]
Nombre /\U‘Q 1.“5)‘\‘\Qk\, EEN .Q.?ﬁ“‘.‘.\('.“.:).t‘if‘\\!\—‘-\f)“:‘-";;“" Céd, ldent (‘-\f‘f‘.‘vl‘f(('mf‘ Z

Direccion/Trabajo: ..........

| PRECIOS INCLUYEN VA |

gﬂqa
230, |
NE
1308,

\

‘[”/\3 = 4\5 ﬂl’ f\“"“

|
i ‘ ‘\O‘L
g M %\L\o (J,)k\ o' E\;
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|
J
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Tecnohome

PROFORMA

Date Estimate #
3a7ianlio 1814
(el S S M SR
[ame [ Address

LURA TORRES ESTUPITIAN

C.[0302947002

TELF

Mejia#4d18 y Olmedo

Fsmeraldas, —

RUC.0891709528001 _mi‘mjw

Fono:062724035

Description Oty Rate Tota!

COMPUTADOR PORTATIL HP PAVILION DV4-1225LA, o 1 1.332.14 [L232.147

CORED 2DUO 2.0GHZ T6400 12.5° PULGADAS-

BLUETOOTH

[MPRESORA MULTIFUNCION CANON MPI50, COPIADORA, I 6694 66.96T

ESCANER E IMPRESORA A COLOR Y NEGRO1) PPM

HEGRO! 9 PPM COLOR; TECHOLOGIA 2PLAS0D DPUPEM

CARTUCHO CAUGH 210 NEGRO, PARA MP240/ i 19.64 19647

MPISOMPICHS MPITAf MRS, MP90/ MX 320/ ME 330

CARTUCHO CANON 2)) COLOR; PARA MP240/ ] 24,55 24,557

MP2SDAP60F MDD MPISDS MBS MXI20 MHI3D

TELEFONO FAY. RIALAMBRICO PANASONIC KYFG2451 1 191.94 191967

24GHZ UTILIZA PAPEL BOND JIDENTIFICADOR DE

LLEMADAS (1M)

e

Subtotal §1.535.25
Sales Tax (12.0%) §134.23
Total $1,719.48

Dir: Mejia 418 y Olmedo
Esmeraldas - Ecuador
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JE COMPUTACION

Ruc: 1002062956001
Ing. Juan Padilla Lara
12 de octubre y 24 de mayo - fsmeraldas-Ccuador
Teléfonos: 062475179 099400170

Venta al por menor y mayor de equipos de computacién, linea blanca, equipos de
sonido, cAmaras digitales, etc

profarma: 2011-03-0015

tsmeraldas, 18 de marzo de 2011

Senonta
Aura Francisca Torres Estupifidn

Pfl“"”‘\‘ -
Estimada seforita:

A continuaclon me permito detatlar el equipo de computacion sollcitado por usted:
MONITOR: LCD 16”7 AOC,

CASE COMBO AGARRADERA, TECLADO MULTIMEDIA- MOUSE OPTICO, PARLANTES
MB BIOSTAR GAL-CHIP INTEL GA1, VIDEOQ/SONIDO/RED,

CPU DUAL CORE £5300 3,06HZ

MEMORIA DDRI 2GB PC1333,

DISCO DURD 500 GB SATA 7200RPM

DVD WRITER 22X

IMPRESORA CANNON MP-250 MULFIFUNCIONAL IMPRESORA, COPIA Y ESCANER

PRECIO DEL EQUIPO uso S560
IVA INCLUIDO
VALIDEZ DE LA PROFORMA 15 DIAS

Sera un placer poderle servir

Iui;: Juan Padilla Lara

“Creacion de una Pastelerfa Ubicada en la Ciudad de Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas”
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A cot KIS _— @ P GM K [

\P (l}

wens GFCIfiC ICISEN mggg;;gj

PUBLICIDAD
[BIRCRLTGE e ELUM[\'H m:qﬁﬂ e e
Die: Sucre 1122 v Rocsfuerts [ Telf: (06) 2724-337 fmumml i
s Emad orshic Ineer@vanoo.es | Esmerciess - ELEAh > , \-D |
stlesl: Aura Torres .'ﬁ&- |

'q’/ﬂnbv'/.ﬂt)” 1= )

A R B S 7 - P s

_ DESCRIPCION e _ “ 7 l_’ .
Volantes
Tripticos

BROCA, s g wn tavens g cmn wen S B e ¢ e e bt o] g v ey 0 v b scandady

s
*Dejar la publicidad por ahorrar dinero; es como dejar de caminar por ahorrar zapat.os

L LI}

A
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St

LRI

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA CONTRA INCENIDOS
CUERPO DE BOMBEROS DE ESMERALDAS

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL ANO 2008

TARIFARIO APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DSICIPLINA

e e e s 1)

TIPOS DE LOCALES VALORES A COBRARSE EN DOLARES
ALMACENES GRANDES [|MEDIANO |PEQUENO |
EQUIPOS DE SEGURIDAD 30 20 15
PLASTICOS 20 15 10
MUSICALES Y DISCOS 25 18 15
TEJIDOS Y CONFECCIONES 20 15 10
BAZAR Y ARTICULOS DE REGALOS 20 15 10
LIBRERIAS Y PAPELERIAS 25 18 15
. EQUIPOS DE OFICINA 30 20 15

FERRETERIAS 40 30 15
CALZADOS Y AFINES 40 20 15
MATERIALES DE CONSTRUCCION 50 a0 20 5
MAQUINARIAS AGRICOLAS 60 40 25 I
INSUMOS AGRICOLAS Y AGROQUIMICOS 30 20 15
MUEBLES Y ELECTRODOMESTICOS 40 30 20
MOTORES Y RESPUESTOS AUTOMOTRICES 30 25 15 . .
VENTA LUBRICANTES 25 20 15
VENTA DE LLANTAS 50 40 20
BOUTIQUE 30 20 15
GALERIAS 20 15 10
ALMACENES EN GENERAL 30 20 15
TALLERES
GCOSTURAS Y CONFECCIONES 20 15 10
VIDRIOS Y AFINES 20 15 10
FOTOGRAFICOS 20 16 10
SERVICIOS AUTOMOTRICES 20 15 10
BICICLETAS Y MOTOS 15 10 8
ROTULOS Y ANUNCIOS 15 10 8
VULCANIZADORAS 20 15 10
CARPITENRIAS Y AFINES 20 15 10
COLCHONES 20 15 10
CALZADO, TAPICERIAS Y AFINES 15 10 8
MECANIZA AUTOMOTRIZ Y ELECTRICOS 20 15 10

. [ELECTRICO Y REFRIGERACION 20 15 10
PANADERIAS Y PASTELERIAS 25 20 15
JOYERIA Y RELOGERIA 20 15 10
RADIO Y TELEVISION 15 10 )
ASERRADEROS , DEPOSITOS DE MADERA 40 30 20|
TORNERIA ¥ PRESICION 30 20 15
RADIADORES 15 10
ARREGLO DE ARMAS 15 10
PUBLICIDAD 15 10
TALLERES EN GENERAL 30 20
SERVICIOS Y TURISMO

__|BELLEZA Y PELUQUERIA 20] 15|
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Valor Pagado § .........caeius

Bepartaments de Pravencion de lncendios

PIRBMISO DE FUNCIONAMIENT® [ (1136

NOMBIE Bl LO0aL ..o ssssssens s smssssessssesnsisesssesssene B C eeososoeesseseess s i
CHNlE Y ProplBtanin.: «uw. s s s s i T
DY o T 0 bbb v s gt eATR TeIf e e

Congte per medio da la presente haber cancelado el PERMISO DE FUNCIONAMIENTO enosta Depsn-
dencia, da conformidad a lo que dispone el Articulo 35 de la Ley de Defensa conira incendios viganie, permiso que dz-
bera ser renovado cada affo,

NOTA: Los establacimientog de at hmén yhﬁﬁo deberén proveerse del Equipo minimo conlra incendios.

RES1 12000 Esmeraldas: 8.l del 201....

a fe Area Financiera

PERMISO VALIDO HASTA DI
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PALoRs  Pocuibin be Esticeatbas™ )

weomi propicdad, ubicado ea las calles
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N

N\

Litfeula L= OBIETO DEL IRMPUESTO,
o da patentes municipales que se apleard a tendas las
naiiales o juifdicas, sociedades de hecha,
2k o extranjera que ejerzan habiualmente actividades
comerclales, industriales, prestaciones  de  cervicios,
bancaries, financieras o cualquicr actividzd de orden
econdmico sn general dentro de [a jurisdiceion cantonal Je
Esmeraldas,

Artleulo 2.- SUJETOS PASIVOS.- Estan obligados a
obtener la patente anuai ¥ por ende el pagoe del respective
impuesto de patentes municipales para ejercer cualiguier
sclividad deserita en ¢l antlculo 1° de esta ordenanza, las
personzs natumales, jurldicas y sociedades de hecha que
opsian en ¢l cantén Esmeraldas, previa inscripeidn en el
regisiro que se mantendrd en la Seceign Rentas Municipales
dentro de los treinta dlas del mes de encro de cada afo.

Arlfeulo 3.- OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS
PASIVOS.- Los sujetos pasivos del impuesto de patentes
estén obligados o cumplir con los deberes formales
establecidos en ol Chdiga Tributario, cn todo cusnto e
relacione con este impuesto v especificamente con los
siguienie:

a) Inzcribirse en ¢l Catsstro de Patentes que para la
determinzcion de eale impnesto llevaed la Seccifn
Rentas Municipal;

b) Pecsentar la declaracion total de actives y pasivos

carrientes si =ran obligndas a llevar contabilidad o ¢l

wofal de ingresos, sepin dectaaciin fizcal del afto

{amediate anteriar en el casa de que Ao estén obligades

2 llevar contabilidad;

¢} Llevar los libros y registros contables retacionados con
11 zctividad ecanomica que gjerzan, de conformidad con
las disposiciones pertinentes de la Ley d2 Régimen
Tribwtario Interno;

d) Facilitar que los funclonarios auterizatos de Ia
Administracion Tribwtaria Municipal  realicen as
inspecciones o »erificaciones tendientes al control de la
determinacion del impuesto de patentes munigipales,
exhibiendo las declaractones, informes, libios, registeas
y decumentos proporcionados para tales efectos
formmilar las declaraciones que les fueren solivitados; y.

Concurrir, A las oficinas de la Adminisiracion Tributaria
Municipal cuzndo sy preseacia sea requerida por
autoridad competente.

L

Art, 4.- DEL DOMICILIO TRIBUTARIQ.- Para lodes
los sfectos teitrnsios relativos al impuesto de patentes

mumicipales, se tendid como domicilio:

a) Parr s personas natuimies cualquier lugar nbicady
denlco de 1 jurisdiccion del canién Esmemldas, donde
residen  habilvalmente o cjerzan sus actividades
veondicas;

b) Para las personas juridicas, el wger senalado-en <l
conteato social o en los respectivos estatilos; y <n sy
dafccio, cualquicr fugar de 14 jurisdiccisn de ese canidn
donde ejerzan sus sctividades econdmicas;

_i-'m .- Martes 30 d«

d) Las pecsonas domiciliadas en el exterior, naturales o
que mantivicren agtividades deato de la
celon deb cantidn Fsmeraldas y que por tanto son
contribuyeates del inpnesto de patentes municipales
deberdn nombirar wn representante legal y fijar domicilio
en el canton Esmeraldas y comunicar del particular a fa
Administracidn Trihurarm Municipal. Sioomiticren tales
deberes s tendrd como representantes a las perzonas
e ejecntaren tales actividades

Jurisdi

Artlenla S« SUUETO ACTIVO DEL IMPUESTO.- E]
sujeta activo de exte tnpiesto es la Municipalidad de
Esmerahdas, dentro de los ifmites de su jurisdiceita.

Artleuln f.- PLAZO PARA ODTENER LA PATENTE.-
Parn sfereer una actividad comercial, industrial, prestacién
de servicios, hancarias, linancieras o cualquier activ de
oaden econfimico en pencral. deniro de la jurisdiceidn izl
cantén Fsmeraldas, =e requicre oblener fas regpeclivas
patentes

ce de los teinta dizs
wde Ins actividades y s
de diciembie de cada ano. La
renovacion de las poter <o las realizard dentro de los 31
A ddel mes Qe encro de todns fos afing

Dickos patentes < deberdn ob
contlos a partic Jese mici
vencimi

sin serd ol 3

Artienln 7.- DEL REGISTRO DE CATASTRO DEL
IMPUESTO DE PATENTES.- La Oficima de Rentas
Municipales Itevard el catasito de patentes, <l misino qug
contended los signientes datos bisicos proporcionades pot
¢l sujetn pasivo de acierdo con an declaracidn del capital o
s contabilidad:

a)  Mimero de orden asignadio al contiibuy eate;

by Hombee del contibuyente ¥ razdn social;

comdrlantfa e del RUC,

&) Mianern de lneddelai
4y Minero de b pateate annd;

g catle, Mo ete |

ey Domiciliodel contribaye
[y Clase de estableciniento o actividsd;

g) hicacwn debestabbcnento: gaile, No, ete |

Wy Total de ¥y pasives corientes o tolel Je fng resos,

e hiecal det afo inmedizto anterior,
2t estén o no ohligados a evar contablidan:

) Vatar de In patente annal;

iy Valor ded impuesio mensual resultante de [a apticacidn
de la respectiva alicuota impesitiva sobre la bass
imponihls,

¥y Vator del impresto anual (mensaal por 12), 3,

1) Totaldel impuesto de patentes, resultante de la cima det
fitezal i), mAs ¢l titerat k)
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todo autenta de capital, cambio de domicilio, cambio de
P! donominacidn o transmision de dominio Jel establecimiento
i deberd ser notificado por el contribuyente al Director
| Y . Financisro o a quien haga sus veces, para que disponga I
[ anotecitn comespondienté.

Art. B.- BASE IMPONIBLE PARA ElL COBRO DE
PATENTES Y ACTIVO TOTAL.- Para ¢l cilculo del
cabro de patentes y activos la base del impuesto serd Ta
sigumiente:

8) Para las personas naturales o juridicas y para las
sociedades de hecho, que estén ohligadas a llevar
contabilidad, 'a base del impuesto serd el total del activo
del aito inmediato anterior, menos el pasivo cordiente, a
cuyo efecto debernin entregar una copia  del balance
general presentado en los organismos de control:

b

Para las personas naturales o jurldicas y sociedades de

hezho que no estén obligadas a (levar contabilidad, Ia

! base del impuesto serd el total del ingieso de acuerdo a

18 declaracidn fiscal el aifo innediato anterior, pam fal

; efecto, debisrdn enttegas una copia a la Je de

| Rentas dz la [lustre Municipalidad de Eemeraldas sujeta

| + T amvisisn por las seeciones correspondientes;
|

¢}t Para les personas naturales o jurldicas, sociedades de
- hecho, que 'tengan sus casas malrices en ¢l cantdn
| . Eemneraldas, sucursales, agencias y en otms lugares el

DMartes 30 de Septicmibre de

2003

) pua b cnonsales o ageneias que
funclonen en el cantdn con casas matices en olros
lugares, el impueesto se caloulaed en proporcion a los
etivos de cada jurisdiveion, v,

d) Para las institnciones bancanias y financieras que estén
controfadas por a Superintendencia de Bancos cean
matrices o sucwsales, Iy bace det i a, seed el saldo
de su citera local al 11 de Ao inmediato

anlerior. Seginn el lonme  presentado a0 Ja -

Supcrintenidenciade Bancas

Las declaciones <o presentarin en ¢l Depariamento
I inanciero Municipal, Tas misinas que serdn verificadas por
e} Director Financiero y ol Tete de Renras del Municipio de
Famerahlas

Art. 9. CUANTIA DE LOS DERECHOS DE
PATENTES AMUAL.- [a coantla e Tos derechos de
prentes anal serd de $ o001 un centavo de dblar
LTErCang

ArL 10 CUANTIA DEL IMPUESTO DE PATENTES
N ENSUAL.- Independientemente

general, que operen deatro ale Ta judisdiceton dzl Girida
Enmeraldas, pagardn el impuesto mensual de pricates,
:afculande sobre 1a base wnponible, Jde acuerde con la
siandente tahla

© Art, 112 REBAJAS.- Cuando ui negocio damuestre haber

suftido pérdidas conforme a declaracidn acepiada por et

Ministro de Finanzas, o por fiscalizacicn electuada por

predicho Ministerio o por la Municipatidad del Cantén

| Esrieraldas, el Impuesto se reducicd a lo misd. i

cidn Serd hasta la tsrezm poite, i se demostrare un

nzo en la atilidad de inds del cincuznta por ciento 2n

j | releckén con 2l promedio ebteaido en los tres ados
|
1
|

| inmediatos antedores.

Art. 12, EXFNCTONES.. i
| \ Imipaesta Gricamentz los arteianos calificados como “ales
| poi s Junta Nacional de Defensa del Artesane.

on exento el pago de et

& Art. 13- INTERESES A CARGO DEL SUIETO
PASIVO.- Las contnibuycntes que no satisfagan dentra Jol
plasn 2stablecido fa cencelacidn del impu cansarn ol
irteets anual equivilente al mAdime conveacienal per
por fa ley, desde 'y fecha de exigibilidad de fa oblies
iribintatis tasta i extincién, calculado Je acuerdo a los

FRACCION HASTA | IMPUESIO | IMPUESTO | IMPUFSTO | ISP ANUAL | VALOR )
SBasicA FRACCION | FRATCION | NMENSUAL TOTAL
Bt BASICA FXCEDENTE | MANINMO MANIMO
00 oI D B T T )
LA ) 008 | 13 auy
| s anl
| I Tiowts | atan | war
24,000 N i 1s2an T
g : en adelante 002% | o iy

ipas de mherds vipentes on los cotiespomdientes periodig
confonne a o dispuesto =0 el At 20 dg! Codigo Trib,
Les intereses se cobraddn puntns a bolligacion tritniana

Arl M- DE LOS RECEAMOS Uy eatos de enaies &a
fa detenminaciin del impuesto, el contabuyente ticne
derechn a 50 ar al Ditrector 1 v o oquien hapa sus
vezes la revisian del proceso e defennin rendz la

citvn de fa cnantla del anpres hibiere lugar,
arrhicy podrd solicit fa exclusian « nonikic en el
egistio e contritiryente de este fmpucsto, en los casos de
cadenacion e clemra dedinitive del nepocio

- MULTAS.- La faltade inseripeion. ladectancién
o 1 ol deinfoemacton sohie anmenio

o de denominacin o
Wetendas con upa
adiirins vital peates por
wdHn perpricio

anrbee ds doimicthio, o

del estahlecimionta,

dei enbroded tribmio agne Tinhiens Tnpa
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Déebe realizar el depdsito en el Banco Nacional de Fomento
Cte, Cte No. 0090104027 R.U.C - Codigo 1.90.4.99
anombre de la DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE

ESMERALDAS.
Una ver realizado el depdsito traer 1a sigulente documentacion

(32

nlante

parala abtencion del parmiso de fundionamienta del

ano 2010 .
Pap=iata de deposto (otiginaly 3 copas) f'
2capas de la cédulade cudadania delregrese
legal. i .
2 copras del RUC l
7 capias del permiso de funcienamiento del 3ro 2093
1 copa del certificado de salud de cada enrpleada

NOTA: £l certificado de salud debe comprarlo en el depar

tamento de Tesotena de la Direcaidn Frovinoal de Salud

En caso de Farmacias adjuntar Feendia del instituto

3

¢ lef--lL_;u‘--_ .

- COPROPARASITARIO

-V.D.R.L.
- REACCION DE WIDALL
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