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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue elaborar un programa de capacitacion tributaria para
los comerciantes de abarrotes del Mercado Municipal de la ciudad de Esmeraldas
inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE). Para la recopilacion
de la informacidn se aplicé una metodologia no experimental de caracter transeccional
con alcance de tipo descriptivo y enfoque cuali-cuantitativo, adicionalmente se emplearon
22 encuestas y 2 entrevistas que permitieron obtener los resultados finales. Entre los
resultados mas relevantes se pudo evidenciar que, los comerciantes no emiten los
comprobantes de ventas a los consumidores y no han realizado cursos tributarios por lo
que no conocen la normativa tributaria, asi como las obligaciones y beneficios del
régimen simplificado, lo cual dificulta el desarrollo eficaz de sus actividades comerciales.
Se concluye necesario desarrollar un programa de capacitacion tributaria en este grupo
de comerciantes que facilite el conocimiento y cumplimiento correcto de las obligaciones

tributarias.

PALABRAS CLAVE: Comerciantes; Obligaciones Tributarias; Contribuyentes;

Capacitacion Tributaria.
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ABSTRAC

The objective of the research was to develop a tax-training program for the grocery
merchants of the Municipal market of the city of Esmeraldas enrolled in the Ecuadorian
simplified tax regime (RISE). For the collection of the information, a non-experimental
methodology of transectional character with descriptive scope and quantitative approach
was applied, in addition 22 surveys and 2 interviews were used that allowed to obtain the
results end. Among the most relevant results, it could be shown that traders do not issue
sales receipts to consumers and have not carried out tax courses so they do not fully know
the tax regulations, as well as the obligations and benefits of Simplified regime, which
hinders the effective development of its business activities. Therefore, it is concluded
necessary to develop a tax-training program in this group of traders that facilitates the

knowledge and correct fulfillment of the tax obligations.

KEY WORDS: Merchants; Tax obligations; Taxpayers; Tax training.



INTRODUCCION

La ciudad de Esmeraldas es uno de los puertos importantes del Ecuador, en donde se
desarrollan actividades como: la industria, la pesca, el turismo y el comercio, segun datos
obtenidos por el INEC (2010) el 20.9% de la poblacion esmeraldefia se dedica a la
actividad comercial al por mayor y menor, ya sea de manera formal o informal, los
mismos que se encuentran ubicados en diferentes lugares como el mercado municipal de

la ciudad.

El mercado municipal de Esmeraldas actualmente cuenta con una gran variedad de
comerciantes, los cuales al realizar una actividad econémica, estan sujetos a obligaciones
como: tener un registro de sus transacciones diarias, estar inscritos en el Servicio de
Rentas Internas (SR1) como contribuyentes con Registro Unico Contribuyente (RUC) o
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), llenar comprobantes de ventas y
pagar impuestos.

Desde hace mucho tiempo los comerciantes de este sector han presentado dificultades en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las principales causas son el
desconocimiento de la normativa tributaria y la poca organizacién contable, a esto se
suma la desinformacion de los beneficios y obligaciones que proporciona el Sistema
tributario como lo indica Achilie, Velasco y Mora (2017). Estas causas tienen un efecto
negativo en los comerciantes ya que desarrollan sus actividades comerciales de manera
ineficaz, por otro lado afecta al fisco ya que no se cubririan a cabalidad las necesidades

de la ciudadania.

Ante a esta situacion ha sido conveniente llevar a cabo este estudio, en donde se
diagnostico la situacion tributaria de los comerciantes de abarrotes inscritos en el RISE,
adicionalmente se determind los contenidos tributarios que requieren los comerciantes
para ser capacitados; y por ultimo se presenté un programa de capacion tributaria para

incentivar en los comerciantes de abarrotes los beneficios del sistema tributario.

Cabe destacar que esta investigacion no solo es de aspecto econémico sino sociocultural,
porque con el pago a tiempo de los tributos el fisco podra satisfacer las diferentes

necesidades de ciudadania.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES PREVIOS

Para realizar la presente investigacion se han consultado articulos e investigaciones,

encontrando los siguientes antecedentes:

Céceres (2012), en su investigacion analizd si el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE) es una solucién para disminuir la evasion tributaria en el sector
informal, realiz6 una encuesta tipo MINTEK a 3.048 personas obteniendo como resultado
que el 55,1% de los encuestados apenas llevan un registro manual de sus actividades y el
28,4% no lleva ningun tipo de registro, por otro lado concluye que el bajo nivel educativo
y la carencia de capacitaciones relacionada a la actividad comercial son las principales
razones que dificultan la legalizacién de los comerciantes informales. Ademas menciona
que el Sistema Simplificado es favorable para el pais y el fisco porque contribuye en la

guerra contra la evasion y el fraude fiscal.

Granda y Zambrano (2012) analizaron los incentivos de los contribuyentes del RISE para
mantenerse activos en el régimen a través del pago cumplido de sus cuotas, concluyendo
que existe una seria desinformacion con respecto a los beneficios y obligaciones del
régimen, ademas sugieren que las capacitaciones no abarque solamente el ambito
tributario, sino que se extienda a tematicas de administracion, contabilidad y

microempresas.

Desde otra perspectiva Suarez (2013) en su investigacion evalué el impacto en la
economia local del cumplimiento del RISE de los comerciantes informales de la ciudad
de La Libertad durante el periodo 2011. Utilizo los métodos deductivo e inductivo,
ademas aplic6 encuestas a 368 personas obteniendo que el 57% de los encuestados no
emiten comprobantes de ventas y que 67% de las personas encuestadas estan dispuestas
a contribuir con el pago de RISE. Concluye diciendo que se debe elaborar una campafia
de socializacion con la ciudadania en temas como la relevancia de emitir documentos de

ventas.



Respecto a los contribuyentes RISE de la ciudad de Esmeraldas, Achilie, Velasco y Mora
(2017) en su investigacion analizaron la situacion tributaria de un grupo de comerciantes
de legumbres y productos de consumo masivo del Mercado Municipal de la ciudad,
mediante la aplicacion de encuestas a 15 comerciantes de edades entre 30-50 afios, el
estudio es de tipo cuantitativo, los resultados de la investigacion revelaron que todos los
comerciantes RISE presentan dificultades al llenar sus comprobantes, lo cual puede estar
relacionado con el hecho de que los contribuyentes no estan al tanto de los beneficios y
obligaciones que brinda el sistema simplificado, por altimo concluyen que es necesario
inducir a los contribuyentes a conocer mas sobre los beneficios de este sistema por lo cual

requiere fomentar su difusion.

En relacién a las obligaciones tributarias de los comerciantes Galvis y Farydes (2013)
analizaron las estrategias que utilizan los comerciantes, identificaron el ndmero de
contribuyentes inscritos en los diferentes regimenes y la relacion con las recaudaciones
de los impuestos, su investigacion es de tipo cuantitativo consider6 a 254 comerciantes
para aplicar una encuesta. Uno de los resultados que obtuvieron sefiala que el 55% de los
comerciantes desconocen el beneficio que se obtiene al pagar los impuestos, ya que no
saben el destino de los recursos recaudados, uno de los motivos es la falta de asesoria de
la administracion tributaria contribuyendo al incumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Nieves (2013) en su investigacion analiz6 el impacto de los programas de capacitacion
que se imparten a los contribuyentes y disefié un plan de mejora tendiente a fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes
orientado al cierre de brechas tributarias, su investigacién es descriptiva y obtuvo como
resultados que durante el afio 2012 el SRI ha capacitado a mas de 368.617 contribuyentes
a nivel nacional y a 800.000 estudiantes de sexto y séptimo de educacién bésica, sin
embargo indica que la planificacion y metodologia con la cual se imparten los programas
de capacitacion del SRI a los contribuyentes, impide evaluar el impacto de éstos en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y concluye que un adecuado plan
de capacitacion debe enfocarse en aquellos contribuyentes que recién se inscriben en el
RUC identificados por la actividad econdmica que desarrollan de tal forma que la

tematica se ajuste a la realidad de dicha actividad.



Chusan (2016), en su investigacion propone una estrategia que permita el mejoramiento
de la implementacion del RISE al sector no informal en el canton Milagros, esta
investigacion es de enfoque cuali-cuantitativo y tipo descriptivo, a través de la aplicacion
de una encuesta a 117 personas, uno de los resultados relevante que obtuvo fue que el
70% de las personas no conocen sobre el Régimen Impositivo Simplificado ni los
beneficios que se pueden llegar a obtener en el momento de legalizar su situacion
econdmica, para finalizar el autor concluye que, se debe establecer y desarrollar
estrategias que permitan mejorar la cultura tributaria y los niveles de recaudacion de

impuestos a través de este tipo de régimen.

1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 EL SISTEMA TRIBUTARIO EN EL ECUADOR

El sistema tributario “es un conjunto de gravamenes que estdn juntos y que deben
aplicarse como partes integrantes de un todo, cualquier grupo de impuestos que se
establezcan y apliquen por un determinado poder se denomina sistema tributario de la
organizacion politica correspondiente” (Sainz de Bufanda, 1967, p. 58), sin embargo para
Flores (2000) el sistema tributario consiste en establecer, cobrar y administrar los tributos

y derechos originados del comercio que recaudan un estado.

Bésicamente, el sistema tributario engloba los tributos que estan establecidos por la ley,
y cuyo fin principal es la obtencion de recursos monetarios para el sostenimiento del gasto

publico, es decir, el cubrimiento de las necesidades de la colectividad.

En Ecuador, el sistema tributario se encuentra regido y regulado por las siguientes normas
juridicas: Constitucién de la Republica, Cddigo Organico Tributario, La Ley De Régimen
Tributario Interno (LORTI), Reglamento Para La Aplicacion De La Ley Organica De

Régimen Tributario Interno, Resoluciones y Circulares.

La carta magna sefiala en el articulo 300 que el régimen tributario se regird bajo los

principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa

En el Ecuador el codigo tributario en su articulo 5 establece los principios que regira el
sistema tributario, estos son legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e

irretroactividad.



1.2.1.1 Tributos

El estado necesita de recursos econdémicos para financiar el gasto publico y se financian
principalmente a través de los recursos de la ciudadania, los cuales estan obligados por la
Ley a pagar una parte de su actividad econdmica como contribucion al sostenimiento de

los gastos publicos.

El tratadista Villegas (2002), define a los tributos como “prestaciones cominmente en
dinero que el estado exige en ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la
capacidad del contribuyente, en virtud de ley y para cubrir los gastos que le demanda el

cumplimiento de sus fines” (p.56).

Es decir que los tributos son contribuciones monetarias que exige el gobierno y que son
recaudados por la administracién tributaria con el objetivo de financiar las necesidades

de la ciudadania.

1.2.1.2 Clasificacion de los tributos

Impuestos

Segun Paz y Mifio (2015) son tributos que cobra el estado a los contribuyentes de manera
comdun, general y obligatoria, y que deben ser pagados ya sea por poseer un patrimonio,

ejercer una actividad econémica, o transferir y circular bienes o servicios personales.

Medrano (2002) “menciona que los impuestos se pagan en razoén de hechos imponibles
que no guardan relacion alguna con la actividad del Estado respecto de los contribuyentes

especificos obligados al pago” (p. 42)

Basicamente los impuestos que son tributos establecidos por la ley a favor del estado,
cuyo rendimiento estd destinado al financiamiento de programas Yy proyectos

presupuestados.
Tasas

Paz y Mifio (2015) son tributos que pagan los contribuyentes por la prestacion de ciertos
servicios publicos y que, por tanto, solo son obligatorios para quienes reciben esas
prestaciones desde el estado; sin embargo Ruiz de Castilla (2009) agrega que las tasas

ayudan al desarrollo de los servicios estatales que satisfacen el interés del beneficiario. A



diferencia de los impuestos, las tasas son pagadas por aquellas personas que hacen uso de

un servicio publico.
Contribuciones especiales

Paz y Mifio (2015) ““son tributos que solo tienen que pagar ciertos sujetos pasivos que se
benefician por obras realizada por el estado y que favorecen el patrimonio de esos mismos

contribuyentes” (p.25).

Por otro lado Medrano (2002) agrega que son tributos que deben pagar cancelar los
contribuyentes por aquellos beneficios provenientes de la ejecucion o mantenimiento de

obras publicas.

En términos generales las contribuciones especiales son aquellas sumas de dinero que el
fisco exige por la ejecucidon de una obra pablica, cuya construccion debe generar un

beneficio monetario en el patrimonio del contribuyente.

1.2.2 CONTRIBUYENTES

El Cédigo Tributario define en su Art.25 “Es la persona natural o juridica a quien la ley

impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador.”

Gonzales (2017) denomina contribuyente como aquella persona, fisica, juridica o la
sociedad sin personalidad juridica que realiza el hecho imponible, por disposicién de la

ley, queda obligado al pago de los tributos.

Los contribuyentes Ecuatorianos pueden realizar el pago de sus tributos bajo dos

regimenes:

e Régimen General
Las personas naturales que realicen actividades econdmicas estan obligadas a
inscribirse en el Registro Unico del Contribuyente (RUC), emitir y entregar
comprobantes de ventas autorizados por el SRI por todas sus transacciones,
adicionalmente debe presentar declaracion de impuestos de acuerdo a su actividad
economica.

e Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano- RISE
Es un réegimen en donde las personas se incorporan de manera voluntaria; este
régimen reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta por cuotas

mensuales. Su objetivo es mejorar la cultura tributaria del pais.



1.2.3 CULTURA TRIBUTARIA

Acerca de la cultura tributaria Golia (2003) sefiala que es “el conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia respecto de
los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion.”
(p.1). No obstante Rivera y Sojo (2002) expresan que la cultura tributaria es la manera en
que se estructura una imagen de los tributos a partir de una combinacién de informacién

y experiencias sobre la accion y el desempefio del Estado

Basicamente la cultura tributaria es el conjunto de conocimientos y actitudes que tiene la
sociedad en relacion a los tributos y las leyes tributarias, lo que conduce al cumplimiento

permanente de los derechos y deberes fiscales.

Para que un pais tenga un nivel alto de cultura tributaria es fundamental que los
contribuyentes adquieran educacion fiscal, para cumplir a cabalidad con sus obligaciones
tributarias. Segun Caceres, Solorzano, Rivera y Diaz (2016) la educacién fiscal consiste
en “asumir las obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley, y después porque
se trata de un deber civico, poniendo de relieve qué efectos tiene el incumplimiento de

estas obligaciones sobre el individuo y sobre la sociedad” (p.4).

Uno de los fines de la educacién fiscal es hacer conciencia de que el pago de tributos debe

ser un deber de cada contribuyente y no solo una obligacion fiscal.

1.2.3.1 Obligacion

Villegas (2002) indica que la obligacion tributaria es el “acto o conjunto de actos dirigidos
a verificar, en cada caso particular, si existe una deuda tributaria; en su caso quien es el
obligado a pagar el tributo al fisco (sujeto pasivo) y cuél es el importe de la deuda” (p.77),
mientras que para Blacio (2010) constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre

deudor y acreedor tributario, establecido por el cumplimiento de la prestacion tributaria.



1.2.4 PROGRAMAS DE CAPACITACION TRIBUTARIA

Para promover la cultura tributaria en un pais, es importante desarrollar estrategias, que
estén orientadas a formar al contribuyente el cumplimiento de los procedimientos

tributarios, por ejemplo los programas de capacitacion

Un programa de capacitacion segun Guerrero J. (2015) es un proceso estructurado y
organizado en el cual se provee informacién y se proporcionan habilidades a una persona

para que desempefie a satisfaccion un trabajo determinado.

Armas y Colmenares (2009) afirman que para promover la cultura fiscal a través de
programas, estos deben estar “fundamentados en la educacion del ciudadano, por una
parte, por la otra el desempefio del Estado debe encausarse hacia el logro del compromiso
social, el bienestar del colectivo (...), para que de manera espontanea el contribuyente

cumpla con las obligaciones tributarias” (p.14).

Para Villegas (2002) la capacitacion tributaria es la conducta que adoptan los
contribuyentes para enfrentar a sus obligaciones y beneficios a la administracién
tributaria.

La capacitacion tributaria es un proceso de formacion en donde el individuo adquiere
nuevos conocimientos y destrezas que basicamente promueven un cambio de actitud del

contribuyente en respecto a los tributos.

1.3 MARCO LEGAL
Para definir de forma apropiada el marco legal de esta investigacion es necesario
considerar bases legales que regulan al sector objeto de estudio, a continuacién se

presentan:

Se ha considerado la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) puesto que el tema
investigacion esta direccionado a temas tributarios, en particular el art. 284 que menciona
los objetivos de la politica fiscal y el Art.300 se refiere a los principios a los que se regira

el Régimen Tributario.

Otra norma fundamental para este estudio es el Codigo del Comercio (2010) el cual
enmarca normas y preceptos que regulan las actividades mercantiles, se ha considerado

el art. 2 que define al comerciante y el art. 3 que sefiala los actos comerciales.



Por otro lado el Codigo Tributario (2005) proporciona las politicas que regulan las
relaciones juridicas originadas de los tributos, entre el sujeto activo contemplado en el
Art 23 y los sujetos pasivos segun el Art 24, asi mismo se remarca el Art 15 referente a
las obligaciones tributarias del contribuyente y el art. 46 que se refiere a las facilidades

de pagos que ofrece la administracion tributaria.

Asi mismo se ha considerado el Reglamento a la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes RUC (2004) art. 2 expresa que las personas y sociedades que realicen

actividades econdmicas deben estar registrados en el RUC.

La Ley De Régimen Tributario Interno (2015) que expone en su art. 97.2 requisitos que

deben cumplir los contribuyentes para ser parte del RISE.

Respecto a los comprobantes de ventas se ha considerado el art. 8 que describe la
obligacion de los sujetos pasivos de emitir comprobantes de ventas de retencién
autorizados, el art. 12 que se refiere a las notas de ventas que deben emitir aquellos
contribuyentes inscritos en el RISE, el art. 47 expone el tiempo que deben ser archivados
los documentos de venta y retencién y el art. 49 que menciona los motivos para dar de
baja a los comprobantes de ventas, complementarios y de retencion del Reglamento de

comprobantes de ventas, retenciones y documentos complementarios.

Y por ultimo el Reglamento del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano(2008) el
cual detalla las obligaciones que deben cumplir aquellos contribuyentes inscritos en este
régimen segun el art. 13, sobre los pagos y formas de pago art. 15, el art. 23 y art. 24

que se refieren a las multas y sanciones.



CAPITULO II

2 MATERIALES Y METODOS

2.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia de la presente investigacion se desarrolld de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) por ser de tipo no experimental transeccional descriptivo, la
cual permitio describir el entorno tributario actual de los comerciantes de abarrotes del
Mercado Municipal de la ciudad de Esmeraldas inscritos en el RISE, se aplico bajo el
enfoque cuali-cuantitativo ya que los resultados se recolectaron a través de encuestas y

entrevistas.

El método que se utiliz6 en este estudio fue deductivo e inductivo ya que se analizé las
dificultades que tienen los comerciantes de abarrotes al momento de cumplir con sus

obligaciones tributarias.

2.2 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Para la presente investigacion el universo considerado fue finito ya que el mercado esta
conformado por 597 comerciantes, respecto a la poblacidén estuvo compuesta por 84
comerciantes que conforman la seccion de abarrotes. Se trabajé con una muestra no
probabilistica intencional tomando 22 comerciantes de abarrotes del Mercado Municipal

de la ciudad de Esmeraldas adscritos al RISE.

2.3 FUENTES

Como fuentes primarias para el andlisis se considerd la informacion obtenida de las
encuestas aplicadas a los pequefios comerciantes de abarrotes inscritos en RISE, las
entrevistas al administrador del Mercado Municipal y a la Jefa del Departamento de
Asesoramiento del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Respecto a las fuentes secundarias se utilizo: estudios relacionados, libros y leyes como:
Constitucion de la Republica Del Ecuador, Codigo del Comercio, Cdédigo tributario,
LORTI, Reglamento de comprobantes de ventas, retenciones y documentos

complementarios y el Reglamento del RISE.

Por ultimo las fuentes terciarias que se utilizaron fueron: Google books, Google

académico, Redalyc, Dialnet.
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2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS
Se utilizé la técnica de la encuesta la cual fue aplicada a los comerciantes de abarrotes
inscritos en el RISE, mediante un cuestionario compuesto por 15 preguntas cerradas con

la finalidad de obtener mayor recopilacion de informacion.

También se considerd la técnica de las entrevistas, las cuales estuvieron dirigidas primero
al administrador del Mercado Municipal a través de un cuestionario conformado por 4
preguntas abiertas, asi mismo se entrevisto a la encargada del Departamento de
Asesoramiento del SRI mediante un cuestionario constituido por 5 preguntas abiertas

2.5 PROCEDIMIENTO

Una vez revisados los instrumentos de la metodologia y determinar que eran los
necesarios para aplicar al administrador y comerciantes del mercado municipal de la
ciudad de Esmeraldas, y a la Administracion Tributaria, se procedio a la obtencion del
respectivo permiso, posteriormente se establecié una fecha tentativa y se asistio a las
instalaciones del Mercado Municipal Ubicado en las calles Sucre entre Pichincha y La
Vallen, para la respectiva aplicacion de la entrevista al administrador. Luego se visito a
los comerciantes para conocer quienes iban a participar en esta investigacién, acto

seguido se establecid fecha y hora para la aplicacion de las encuestas.

Ademas, se visito las instalaciones del Servicio de Rentas Internas para informar el
motivo de esta investigacion, ademas se hizo entrega de un oficio con el objetivo de
realizar la entrevista, la misma que fue respondida por la jefa del departamento de

asistencia al contribuyente.

Los resultados obtenidos de las encuestas se tabularon y graficaron través del programa
Microsoft Excel 2016. Adicionalmente se elabord una matriz categorial (tabla 1) que
permitié establecer y analizar de mejor manera los resultados, mediante las técnicas

cualitativas y cuantitativas.

Finalmente se procedié a determinar las conclusiones y propuesta de la investigacion.
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Tabla 1
Matriz categorial

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Situacion Tributaria

Temética Tributaria

Programa De  Capacitacion
Tributaria

Diagnostico del conocimiento tributario.
Cumplimiento de obligaciones tributarias

Temas de interés comdn (Aspectos de
aprendizaje)

Disefio de propuesta
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CAPITULO III

3 RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer el andlisis e interpretacion de los resultados que se
obtuvieron después de realizar el proceso de investigacion mencionado en el capitulo

anterior.

3.1 Diagnostico de la situacion tributaria de los comerciantes de abarrotes inscritos
en el RISE

La provincia de Esmeraldas en el afio 2016 ha tenido una importante participacion en la
recaudacion de impuestos, segun el informe de rendicién de cuenta publicado por el
Servicio de Rentas Internas, Esmeraldas se ubica como la segunda provincia con mayor
recaudacion dentro de la zona 1 del Ecuador, el primer lugar lo ocupa la provincia de
Imbabura, en el tercer y cuarto lugar se ubica Sucumbios y Carchi respectivamente.

Actualmente, el Servicio de Rentas Internas ha desarrollado capacitaciones, nucleos y
campafas informativas y de difusion sobre los cambios en las reformas tributarias junto
con Instituciones Educativas, con el objetivo de que los contribuyentes desarrollen sus
actividades comerciales de manera eficiente. En el afio 2016 el SRI realizé 254 eventos

de capacitacion atendiendo a 6.102 contribuyentes en toda la provincia.

Aun cuando el SRI ha desarrollado programas de educacion tributaria los contribuyentes
siguen presentando dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones, tal es el caso de
los comerciantes inscritos en el RISE del Mercado Municipal de la ciudad de Esmeraldas,

cuyos resultados se presentan a continuacion:
Conocimiento tributario

Respecto a los conocimientos que tienen los contribuyentes en temas tributarios, los
resultados reflejan que el 91% de los comerciantes de abarrotes del mercado municipal,
no han realizado cursos de capacitacion en temas tributarios y solo un 9% si han recibido
estos cursos de formacidn; sin embargo el administrador del mercado manifesto en una
entrevista que los comerciantes han recibido charlas tributarias, las cuales han sido
realizadas por el SRI, sin embargo los resultados no fueron los esperados puesto que los

temas expuestos no fueron didacticos.
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En cuanto a la identificacion de las tarifas de los productos que venden los mercantes, el
59% de estos comerciantes presentan dificultades para identificar aquellos productos que

graban tarifa 0% y 12% IVA, mientras que el 42% no presenta ningun problema.

En relacion al tiempo de archivo de los documentos de venta, 11 de los contribuyentes
encuestados no archivan los documentos que sustentan sus transacciones, mientras que 8
de ellos los conserva de 1 a 3 afios y apenas 2 comerciantes cumplen con lo establecido

en la normativa, es decir los conservan por 7 afios. Esto se evidencia en la Figura 1.

60%

50%

50%
o 40% 36%
w
<
|_
Z 30%
O
o
o
o

20%

[0)
10% 0
5%
oot ]
1-3 Afios 4-6 Anos 7-9 Afos No archivo

Figura 1: Archivo de los comprobantes de ventas  Fuente: Encuesta

Sobre el registro de ingresos y gastos el 77% de los comerciantes RISE llevan un registro
manual de sus actividades comerciales, pese a no estar obligados a llevar un control de

sus actividades. La diferencia no lleva ningun tipo de registro.

Por otro lado se puede observar en la figura 2, que un gran porcentaje de los comerciantes
de abarrotes encuestados organiza personalmente la informacion contable y tributaria de
su negocio, mientras que una minoria tiene a un tercero encargado de esta informacién o

no la organiza.
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Figura 2: Organizacion contable y tributaria Fuentes: Encuesta

En relacion a nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias, la administracion
tributaria menciond que se no cuenta con un dato exacto, sin embargo manifestd que el
afio pasado que se realizaron capacitaciones observaron que un gran nimero de
contribuyentes cumplia correctamente con el requisito de tener RISE, asi mismo de

poseer los comprobantes de venta al dia.

Por otra parte los contribuyentes RISE de la seccidn abarrotes, revelaron que las Unicas
obligaciones que conocen son pagar sus cuotas y emitir comprobantes de ventas

autorizados. Esto se evidencia en la Figura 3.

60%

50%
50%
40%
s 32%
L30%
z
I(-I-)JZO"/
0
% 11%
*10% 7%
0%
Pagar las cuotas ~ Emitir comprobantes Emitir una nota de Actualizar la

puntualmente de ventas autorizados venta por montos informacion cuando
inferiores o iguales a supere o reduzca sus
12 délares ingresos

Figura 3: Obligaciones RISE  Fuente: Encuesta
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Asi mismo, se puede evidenciar el figura 4 que los comerciantes reciben algunos de los

beneficios que brinda el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, entre ellos se

destacan con mayores porcentajes: pago en cualquier entidad del sistema financiero, la

no elaboracion de formularios y libre de retenciones.

Figura 4: Beneficios RISE Fuente: Encuesta
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En cuanto a las sanciones, los comerciantes indicaron que el Servicios de Rentas Internas

podria sancionarlos por emitir comprobantes de ventas no autorizados o caducados y por

no pagar las cuotas, no obstante 6 contribuyentes sefialaron que desconocen los motivos

de sancion, como se refleja en la Figura 5.

PORCENTAJES

Figura 5: Motivos de Sanciones
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Fuente: Encuesta
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Cumplimiento tributario

De acuerdo a la normativa tributaria los contribuyentes deben emitir comprobantes de
venta autorizados por el SRI, sin embargo, se pudo evidenciar que el 55% de los
mercantes no lo hacen debido a que el cliente no lo exige, no obstante el 45% de los

comerciantes si cumple la normativa

Otro de los deberes formales de los contribuyentes RISE es realizar el pago oportuno de
sus cuotas, el 32% de los comerciantes encuestados no se han retrasado en el pago de sus

impuestos, mientras que el 68% si se ha atrasado con el pago.

En la figura 6, se evidencia los principales motivos de retraso por parte de los

contribuyentes.

35% 33% 33%
0,
30% 7%
25%
20%

15%

PORCENTAJES

0
10% 7%

Falta de tiempo Olvido Ingresos Desconocimiento Otro
insuficientes para del destino de los
el pago de cuotas impuesto

5%

0%

Figura 6: Pago de cuotas ~ Fuente: Encuesta

3.2 TEMATICAS TRIBUTARIA
Temas de interés comun

Respecto a este punto el administrador sugiri6 que los contribuyentes deben ser
capacitados en todos los temas de tributacién, especialmente en el reconocimiento de
productos de tarifa 0% y 12% IVA, obligaciones y beneficios tributarios.

Sin embargo, los contribuyentes RISE manifestaron que les gustaria fortalecer sus

conocimientos en los temas que se reflejan en la figura 7.
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Figura 7: Temas de interés comin  Fuente: Encuesta

3.4 PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA

En relacion a la elaboracion de un programa de capacitacion tributaria la totalidad de los
comerciantes encuestados indicaron que si seria atil que se elabore el programa,
adicionalmente mencionaron que si estarian dispuestos a participar en el proyecto de

capacitacion, en caso de que éste se lleve a cabo.

Por otro lado, el administrador manifestd que los el programa seria muy beneficios para
los comerciantes, ya que tendrian una contabilidad organizada y contribuirian al

desarrollo econémico y social del pais.

Ademas, manifestd que en caso de ejecutarse el programa el mercado cuenta con el
espacio fisico, el cual tiene capacidad para aproximadamente 60 personas; también

menciond que podria gestionar otros equipos complementarios para las ponencias.

Por otra parte, la jefa del Departamento de Asesoramiento al cliente recomendd realizar
previamente brigadas o censo para verificar que los mercantes cumplen con sus deberes
formales para luego establecer una capacitacion. Asimismo, sefialé que el SRI podria
dotar de materiales de difusion a la Puce Esmeraldas para que se realicen programas de
capacitacion, no obstante, se debe indicar previamente que temas se van tratar y la

cantidad del material que se va a necesitar.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES

& La situacion tributaria de los contribuyentes inscritos en el RISE refleja un
ineficaz desarrollo de sus actividades comerciales y tributarias; por lo que es
importante incorporar a este grupo de comerciantes en un programa de

capacitacion.

& Como contribuyentes se debe de estar informado de los cambios o actualizaciones
del sistema tributario; por lo tanto es fundamental reforzar los conocimientos de
los pequefios comerciantes en temas como: Beneficios, obligaciones, sanciones y,

registro de compras y ventas.
% EIl programa de capacitacion tributaria servird como una herramienta util, que

facilitara los conocimientos sobre las obligaciones y beneficios tributarios de los

comerciantes RISE.
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CAPITULO V

5 PROPUESTA

5.1 TEMA:
PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA LOS COMERCIANTES
DE ABARROTES CON RISE DEL MERCADO MUNICIPAL DE ESMERALDAS.

5.2 PRESENTACION
El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un programa de capacitacion tributaria
para los comerciantes de abarrotes adscritos al Régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano.

El proyecto servird como herramienta de apoyo a los comerciantes, ya que mejorara sus
conocimientos, actitudes y conductas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

y mantendran sus negocios ordenados y apegados a la ley.

Por otro lado, la propuesta es de factible aplicacion por cuanto los contribuyentes
investigados han manifestado su interés en la elaboracion y desarrollo del programa; asi
mismo, se cuenta con el apoyo logistico de la administracion del mercado y del Servicios

de Rentas Internas, en cuanto a materiales de apoyo.

5.3 OBJETIVO
Disefiar un programa de capacitacion tributaria para los comerciantes de abarrotes del

Mercado Municipal de la ciudad de Esmeraldas.

54 ALCANCE

El programa de capacitacion tributaria esta dirigido para todos los comerciantes de la
seccion abarrotes del Mercado Municipal de la ciudad de Esmeraldas inscritos en el RISE,
ubicado en las calles Sucre entre Pichincha y La Vallen.

55 IMPORTANCIA

Es importante el disefio de un programa de capacitacion tributaria puesto que ayudara al
contribuyente RISE a conocer y cumplir con sus obligaciones de manera eficiente.
Adicionalmente, el proyecto contribuird al mejoramiento de la cultura tributaria en la

ciudad de Esmeraldas.
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5.6 ASPECTO LEGAL

El Reglamento Organico Funcional del Servicio de Rentas Internas, establece en su art.10

que el SRI debe “Coordinar con las areas responsables los mecanismos de difusion de la

informacion orientada a la capacitacion del contribuyente”.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El presente programa estara dirigido a los Comerciantes del Mercado Municipal de la

ciudad de Esmeraldas, quienes seran los beneficiarios directos de la propuesta, la misma

que estara estructurada por ocho temas macros (cuadro n°2), los cuales seran descrito de

manera especifica en el material de apoyo, facilitando la captacion y comprension teorica

y practica de los contribuyentes que participaran en la capacitacion. Por tanto, se presenta

la tematica en la siguiente tabla.

Tabla 2
Tematicas
TEMATICAS
Cultura tributaria
e Definicion

e Definicién de los tributos
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
e Requisitos
e Beneficios
e Obligaciones
Bienes y servicios de tarifa 0% IVA
e Bienes tarifa 0% IVA
e Servicios tarifa 0%
Comprobantes de ventas

e Definicion
e Comprobantes validos
Nota de ventas

e Elementos de la nota de venta
e Ejemplo de llenado
Registro de compras y ventas
e Definicién de registro de compras
e Definicién de registro de ventas
e Importancia
Infracciones y sanciones
e Definicion
e Clases de infracciones

Ejercicios practicos
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5.8 DURACION DEL PROGRAMA
El programa de capacitacion tendrd una duracion de 1 mes y medio; las clases se

desarrollaran en lapso de tiempo de maximo 2 horas por dia.

59 RECURSOS
HUMANOS:

e Docentes y estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas.

MATERIALES Pizarrén

e Marcadores
e Hojas Bond

e Lépices
EQUIPOS TECNOLOGICO

e Computadora

e Proyector
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5.10 PRESUPUESTO

Tabla 3
Presupuesto del proyecto
RECURSO HUMANOS
Cantidad Horas Descripcién Costo Unitario Costo total
1 25 Facilitador/Docente $12,07 $ 301,75
4 25 Estudiantes $3,13 $313,00
Total Recursos Humanos $614,75
MATERIALES
Cantidad Unidades Descripcion Costo Unitario Costo total
1 U Pizarrén 1.20 mts $ 58,00 $ 58,00
1 RESMA Resma de hojas $4,75 $4,75
22 U lapices $0,25 $ 5,50
3 U Marcadores de tiza $0.75 $2.25
liquida
Total de Materiales $73,25
EQUIPOS TECNOLOGICOS
Cantidad Unidades Descripcion Costo Unitario Costo total
1 u Laptop hp $430,00 $ 430,00
1 U Proyector $100,00 $ 100,00
Total Equipos Tecnoldgicos $ 530,00
SUBTOTAL PRESUPUESTO $1.218,00
Gastos Administrativo (5% recurso humano) $30,73
Gastos de Gestion (5% del subtotal) $60.90
TOTAL PRESUPUESTO $1309,63

5.11 COLABORACION

Para la ejecucion del programa se contara con la apoyo del Servicio de Rentas Internas
ya que facilitara materiales de difusion. Los recursos humanos, materiales, gastos
administrativos y de gestion seran auspiciados por la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede de Esmeraldas. Los recursos tecnologicos y el espacio fisico seran

auspiciados por la Administracion del Mercado Municipal de la ciudad.
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5.12 CRONOGRAMA

Tabla 4
Cronograma de actividades
N° MESES 1
RESPONABLE
N° SEMANA 2 4
ACTIVIDADES Dial|Dia2 |Dial|Dia2|Dia3|Dial|Dia2 Dll’a Dia2 |Dial|Dia2 | Dial| Dia2
Presentacion 1h Docente/Facilitador
1. Cultura tributaria 2h Docente/Facilitador
2. Régimen impositivo
simplificado 2h | 2h | 2h Docente/Facilitador
ecuatoriano (RISE)
3. Productos y
servicios con tarifa 0% 2h Docente/Facilitador
IVA
4. Comprobantes de 2h Docente/Facilitador
ventas
5. Nota de ventas 2h | 2h
6. Registros de 2h 2h Docente/Facilitador
compras y ventas
/. Infracciones y oh | 2h Docente/Facilitador

sanciones
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1 CULTURA TRIBUTARIA

1.1 ¢Qué es la cultura tributaria?
Segun Roca (2008) Cultura tributaria es un "Conjunto de informacion y el
grado de conocimiento que en un determinado pais se tiene sobre los

impuestos” (p.66).

Es un conjunto de actitudes, conocimientos y valores que adoptan la
sociedad respecto a la tributacion, esto se traduce en una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de las obligaciones fributarias
con base en la confianza, los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, fanto de los contribuyente

como de los funcionarios de la administracion tributaria.

1.2 Objetivo de la cultura tributaria

Concientizar al ciudadano sobre el pago de los tributos, que no vean a la
tributacidn solo como una obligacion tributaria, sino como un deber de cada

ciudadano ante la sociedad para lograr el desarrollo del pais.

1.3 ¢Qué son los tributos?

Los tributos son prestaciones en dinero bienes o servicios, determinados
por la Ley que el Estado recibe como ingresos en funcién de la capacidad
econémica y contributiva del pueblo, los cuales estdn encaminados a

financiar los servicios pdblicos y otros propdsitos de interés general !

! www.sri.gob.ec



1.4 Clasificacion de los tributos

IMPUESTOS

TASAS

son dineros que pagan
los particulares y por
los que el Estado no se
obliga a dar ninguna
contraprestacion

CONTRIBUCIONES

Es el cobro de un
beneficio del estado
que recibe
indirectamente quien
lo paga, pero que es
recaudado por el
mismo Estado.

tributo cuyo pago
genera una
contraprestacion
directa para el
conytibuyente. por
ejemplo fips peajes.

Figura 8 SRI

1.5 Importancia de los impuestos

Los impuestos son importantes porque “el fisco puede obtener los recursos
para brindar, educacion, salud

seguridad, justicia, obras publicas”

los tributos generan progreso

Polin (2017). Por otro lado se

combate a la pobrezay se impulsa a
los sectores econdmicos que son
fundamentales para el crecimiento

de la economia del pais.

2 ¢(QUE ES EL REGIMEN
IMPOSTIVO
SIMPLIFICADO
ECUATORIANO (RISE)?




Segln el Servicio de Rentas Internas el RISE es, un sistema de incorporacion
voluntaria para los pequefios negocios, el cual reemplaza el pago del IVA y el
Impuesto a la Renta a través de cuotas. Tiene por objeto mejorar la cultura

tributaria en el pais.

2.1 ¢Qué requisitos debe cumplir para inscribirme en el RISE?

Para ser parte del RISE debe de presentar los siguientes documentos:

7 ¢

Factura de luz,

cedula de ) agua o telefono, o
ciudadania original Ultimo certificado algun documento
y una copia a color de votacién que certifique su

de la misma domicilio o del

local comercial

Ilustracion 1 Requisitos RISE

Adicionalmente debe de cumplir con las siguientes condiciones:

No tener
oSy Nodsdiroea [ Noober i
Ser persona 65 000 en el alguna de las r‘gtencién
natural aﬁcla Ue no actividades durante los
”y q restringidas P ~
even Ultimos 3 afios.
contabilidad

Tlustracion 2 Condiciones RISE

2.2 ¢Cudles son las actividades que pueden acogerse a RISE?



Tabla 3

SRIT
Agricultores Pescadores Ganaderos Avicultores
Mineros Transportistas Micro Restaurantes y
industriales hoteles
Servicios de Trabajo Comercio Otros servicios
construccion auténomo minorista en general

2.3 ¢Qué beneficios brinda el RISE?

Entre sus principales beneficios se encuentran:

Se evita que le No tendrd
hagan obligacién de
retenciones de llevar
impuestos contabilidad

T

1 |

No necesita Por cada nuevo

hacer mEnfgeg;:S de trabajador
declaraciones comproba afiliado al IESS
venta

de impuestos en
formularios

Figura 9 SRI

simplificados en

los cuales solo se
llenard fecha'y

monto de venta

que incorpore a
su hémina; Ud.
podra solicitar
un descuento de
| 5% de su
cuota, hasta
llegar a un
mdximo del 50%
de descuento.

2.4 (Cudles son mis obligaciones como contribuyente RISE?

» Pagar las cuotas puntualmente

PRI RS




Las cuotas se deben cancelar mensualmente y en funcién al noveno digito

del RUC. En la siguiente tabla se muestran las fechas mdximas de pago:

Tabla 4
SRI
Noveno Fecha Noveno Fecha
digito RUC maxima de digito RUC madxima de
pago pago
6
2 12 7 22
3 14 8 24
4 16 9 26
5 18 10 28

e Adicionalmente, el SRI le da la facilidad de cancelar todas sus cuotas
una sola vez.

e El pago de las cuotas lo puede realizar en cualquier institucién
financiera que mantenga un convenio de recaudacion con el SRI a
través de convenio de débito, o acercdndose a realizar el pago por

ventanilla.



EJEMPLO

TIENDA "DON ELIAN"

2.5 TABLA DE CUOTAS RISE

Tabla s
SRI

INGRESOS
ANUALES ($)

PROMEDIO DE
INGRESOS ($)

COMERCIO($)
SERVICIOS ($)
MANOFATURA($)

CONSTRUCCION

HOTELES Y
RESTAURANTES

$)
TRANSPORTE($)
AGRICOLAS ($)

MINAS Y
CANTERAS ($)

1

0-
5.000

0-
417

1,43
4,29
1,43
4,29

717

1,43
1,43

1,43

2017-2019

CATEGORIAS

2
5.001

10.000 20.000 30.000

417 - 833 - 1667 -
833 1.667  2.500
ACTIVIDADES
4,29 8,59 15,74
2290 4580 8587
717 1431 25,77
1574 3292 6154
2719 5439 9446
2,86 4,29 5,72
2,86 4,29 717
2,86 4,29 717

3

10.001

4

20.001

El sefior Elian Pérez
con RUC
0802965763001
debe de cancelar su
cuota RISE el dia 20

de cada mes.

5
30.001

40.000
2.500

3.333

21,48
130,24
35,79

87,31

150,28

18,60
11,45

11,45

6
40.001

50.000

3.333
-4.167

28,62
187,49
45,80
135,97

206,10

38,64
17 17

1717

7
50.001

60.000

4167 -
5.000

37,21
257 62
64,41
193,22

260,48

70,13
21,48

21,48



EJEMPLO

La sefiora Matilde es comerciante, se dedica a la venta de productos de

abarrotes y sus ventas mensuales ascienden a $350,00.Es decir que al afio

vende $4.200. Ella quiere saber cudnto debe pagar en sus cuotas RISE.

Para conocer el valor de su cuota, revisamos en la TABLA DE CUOTAS

RISE.

1. Buscamos la categoria a la que pertenece de acuerdo a sus

ingresos mensuales o anuales.

2. Buscamos la actividad a la que se dedica Matilde.

Podemos ver que Matilde pertenece a la categoria 1 de la Actividad

Comercio, es decir, que mensualmente debe pagar $1,43.

CATEGORIAS

1 2 3 4 5 6 7
ir:]%iELsEoss 0 5001 -/10.001 - _20'001 _30'001 40.001 -|50.001 -
%) 5.000 |10.000 20.000 30.000 | 40.000 50.000 |60.000
PROMEDIO
DE 833 -|1.667 -|2.500 -|3.333 -|4.167 -
INGRESOS 0417 1417 - 833 1667 2500 [3.333 |4.167 5.000
$)
ACTIVIDADES
B - | o [sorsseun e [sora

2.6 (Qué debe hacer si la fecha de vencimiento cae en fin de semana

o feriado?

Ud. podrad realizar el pago hasta el siguiente dia hdbil disponible, siempre

que la cuota no esté vencida, puesto que corren nuevos intereses.



EJEMPLO.

En el mes de febrero el sefior Emanuel Erazo con RUC 0805572825001
debe de cancelar su cuota RISE. De acuerdo al noveno digito del RUC es
decir que, debe de pagar el lunes 12 de febrero que cae carnaval. En este
caso el contribuyente debe de acercase a cancelar su cuota el siguiente dia

hdbil que seria el 14 de febrero.

2.7 ¢Qué sucede si se retrasa en el pago de sus cuotas?
En caso de no cancelar las cuotas puntualmente, se cargaran los intereses
de ley, mismo que serdn acumulados mensualmente hasta que se realice el

pago correspondiente. El Codigo tributario establece:

"Art 21. La obligacidn tributaria que no fuera satisfecha en el tiempo que
la ley establece, causard a favor del respectivo sujeto activo y sin
necesidad de resolucién administrativa alguna, el interés anual equivalente
a 1.5 veces la tasa activa referencial para noventa dias establecida por el
Banco Central del Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su
extincidn.

Este interés se calculard de acuerdo con las tasas de interés aplicables a
cada periodo trimestral que dure la mora por cada mes de retraso sin lugar

a liquidaciones diarias; la fraccién de mes se liquidard como mes completo”?,

2 Cédigo Tributario Ecuatoriano

10



EJEMPLO

El sefior Elian Vera con Ruc n° 0800664014001 se dedica a la venta de

marisco al por mayor y al por menor, pertenece a la categoria 2 de la tabla

de cuotas RISE, es decir que, mensualmente debe de paga

El contribuyente ha pagado el mes de enero y febrero del 2018. Sin

embargo adeuda el mes de marzo, y de acuerdo al noveno digito del RUC

debio de pagar hasta el 10 de marzo

El 15 de marzo se acerca al SRI para conocer cudnto adeuda; hasta esa

fecha debe $4,33.

Para calcular el interés por mora debe considerar la tasa de interés y el

valor de la cuota mensual.

A continuacion se presenta la tabla de interés por mora tributaria.

Tabla 6
Interés por mora tributaria
Afio 2014 2015 2016 2017 2018
Trimestre
Enero - Marzo 1,021 1,024 1,14 1,013 | C0979
Abril - Junio 1,021 0,914 1,108 1,018 0,908
Julio - Septiembre 1,024 1,088 1,083 0,965
Octubre - Noviembre 0,983 1,008 1,098 1,024

Luego de conocer la tasa de interés correspondiente al mes adeudado se

procede al cdlculo.

$4,29 x 0979%=0,04

Cuota Tasa
de

interés

| mentspormore | veropr

$4,29 + 0,04= $4,33

Interés

S a

Cuota

Interés

Valor a
pagar




> Emitir comprobantes de ventas autorizados

Los contribuyentes RISE deben
de emitir la respectiva Nota de
venta por cada venta que
realicen, por un monto superior a
$12,00.

Figura 10 SRI



3 BIENES Y SERVICIOS DE TARIFA O% IVA

3.1 BIENES TARIFA 0% IVA

Productos alimenticios de origen: agricola. Avicola, pecuario,
St'W apicola, cunicola. Bioacudticos. Forestales carnes en estado
\ natural y embutidos; y de la pesca que se mantengan en estado
2 natural,

4
"‘
2 m Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en
\"‘-‘ : polvo de produccion nacional, quesos y yogures. Leches
fgﬁ \ ..., . maternizadas, proteicos infantiles.
W il - )

Pan, azicar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
. fideos, harinas de consumo humano, enlatados nacionales de

! atln, macarela, sardinay trucha, aceites comestibles, excepto
el de oliva.

- Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas.
Alimentos balanceados, fertilizantes, insecticidas, pesticidas,
. fungicidas etc.

4
.ﬁ Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo
canguro y los que se utiliza en el cultivo del arroz; arados
~ rastras; cosechadoras, sembradoras y otros elementos de uso
agricola.
J

T Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las
% listas que mediante Decreto establecerd anualmente el

‘ *-555, Presidente de la Replblica, asi como la materia prima e insumos

‘ e # importados o adquiridos en el mercado interno para producirlas

)

Papel bond, libros y material complementario que se
comercializa conjuntamente con los libros. los que se exporten
y los que introduzcan al pais : diplomaticos extranjeros,
funcionarios internacionales, donaciones de organismosy
empresas del sector publico, etc.




Energia electrica

Lamparas fluorescentes

Aviones, avionetas y helicépteros destinados al transporte
%S‘Q comercial de pasajeros, carga y servicios

% Vehiculos hibridos o eléctricos, cuya base imponible sea de
| hasta USD 35.000.

CORREOS Los articulos in’froducidos al pafslbgjo el régimen de Trafico
DEL ECUADOR Postal Internacional y Correos Rdpidos, siempre que el valor en
/ aduana del envio sea menor o igual al equivalente al 5% de la
fraccién bdsica desgravada del impuesto a la renta de personas

-~ naturdles. sin fines comercidles.

El oro adquirido por el Banco Central del Ecuador en forma
directa o por intermedio de agentes econdmicos publicos o
privados, debidamente autorizados por el propio Banco

Cocinas de uso domesticos electricas, induccion, hornos de
uso domesticos, ollas disefiadas para cocina de induccion ,
etc.

Figura 11 SRI
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3.2 SERVICIOS TARIFA 0%

transporte nacional terrestre y acudtico de pasajerosy
carga; Transporte internacional arereo de carga nacional
hacia la provincia de Galapagos. Tranpsorte de petroleo crudo
y gas natural por oleoductos y gasoductos.

Los de salud, incluyendo los de medicina prepagada y los
servicios de fabricacién de medicamentos.

Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles
‘ destinados, exclusivamente, para vivienda,

U‘&; Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado y los de recoleccion de basura.

N

Los de educacién en todos los niveles, los de guarderias
infantiles y de hogares de ancianos. Los de impresién de

libros.

® Los religiosos y funerarios

REGISTRO DE
NACIMIENTO

Servicios prestados por el sector publico, ej:
otorgamiento de licencias, registros, permisos, etc

| Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales,
camaras de la produccién, sindicatos y similares, que cobren a
sus miembros cdnones, alicuotas o cuotas que no excedan de
1.500 délares en el afio.

Los de refrigeracidn, enfriamiento y congelamiento para
conservar los bienes alimenticios mencionados en el numeral 1
del articulo 55 de esta Ley

Figura 12 SRI



§ Los espectdculos pdblicos

Los bursdtiles prestados por las entidades legalmente
autorizadas para prestar los mismos

Los que se exporten, que cumplan con las condciones
- de la ley.

. Los paquetes de turismo receptivo, facturados dentro
o fuer'a del pais, a personas naturales o sociedades ho

"= E| peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacién de
% las carreteras y puentes

SN e e
Irasusm

L) wases  Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de

A #@ v Guayaquil y Fey Alegria
9 BB N° 10050

e

Los de aero fumigacion.

2] e

\ v Los segurosy reaseguros de salud y vida individuales,
) /@ - 7 engrupo, asistencia médica y accidentes personales
9

4 Los prestados personalmente por los artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano.




4 COMPROBANTES DE VENTAS

4.1 ¢Qué son los comprobantes de ventas?

Bdsicamente son los documentos que respaldan las transacciones que
realizamos a diario.

De acuerdo con el Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
complementarios, son documentos que acreditan la transferencia de bienes
o la prestacién de servicios o la realizacién de otras transacciones gravadas

con tributos.

4.2 Peticién de documentos pre impresos
Para emitir comprobantes de ventas autorizados se deben sequir los

siguientes pasos:

Acceder a servicios en linea de Personas Naturales

A0 . . :
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-
linea/#/inicio/NAT

[ SRl en Linea - Inicio X SRlenlinea - Login X |+ =y

€ P O n eclaraciones.sri.gob.ec/sri #/inicio/NAT el 2 B8 4 A0 ﬁu

? @ CLAVES
» ﬁ RISE
» &

v i FACTURACION FiSICA

Estado Tributario y plazo de vigencia 1 ) Facturacion
de comprobantes fisica

Validez de comprobantes fisicos

Validez de tiquetes de méquinas

registradoras
Imprentas autorizadas

Servicios mas utilizados
Sistema de Facturacién

—— ﬂ > Q
Historial de autorizaciones de un — "

= (3 .
contribuyente

Transacciones realizadas por el Consulta de RUC Estado Tributario y Impuesto a la Renta Consulta deudas Valores a pagar

hitps://decl. i gob.ec/facturaci

plazo de vigencia de Causado y Salida de firmes e vehiculos

m  x

PR


https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT

En el mend izquierdo desplegar la opcidn
“FACTURACION FISICA"

E SR ’ e QL’M&’,&'

» ﬁ RUC

i FACTURACION FisSICA

Estado Tributario y plazo de vigencia de

comprobantes

Validez de comprobantes fisicos

Validez de tiquetes de maquinas

registradoras

Imprentas autorizadas

Sistema de Facturacion

Detalle de una autorizacion

Historial de autorizaciones de un

contribuyente

Transacciones realizadas por el

contribuyente

Consulte su Estado Tributario

Peticion de documentos preimpresos



Escoger la opcién "PETICION DE DOCUMENTOS
PREIMPRESOS"

=l SRI..i.0.

Historial de autorizaciones de un

contribuyente

Transacciones realizadas por el

contribuyente

Consulte su Estado Tributario

@én de documentos preimp@

» Ingreso de formularios

Conozca mas ...

» E FACTURACION ELECTRONICA

» DECLARACIONES



/] 0 Se abre una pdgina donde debe de ingresar sus
m datos (RUC Y CONTRASENA)

8 a8 ‘declalacwones.sn.gob.ec,r‘:uporta\'mtemew

SRi......

RUC / C.I./ Pasaporte

ID awviv..t

Contrasefia

B Recuperar
contrasefia

SIS S o eF s S e

Después de ingresar, se mostrara el siguiente cuadro de

.7 o pe

Cerrar Sesion

Autorizacion de Documentos / Actualizar Email

Actualizar Email

Autorizacion de Si desea actualizar su correo electronico cambie el que se encuentra registrado y presione modificar. Si no lo desea presione "Siguiente”.

Documentos

Correo Electrénico: XX00X@hotmail.com |

© Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

3



Para seguir con el proceso debe dar click en el botén
0) "SIGUIENTE", donde se mostrard el siguiente mend

B ] Cerrar Sesion
L e T

Autorizacion de Documentos / Mend Principal

Meni Principal

Autorizacion de
Documentos

» Peticion de Documentos Preimpresos
* Ingreso de Formularios
» Consultas

» Cambio de Clave
* Cerrar Sesion

© Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

2

Ingresar a la opcién "PETICION DE DODUMENTOS
IMPRESOS" y escoger el establecimiento donde desea
obtener la autorizacidn

RuC: Cerrar Sesion
Razén Social:
Autorizacin de Documentos / Meni Principal / Seleccion de establecimientos
Seleccion de establecimientos
Autorizacion de RUC: YRR
S e— e e
Fecha de Caducidad: 06/Febrero/2019
el imiento para el que solicita
Establecimiento Nombre Comercial “
001 Ablerto
002 Ablerto
Lineas por pégina|
© Copyright Servicio te Rentas Infemas del Ecuador Sm



Ingresar el nimero de documentos que solicita, en la
misma pantalla. Ej: 100 notas de ventas. Luego, dar click
en el boton "Siguiente

D0

Ingrese en cada punto de emision la cantidad requerida por tipo de documento, cuando complete toda |a informacion presione “Siguiente” para continuar.

SERIE | NOTA DE VENTA | NOTAS DE CREDITO | NOTAS DE DEBITO | GUIAS DE REMISION | LIQUIDACION DE COMPRA DE BIENES MUEBLES USADOS

001 U[]

Linzas por pégina: ]

Aparece el(los) documento(s) solicitados con su respectiva

numeracién, si estd correcto escoger Siguiente, caso

Confirmacion de la Solicitud

RUC: 0906360029001

Razén Social: BAQUERIZO SEIFERT JUAN MANUEL RAMON
Establecimiento: oot

lombre comercial:

Fecha de Caducidad: 06/Febreroi2019

Las secuencias solicitadas son las siguientes, 5ila infarmacién es cormecta presione "Siguiente” para continuar, caso contrario presione "Anterior”.

Secuencia solicitada
Tipo de Documento

001-001 COWPROBANTE DE RETENCION 3762 3851

‘ Recuerde que durante el proceso, puede salir sin guardar ninguna informacién en Ia solicitud, presionando |a opcidn “Cancelar” ‘

[ Anterior _J_ Cancelar_J'_ Siguiente _J

Luego del proceso anterior se mostrard un mensaje
informativo, donde se debe dar “Aceptar”.

Recuerde que las secuencias son tentativas, cuando |a imprenta acepte |a autorizacion, se daran las secuencias reales.

WCanoelar ‘




El sistema mostrard una nueva pantalla donde se listard un

¢) nuevo mend para seleccionar el establecimiento que
|~ g T .. :
} l realizard la impresion de los documentos seleccionados.

Seleccion de establecimientos

® Por RUC del Estanlecimiento Gréco 0910051199001|

(O Par No. de autarizacidn del Establecimienta Grifica
O Por Razén Social o Nombre Comarcial

O Por ubicacién del Establecimiento Gréfico Provincia: | Ninguna v

Recuerde que durante el proceso, puede salir sin guardar ninguna informacidn en la solictud, presionando 12 opcidn "Cancelar”. ‘

[ paterior Y Cancelar ' Biscar

En la pdgina se mostrard la informacién de la imprenta. Se
debe seleccionar dicho registro para asignarla a los
documentos generados y se genera un archivo PDF

Listado de Establecimientos Graficos

Escojala imprenta que desee del istado que se muestra a continuacion:

odlgode
Y O = ) = =

0010081199001 LOOR GUERRERO FREDIHUNBERTO SERVGRAF m o LR 15

5
GUAAQUL .045102 043 Adiva

Lineas por pagina;

Informar a la imprenta que existen documentos
y -\ 3 o) autorizados de su RUC por procesar y asi proceder con la
. impresion de los mismos.
y




4.3 (Cudles son los comprobantes de ventas vdlidos?

Notas de venta -

Facturas RISE

Liquidaciones de
compra de bienes y
prestacion de
servicios

v

Tiquetes emitidos
por mdquinas —>
registradoras

Boletos o entradas a
espectdculos publicos

Tlustracion 4 Comprobantes vdlidos

5 NOTA DE VENTA

* Emitirdny * Se entrega a
entregaran notas consumidores
de ventas finales, que son
exclusivamente los quienes no utilizan
contribuyentes el bieno la
inscritos en el prestacion de
RISE. servicios para fines

comerciales.

Ilustracion 5 Fuente: Servicio de Rentas Internas

2 a1 <

Otros documentos

* La nota de venta
NO sustenta
crédito tributario
para el comprador.



5.1 Presentacion y elementos de la nota de venta

Existen dos presentaciones.

1. Cldsica

Requisitos
de llenado

Requisitos
preimpreso

Nombre Comercial(siconsta elenfUC)

Razon Socialemisor
Tipo de contribuyente
Cotegoriay monto maxima___

_Direccr'dn de la matriz f Direccidn

establecimiento (cuando corresponde)
Identifcacian adquirente ..

Fechade emisicn |

Dﬁcri}:vddndefbfena servicio

Contided ..

Fecha de caducidad ~ g
Fecha de caducidad {dd/mm/aaad) | VALIZ P18 5 BMSEH HSTADS - 16-2017 -
ey 2508 .
Datosdela :'rrrprenm
..................................... (o et
T —— FORMA DEPKG(
. . —
Destinatarios oo : mmi
(gt (ickona [eeE 1505
LD G Y -
[0

€L BUEN PAN
== JUANEFRAIN PEREZ LARA

** Contribuyentz Régimen Simplificadc
| . Actvidad de comerca hanta $150,00

i
RUC

1790112233001 .} .-

NOTA DEVENTA- <--+f 4+
NO. 002-001-123456789- - {4---

Direcditn Matriz Pder H22-53y Rormirez Divales

Direcdidn Sucarsal: Gamia Morene y Suce

| AUTSRE | 1234567890 ----}----

FROULDE AREA - -1 _

e )

FECHLEMISION: 05 ¢ janin / 2028

Cllps Ell.n'ql.-;! Avildz Cariszp

RUCICL

GUADEREMBIOR.  orz-otegsdssrss |

IFOATEATEF oo femmm

Pzt

safsma

= =
1

"
250G 1500

racEsTy P o oo s aweics. SR

s

_ RuCemisor

... Denominacicn def documento
weeensmnenn... Numeracidn 13 digitos
... Nimero de autarizacidn 10 digitos

{Otorgado por el SRI)
.. Fecha de autorizacidn (dd/mm/agas)

.. RUC./CI./ Pasaporte def adquiriente

... JMomers de Guia de Remision
fcuando corresponda)

. Precio Unitario y Total

Valor Total

. forma de pago

Valor forma de pago



2. Simplificada

Requisitos
de llenado

Requisitos
preimpreso

Nombre Comercial (si consta el en RUC)

establecimiento (cuando corresponda)

Fecha de emisidn

m  CLBUEN PAN

F== JUAN EFRAIN PEREZ LARA

Cantribuyentz Régimen Simplificado
L Actividad de comerdo hasta $150,00

[ Ruc

1790112233001

NOTADEVENTA

NO. 002-001- 123436769--

_ Direccdn Matriz: Péez N22-53y Ramiez Davalos
Diregcion Sucursal: Garcia Morena y Sucre

| AR

1234567890 -~~~

FECHA DE AUTORIZACIGN: 04- 02-2018.. . . . ]

= = {KLID0 PARA SUEMISIGN HASTA04-06-2018

[ ™" Calos Angel Blfvar Mo/ Imprenta Bolfver
RUC: 1709876543001 / No. Autorizacidn 1234

[~ Original: Adquirente  Copia:Emisor

G 05/ fthren/ 2018 m 25,00

DOCUMENTE PARA LSO EDUCATIVO (SIN VALIDEZ COMERCIAL. SR,

RUC emisor

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Valor Total
) Forma de pago
FORMADEPAGD -
) 25,00
DIERDELECTONND
— 1L.].... Valorformadepago ...
lmms




6/Febrero/2018 Se vende al Sr. Oscar Pimentel con CI. 0804495376 un

pastel de chocolate a $15,00. A continuacién se presentan los pasos para

llenar la nota de venta.

et
e
L

it
COEEER




PAN ACABAMEIADO

José Luis Chica Castro
Contribuyente Regimen Simplificado

RUC: r 0801144768001

NOTA DE VENTA- RISE

No. 001-001-345678

AUT.SRI: | 1234523467

Ruc: 0801144953001/No. Autorizacion 56789

Original: Adquiriente/ Copias Emisor

Direccién: |Mercado Municipal de Esmeraldas- local n°® 23-24 Fecha de autorizacién: 01-01-2018
Sr(es): Oscar Pimentel [Ruc/ca [ 0804495376
FECHA: 06/02/2018
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO|V. TOTAL
7 Pastel de chocolate #1500 #1500
Valor total $ 15,00
Valido para su emisién hasta 31-12-2018
FORMAS DE PAGO
EFECTIVO $ 15,00

TARJETA DE CREDITO/ DEBITO

OTROS

5.2 ¢Qué debe hacer si emite una nota de venta con errores?

En estos casos, se debe anular el comprobante escribiendo la palabra

ANULADO.

EJEMPLO

El dia 22 de marzo del 2018 se vende al Sr. Ricardo Reyes con Ruc

0806785263, 3 pasteles de vainillaa $15,00 c/uy 2 Gaseosas Pepsi a $2,00

c/u.

A continuacion se presenta el comprobante de venta.
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RUC: r 0801144768001
NOTA DE VENTA- RISE

PANADERIA IAS JUANAS

Danny Chica Castro No. 001-001-345678
Contribuyente Regimen Simplificado AUT. SRI: | 123452

Direccion: |Av. 6 de diecimbre y Salinas | Fecha de autorizacién: 01-01-2018
Sr(es): Ricardo Reyes Ruc/C.l [ 0806785263
FECHA: (22 de maurzo-del 2017
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO| V. TOTAL

3 Pasteles de Vainilaw $ 15,00 $ 40,00

2 Gaseosas Pepsi $ 2,00 | $ 4,00

TOTAL APAGAR C$ 44,00

Valido para su emisiéon hasta 31-12-2018

060 FORMAS DE PAGO
\) Efectivo C$ 44,00
(\ Tarjeta de credito/ débito
Otros

Luis Jair Avila Cruel / Imprenta CSE
Ruc: 0801144953001/No. Autorizacion 56789

Original: Adquiriente/ Copias Emisor

Como podemos observar el documento presenta 3 errores.

Q 0 4
o@~ { La venta se realizé en el afio 2018}

N

< f)\oa Se vendieron 3 pasteles a $15,00, en total son
& 1$45,00.
4

0
U
~5))-  Elvalor apagar es de $49,00; este mismo valor debe

Q ir en la forma de pago.

Los comprobantes de ventas originales y
copias se deben archivar o guardar de
manera ordenada cronoldgicamente por

un lapso minimo de 7 afios.



5.3 TABLA DE MONTOS MAXIMOS EN COMPROBANTES DE VENTA RISE

Tabla 7
SRI

HOTELES Y 150
RESTAURANTES

CATEfOR'A CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3 | CATEGORIA 4 | CATEGORIAS | CATEGORIA6 | CATEGORIA 7
DEOAS5000 | DES5.001A DE10001A | DE20001A | DE30.001A |DE 40.001A 50.000 | DE 50.001 A 60.000
) 10.000 ($) 20.000 (3) 30.000 ($) 40,000 ($) $) )
150 200 200 200 250 250

MINAS Y

CANTERAS 400

400

800

800

800

1200

1200




¢cCuindo se debe dar de baja a sus comprobantes ventas?

Vencimiento del

Comprobantes ) .
mp Cese de plazo de vigencia
caducos que no .
! o operaciones de los
hayan sido utilizado
comprobantes
Cierre del Deterioro de los Robo de los
establecimiento comprobantes comprobantes
Cambio de Fallas generales
Extravié de los direccién u otras de impresion en
comprobantes condiciones del los
contribuyente comprobantes.

Figura 13 SRI

6 REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS

6.1 ¢Qué es un registro de ventas?
Es un libro auxiliar en el que se anotan de manera detallada, ordenada y

cronoldgica todas las ventas o ingresos de la actividad que se desarrolla.

Ramos (2009).

6.2 ¢Por qué es importante llevar un registro de ventas?
Es importante porque nos va a ayudar a:
v' Conocer el nivel de ventas que tiene el negocio.
v Saber que productos se necesitan abastecer para seguir
comercializando.
v" Verificar la aceptacién que tienen los productos en el mercado.

v' Determinar estrategias de ventas para elevar las ventas.
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EJEMPLO
La sefiora Juanita tiene una tienda de productos de consumo masivo, A
continuacidn se presentan sus ventas.
= 19-03-2018 se vende 3 Aceites 2 litros por valor de $1,25 c/u. Segun
hota de venta n° 001,
= 20-03-2018 se vende 5 fundas de leche de litro. A $1,00 c/u. Nota
de venta n° 002.

= 21-03-2018 se venden varios productos por un valor total de $15,00
PASOS PARA REGISTRAR LAS VENTAS

Registrar la fecha de la Registrar el nimero del
1 venta 2 comprobante de venta
Escribir la cantidad de Detallar los productos
3 los productos vendidos 4 vendidos
Anotar el precio Finalmente, detallar el
5 unitario de cada 6 valor total de los
producto vendido productos vendidos
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Fecha

1

19/03/201
8

20/03/201
8

21-03-
2018

REGISTRO DE VENTAS

N° de
comprobant Cant. Detalle
e
2 3 4
001 3 Aceite 2litros
002 5 Leches 1 litro
003 @ e Pr‘Odu'cTos
varios

6.3 ¢Qué es un registro de compras?

Valor
unit.

$1,25

$1,00

Valor
total

$3,75

$5,00

$15,00

Es un libro auxiliar en cual se registran de manera detallas, ordenada y

cronoldgica cada una de las compras de bienes y servicios. Ramos (2009).

EJEMPLO

La sefiora Juanita tiene una tienda de productos de consumo masivo, A

continuacidn se presentan sus compras:

» 15-03-2018 se compra a la Distribuidora Oro verde 5 cajas de
Mayonesa en frasco a $10,00 c/u. Factura n® 2324.
= 18-03-2018 se compra a La Sazén S.A 15 cubetas de huevos a $3,50
c/u. Factura n® 2563
= 28-03-2018 se compra a PepsiCo 10 javas de Gaseosas marca gallito de
2 litros a $25,00 c/u. Factura n® 6758
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PASOS PARA REGISTRAR LAS COMPRAS

Detallar los productos
4 comprados

REGISTRO DE COMPRAS

N° de
Fecha Cant. Detalle Valor Total
comprobante
®© ® &® « - @

15/03/2018 2324 5 cajas Mayonesa $10,00 $50,00
15

18/03/2018 2563 huevos $3,50 $52,50

cubetas

10 Gaseosa

28/03/2018 6758 $25,00 $250,00

javas gallito




7 INFRACCIONES Y SANCIONES

7.1 (Qué es una infraccion tributaria?

Constituye una infraccién tributaria toda accion u omisién que implique
violacién de normas tributarias.

En general, podemos decir que todas las
infracciones fributarias son violaciones
a leyes, reglamentos y normas
secundarias de cumplimiento
obligatorio, siempre y cuando se
establezca para ellas una sancién (Art.

314 del Cddigo tributario).

7.2 ¢Cudles son las clases de infracciones
tributarias?
A las infracciones tributarias se las puede clasificar de acuerdo con la

gravedad del hecho en:

Es la inobservancia de

) . Ejemplo:
serdn sancionadas con una . . .
multa que no sea inferior a $ No identificar al adquirente
30 délares ni que exceda de del bien con sus nombres y
$ 1.000 apellidos en el comprobante
de venta

* Sanciones pecuniarias
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2505abde-bl11a-420e-a4ed-
d76c7c2e4264/INS_CCT_SANI18+_2_.pdf

> Lm )<



-
-
- .
se aplicard como pena pecuniaria

una multa que no sea inferior a $
30 ni exceda de $ 1.500.




EJEMPLO

El comerciante Julio Sosa dedicado a la venta de marisco al por mayor y
menor, dia 28/03/2018, le vendié 20 libras de maricos a la sefiora Katy
Pérez por un valor de $30. Sin embargo su autorizacién del SRI vencia el
22/11/2017.

A continuacion se presenta nota de venta:

4 -

’%& EL DORADO RUC: 0801144768001
(——>) Julio Sosa NOTA DE VENTA- RISE
Actividad de comercio hasta $150,00 No. 001-001-345678

Contribuyente Regimen Simplificado AUT. SRI: ’_I( 123452
Direccioén: |Mercad0 Municipal de Esmeraldas @ha de autorizacion: 22»11-2015
Sr(es): Katy Peresg RUC/ C.I 0853785263
FECHA: 28 de marzo-del 2018~  [G Remision
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO| V. TOTAL
20 Mawisco- $ 1,25 $ 25,00
TOTAL APAGAR $ 25,00

Valido para su emisién hasta 28-02-2018

FORMAS DE PAGO

Efectivo $ 25,00

Tarjeta de credito/ débito
Otros

Luis Jair Avila Cruel / Imprenta CSE
Ruc: 0801144953001/No. Autorizacion 56789

Original: Adquiriente/ Copias Emisor

En este caso la infraccién es una “Falta reglamentaria “"de tipo C. y de
acuerdo a la siguiente tabla el contribuyente deberd pagar $41,62.; sin
embargo el instructivo de aplicacion de sanciones pecuniarias establece
que, los contribuyentes que se encuentren dentro del régimen simplificado
RISE, se les aplicard el minimo de la cuantia prevista en el cédigo tributario
para sancionar contravencién o falta reglamentaria, segin fuere el caso.

Es decir que el contribuyente deberd pagar $30,00
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Cuantia en Dolares de los Estados
Tipo de contribuyente Unidos de América
Tipo NA!! Tipo ‘IBI! Tipo “Cl!
Contribuyente especial USD. 83,25 [JSD. 166,50 USD.
y P - 99 - 100 333,00
. . USD.
Sociedades con fines de lucro | USD. 41,62 uUsD. 83,25
166,50
Persona natural obligada a USD.
llevar contabilidad USD. 35,81 USD. 41,62 83,25
Persona natural no obligada a USD
llevar contabilidad, USD. 30,00 USD. 35,81 .
. , 41,62
sociedades sin fines de lucro

4 )

¢ | El Art. 349.del Codigo Tributario establecen que
IMPOKMNE las Contravenciones serdn sancionadas con una
-~ > multa que no sea inferior a 30 délares ni exceda
de 1500 ddlares de los Estados Unidos de

< América.

Art. 351 las faltas reglamentarias seran
sancionadas con una multa que no sea inferior a
30 délares ni exceda de 1.000 délares de los
Estados Unidos de América. _/
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7.3 Sanciones aplicables por infracciones

Suspension o
cancelacion de

Multa Decomiso
patentes y
autorizaciones
Suspension o
Clausura del . pensl
. Incautacion destitucion del
establecimiento o . o
. definitiva desempefiio de
negocio -
cargos publicos
@ @
Suspension o
Suspension de cancelacion de Prisidn y Reclusion
actividades inscripciones en los Menor Ordinaria
registros publicos
A ‘ A
Figura 14 SRI

7.4 (Cudles son las sanciones por no pago de cuotas?

= No paga 3 cuotas es clausurado

= No paga 6 cuotas es excluido, debe ponerse al diay no puede reingresar
al régimen simplificado hasta después de 24 meses.

= Ademds al no pagar se expone a perder todos los beneficios que tiene

un contribuyente RISE es decir:
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Figura 15 SRI



8 EJERCICIOS PRACTICOS

REGISTRO DE VENTAS

José Luis es un comerciante que vende productos de primera necesidad, a

continuacidn se presentan las ventas que ha realizado:

> El 10-01-2018 se vende al sefior Andrés Castro (Ci.0800100356) 5
quintales de arroz “el Oso", cada uno a $45,00., seglin Nota de venta
N?001.

> El 11-01-2018 se vende a la sefiora Rosa Rodriguez (Ci. 0802277833) 5
latas de attin “Isabel” a $1,00 cada uno, 7 lastas de sardina "Real” a $1,50
cada uno. Segun Nota de venta N*002

> El12-01-2018 se vende a al sefior Manuel Mejia (Ci. 0850036784), 6 litros
de aceite “la favorita” a $3,00; 10 libras de azdcar a $5,00 y Una
mayonesa a $2,00. Segln Nota de venta N®003

En el siguiente cuadro registre las ventas mencionadas.

REGISTRO DE VENTAS

N° de
Fecha Cant. Detalle valor Total
comprobante
10-01- Arroz El
001 5 $45,00 $225,00
2018 0so quintal

Una vez registradas las ventas proceda a llenar las respectivas Notas de ventas.
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\ 7/ rd rd ”
> A ! Tienda Hnos. Almaida
sty Jose Luis Almeida

WL

ctividad de comercio hasta $300,00

Contribuyente Regimen Simplificado

RUC: 0801144768001
NOTA DE VENTA- RISE
No. 001-001-001
AUT.SRI: | 123452

Direccion: |Mercado Municipal de Esmeraldas Fecha de autorizacion: 22-12-2017
Sr(es): Andres Castro- RUC/ C.I 0800100356
FECHA: 10 de enero-del 2018 G. Remision
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO| V. TOTAL
5 Aeeoz el oso- quintoles $ 45,00 | $ 225,00
TOTAL APAGAR $ 225,00

Valido para su emisién hasta 28-02-2018

FORMAS DE PAGO

Efectivo $ 225,00
Tarjeta de credito/ débito
Otros
Luis Jair Avila Cruel / Imprenta CSE
Ruc: 0801144953001/No. Autorizacion 56789
Original: Adquiriente/ Copias Emisor
> ANV Sionda #nos, Aemoida”
= 104A4 $7105. ~Leda RUC: 0801144768001
A" Jose Luis Almeida NOTA DE VENTA- RISE
Actividad de comercio hasta $300,00 No. 001-001-002
Contribuyente Regimen Simplificado AUT. SRI: | 123452

Direccion: |Mercado Municipal de Esmeraldas Fecha de autorizacién: 22-12-2017
Sr(es): RUC/ C.I

FECHA: G. Remisién

CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO | V. TOTAL

TOTAL APAGAR

Valido para su emisién hasta 28-02-2018

Luis Jair Avila Cruel / Imprenta CSE
Ruc: 0801144953001/No. Autorizacion 56789

Original: Adquiriente/ Copias Emisor

FORMAS DE PAGO

Efectivo

Tarjeta de credito/ debito

Otros
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v ALLEE A, RUC: 0801144768001

Jose Luis Almeida NOTA DE VENTA- RISE

Actividad de comercio hasta $300,00 No. 001-001-003
Contribuyente Regimen Simplificado AUT. SRI: | 123452

Direccion: |Mercad0 Municipal de Esmeraldas Fecha de autorizacion: 22-12-2017
Sr(es): RUC/ C.I
FECHA: G. Remisién
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO | V. TOTAL

TOTAL APAGAR

Valido para su emisién hasta 28-02-2018

FORMAS DE PAGO
Efectivo
Tarjeta de credito/ debito
Otros

Luis Jair Avila Cruel / Imprenta CSE
Ruc: 0801144953001/No. Autorizacion 56789

Original: Adquiriente/ Copias Emisor

e REGISTRO DE COMPRAS

En el siguiente cuadro registre las compras que realizé el sefior José Luis.

> 09-01-2018 se compra a al comercial ABC 10 cajas de leche "La
lechera” de 1 litro, a $15 cada una, segtn factura N® 00134

> 11-01-2018 se compra 20 paquetes de Galletas “La mueca” a $3,50
cada uno; y 3 paquetes de leche saborizada a $4,00 cada uno. Se
compra a La favorita S.A.; factura N* 00134

> 13-01-2018 se compra 5 javas de Gaseosa “coca-cola” a $12,00 a

cada una PepsiCorp. Segtin factura N* 00271.
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Fecha

09-01-
2018

REGISTRO DE COMPRAS

N° de
Cant. Detalle valor
comprobante
Cajas
Fact. 00134 10 de leche $15,00
1litro

38

Total

$150,00
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ANEXO N°1

PONTIFICIA UNIVERDIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A: Los comerciantes inscritos en el RISE del mercado municipal de
Esmeraldas.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Elaborar un programa de capacitacion tributaria para los comerciantes de abarrotes con
RISE que facilite el conocimiento y cumplimiento correcto de sus obligaciones

tributarias.

1. ¢Qué tiempo tiene su negocio?
1a3aros 4 a 6 afios 7 0 mas
2. ¢Queé nivel académico tiene usted?

Primaria Secundaria__ Superior___
3. ¢Usted ha realizado algun curso tributario?

si [] No []
4. ¢Como califica usted sus conocimientos Tributarios?

Alto [ ] Medio [ ] Bajo [ ]
5. ¢Quién organiza la informacién contable de su negocio?

Contador independiente [ | Un familiar [ ] Usted mismo [ ]
6. ¢Cuadl de las siguientes herramientas Ud. utiliza para registrar sus ingresos y
gastos?

Excel basico[ | ~ Programacontable[ | ~ Manualmente [ ] otro [_]

7. Al momento de realizar una venta, emite Ud. comprobante de venta? Si su

respuesta es No marque (x) el motivo que impiden la emisién del documento.

s [ No []
|:| Dificultad en el llenado
[ ] Elcliente no exige
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[ ] olvido

[ ] otro

8. Alguna vez se ha retrasado en el pago de sus cuotas, marque cual fue el motivo.

OOO0L

Falta de tiempo

Olvido

Ingresos insuficientes para el pago de cuotas
Desconocimiento del destino de los impuestos
Otro

9. ¢Cuales son las obligaciones que Ud. conoce como contribuyente RISE debe

cumplir?

[]
[]
[]

L]

Pagar su cuota puntualmente o pre pagar el afio.

Emitir los comprobantes de venta autorizados.

Emitir una nota de venta, en la que incluiré todas las transacciones realizadas por
montos inferiores o iguales a 12 délares.

Actualizar la informacion cuando supere o reduzca sus ingresos registrados al
momento de inscribirse en el RISE.

10. Cual de los siguientes Beneficios Ud. tiene como contribuyente RISE:

O o ooo o

No necesito hacer formularios

El pago en cualquier entidad del sistema financiero

Libre de retenciones

No debo contratar un contador que lleve las cuentas.

Ahorro de tiempo en el llenado de comprobantes de ventas.

5% de descuento Por cada nuevo trabajador bajo contrato vigente que se encuentre
afiliado al IESS.

11. Marque el tiempo que Ud. Archiva los comprobantes de ventas.

1 afo -

3 afos |:|

4 afos — 5 afios |:|
6 afios — 8 afios [ |

12. Marque (x) cual o cuales de los siguientes motivos que se detallan, conoce Ud.

que podria ser sancionado por el SRI.

Por no entregar comprobante de venta |:|
Por no emitir comprobantes no autorizados por el SRI.  [__]

Por ser reincidente en alguna falta reglamentaria |:|
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- Porno pagar las cuotas [ |
- Noconozco [ ]

13. Reconoce Ud. que productos gravan tarifa 0% y tarifal2%

si [] NO [ ]

14. ¢Considera Ud. Util que se elabore un programa de capacitacién para mantener

su negocio ordenado y apegado a la ley?

si [ No ]
15. ¢En cual de los siguientes temas le gustaria ser capacitado?

Llenado de comprobante de venta
Obligaciones del contribuyente RISE
Beneficios del Contribuyente RISE
Sanciones

Registro de ingresos y gasto

Cultura tributaria

CICI0IC01CTC1]
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ANEXO N°2

PONTIFICIA UNIVERDIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a: Administrador del mercado municipal de Esmeraldas.

Objetivo de la investigacién: Elaborar un programa de capacitacién tributaria para los
comerciantes de abarrotes con RISE que facilite el conocimiento y cumplimiento correcto de

sus obligaciones tributarias.

1. ¢Se han gestionado capacitaciones en temas tributarios para los comerciantes?
Si La respuesta es Sl:
1.1 ¢Quienes realizaron la capacitacion?
1.2 ¢En qué afio se realizo la capacitacion?
1.3 ¢ Cuéles fueron los resultados que se obtuvieron con la capacitacion?
Si la respuesta es NO
1.4 ;Por qué no se lo ha gestionado?
1.5 ¢Estaria de acuerdo con la elaboracion y ejecucion de un programa de capacitacion

tributaria para los comerciantes de abarrotes?

2. ¢Qué temas tributarios cree Ud. Que deben ser reforzados a los comerciantes?

3. ¢Cuenta el mercado municipal con el espacio fisico para la capacitacion?

4. ¢Qué beneficios cree Ud. Que van a obtener los comerciantes al ser capacitados?
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ANEXO N° 3
PONTIFICIA UNIVERDIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida: Administracién tributaria
Objetivo de la investigacién: Elaborar un programa de capacitacién tributaria para los
comerciantes de abarrotes con RISE que facilite el conocimiento y cumplimiento correcto de

sus obligaciones tributarias.

1. ¢La administracion tributaria ha brindado capacitaciones especificamente a los

comerciantes del Mercado Municipal?

2. ¢Conoce la Administracion tributaria cual es el nivel de cumplimiento de

obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Municipal?

3. ¢Queé recomendaciones considera importante para la ejecucion de un programa

de capacitacion tributaria para los comerciantes de abarrotes la capacitacion?

4. ¢Que opina Ud. acerca de impartir una capacitacion tributaria a los comerciantes?
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