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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es desarrollar una propuesta de disefio de
Estaciones de Informaciones Turisticas inclusivas para la ciudad de Ambato,
para lo cual se utiliz6 una metodologia bibliografica — exploratoria, apoyada
con una investigacion de campo enfocado en identificar las necesidades y
barreras para personas con discapacidad; asi como los lineamientos en
cuanto a cromatica y materiales de las estaciones. En la investigacién se usa
herramientas investigativas como registros anecdéticos y entrevistas a
profesionales expertos en el tema con el fin de extraer informacion y aportar
con pautas para su posterior disefio. De esta manera, la propuesta se
desarrolla en base a una metodologia sistematica, la cual permite brindar al
publico objetivo Estaciones de Informacién Turisticas inclusivas
acondicionadas para cada una de las discapacidades, logrando una relacién
entre el usuario y el objeto. El proyecto tiene un significativo aporte a la

sociedad ya que incentiva a personas con discapacidad a realizar turismo.

Palabras Cave: Discapacidad, Inclusion, Turismo, Accesibilidad



ABSTRACT

The objective of this research project is to create a design proposal for
inclusive tourist information stations in the city of Ambato. To this end, a
bibliographical, exploratory research method was used, underpinned by field
research focused on identification of the needs of people with disabilities and
of the obstacles that they face, as well as of guidelines for colour schemes and
materials to be used in the construction of the stations. During research,
investigative tools such as anecdotal records and interviews carried out with
experts in the field were used; the aim being to extract information which would
serve as a guide for subsequent designs. As such, the proposal is made
following a systematic methodology, allowing the target group to be provided
with inclusive tourist information stations, adapted for full use by those with
any disability, thereby creating a relationship between the object and its users.
This project makes a significant contribution to society, as it incentivizes

people with disabilities to participate in tourism.

Keywords: Disability, inclusion, tourism, accessibility.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El Turismo es una actividad econémica que en las ultimas décadas se ha
desarrollado de manera acelerada a nivel mundial, permite conocer sitios
unicos, increibles paisajes, culturas impresionantes. De acuerdo a la
“Organizacion Mundial de Turismo” (OMT) en el 2011 el turismo se ha
convertido en la industria niumero uno a nivel internacional, muy por encima
de la produccién de automotores, productos quimicos, petréleo y alimentos y
cabe recalcar que el turismo mueve alrededor de 980 millones de turistas
internacionales alrededor del mundo, anualmente con un ingreso econémico

superior a mil millones de délares.

Ecuador esta potencializando la Industria Turistica, con la campana “Ecuador
ama la vida”. Segun el Ministerio de Turismo (2015) determind que en el
primer trimestre del 2015 arribaron un total de 416.030 turistas al pais, lo
alarmante es que ni el 4% de turistas que ingresaron al pais tenian algun tipo
de discapacidad. Segun el Ministerio de Salud Publica (2012) Tungurahua
cuenta con un numero importante de estas personas, que son alrededor de
11 mil 133 personas con discapacidad, esto demuestra que Ecuador tiene un
sistema de Turismo Inclusivo casi nulo ya sea para turistas nacionales y

extranjeros. (pag.12)

La ciudad de Ambato es considerada un pilar muy importante para el turismo
nacional y extranjero, ya que posee diversos sitios turisticos y comerciales
para ser visitados. El problema se origina en que la ciudad carece de sistemas
de guias de informacion para personas con discapacidad, tan solo aplica
senalética general inadecuada llegando en muchos casos a ser inutil para
personas con discapacidad, que solo direcciona, pero no informa, ya sea por

ser una gran inversion por parte de las autoridades para brindar las facilidades



de accesibilidad y por ende promover la inclusion de personas discapacitadas
a realizar turismo.

Delimitaciéon de contenidos

Campo: Diseno Industrial

Area: Disefio de Objetos

Aspecto: Estaciones de informacion turistica inclusivas para la ciudad de
Ambato.

Delimitacion temporal

Temporal: El proyecto se desarrollara un afo a partir de la aprobacion del
plan.

Delimitacidon espacial: Se realizara en la provincia de Tungurahua cantén
Ambato.

1.2 Preguntas basicas

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema aparece en la incomodidad de personas discapacitadas para
realizar turismo, ya que no se cuenta con estaciones de informacion
adecuadas a sus necesidades.

¢Por qué se origina?

Se origina por la falta de interés y de infraestructura para personas con
discapacidad, obligandolas a ser personas rezagadas y excluidas.

¢ Qué lo origina?

Se origina por la necesidad de las personas con discapacidades especiales
de obtener informacién acerca de Ambato y de esta manera promover el
turismo.

¢Donde se detecta?

Se detecta en la ciudad de Ambato.

1.3 Formulacion de la meta
Mejorar la accesibilidad de personas discapacitadas y contribuir al derecho de
este sector a realizar turismo con estaciones de informacion turistica

adaptadas a sus necesidades para la ciudad de Ambato.



1. 4 Justificacién

Las personas con discapacidad y necesidades especiales reclaman cada vez
mas su sitio en la actividad turistica, empezando desde la obtencién de la
informacion de lugares acondicionados para este tipo de personas, como
respuesta un numero considerable de representantes de asociaciones para
discapacitados estan dedicados a la adecuacion de cada una de las ofertas

para cada uno de los consumidores a favor de un Turismo para Todos.

Hay un largo camino aun por recorrer para que la accesibilidad en Ecuador
sea una realidad dentro del sector del turismo, especialmente en las
principales provincias que son consideradas como potencia turistica y

aquellas que estan en desarrollo y los destinos emergentes.

Es preciso un cambio de mentalidad y del modelo de prestacion de servicios
turisticos, no solamente para respetar los derechos humanos de las personas
con discapacidad y sus familias, sino también para satisfacer una gran
demanda existente en el mercado que podria aumentar considerablemente la
competitividad y el crecimiento de destinos y empresas turisticas, segun Caiza
y Molina (2012) El Ecuador es un pais de contrastes muy rico en cada una de
sus 4 regiones naturales, se encuentra categorizado entre los 17 paises mas

diversos del mundo.

La base del proyecto que se presenta a continuacion con el cual se busca dar
un gran aporte a este sector de la poblacién rezagado por mucho tiempo y
privado de su derecho a realizar turismo, de manera que el disefo de
estaciones de informacion turisticas inclusivas contaran con una completa
accesibilidad para personas con discapacidad fisica, visual y auditiva ya que
segun el MSP (2012) son discapacidades primarias y con el mayor indice
poblacional en la ciudad de Ambato, también podemos mencionar que las
esatciones de informacion proporcionaran al visitante datos relevantes de los
puntos mas importantes del sector, aportando a la urbe y a ciudadanos de la

misma, sin olvidar el sustancioso aporte econémico por parte de este sector.



1.5 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de disefio de estaciones de informacioén turistica

inclusiva para la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos

e Determinar las necesidades de las personas con discapacidad para
analizar los requerimientos técnicos y formales

e Establecer los parametros funcionales, técnicos y de uso 6ptimos para el
disefio de estaciones informativas inclusivas.

e Proponer una estacion de informacion turistica que cumpla con los

parametros de inclusién para personas con discapacidad.

1.6 Variables
Variable Independiente: Inclusion.

Variable Dependiente: Estaciones de Informacion Turistica.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS

2.1.1 Inclusién

Bejarano (2014) denomina inclusion a la forma, politica o tendencia que
busque integrar a las personas dentro de la sociedad, con el objetivo de
contribuir con sus talentos naturales y a la vez gocen de los beneficios que la
sociedad pueda ofrecer. Este tipo de integracion debe llevarse a cabo tanto

desde el punto de vista econémico, educativo, politico, etc. (p. 270)

Es de vital importancia la integracion a la sociedad de personas con
discapacitadad ya que pueden ser un gran aporte para la sociedad no solo
profesionalmente sino también espiritualmente, mejorando asi el bienestar

colectivo.

2.1.2 Discapacidad
“La discapacidad es la objetivacién de la deficiencia en el sujeto y con una
repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos
considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas™ (Egea
Garcia, 2011, p. 69)

El ministerio de Salud (2012) define a la discapacidad como: “Un término
genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones

a la participacion normal del individuo”(p.3)

Una discapacidad es una variacion de las funciones intelectuales o fisicas de

una persona que la limita a realizar actividades del diario vivir, llevandolo a



retraerse y a cohibirse de esa manera el mismo se aisla del mundo exterior,
Segun el Ministerio de Salud Publica (2016) en su articulo de la Direccion
Nacional de Discapacidades (DND) menciona que las discapacidades
principales son:

e Discapacidad Fisica

e Discapacidad Auditiva

e Discapacidad Intelectual

e Discapacidad Visual

e Discapacidad del Lenguaje

En el Ecuador la discapacidad fisica, auditiva y visual superan en gran numero
a la intelectual y del lenguaje, de manera que se invetigaran las principales

necesidades y problemas de los mismos.

2.1.2.1 Discapacidad fisica problemas y necesidades.

2.1.2.1.1 Extremidades superiores

Las principales limitaciones motoras son severas para las posibilidades de
interactuar con el entorno, los objetos y las personas estan francamente
alterados. En estos casos, las personas discapacitadas pueden modificar,
alternar o compartir poco o nada, las situaciones que lo rodean. Se puede
mencionar como punto de partida la observacién individual de las
Necesidades Educativas Especiales (NEE, 2012) que presenta en este
aspecto permitiran facilitar el acceso fisico del alumno al contexto escolar, no
perdiendo de vista el objetivo principal: elevar el nivel de autonomia en las

actividades de la vida cotidiana.

En cuanto a comunicacién se encuentra que algunos de estos alumnos tienen
un buen nivel de comprension del lenguaje, pero carecen de la posibilidad de
la interaccidn con objetos, de manera que se proporcionan al estudiante

objetos para desarrollar la motricidad en las extremidades inferiores.

Las condiciones que actuan como limitacion para intervenir eficazmente sobre

el entorno tienen como consecuencia una disminucion de la motivaciéon para



ejecutar acciones. Para desarrollar la motivacion es necesario tener en
cuenta, entre otras cosas, el tipo de respuesta que se le da a los resultados

que obtenga el nifio.

2.1.2.1.2 Extremidades inferiores

Segun la (OMS, 2012) la discapacidad Fisica puede ser definida como la
pérdida parcial o total de miembros ya sean inferiores o superiores, resultando
asi la imposibilidad que limita o impide el trabajo motor de la persona
discapacitada afectada, entre sus principales necesidades y problemas
podemos mencionar que tienen dificultad para ciertas actividades
consideradas por otras personas como totalmente normales, como: subir
escaleras o incluso utilizar ciertos electrodomésticos, viajar en transporte
publico. Sin embargo, el mayor reto para los discapacitados ha sido convencer

a la sociedad de que no son una clase aparte.

Es de vital importancia analizar el entorno de una persona discapacitada y
reconocer las necesidades al momento de interactuar con estaciones de
informacion turisticas de tal manera que se analice sus incomodidades y

limitaciones para el manejo de las mismas.

2.1.2.2 Discapacidad auditiva problemas y necesidades.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011) la
discapacidad auditiva se muestra como la falta o disminucion de la capacidad
para oir o escuchar, en muchos esta se puede evidenciar en niveles y
sugiriendo como el mas alto la perdida completa del oido. Segun Garcia,
(2010), es fundamental brindar un enfoque bilingle, con la Lengua de Signos
Espafola (LSE) como lengua materna y la lengua oral como “segundo
idioma”. (p. 38). En las discapacidades auditivas severas, con posibilidades
de adquirir un lenguaje oral funcional, busca precisar de estimulacién
especifica para el aprovechamiento de la audicidn residual y el aprendizaje

del lenguaje, el uso de recursos visuales como “forma de lenguaje grafico”.



Tabla 2.1: Deficiencia Auditiva

Deficiencia Auditiva

Lijera De 20 a 40 db de pérdida El sujeto percibe el habllq pero no reconoce
todos los contrastes fonéticos

Percibe la palabra si es fuerte, pero suvoz y su

edia o moderada | De 40 a 70 db de pérdida e
articulacion son defectuosas

El sujeto no percibe la palabra, pero si los

Severa De 70 a 90 db de pérdida .
sonidos fuertes y algunas vocales

El sujeto solo percibe algunas cualidades del

Profunda Mas de 90 db de pérdida .
sonido

(Jeronima Ipland Garcia, 2010, p. 38)

Las personas con discapacidad auditiva en sus diferentes grados de
severidad ya sea ligera, media, severa o profunda, su principal problema y
limitacion es el medio por el cual se va a emitir y recibir la informacién, desde
muy pequefos aprenden a la par el Lenguaje de Signos Espafiola y el

Lenguaje de la Lengua Espafiola.

2.1.2.3 Discapacidad visual problemas y necesidades.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011) la
discapacidad visual se manifiesta en la disminucion significativa de la agudeza
visual, puede ser en uno o los dos 0jos, con varios niveles dependiendo de
ellos el grado de discapacidad visual y mencionando como el mas alto en una
pérdida de la vista en un 100%, es importante mencionar también que, las
personas con discapacidad visual tienen dificultad mas o menos graves para
recibir e interpretar cualquier informacion visual, entre otras, la lengua escrita.
En una sociedad como la nuestra, dominada por los medios de comunicacion,
esto supone una barrera decisiva para la inclusién. Quienes tienen una
discapacidad visual parcial necesitan ayudas 6pticas para leer. Los ciegos
solo pueden leer los textos escritos en el sistema de escritura Braille. En la
actualidad también les es posible leer cualquier texto informatizado si cuentan

con un programa de traduccion a voz de la lengua escrita.



2.1.2.3.1 Uso de la Web por personas invidentes

Segun Resta (2016) menciona que, las personas invidentes no son capaces
de ver las cosas tan bien como aquellas que no son invidentes, se puede decir
que las personas invidentes no utilizan sus ojos para acceder a la Web, porque
la vision que tienen no es lo suficientemente util para este tipo de tarea. Esto
significa que un monitor de ordenador y el ratén seria mucho menos util para
una persona invidente. No es que las personas invidentes sean incapaces de
moverse o hacer clic con el ratén, es sélo que no saben a ciencia cierta por
dénde se mueven o cuando hacen clic en un sitio no son capaces de percibir
lo que cambia en la pagina, ya que no pueden ver lo que esta sucediendo en

el monitor, Entonces, ¢como utilizan la Web las personas invidentes?

Los principios clave de la accesibilidad web para los usuarios invidentes son

los siguientes:

e Percepcion: porque no pueden percibir (ver) la informacion visual, tales
como graficos, disefios, o las sefiales basadas colores.

¢ Navegabilidad: porque por lo general dependen de un teclado para
navegar hacia la funcionalidad de contenido web, en lugar de un raton.

e Comprensible: porque no pueden entender el contenido que se
presenta en un orden légico lineal, o que contenga texto extrafio, no para
ser leido palabra por palabra o caracter a caracter (como las direcciones
web largas), etc.

e Robustez: porque las ayudas técnicas utilizados por los ciegos no
siempre son capaces de acceder a una amplia gama de tecnologias,

sobre todo si las tecnologias son nuevas.

2.1.2.3.2 Limitaciones de los lectores de pantalla
Los lectores de pantalla robustos, tienen limitaciones ya que no puede sustituir
completamente a la experiencia visual. Afortunadamente, hay maneras de

compensar las deficiencias del lector de pantalla.
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¢ Imagenes. Los lectores de pantalla no pueden describir las imagenes.
La unica manera que un lector de pantalla puede transmitir el significado
de una imagen es mediante la lectura de texto en el documento que sirve
como un sustituto o alternativa para esa imagen. Si no hay ningun texto
alternativo o atributo considerable, el lector de pantalla no precisa de la

informacion necesaria para transmitir el significado de una imagen.

o Diseio visual. Ademas, los lectores de pantalla no pueden estudiar la
totalidad de una pagina web como un usuario visual podria hacerlo. Un
usuario visual puede ver una pagina web y darse cuenta rapidamente de
cdmo se organiza para entonces concentrarse en el contenido mas
importante. Un lector de pantalla no es capaz de hacer esto. Se lee de
forma lineal, una palabra a la vez. No siempre se puede saltar de forma
inteligente sobre el contenido de cuerpos extrafios, como anuncios 0

barras de navegacion.

e Tablas de datos. Del mismo modo, los lectores de pantalla deben leer
de manera lineal tablas de datos lo que puede llegar a ser muy confuso.
Imaginese tratando de escuchar una tabla de datos de gran tamano, con
14 columnas y filas 28. En el momento en que se lee lafila 20, el usuario
ha olvidado lo que era el titulo de la columna 8. Puede ser dificil, si no

imposible, interpretar la informacién (Resta, 2016. Pag.29)

2.1.2.3.3 Accesibilidad mediante teclado

Segun Resta (2016) indica que el hecho de los usuarios de lectores de pantalla
usen el teclado como su medio principal de navegacién en la Web es un punto
que los desarrolladores deben tener en cuenta. Sin siquiera darse cuenta de
las consecuencias, algunos desarrolladores web hacen que los sus sitios sean
unicamente accesibles mediante el ratdon. La mayoria de las veces, la
inaccesibilidad del teclado es el resultado de los eventos de JavaScript que
dependen ya sea en el clic o el movimiento del raton. Por ejemplo, cualquier

evento provocado por el evento onmouseover solo funciona cuando el usuario
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mueve el puntero del ratén sobre ese objeto en particular. No hay forma de
acceder a este tipo de contenido utilizando un teclado solo, sin ofrecer otro

método, ya sea como complemento o en lugar del evento mencionado.

El algunos casos, no hay necesidad de ofrecer una alternativa, como por
ejemplo cuando el evento onmouseover desencadena un cambio visual en
una imagen (por ejemplo, haciendo que el brillo de la imagen cambie o que se
modifiquen algunos colores de la misma). A las personas invidentes,
probablemente no les importe que la imagen cambie de color. Esta

informacion es irrelevante.

2.1.2.3.4 Tipos de baja vision

Segun Resta (2016) la agudeza visual de personas con baja visidn es muy
variable, pero, en general, de baja vision se define como una condicién en la
cual la vision de una persona no se puede corregir con gafas, lo que interfiere
con las actividades diarias como leer y conducir. La baja visiébn es mas comun
entre los ancianos, pero puede ocurrir en personas de cualquier edad como
consecuencia de enfermedades como la degeneracion macular, glaucoma,
retinopatia diabética o las cataratas. Cada una de estas afecciones hace que
los diferentes tipos de efectos en la vision de una persona, sin embargo, aqui

estan algunas generalizaciones:
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Grafico 2.1: Tipos de afeccion en la vision
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La macula se encuentra cerca del centro de la retina, que es el areaen la
parte posterior del ojo. El proceso de envejecimiento y el adelgazamien-
to de los tejidos de la macula causa la forma mas comin de degenera-
cién macular, la degeneracién macular "seca" El resultado es una pérdi-
da gradual de la visién. La degeneracién macular "seca" ocurre cuando
los vasos sanguineos anormales en la parte posterior del ojo empiezan a
filtrar liquido o sangre, haciendo borrosa la visiéon central, siendo a
menudo el resultado la pérdida rapida de la vision. En cualquier caso, la
zona central de la persona de la vista es la mas afectada, por lo que es
dificil ver los objetos que la persona estd mirando directamente. Las
imagenes a continuacion son una simulacion del efecto de la degenera-
cién macular. El texto puede aparecer roto y poco claro

El glaucoma es causado por un aumento de presién dentro del ojo, lo
que provoca danos en el nervio dptico. El resultado final es a menudo el
efecto opuesto al de la degeneraciéon macular: la pérdida de la visién
periférica y una zona central de la vision borrosa. Puede ser particular-
mente dificil de leer el texto porque este parece haberse difuminado, asi
como parecer borroso. Algunas personas han comparado los efectos del
glaucoma a mirar todo a través de una pajita

Uno de los efectos a largo plazo de la diabetes puede ser la filtracion de
los vasos sanguineos de la retina, causando manchas oscuras en el
campo de visién en la que las fugas se producen. El texto puede apare-
cer borroso o distorsionado en estas regiones

Las personas con cataratas tienen areas de opacidad en el cristalino de
sus ojos lo que se traduce en un efecto de difuminado o con neblina,
especialmente a la luz brillante. El texto puede aparecer a desaparecer
en el fondo. El alto contraste es especialmente importante para las
personas con cataratas avanzadas

Fuente: (Resta, 2016)

Elaborado: Mario Reyes
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2.1.2.3.5 Fuentes predilectas y colores de fondo

Algunas personas con baja vision van a cambiar la configuracién de su
sistema operativo y/o el navegador no sélo para ampliar el texto, sino también
para aumentar el contraste del texto en relacién con el fondo. A algunas
personas les gusta tener un fondo negro con texto blanco o amarillo. Por el
contrario, otros prefieren tener un fondo blanco o amarillo con el texto en
negro. Estos son los ajustes mas comunes, pero hay otras personas que
prefieren otras opciones de alto contraste, como se muestra a continuacion

en el gréafico 2.5

Grafico 2.2: Catarata
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Fuente: (Resta, 2016)

Elaborado: Mario Reyes

Es muy importante mencionar que lo mejor para una persona invidente es
adecuar el texto en plano, adecuando colores que sean contraste, evitando
que éste aparezca en fotografias a continuacion, se mencionara un corto
resumen de los desafios y soluciones planteados de la investigacion anterior
se obtendra como resultado de las principales necesidades para la estacion

de informacion, como se puede mostrar en la tabla 2.1 a continuacion.
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Tabla 2.2: Soluciones para Discapacidad Visual

Desafios

El texto en graficos o fotos no se agran-
da sin software especializado y se ve
pixelado cuando se amplia

Soluciones

Limitar o eliminar el texto en graficos o fotos

Los usuarios pueden establecer su
propia fuente y los colores de fondo

Permitir que lo hagan usando texto en plano, y no en texto
escrito en una foto o grafico.

Los magnificadores de pantalla reducen
el tamano de la venta util

Para reducir la cantidad de desplazamiento horizontal, utilice
unidades relativas en lugar de absolutas (por ejemplo,
porcentajes de utilizacion de alternativas. Uso alternativo del
teclado)

Los usuarios generalmente no usan un
raton

No escribir scripts que requieren el uso del raton. Supply key-
board alternatives. Uso alternativo del teclado.

Imagenes, fotos o graficos no son usa-
bles por invidentes

Proporcionar descripciones de texto con la tecla (ALT) y si es
necesario afadir explicaciones detalladas, ya sea en la
misma pagina o mediante un enlace a otra pagina.

Los usuarios leen las paginas mediante
lectores de pantalla

Permitir a los usuarios saltar tediosos munus, arte ASCIl y
otras coas que podrian ser tediosas de escuchar.

Los usuarios saltan entre distintos enla-
ces usando la tecla (TAB)

Asegurate de que los enlaces tengan sentido fuera de contex-
to (presiona alli es problematico)

Los marcos no se pueden ver al mismo
tiempo. Al Vvisitarse por separado,
pueden inducir a la desorientacion.

No usar marcos a no ser que sea estrictamente necesario. Si
los usas, proporciona el titulo del marco que comunique su
proposito ( por ejemplo, el marco de navegacion , en el conte-
nido principal)

Puede ser dificil para los usuarios saber
donde estan cuando se escucha los
contenidos de celda de la tabla

Asegurate que las tablas - especialmente las que funcionan
celdas- tienen sentido cuando se leen fila por fila y de izquier-
da a derecha

Tablas complejas y graficas que se
suelen interpretar visualmente no se
pueden utilizar

Proporcionar resimenes y/o descripciones de texto

No todos los lectores de pantalla sopor-
tan mapas de imagenes

Proporcionar en laces de texto redundantes en la propia
pagina para los puntos calientes en los mapas de imagenes

Los colores no se puede usar

No confie solo en el color para transmitir en un significado

Los usuarios esperan que los enlaces
los lleven a otro sitio

No escribir guiones inferiores en los enlaces que no tienen
destinos reales asociados.

Fuente: (Resta, 2016)

Elaborado: Mario Reyes

2.1.2 Organismos ecuatorianos enfocados a discapacitados

El Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS, 2016) es un organismo
auténomo de caracter publico, creado en agosto de 1992, a través de la Ley
180 sobre Discapacidades. Ejerce sus atribuciones a nivel nacional, dicta
politicas, coordina acciones y ejecuta e impulsa investigaciones sobre el area

de las discapacidades. Su conformacién es democratica, en la que participan
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todas las organizaciones publicas y privadas vinculadas directamente con las

discapacidades, entre sus principales funciones tenemos:

Formular politicas nacionales relacionadas con las discapacidades
Establecer el Plan Nacional de Discapacidades

Defender juridicamente los derechos de las personas con discapacidad
Coordinar, efectuar el seguimiento y evaluar las acciones que realizan
en discapacidades las entidades del sector publico y privado.
(CONADIS, 2016)

Para la realizacién del presente proyecto es un pilar fundamental conocer los

organismos a los cuales se puede acudir para nutrirse de informacion

necesaria para el presente proyecto, sabes cuales son sus principales

funciones.

2.1.3 Normas
2.1.3.1 Accesibilidad

Es importante mencionar dentro de la accesibilidad existen normas y
lineamientos los cuales estan establecidos segun el Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN, 2001) articulo NTE INEN 2 239:2000, la cual
se refiere acerca a la accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico y mobiliario urbano, como los

siguientes:

2.1.3.1.1 Basureros Publicos

Los basureros deben estar ubicados dentro de las bandas de equipamiento o

en espacios que no obstaculicen la circulaciéon peatonal:

e Si el basurero tiene la abertura en la parte superior ésta debe estar a

una altura maxima de 800 mm, sobre el piso terminado.

e Si la abertura es lateral al sentido de circulacion, la altura de la base

inferior de la tapa debe estar entre 800 mm y 1 200 mm
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e Los basureros de sistema basculante deben estar provistos de un
seguro que permita accionar exclusivamente a los responsables de la

descarga.

2.1.3.1.2 Bancas
Las bancas deben estar ubicados dentro de las bandas de equipamiento o en
espacios que no obstaculicen la circulacion peatonal:
e Deben estar ubicadas dentro de las bandas de equipamiento o en
espacios que no obstaculicen la circulacion peatonal.
e Deben estar sobre piso duro y con un sistema de anclaje fijo capaz de
evitar toda inestabilidad.
e Deben estar provistas de un espacio lateral libre de 1 200 mm de
ancho, por lo menos en uno de sus lados.
e El asiento debe estar maximo a 450 mm de altura sobre el piso

terminado y tener una forma ergondémica.

Es importante mencionar que dentro de la Norma INEN (2001), se tomé en
cuenta medidas basicas establecidas en cuanto a interaccién con la urbe y la

interaccion con el discapacitado al hablar de un mobiliario urbano.

2.1.3.2 Ordenanzas locales
El Consejo Municipal de Ambato (2014) resuelve en el articulo 4 de la ley de
turismo, establece que la politica estatal con la relacion al sector del turismo,

debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto a potencializar las

actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico.

Esta ordenanza sustentada en el articulo cuarto de la ley de turismo, esta
orientado a potencializar el turismo de cada ciudad para el estamento ya sea

de financiamiento publico privado. (p.,34)
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2.1.4 Organismos de turismo en Ambato

El Ministerio de Turismo es un organismo establecido por la asamblea
constituyente para tener el control completo de actividades y programas
acerca del turismo en la provincia de Tungurahua, el mismo que genera un
departamento en cada una de las municipalidades descentralizadas, como

organismo auténomo.

Ambato, sera una ciudad incluyente y equitativa, territorialmente integrada,
abierta al mundo ambientalmente sostenible con movilidad proactiva,
econdmicamente competitiva cuyo habitad sera seguro y de calidad

alcanzando los mas altos estandares de satisfaccion ciudadana.

Misién: Promover el desarrollo sustentable del cantdn a través de una gestién
integral municipal, equitativa innovadora, con efectividad de procesos y

politicas locales.

Vision: En el 2019, un gestor Autbnomo eficiente y transparente cimentado
es una institucionalidad publica honesta y equitativa caracterizada por la
excelencia y efectividad que garantiza el ejercicio de los derechos humanos
fundamentales articulados con los actores de desarrollo. (Ministerio de
Turismo Ecuador, 2015, p. 37)

Es importante mencionar que organismos de control acerca del tema turismo
en Ambato el principal es el Ministerio de Turismo en la provincia de

Tungurahua, este regulariza los proyectos conjuntamente con el GAD.

2.1.4 Estacion de informacion

Segun Prodisefio, (2010) es un punto estratégicamente colocado en lugares
importantes con el fin de informar y direccionar al publico que solicite una
informacion acerca del lugar o sus alrededores, existen una gran variedad de
estaciones que cumplen las funciones para las cuales fueron propuestas

como las que tenemos a continuacion:
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e Estaciones de Informacién Generales

e Estaciones de Informacién Puntuales

Estaciones de Informacién Turisticas Generales

Los puntos o estaciones turisticas generales son establecimientos turisticos
que operan tiempo permanente o parcial facilitando a sus usuarios
orientacion, asistencia e informacion turistica especializada, sobre un
determinado evento o fiesta de relevancia turistica, bien sobre unas zonas o
recursos turisticos concretos que abarca toda una ciudad o pais. (Universidad
Oberta de Cataluna, 2011, p.117)

Estaciones de Informacién Turisticas Puntuales

Se entiende por punto o estacion de Informaciéon turistica puntual, al
establecimiento turistico que ayuda a sus usuarios a obtener orientacion,
asistencia e informacion turistica especializada sobre la zona en la esté
ubicada la misma. (Universidad Oberta de Catalufa, 2011, p. 123)

2.1.5 Turismo

Segun La Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con fines

de ocio, negocios, estudio, entre otros. (OMT, 2014, p. 14)

Es importante resaltar que el turismo se define como la accién de viajar a
lugares que no se sabia que existian, para conocer y aprender de su cultura,

tradiciones, historia, basicamente realizar una actividad de ocio.

2.1.6 Informacion turistica.
La informacion turistica no es diferente de cualquier otra informacion.
Solo se distingue por su utilidad en el entorno de la actividad turistica.
Asi podemos considerar informacion turistica tanto la informacion de la
oferta turistica de un destino y de sus precios como aquella que nos

explica las tendencias de la demanda. Evidentemente lo importante
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sera obtener la informacion fiable y util en cada caso, segun se necesite
para escoger unas vacaciones o bien para preparar los servicios de la

temporada de verano. (Turmero, 2011, p. 85)

La principal funcién de la estacién de informacion turistica inclusiva general
es; brindar datos, resefias y direccionamientos del lugar en el que se
encuentre y el que se requiera ser visitado, por otro lado es importante
mencionar que la estacion puntual o local se encargara de proporcionar

informacion acerca del lugar donde esté situada.

2.1.6.1 Sistema de informacion turistico

Un sistema de informacién turistica, se define como un proceso permanente
y sistematizado de recopilacién, tratamiento, ordenacion y distribucién de la
informacion precisa para los objetivos de planificacién, de accién y de
evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos publicos y
empresariales de un destino. El producto turistico puede entenderse como un
programa de desplazamiento de ida y vuelta, que el turista puede materializar
de diferentes maneras: mediante la busqueda de informacion y elaboracion
del programa por sus propios medios; acudiendo a una agencia de viajes para

que le facilite tanto la informacion (Turmero, 2011, p. 69)

Dentro de la investigacion es importante mencionar que un sistema de
Informacion turistico es basicamente un proceso permanente de recopilacion,
tratamiento, organizacién y distribucién de la informacion precisa y bastante
llamativa que caracterice el lugar a ser visitado, para luego ser definido como

un programa de desplazamiento ida y vuelta.

2.1.6.2 Turismo accesible para todos

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los
interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de
acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, visién, audicion

y cognicion) funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias
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a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disenados de
manera universal (OMT, 2014, p. 18)

Otro dato relevante a tener en cuenta, es que el 10% de la poblacién mundial,
es decir 650 millones de personas, sufren alguna discapacidad. Si a este
hecho se le suma una mayor siniestralidad derivada del uso de los transportes,
especialmente el automovil que esta propiciando un aumento de las personas

con discapacidad (Molina Hoyo Monica, 2010 p. 128)

Al hablar de turismo accesible para todos, en Ecuador es muy efimero el
concepto aun ya que es primordial considerar una red sostenible de turismo
que cuente con accesibilidad, transporte e infraestructura realizada para
todos, pero se puede colaborar con un grano de arena al motivar a la inclusion
turistica, es muy importante argumentar el dato relevante que nos brinda
acerca de "que el 10% de la poblacion mundial, es decir 650 millones de

personas, sufren alguna discapacidad™.

2.1.6.3 El inventario de los recursos turisticos de un destino
“La informacion de los recursos turisticos resulta imprescindible cuando se
quiere crear el inventario de recursos de un destino, necesario para cualquier
accioén de planificacion estratégica del turismo en un destino™ (Turmero, 2011,
p. 98)
Segun Carl, (1997), los puntos mas importantes que hay que contemplar en
un inventario son:

e Caracteristicas geograficas

e Comunicaciones

¢ Referencias sociales y civicas.

e Actividades culturales, deportivas y recreativas.

¢ Manifestaciones y acontecimientos de relevancia

e Oferta turistica

e Oferta complementaria

e Lugares y centros de interés del destino y de los alrededores
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Cuando se piensa realizar turismo es un pilar muy imprescindible el inventario
de los recursos turisticos, categorizados ya previamente en lugares
accesibles y que cuenten con todo los beneficios y servicios que los turistas
necesitan para sentirse a gusto e identificados con el lugar y su estancia sea
del todo satisfactoria; entre los servicios mas basicos son; transporte,

actividades culturales, comida y hoteles. (p. 16)

2.1.6.4 Cadena de accesibilidad del turismo

Todas las actividades que se desarrollan en esta experiencia turistica son
elementos entendidos como una cadena compuesta por muchos eslabones.
Esta cadena se repite independientemente del lugar de origen o destino,
pudiendo cambiar el orden de los elementos del nucleo, pero dejando fijos los

elementos de inicio y final (Rifai, 2016, p. 66)

Es de vital importancia analizar desde un punto de vista arbitrario la cadena
de accesibilidad al turismo ya sea para personas discapacitadas o no,
empezando desde su planificacién hasta su experiencia final, a continuacion,

en el gréafico 2.7 se detalla cada uno de los pasos:

Grafico 2.3: Cadena de accesibilidad del turismo

1. Planificaci6n: - 2. Transporte » 3. Entorno urbano 4. Transporte local
informacién de llegada

A

Y

6. Restauracion, N
8. Excursiones - 7. Actividades de ocio |= ! - 5. Alojamiento
compras, etc.

A4

9. Servicios médicos »| 10. Transporte de salida —» [ERRM ST EUTEERTEY]
y de apoyo

Fuente: (Neumann. P, Reuber. P, 2004)

Elaborado: Mario Reyes

Dentro de las estaciones de informacion turistica se tomaran en cuenta los
pasos de la cadena de accesibilidad dentro del turismo, empezando desde la

transporte local hasta su experiencia final.
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2.1.7 Barreras para la planificaciéon de un viaje para personas
discapacitadas

Segun Molina, (2006) es muy extenso hablar sobre la cantidad de dificultades
o barreras que existe para una persona discapacitada al planificar un viaje o
realizar turismo, ya sea dentro o fuera de su provincia o pais. En el siguiente
cuadro podemos mencionar los items mas importantes en cada una de las
fases para realizar turismo y sus complicaciones, como se muestra en el

grafico 2.8.

Grafico 2.4: Barreras para la planificacién de un viaje para personas discapacitadas.

e Internet: Web no accesible
RESERVA e Agencias de Viajes: Entorno
inaccessible. Falta de formacién
del personal en el trato con
personas de estos colectivos.

e Desplazamiento al punto de

partida/origen desde el domicilio.
e Acceso alas terminales de

TRANSPORTE transporte: estacion, puerto,
aeropuerto.

e Acceso al interior del medio de
transporte.

e Ausencia de servicios adaptados
en el medio de transporte: WC,
sistemas de informacion,
emergencias, etc.

e |Interior del establecimiento
turistico: habitaciones, zonas

DESTINACION comunes, servicios, zonas de ocio,
deportivas, etc.

e Desplazamiento por el entorno
fisico de la destinacion

e Acceso a los recursos turisticos
(naturales, culturales, etc.) y a los
genéricos (tiendas,
supermercados, farmacias,...)

e Actividades de ocio y culturales
(teatro, cinemas, museos ...)

Fuente: (Monica Molina, 2006)

Elaborado: Mario Reyes

Podemos mencionar en el punto de destinacion existen temas importantes
como la accesibilidad que menciona acerca de los recursos turisticos ya sean
naturales o culturales e informar acerca de actividades de ocio accesibles para

personas discapacitadas que pueden ser teatros, parques, museos, etc.
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2.1.8 Turismo en Ambato

Ambato la tierra de las Flores y las frutas, un encanto de Ecuador. El turismo
en la ciudad de Ambato es cada dia mas creciente, ya que tiene atractivos
sitios y lugares turisticos de visitar. La ciudad de Ambato es considerada una
urbe para el turismo nacional y extranjero. Ecuador Turistico les presenta a la
ciudad de Ambato un encanto de Ecuador y asi puedan conocer los mejores
lugares turisticos de Ecuador (MTE, 2012, p. 11)

Ambato en el ambito nacional es considerada como la ciudad jardin del
Ecuador, lo mas destacado es un gran colorido carnaval, luciéndose con el
desfile de las frutas y las flores realizado cada afio en el mes de febrero, entre

los lugares mas representativos para ser visitados son:

e La Catedral

e La Quinta De Juan Le6n Mera
e La Casa De Montalvo

e La Quinta De Juan Montalvo
e Parque Montalvo

e Parque Cevallos

e Parque Luis A. Martinez

e Quisapincha

e Municipio De Ambato

2.1.8.1 La Catedral

Es el edificio mas alto y representativo de la ciudad, esta ubicado en las calles
Bolivar y Montalvo, dentro y fuera de esta iglesia existen dos atractivos
principales que son: Los vitrales de los apdstoles de Jesus que se ubican en
las cupulas de laiglesia, y las guardianas de este templo que son las palomas
que con su acostumbrado gorjeo y su singular vuelo por dentro y fuera de la
iglesia nos hace pensar que vigilan cada movimiento que se realiza, como
muestra en la figura 2.9 (MINTUR, 2014, p.12)
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Grafico 2.5: La Catedral

Fuente: http://www.visitecuador.travel/travel/6235256-Catedral%20de%20Ambato

2.1.8.2 La Quinta de Juan Le6n Mera

Esta ubicada en la parroquia Atocha. Es una Quinta que pertenecié a Juan
Ledn Mera Martinez (1832 —1894). Este importante personaje de la vida
nacional, fue un autodidacta que nunca ingresé a la escuela y sin embargo es
el cantor de la patria. La Quinta, es de una estructura arquitectonica del siglo
pasado, los jardines son de estilo francés debido a los espejos de agua y un
estilo japonés u oriental por las palmeras, como se muestra en el grafico 2.10
(MINTUR, 2014, p.15)

Grafico 2.6: La Quinta de Juan Ledn Mera

Fuente: http://galeriatodocuadros.com/exposicion/fotos/quinta_de_juan_leon_mera-5/

2.1.8.3 Centro Cultural La Liria
Junto a las Quintas de Los Mera y Los Martinez, el Centro Cultural La Liria

cuenta con un Museo de Arte Contemporaneo. Este centro cultural esta
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constituido por un salén auditorio de uso multiple, una sala de exposiciones
de fotografias del Ambato de ayer y el Ambato de hoy, un salén donde se
exhibe cuadros pictoricos ganadores en los salones de pintura Luis A.

Martinez, como se muestra en el grafico 2.11. (MINTUR, 2014, p.18)

Grafico 2.7: Centro Cultural la Lira

Fuente: https://espacioperiodistico.wordpress.com/

2.1.8.4 La Casa de Montalvo

La Casa de Montalvo la cual se encuentra localizada en las calles Bolivar y
Montalvo (esquina). Aqui podran encontrar reliquias muy importantes para los
tungurahuenses, ya que pertenecieron al ilustre escritor Don Juan Montalvo,
pero lo mas sobresaliente de esta casa es su mausoleo, en el cual encontraras
un féretro con el cuerpo de Don Juan Montalvo, este fue disecado para ser
exhibido y ademas recibe el mantenimiento respectivo para que se mantenga

en buen estado, como se muestra en el grafico 2.12. (MINTUR, 2014, p.24)

Grafico 2.8: La Casa de Montalvo

Fuente: http://www.ambato.gob.ec/ambato-puntual-turistico-y-cultural-del-ecuador
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2.1.8.5 La Quinta de Juan Montalvo

Se encuentra ubicada en el barrio Ficoa, en la avenida Los Guaytambos, esta
quinta abarca una parte de la historia y cultura de la provincia. Al iniciar el
recorrido por esta quinta, lo primero que veras son unos hermosos jardines
llenos de flores y algunos arboles frutales, posteriormente en la parte de la
casa podras observar algunas de las pertenencias de Montalvo, como
prendas de vestir, escritos e incluso muebles de la época, que son los testigos
del paso de la historia por esta quinta, como se muestra en el grafico 2.13.
(MINTUR, 2014, p.29)

Grafico 2.9: Quinta Juan Montalvo

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=dCBGAO5ana8

2.1.8.6 Parque Montalvo

El Parque Montalvo se encuentra ubicado entre las calles Bolivar, Sucre,
Montalvo y Castillo. Posee 8 puertas de ingreso, de las cuales 4 se encuentran
ubicadas una en cada esquina, mientras que los cuatro restantes estan a los
costados, lo peculiar de estas puertas es que al ingresar usted se encontrara
con una pequeina pileta representada por una bella mujer llevando en su
cabeza una bandeja desde donde brota el agua, son piletas tipicas italianas,
como se muestra en el grafico 2.14. (MINTUR, 2014, p.29)
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Grafico 2.10: Parque Montalvo

===
L)

Fuente: http://walls4k.com/random-wallpapers

2.1.8.7 Parque Cevallos

Es el parque mas conocido de esta ciudad, esta localizado entre las calles
Cevallos, Lalama, Martinez y Sucre. Fue construido en el afio de 1812 y tiene
un area aproximada de 400 metros cuadrados, en los cuales se encuentra una
variedad de plantas como araucaria, taraxaco, palmera de jardin, veranera,
cepillo, etc. Como complemento de estas especies vegetales, si tienes un
poco de suerte observaras también mirlos, gorriones, mariposas, palomas,
como se muestra en el grafico 2.15. (MINTUR, 2014, p.36)

Grafico 2.11: Parque Cevallos

Fuente: https://festivaldeartepublicografff.wordpress.com/2014/11/page/2/
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2.1.8.8. Parque Luis A. Martinez

Este es el parque mas extenso, se encuentra localizado a orillas del rio
Ambato, especificamente en el sector de El Sueio. Posee varias canchas
deportivas, juegos infantiles, parqueaderos y extensas areas verdes aptas
para descansar, para camping o simplemente para disfrutar de diferentes
atracciones que se presentan los fines de semana. También posee una pista
de bici cross, en la cual se realiza afio tras afio competencias a nivel provincial

e interprovincial, como se muestra en el grafico 2.16. (MINTUR, 2014, p.40)

Grafico 2.12: Parque Luis A. Martinez

Fuente: https://festivaldeartepublicografff.wordpress.com/2014/11/page/2/

2.1.8.9 Museo del Instituto “Bolivar”

Ubicado en la parte baja del Instituto Superior Bolivar (calle Sucre y Lalama),
€S Un museo que inicio sus servicios en el afno de 1920. Esta conformado por
nueve secciones las cuales tienen las siguientes salas de exhibicion:
Fotografia, numismatica, Entomologia, Zoologia, Etnografia, Arqueologia,
Petrografia, Mineralogia, Anatomia Humana y Botanica, como se muestra en
el grafico 2.17. (MINTUR, 2014, p.48)
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Grafico 2.13: Museo Bolivar

Fuente: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-centro/1/unidadeducativabolivar-

museo

2.1.8.10 Monumento a la Primera Imprenta

Esta ubicado en la loma de Santa Elena en la parroquia San Bartolomé de
Pinllo. Es el monumento en honor a la primera imprenta fundada en el
Ecuador, la misma que fue instalada en la ciudad de Ambato, en el afio de
1754 y estuvo a cargo de los Padres Jesuitas. Desde este mirador se puede
observar, en un dia despejado, es el volcan Tungurahua con su majestuosa
altura de 5.016 metros sobre el nivel del mar, como se muestra en el grafico
2.18. (MINTUR, 2014, p.54)

Grafico 2.14: Monumento a la Primera Imprenta

Fuente: http://www.ec.viajandox.com/ambato/monumento-a-la-primera-imprenta-A606
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2.1.8.11 Quisapincha

En este lugar se pueden encontrar mas de 50 almacenes que se dedican a la
venta de prendas de vestir y artesanias confeccionadas en cuero, es por ello
que se le ha denominado “Ruta Turistica del Cuero”; es gracias a esta
denominacion que los confeccionistas se van especializando cada vez mas
en el corte, costura, acabado y comercializacién de sus articulos, como se
muestra en el grafico 2.19. (MINTUR, 2014, p.61)

Grafico 2.15: Quisapincha

Fuente: http://lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101326048#.WI2BL7bhBo4

2.1.8.12 Municipio de Ambato

Construccién de aproximadamente el afio 1900 su fachada de materiales
tradicionales (piedra pishilata vista) sus técnicas destacan una obra
arquitectonica importante, por cuanto marca una época en el desarrollo
urbano de la ciudad. La edificacion consta de 2 partes una moderna hecha en
hormigén armado y la antigua con arquitectura clasica hecha en piedra tallada
con ventanales y pisos de madera y balcones que resaltan su antigliedad,
como se muestra en el grafico 2.20. (MINTUR, 2014, p.67)
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Grafico 2.16: Municipio de Ambato

Fuente: http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-centro/1/la-explanada-del-nuevo-

ayuntamiento-es-el-escenario-artistico-mas-grande-de-ambato

2.1.8.13 Gobernacion de Ambato

La Construccion de este edificio inicia en enero de 1920 y se concluye el 23
de octubre de 1926 en 1946 fue destruida por el terremoto y su reconstrucciéon
fue inaugurada el 12 de noviembre de 1951. Edificacion construida con piedra
lacrada en forma de bloques de similar tamafio, las gradas de piedra en forma
convexa, las ventanas de madera considerada una joya arquitectdnica, como
se muestra en el grafico 2.21. (MINTUR, 2014, p.73)

Grafico 2.17: Gobernacion de Ambato

Fuente: http://www.gobernaciontungurahua.gob.ec/?p=1359
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Ambato cuidad rica en diversidad de flora, brindando una infinidad de sitios
que valen la pena ser visitados, creando lugares impresionantes como los
mencionados anteriormente, los que seran tomados en cuenta para ser
implantados en la estacion de informacion turistica inclusiva, su descripcion,

ubicacién, extras. Etc.

2.1.10 Materiales utilizados para la construcciéon puntos de informacién
Segun ProyectArqg (2016) los materiales mas utilizados para la construccion
de stands, puntos de informacion e islas son; plastico, acero y en pocos casos
madera, generalmente se usa el acero para realizar la estructura del punto de
informacion y el plastico o la madera para su recubrimiento, es importante
mencionar también que los accesorios juegan un papel muy importante ya que
en muchos casos brinda la funcionalidad total o parcial de dichos puntos de

informacion, todo dependiendo del requerimiento del usuario.

Grafico 2.18: Materiales usados para la construccion de puntos de informacion

Acero

Se denomina acero, a la aleacion de Hierro (Fe) y
Carbono (C). A esta aleacion basica, se suele
adicionar otros elementos que confieren al acero
propiedades especiales. El acero es un material
férrico, ya que contiene Hierro y ademas se compo-
ne de Carbono en un porcentaje inferior al 2%. (Ra-
mirez, 2001, p.29)

Plastico

“Son polimeros que pueden ser moldeados a
presion y transformados en diversos objetos con
formas diferentes, o bien, usados como pinturas o
recubrimientos de superficies”. (Carrasquero,
2004, pag.68)

Elaborado: Mario Reyes



2.1.11 Accesorios utilizados para la construccion puntos de

informacion

Segun ProyectArq (2016) los accesorios mas utilizados en los ultimos anos
para ser implantados en stands, puntos de informacion y islas son; pantallas
tactiles, altavoces, panéles de control, etc. Ya que a medida que avanza la
tecnologia por medio de los accesorios se crea una interactividad del usuario

con el stand, aumentando el interés del usuario a acceder a cualquier tipo de

producto o servicio promovido por el punto de informacion.

Grafico 2.19: Accesorios usados para la construccién de puntos de informacién

Pantalla tactil

Altavoces

Panel de control

@Ce
A Storung / fault/ faute

Se denomina acero, a la aleacion de Hierro (Fe) y
Carbono (C). A esta aleacion basica, se suele
adicionar otros elementos que confieren al acero
propiedades especiales. El acero es un material
férrico, ya que contiene Hierro y ademas se compo-
ne de Carbono en un porcentaje inferior al 2%. (Ra-
mirez, 2001, p.29)

“Son polimeros que pueden ser moldeados a
presion y transformados en diversos objetos con
formas diferentes, o bien, usados como pinturas o
recubrimientos de superficies”. (Carrasquero,
2004, pag.68)

El panel de mando o de control es el elemento
imprescindible de cualquier equipo, indica al usua-
rio la funcion de cada uno de los mandos , pulsa-
dores o indicadores del equipo para que de una
forma intuitiva el usuario pueda manejar la el
objeto (Novoplac, 2015, pag.2)

Elaborado: Mario Reyes

2.1.12 Parametros ergonémicos

Segun Panero (1996) los parametros antropométricos son de vital importancia
ya que son basicamente lo que permite el acondicionamiento y posteriormente

la accesibilidad y el confort de personas discapacitadas, en los graficos a
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continuacion se puede mostrar las dimensiones mas importantes clasificadas

por cada una de las principales discapacidades y las que se toma en

consideracion para la realizacion del proyecto. (p. 274)

2.1.12.1 Discapacidad Fisica

Las dimensiones para la discapacidad en silla de ruedas tienen varias

consideraciones, empezando desde las dimensiones de la silla de ruedas, giro

de la misma y alcances maximos y minimos tanto horizontales como

verticales, como se muestran en los siguientes graficos:

Grafico 2.20: Discapacidad Fisica Extremidades Inferiores (Silla de Ruedas)
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Fuente: (Panero, 1996)



Grafico 2.21: Discapacidad Fisica (Dimensiones de Silla de Ruedas)
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Fuente: (Panero, 1996)

Grafico 2.22: Discapacidad Fisica (Dimensiones alcances maximos horizontales y

verticales)
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36

Grafico 2.23: Discapacidad Fisica (Dimensiones de giro de silla de ruedas)
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Fuente: (Panero, 1996)
Dentro del proyecto es importante mencionar y obtener también medidas
ergonomicas dentro de discapacidad fisica también existen personas con

muletas y andadores para personas de la tercera edad.

Grafico 2.24: Discapacidad Fisica (Muletas o Caminadores)
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Fuente: (Panero, 1996)

Se considera importante incorporar dimensiones para personas con

discapacidad fisica en los miembros superiores, por esta razon la



37

investigacion se centra en la ergonomia de extremidades inferiores, para
mejorar la interaccion de las personas discapacitadas y la estacién de

informacion.

Grafico 2.25: Discapacidad Fisica Extremidades Superiores
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Fuente: (Panero, 1996)

Grafico 2.26: Discapacidad Fisica Extremidades Superiores
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Fuente: (Discapacidad, 2003)
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2.1.12.2 Discapacidad Visual
Dentro de la discapacidad visual es de vital importancia tener en cuenta

dimensiones como el largo y movimiento horizontal del Bastén Blanco, o el
ancho de la persona y el guia en este caso de cuatro patas, como las que se

muestran en la figura a continuacién

Grafico 2.27: Discapacidad Visual
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Fuente: (Panero, 1996)
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2.2 Estado del Arte.

Segun la investigacién de Fernandez (2012) indica que el medio rural es
ciertamente, un entorno en el que se multiplican los obstaculos para la
inclusion social de las personas con discapacidad que en él residen, ya que
se muestra que la sociedad esta rigidamente organizada y planeada con
criterios urbanos céntricos y economistas que penalizan a quienes no se
encuentren en ella, pero en cuanto a turismo se refiere esto afecta mucho a
la misma ciudad, teniendo en cuenta que se trata de Madrid, se llega a concluir
que una de las metrépolis del mundo, se considera en la inconmensurable
cifra de inversidon que se requiere ahora para la implementar un plan de
inclusion para las personas discapacitadas, por esta razéon se estan
implementando directorios, estaciones informativas de las rutas de transporte
publico para personas no videntes las cuales son una guia prioritaria para la

ubicacién de este sector, como se muestra en el grafico 2.30.

Grafico 2.28: Discapacidad Visual

S

Fuente: (Fernandez, 2012)

Elaborado: Mario Reyes.

Por otro lado se puede hacer referencia en la empresa Andaluza (2016) que
ha creado puntos de informacion turistica PIT24 ofrecen un sistema unico a lo
largo de Europa, con actividad ininterrumpida 24x7, pantalla panoramica de

alta definicion de 46” conectada a un ordenador integrado para mostrar videos
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promocionales, imagenes publicitarias, etc. al tiempo que permite al visitante
adquirir guias informativas y merchandising. Sabiendo que mensualmente
recibe mas de 150.000 visitas mensuales, con publicidad y contenidos
desarrollados para cada empresa. Otro de los beneficios para visitantes y
turistas es que junto al punto de informacion turistica se ofrece WiFi gratuito
durante veinte minutos, a partir de los cuales se pueden adquirir minutos
extras pagando directamente en el dispositivo. Ademas, estos sistemas
equipan también cuatro dispensadores de productos de merchandising
especificos de la ciudad en la que se encuentren, tales como un producto
tipico de la tierra, un libro, camiseta y suvenir de la ciudad, como se puede

evidenciar en el grafico 2.22.

Grafico 2.29: PIT24 Puntos de Informacion Turistica 24/7

Fuente: http://www.digitalavmagazine.com/2014/02/27/los-puntos-de-informacion-turistica-

pit24-gestionan-sus-sistemas-con-deneva-cuatro-de-icon-multimedia/

En la investigacion de Lourdes (2013) realizada en la provincia de Tungurahua
canton Ambato muestra que: es muy complicado identificar los lugares que
tienen para visitar las personas con discapacidad ya que no se cuenta con
estaciones o informacién adecuada para cada una de las necesidades de este

tipo de personas, concluyendo asi que esto tiene como resultado la reduccion
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en el beneficio social y el aporte turistico que este segmento de mercado
puede brindar; asi mismo los ingresos econdmicos que se puede generar con
la inclusidn de este grupo de personas, que son un rubro considerable para la
urbe de la ciudad y el desarrollo de la misma, en los ultimos afos la
municipalidad de la ciudad de Ambato ha mejorado considerablemente la
accesibilidad en lugares céntricos de la ciudad, para personas con
discapacidad Fisica, también cuenta con sistemas auditivos para el cruce de
peatones con discapacidad Visual, de cualquier manera es un punto de

partida para proyectos en un futuro al momento de hablar de inclusién.



CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Enfoque del proyecto

Se ha planificado utilizar el enfoque cualitativo en el presente proyecto debido
a que se trabajara con un grupo social especifico analizando sus problemas y
requerimientos de personas discapacitadas con un rango de edad que
comprende desde los 25 a 80 afos de edad, se buscara los principales
requerimientos para este grupo social, de esta manera se definira parametros
pertinentes para satisfacer las diferentes necesidades encontradas para el

publico objetivo.

3.2 Modalidad basica de Investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion

Se determina aplicar el tipo de investigacidén exploratorio para el desarrollo del
proyecto; debido a que se planea recoger los requerimientos que la estacion
de informacién necesitaria para acoger a las personas discapacitadas,
analizando los principales problemas y necesidades de los usuarios, de igual
manera revisar normativas y ordenanzas de la ciudad de Ambato, parametros
que seran de utilidad para el disefio de estaciones de informacion turisticas

inclusivas.

Por lo tanto, se utilizara la modalidad de investigacion de campo y
bibliografica, debido a que el proyecto estara enfocado en la recoleccion de
datos mediante registros anecdéticos en los cuales podremos evidenciar
confiablemente la informacién de distintas personas discapacitadas, donde se
podra obtener como resultado las principales necesidades de las estaciones
de informacion turisticas inclusivas. Bibliografica debido a sustentaciones
escritas como libros, tesis, revistas y articulos, para la sustentacion de la

propuesta.

42
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3.2.2 Metodologia

3.2.2.1. Método General

En el presente proyecto utilizara el método Analitico, porque se necesita
profundizar las necesidades de los usuarios, ubicaciones estratégicas, tipos

de materiales, publico objetivo, factores externos, accesibilidad, entre otros.

3.2.2.2 Método de Disefio.

El presente proyecto va a ser desarrollado por la metodologia de Bruce
Archer, que comprender los siguientes pasos. (Jones, 1978)

1. Definicion del problema.

En la Definicion del problema sale a relucir en si las estaciones de Informacion

Turisticas acondicionadas para personas discapacitadas.

2. Obtener datos relevantes, preparar especificaciones y con base en
éstas retroalimentar la fase 1.

Para la obtencién de datos se pretende aplicar la formulacién de encuestas y
entrevistas dirigidas para personas con discapacidad, las cuales nos orienten

a las principales necesidades que se pretende suplir.

3. Analisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de diseino.
Partiendo de las encuestas realizadas previamente, seran tabuladas para ser
evaluadas y categorizadas con el propésito de cubrir con los principales

requerimientos del publico obijetivo.

4. Desarrollo de prototipos.
El desarrollo de prototipos se realizara mediante prueba y ensayo,
considerando materiales, factores externos y la comodidad y funcionalidad de

la estaciéon de informacidn inclusiva.

5. Preparar y ejecutar estudios y experimentos que validen el diseio.
En esta fase del proyecto se pretende realizar una retroalimentacion en la cual
se mira un paso atras para poder sustentar de cualquier manera el disefio del

proyecto y los antecedentes de proyectos similares, bibliografias.
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6. Preparar documentos para la produccién.
Las estaciones de informacidn turisticas inclusivas, seran también disefiadas
de manera digital, con el propésito de obtener planos, dimensiones, imagenes

para luego poder ser replicados.

3.3 Grupo de Estudio
3.3.1 Poblacién.

En el Ecuador existen un total de 415.500 discapacitados divididos como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.1: Numero de discapacitados en Ecuador

Tipo de discapacidad Numero de Discapacitados
Discapacidad fisica 196076
Discapacidad visual 49034
Discapacidad auditiva 53079
Discapacidad intelectual 39266
Discapacidad pscosocial 18435
Discapacidad de lenguaje 5610

Total 415500

Elaborado: Mario Reyes
En la ciudad de Ambato existen un total de 6360 discapacitados divididos
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.2: Numero de discapacitados en la ciudad de Ambato

Tipo de discapacidad Numero de Discapacitados
Discapacidad intelectual 578
Discapacidad pscosocial 321
Discapacidad de lenguaje 96
Total 6360

Elaborado: Mario Reyes
Datos recolectados del Ministerio de Salud Publica (2016), de igual manera a
personas capacitadas y con mucha experiencia en el tema como directores

de organismos gubernamentales.
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3.3.2 Muestra.

La investigacion esta bajo un enfoque cualitativo, al analizar el panorama se
ha optado por utilizar un método no probabilistico de muestreo de tipo
discrecional, se procedera a realizar en la Escuela Camilo Gallegos
extrayendo a personas 2 personas con discapacidad visual, a una persona
con discapacidad fisica y a 2 personas con discapacidad auditiva,
aprovechando la completa apertura para realizar la investigaciéon en dicha
institucion. Las cuales segun el Ministerio de Salud (2016) son las de mas alto

indice que existe en el pais.

3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
La presente empled registros anecdoéticos y entrevistas como técnicas

primordiales para la recoleccion de datos:

A. Registro Anecdético

Segun Garcia (2000) es una técnica que permite un contacto directo con cada
una de las discapacidades a ser analizadas, observando necesidades,
requerimientos ya que el publico, lo cual emplea las percepciones del
investigador para determinar los parametros éptimos y por ende llegar a una

conclusién. (p. 43)

En la ciudadela La Presidencial, Escuela Camilo Gallegos Lara, se reunen
alrededor de 23 personas con discapacidad para recibir capacitacion, terapias
de motivacion personal, siendo el lugar propicio para poder evidenciar y
entablar un didlogo con los mismos acerca de sus actividades de su diario
vivir, se usa este tipo instrumento ya que este es un sector de personalidad
muy cerrada, que no le gusta hablar acerca de su discapacidad por lo tanto el
registro anecddtico es la unica manera de obtener datos reales, mediante la
realizacion de una actividad por parte de las personas discapacitadas
designada por el observador, el cual es realizado a 2 personas con

discapacidad visual, una personas con discapacidad fisica y 2 personas con
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discapacidad auditiva, con el objetivo de categorizar sus principales

problemas y necesidades.

B. Entrevista

Para Lenor (1995) mediante esta técnica nos permitié conocer cuales son las
discapacidades de mayor numero en el pais, tener nocién del tipo de visién
de este sector, saber cuales son las principales necesidades de este tipo de

personas a breves rasgos. (p. 209)

Para la realizaciéon del proyecto es un pilar muy importante la intervencion de
personas expertas en la materia en este caso el Director del CONADIS de
Tungurahua, aporta con informacién acerca de necesidades, problemas,
accesibilidad de personas discapacitadas, por otro lado tenemos al Director
de la Oficina de turismo de Ambato que de igual manera aporta con
informacion acerca del manejo del turismo y los lugares mas representativos

de la ciudad.

3.4.1.1 Prueba de Recorrido Turistico Virtual
En los siguientes registros anecdaéticos se puede evidenciar las pautas que se
han tomado de la prueba de Recorrido Turistico Virtual a cada una de las

personas discapacitadas.
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Grafico 3.1: Registros Anecdéticos (Recorrido Virtual).

Registro anecdético de recorrido turistico virtual

Descripcion

Interpretacion

Imagen

Lugar: Escuela Camilo Gallegos Lara

Fecha: Sabado 29 de Enero del 2017

Nombre: Fatima Cisneros

Hora: 5:30 PM

Discapacidad: Hipoacusia

- Se utilizé la aplicacién de Google
maps en un computador.

- Se ubicd su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- No sabe como llegar al destino
porque no existe sefialética.

- No sabe si existe transporte para
llegar y que tipos de actividades
ofrece ese lugar

- No se expone ninguna descripcion
acerca del lugar.

- No llega a su destino final

Nombre: José Luis Chango

- Se utilizé la aplicacion de Google
maps en un computador.

- Se ubicd su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- No sabe si existe transporte para
llegar y que tipos de actividades
ofrece ese lugar

- No se expone ninguna descripcion
acerca del lugar.

- Llega a su destino con muchas
dificultades.

Nombre: Eulalia Eguiguren

Discapacidad: Hipoacusia

Discapacidad: Auditiva y de Lenguaje

- Se utilizé la aplicacion de Google
maps en un computador.

- Se ubicd su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- No sabe para donde moverse a
través de la aplicacion.

- Puede ubicarse y logra llegar a su
destino.

- No obtiene informacion acerca del
lugar ni de lugares aledafios.

Nombre: Pedro Faute

- Se utilizé la aplicacién de Google
maps en un computador.

- Se ubico su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- Se le dificulta un poco utilizar el
computador con la aplicacion.

- No sabe como llegar al destino
porque no existe sefialética.

- No obtiene una resefia acerca del
lugar, actividades, hoteles etc.

Nombre: Jéselin Claudio

- Se utilizé la aplicacion de Google
maps en un computador.

- Se ubicd su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- No es posible el manejo de compu-
tador

- Es imposible movilizare por la apli-
cacion grafica.
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Registro anecdético de recorrido turistico virtual

Descripcion

Interpretacion

Imagen

Lugar: Escuela Camilo Gallegos Lara

Fecha: Sabado 29 de Enero del 2017

Nombre: Humberto Manjarrez

Hora: 5:30 PM

Discapacidad: Visual

- Se utilizé la aplicacién de Google
maps en un computador.

- Se ubico su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- Trata de sentir si las teclas del com-
putador tienen un Lenguaje en Brai-
lle, pero no lo encuentra.

- Indica que si es posible que la apli-
cacion emita algun sonido, pero no
puede movilizarse.

- No consigue llegar a su destino.

Nombre: Gonzalo Pérez

- Se utilizé la aplicacion de Google
maps en un computador.

- Se ubico su posicion céntrica a
unas 5 cuadras de su destino final.

- La prueba consiste en llegar a ese
lugar solamente desplazandose en la
calzada.

- No se le facilita navegar por la apli-
cacion.

- Empieza buscando direccionamien-
to para guiarse al lugar.

- Observa que no existe accesibilidad
para Discapacitados Fisicos.

- De cualquier manera llega a su des-
tino y completa la prueba.

Fuente: Elaborado por el autor

En la siguiente tabla se puede ver la valoracién de la importancia de los
requerimientos para la estacion de informacion, donde tres es de mucha
importancia, dos es de mediana importancia y uno es de menor importancia

de los datos recolectados anteriormente en los registros anecddticos.

Tabla 3.3: Valoracion de registros anecdético (Recorrido Virtual).

Valoracion de registros (Recorrido turistico Virtual)

REGISTROS 1 2 3

Direccionamientos |

Resefias del Lugar

Mapas aledafos O

Accesibilidad

Fuente: Elaborado por el autor
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En los siguientes registros anecdaéticos se puede evidenciar las pautas que se

han tomado de la prueba de Lectura y Comprensién a cada una de las

personas discapacitadas.

Grafico 3.2: Registros Anecdéticos (Lectura y Compresion).

Registro anecdético de lectura y comprension

Descripcion

Interpretacion

Imagen

Lugar: Escuela Camilo Gallegos Lara

Fecha: Sabado 29 de Enero del 2017

Nombre: Fatima Cisneros

Hora: 5:30 PM

- Se utilizé el programa de word.

- Se ubico un texto de 40 palabras para
ser leido y comprendido.

- Se procede a realizar la prueba a la
persona discapacitada.

- Se procedio a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prension

- Procede a leer rapidamente y en
voz baja el texto.

- Le resulta muy facil leer y compren-
der en un 100% el texto.

Nombre: José Luis Chango

- Se utilizé el programa de word.

- Se ubico un texto de 40 palabras para
ser leido y comprendido.

- Se procede a realizar la prueba a la
persona discapacitada.

- Se procedit a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prension

- Procede a leer rapidamente y en
voz baja el texto.

- Le resulta muy facil leer y compren-
der en un 100% el texto.

Nombre: Eulalia Eguiguren

Discapacidad: Hipoacusia

Discapacidad: Hipoacusia

Discapacidad: Auditiva y de Lenguaje

- Se utilizé el programa de word.

- Se ubico un texto de 40 palabras para
ser leido y comprendido.

- Se procede a realizar la prueba a la
persona discapacitada.

- Se procedit a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prension

- Procede a leer rapidamente y en
voz baja el texto.

- Le resulta muy facil leer y compren-
der en un 100% el texto.

Nombre: Pedro Faute

Discapacidad: Auditivay de Lenguaje

- Se utilizo el programa de word.

- Se ubico un texto de 40 palabras para
ser leido y comprendido.

- Se procede a realizar la prueba a la
persona discapacitada.

- Se procedio a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prension

- Procede a leer rapidamente y en
voz baja el texto.

- Le resulta muy facil leer y compren-
der en un 100% el texto.

Nombre: Jéselin Claudio

- Se utilizé la aplicacion de traductor de
Google.

- Con un lenguaje oral se traduce el texto
- Se procede a realizar la prueba a la
persona discapacitada.

- Se procedio a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prensién

- Procede a escuchar la traduccion
del texto.

- Le resulta muy facil comprender en
un 100% el texto traducido.
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Registro anecdético de lectura y comprension

Descripcion Interpretacién Imagen
Lugar: Escuela Camilo Gallegos Lara Fecha: Sabado 29 de Enero del 2017
Nombre: Humberto Manjarrez Hora: 5:30 PM Discapacidad: Visual

- Se utilizé la aplicacion de traductor de

Google. _ - Procede a escuchar la traduccion
- Con un lenguaje oral se traduce el texto del texto.

- Se proc_ede a r_ealizar la prueba a la - Le resulta muy facil comprender en
persona discapacitada. un 100% el texto traducido.

- Se procedi6 a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prension

Nombre: Gonzalo Pérez

- Se utilizé el programa de word.

- Se ubico un texto de 40 palabras para
ser leido y comprendido.

- Se procede a realizar la prueba a la
persona discapacitada.

- Se procedi6 a realizar preguntas sobre
el texto, para medir el grado el de com-
prension

- Procede a leer rapidamente y en
voz baja el texto.

- Le resulta muy facil leer y compren-
der en un 100% el texto.

Fuente: Elaborado por el autor

En la siguiente tabla se puede observar la valoracion de la importancia de los
requerimientos para la estacion de informacion, en donde tres es de mucha
importancia, dos es de mediana importancia y uno es de menor importancia
de acuerdo a los datos recolectados anteriormente en los registros

anecdoéticos.

Tabla 3.4: Valoracion de registros anecdético (Lectura y Comprension)

Valoracion de registros (Informacion)

REGISTROS ‘l 2 3

Lenguaje escrito

Lenguaje oral

Lenguaje de Sefas

Lenguaje Braille

Fuente: Elaborado por el autor
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De esta manera podemos resumir los principales requerimientos por cada una
de las discapacidades Yy discernirlos en una valoracién donde tres es de
mucha importancia, dos es de mediana importancia, uno es de menor
importancia y cero es de nula importancia de acuerdo a los datos recolectados

anteriormente en los registros anecdaéticos.

Tabla 3.5: Valoracion de registros discapacidad auditiva.

Valoracion de registros (Discapcidad Auditiva)

REGISTROS 0 1 2 3

Direccionamientos

Resenas del Lugar

Mapas aledafios

Accesibilidad

Lenguaje escrito

Lenguaje oral

Lenguaje de Sefas

Lenguaje Braille

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 3.6: Valoracion de registros discapacidad visual.

Valoracion de registros (Discapcidad Visual)

REGISTROS 0 1 2 3

Direccionamientos

Resefas del Lugar

Mapas aledafios

Accesibilidad

Lenguaje escrito

Lenguaje oral

Lenguaje de Sefias

Lenguaje Braille

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 3.7: Valoracion de registros discapacidad fisica.

Valoracion de registros (Discapcidad Fisica)

0 1 2 3

Direccionamientos

Resenas del Lugar

Mapas aledafos

Accesibilidad

Lenguaje escrito

Lenguaje oral

Lenguaje de Senas

Lenguaje Braille

Fuente: Elaborado por el autor

Se puede concluir que las personas con discapacidad auditiva y fisica, es muy
importante que se implanten resefnas escritas acerca de los lugares que se
muestran en la pantalla y una adecuada accesibilidad. Por otro lado las
personas con discapacidad visual categorizan como muy importante las
resefias acerca del lugar mediante lenguaje oral como apoyo el lenguaje

braille.

3.4.2 Formato de Entrevistas

Objetivo: Reconocer las caracteristicas mas importantes de las personas
discapacitadas para disefar una estacion de informacion turistica inclusiva.
Dirigido: Director del CONADIS de Tungurahua

Fecha: 12 de diciembre del 2016

3.4.2.1 Cuestionario

1.- ¢ Cuales son las principales discapacidades que se presentan a nivel
del pais?

R: Bueno en el pais se puede notar un crecimiento realmente importante en

el aumento de discapacidades especiales, pero llevandonos a mencionar



53

entre las mas numerosas son las discapacidad visual, fisica y auditiva, segun

el Ministerio de Salud Publica.

2.- ¢;Cudles son las aspiraciones Turisticas de una persona
discapacitada?

R: En Tungurahua se han realiza ya previamente turismo para nifilos con
sindrome de down, de cierta manera al analizar el panorama con las distintas
ciudades, el tema de turismo para discapacitados aqui es un tema poco
tratado, pero la principal aspiracion es que se pueda incluir a la mayor parte
de este sector incentivarlos a realizar turismo, pero para eso habria primero
que acondicionar la ciudad como ente para que podamos hablar de turismo

inclusivo.

3.- ¢Cuadles son las discapacidades que resultan mas complejas de
incluir?

R. Pues la principal discapacidad que resulta mas dificil de tratar es la de
paralisis cerebral, sindrome de down en niveles severos, y en personas que

por verguenza se retrajeron y no tienen ningun nivel de educacion.

4.- ;Cuales son los proyectos que se han realizado a nivel nacional para
inclusion de las personas con discapacidad?

R. A nivel nacional se han realizado muchos proyectos en cuanto a deporte,
educacion, pero muy por debajo de los indices a nivel de turismo, solo se han

realizado visitas guiadas para nifos.

5.- ¢Como el CONADIS se hace responsable con las personas
discapacitadas dentro de sus proyectos?

R. EI CONADIS como organismo el principal beneficiario de proyectos de
ayuda social, encargado de velar por el bienestar de las personas con
discapacidad, se hace responsable con las formulaciones de proyectos ya

sean educativos, productivos o solidarios.



54

6.- ¢Cual es su criterio respecto a la inclusion de personas con
discapacidad en los programas turisticos nacionales?

R. Es una manera de desarrollo psicoemocinal para nuestro sector, desarrollo
también a nivel de culturizacion y apertura a nuevas ideas a nuevas

propuestas a una mejor calidad de vida.

7.- Cuales son las principales complicaciones a las que una persona con
discapacidad se enfrenta para realizar turismo en el Ecuador?

R. Pienso que la primera es el miedo de las personas discapacitadas a ser
rechazadas por la otra parte de la poblacion, y se enfrenta a un mundo fuera
de zona de confort el cual no esta acondicionado a un 100% para incluirlos en
su diario vivir, empezando desde la movilidad, adaptabilidad, en fin, muchos

factores que impiden el turismo de personas discapacitadas.

8.- ¢Qué considera usted se puede mejorar en la promocién turistica
para incluir a las personas con discapacidad?

R. Se puede, claro de cualquier manera la promocion la cual incentive al
discapacitado a incluirse en la sociedad y que lo llame a que salga y pueda

visitar lugares que estén acondicionados para ellos.

3.5 Resultados.

Los Registros anecdéticos fueron de vital importancia ya que considerando
que este segmento de la poblacion muy dificil de tratar, que a veces por
verguenza o por orgullo en el caso de una entrevista o encuesta sus
respuestas no son confiables, llevandonos asi a obtener informacion alterada.
Nos vemos en la necesidad de observarlos y mediante los registros
anecdoticos se pudo determinar las verdaderas necesidades y problemas que

tienen discapacitados visuales, auditivos y fisicos.

La entrevista al director del CONADIS, nos ayudd a reducir un abanico
extenso de discapacidades en el Ecuador y a darnos una visién clara de la
realidad de cada una de ellas, con respecto a necesidades y requerimientos,

una reflexibn muy importante acerca de la psicologia de personas con
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discapacidad y la importancia de la creacion de proyectos de inclusién ya sean
politicos, sociales o culturales, en este caso menciond que es muy atractivo
realizarlo a través del turismo, por parte de este sector que aun sigue

rezagado.

3.6 Conclusiones

Se puede concluir que, para el desarrollo de las estaciones de informacion
turistica se debe analizar aspectos y caracteristicas de las personas que van
a utilizar las estaciones, mediante el estudio que se realiz6; se pudo
determinar que para personas con discapacidad fisica no existe ningun tipo
de requerimiento especial para la percepcion de informacién, la accesibilidad
es su principal molestia y barrera para realizar turismo, para esto se tomara
en cuenta un estudio ergondmico para acondicionar la estacion. Las personas
con discapacidad visual es mas complicado que la informacion llegue a ellos
y sea legible, determinando que el mejor medio para la transmision de
informacion turistica es por medio de lenguaje oral ayudado por el lenguaje
en Braille. Para personas con discapacidad auditiva se lleg6 a establecer que

es imprescindible lenguaje escrito y el lenguaje de sefias en muy pocos casos.



CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Objetivo/ o tema y datos informativos

Tema: Diseno de Estaciones de Informacién Turistica Inclusiva para la ciudad
de Ambato.

Objetivo: Desarrollar una propuesta de disefio de estaciones de informacion
turistica inclusiva para la ciudad de Ambato.

4.2 Antecedentes y Justificacion

El problema nace porque se puede observar claramente que muchas
ciudades carecen de sistemas de guias de informacion para personas
discapacitadas, tan solo aplica sefialética general inadecuada llegando en
muchos casos a ser inutil para dichas personas, que mucha de las veces solo
direcciona, pero jamas llega a informar, causando una exclusion de este

sector tan importante para la sociedad.

El propdsito de la realizacion de las Estaciones de Informacién Turisticas
Inclusivas es motivar a las personas discapacitadas a realizar turismo
mediante el disefo de estaciones que seran acondicionados a sus
necesidades, de esta manera también se contribuira a crear una cultura de
inclusion para personas discapacitadas y aportando a su salud psicolégica y

por ende la emocional.

4.3.1. Marca

4.3.1.1. Logotipo

El logo de ETIN, es una simplificacion de Estaciones de Informacion Turistica
Inclusiva, en cuanto a la forma con la ayuda de la estilizacion se pudo realizar
un conjunto donde se puede obtener una silueta de una persona en el centro
de una estacién, de esta manera formando las Estaciones de Informacién

turisticas Inclusivas, en el cual se han aplicado acabados de color gris que es

56
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un color neutro, complementado con un verde 6palo para brindarle serenidad

y armonia, lo cual contribuya a la inclusién.

Grafico 4.1: Logotipo “Estaciones Turisticas Inclusivas

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.1.2 Isotipo
Se escribié Estaciones Turisticas Inclusivas para mostrar de una manera mas
comprensible el logotipo que estilizd las iniciales de las mismas de manera

que se expone una tipografia delgada para darle aire al logotipo en si.

Grafico 4.2: Isotipo Estaciones Turisticas Inclusivas

Estaciones Turisticas Inclusivas

Fuente: Elaborado por el autor
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4.3.1.3 Tipografia

Se aplicaran 2 tipos de Tipografias como se detallaran a continuacion:

Grafico 4.3: Tipologia 1

Tipografia 1

Rio Glamour personal use
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU

VWXY/Z-abcdefghijklmnop
Qrstfuvwxyz

Fuente: Elaborado por el autor

La tipologia Rio Glamour personal use fue utilizada para realizar el Isotipo
porque posee caracteristicas con rasgos organicos que ayudan a conservar

el estilo del Isotipo.

Grafico 4.4: Tipologia 2

Tipografia 2
Arial

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZ-abcdefghijklmn

opgrstuvwxyz-1234567890

Fuente: Elaborado por el autor

La tipologia Arial fue utilizada para estilizar el logotipo de cada una de las

iniciales en la propuesta del mismo.
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4.3.1.5 Proposiciones graficas

Grafico 4.5: Proposicion Grafica

9X

Tugisticas Inclusivas — [172x

||

13X 1X

- St

1X

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.1.4 Area de Reserva

Grafico 4.6: Area de Reserva

1X 1X

Estaciones Turisticas Inclusivas

1X 1X

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.1.5 Cromatica
Para la aplicacién de la marca es necesario que se los colores con os valores

exactos ya sea en RGB o CMYK para evitar cambios de tonalidades o

alteraciones de las mismas.
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Grafico 4.7: Cromatica

Estaciones Turisticas Inclusivas

Cromatica

R: 91
G: 91
B : 94

0%
: 0%

0%
: 80%

WO

:97%
:51%
1 61%
1 6%

R: 24
G: 98
B: 102

~moAa

Fuente: Elaborado por el autor

4.4 Proceso de diseio
El proceso aplicado es el de Bruce Archer (1978), el cual en su proceso para
disefiar involucra mucho la investigacion de su target y realiza recopilacién de

datos para seleccionar las principales necesidades, que el objeto va a suplir.

4.4.1.- Definicion del problema.

Las actividades que realizan las personas discapacitadas ya sea dentro o
fuera de un lugar pueden percibir varias limitaciones o problemas al momento
de intentar realizar turismo, lo cual puede afectar su desenvolvimiento,
obteniéndose como resultado un perjudicial dafio a su estado emocional y

salubre.



61

Para la definicién del problema del presente proyecto se tomd en cuenta
diferentes aspectos como; las principales necesidades de las personas
discapacitadas visuales, auditivas y fisicas, para el disefio de estaciones de

informacion turisticas inclusivas.

4.4.2.- Obtener datos relevantes, preparar especificaciones y con base
en éstas retroalimentar la fase 1.

El estudio realizado en la Escuela Camilo Gallegos Lara, permitié realizar
pruebas de recorrido virtual y lenguaje a las personas discapacitadas,
interpretando sus limitaciones, problemas y las principales necesidades.
Realizar turismo para una persona discapacitada es un mito en nuestro pais,
ya que no existe accesibilidad, acondicionamientos pesados para este sector,
las repercusiones sociales los afecta psicolégicamente y como producto de

esto se retraen y se sienten excluidos.

Grafico 4.8: Cuadro de necesidades general

- Psicologico
-Turistico
- Accesblidad

DESARROLLO .

- Bstaciones de Informa
clon acondicionados.
- Diseno Afractivo.

- Diseno basodo en un
elemento gestor.

ESTACIONES DE
INFORMACION |
TURISTICAS

(A
_ ENTORNQ. -Inclusion Soclal

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 4.1: Cuadro de necesidades (Clasificacion de Discapacidades)

Cuadro de Necesidades

Discapacidad Fisica

Discapacidad Visual

Discapacidad Auditiva

forma.

oral.

1.- Accesibilidad en cuanto a

2.- Alcances optimos de brazos
3.- Lenguaje escrito o Lenguaje

1.- Lenguaje en Braille Basico
2.- Altavoces que traduzcan el
texto en lenguaje oral.

3.- Alcances optimos de Brazo

1.- Lenguaje escrito
2.- Alcances optimos de Brazo

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 4.2: Cuadro de requerimientos (Estacion de Informacion)

Cuadro de Requerimientos para la Estacion

Psicolégicos

Fisicos

Usuarios

Forma de transmisién de
Informacién

Para un discapacitado es muy com-
plicado hablar como en realidad se
siente, exponer cudles son sus
complicaciones y qué no puede
realizar, de manera que a lo Unico
que desean es que los vean como
personas normales y ser tratados
como tales, a partir de ahi sentirse
completos.

Analizando lo anterior se llega a
determinar que la estacion percep-
tivamente debe ser para el sector
de la poblacion que no tienen
ningun tipo de discapacidad, pero

Los principales reguerimientos
fisicos para la estacion es la ade-
cuacion ergonomica para discapa-
citados Fisicos, en esto estan
inmersos alcances horizontales, de
igual manera para personas con
discapacidad visual, anchos vy
largos del Baston Blanco.

Al analizar cada una de las
discapacidades se puede deter-
minar que se debe implementar
en la estacion los siguientes
requerimientos:

- Directorios

- Resefias acerca del lugar y
lugares aledafios.

- Mapas de ubicacion y Direc-
cionamiento

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 4.9: Requerimientos de Informacién.

acondicionada para personas

discapacitadas.
- Resefias .
I Historicas
e

H
I.I. Hospedaje

T@' Alimentacién

= Transporte

/.i’\ Mapa
Lk X S

La informacion de la estacion es
una parte importante en la estacion
ya que el fin es proveer de informa-
cion turistica a personas discapaci-
tadas, de manera que se analizd las
principales incomodidades y nece-
sidades de cada uno de los secto-
res de estudio y se puede estable-
cer que debe contener:

- Texto (Lenguaje Escrito)

- Acondicionamiento de Lenguaje
en Braille

- Altavoces (Lenguaje oral)

Informacién Acerca del lugar

Hoteles

Restaurantes

Buses urbanos e Interprovinciales

Taxi, ejecutivos

Direccionamientos

Servicios médicos, policia, bomberos

Fuente: Elaborado por el autor
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Analisis de la Aplicacién Turismo Ambato
Es importante mencionar que al realizar la investigacion se encontré una
aplicacién que el Ministerio de Turismo de la ciudad de Ambato, desarrollé

para impulsar el turismo, como se muestran en los graficos a continuacion:

Grafico 4.10: Logotipo de la Aplicacion

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 4.11: Aplicacion Turismo Ambato

TURISMO AMBATO

Esta aplicacion te permitird conocer por completo lo que Ambato Tierrita Linda
te ofrece, lugares como museos, jardines, quintas, monumentos entre otros
muy importantes al momento de hacer turismo dentro de la ciudad, ademas
de todo el comercio que se desarrolla con esas actividades.

Fuente: Elaborado por el autor



Grafico 4.12: Pantalla inicial Aplicaciéon Turismo Ambato

AMBATQ
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Cfeae | & |

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 4.13: Menu de la Aplicacion Turismo Ambato
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La aplicacién cuenta con el siguien-
te ment desplegable en el cual se
pusde encontrar una serie de
pictogramas, que lo conducirén a
informacién acerca del mismo.

Fuente: Elaborado por el autor



Grafico 4.14: Locales Q

En el menu desplegable “LOCALES
Q" - LISTA, nos ofrece una larga
lista de cafeterfas, hospedaje y
restaurantes que cuentan con una
calificacion Q de la mas alta
calidad, también se puede vera la
distancia a la que se encuentra
cada uno de ellos

LOCALES @

En la opcién se MAPA
podemos encontrar un

Calederin Dreme Dmles
@ Cafeleria

%) 32,2km

Cafeteria B Sabar
Cafeterin

1 a8,1%km

mapa general de la
ciudad marcado con los
puntos marcados de
colores donde se
encuentran cafeterlas
en color rojo, hospedaje

en color verde y restau-
rantes en color azul.

L .

Calelerin La Fuente é E
Cafelera
3 37.70km

9 R

Cafeteria 2F
7 a7.9Rkm ;

£

RESTAURANT

CAFETERIA HOSPEDAJE ;
CAPETERIA  OSPCRAE  RESTANRANT

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 4.15: Cultural 1

En el ment CULTURAL se tiene una larga lista de
parques, monumentos, iglesias, jardines, los
cuales son los mas representativos de la ciudad

de Ambato, los cuales cuentan con una resefa
acerca del lugar, horario de visita y a la distancia
a la que se encuentra del lugar a seleccionar

CULTURAL 1

Q

Pargue Montalvo

PARCLIES

) 3,74km

Pargue Cevallos

§ PARCUES

(?) 3,85km

Pargue 12 de Noviembre

PARCUES

) 3,65km

Monumento a la Sequnda ConstitL...
MONUMENTOS

() 4.6km

Monumento a la Primera Impranta
MONUMENTOS

Qireecidn: Colles Bolivar entre Montalvoy
Castille,

derana de wza: J6:00 8 21:00

Consteuida & pRqr de 1305 hasta 911, &
Parcus Montalvo constivye un lugsr c2
riqueza histSdza y culture de |8 ciudad.

lue edificado en el luger que entericrments

Direcciones  Elec

@

Sitio web

IGLESIAS

PARQUES

Lidmanos

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.3.- Anadlisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de
diseno.

Las necesidades y datos claves observados en el paso anterior, pudieron
determinar la base fundamental de un principio basico y la iniciacién en cuanto
al bienestar del usuario en estudio, en donde se tomo en cuenta las funciones

representativas, necesidades y requerimientos, asi tenemos:

Grafico 4.16: Cuadro descriptivo

'd ™

Objeto de disefio Usuario
Producto

A

Uso
Funciones

|
! : |

Funcion Practica Funcion Estética Funcion Simbolica

»

Fuente: Elaborado por el autor
e Funcion Practica hace referencia al objeto — usuario.
e Funcion Estética hace referencia a la buena apariencia y armonia de la
Estacion de Informacion.
¢ Funcion Simbdlica hace referencia a las caracteristicas estilizadas del

elemento gestor.

4.4.4.- Desarrollo de propuesta.

Se puede mencionar que es importante partir del manual de uso del motivo
gestor que en este caso es el Gobierno Autonomo Descentralizado de Ambato
(GAD) en el cual se puede evidenciar la esencia de la ciudad de Ambato en
cuanto a forma, cromatica y texturas, basadas en el manual de Identidad
corporativa del GAD, que posteriormente seran usadas en el disefio de las

estaciones de informacion turisticas inclusivas.

4.4.5.- Preparar y ejecutar estudios y experimentos que validen el diseino.
En el estudio y validacién del disefio se considera en primera instancia que el
motivo gestor es base para el proyecto. Apoyado en el manual de identidad

corporativa el cual se adjunta en los Anexos, nos provee la forma de la marca
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de la ilustre municipalidad de la ciudad de Ambato la, es extraida para
posteriormente realizar una serie de estilizaciones de la forma vy
simplificaciones para lograr obtener las formas optimas par el disefio de

estaciones de informacion turisticas inclusivas.
Grafico 4.17: Motivo Gestor (Municipalidad de Ambato)

YGcAD

MUNICIPALIDAD
DE AMBATQ ---

Fuente: Elaborado por el autor

Dentro de la Estilizacién uno, se toma como referencia el motivo gestor para
iniciar la estilizacién, en la cual se sustraen, adicionan y segmentan
elementos, para formar puntos de anclajes so6lidos mantenido la esencia del
motivo gestor, para la estacion de informacion turistica inclusiva, como se

muestra a continuacioén en el grafico 4.18.
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Grafico 4.18: Estilizacion N1

&,

Segmentacion 1

Sustraccion

.

Adicion

Segmentacién 4

-‘ 'ﬂ

Matriz

Fuente: Elaborado por el autor

En la estilizacién dos, se toma como referencia el motivo gestor para iniciar la
estilizacién, en la cual se segmenta, rota y adiciona elementos, con el objetivo
de mantener una forma para albergar la pantalla de las estaciones de

informacion turisticas inclusivas puntuales, como se muestra a continuacion:
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Grafico 4.19: Estilizacion N2

l l Segmentacién 1

Rotacién ‘ 2

" Segmentacién ‘ 3
l
‘I' Adicién \ 4

Matriz

Fuente: Elaborado por el autor

Dentro de la estilizacion tres, se toma como referencia el motivo gestor para
iniciar la estilizacion, en la cual se segmenta, se realiza reflejo y adicion de
elementos, para formar el techo de la estacion el cual tendra a funcion de

proteger la estacién de la intemperie, como se muestra a continuacion:
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Grafico 4.20: Estilizacion N3

&,

Segmentacion

Reflejo

Adicion

Matriz

Fuente: Elaborado por el autor

Dentro de la estilizacion cuatro, se toma como referencia el motivo gestor para
iniciar la estilizacion, en la cual se segmenta, sustraen, rotan y adicionan
elementos, los cuales daran la forma de la estacién desde una vista superior
de la estacion de informacién turistica inclusiva general, como se muestra a

continuacion:



Grafico 4.21: Estilizacion N4
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Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.1 Estacion de Informacién Turistica Inclusiva Puntual

Las Estaciones se han disefiado para estar ubicadas en zonas puntuales, las
cuales contaran con la informacion basica y acerca de los lugares donde estén
situadas y donde existe una proxima estacion.

4.4.5.1.1 Funcion Estética

En el siguiente grafico se puede evidenciar un esquema dénde se muestra
graficamente la cromatica y la morfologia de la estacion de informacién

turistica puntual, como se muestra en el gréafico a continuacion:
Grafico 4.22: Cromatica y Morfologia

Cromatica y Morfologia

@ El mddulo principal se obtiene
luego de un proceso de estili-
zaciéon del motivo gestor, para
formarlo, siendo el pilar que

albergara a los demas elemen-
tos.

Cromadtica
&,

® La estacion adquiere la cro-
matica de su motivo gestor
en este caso un tono de rojo

y verde, de tal manera se
mantiene la identidad de la

i ® E| mddulo de la pantalla se obtiene
ciudad de Ambato, como se luego de un proceso de estilizacién
muestra en el Anexo N4 del motivo gestor, para finalmente

protejer la pantalla de la Estacion.
Pantone 485 C [|Pantone 7481 C

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.1.2 Parametros Ergonémicos.

Se toma en consideracion a la discapacidad fisica para el disefio y estudio
ergonomico de la estacion de informacion turistica inclusiva puntual, se
considerara parametros antropométricos ya establecidos como: para las
medidas de alcance el 5° percentil y las de acondicionamiento el 95° percentil,

como se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Grafico 4.23: Parametros Ergonémicos

Ergonédmico

Alcance mano - objeto
(Discapacidad Fisica)
654mm

Angulo de Visién
(Discapacidad Fisica)
60°

Manos .
Angulo de Inclinacién 25

-

Acondicionado
(Discapacidad Fisic

Acondicionado
Anchura maxima Cuerpo
(Discapacidad Fisica)

Acondicionado
(Discapacidad Fisica) —

* Se toma como principal referencia a la discapacidad
fisica para la consideracion de medidas ergonémicas de
la estacion.

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.1.3 Uso y funcion de discapacidad fisica.

En los siguientes diagramas se pueden evidenciar los elementos acoplados y
formas accesibles mediante las cuales se logra brindar una completa
accesibilidad principalmente para personas con discapacidad fisica, visual y
auditiva.

En la discapacidad fisica es importante mencionar que es de vital importancia
implementar una completa accesibilidad, por otro lado, el medio de la
transmision de informacién sera en lenguaje oral y escrito, como se muestra

en el siguiente grafico:

Grafico 4.24: Uso y Funcién (Discapacidad Fisica)

Uso y Funcion (Discapacidad Fisica)

24

Profundidad para persona
ensilla de ruedas

Altura para persona
en silla de ruedas

900mm

:

Ancho para persona en
silla de ruedas

® /Accesibilicod

Fuente: Elaborado por el autor
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Dentro de la discapacidad visual es importante mencionar que es de vital
importancia el lenguaje en Braille y la incorporacién de altavoces para que
traduzcan el lenguaje escrito a lenguaje oral, por medio de la consola la cual
cuenta con tres botones; atras, aceptar e inicio, de manera que se puede

inducir al discapacitado a navegar en la estacién, como se muestra en el

grafico a continuacion:
Grafico 4 25: Uso y Funcion (Discapacidad Visual)

Uso y Funcién (Discapacidad Visual)

Consola Inclusiva

” =z °

e g S
— < < £
Lenguaje Braille Botones Basicos

Para los botones basicos

Fuente: Elaborado por el autor



76

Dentro de la discapacidad auditiva es un pilar muy importante la incorporacion
de lenguaje escrito y graficos, tomando en cuenta dimensiones y legibilidad
apropiadas de los mismos, los cudles seran proyectados en la pantalla de la

estacion, como se evidencia en el gréafico a continuacion:

Grafico 4 26: Uso y Funcién (Discapacidad Auditiva)

Uso vy Funcién (Discaopacidad Auditivo)

Pantalla Tactil

Resenas
Histéricas

Consola Inclusiva

E)

Hospedaje

Textos ——<— o Alimentacion

Transporte

Imagenes

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.2 Estacion de Informacién Turistica Inclusiva General

La estacion de informacion general, sera utilizada en lugares con numeroso
trafico de personas a la ciudad, la misma que debe indicar todos los lugares
turisticos de la ciudad, hospedaje, restaurantes, actividades.

4.4.5.1.1 Funcion Estética

En el grafico a continuacién, se puede evidenciar un esquema donde se
muestra graficamente la cromatica y la morfologia de la estacion de

informacion turistica general, como se muestra en el grafico a continuacion:
Grafico 4.27: Cromatica y Morfologia

Cromatica y Morfologia

@ El médulo principal se obtiene
luego de un proceso de estili-
zacion del motivo gestor, para
formarlo, siendo el pilar que
albergara a los demas elemen-
tos.

Cromadtica
&,

I -

® | a estacion adquiere la cro-
matica de su motivo gestor
en este caso un tono de rojo
y verde, de tal manera se

rT)antiene la identidad de la ® E|l médulo formado por el reflejo de
ciudad de Ambato, como se los elemnetos de motivo gestor nos
muestra en el Anexo N4 ayudan a determinar la forma final en

la vista superior de la Estacion de
Pantone 485 C [|Pantone 7481 C Informacién.

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.1.2 Parametros Ergonémicos

Se toma en consideracion a la discapacidad fisica para el disefio y estudio
ergonomico de la estacion de informacion turistica inclusiva puntual, se
considerara parametros antropométricos ya establecidos como: para las
medidas de alcance el 5° percentil y las de acondicionamiento el 95° percentil,

como se puede evidenciar en el grafico a continuacion:

Grafico 4.28: Parametros Ergondémicos

Ergonémico

Alcance mano - objeto
(Discapacidad FisicQ)
654mm

Angulo de Visién
(Discapacidad Fisica)
60°

Manos .
Angulo de Inclinacién 25

Acondicionado
(Discapacidad Fisica)

Acondicionado
Anchura maxima Cuerpo
(Discapacidad Fisica)

Acondicionado
(Discapacidad Fisica)

* Se toma como principal referencia a la discapacidad
fisica para la consideracion de medidas ergonémicas de
la estacion.

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.1.3 Uso y Funcion.

En los siguientes diagramas se pueden evidenciar los elementos acoplados y
formas accesibles mediante las cuales se logra brindar una completa
accesibilidad principalmente para personas con discapacidad fisica, visual y
auditiva.

En la discapacidad fisica es importante mencionar que es de vital importancia
implementar una completa accesibilidad, por otro lado, el medio de la
transmision de informacién sera en lenguaje oral y escrito, como se muestra

en el gréafico a continuacion:

Grafico 4.29: Uso y Funcién (Discapacidad Fisica)

Uso vy Funcion (Discapacidad Fisica)

Altura para persona
en silla de ruedas

Ancho para persona en
silla de ruedas

Profundidad para persona
en silla de ruedas

Espacio de circulacién persona
ensilla de ruedas

® Accesibilidod

Fuente: Elaborado por el autor
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Dentro de la discapacidad visual es importante mencionar que es de vital
importancia el lenguaje en braille y la incorporacion de altavoces para que
traduzcan el lenguaje escrito a lenguaje oral, por medio de la consola la cual
cuenta con tres botones; atras, aceptar e inicio, de manera que se puede
inducir al discapacitado a navegar en la estacién, como se muestra en el
siguiente gréfico:

Grafico 4.30: Uso y Funcion (Discapacidad Visual)

Uso y Funcioén (Discapacidad Visual)

Altavoces

Consola Inclusiva

o

Lenguaje Braille
Para los botones basicos

Botones Basicos

Fuente: Elaborado por el autor
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Dentro de la discapacidad auditiva es un pilar muy importante la incorporacion
de lenguaje escrito y graficos, tomando en cuenta dimensiones y legibilidad
apropiadas de los mismos, los cuales seran proyectados en las pantallas de

la estacion, como se muestra en el grafico a continuacion:
Grafico 4.31: Uso y Funcién (Discapacidad Auditiva)

Uso y Funcién (Discapacidad Auditiva)

Altavoces

Reserfias
Histéricas

Textos —<—— Hospedaje
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Fuente: Elaborado por el autor
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4.4.5.1.5 Requerimientos de Informacién Turistica

En el sistema de Estaciones de Informacion Turisticas Inclusivas el
requerimiento de la informacion es el mismo ya sea para estaciones puntuales
0 para generales, de manera que van a utilizar y mostrar el mismo tipo de

informacion y formato, los cuales se presentan en los graficos a continuacion:

Grafico 4.32: Requerimientos de Informacion turistica

Informacion

Informacién Acerca del lugar

Hoteles

Restaurantes

T@‘ Alimentacién

Transporte

Buses urbanos e Interprovinciales
Taxi, ejecutivos

Direccionamientos

/ ?JS Mapa

o $5 fo

Servicios médicos, policia,
bomberos

Fuente: Elaborado por el autor



Grafico 4.33: Requerimientos de Informacién turistica (Resefas Historicas)

Informacion Turistica (Resenas)
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Fuente: Elaborado por el autor




Grafico 4.34: Requerimientos de Informacién turistica (Hospedaje)

Informacion Turistica (Hospedaje)
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Grafico 4.35: Requerimientos de Informacion turistica (Alimentacion)

Informacion Turistica (Alimentacion)
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Grafico 4.36: Requerimientos de Informacién turistica (Transporte)

Informacion Turistica (Transporte)
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4.4.6.- Especificaciones Técnicas.
Las estaciones de informacion turisticas inclusivas, las cuales son disefhadas

de manera digital, con el propésito de obtener planos, dimensiones, imagenes
para luego poder ser replicados.
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4.4 Prototipo Virtual

Render Estacion de Informacién Turistica Inclusiva (Puntual)

Render Estacion de Informacién Turistica Inclusiva (General)
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Aplicacion Estacion de Informacién Turistica Inclusiva (Puntual) en el Parque

Montalvo.

Aplicacion Estaciéon de Informacion Turistica Inclusiva (General) en el

Terminal Ambato




112

Relacion objeto — entorno (Estacidn de informacion turistica inclusiva puntual)

Relacion objeto — sujeto (Estacidon de informacion turistica inclusiva puntual)
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Relacion Objeto — entorno (Estacién de informacion turistica inclusiva general)

Relacion objeto — sujeto (Estacién de informacion turistica inclusiva general)

\

S A

"
l ,




4.5 Analisis de Costos Estacion de Informacion Turistica Inclusiva (Puntual)
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MATERIALES
Item Descripcion Cantidad Unidad Valor/unit valor/total | Valoren %
dolares
1 Acrilico blanco de 1,22 m x 2,44 m x 5 mm de espesor 1 plancha 119,60 119,60 1,04
2 Altavoces 4 unid 27,00 108,00 0,94
3 Pantalla tactil interactiva de 55" 2 unid 3900,00 7800,00 67,53
4 Tubo de acero cromado redondo de 1 3/16" x 3 mm 0,15 m 4,50 0,68 0,01
5 Plancha de Plastico PVC Espumado color rojo 2 unid 35,00 70,00 0,61
6 Plancha de Plastico PVC Espumado color verde 1 unid 35,00 35,00 0,30
7 Perfil de acero cuadrado de 1 1/4" x 2 mm x 6 m 3 unid 15,50 46,50 0,40
8 Perno hexagonal galvanizado de 3/8" x 2" 20 unid 0,12 2,40 0,02
9 Rodela plana galvanizada de 3/8" 40 unid 0,02 0,80 0,01
10 Tornillo autoroscante de 1" con capuchén 80 unid 0,34 27,20 0,24
11 Lampara fluorescente simple de 40 w / 120 voltios 3 unid 15,00 45,00 0,39
12 Tabla de madera plastica 0,24 x 2.40 x 0.02 m 2 unid 17,00 34,00 0,29
13 Pernos de expansion de 3/8" x 4" 4 unid 2,75 11,00 0,10
Equipo Electrénico (licencia de Software, Controladores, Médulos
14 digitales de intercomunicacion) 1 unid 3000,00 3000,00 25,97
Varios (Pintura, Tifier, Remaches, Electrodos, lijas, discos de
15 pulir, corte etc.) 250,00 250,00 2,16
SUMAN. ... e e 11550,18




MANO DE OBRA DIRECTA
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beneficios Sociales

DC
Mensual

Vacaciones
Mensual

DT
Sueldo Mensual
Soldador (sueldo tabla sectorial MT) $ 389,10 Sueldo Mensual 389,10 32,43
Ayudante (sueldo tabla sectorial MT) $386,43 Sueldo Mensual 386,43 32,20
datos considerando 4 semanas de trabajo por cada trabajador
SUMAN. ... e e 775,53 64,63

MANO DE OBRA INDIRECTA

Ingeniero en Disefno de las Estaciones de Informacion Turistica
Ingeniero Electronico

COSTOS INDIRECTOS

31,25
31,25

62,50

Valor total |Valoren %
468,34 50,16
465,34 49,84
31,02 933,68

Valor total |Valoren %

1629,79 60
1086,53 40
2716,32

| Valor total | Valor en %

Arriendo un local (bodega de Materiales) 350,00 12,73
Alquiler de Herramientas 2000,00 72,73
Transporte de Materiales 400,00 14,55
SUMAN. ... e e 2750,00
TOTAL 17950,17



4.5.1 Analisis de Costos Estacion de Informacién Turistica Inclusiva (General)
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MATERIALES
Item Descripcion Cantidad Unidad Valor/unit valor/total Valor en %
1 Acrilico blanco de 1,22 m x 2,44 m x 5 mm de espesor 4 plancha 119,60 478,40 2,32
2 Altavoces 8 unid 27,00 216,00 1,05
3 Pantalla tactil interactiva de 55" 4 unid 3900,00 15600,00 75,61
4 Tubo de acero cromado redondo de 1 3/16" x 3 mm 0,15 m 4,50 0,68 0,003
5 Plancha de Plastico PVC Espumado color rojo 8 unid 35,00 280,00 1,36
6 Plancha de Plastico PVC Espumado color verde 4 unid 35,00 140,00 0,68
7 Perfil de acero cuadrado de 1 1/4" x 2 mm x 6 m 12 unid 15,50 186,00 0,90
8 Perno hexagonal galvanizado de 3/8" x 2" 80 unid 0,12 9,60 0,047
9 Rodela plana galvanizada de 3/8" 160 unid 0,02 3,20 0,016
10 Tornillo autoroscante de 1" con capuchoén 320 unid 0,34 108,80 0,53
11 Lampara fluorescente simple de 40 w / 120 voltios 12 unid 15,00 180,00 0,87
12 Tabla de madera plastica 0,24 x 2.40 x 0.02 m 8 unid 17,00 136,00 0,66
13 Pernos de expansion de 3/8" x 4" 16 unid 2,75 44,00 0,21
Equipo Electrénico (licencia de Software, Controladores, Médulos
14 digitales de intercomunicacion) 1 unid 3000,00 3000,00 14,54
Varios (Pintura, Tifier, Remaches, Electrodos, lijas, discos de pulir,
15 corte etc.) 250,00 250,00 1,21
SUMAN. ... e e e 20632,68




MANO DE OBRA DIRECTA

beneficios Sociales
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Sueldo DT Mensual | DC Vacaciones Valor total Valor en
Mensual |Mensual %
Soldador (sueldo tabla sectorial MT) $ 389,10 Sueldo Mensual x 2 778,20 64,85 31,25 31,13 905,43 50,00
Ayudante (sueldo tabla sectorial MT) $386,43 Sueldo Mensual 778,20 64,85 31,25 31,13 905,43 50,00
datos considerando 4 semanas de trabajo por cada trabajador
SUMAN. ... e e e 1556,40 129,70 62,50 62,26 1810,86
MANO DE OBRA INDIRECTA
Valor total Valor en
%
Ingeniero en Disefo de las Estaciones de Informacion Turistica 4339,58 60
Ingeniero Electronico 2893,06 40
SUMAN. ... e e 7232,64
COSTOS INDIRECTOS
Valor total Valor en
%
Arriendo un local (bodega de Materiales) 700,00 17,07
Alquiler de Soldadoras 3000,00 73,17
Transporte de Materiales 400,00 9,76
SUMAN. ... e e 4100,00
TOTAL | 33776,17 |
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4.6 Evaluacion Preliminar

La evaluacion preliminar fue llevada a cabo con 2 personas, Al Dr. Diego
Villacres, director regional del CONADIS en la ciudad de Ambato y al Dr. Msc
Carlos Quinde Mancero, director de Cultura, Turismo, Deportes y Recreacion.
Esta apreciacion tiene como Objetivo medir el grado de viabilidad y
satisfaccion del proyecto a través de entrevistas con el unico fin de obtener

opiniones sobre el proyecto realizado, con las siguientes preguntas;

1.- ¢ Considera usted que las Estaciones de Informacién Turisticas Inclusivas

cuentan con accesibilidad para personas con discapacidad Fisica?

2.- ;Considera usted que la consola acondicionada con lenguaje en Brille de
las Estaciones de Informacion Turisticas Inclusivas permiten un completa

accesibilidad para personas con discapacidad Visual?

3.- ¢ Considera usted que las Estaciones de Informacion Turisticas Inclusivas

permiten una accesibilidad para personas con discapacidad Auditiva?

4.- ; Considera usted que las Estaciones de Informacién Turisticas Inclusivas
cuenta con la informacién necesaria para realizar un completo recorrido

alrededor de la ciudad de Ambato?

5.- Al observar las Estaciones de Informacién Turistica Inclusivas ¢ Considera

usted que rescatan la Identidad de la ciudad de Ambato?

6.- ¢ Considera usted que las Estaciones de Informacioén Turistica Inclusivas

contribuyen a la inclusién de personas con discapacidad?

7.- ¢Considera usted que el area de la Estacion de Informacién Turistica

Inclusiva General es apropiado para ser colocado en la ciudad?
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4.6.1 Conclusion

Las Estaciones de Informacién Turisticas Inclusivas presentadas a las
personas entrevistadas, satisface las expectativas de disefio y funcionalidad
para las discapacidades fisica, visual y auditiva. Expresaron que es una
propuesta de proyecto innovador para personas con discapacidad, con

enfoque a la inclusién Turistica.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se puede concluir que, las necesidades y requerimientos de las personas
con discapacidad son diversas, eso va a depender del tipo de dificultad
que presenta cada una de ellas como en las evaluaciones se pudo
evidenciar en la discapacidad fisica las personas presentan dificultad en
los accesos de los paneles de informaciéon, por otro lado, en la
discapacidad la implementacién de lenguaje en braille y lenguaje oral se
solucioné mediante la utilizacion de altavoces y, la auditiva se considera
aspectos de legibilidad en la informacién, por lo que se recomienda utilizar
una tipografia de facil lectura, sin dejar de lado parametros ergonémicos

para cada una de ellas.

Para el disefio de las estaciones de informacion se consideraron
parametros que ayude al usuario a relacionarse con mayor facilidad, en
cuestiones técnicas se consideraron elementos estructurales y de
dimensionamiento y para los parametros formales, se manejé elementos
tipolégicos como; forma y color, de igual manera parametros de disefio

que fortalecieron la propuesta final.

Con los parametros anteriormente mencionadas tanto formales,
funcionales y técnicos se pudo generar una propuesta que mediante un
modelado en 3D se pudo representar las propuestas de las estaciones de
informacion turisticas inclusivas en, las que se identifica principalmente la
accesibilidad para las diferentes condiciones que presentan cada una de
las discapacidades, de igual manera la relacién que puede existir entre

objeto - objeto y objeto — entorno.
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5.2 Recomendaciones

e Es importante conocer los diferentes factores de afeccion que inciden en
cada una de las discapacidades, las causas y consecuencias que

repercuten en las acciones cotidianas del ser humano.

e Se recomienda observar determinadamente los factores de interaccion
que tienen las personas discapacitadas con las estaciones de informacion
para su posterior aplicacion en cuanto a mejora en el aspecto de

tecnologia.

e La actualizacién de la informacion turistica, hospedaje, transporte,
alimentaciéon y mapas es de vital importancia realizarla periodicamente,
ya que se pueden encontrar sitios o establecimientos que temporalmente
pueden estar cerrados o fuera de servicio, generando incomodidad al

turista.
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