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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, expone el estddifactibilidad para implementar una Oficina
de Gestion de Proyectos Agiles (APMO) en la EP AEta lo cual se realizaron diferentes
actividades de investigacion y se opté por una dodtgia con enfoque mixto, tanto cualitativo
como cuantitativo, con el proposito de visualizaferma mas clara y detallada el estado de
recoleccion de datos para analizar los aspectogatoos, técnicos y operativos relacionados
con la implementacién de la oficina; tomando cotam piloto de implementacion en la
Subgerencia de TIC's EP PEC.

Se realiz6 la medicion el nivel de madurez organdazaal, la misma que permitio evaluar la
capacidad de la organizacion para gestionar proyeld manera eficiente e identificar areas de
mejora. Los resultados revelaron que existe unasidad clara de establecer una estructura de
gestion de proyectos mas sélida y formalizada. Aderse evidencio la factibilidad econdmica,
técnica y operativa, demostrando que la impleménaite una APMO es viable y necesaria
para la empresa. Los resultados de las encuektamlisis de costos “referenciales” y
beneficios, asi como la evaluacién técnica y operaespaldan la decision de implementar la
APMO.

La propuesta de implementacion de APMO comprendellaacion de Metodologias agiles
como Scrum, acompafados de herramientas de gdstiBroyectos como Boards de Azure
DevOps y Power Bl para generacion de reportesgléraeento, lo que permite lograr la
integracion al mundo agil, mejorando la gestiopg/ectos, optimizacion de los recursos y
aumento la eficiencia en la organizacion.

Palabras clave:Factibilidad , Metodologias Agiles, Scrum, Oficigestion de
proyectos, APMO, OGPA.
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ABSTRACT

This degree work presents the feasibility studyrtplement an Agile Project Management
Office (PMO) at EP PEC. For which different reséaactivities were carried out and a mixed
approach methodology was chosen, both qualitandegaantitative, in order to visualize in a
clearer and more detailed way the state of dataat@n to analyze the economic, technical and
operational aspects related to the implementatigheooffice; taking as a pilot plan the
implementation in the ICT Sub-Management of EP PEC.

The level of organizational maturity was measuvedtich made it possible to evaluate the
organization's capacity to manage projects effityeand identify areas for improvement. The
results revealed that there is a clear need tbledtaa more solid and formalized project
management structure. In addition, the economotytieal and operational feasibility was
evidenced, demonstrating that the implementaticemoAPMO is viable and necessary for the
company. The results of the surveys, the "basebost-benefit analysis, as well as the technical
and operational evaluation support the decisiamf@ement the APMO.

The APMO implementation proposal includes the ajapion of agile methodologies such as
Scrum, accompanied by project management toolsasiétzure DevOps Boards and Power BI
for the generation of monitoring reports, whictoals achieving integration to the agile world,
improving project management, optimizing resoud®s increasing efficiency in the
organization.

Keywords: Feasibility, Agile Methodologies, Scrum, Office Rt
Management, APMO, OGPA



INTRODUCCION

El mundo empresarial a nivel global, demanda sewide tecnologias de la informacion
cada vez mas eficientes, flexibles, adaptableslgsados mismos que agreguen valor,
generando informacién valiosa de primera manoy#h germita garantizar la toma de decisiones
de una manera sustentada; ademas de convertisseeentaja organizacional en busca de
minimizar la incertidumbre presente en cada unlmsiproyectos planteados para desarrollo y

crecimiento organizacional.

Considerando la planificacion estratégica de lawizacion, es importante mencionar
gue es el sustento para definir los objetivos, & que estos respondan a las necesidades
reales de las empresas, que son la base para tefiaspectos clave de un proyecto para su

ejecucion en el tiempo, alcance, bajo los montmgmados y de gran calidad.

Ademas, si se suma el proceso de innovacion tegicaléel miso que juega un papel
primordial, para las empresas, vista como ventajapetitiva, generadora de valor ya que adopta
y permite la combinacion de conceptos de las méigds tradicionales con los modelos
actuales de gestion agil de proyectos que est&emiando una gran difusion y aceptacion,
gracias a que se enmarcan con la cultura orgaanizalale la gerencia de proyectos y objetivos

de las organizaciones.

La Empresa Publica de Hidrocarburos del EcuadoiR&Roecuador), es una empresa
publica ecuatoriana, creada el 6 de abril de 20ddiante Decreto Ejecutivo No.315, la cual se
encarga de las actividades de transporte, refinaalthacenamiento y comercializacion nacional
e internacional de hidrocarburos, teniendo cometolg) garantizar el abastecimiento interno de

productos derivados de petroleo.
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La Empresa Publica Petroecuador (EP PEC), es leesafider a nivel nacional en la
Exploracion, Explotacion y Producciéon de Hidrocadsu(Petréleo como producto principal) y
reconocida a nivel mundial; mantiene un plan esgiab empresarial que constituye la base
formal que orienta el desarrollo y crecimientoa&P PEC, considerando que es una
herramienta con enfoque sistematico, apoya la terdecisiones entorno a la mision y marca el
camino que debe recorrer para adaptarse a los eaamldiemandas en el sector de hidrocarburos
de esa manera lograr la mayor eficiencia, eficemamcalidad en los productos que provee y los

recursos que mantiene asignados.

Dentro de la estructura organizacional de EP PE@nsuentra la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacionespmapnocida como el area de TIC’s, la cual
es la encargada de manejar proyectos que se alriaension de la empresa con la finalidad de
ser un soporte y contribuir para alcanzar los tadak esperados y la culminacion de los

proyectos de mejora, que permita optimizar los ¢gos propios del area de TIC's.

El presente trabajo propone realizar un estudiactéilidad para implementar una
Oficina de Gestion de Proyectos Agiles (conocidaspaiiol como OGPA — y en Ingles como
APMO), con la finalidad de reducir la incertidumlgrencrementar el éxito de los proyectos en la
Subgerencia de TIC's, de una manera significatparér de las oportunidades identificadas
buscando aplicar las mejores practicas para asirdgflcanzar los objetivos estratégicos a
traveés del manejo de portafolios, programas y prmgecentralizados en estructuras

organizacionales.

Para alcanzar esta propuesta se toma como basetlagologias agiles que han ganado
gran aceptacion por sus buenos resultados, el Pidject Management Institute - Instituto de

Gestion de Proyectos), permite evidenciar las ndaess reales y actuales de las organizaciones
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enmarcadas en los cambios constantes, acordexidg@scias modernas que debe enfrentar la
gerencia de proyectos, ademas sugiere las acaoeedeben ser ejecutadas por las
organizaciones para alcanzar los objetivos fijgdestablecidos, ademas busca fomentar su uso,
basado en las nuevas préacticas actuales como “Saumpermite una adaptacion, flexible,
rapida, eficaz e iterativa, que agrega valor siggiifvo de forma rapida en todo el proyecto,
también permite crear un ambiente colaborativo @tigndo responsabilidad de manera
colectiva delimitando roles, que seran estableqgidosel uso de herramientas colaborativas,
buscando agilitar y garantiza una buena comuninatiaécual influye directamente en el
desarrollo y seguimiento de los proyectos con faias de proyectos Agiles (APMO —

OGPA).

El capitulo | comprende, la descripcion del proldgnfactores que inciden en el normal
desarrollo del alcance, tiempo y costos estimaddssidiferentes proyectos en la Subgerencia
de TIC's de EP PEC; ademas se plantean los olgaiserales y especificos que abordara el

presente trabajo, considerando su justificacion.

En el capitulo 1l se presentan los temas de ladomahtacion tedrica y se describen los
antecedentes y bases teoricas, que forman paesteeel estudio que corresponde a la Gestidon

de proyectos.

En el capitulo 11l se describe la metodologia ausdizada en el estudio de factibilidad,
disefio de la investigacion, unidades de estudiojdés para levantar la informacion; donde se
establece los pardmetros asociados a la poblagituregtra instrumentos usados durante la

recoleccion de los datos.

En el capitulo IV se abarca la presentacion y sisaiie los datos obtenidos, que permite

verificar los beneficios y mejoras que obtiene ahmnto de contar con una Oficina de Gestion
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de Proyectos Agiles (APMO - OGPA).

En el capitulo V figura la presentacion la propaetl estudio, ademas los detalles que
se deben tener en cuenta para conocer la factithitié la implementacion de una Oficina de

Gestion de Proyectos (APMO — OGPA), para la Sulmgéaede TIC's.

En el capitulo VI se presentan las conclusionecgmendaciones mas relevantes tras el

desarrollo del presente caso de estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Formulacién del problema

El estudio de factibilidad proporciona herramiergasa organizar el entorno de trabajo,
recopilar analizar sistematicamente una serie tissgeara alcanzar resultados esperados con
respecto a una idea de negocio. Este andlisisaatdalidad es muy importante para valorar
cualitativa y cuantitativamente la convenienciaopde consignar recursos a una iniciativa
particular, por lo que, de su correcta evaluacegpetdera el éxito de una empresa en especifico

(Echeverria, 2017).

Las empresas a nivel mundial, buscan una implemiéntafectiva y eficiente de su
estrategia a fin de alcanzar una ventaja compattiel maximo rendimiento financiero para
dicho efecto, existe una tendencia enfocada hacmadelo de gestion, con una oficina que
administre y gestione los proyectos de tal maneeargpresenten utilidad y eficiencia de gestion

de recursos de las empresas.

La implementacion de la gestion, basada en proyettpende del grado de madurez
organizacional que mantenga la empresa, es pomesieo que las empresas que presenten un
nivel mas alto de madurez, se encuentran en laickguhy ventaja de implementar el modelo

organizacional basado en proyectos y beneficia#saagjora manera de su adopcion.

En el Ecuador, la Empresa Publica de Hidrocarbdeb&cuador, EP Petroecuador, es la
mas grande del pais y una de las de mayor tamafmddca Latina por las dimensiones de sus
negocios. Ocupa el primer lugar en la escala deesap ecuatorianas, se ubica en la posicion
cincuenta (50) entre las quinientas de Américaniaayi es la novena (9) entre las petroleras de la

region.
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Durante el periodo (2007-2017) se formuld una nyeliica de desarrollo con el
objetivo de cambiar la matriz productiva en el setpu“boom petrolero” (2004-2014) y la crisis
desde (2014). El siguiente gobierno, (2017-202dmkié el modelo econdmico a una economia
de mercado. La industria se ha visto debilitadagboiolento conflicto politico de octubre de

(2019) y la pandemia de COVID-19 que comenzo erzonde (2020).

Mediante Decreto Ejecutivo N.° 1351-A, del 2 dererte 20137EP Petroecuador
experimentd una nueva reestructura, para asumiofgeraciones de midstream y downstream
(refinacion, transporte, almacenamiento y comeizadion de hidrocarburos)’y traspasar las

relacionadas con el upstream a la Empresa Pulditadmazonas.

El 7 de enero de 2021, el Presidente de la Re@nlgente en ese entonces, firmé el
Decreto 1221 para completar la fusion de PetroenuaBetroamazonas en una sola compafiia
petrolera. Una disposicion transitoria del reglatoetispuso que, hasta el 20 de mayo de 2021,
Petroecuador emita las normas internas necesarasggular los procesos técnicos, operativos
y administrativos relacionados con la exploraci@xglotacion de hidrocarburos. Para el
presupuesto 2021, Petroecuador elaborara la prafdenacuerdo con las directrices del

Ministerio de Finanzas.

En la actualidad la Empresa Publica Petroecuad®iP{EC), mantiene un comité de
gobernanza tecnoldgica, el cual es considerado econdwgano de decision, informativo y de
gestion de tecnologias para toda la organizacl@uat dentro de su estructura y competencias y

de acuerdo al reglamento tiene planteados losesitrs objetivos:

» Promover el desarrollo de procesos automatizadgiengas y servicios de tecnologia de

informacién, acorde a las mejores practicas dedastria.
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» Establecer politicas de gobierno de procesos atitzadas, sistemas y servicios,
implementando con herramientas y/o infraestruaer@IC’s.
» Definir, conducir, evaluar y mejorar las politigaternas para el crecimiento ordenado y

progresivo de las tecnologias de la informacioaliad de servicios informaticos.

Figura 1

Comité de Gobernanza PEC

COMITE DE
GOBERNANZA DE
PROCESOS
AUTOMATIZADOS
SISTEMAS Y
SERVICIOS DE
INFORMACION

SUB-COMITE DE SUB-COMITE DE
GOBERNANZA GESTION DE
DE ERP MANTENIMIENTO

Nota. Subcomité de Gobernanza segin Resolucion N° 2016462 2021

Al momento de poner en marcha el desarrollo derayegto, existen varias restricciones
gue se debe tener en cuenta, el tiempo establpaidoejecucion, el costo asociado a su proceso
y el alcance que tiene el mismo; estas variablesiadas a los proyectos forman parte del

triangulo de Gestion de Proyectos.

* El alcance es importante debido a que permite dg@edos pasos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

» La variable del tiempo es un recurso muy valiose debe ser considerado debido a que
no es posible controlarlo y se convierte en unagedo desafio; la utilizacion del tiempo de
forma eficiente busca siempre mantener el avantepabgecto dentro de los tiempos

establecidos en el cronograma y que permitan acdnz objetivos planteados.
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» Ademads, se debe considerar el costo del proydatoiseno que se encuentra establecido
por un presupuesto asignado en la etapa inicigbrglecto para su desarrollo de principio a

fin, sin que esta sufra incremento para su cong@atuc

Figura 2

Triple Restriccion

Nota.Adaptado de Triangulo de la Triple restriccion, Giedji, G. (2017)

Es necesario considerar, la triple restriccion spienuestra en el triangulo de calidad:
(Alcance, Tiempo y Costo), estas variables se erniareestrechamente asociadas y mantienen
una dependencia casi directa una de la otra; ubioagn la restriccion del tiempo designado
para el proyecto, representa el incumplimientanaismo, lo que conlleva aumento en el costo
asociado, incrementando el presupuesto fijadodliaha ejecucion. Ademas, el alcance del
proyecto fija actividades y recursos necesariospgumiiten establecer el ritmo de trabajo, para

alcanzar el éxito el proyecto.

La Subgerencia de TIC's de la EP PEC, gestionpreyectos bajo una metodologia
tradicional (matricial), caracterizada por tenea estructura lineal y poco flexible ante cambios
de un entorno dinamico claramente establecido, adg@mesentan un alto costo al ser

implementadas, maneja roles, actividades y aregatfinidos, dicho manejo limita y no aporta
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en el desarrollo y mejoramiento del nivel de madwe la organizacion, que determina el
desarrollo de las capacidades de la Subgerend#&id8, e influye directamente en la forma de
ejecutar de manera exitosa los proyectos, los s@asel vez se encuentren alineados con los
objetivos estratégicos del negocio y al no semalados, quedan cortos para satisfacer las

necesidades para las cuales fueron concebidos.

Actualmente la Subgerencia de TIC's, no dispongnd@arco adecuado para el manejo
y seguimiento de los proyectos que se encuentcatejgdo, asi como tampoco se utilizan
herramientas tecnoldgicas que permitan efectuaegaoimiento y promuevan el trabajo
colaborativo. Se necesita optimizar los tiemposedpuesta y mitigar los contratiempos para
cumplir con los periodos establecidos de los primggguiandose principalmente por los

estandares y metodologias actuales.

La Subgerencia de TIC s presenta incumplimientosgicasos en los cronogramas,
costos elevados, ejecuciones ineficientes, faltaad@bilidad propia de la gestion de proyectos;
debido a que no se consideran las lecciones apiendue influyen en el incumplimientos de las
metas y objetivos establecidos, sin embargo, rispene de una oficina de proyectos (PMO)
con una estructura acorde a las necesidades, llgeera que los proyectos no se ejecuten de
una manera adecuada a causa de una parametrinacéStablecida, por esta razon algunos de

los proyectos no concluyen con el éxito y con émittados esperados.

El manejo de los proyectos, al momento que se amafldetermina que un proyecto sea
considerado como viable, se debe inmediatamengmaasa un “patrocinador” (persona
responsable, por lo regular forma parte del cosjaéutivo o grupo de la direccion estratégica);
en la actualidad no se dispone de una personaequa encargada de elaborar la documentacion

de constitucion de los proyectos, no se cuentaunagerente de proyectos con la finalidad de
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conseguir el involucramiento total en la ejecuaéhproyecto.

Ademas, las asignaciones de recursos de manetigialabn comunes en proyectos o
planificaciones en los que los recursos (como patsequipos o presupuesto) deben ser
compartidos entre multiples tareas o proyectos;lades presentan problemas que pueden dar
lugar a conflictos y desafios en la asignacioneasfie y equitativa de los recursos disponibles.

Algunos de los problemas asociados con la asignai@decursos de manera matricial incluyen:

» Competencia de recursos: Debido a la falta de stractura centralizada para asignar y
gestionar los recursos, existe una competenciataespor los mismos recursos entre
diferentes proyectos. Esto produce retrasos emtiega de proyectos y dificultades para
cumplir con los plazos establecidos.

» Falta de especializacion: Al no contar con unaimdiale proyectos agiles, los recursos
pueden no estar adecuadamente capacitados en t@dotogias y técnicas agiles, lo cual
limita la eficiencia y efectividad de los proyectga que no se aprovechan completamente los
beneficios de la agilidad.

» Falta de enfoque estratégico: La asignacion malnie recursos dificulta el seguimiento
y control del progreso de los proyectos, lo quelitapa que los proyectos se desvien de los
objetivos estratégicos de la empresa y se pieréafefjue en la generacion de valor para el
negocio.

» Falta de comunicacion y coordinacion: Al no cortan una estructura centralizada, la
comunicacion y coordinacion entre los equipos dg/guto puede volverse compleja, esto
ocasiona malentendidos, duplicacion de esfuerztaty de alineacion entre los diferentes

proyectos y departamentos.
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» Mayor riesgo de fracaso: La falta de una gestidecaalda de proyectos agiles y la
asignaciéon matricial de recursos aumenta el riedgdracaso de los proyectos. Sin un
seguimiento y control adecuado, los proyectos puetkeeder los presupuestos, incumplir
plazos y no alcanzar los objetivos establecidos.

» Desmotivacion del personal: La falta de claridadl@rasignacion de recursos y la
competencia constante pueden generar desmotivasitre los miembros del grupo de
trabajo, ademas, la falta de especializacion ygrda@stratégico limitan las oportunidades de

crecimiento y desarrollo profesional.

En este caso la gestion de proyectos es esenciahjtanzar los objetivos y éxito dentro
de la empresa, la falta de una APMO -OGPA reprasemimpacto significativo en la eficiencia

y la calidad de los proyectos.

Bajo esta premisa, considerando que la carenaiaaeficina de gestion de proyectos,
tiende a que los proyectos se desarrollen de faisi@da y sin una estructura clara, lo cual
conduce a una falta de coordinacién y comunicaeitdre los miembros, equipos y
departamentos que trabajan en diferentes proyestiesnas, al no establecer un enfoque
estructurado, sumado a la falta de metodologisaéigituada genera trabajos de mala calidad y
presenta retrasos en los proyectos, la dificultad priorizar tareas y recursos, la falta de
transparencia en la toma de decisiones y la bapuptividad en general; lo cual se ve reflejado

directamente en el nivel de la madurez organization

Es necesario considerar que la implementacion deficina de proyectos agil presenta
diferentes costos dependiendo de varios factooeso @l tamafio de la empresa, la complejidad
de los proyectos, el nivel de madurez de gestidoroyectos y la experiencia del personal

involucrado en la implementacién de una metodoléagih
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De acuerdo a lo expuesto se ha considerado laidadese realizar un estudio, acerca de
la factibilidad de implementacion de una Oficinafdkministracion de Proyectos Agil (APMO
en Ingles — OGPA en Espaiiol), la cual seria, largacla de dirigir y gestionar proyectos,
utilizando para dicho efecto metodologias agiles, permitirian crear y asegurar un repositorio
de lecciones aprendidas en los proyectos, quensitedoase para evitar repetir errores pasados e
incumplimientos, agilitando el trabajo de los lielede proyectos, orientando su planificacion,
seguimiento y control del cronograma de las acidés relacionadas para cumplir con lo
establecido y acordado, dentro de los tiempos tpspstilizando herramientas colaborativas que

creen un ambiente de trabajo colaborativo.
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.1.1. Objetivo general

Evaluar la factibilidad de los factores (econémiéanico y operativo) que intervienen
en la implementacion de una Oficina de Gestionrdgetos Agil, para Subgerencia TIC’s EP
PEC, que permita administrar los proyectos corselde metodologias agiles; para la
optimizacion de recursos y control de los indicadate la gestion de la Oficina Gestidon de

Proyectos Agiles (APMO — OGPA).
1.1.2. Objetivos Especificos

» Analizar el proceso actual sobre la Gestién degutms que mantiene la Subgerencia de

TIC's EP PEC.
 Identificar los recursos necesarios para la impfeaeeon de metodologias &giles y que

promuevan trabajo colaborativo dentro de la Sulngémede TIC's EP PEC.
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» |dentificar la metodologia agil que se adapte dgommanera a los objetivos de la
empresa Oficina de Gestion de Proyectos Agil (APMO)

 |dentificar las herramientas tecnolégicas paradstign y seguimiento de la Oficina de
Proyectos Agiles (APMO), para el control de progsgctasignacion de recursos (personas)
que fomente el trabajo colaborativo.

» Determinar los Indicadores Claves de Desempeiio (Kidy Performance Indicators)
que permitan medir el rendimiento y sirvan de haem@ el analisis y evaluacion de logros

parciales y objetivo final de los proyectos.
1.3. Justificacion de la Investigacion

La Empresa Publica Petroecuador (EP PEC), es laesmpublica mas grande pais, y en
Su estructura organizacional cuenta con variasré&® operativas y organizacionales que
trabajan en conjunto para mantener las operacipapsrtar a la economia de todo el pais;
dentro de este grupo de Gerencias se encuentreaati@ la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, conocida como area KZsT la misma que es considerada como
pilar fundamental para el desarrollo e implemedtacie nuevas tendencias tecnolégicas y se ha
caracterizado por ser pionera en la innovacionudeas y actuales practicas, lo que le ha
permitido ser reconocida como un icono para laémentacion de metodologias que brinden y

aporten valor a la organizacion de manera global.

El presente estudio de factibilidad, busca refeagrna implementacion de oficinas de
gestion de proyectos Agiles en todos los escenaoiosiderando la planificacién, ejecucion,
gestion y cierre para el area de TIC’s, con Idiflad de mostrar la importancia que juega la
APMO dentro de la empresa, buscando identificalih@mmientos estratégicos, con la finalidad

de mejorar y actualizar esta actividad dandolellevancia que amerita, todo basado en las
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nuevas tendencias que han reflejado buenos ressjtadmarcados en las buenas practicas,
métodos y metodologias agiles que permiten optmhizarecursos que se ven inmersos e
involucrados dentro de un proyecto, buscando urejonaesponsable y un seguimiento para
obtener los mejores resultados, dentro de los tismrostos planteados, con un enfoque agil,
flexible y dindmico, el mismo que se debe ajustarraalidad de la organizaciéon y del area de
TIC's; ademas se pretende contribuir a cumpliredahireccionamiento estratégico de la

empresa.

Por esta razon, se ha elegido abordar este cassiwtbo, (factibilidad de
implementacion de metodologias agiles), el misneppdria contribuir un gran aporte a la
organizacion y la diversidad de proyectos e iniéat que se plantean y se desarrollan; es decir,
contar con una Oficina de Gestidn de ProyectoseAdiAPMO - OGPA), que permita y sea
considerada como apoyo a la estrategia de la eeppeeiisma que oriente, aconseje y sirva de
guia, buscando siempre agregar valor a los eqdiptsbajo, permitiendo garantizar el
cumplimiento de presupuestos y calendarios estdblgade acuerdo a lo planificado; ademas
buscando aportar al cambio de la cultura orgaromati implementandola de forma adecuada en
los distintos equipos de trabajo, su aplicaciérchser beneficiosa para llevar a cabo la gestion

de proyectos de una manera mas eficiente y agil.

La tendencia actual busca fortalecer la implemédmede procesos automatizados, que
permita crear e incentivar dentro de las organaregs un cambio cultural, sobre el manejo y la
forma que se llevan los procesos de gestion deeptoy, buscando como resultado una
verdadera optimizacion de los recursos. Bajo estaideracion, es necesario que las
organizaciones incursionen en la gestion de progemie tengan como base metodologias

agiles, evitando de esta manera problemas endacija y seguimiento de proyectos, nuevas
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planificaciones, tiempos no cumplidos, incremergaadstos, insatisfaccion del usuario; la
omision de esta actividad, evidencia la carenciasdey aplicacion de buenas practicas, técnicas,
métodos, estdndares o metodologias que guiendaaatbeadministracion de los proyectos de la

Subgerencia de TIC's.

En este punto se presenta un analisis FODA solgest#on de proyectos, el mismo que

se convierte en un instrumento muy valioso paréizamael estado real del proyecto y evaluar la

factibilidad del mismo.

Figura 3

Analisis FODA del area de TIC PEC

ANALISIS- FODA

FORTALEZAS

* Modelo de gestion de TIC orientado
a sevicios y procesos.

* Mejora continua e incorporacion de
mayores capacidades tecnologicas

« Digitalizaciionde procesos manuales

« Ser una organizacién flexible que te
permita adaptarte rapidamente a los
cambios que puedan surgir en la
planificacién.

« Buen ambiente laboral

« Falta de esquemas de monitoreo y
evaluacién de los procesos de
servicios

« Falta de definicion de estandares y
normalizacion tecnologica

« Falta de cultura organizacional
proactiva.

« Falta de personal capacitacido para
realizar el trabajo

« No se dispone de herramientas de
planificacién y control de proyecto

OPORTUNIDADES

« Tendencias tecnologicas
permanante innovacion

« Proyectos empresariales que
requieren tecnologia e integracion

« Apoyo genrencial al gobierno de TIC

« Transformacion digital

« Compartir recursos

« Tendencias favorables en el
mercado

* Marcos y metododoligias agiles
comprobadas
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« Imposicion de estrategias no
definidas, o formalmente aceptadas
en el plan estrategico de TIC

« Dependencia de proveedores en
mercado local

« Demora en los procesos de
contratacion por parte de las areas
involucradas

* Unidades de negocio gestionan
proyectos con los componentes
tecnologicos y no se involucra a TIC

« Carencia de palnes de continuidad
de negocio

« Existencia de otros proyectos que
compitan por los mismos recursos

« Existencia de cambio o nuevos
requisitos

« Inestabilidad politica



El analisis arroja que se apalanca del modeladgeston la implementacion de mejora
continua, ademas de promover la capacidad de ilieksitd y adaptacion al cambio, en conjunto
con un buen ambiente laboral, propicia un entdarodtivo para aprovechar las fortalezas con
el objetivo de proponer mejoras que se adaptemrandas necesidades aprovechando las
oportunidades de crecimiento en las cuales dektamopcion de metodologias agiles, la

transformacion digital e involucrando de maneradta de la alta direccion.

Cabe indicar, que se considera la amenaza latamteca de la inestabilidad politica, al
tratarse de una entidad del estado, cualquier caerbel ambito politico se ve reflejado y afecta
al normal desenvolvimiento y desarrollo de los s y metas planteadas por los directivos de
turno, acorde a la coyuntura politica; en ocasiol®gsndo de lado a las metas y objetivos

Organizacionales.

Puntualmente la problematica que se plantea,l@# tainecesidad, de contar con una
entidad, oficina o grupo que lidere y sea respdesdadministrar y gestionar el portafolio de
proyectos de una manera agil, ya que de esta Bupgepuesta de disefiar una propuesta de
modelo PMO Agil (APMO en Ingles 0 OGPA en Espaifal)a la Subgerencia de TIC’s, que
permitird cubrir la carencia que actualmente prieseharea de Tecnologia de Informacion y
comunicacion, en consideracion que no se disponma®ficina de Administracion de

Proyectos, para efectuar el seguimiento y desardalllos proyectos.

Ademas, es necesario que la empresa cuente coetlosos econémicos, operativos,
tecnologicos y humanos apropiados que permitaasardollo, de acuerdo a este enfoque sobre
el uso e implementacién de metodologias agiledapitan la toma de decisiones y trabajo

colaborativo de una manera mas rapida, eficazxbiks estableciendo los siguientes puntos:

» Satisfacer las expectativas de las partes intesgssad
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» Predecir las acciones y los resultados del proyecto

* Incrementar la probabilidad de éxito de los progect

» Entregar los productos adecuados en los tiempablesidos.
» Resolver los problemas que afecten a los proyectos.

* Optimizar y balancear el uso de los recursos.

* |dentificar, recuperar o cancelar proyectos caético

» Gestionar y equilibrar las restricciones de alcanakdad, costos y recursos.

La implementacion y utilizacion de metodologiadesypermiten romper y salir del
esquema tradicional de la gestion de proyectosjifiendo generar un sistema que sea
adaptable a diferentes tipos de proyectos, areasoynos; especialmente, cuando en la practica
la cantidad de proyectos que se manejan empiezamendar, en algunos se ejecutan de manera
simultanea, lo cual influye y se refleja en el @mento de la complejidad en la gestion de los

mismos.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes de la Investigacion

La importancia de la gestion de proyectos no as etglusivo de la actualidad, desde
siempre la humanidad ha tratado de controlar ejoe eliminar la incertidumbre que se
presenta alrededor del desarrollo y gestion degutog, sobre las tareas a realizar buscando
siempre alcanzar los objetivos y metas planteajpssja claro que la motivacion para establecer

métodos de gestion ha existido a lo largo de tatigsdel ser humano.

La experiencia ha demostrado que una Oficina dédbese Proyectos Agiles (OGPA -
APMO), es una unidad que proporciona un orden a@cea una organizacion, lo que permite a
los actores clave, conocer cual es el estado edalsddiversos proyectos que se ejecutan dentro

de la organizacion con el afan de tomar decisiendsase a la informacion procesada.

Segun el estudio Pulse of the Profession 2018zael por Project Management
Institute (PMI),casi un diez (10%) de cada dolar que gastan lasresas se pierde debido a la
implementacion ineficaz de las estrategias combgsimediante practicas deficientes, donde
uno (1) de cada tres (3) proyectos no cumple csrobjetivos y el 48% no se completa a
tiempo. Esto significa que las organizaciones d® el mundo pierden alrededor de 1 millén de

ddlares cada 20 segundos o, en otras palabrasli@les de dolares al afio por esta causa

A finales del siglo XIX, se percibié coémo la gestide proyectos evoluciond a partir de
los principios basicos de gestion, cuando el muelms negocios se volvido mas complejo. Los
grandes proyectos gubernamentales han impulsadatexs importantes que se han convertido
en la base de las metodologias de gestidon de piosyese puede citar como ejemplo en los

Estados Unidos, el primer proyecto gubernamentalackeramente importante fue el ferrocarril
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transcontinental, cuya construccion comenzo eétadia de 1860, los empresarios se
enfrentaron a un gran reto de organizar el trath@jmiles de obreros y la tarea dificil de crear un

proceso para convertir una gran cantidad de mataraa en productos con valor.

Con la modernidad del siglo XX, se da inicio y &ga&n las primeras formas de
sistematizacion para la gestion de proyectos, guédase destaca que los actores que participan
en los proyectos pueden analizar: Qué hicieroRoPgué lo hicieron asi?, ¢ Cuales fueron los
resultados ?, todo esto derivado de un procespréadizaje. Estas lecciones pueden ser
individuales o grupales, las mismas que se harupsip mejorar su practica en el futuro.
También se pueden disefiar para que otras pers@uaspps puedan utilizar esta experiencia al
planificar e implementar sus proyectos, obtenidedoiones para futuras experiencias, que es

conocida como Gestion de proyectos moderna.

Figura 4

Linea de tiempo de Gestion de Proyectos

Total CostManagement

DoD Mandate VBS TFramework
- TheoryofConstuaints

Approach
PMBOK Guide 4th
- IPMA Founded - Scrum aPM Style T Edition
- PMBOK PRIN
- Gantt Chart Developed - PMIFounded e S

T Revision
= PRINCE Method

v v

1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

- AACEFormed - Fist CHAOS Report
- PROMPTEMethod
- HooverDam Project w CPM Invented - PRINCE2Method
The Mgthical Man-
— PERT lnvented  MONthEssays  _ CCPM Invented

PMBOK Becomes an
ANSI Standard

Nota.Linea de tiempo de Gestion de Proyectos Fuentes:Hitww.ceolevel.com/conoces-la-verdadera-

historia-de-la-gestion-de-proyectos.

Dentro de este contexto, se consideran tres (@)asgcomo las pioneras y en parte
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fundadoras de la gestién de proyectos moderna:

» La teoria Taylorista: (Se le considera el padrdadadministracion cientifica, por ello
también se conoce a esta corriente como TaylorisEloYaylorismo se fundamenta sobre
cuatro principios basicos:

1. Utiliza los métodos de organizacion de trabajo hasan el estudio cientifico de las

tareas a realizar.

2. Selecciona cientificamente a los empleados y n@e tanejora su formacion de una

manera activa.

3. Se debe proveer detalladas instrucciones y sujiamas el desempefo de cada tarea que

realice un trabajador.

4. El trabajo debe ser dividido entre responsableabajadores de manera que cada uno de

los responsables puedan aplicar principios ciensfien la planificacién del trabajo y los

trabajadores ejecuten las actividades asignadas.

Se lo considera como pionero en la gestion de ptogey en base a sus estudios muchos
otros autores crearon sus obras, como es el cdderdg Gantt, cabe indicar que muchas de las

teorias de Taylor, hoy en dia considerada comoletaso

» El Fayolismo: (Henri Fayol: Sus mayores reconocanttie se dieron después de su
muerte con la publicacion en 1949, su obra Gemedlindustrial Management, Fayol, en su
estudio identifica seis areas que deben existimanempresa comercial:

1. Técnica: Responsable del proceso de fabricacion.

2. Seguridad: Protege los recursos de la empresa.

3. Comercial: Encargada de las compras y ventas.

4. Financiera: Gestora de los capitales de la empresa.
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5. Contable: Controladora del estado actual de la esapen cuanto a sus bienes.

6. Administrativa; Coordinadora de todas las areasrames.

El area Administrativa, fue en la cual centro Iegidios, establece los llamados cinco

elementos de gestion de Fayol:

1. Planificacion: El primer paso de toda tarea esrtetego y definir qué se hara, como se
hara, cuando se hara y quién lo hara.

2. Organizacion: Una vez las anteriores preguntas gida aclaradas y respondidas,
continua la tarea de conseguir todos los recursossarios para poder llevar a cabo cada
una de acuerdo a lo planificado.

3. Direccion: Los responsables mas inmediatos enganigrama deben liderar el proceso
de creacion conociendo y utilizando las fortalgzdebilidades del personal disponible.

4. Coordinacion: Los responsables de mas alto nivetmleoordinar todas las tareas con el
fin de acordar el proceso principal. La comunicacgs un pilar fundamental en este
elemento.

5. Control: Se deben realizar medidas que permitaacmna evolucion del proyecto con el
fin de compararla con las expectativas marcadasetrealimentacion de la informacion

es el fundamento de este elemento.

Fayol, profundizo ain mas con el objetivo brindgrste a los componentes directivos y

responsables de la produccion a llevar a caboldigaociones y definidé catorce principios:

1. Division del trabajo: Especializando a los trabajad y que pasado un tiempo sean
expertos y mas efectivos en su trabajo.
2. Autoridad: Los mandos responsables deben tenettdaidad suficiente para dar érdenes,

a esta va asociada la responsabilidad de ejecotarlpisticia y eficiencia.

34



3. Disciplina: Los trabajadores deben respetar laral#d de sus mandos.

4. Unidad de mando: Todo trabajador recibira érdeeesndsolo superior.

5. Unidad de direccion: Todos los grupos que mantengammismo objetivo deben ser
dirigidos por un Unico responsable para conseggcirodobjetivo.

6. Subordinacion: Los intereses particulares debear ssbordinados a los intereses de la
empresa en su conjunto.

7. Remuneracion: A todos los trabajadores se les giatamtizar una paga justa.

8. Centralizacidon: La autoridad debe centrarse enrdtes mas altos de la jerarquia de la
empresa.

9. Cadena de mando: La comunicacion entre jerarq@da empresa debe seguir el propio
organigrama de la empresa.

10.0Orden: Todo debe tener un sitio adecuado en laesapdesde los propios empleados
hasta los materiales y herramientas de trabajo.

11.Equidad: La amabilidad y la justicia deben serllagamientas de la que deben servirse
los mandos responsables para con sus colaboradores.

12.Estabilidad: Una excesiva rotacion en los pues®@strdbajo hara ineficiente a una
empresa. Propiciar plantillas estables, de sersaeicealgun remplazo, la direccién debe
encargarse de que la sustitucion afecte lo mensiblpa la produccion.

13.Iniciativa: Debe existir en todos los estamentdssyresponsables deben estimular a sus
colaboradores a participar y promover mejoras [aaeanpresa.

14.Espiritu de equipo: Fortalecer la organizacion projnando armonia y unidad entre los

componentes de la plantilla.

Figura 5
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Pirdmide Organizacional

Gerencia
* Planificaciéon
* Organizacién
* Direccion
* Coordinacion
* Control

Fayol

Taller — manufactura

Taylor

Obreros

Nota. Piramide Organizacional Espinoza Sotomayor, R. 4@l Fayolismo y la organizacion

contemporanea. Revista Visién Gerencial

e Henry Gantt: (Conocido por el desarrollo del diaggade Gantt, es una herramienta
versatil que permite exponer de manera graficadéisidades que forman parte de desarrollo
de un proyecto), gran parte de su trabajo lo dedit® creacion de herramientas visuales,

principalmente diagramas y gréficas, que aportaiaesarrollo de la gestion de proyectos.

Su trabajo mas notable y que a dia de hoy signdsi@mpliamente usado es el diagrama
de Gantt; que es una representacion grafica dadgue muestra la fecha inicial y final de un
proyecto, en el cual se detallan las tareas quertgponen, con sus tiempos asignados, permite
una vision general, planificacion en el tiempoatdes las tareas del proyecto. Actuablemente
apoyados por herramientas informéticas como deperateentre tareas, afladieron informacion

adicional sobre el estado de cada una de las tardésgrama inicialmente disefiado por Gantt.

Figura 6

Diagrama de Gantt
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Nota.Diagrama de Gantt, Gantt Chart. (2021). Think Desfthink.design/services/data-visualization-

data-design/gantt-chart/)

En el afio 1969, un grupo de cinco voluntarios omana organizacion profesional, la
misma que se dedicaba a contribuir y colaboradl@®avances de la practica, ciencia y
profesion de administracion de proyectos, dandgearal PMI (Project Manager Institute, en
espafiol Instituto de Gestion de Proyectos). Enighm afio con la asistencia de ochenta y tres
personas el PMI celebro su primer simposio enddad de Atlanta (USA), a partir de ese
momento la organizacién ha ido creciendo hastaertinse hoy en dia en la principal

organizacioén a nivel mundial en el manejo de prtmgec

En 1987 se publica el primer articulo PMBOK Gui@&yia de PMBOK: Project
Management Body of Knowledge en espafiol), surgginiente como un reporte o intento por
documentar y estandarizar las préacticas realizadt@®rmacion de administracion de proyectos

aceptadas, el mismo que se ha convertido al mone¢egiandar para la gestion de proyectos.

En el afio 1998 la ANSI (The American National Stadd Instituto) y la IEEE (Intstitute
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of Electrical and Electronics Engineers) han recidmal PMBOK como estandar para la
gestion de proyectos; como parte de la evolucidnstituto de Gestién de Proyectos (PMI), se
crea el programa de certificacion PMP (Project Mgnaent Professional en espafiol Profesional
de Gestidn de Proyectos), con la finalidad de agaldbrindar reconocimiento al profesional que

cumple con el rol de gestor de proyectos.

La actualidad Latinoamérica, el entorno de la oganiones, sobre los cuales se ejecutan
los proyectos, permiten identificar barreras y peotas comunes que se presentan en el
desarrollo de los proyectos, los mismos impideardar la eficiencia organizacional; lo cual
conlleva a buscar soluciones y al momento la méspala es proponer la implementacion de
una APMO, que resulta clave a fin de convertir esterno negativo para los proyectos en un

ambiente positivo y saludable donde los proyectospgeren.

Figura 7

Entorno de las empresas latinoamericanas
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Nota.Entorno de las empresas latinoamericanas. Adapdiéetodologia para implementar con éxito
una PMO en un entorno Latinoamericano: A methodotoguccessfully implement a PMO in a Latin
American organization. Dominguez, O., Anyosa S¥ca& Nufiez, A. (2007).
(www.pmi.org/learning/library/es-implementaci-on-geetodologia-pmo-organizaci-on-latinoamericana-

7188)

La adopcién generalizada de los principios agitekae industrias, sumado la necesidad
de la transformacion digital y la propuesta deaatily aplicar nuevas tecnologias, asi como la
necesidad de gestionar proyectos de manera mé&nédien los entornos empresariales que son

cada vez mas cambiantes y competitivos, hace mexesta implementacion.
2.2. Bases Teoricas.

Todos los proyectos nacen con la necesidad de onegorar u optimizar algo, de llegar
a satisfacer una carencia, de beneficiarse decuns@existente, de aprovechar una oportunidad.
Un proyecto es considerado como la planificaciénmeonjunto de actividades que son
definidas, en busca de cumplir con los objetivappestos, bajo un presupuesto asignado que

deben ser ejecutados en un tiempo determinado adumessean de gran calidad y aporte valor.

La gestidon de proyectos histéricamente tiene sa@en el ambito empresarial, a
medida que ha pasado el tiempo, ha evolucionadanganterreno, lo que ha permitido
incursionar en varias disciplinas logrando una g@aptacion por su aporte a la mejora en la
gestion, evidenciando su eficacia y optimizaciomeessignacion de recursos; ademas se
considera como un paradigma que sirve para gurdegrar los procesos necesarios en las fases
de inicio, planificacion, ejecucion, seguimienti@re y evaluacion, con la finalidad de culminar
todas las actividades asociadas a un proyecto plouwon el alcance establecido, enmarcados

en los limites de tiempo y presupuesto asignadoabuente es considerada una de las
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competencias claves dentro del contexto de ladyedg proyectos.

Asi mismo Valdés Garcia Torres, J. (2008) en dawdat “La PMO agil” menciona que
estas PMO se estan convirtiendo cada vez en eatidadnales, tacticas-operativas

indispensables para quienes buscan la estabiligadnyanencia en el transcurrir del tiempo.
2.2.1. Que es un Proyecto.

De acuerdo a PMBOK Sexta Edicion 2017, define@ygcto como “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un prodsetaicio o resultado unico” (Project
Management Institute. (2017a), p. 4) Ademas, eapliee los proyectos existen en las empresas
para llevar a cabo los objetivos que se tengaideBnsiempre a través de entregables. Dichos
objetivos son definidos como metas que apuntaraalinaccion de trabajo, en la cual la empresa
debe enfocar el esfuerzo para alcanzar los resgliegperados. Los entregables son los Unicos

resultados de cada proceso ejecutados en cadadigs®yecto.
2.2.2. Fases del proyecto.

La documentacion de Project Management Institutél (F2017a) explica que las fases
de un proyecto corresponden al grupo de actividgdegienen una relacion logica entre si y las
cuales finalizan con uno o varios entregables.degeripciones de las fases pueden ser mediante
atributos y suelen ser distintos segun la natuaadet proyecto o de la organizacion, las fases

gue se especifican son: inicio, planeacion, ejécyaontrol y cierre.
2.2.3. Programa.

La documentacién de PMBOK Sexta Edicion 2017, iadjoe un programa agrupa una
serie de proyectos que estan relacionados entos siyales deben ser ejecutados de forma

coordinada para lograr los beneficios esperadase 8jecutan de forma individual ocurria lo
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contario.

Figura 8

Programa

Proyecto 2
Proyecto 1
PROGRAMA
Proyecto 3
Otro Trabajo

Nota.Programa. PMBOK Sexta Edicion 2017 Velasco, R. @20Rroyecto, Programa y Portafolio

(gestiondeproyectosplus.com/proyecto-programa-yafaio-diferencias/)
2.2.4. Portafolio.

La documentacion de Project Management Institutél 2017a) define el término de
portafolio como un conglomerado que contiene progsay proyectos de una organizacion,
siempre alineados a los objetivos estratégicos pbomfolios facilitan la gestion integral de los
objetivos de la compafia, ademas permiten clasiigaiorizar la ejecucion de los programas o

proyectos segun la importancia que tengan panatessados finales.

Figura 9

Portafolio
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Proyectos

Nota. Portafolio Fuente: PMBOK Sexta Edicion 2017. ProégePrograma y Portafolio

(gestiondeproyectosplus.com/proyecto-programa-yafaio-diferencias/)
2.2.5. PMO (Project Manager Office - Oficina de Gestion éoyectos)

Uno de los objetivos principales de una empresaanizacion es crecer, y a medida que
esta se desarrolla, las responsabilidades y regosrt mucho mas, en este punto los lideres
tienen que encontrarse preparados para afrontgyerar de manera exitosa la administracion de

los proyectos.

La Oficina de Gestidén de Proyectos (PMO - OGP)as®nsidera como una estructura
de gestion que busca estandarizar los procesosb@engnza de las organizaciones relacionados
con los proyectos, con finalidad de facilitar éencambio de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas para su éxito en la ejéopyademas brinda la posibilidad de monitorear
multiples proyectos gracias a la optimizacion derexursos (personal), dando como resultado la

base de una mejor cultura de gestién de proyectos

La PMO - OGP, gestiona la documentacién, propoecidireccion y métricas clave para
la implementacion de los proyectos de la organirgaion la finalidad de aportar valor a las
partes interesadas a través de proyectos, prograp@safolios, mediante herramientas de

gestion de proyectos que brindan informacion sphogectos y programas individuales.
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La PMO - OGP, enfrenta desafios que deben serdamasios dentro de la organizacion:

» Una cultura corporativa rigida y falta de organiaacpara afrontar la resistencia al
cambio.

» Falta de alineacion de la estrategia de la PMO P©@@n la estrategia organizacional de
la empresa.

» Falta de gerentes de proyecto con experienciayaito.

» Falta de una estrategia adecuada en gestion deéasamb

* Incumplimiento en el disefio de una PMO — OGP, asadlas necesidades especificas
de la empresa.

» Falta de compromiso por parte de los interesadosn@nento de establecer una

metodologia y herramientas comunes.

Mala definicién y difusion de los objetivos y praitds de la PMO - OGP.

» Falta de un alcance definido y del tamafio de ldampntacion de la PMO - OGP.
La implementacion de una PMO - OGP exitosa, pap@tar a las organizaciones:

» Mejorar la alineacion objetivos estratégicos candmyectos.

* Reducir la duracién de los ciclos de los proyectos.

* Reducir los costos asociados a la entrega de tgg@os.

» Mejorar la calidad de los entregables.

» Gestionar proactivamente los riesgos y problemas.

» Mejorar la definicion y gestion del alcance delyacto.

* Proveer mas oportunidades para reusar conocimiento.

* Mejorar la precision de los tiempos y costos eslivsa

* Mejorar la comunicacién con involucrados.
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» Mejorar la gestion de los recursos y las personas.
* Reducir el tiempo para implementar nuevos proyectos

» Contribuir a la cultura de gestion orientada a pobgs.

Construir una cultura de gestion de proyectos dafgruna organizacion no es tarea
facil, es necesario trabajo planificado y muchaaeion. Durante la Ultima década, las PMO —
OGP, han contribuido a las organizaciones a creagjgrar su cultura de gestién de proyectos,

pero en algunos casos ha sido dificil demostrabbéoeficios a corto plazo.

El incremento de los casos de PMO -OGP exitosasiderando los beneficios que
aporta a las organizaciones, se debe destacangu#euos mayores logros de la gestion de
proyectos es permitir la creacion de un entornges$tién de proyecto “saludable” para lograr los
objetivos, el mismo que promueve una mejora notadreel manejo de los problemas como:
resistencia al cambio, falta de apoyo administoagproyectos interminables y falta de
aprendizaje; todos estos comienzan a resolveraadwain ambiente positivo para el éxito de los

proyectos.

La PMO — OGP, integra los datos y la informaciérodeproyectos estratégicos y evalla
hasta qué punto se cumplen los objetivos estrategie alto nivel, ademas constituye el vinculo
natural entre los proyectos, programas y portagale la organizacion con los sistemas de
medida corporativos; la forma, funcion y estrucespecificas de una PMO — OGP, dependen
de las necesidades de la organizaciéon, ademaddienéoridad para actuar como un interesado
integral y tomar decisiones clave a lo largo déda de cada proyecto, hacer recomendaciones,
poner fin a proyectos o tomar otras medidas, segamecesario, a fin de mantenerlos alineados
con los objetivos de negocio. Asi mismo, la PMOGRQ puede participar en la seleccion,

gestion y asignacion de recursos de proyectos atihpsio dedicados.
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2.25.1. Tipos de PMO - OGP

Los tipos de PMO — OGP, abarcan actividades en&scad lograr los objetivos
principales de la organizacion, ademas obedeceinallde madurez de las empresas y el rol que

va a desarrollar dentro de la organizacion.

 PMO de Apoyo: una PMO de apoyo recolecta todogptogectos de una organizacion
sin distincion, ofrece mejores practicas, plardijacapacitacion, con un bajo control de las
acciones, es considerado como menos selectivoggerpreciso y promueve la integracion.

« PMO de Control: una oficina PMO verifica que lasrramientas, los procesos y
estandares de gestion de proyectos se apliquemseprbyectos con un cierto grado de
control, promoviendo un nivel medio de control.

* PMO de Directiva: una PMO directiva conserva un altrel de control en el proceso de
gestion de proyectos, promueve oficina de gest®rpmyectos mas controlado de todos,

minimiza las posibilidades de errores en su gestion
2.2.5.2. Niveles de madurez de la PMO

La PMO maneja varios niveles de madurez: Ad-haméddo, Gestionado, Integrado y
Sostenido, los mismos, que evolucionan con el tierapelen conducir a cambios culturales en
la organizacion, los cuales se van alcanzado ghaéaée de acuerdo a los resultados

demostrados por el liderazgo de la PMO.

Figura 10

Niveles de madurez de la PMO
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Nota.Niveles de madurez de la PMDominguez, O., Anyosa Soca, V., & Nufiez, A. (2007).
Metodologia para implementar con éxito una PMOreentorno Latinoamericano: A methodology to
successfully implement a PMO in a Latin Americagamization. (www.pmi.org/learning/library/es-

implementaci-on-de-metodologia-pmo-organizaci-dimdsamericana-7188)
2.2.5.3. Funciones de una PMO
Dentro de las funciones que debe contemplar la Pdd@enciona:

« Difundir a toda la organizacion las charlas y c#@pamnes acerca de la gestion de
proyectos a nivel general, en busca de cambio @@zonal.

» Gestiona los cambios significativos relativos ataace del programa, que pueden
considerarse como oportunidades potenciales paemzdr mejora en los objetivos de la

empresa.

Gestiona e implementa las metodologias, estandasgo/oportunidades globales.

Gestiona métricas a nivel de la organizacion.

Maneja documentacion compartida de los proyectos.

Gestiona recursos compartidos de los proyectogidias por la PMO.
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« Entrena, orienta, capacita y supervisa los difeierntles asignados a los recursos.

* Monitorea el cumplimiento de los estandares, paléti procedimientos y plantillas de la
direccion de proyectos mediante auditorias de ptoge

» Desarrolla y gestiona politicas, procedimientosaytillas.

» Coordina y orienta la comunicacion entre proyectos.

» Optimiza el uso de los recursos de la organizacidnpartidos entre todos los proyectos.

Figura 11

Concepto de PMO

ALTA ADMINISTRACION o
*Estrategias ™  PATROCINADOR DEL PROYECTOR €] *Consolidacién

Organizaciones de los Informes
de Progreso

——

* : * PMO

Metodologia,
servicios, B 4 *Informes de
entrenamiento y Progreso
documentacién L) ProvectoA | Proyecto B aiE o |
*Necesidades del * * * X *Productos del
negocio Gestion Gestion Gestion Negocio

ﬁ é

Nota.Concepto de PMO Fuente: Adaptado concepto Oficenardyectos (Bernstein 2000)

Figura 12

Oficina de gestién de proyectos (PMO)
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- Plantillas entrenamiento Metodologia - Asesoriay - Selecciony
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- Lecciones Mentoria - Seguimiento de
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- Certificacion PMP

- Benchmarking

- Seguimiento post-
produccion de
beneficios propuestos

- Cultura de gerencia de
proyectos

- Recuperacion de
proyectos

Nota. llustracion PMO

2.2.5.4. Organizacion de una PMO

La PMO — OGP, establece una estructura organizalcganla cual se pueden identificar
de forma clara los siguientes roles: Director deird de proyectos (Jerarquico 1), Gestor de

proyectos, Administrador del portafolio de proyacyolefes de proyectos (Jerarquico Il).

Figura 13

Organigrama sugerido de un equipo de PMO

DIRECTOR DE OFICINA DE PROYECTOS

|
l

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE PROYECTOS

GESTOR DE PROYECTOS JEFES DE PROYECTOS

Las funciones de cada rol presentado se describentmuacion:
Director de Oficina de Proyectos:
» Define roles y responsabilidades del personal dédede proyectos.
» Identifica habilidades, entrenamientos y certifioaes requeridos para todos los roles de

gestion de proyectos, es posible que se generkanme competencias.
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* Promueve y provee el entrenamiento requerido pagast los roles de gestion de
proyectos.

» Asegura que las mejores practicas de gestion degtas sean definidas y adoptadas;
esto incluye asegurar que los procesos, las heandasi y los estandares de gestion de
proyectos estén definidos, documentados, medidosiynuamente mejorados.

» Patrocina a todo el personal de gestibn de proyed® la organizacion, ademas
promueve la difusion de las buenas practicas diedgede proyectos a los usuarios de la
organizacion.

» Define y promueve la cultura de gestion de proyeqtee respalde los objetivos.

» Mantiene reuniones periédicas de revision del falitade proyectos en conjunto con los
jefes de proyectos, maneja retroalimentacion déetasones aprendidas en cada portafolio y
busca incrementar gradualmente la madurez de tebgeke proyectos.

* Planea e implementa el autodesarrollo profesioabpdrsonal de gestion de proyectos,
identificando oportunidades de entrenamiento ewfagaa la disciplina de la gestion de

proyectos.

Gestor de Proyectos
» Valida los cronogramas de proyectos grandes y tderiasgo, mantiene la metodologia
de gestion de proyectos (procesos, estandareszdégnherramientas), elabora una bitacora
de lecciones aprendidas de los proyectos de lai@agadn. Ademas, provee entrenamiento y
tutoria a los Jefes de proyectos, consultoria abopal, desarrolla evaluaciones del

desempefio del personal de gestion de proyectosngumto con el director de la PMO.

Administrador del Portafolio de Proyectos
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* Es el encargado de alinear las estrategias de ioededa organizacion, administra el
portafolio de proyectos, la capacidad de los resur@ersonal de proyectos), realiza

seguimiento de los beneficios propuestos.

Jefes de Proyectos
» Elaboran y controlan el plan del proyecto, diriggeejecucion éptima del proyecto, busca
mitigar los riesgos y problemas durante el ciclogdstion del proyecto, coordina reuniones
sobre los avances del proyecto con el equipo aglegto y con el comité directivo, ademas
revisan y validan los entregables de cada proyeotonitorean el cronograma del mismo.

2.2.6. ¢Qué es Un PMP?

Las siglas PMP corresponden a Project Managemefad2ional, refiere al Profesional
de Gestion de Proyectos de acuerdo a PMI. El PEEmMAas es una certificacion oficial que
reconoce a las personas quienes tienen la capatedadnplir este rol y desarrollar su carrera de
una forma mas oOptima en la gestion de proyectddl, s la entidad quien otorga la

certificacion).

PMP, es un rol que realiza la gestion de proye¢osgro de la organizacion, es el
encargado de la aplicacién de procesos y métodgflds a la eficacia y productividad del
equipo, la identificacion e implementacion de hdhiles, la suma de conocimientos y

experiencia que ayuda a alcanzar las metas estidsec

PMP ademas incluye las mejores practicas que swiafmentales para la correcta gestion
de proyectos, la aplicacion de conocimientos, fddiles, herramientas y técnicas al proceso de
gestion de proyectos aumenta las posibilidadesiti® §ue es lo que buscan todas las

organizaciones.
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Los valores mas importantes que debe cubrir elebPMP, para la direccion de

proyectos de acuerdo al cédigo de ética y conductasional de PMI, son:

La responsabilidad

El respeto

La imparcialidad

La honestidad

Debido a la importancia de la responsabilidad gasti|ene quien lidere la gestion de
proyectos dentro de la empresa, a la hora de eldgipersona que cumpla este rol, es necesario

gue sea la mas capacitada para cumplir con laeg#e de la organizacion.
2.2.7. Metodologias Agiles

La filosofia “Agile” implementa una manera difererte organizacion y modo de trabajo
de tal forma que los proyectos se dividen en pagsieiias que son desarrolladas y entregadas
en pocas semanas, en los entornos actuales lascpeyprecisan entregas con rapidez y
flexibilidad, el objetivo es entregar productoseywscios de calidad que respondan a las
necesidades de la organizaciones que cambian ntersnte y a un ritmo acelerado, este
modelo ademas presenta una mejora continua eandiphcion, la misma que permite crear,
comprobar y mejorar el resultado, considerandogglae entregas cortos que evitan la

dispersion y se centran en cumplir las tareas adag

Basicamente, las organizaciones que apuestan tgamégsodo logran gestionar sus
proyectos de manera flexible, lo que permite redtmstos, aumentar la productividad e
incrementar el uso del método &gil. Es decir, catn enfrentando el desafio de utilizar un

método que les ayude a gestionar proyectos, busgandcover la responsabilidad y autonomia

51



del equipo, minimizando los riesgos del proyecmtién proporcionando mejor capacidad de

respuesta y flexibilidad para adaptarse a las cards cambiantes en la gestion.

La implementacion de la metodologia Agile brindaias ventajas, principalmente en la
ejecucién oportuna de los proyectos, aportandovalés a la organizacion, permitiendo crear

equipos mas productivos y mejorando los serviciesse ofrecen, basados en valores.

Los cuatro valores clave de “Metodologia Agile” son

* Mejora la calidad: Minimiza los errores en los egtables y mejora la experiencia y las
funcionalidades para el cliente.

» Mayor compromiso: Mejora la satisfaccion del emgéeq genera conciencia de equipo.

» Rapidez: Acorta los ciclos de produccién y minimliaa tiempos de reaccién y toma de
decisiones.

* Aumento de la productividad: Realiza la asignadénos recursos en forma dinamica,

mejora la produccion segun las prioridades questéangmpresa.

Durante los ultimos afios han aparecido varias méigéhs “Agile” cuyo enfoque e
implementacién han demostrado una gran efectivédeel desarrollo de proyectos, en ambiente
0 entornos de constante cambios y que exigen lecc&th de tiempos de entrega, sin restar
importancia a la calidad de los mismos. Entre latodologias mas conocidas y que se
encuentran en auge se menciona: Programacion ex{pdp), Scrum, Kanban, Agile Inception y
Design Sprint (metodologia de Google) todas ekafsisdamentan en lo establecido por el

Manifiesto Agil. En este estudio se enfoca en ltonh@ogia Scrum.
2.2.7.1. Metodologia Scrum

En respuesta a la problematica de falta de plagitbie), sobrecostos, retrasos en la
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entrega de proyectos y conflictos con los depamamse surgen como solucion las metodologias
agiles; que manejan nuevos sistemas de gestidsego@san en una direccion dinamica y
coordinada de los procesos que faciliten optimezaivel de la utilizacién de los recursos con

los que cuenta la empresa.

Scrum es un marco de trabajo para la gestion degi@s que promueve y enfatiza el
trabajo en equipo, la responsabilidad y el dedarit@rativo hacia un objetivo definido, ayuda a
los equipos a aprender, en base a las experigrariastiendo la reflexion sobre los éxitos y
fracasos, todo ello bajo una serie de herramigntasursos que permite a los equipos

organizarse con mayor agilidad.

Scrum presenta caracteristicas dentro de sus exéptrabajo:

» Equipos autonomos: los equipos Scrum son concelpaa@sdesarrollar su trabajo sobre
la marcha, con un orden y dindmica Unicos que earde jerarquia, son considerados como
auto-organizados, presentan autonomia, un contireeimiento y son colaborativos.

* Fases de desarrollo solapadas: las personas dguipo éScrum deben trabajar de una
manera sincronizada con la finalidad de cumplir loenplazos de entrega, el reto que deben
superar es conjugar el ritmo trabajo de cada iddwi hasta que estos comienzan a
sincronizarse (solaparse) con el que manejan logsldasta que finalmente se obtiene un
ritmo colectivo de todo el equipo.

» Aprendizaje multiple: los miembros del equipo Scrienen como objetivo mantenerse
al dia con las condiciones cambiantes del entoBwwum es un marco que se basa y
aprovecha en gran medida en prueba y error, lopguaite que se ejecute un aprendizaje

fluido gracias a la rotacion de sus miembros desiérta organizacion.
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» Seguimiento sin control: los miembros equipos Sce@rauto-organizan y operan en
conjunto, sin ningun tipo de estructura. Al creantos de control a lo largo del proyecto para
analizar las interacciones y el progreso del equgsequipos Scrum mantienen el control sin

obstaculizar la creatividad.

Figura 14

Principios SCRUM

Control del
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asignado
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Prioritization

Nota. Principios SCRUM. GUIA SBOK. (2016). Interpoladdisiterpolados.wordpress.com/2016/03/28/principios-

de-scrum-guia-sbok/)
2.2.7.1.1 Tres pilares de Scrum

La base de Scrum es el conocimiento el mismo qosgire de la experiencia y se deben

tomar decisiones a partir de lo conocido dentroatta una de las empresas.

Figura 15

Tres pilares de Scrum
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Transparency

Giving visibility to the significant
Scrum aspects of the process to those
responsible for the outcome.

Inspection

Timely checks on the progress
toward a sprint goal to detect
undesirable variances.

Transparency
Inspection
Adaptation

Adaptation

Adjusting a process as soon as
possible to minimize any further
deviation or issues.

Nota.Tres pilares de Scrum. Transparencia en Scrum2j2@2bermedio.

(www.cybermedian.com/es/transparency-in-scrum/)

La metodologia Scrum ofrece caracteristicas deoyepto, en lugar de realizar una
Unica entrega de proyecto, mas bien maneja en delmouevas caracteristicas en corto tiempo
(pocas semanas), es decir realiza entregas peqpeifiasle manera periddica en lugar de

centrarse en un gran lanzamiento al final de tieegtablecido.

Scrum, divide el trabajo complejo en componentes siraples, las grandes
organizaciones en equipos pequeios y los proydetgsan alcance en una serie de metas con

tiempos cortos, todo esto con la finalidad de cl@afSprints”.

Figura 16

Comparativa de metodologias Cascada y Agile Scrum
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Nota.Comparativa de metodologias Cascada y Agile ScWiaterfall vs. Agile vs. Lean explained in 1 picture

Irfan Ebrahim. (2014). (irfanebrahim.com/2014/11¥@&erfall-vs-agile-vs-lean-explained-in-1-pictyre/

Para el desarrollo de forma iterativa e incremetdalorganizaciones estan en la
capacidad de ofrecer productos y servicios quenezake se necesitan de manera mas rapida y
efectiva, con la implementacion de Scrum, puedibirezincorporar comentarios de los
usuarios al final en cada ciclo corto de desarrtdlgue implica que los resultados que se
presenta de manera repetitiva, esto hace que sgammas facil mantener a las partes

interesadas, siempre involucradas y comprometidas.
2.2.7.1.2 Agil vs Scrum

La metodologia &gil es considerada como una peagtie facilita la iteracion continta

del desarrollo y las pruebas de este proceso.

» Agile divide el producto en construcciones mas péas.
* Scrum proceso de desarrollo de software agil itera¢ incremental que se enfoca

netamente en la entrega de valor en el menor tigrapible.

Figura 17

Agil vs Scrum

Scrum XP
SAFE Kanban
Lean
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Nota.Agil vs Scrum .Los siete métodos de desarrollo agil mas populé2682). Cibermedio.

(www.cybermedian.com/es/the-seven-most-populaeatgivelopment-methods/)

El Scrum Framework generalmente se basa en lalptolaa que los requisitos sean
cambiados o en la mayoria de ocasiones no haradetmuadamente establecidos e incluso no

conocidos al inicio del proyecto.
2.2.7.1.3 Beneficios de Scrum

Los siguientes son los beneficios que Scrum propaaca las organizaciones, equipos,

productos e individuos que forman parte de los ¢rtms:

* Mejora la calidad: Scrum contribuye un entorno gareetroalimentacion continua y el
despliegue para asegurar la calidad sea lo magasthle.

» Reduccion del tiempo de entrega: Scrum ofrece @alentre un treinta y cuarenta por
ciento (30-40 %) mas rapido que los métodos tradates.

* Aumenta el retorno de la inversion: Scrum ofrecemawyor retorno de la inversion
(RQOI), debido a la disminucion en el tiempo de egdrde los proyectos es una razén clave
del éxito de su aplicacion.

» Mayor moral del equipo: el equipo Scrum busca srenppiorizar el factor humano, crear
ambientes 6ptimos de trabajo implica contar corsqreas que disfrutan de su trabajo que
incrementa su compromiso con el equipo.

* Mejora la colaboracion en equipo: los equipos Scrotaboran y se comprometen en la
entrega de la calidad y el rendimiento del proyectwavés de una mayor participacion y

comunicacion del equipo.
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22.7.1.4 Los componentes del proceso Scrum

Scrum maneja cierta simplicidad, define algunasgsagenerales con pocas reglas, roles,
artefactos y eventos, cada uno de estos comporeniggportante, ya que cumplen un propésito

especifico y es esencial para un uso exitoso dehmi
Los principales componentes de Scrum son:

* Los roles de Scrum: Scrum Master, Scrum Product é€dwn el equipo de Scrum
(conformado por todos los roles Scrum).

» Los artefactos: Sprint backlog, product backlagndown chart, log, etc...

» Eventos de Scrum: Planificacion de Sprints, Rexislé sprint, Standup diario y Sprint
retro.

» Sprint: Es una reunion de trabajo, una de las masitantes, porque es una muestra de
la estrategia empresarial. La duracion esperadmdemt de una revision de sprint es de 8

horas para un sprint de 4 semanas, aunque estasmesisuelen durar de 2 a 3 horas.

Figura 18

Elementos clave de SCRUM
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Nota.Elementos SCRUM (2022). Cibermedio. (www.cybermediam/es/the-seven-most-popular-agile-

development-methods/)
2.2.7.1.5 Roles de Scrum
Al momento que la organizacion decide la implemadtade Scrum, el primer cambio

gue se debe considerar y entender, es como Iasdel&crum, difieren de los roles tradicionales

de ejecucion de proyectos, Scrum define tres iesipales:
Propietario del producto (Product Owner)

El Product Owner (Propietario del producto) en 8tas un rol, que es el responsable de
la optimizacion de la gestion del flujo de valot piducto a través de la acumulacion de
productos, ademas es el interlocutor con los isgetes y promotores de proyectos, asi como el
portavoz de las necesidades, ademas también awthitarepresentante de la organizacion, su

trabajo agrega valor a los productos.

Las principales responsabilidades del Product Owoer
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» Desarrollar la direccion y la estrategia de losdpoios y servicios, incluidos los
objetivos a corto y largo plazo.

» Proporcionar o tener acceso al conocimiento sdlpeoducto o el servicio.

» Comprender y explicar las necesidades de la orgeidiz para el equipo de gestion de
proyectos.

» Recopilar, priorizar y administrar los requisitad groducto o servicio.

» Asumir cualquier responsabilidad relacionada cooresupuesto del producto o servicio,
incluida su rentabilidad.

» Determinar la fecha de lanzamiento de las caratitsas del proyecto.

» Trabajar junto con el equipo de gestion de proyedd@riamente para responder
preguntas y tomar decisiones.

» Aceptar o rechazar las caracteristicas relacionematos Sprints.

» Mostrar las principales tareas ejecutadas porwgpedl final de cada Sprint.

* Responsable directo del Product Backlog.
Scrum master

Un Scrum master es el facilitador de un equipoeaftign de proyectos de manera agil.
Scrum es una metodologia que permite a un equipecsiganizarse y realizar cambios
rapidamente, de acuerdo con los principios agiestiona el proceso de la manera como se

intercambia la informacion.
Las principales responsabilidades del Scrum Master

» Actuar como facilitador, ayudando al equipo a selgsi valores y practicas de Scrum.

* Ayudar a eliminar impedimentos y proteger al equponterferencias externas.
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* Promover una buena cooperacion entre el equips pdetes interesadas.
» Facilitar el sentido coman dentro del equipo;

» Proteger al equipo de las distracciones de la argeidn.
Equipo Scrum

Un Equipo Scrum lo pueden conformar de tres a n(&wed) personas que deben
cumplir con todos los requisitos técnicos parantaegia de un producto o servicio. El Scrum
Master guia a los miembros del equipo, pero nadisinistra directamente, mas bien deben ser
capaces de auto-organizarse, ser versatiles yrrsaples para completar todas las tareas

asignadas y necesarias para el cumplimento débjesvms.

El equipo de desarrollo es responsable de entpegductos pequeiios que forman parte
del producto final, en tiempos cortos que cumplamed andlisis, disefio, desarrollo, pruebas,

documentacion técnica, potencialmente entregableada sprint.
2.2.7.2. Artefactos de Scrum

Scrum maneja el concepto de artefactos se losdmmasi como herramientas, que son las
técnicas que se utiliza para comprender el desadelproductos y organizar el desarrollo del

trabajo que se encuentra ejecutando.

Los artefactos SCRUM se pasan al equipo y se umandefinir la carga de trabajo en la
gue el equipo esta trabajando actualmente. Comsidglartefactos como historias de usuarios,

publicaciones, almacenamiento de graficos y mése@bargo, se centran en tres principales.
2.2.7.2.1 Product Backlog
El Product Backlog es una lista de tareas clava @lagdesarrollo de producto, las

actividades de Product Backlog estan ordenadasneinh de otorgar el maximo valor al
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producto en desarrollo, cubrir las necesidadesqgueequeridas por el equipo del producto, es
la principal fuente de informacion sobre el produ&l Product Owner es el responsable de

elaborar el mencionado listado.
22.7.2.2 Sprint Backlog

El Sprint Backlog contiene una lista de tareassgran empleadas durante la etapa de un
Sprint, durante la planificacion del sprint, a cpdasona se le asignan las tareas a ejecutar y se
acuerda el tiempo para completarlas (no mayorsaéssemanas). De esta forma, el proyecto se
divide en unidades mas pequefas y es posible detarenidentificar las tareas durante cada
sprint, que aun no han comenzado el desarrolltg tas que estan en funcionamiento, asi como
las que aldn se encuentran en espera de implem@ntalds que no presentan avances y sobre la

marcha tratar de eliminar este retraso con laifladlque no se convierta en un problema.

Este artefacto permite entender el progreso dedjimadurante el sprint y realizar analisis

de riesgo, considerando que cada Sprint tiene jativd especifico.
2.2.7.2.3 Incremento

El Incremento es el resultado de un Sprint, la sdenedas las tareas, buenas practicas,
metodologias y plantillas de todos los elementesutados durante el Sprint, puestos a

disposicion del usuario final en forma de prodwcservicio mejorando el valor del producto.

El desarrollo agil de los proyectos se basa earlade forma iterativa e incremental,
mediante iteraciones, se asegura que todo eldgcloda del proyecto se complete en cuatro (4)
semanas. Es necesario trabajar en la forma deemgagas parciales que cumplan con las
necesidades en solo cuatro semanas, se debe encoatimanera de entregar los productos o

servicios que se han comprometido en la ejecucidel Bempo estimado.
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2.2.7.3. Eventos Scrum

Scrum maneja como su clave principal los eventasd®inicacion, que se utiliza para
administracion de sus procesos, todas con un semgignantener los minimos necesarios para
facilitar el control de procesos y que estos funeroadecuadamente con la finalidad de causar el

efecto que se ha planteado.

Scrum maneja cinco (5) eventos, mismos que comtikerseelementos minimos
necesarios para que funcione el control empiritprbeeso. El gran problema de adaptar o
transformar estos eventos a cada realidad y asosnilesgos que conlleva, en este punto se

analiza qué es un sprint y los eventos que se atrameasociados a Ssu proceso.
2.2.7.3.1 ¢ Qué es un Sprint?

Las organizaciones actualmente emplean cada veméstirecuencia la metodologia
Agiles “Scrum” para desarrollar sus productos yisers digitales, el marco de trabajo permite a
los miembros de un equipo multidisciplinario laatmracion en el desarrollo de varias versiones
de un producto que aporte valor desde su priméragan el mismo que va creciendo a medida

gue se va ampliando sus funcionalidades de acaeaentregas sucesivas.

Sprint es un contenedor para los eventos Scruel,regcleo de la metodologia de trabajo
Scrum, se considera como el manejo de un proygetgpuefio” dentro de un ciclo corto de
ejecucion destinado a aumentar el valor, cadarigiéne una definicion y un plan que ayuda a

conseguir los objetivos establecidos.

La duracion de un sprint esta determinada poriéidad minima de tiempo que un
equipo puede crear valor a través de un increnmediadual, también se define por el alcance

de la planificacion determinada por el propio Equzrum y el Product Owner.
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Figura 19
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Nota. Sprints. Agile project sprint rollout plan framewo(s/f). Slideteam.net. (www.slideteam.net/agile-

project-sprint-rollout-plan-framework.html)

Un Sprint normal tendria los siguientes eventos:

Al inicio del Sprint, el Sprint Planning.

Diario, el Daily Scrums.

siguiente Sprint.

Al final de Sprint, el Sprint Review para inspecwo el incremento realizado.

Retrospectiva para inspeccionar el equipo y levantajoras que se apliquen en el

* Grooming o Refinement, se ha incorporado un evgqu#sirve para afinar y aclarar los

vacios que pudieron quedar pendientes duranterialt Banning.

Todo este proceso ocurre en un solo sprint y ea aad de los Sprints que forman parte

del proyecto. El cambio que implica el manejo deroyecto por Sprint, afecta directamente en

la mentalidad de la manera con la cual se manejaayecto y es uno de los cambios mas

dificiles para las organizaciones que adoptanmstadologia Agile.
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A diferencia de la gestion de proyectos de mamadicional, donde los proyectos
pueden durar meses 0 afios; en Scrum un "proyexiai sprint; todas las tareas (disefo,
planificacion, etc.) son necesarias para comptdtaroyecto con el objetivo de siempre agregar

valor a los productos.

En Scrum, el Product Owner es el propietario deflpcto es quien decide donde y qué
recursos se utilizan en los proyectos, la manegssgudesarrolla los Sprints, buscando una

exitosa implementacion de Scrum en la organizacion.

Figura 20

Gestion de Sprints

Especificaciones e Test
Requerimientos

@ Plan Plan
@ Construccion @ Producto

Nota.Gestion de Sprints, Las 5 ceremonias Scrum: clpaesla gestion de procesos. (2017). Deloitte

Spain. (www2.deloitte.com/es/es/pages/technolotigles/ceremonias-scrum.html)

Evento: Sprint Planning, el Sprint Planning (Pleai€ion de Sprint) es una reunion que
tiene lugar y ese el comienzo de cada Sprint duva a todo el equipo Scrum, es utilizada para
inspeccionar el Backlog de los productos y selewsi@lementos de este (Backlog) para que el
equipo se enfoque y trabaje en el proximo Spristogproductos del Product Backlog forman

parte del Sprint Backlog.
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Durante esta reunién, el Product Owner preseniliglo estado de los proyectos con la
finalidad que el equipo se encargue de estimatgrtde aclarar qué elementos pueden ser

necesarios para lograr los objetivos planteados.

En esta reunion de inicio, el Equipo Scrum paréi@p la planificacion del sprint; pero

no son incluidas las partes interesadas.

En Sprint Planning, se procede con la revision:

» El Product Backlog

* El Acuerdo Retrospectivo

» La Capacidad y las Definiciones de Terminado

» Sprint Backlog, el Sprint Goal y el Plan se alinpara alcanzar el Sprint Goal.
» La planificacion de Sprint se divide en dos partes:

. La primera parte de la reunion analiza lo que $& deacer en el proximo sprint y
la segunda parte analiza como hacerlo. La primerie gsta organizada y gestionada por
el Product Owner.

. La segunda parte es responsabilidad del equip@steg de proyectos. La Unica
responsabilidad del Scrum Master es garantizatagueunion exista como parte de Scrum

y se mantenga dentro de la duracion programada.

La planificacion de Sprint puede tardar hasta d8hdoras en un Sprint de semanas. En
la practica, este evento suele durar aproximadanoémto (5) horas y alcanza las ocho (8) horas
definidas por la metodologia solo si el producgpont definido por el Product Owner es
complejo o poco claro. El motivo de la planificatide Sprints es lograr la alineacion entre el

negocio y la gestion de seguimiento de los progeetotérminos de prioridades.
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Figura 21

Reunién de planificacién Sprint

Product Backlog Sprint Planning Meeting Sprint Backlog

Task Task Task
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Nota.Reunidn de planificacion Sprint
Evento: Daily Scrum, el Daily Scrum, comunmenteamdo como "The Daily", es una

reunién diaria de quince minutos a la que asiste & equipo de desarrollo de proyectos,

ademas es considerada el punto de inicio comoderul@ inspeccion y ajustes diarios.

En esta reunién, cada miembro del equipo de délsarespondera las siguientes

preguntas:

* ¢Qué hiciste ayer para contribuir al objetivospeint?
* ¢Qué haras hoy para contribuir al objetivo dahspr

» ¢ Hay obstaculos que impiden la entrega?

El Daily Scrum es utilizado por el equipo de gesti@ proyectos, para evaluar el
progreso hacia los objetivos del Sprint y las difeges para la finalizacion del trabajo en el
Sprint Backlog. Todos los dias, el equipo debeieaphl Product Owner y al Scrum Master la
manera que se ejecutaran las actividades en congorho un equipo auto-organizado, con la

finalidad de crear los incrementos previstos ydodps objetivos para el resto de los Sprints.
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Uno de los beneficios mas importantes que apodacetie Daily Scrum, mejora sobre
manera la comunicacion en todo el grupo, lo cuzd an ambiente de trabajo y desarrollo
Optimo, cualquier duda o necesidad es atendidarapraento que se presenta; esto permite
elimina otras reuniones adicionales ademas ideatjfielimina obstaculos de la gestion de los
proyectos, facilita la toma de decisiones de maré@gy@a y mejora el conocimiento del equipo

de gestion del proyecto.
Los puntos principales que se consideran dentfta dginion (Daily) son:

1. Lo que ha realizado.
2. Lo que se ha planificado para el dia.

3. ¢Qué factores podria detener lo planificado?

Figura 22

Reunion de planificacion Sprint

Nota.Reunion de planificacion SprinfEomprehensive scrum guide. (s/f). (www.visual-pagadcom/scrum/what-

is-scrum/)

Sprint Review (Reunion de revision de Sprint) edree del Sprint Review, es la reunién
que se lleva a cabo al final del Sprint, es orgatazpor el Product Owner a la cual asiste todo el

equipo, en la cual se presentan el incremento aimple fue ejecutando durante el tiempo
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asignado mas menos (cuatro 4 semanas); el prodotgoido es revisado previamente por el
Product Owner, quien libera la entrega para sieptasion a las partes interesadas
(stakeholders), para la inspeccion y ajustes deesgesarios permitiendo la actualizacion de la

lista del Product Backlog, bajo las nuevas condiesoque pueden afectar el negocio.

El equipo de gestién juega un papel importanterdetd este evento, una de las practicas
promueve que, en esta reunién, los miembros dgbegean quienes demuestran las mejoras
conseguidas y que se aplican como buena praatiterse entre los miembros para realizar la
presentacion, tras varios Sprints se garantizaagles hayan participado, adicional se tratan los
obstéculos e impedimentos encontrados y las salesitbmadas, manteniendo actualizados e
informados a los Stakeholders. Una estimacionetepo tipica para una Sprint Review es de

dos a tres (2-3) horas en un Sprint de cuatrog@psas.

Finalmente, utilizando la informacion compartidaesta reunion, el Product Owner
actualiza el Product Backlog para el proximo SpEstuna reunion de trabajo, una de las mas

importantes porque sirve para marcar la estrategizegocio.

Sprint Retrospective (Retrospectiva Sprint), laif8dRetrospective (Retrospectiva
Sprint) tiene lugar al final del Sprint, justo abmento que se concluye la Sprint Review, en
ocasiones y por comodidad del equipo, se lo realizeonjunto con el Sprint Planning. El

objetivo de este enfoque es mejorar continuamergédiencia del equipo.

El propdsito de la retrospectiva es reflexionarsa tltimo Sprint e identificar mejoras
para el préximo Sprint, en este evento es comurebBerum Master sea el facilitador; con su
papel de moderador, se encarga de que la reuniesserolle de forma ordenada, pero

manteniendo su dinamismo.
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La forma general es analizar que se ejecutd camremite y que presento novedades para
considerar una mejora en el Sprint. Este formajmusele facilitar pidiendo a los miembros del
equipo Scrum que escriban “notas” para su postagnrpacion y evaluacion de aquellos items

mas relevantes, dando oportunidad a todos de exgagresar sus inquietudes.
Se utiliza un formato retrospectivo basado en c{B¢dases.

1. Preparar el ambiente: es considerado un ejercieitom

2. Recolectar informacién: esta fase utiliza activelgara obtener una imagen completa
del dltimo sprint.

3. Generacion de ideas: el equipo intenta realizafdlume de ideas para identificar
acciones para mejorar el rendimiento del equipel siguiente sprint.

4. Decidir qué hacer: las ideas generadas, sugieguibo que puede implementar en el
siguiente Sprint.

5. Cierre: las actividades de conclusiones combinadagvaluaciones retrospectivas,

ayudan al equipo a decidir a donde dar el siguipase.
Sprint Retrospective le da al equipo la oportunidaddentificar tres (3) aspectos clave:

1. ¢Qué se deberia empezar a ejecutar?
2. ¢Qué no resultd bien (y es necesario dejar deaeahn el nuevo Sprint)

3. ¢Qué resulto bien (¢y se deberia continuar ejeto®an

Figura 23

Retrospectiva Sprint
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Nota.Retrospectiva Sprint, Gouda, M. (2019). Retrospedioard: Meet less, Achieve More. - Muhammad Gouda

Medium. (medium.com/@mohamedmahmoudgoda/retroseebtiard-meet-less-achieve-more-40eca6e84a5c)

Sprint Grooming o Refinement, mejora el ProductkBag es una buena practica para
garantizar que el Product Backlog esté siempreaizaulo. Este evento sigue un patron similar a
los otros eventos, con una agenda fija especifica gada sprint. Esa duracion se estima en un
maximo de dos (2) horas durante la semana deltsgtiRroduct Owner, es el responsable de

planificar, gestionar y dirigir esta reunién.

Los participantes en esta reunion son todo elfggg8crum y los recursos adicionales
gue el Product Owner considere Utiles para aclasaiequisitos. Por lo tanto, antes de la
reunién, todos deben conocer los requisitos quisseatiran en la reunién, y solo deben asistir

aquellos que sean absolutamente necesarios.

Figura 24

Ciclo Sprint

5 PLANIFICACION BACKLOG

DE SPRINT DE SPRINT

SPRINT REVIEW INCREMENTO RETROSPECTIVA

DAILY SCRUM

71



Nota.Ciclo Sprint,Las 5 ceremonias Scrum: claves para la gestiomabegos. (2017). Deloitte Spain.

(www2.deloitte.com/es/es/pages/technology/artickz®imonias-scrum.html)

2.2.8. Herramientas colaborativas para gestion de proyecto

Las organizaciones deben evolucionar todos sugsede manera rapida y
competitiva, la digitalizacion y transformacion itid) estan creando nuevas formas de gestion
dentro sus estructuras. La gestion agil de proggmtomueve una verdadera revolucion en la
forma de manejar y satisfacer las nuevas exigedeid@s organizaciones para entregar un mejor
servicio o producto en un tiempo record, con lanogacion de todos los recursos y mejorar la

rentabilidad de la organizacion.

El uso de herramientas colaborativas para la gedé@royectos, permite recopilar
informacién mas relevante para su utilizacion y@@on de las organizaciones, buscando

obtener algunas caracteristicas como:

» Facilitar la comunicacion tanto interna como exéern

* Mejorar la gestién del conocimiento, proporcionarecacceso a una informacion de
interés completa y actualizada.

» Trazabilidad dando seguimiento a las actividadel®slgrupos de trabajo para optimizar
el cumplimiento y calidad de la produccion.

» Control y monitoreo total del proyecto brindandéormacion actualizada y permanente

sobre los avances del proyecto.

Para aplicar la gestion agil de proyectos de lammgcion, es posible utilizar diversas
herramientas para colaborar con el éxito en ladyede proyectos, existen algunas opciones sin
costo o de pago, (no existe una mejor opcion) ahemto de evaluar las herramientas se

considera la adaptabilidad adecuada a la dinanei¢a drganizacion.
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Para el caso de estudio se describen dos herrasiesiaborativas:
* Jira Software
* Microsoft Azure Devops

2.2.8.1 Jira Software

Jira, es un software parte de un conjunto de ptodutisefiados para ayudar a equipos de
todos los tamafios a administrar su trabajo. Jichise#io originalmente como un gestor de
incidencias, de errores y problemas y gracias\ematilidad de adaptacion se ha convertido en

una herramienta de gestion del trabajo para tqadode gestion.

Las caracteristicas y la funcionalidad de Jiragpreiran a las necesidades Unicas de su

equipo:

» Jira para equipos agiles: En el caso de los equjpesusan metodologias agiles, Jira
Software proporciona tableros de Scrum y Kanbawdipara ser utilizados mediante sus
tableros (dashboards) son centros de gestién dastadonde estas se asignan a flujos de
trabajo personalizables. Asi mismo, los tableragsoain transparencia sobre el trabajo en
equipo y visibilidad del estado de cada elementtvatmjo.

» Las funciones de seguimiento del tiempo y los migs de rendimiento en tiempo real
(diagrama de trabajo pendiente o de trabajo coagibetinformes de Sprints, graficos de
velocidad) permiten a los equipos supervisar deacsn productividad en funcién del tiempo

implementado.

Figura 25

Ventajas Jira para equipos agiles
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« Jira para los equipos de gestion de proyectos: Shifaware puede configurarse para
adaptarse a cualquier tipo de proyecto. Los equuesien comenzar con una plantilla de
proyecto o crear su propio flujo de trabajo perimado. Con las incidencias de Jira, también
denominadas tareas, se realiza un seguimientoddeticztbajo que debe recorrer los pasos del
flujo de trabajo hasta su finalizacion. Mediantentisos personalizables, los administradores
se puede determinar quién puede ver y realizar eamd#n establecida. Con toda la
informacién del proyecto, se pueden generar inferrde seguimiento del progreso y

productividad, asi como garantizar que nada pasapeecibido.

Figura 26

Ventajas Jira
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GESTION DE INFORMES DE
INCIDENCIAS Y PROGRESO
TAREAS

PERMISOS DE

ROADMAPS USUARIOS
DETALLADOS

PERSONALIZACION PERSONALIZACION
DE PROYECTOS E DE FLUJOS DE
INCIDENCIAS TRABAJO

INFORMES Y APLICACION MOVIL
ANALISIS INTEGRADA

» Jira para la gestion de tareas: Maneja la creatgdtareas de los miembros del equipo,
asignar detalles, fechas de vencimiento y recorndatoUtiliza sub-tareas para desglosar los
elementos de trabajo mas grandes. Permite quealisesven la tarea para seguir su progreso
y que se les notifigue cuando se haya completa@mef@ sub-tareas dentro de la tarea
principal para desglosar la unidad de trabajo eriepamas manejables para diversos

miembros del equipo. Consulta todas las tareataidro para visualizar facilmente el estado

de cada una.

Figura 27

Ventajas Jira para equipos agiles
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Jira Software, aporta varios beneficios, al realimamanejo adecuado de la herramienta
permite crear un entorno de trabajo mas eficidmis.recursos se distribuyen de manera optima
y se evita el tiempo de inactividad. Al mismo tiem|os gerentes de proyecto y el grupo de
trabajo pueden reconocer con anticipacion y admis@tcuando las tareas requeriran recursos
adicionales, promueve reducir la frecuencia dedasiones prolongadas; permite que la visiéon

general sea conocida por todos los miembros dgbequ

Jira Software presenta una oferta de planes (pmreersual/anuales) para acceder a su
herramienta de acuerdo al servicio que se desed@g®l mismo que depende de la cantidad de

usuarios que conforman el equipo y las funcionessgubusque implementar.

Jira presenta un acceso “Free” que cubre diezligcias para usuarios Unicamente con
la suscripcion, en el cual se permite el manejbat#eros de proyectos ilimitados, Backlog y

hojas de rutas basicas, Informes e informacion util

76



Figura 28

Planes Jira
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Nota. Planes Jira

2.2.8.2 Microsoft Azure DevOps

Azure DevOps es una plataforma de Software comicse(SaaS), que proporciona

herramienta colaborativa para la gestién de progegtie promueve una cultura colaborativa y

un conjunto de procesos que retnen a los admitkistra de proyectos y colaboradores. Permite

a las organizaciones crear y mejorar productosri¢tmn mas acelerado de lo que permiten los

enfoques tradicionales de gestion de proyectos.

La organizacion se le presenta la oportunidad geraxentar un crecimiento con Azure

DevOps basado en su eficiente enfoque que ayudaadguier circunstancia con una estrategia

de flujo de trabajo simplificado y una variedadn@eramientas para ayudar a resolver cualquier

proyecto planteado de una manera agil.

Azure Devops presenta caracteristicas integratisscue puede acceder a través del

explorador web o el cliente IDE, se puede citar:
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» GitHub: Aumenta la colaboracion automatica de lo$ de trabajo del cédigo a la nube
y facilite la proteccion del con caracteristicaraada.

* Azure Pipelines: Maneja Integracion Continua / kempéntacion Continua (CI/CD) para
compilar, probar e implementar soluciones de focor@inua en cualquier plataforma y nube.

* Azure Boards: Planea, controla y comenta el trabafpe sus equipos usando paneles
Kanban, registros de trabajo pendiente, panelesdipo e informes personalizados.

« Azure Monitor: Obtenga visibilidad total sobre laglicaciones, la infraestructura y la
red.

» Visual Estudio: Usa el entorno de desarrollo irdegr (IDE) disefiado para crear
aplicaciones eficaces y escalables para Azure.

» Azure Kubernetes Service (AKS): Distribuye aplicme@s en contenedores con mas

rapidez y facilita la administracion con un semwide Kubernetes total administrado.

Figura 29

Microsoft Azure Devops
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Azure Pipeline Azure Test Plans

Nota Microsoft Azure Devops, Thakur, K. (2019). Implemte Azure DevOps en su organizacion para obtener

mejores resultados. (softobiz.com/implement-az@sds-in-your-organization-for-better-outcomes/)
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Para este caso de estudio, se centra en los serindiependientes de Azure Devops,

denominada como Azure Boards.

Azure Boards: Proporciona herramientas interactasrsonalizables para la
administracion de proyectos, que son utilizadodgomiembros de los equipos de proyectos.
Ofrece un amplio conjunto de funcionalidades, stdseuales se incluye compatibilidad con
procesos con filosofia “Agile”, Scrum y Kanban, ade de vistas de calendario, paneles
configurables, informes integrados, ademas soriadgea y crecen en medida de las necesidades

y desarrollo de la organizacion.

La herramienta colaborativa permite dar un seguitaiedpido y sencillo de los avances
y estado del proyecto, los problemas e impedimeriasionados asociados a los mismos;
gracias a la ayuda de los tableros Kanban es pasibar, agregar, actualizar y filtrar historias de

usuarios para el seguimiento y control.

Las caracteristicas que se obtienen dentro dest@dgeale los proyectos con la

implementacién de Azure Boards, se citan:

» Seguimiento de casos o historias de usuario, erroagacteristicas.
» Usar trabajos pendientes interactivos, paneldaslisvistas de calendario.

" Abrir elementos de trabajo para listas filtradaspealizadas.

Figura 30

Work Items Azure Boards
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@ Resolved Fabrikam Fiber
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® Active Fabrikam Fiber
New Fabrikam Fiber

® Resolved Fabrikam Fiber

® Closed Fabrikam Fiber

» Usar paneles para agregar, actualizar y realizaegaimiento del estado.

Figura 31

Design Agile Team Azure Boards
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+ Add Task
) Add switching context
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) screen design
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BN 954 Design feedback interface

® Closed
® Mobile feedback

Nota.Configure Chart Azure Boards, KathrynEE. Procedintae recomendados para la administracion de

proyectos de Agile - Azure Boards. Microsoft.com.

» Usar trabajos pendientes para agregar, priorizganizar y asignar trabajo.

Figura 32

Design Agile Team Azure Boards
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® New Add switching context Design Agile\Sprint 2
» New Apply security measures Design Agile\Sprint 2
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3 ® Active [ Technician dashboard improvements 5 Design Agile\Sprint 6
4 ® New [ Slow response on information form 3 Design Agile\Sprint 3
5 ' New [ Check performance 5 Design Agile\Sprint 5
» Uso de Sprints para procesos de Scrum.
Figura 33
Uso de Sprint Azure Boards
O, Fabrikam Team - r R + New Work Item /2 Column Options O, Sprint 1 &£ Person: All = v
2 Collapse all To Do 38h In Progress 12 h Committed Done
“| 98 cancel order form 584 inital work
@ raisa Pokrovskaye @ roisa Pokrovska.. 10
® Done Priorit 2
“| 90 ket World web site ]

@) cristie chure

©® Done

88 Request support

° Jamal Hartnett

® Done

Nota.Configure Chart Azure Boards, KathrynEE. Proceditis recomendados para la administracion de

proyectos de Agile - Azure Boards. Microsoft.com.

» Creacion de listas y gréaficos de elementos dejvatmn consultas.

. Busqueda de grupos de elementos de trabajo quantehgp en comun.
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" Evaluaciéon de prioridades del trabajo para asignan miembro del equipo o

sprint y establecer prioridades.

" Realizacion de actualizaciones en masa.
" Visualizacion de las dependencias o las relacienteg los elementos de trabajo.
" Creacion de graficos de estado y de tendenciapugde agregar opcionalmente

a los paneles.

« Jerarquia de trabajos pendientes.

Figura 34

Work Items Azure Boards
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Configure Chart

Chart Type ame
Active bugs - Chart
?

El Bar |Pn:>r|ty I \;

[ Column Aggregatio ®

Count V| of work items

Stacked bar

Pivot table

[& Stacked area
& Area
A Line

Clear custom colors

Nota.Configure Chart Azure Boards, KathrynEE. Procedittae recomendados para la administracion de

proyectos de Agile - Azure Boards.Microsoft.com.
» Implementacion de procesos agiles, Scrum y Kanban

Figura 35

Proceso Agil Scrum y Kanban

==

Backlog Configurable
g

|—> Task . Task

Portfolio backlog

Issue tracking

Impediment

Nota.Proceso Agil Scrum y Kanban, KathrynEE. Proceditaigsmecomendados para la administracion de

proyectos de Agile - Azure Boards. Microsoft.com

» Paneles configurables e informes de Power BI

Figura 36

Paneles configurables vinculo con BI
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Azure DevOps 11.2021

Azure DevOps Content Team
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16 work items not started B8 Azure Boards Researching 31 | Committed 39 | In Progress 30 | In Review 5
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Active Work Planned work Cu... UnPlanned Work... Work Moved Out
Work items Work items Work items Work items
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- 0 tior t 1
Completed 0, Average Total Scope
72 A burndown 2 ncrease 3
Planned [l Completed M Completed Late Il Incomplete M 8ug M User Story — Total Scope deal Trend

La implementacion de Azure Boards, como herramieolaborativa para la gestion de
proyectos, permite promover la cultura colaboratigatro de la organizacion, aprovechando de
sus bondades, es una de las mejores eleccionesigtaraas de seguimiento de trabajo, tareas,

errores y problemas; maneja los paneles KanbamigtScrum.
2.2.9. Power BI

Power Bl Desktop es una aplicacion que permite @ange a los datos, transformarlos y
visualizarlos, accediendo a varios (diferentegjasrés de datos y combinarlos en un modelo de
datos. Este modelo de datos permite compilar yccaear objetos visuales que se utilizan para
crear informes y pueden ser compartidos con ogesopas que trabajan en proyectos de dentro

de la organizacion.
Los usos mas comunes de Power Bl Desktop sondoesies:

» Conectar a varios origenes de datos.
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» Transformar y limpiar datos, para crear un modeladatos.
» Crear objetos visuales, como graficos o grafos, gr@porcionan representaciones

visuales de los datos.

» Crear informes que son colecciones de objetos leisuan una o varias paginas de

informes.
Compartir informes con otros usuarios medianteelisio Power Bl.

* En Power Bl existen disponibles tres vistas didpleside los datos y son las siguientes:

" Informe: en esta vista se crean informes y objetsisales y es donde se pasa la
mayor parte del tiempo de creacion.

" Datos: en esta vista se visualizan las tablasntdidas y los demas datos que se
usan en el modelo de datos asociado al informetsaseforman los datos para usarlos de
la mejor manera posible en el modelo del informe.

" Modelo: en esta vista se visualiza y se adminidaamnelaciones entre las tablas

del modelo de datos.

Power Bl, mediante los datos de varios origenasipecrear una coleccion de objetos
visuales que muestra diversos aspectos de los asadss para crear el modelo de informe que

potencia la gran riqueza visual, los informes cosagk puede compartir con otros usuarios de la

organizacion.

Figura 37

Ejemplo Presentacion Informe Power BI
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Nota.Ejemplo Presentacion Informe Power Bl, Theron SéncR. (2021). Visualizacion de datos
(doi.org/10.14201/fjc2021233960)

2.2.10.Desing Thinking

Es la metodologia innovadora mas eficaz orientddaeeacion de soluciones dentro del
marco propuesto, trata de una serie de pasosgqéose puede volver repetidamente. Una de las
caracteristicas mas importantes de esta herramgsrgae esta completamente centrada en el
usuario. Es por eso que los productos y servigesdos correctamente utilizando el
pensamiento de disefio aportan valor a las persahestar disefiados para este propésito en
corto tiempo ademas brinda a los grupos de trabajoétodo para probar y comprobar hipétesis

rapidamente y crear una cultura creativa e innorza€do las organizaciones.
Design Thinking, maneja cinco (5) etapas dentreulproceso:

Figura 38

Fases de Design Thinking
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Nota.Design Thinking, Lopez, R. G. (2022). Design Thingkiherramienta clave para disefiar productos

turisticos. (marketingturisticodigital.com/2022/@8/design-thinking/)

* Empatizar: Es la primera etapa del proceso, endase define el prototipo del usuario al
cual es dirigida, se establece los objetivos daVastigacion y, a partir de ellos, decidir qué
técnicas de recopilacion de informacion se utilizdtl objetivo de esta fase es identificar
deseos y necesidades relevantes para el usuaravés de la entrevista a profundidad, la
observacion y el Focus Group.

» Definir: es la segunda etapa del proceso se orgdoda la informacion recopilada para
identificar todas las areas de oportunidad, pagagmtar y proponer las soluciones relevantes

para los deseos y necesidades para el usuarieés tlal volcamiento, organizacion / analisis

y sintesis de la informacién obtenida.

Figura 39

Etapa 2 Design Thinking

Volcamos la
informacion

Organizamos
y analizamos Sintetizamos
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Nota.Design Thinking, Brown, T. (2017). Descubre la ndelogia Design Thinking. Paso a paso y de

forma facil. Design Thinking Espafia. (xn--designiimgespaa-d4b.com/)

» |dear: Tras establecer el primer reto (el mismo guede ser reformulado) se da paso al
disefio de la solucion. En esta parte del proceda eual se trata de dar el mayor nimero de
ideas posibles que respondan al reto planteadognggea la lluvia de ideas y otras
herramientas que impulsen el mayor nimero propsi@siia posibles soluciones.

» Prototipos: A partir de las ideas generadas, s& liecabo una seleccion de entre las
ideas generadas y se crean prototipos, se da fpseamaterializa las ideas, con el objetivo
de mostrar la propuesta y obtener el feedbacko@iatnentacion) para conocer de primera
mano si el disefio satisface sus necesidades @ deassario realizar cambios a la misma.

» Validacion o test: Se presenta prototipo de solugjge se ha disefiado con la finalidad
de su validacion. En esta fase, es importante ieafaen el feedback del usuario para

posteriormente generar version mejorada de la igoluc

Figura 40

Ciclo de Design Thinking
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Fig. 40
Nota.Design Thinking, Brown, T. (2017). Descubre la ndelogia Design Thinking. Paso a paso y de formi fac

Design Thinking Espafia. (xn--designthinkingespala-ct#im/)

El orden del ciclo de las etapas de Design Thinkimg vez completado se afiade un
signo de interrogacion, en base a los comentaebsaliario, se decide a que fase del ciclo se
debe regresar para realizar mejoras. A travésatmpo iterativo se afina la solucién que llegara

a satisfacer las necesidades del usuario.

El facilitador en un proceso de Design Thinking: fwaceso de Design Thinking esta
dirigido por una persona responsable que cumpla de facilitador, el mismo que lo puede
llevar a cabo una persona del grupo de trabajacgogpla con la caracteristica de conocer y
tener una comprension profunda de los fundamemioBabkign Thinking para guiar a las

personas del grupo de trabajo durante el proceso.
Las caracteristicas de facilitador son las sige&nt

» Capacidad de escuchar: Un buen facilitador es cppezbir lo que sucede dentro del

grupo y luego actuar, de ser necesario generantomn® mas tranquilo, en otras ocasiones
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uno mas dinamico. El facilitador debe medir losnfi@s y aportar para que el grupo funcione
mejor.

» Desapego por sus propias opiniones: El trabajdadéitador no es dar soluciones. La
funcion es potenciar al grupo y crear las condesopara que éste trabaje mejor y se potencie
la iniciativa.

 Amabilidad y buena disposicion: la tarea del ftaior es ayudar a crear un buen
ambiente de trabajo en el que todos los partiogsase sientan escuchados e importantes. Por
eso es importante que muestre atencion y partidipacemuestre tranquilidad y genere

confianza en el grupo de trabajo.
2.2.11.Design Sprint (fase de planificacion)

La metodologia de Design Sprint, creado por Jakgp&a&n 2010 y actualizado en 2018
mientras trabajaba en Google. Este método consaisl€6) pasos, dependiendo del proyecto y
del evento, una etapa llevara mas tiempo que #a @sta metodologia ayuda a los equipos a
trabajar en conjunto para resolver un problemaafpe y brindar soluciones que se prueban

con los usuarios.

Acelera significativamente la toma de decisionesdyce el riesgo del proyecto. El
objetivo es construir un prototipo que pueda predaon futuros usuarios o areas interesadas,
ademas contribuye en el proceso de disefio y oiiném@nacion valiosa y relevante que asegura

el éxito en el disefio.

Con esta metodologia se obtienen resultados medildencretos, lo que permite validar
el concepto, ya que permite ejecutar las pruelda® ssuarios reales, reduciendo la
incertidumbre y el riesgo, evitando que no se deban caracteristicas y funcionalidades

innecesarias y maximice su retorno de la inversion.
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Uno de los objetivos planteados es tratar de carslzeorganizacion en cinco (5) dias,
obligando a identificar o que realmente necegitdiente y definir el alcance que tendria el
proyecto y luego con el alcance definido se pustktecer las variables del costo y tiempo
necesarios. Es recomendable su aplicacion Designt 8p la fase de planificacion, que es
donde se define el proyecto a nivel general, ess@io tomar la semana para definir el alcance

del proyecto.

» Primer dia: Enfocarse en conocer el proyecto, susd@ los usuarios, las necesidades, el
contexto y la estrategia (obliga a reconocer qumente necesita el cliente y definir el
alcance). Es necesario reunir a todo el equipdabéar las relaciones con los Stakeholders.

» Segundo dia: Establece una reunion en la cuakeealia lluvia de ideas, se consultan y
exponen las propuestas con la finalidad de defisgleccionar una posible solucion.

» Tercer dia: Una vez definido cual es el alcance gléccion de la mejor propuesta del
segundo dia, se asienta en el tercer (3) dia,acdefinicion del producto que se va desarrollar
y se define lo que se va a entregar.

e Cuarto dia: Tras la definicion del producto a deskar, en el cuarto (4) dia, se procede
con la presentacién de un prototipo de la soludgfimida.

* Quinto dia: una vez entiendo el propoésito del pcayese realiza una lluvia de ideas, se
decide lo que se va a implementar como soluciomeakza un prototipo y finalmente en el
quinto (5) dia se presenta el producto realizadlws aisuarios reales, realizando pruebas de

funcionamiento.

Un Design Sprint esta disefiado para ser ejecutadmeo (5) dias. Ademas, no se
recomienda participar en una gran cantidad de passdo ideal es la participacion de siete (7)

participantes, con la intencion de evitar el riedga@stancarse en discusiones y no avanzar al
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ritmo adecuado. Durante el periodo de desarrollcrm (5) dias de un Sprint de disefio, todas
las partes interesadas deben estar presenteasydesta resolver problemas en areas con las que
estan familiarizados y responder preguntas de atresbros del equipo. Aqui estan los roles

relevantes:

e Sprint Master o Facilitador: persona que realiziotel trabajo de organizacion de la
dinamica y lidera el equipo durante los cinco (8sdque dura el Design sprint. Una vez
finalizado el sprint, se encarga de documentacdaslusiones extraidas.

» Tomador de decisiones: responsable de la toma asiatees y priorizacion. Todos los
participantes en un sprint de disefio tienen latopatad de votar, pero los que toman las
decisiones tienen lo que se llama un "voto de l&stietoman las decisiones finales.

* El Equipo: se recomienda que el equipo se encueanéormado por un grupo de
personas entre tres y siete que intervienen eis&fia de productos:

1. Lider de proyecto

2. Patrocinador

w

. Encargado de negocios

N

. Personal de TI

(82

. Persona de Marketing

6. Tomador de decisiones

\‘

. Persona de procesos

Design Sprint, presenta una de las ventajas quéenarsobre las metodologias
tradicionales, permite llevar el proceso e ir aguo en base a presentacion de prototipos,
permitiendo que a la par se ejecuten cambios wym@ifento de los proyectos de acuerdo a las

necesidades.
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Figura 41

Fases de Design Sprint

y sus fases
Jake Knapp & Google

Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia5

1 =

1. Definir 2.Boceto 3. Decidir 4. Prototipo 5. Validar

Nota.Fases de Design Sprint, Del Prado, J. A. (2020¢ €ula metodologia Design Sprint y sus fases. &8

(www.uxables.com/diseno-ux-ui/que-es-la-metodolatgaign-sprint-y-sus-fases/)

2.2.12.Gestién de cambio organizacionales (GCO)

La Gestion de cambio organizacional es uno dedosos a considerar ya que se
encuentra destinado a ayudar a las organizacioagaparse continuamente a los cambios del
mercado, mismos que son muy necesarios, especialmera situaciéon dinamica mundial
actual, debido a la competencia entre empresaadasvez mas intensa, cada dia surgen varias

innovaciones tecnolégicas a las cuales se debgiiaada

Las empresas que mantienen sus procesos muyestitinden a estancarse y por ende
pierden ventajas competitivas y oportunidades raideanegocio, no obstante, cabe considerar
que el hecho de enfrentar e implementar estossiogicambiantes genera tension y resistencia

dentro de la propia empresa.

Con la finalidad de abordar de la mejor manera &xle proceso nuevo, se presenta a la
Gestion de cambio, como una forma de implementas ésansformaciones generando el menor

impacto negativo y lograr el cambio organizaci@sgerado en el dia a dia de la organizacion.
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La implementacién de la GCO (Gestion de Cambiomiega&ional) propone un conjunto
de medidas para que los miembros de la empresapare para el cambio, es necesario aplicar
procesos para adaptarse a las novedades y nualidades, buscando mediante la gestion del
cambio se evallen aspectos actuales de la orgaiizéms mismos que deben aportar una guia
para la asignacion de recursos e identificaciéprdeesos a modificarse, buscando que la
transicion sea lo mas transparente posible, eatabios pueden tener un impacto significativo

en toda la organizacion.

Figura 42

Ocho (8) pasos del Modelo de Kotter

Ancle el cambio en la cultura de la cmpresa ]
’__-,_’,
Construya sobre el mismo cambio ]

—
Asegurese triunfos a corto plazo
P

Elimine obstaculos
Comunique la vision

Desarrolle una visién clara

Forme una coalicién

Establezcaun sentido de urgencia ]

Nota.Magazine. (2020). Modelo de Kotter de gestion dehlgio en 8 pasos. Estr@tegia Magazine.

https://www.estrategiamagazine.com/administraciaudeh-de-kotter-de-gestion-del-cambio-en-8-pasos/

Los ocho (8) pasos que propone son:

» Crear sentido de urgencia.
» Formar una coalicion.

» Crear vision para el cambio.
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e Comunicar la vision.

» Eliminar los obstaculos.

» Asegurar logros a corto plazo.
» Construir sobre el cambio.

* Anclar el cambio en la cultura de la empresa.
2.2.13.Modelo de Madurez

Los cambios organizacionales influyen directamentge las condiciones y forma de
trabajo de los empleados; la cultura interna, jeriary estructura de la empresa promueven la

manera de como se mide el desempefio y los ressiltidios procesos que maneja la empresa.

Para desarrollar el concepto de la cultura se dedpn atributos como el pensamiento
sistémico, la responsabilidad social empresar@lltyra de la gestion, en la investigacion
desarrollada la cultura de seguridad es un atripuéosobresale, definida como “el producto de
valores, actitudes, percepciones, competenciag@res de comportamiento individuales y
grupales que determinan el compromiso y el estitbogpmpetencia de la gestion de seguridad y
salud de una organizacion” (Haghighi, Taghdisi, idagd Moghaddam, Mahmoodi y

Alimohammadi, 2017).

De acuerdo a la informacion es complejo tratareterchinar de forma cuantitativa el
valor de la cultura organizacional, sin embargtg es quiere decir que no se pueda medir, se
debe considerar la revision de la organizacion,tiea® un lenguaje comun establecido,
procesos basados en una metodologia, replica éambyracticas y registros de las lecciones

aprendidas.

Para alcanzar los resultados esperados, las oagémnes pueden apoyarse en modelos
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de modernizaciéon que apalanquen las mejoras emsvesimponentes (planificacion, cultura
organizacional, innovacion, gestion financiera,)dtascando establecer una estructura sistémica

gue permita alinear los objetivos organizacionales,tecnologias de la informacion.

Para que una organizacion alcance la madurez aaganinal, los requisitos que se deben
considerar son: empleados con liderazgo para legisaobjetivos, funciones y responsabilidades
establecidas, apoyo para miembros que se encuamntias niveles inferiores seguin sea
necesario. Las personas se convierten finalmengé¢mayor activo de la organizacion, la
formacion se convierte en una inversion mas quaegasto, considerando que es una variable

gue promueve el desarrollo de los recursos humasige de motivacion de los empleados.

Se debe desarrollar una estrategia para llegatos tos niveles, abordar temas criticos
para la organizacion, minimizar la probabilidadegtentos imprevistos en las operaciones y

buscar soluciones a los problemas organizacionales.

Para alcanzar el nivel 6ptimo de madurez orgaropatj cada miembro del equipo es
responsable de actividades de gestion de riesgusyacion y optimizacion de procesos, ademas
trabaja con la alta gerencia para monitorear y atnar objetivos, proveyendo de un modelo de

toma de decisiones basado en evidencia creandatoimme colaborativo.
2.2.14 Variables de la madurez organizacional
Las variables a considerar para este caso de estoiali

» Clima organizacional
» Gestion de la Cultura
* Mejora continua

» Gestidn Seguimiento y control
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Gestion Prevencion

Gestion Capacitacion

Gestion Cambio

Gestion Salud Seguridad en el trabajo
Gestion Liderazgo y compromiso

Gestion Riesgos
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

A nivel mundial existe una tendencia volcada hatiaodelo de gestion de proyectos
basadas en las OGPA — APMO (Oficina de Gestionrdgeletos Agiles), con la vision de
incorporar una figura transversal enfocada en éoeficios y la eficiencia que estas representan,

obteniendo utilidad y eficacia optimizando los msog que disponen las empresas.

Bajo este criterio, para el caso de estudio santihilidad de implementacion de oficina
de proyectos para el area de TIC's PEC, se camtmaadizar las posibilidades de implementar
un proyecto, con el objetivo de determinar su Vidéxd y sostenibilidad en términos

economicos, técnicos y operativos.

De acuerdo a las caracteristicas del trabajo asstigacion, se opté por un enfoque
mixto, dicho efecto se ha considerado incluir urlginacion de investigacion cualitativa
(entrevista) y cuantitativa (encuesta) para obtanarcomprension mas amplia sobre las
caracteristicas, ventajas y desafios de implemestarenfoque que facilite la obtencion de los
datos necesarios para desarrollar la propuesta@aual se aplica técnicas de encuesta y la

entrevista.

Los datos recopilados a los miembros del area @ésTke analizaran de forma
cuantitativa, con el objetivo de establecer unawuoacion directa con los potenciales
interesados de la gestion de proyecto, considergne@e aplicaran entrevistas a los integrantes
del grupo de TIC’s (coordinador, supervisor, esistas y analistas del area de TIC's) quienes
participan y forman parte de los equipos de pramgan busca de valorar el grado de

conocimiento de la gestion de proyectos al momexdemas, permitirda medir el porcentaje de
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miembros del equipo que conocen y/o aplican hemat@as o areas de conocimiento y
habilidades, que permite trabajar con aspectoshiesdile la realidad que permitan cuantificar el

impacto que representa en el area de TIC's caplitaeion de los mismos.

Adicionalmente a los criterios expuestos de elecdi presente trabajo de investigacion

se definen en los siguientes argumentos:

» Conocimiento tecnolégico de herramientas (AzurerB8®@Jira) de apoyo la propuesta en
el area de Tecnologias de la Informacion.
» Conocer el grado de madurez organizacional del deed@lC's PEC, para conocer el

impacto y acogida que se obtendra de su impleméntac

En base a los resultados del estudio se evaluéaétibilidad de plantear una propuesta
que incorpore la Gestion de Proyectos mediante dddigias Agiles, con el objetivo de
establecer la ruta que se debe considerar parglamentacion y mecanismos adaptados a las
necesidades identificadas de la empresa; seguitev#ones, mejoras en el manejo de tiempo
y cumplimiento de cada miembro del equipo en ldéigey desarrollo de los proyectos de la

organizacion.

Cabe sefialar que el andlisis de datos obtenidlas @mcuestas y entrevista que se
muestran en el siguiente capitulo, se desarraliiligd herramientas tablas para proyectar los
resultados y resimenes utilizando Microsoft Extediante graficos y cuadros de datos se
utilizan para determinar el estudio. La relaciomesdiza con estadistica descriptiva, con un

intervalo de confianza del (95%) noventa y cincogento.
3.2. Disefio de Investigacion

Este enfoque se centra en la investigacion basadaaiestas y entrevistas de la gestion
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de proyectos, lo que permite recopilar una gratidaeh de informacion, actitudes, intereses,
opiniones, conocimientos, comportamientos y daétsgodricos relacionados con las

caracteristicas del entorno de la organizacion.

Para este efecto es necesario buscar una estrpéegiarear confianza en el grupo de
personas que seran encuestados y entrevistadeanbosen lo posible obtener respuestas
honestas y coherentes para partir de una buenaléakdos para acercarse lo mas posible a la
realidad de la organizacion y conocer de primeraang punto de vista y criterio de quienes la

conforman.

Para conocer el estado de la empresa se realiza@aluacion de la madurez de la
gestion de proyectos a través de una encuestagi@eminar como se realiza actualmente la
gestion de proyectos dentro de la organizacioradderdo a lo indicado por (Hill, 2014) se
puede clasificar la madurez referida bajo algumidermos los cuales sugiere y se detallaran a

continuacion:

Problema de la estructura organizacional.
» Problema en la gestion de recursos.
* Problema en el alineamiento estratégico.

» Problema que tiene la gestidén de proyectos.
3.3. Unidades de Estudio

Es importante establecer la poblacion para el dasstudio, con la finalidad de
determinar y asegurar que se cumplan con las eaistatas y alineamiento de las propiedades
para el contexto del contenido, buscando que Istrauque se considera para la investigacion

sea las mas apropiada sobre el personal que {idaemeja proyectos dentro de la empresa.
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3.3.1. Poblaciéon

La poblacion de estudio estara conformada por ttmdomtegrantes del area de la
Subgerencia de TIC's PEC, divida en dos grupostiglie, el primero de ellos conformado por
(ayudantes, analistas y especialistas) quienesm@emto forma parte de los equipos de trabajo
de proyectos y el otro grupo conformado por (cowdores y supervisores) que son los
encargados de liderar los proyectos que se preseotao mejoras en cada una de las sub-areas

gue forman parte de la Subgerencia de TIC's PEC,
3.3.2. Muestra

Para la investigacion, es importante mencionad@peblacion debe estar dirigida de
acuerdo a los diferentes contextos y caractersstieacontenido que tiene para el caso de estudio
en el cual intervienen todos los protagonistas degjo de proyectos (lideres y miembros de

grupos de manejo de proyectos).

La seleccidn no es aleatoria, mas bien se bassseamatacteristicas del estudio, se
seleccionan cuidadosamente en funcion de los wbgetle la investigacion, ya que la intencion
es identificar patrones, diferencias y similitudeg se obtengan del grupo de la muestra

indicada.

Poblacion descrita ciento cuarenta y cuatro (1é#fjgipantes de los cuales se aplicara
las técnicas segun corresponda a los representapégtcipantes de la muestra resultante, para

la recoleccion de datos para el posterior andlisis.
Nivel de confianza 95%
z=1-al2

z=1-(1-0,95)/2
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z=1-(0.05)/2

z=0.975

z=1,96

La formula finita para el calculo de la muestrdjrdelas siguientes variables:
n = tamafio de muestra

N= poblacion o universo

z = nivel de confianza

P = probabilidad a favor

Q = probabilidad en contra

e = error muestral

Formula para llevar a cabo el calculo de la muestra

Z2xpxqx*N
T o2(N—-1)+Z%2xp=xq

n

n=zz*p*q*N/e2* (N-1) + z2* p*q
n=196*1,96*0,5*0,5*144/(0.05)2* (144)+1,962*0,5*0,5
n =105

Dentro del grupo de personas considerado objetiva @ caso de estudio y el mismo
gue servira como muestra son parte del area gateogordinadores y analistas que seran
consideradas para el presente trabajo medianpi¢acion de las técnicas de recoleccion de

datos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Basado en el enfoque mixto, se ha elegido el imgnio de encuesta y entrevista para
desarrollar este proyecto de investigacién sobredaleccion de datos, los mismos que se
utilizara para recopilar y medir datos de divefsaates a fin de obtener una visiéon general,
responder preguntas importantes, evaluar resultadedecir tendencias futuras para una mejor

toma de decisiones.
Con base en el caso de estudio, se considera camegples fuentes de informacion:

* Encuesta Modelo de madurez a toda el area de PECs
* Encuesta a analistas area de TIC's PEC.

» Entrevista no estructurada a nivel de coordinadpsagpervisores area de TIC's PEC.

Ademas, se validara fuentes secundarias como:

* Informacién propia de la empresa, especificamegitéréa de TIC's PEC.
3.5. Técnica de Andlisis de Datos

Con el objetivo de analizar los datos de una masistematica y en forma ordenada en
busca de identificar patrones, tendencias y rat@si@ntre los datos obtenidos; para el caso de
estudio se aplicara la técnica de principios est@ads sobre los resultados de las encuestas a
nivel de miembros de proyectos y documentacioradgripresa relacionada al manejo de
proyectos, con la finalidad de encontrar respuestas interrogantes iniciales sobre la

factibilidad de implementacion del caso de estudio.
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3.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala
estudio conceptual operacional
Madurez “el estado en el cual Esta variable se Estrategia Clima organizacional, Escala nominal

Organizacional una organizacion medir4 mediante

esta en las aplicar
. L, Procesos y
condiciones recoleccion de
Gestion
perfectas para datos Encuesta.
alcanzar sus
objetivos” Gobierno y
(Khoshgoftar y estructura
Osman, 2009).
Estudio El estudio Esta variable se
factibilidad factibilidad es la medirda mediante Econémica

implementacion revision que puede aplicar
APMO para el efectuar una entidadrecoleccion de

areade TIC's para precisar si el datos Encuesta y T€chica

Gestion de Cultura

Mejora continua,

Seguimiento y control,

Capacitacion, Gestion
Cambio, Liderazgoy

compromiso
Costo-beneficio de la
implementacion APMO

Capacidad de la

organizacion

Tipo Likert
* Muy baja
* Baja

* Intermedia
« Alta
* Muy Alta

Escala nominal

Tipo Likert
* Muy baja
* Baja
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PEC proyecto que desea entrevista. Nivel de apoyo de laalta < Intermedia

poner en practica direccion e Alta

Operativa
sera rentable o no Disponibilidad de * Muy Alta

(Sanchez, 2017). personal capacitado

Nota La Tabla Muestra la Operacionalizacion de Vagalgara este caso de Estudio.
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Tabla 2

Criterios de Valoracioén de los niveles de Madurez

Nivel de

Madurez Concepto Valoracion

Inexistente/ La organizacion no conoce que existe este procesm duena 0

NoO se conoce practica para la gestion de proyectos.

Inicial La organizacion no tiene procesos formales y sto é&epend

principalmente de las habilidades individualesuteraiembros.

Repetible La organizacién ha evolucionado el prod¢essta el punto en que
los gerentes/coordinadores/lideres de proyectosesigpasos
similares. No hay entrenamiento de procedimient@near o
comunicacion formal, y la responsabilidad se aybual
individuo. Los errores son mas probables porquemntdp en gran

medida de la experiencia y el conocimiento persona

Definido La organizacion mantiene procesos/proceitos estandarizados
y difundidos a través de la capacitacion, se agbque el
director/coordinador/lider del proyecto decida dilizacion se

identifiguen desviaciones.

Administrado La organizacion ha establecido mediasalidad, rendimiento,
monitorea y mide su desempefio continuamente yggmiona
con las mejores practicas. Con las herramientdsrde limitada

o fragmentada.

Optimizado La organizacion busca continuamente raejgus procesos se ha
refinado hasta un nivel de mejor préactica, estoatfa en la

innovacion y la excelencia operativa, en un modelonadurez.
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Nota La tabla muestra Criterios de Valoracion de igsles de Madurez que se manejan a nivel general
sobre las organizaciones con la finalidad de canproeesos y medidas de calidad.

Tabla 3

Criterios de Madurez organizacional

Valor Grado De Madurez Organizacional
Porcentual En Gestion De Proyectos
0% — 20% Muy baja
21% - 40% Baja
41% - 60% Intermedia
61% - 80% Alta
81% - 100% Muy Alta

Nota La tabla muestra Criterios porcentuales de Madarganizacional
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Se procede con la presentacion y andlisis de kos détenidos de la aplicacion del
instrumento seleccionado para la recoleccion y ganaosterior interpretacion de los resultados

con la finalidad de dar respuesta a los objetiwkdnvestigacion.

Dicha presentacion abarca a los miembros que fopage de la muestra de ciento cinco
(105) personas participantes que forman partesigrlgpos de gestién de proyectos, de los
cuales se tiene: (88 Analistas), (8 Especialis{@spupervisores) y (3 Coordinadores) quienes
fueron encuestados buscando establecer patrongegquean conocer y determinar el estado de

acuerdo a la percepcion de los encuestados sobnegiesa.

Por otra parte, se establece una entrevista pumiaalpersonas (1 Supervisory 1
Coordinador) que cumplen las funciones de jefgsrdgectos, quienes proporcionar
informacion valiosa que aporte a los resultadosrotios, los mismos que permitira verificar la
factibilidad, beneficios y mejoras que obtiene ahmento de contar con una Oficina de Gestidn

de Proyectos Agiles (APMO - OGPA).
4.1. Medicion de Madurez Organizacional.

Se procede a aplicar el instrumento de la encuastaca de la percepcion del grado
Madurez Organizacional, aplicado a los miembroksigrupos de proyectos en el area de TIC's
PEC, la cual consto de diez (10) pardmetros quetitevaluados, los mismos que permitiran
obtener una vision mas general sobre la percepigidos miembros internos de la empresa (que
forman parte del area de TIC’s), con la finalidadcdnocer el estado y nivel de madurez

organizacional, dicha evaluacién se describe daragation.

Tabla 4
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Parametros de Madurez Organizacional

Medicion de Pardmetros de Madurez Organizacional. ?

Opcidn Puntaje Porcentaje % Valoracion

Clima Organizacional 329 62,67 Alta

Gestion Cultura 320 60,95 Intermedia
Mejora continua 314 59,81 Intermedia
Gestion Seguimiento y control 315 60,00 Intermedia
Gestion Prevencion 317 60,38 Intermedia
Gestion Capacitacion 283 53,90 Intermedia
Gestion Cambio 303 57,71 Intermedia
Gestion Salud Seguridad en el trabajo 325 61,90 Alta

Gestion Liderazgo y compromiso 323 61,52 Alta

Gestion Riesgos 320 60,95 Intermedia

Nota.Determinacién de nivel de madurez organizaciond&a@anpresa, de acuerdo a la percepcion de los

miembros de la organizacién del area de TIC's.

Los resultados de la encuesta reflejaron: Climamegcional con un porcentaje
(62,67%), Gestion Salud Seguridad en el trabajoueo®1,90%) y Gestion Liderazgo y
compromiso con un (61,52%), son los parametrosgperan por poco la media dentro de la
empresa,; lo cual indica que no existen una politf&caomunicacion efectiva que afecta ala
madurez organizacional; presentando bajos valor€sestion de cultura, Mejora continua,

Seguimiento y Control, Prevencién, Capacitaciorsti®a de cambios y de riesgos, muestra la
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necesidad realizar un cambio total en la forma ceenmaneja la empresa en la actualidad,

poniendo énfasis en la Gestion de capacitaciorpresenta el nivel mas bajo.

Figura 43

Madurez Organizacional TIC's PEC

% MADUREZ ORGANIZACIONAL
Clim? organizacional?

Gestion Riesgos? Gestion de Cultura?

Gestion de Liderazgo y

: . inua?
Compromiso? Mejora continua

Gestion Salud Seguridad en & Gestion Seguimiento y
el trabajo? control?

Gestion Cambio? Gestion Prevencion?

Gestion Capacitacion?

Nota.Grafica de porcentaje de percepcion de madurenimagional de TIC's PEC.

En la siguiente tabla presenta el resultado deregpcion de nivel de madurez que
mantiene al momento la empresa, considerando cgualaacion permite identificar las brechas
existentes entre el estado actual de la empresagstandares Optimos o las mejores practicas de
la industria, esto ayuda a establecer metas rgalesarrollar planes de mejora con el fin de

cerrar esas brechas y alcanzar un nivel de maduiszalto acorde a lo deseado.

Tabla 5

Nivel de madurez de la empresa.
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NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA

NivelO Nivell Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5

PARAMETROS

Inexistente Inicial Repetible  Definido Administrado Optimizado
Clima organizacional X X X
Gestion Cultura X X X X
Mejora continua X X X X
Gestidn Seguimiento X X X
y control
Gestién Prevencion X X X
Gestion Capacitacion X X
Gestion Cambio X X X X
Gestion Salud X X X
Seguridad
en el trabajo
Gestion Liderazgo y X X X
compromiso
Gestion Riesgos X X X

Nota.Nivel de madurez de la empresa.

Ademas, la evaluacion de la madurez permite ideatifireas prioritarias de mejora y

asignar recursos de manera efectiva. Proporcioadase solida para la toma de decisiones

estratégicas y la implementacion de iniciativasnggora que impulsen el crecimiento y la

competitividad de la organizacion.
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4.2. Medicion de Factibilidad Econémica, Operativa y Ténica.
4.2.1. Encuesta Factibilidad Econdmica implementacién ddi€éha de proyectos agiles

Cabe indicar que para esta encuesta se ha commdgrmtal de la muestra ciento cinco
(105), participantes, dicho instrumento (encuesgti®) consta de cinco preguntas para obtener

datos sobre la percepcion de la factibilidad ecacém

Tabla 6

Capacitacion y certificacion

¢Actualmente en su organizacion, cual es el niwelaghacitacion y certificacion de personal en
metodologias agiles?

Opciones Relativo Porcentaje %
Ninguno 27 25,7
Malo 14 13,3
Intermedio 38 36,2
Bueno 17 16,2
Muy Bueno 9 8,6
Total 105 100,0

Nota.Determinacion Capacitacion y certificacion de peas@n metodologias.

Figura 44

Capacitacion y certificacion de personal en metodds
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105 respuestas

@ Ninguno

@ Malo
Intermedio

@ Bueno

@ Muy Bueno

Nota.Grafica de porcentajes de percepcion de DeterndindCapacitacion y certificacion de personal en

metodologias agiles.

La mayoria de encuestados con (36,2 %), coincidens] bien es cierto, existe un plan
de capacitacion y certificacion al personal dede&da estructura organizacional, no satisface las
expectativas y necesidades; cabe acotar que uartaje (13,3%) considera que es malo y una
cuarta parte (25,7%) de la muestra desconoce igin@ &cceso a una capacitacion o

certificacion. Es necesaria la asignacion de prassip para cubrir esta necesidad.

Tabla 7

Herramientas y software de gestion

¢Actualmente en su organizacion la configuracibhateamientas y software de gestion de

proyectos, lo podemos considerar como?

Opciones Relativo Porcentaje %
Deficiente 4 3,8
Malo 16 15,2
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Intermedio 44 419

Bueno 32 30,5
Muy Bueno 9 8,6
Total 105 100,0

Nota.Configuracién de herramientas y software de gest&proyectos agiles de la empresa.

Figura 45

Herramientas y software de gestion

@ Deficiente
@ Malo
Intermedio
Bueno
8.6% ®
@ Muy Bueno

105 respuestas

3,8%

Nota.Grafica de porcentajes de Configuracion de hernatarsey software de gestion de proyectos agiles

de la empresa.

La mayoria de encuestados coinciden que la orgadizal momento dispone de
herramientas de software de nivel intermedio remtaslo con un porcentaje (41,9%) las mismas
gue permiten ejecutar trabajos colaborativos. Jatéos porcentajes (30,5%) bueno y (8,6%)
guienes tienen acceso a las herramientas colamsate manera directa; es necesario realizar

una pequefa inversion en licenciamiento para c(Bi2% que considera Malo) y (3,8% que no
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tiene acceso “Ninguno” herramienta) con la finadidie que todos los miembros que conforman
los grupos de trabajos de ejecucion de proyectpodpan acceso a la herramientas
colaborativas de manera directa sin restriccidm@scando dinamizar y explotar de mejor
manera las ventajas y caracteristicas del softq@@eal momento posee la empresa y lograr el
cambio en la cultura organizacional de la emprelsiniendo mejores resultados alineados a la

objetivos empresariales.

Tabla 8

Recursos financieros

¢ Los recursos financieros para cubrir los gastasygdeementacion de la oficina de proyectos,
son: ?

Opciones Relativo Porcentaje %

Muy Bajos 11 10,5
Bajos 41 39,0
Medio 44 41,9
Altos 7 6,7

Muy Altos 2 1,9
Total 105 100,00

Nota. Tabla de percepcion de recursos financieros pdmardas gastos de implementacion de APMO.

Figura 46

Recursos financieros para cubrir los gastos de anpntacion APMO
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105 respuestas

@ Muy Bajos

@ Bajos
Medios

@ Altos

@ Muy Altos

Nota.Grafica de porcentajes de percepcion de Recunsasdieros implementacion APMO.

Se ha evidenciado que existe un (41,9%) de per@epgcie el presupuesto asignado al
momento es medio, lo cual implica que se debe derai y asignar mayor presupuesto para la

implementacion de oficina de proyectos, buscandertie la situacion actual.

También se evidencia un alto porcentaje (39.0%masio el (10.5%) que manifiesta y
considera que el presupuesto designado para lanmepitacion de Oficina de Gestidon de
Proyectos es Bajo, lo cual repercute directamdrdesarrollo, este escenario brinda la

oportunidad de proponer una mejora.

Tabla 9

Politicas y procesos de gestion de proyectos.

¢Actualmente en su organizacion la creacion o kxacadn de politicas y procesos de gestion

de proyectos, son?

Opciones Relativo Porcentaje %

Deficientes 6 5,7
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Malos 16 15,2

Intermedios 51 48,6
Buenos 26 24,8
Muy Buenos 6 5,7
Total 105 100,0

Nota.Creacion o actualizacion de politicas y procesogesdion de proyectos.

Figura 47

Politicas y procesos de gestion de proyectos

LY
)

105 respuestas

@ Decficientes

@ Malos
Intermedios

@ Buenos

@ Muy Buenos

Nota Grafica de porcentajes de creacion o actualizadgdpoliticas y procesos de gestion de proyectos.

Se puede observar que un (48,6%) de los encuestadsislera que las politicas que se
manejan al momento son medianamente aceptablada®@aitad de la muestra que permite
evidenciar que también es un punto a considerarlpanejora de la manera con la cual se llevan
al momento los procesos. Esto refleja la necesigguioponer una mejora de forma global y

participativa que se enmarquen y se ajusten alalael que al momento vive la empresa, en
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busca de implementar un plan de revision y optioiasobre las politicas, procedimientos y

procesos de gestion de proyectos.

Tabla 10

Inversioén en Infraestructura tecnoldgica

¢La inversion en Infraestructura tecnoldgica parmplementacion de la oficina de proyectos

agiles, al momento es?

Opciones Relativo Porcentaje %
Muy Baja 14 13,3
Baja 38 36,2
Media 40 38,1
Alta 10 9,5
Muy Alta 3 2,9
Total 105 100,0

Nota. Infraestructura tecnoldgica necesaria para la implgacion APMO.

Figura 48

Inversioén en Infraestructura tecnoldgica
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105 respuestas

@ Muy Baja

@® Baja
Media

@ Alta

@ Muy Alta

Nota.Grafica de porcentajes de inversion en Infraestradiecnolégica para la implementacién de

APMO.

Se puede evidenciar que se tiene la percepcioradéemer al momento con un (38.1%)
una infraestructura tecnoldgica que cumple mediaméepara este proceso, es necesario
realizar un incremento en la inversion con la foed de mejorar y complementarla con la
finalidad de apoyar de manera efectiva a la impigam@on de gestion de proyectos, lo cual

impacta directamente al presupuesto.
4.2.2. Factibilidad Operativa

Se realiza la aplicacion del instrumento (encuesta)muestra la misma que consta de

cinco preguntas para conocer la percepcion derta pperativa de la empresa.

Tabla 11

Gestion actual de proyectos en su organizacion.

¢, De qué manera se gestionan actualmente los posyatisu organizacion?

Opciones Relativo Porcentaje %
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Ninguna 7 6.7
Mala 17 16.2
Intermedia 55 524
Buena 21 20.0
Muy Buena 5 4.8
Total 105 100,0

Nota.Determinacién manera que se gestionan actualmesnfgrdyectos en su organizacion.

Figura 49

Gestion de proyectos en su organizacion

105 respuestas

@ Ninguna
® Mala

® Intermedia
@ Buena

@ Muy Buena

o
ey

Nota Grafica de porcentajes de Gestion actual de progest su organizacion.

Se evidencia que existe un (52.4%) de los encusstaak indican que se mantiene un
nivel intermedio para la gestién de proyectos esrdmnizacion, la percepcion es aceptable y

brinda una base soélida para dar el siguiente pasoigrar a la implementacién de gestion de

proyectos de manera Agil.
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Tabla 12

Recursos disponibles para la implementacion deafiténa de proyecto

¢ Los recursos (humanos, financieros, tecnolégicastc.) disponibles para la implementacion
de una oficina de proyectos, en su organizacion sdn

Opciones Relativo Porcentaje %
Muy Bajos 7 6.7
Bajos 35 33.3
Intermedios 51 48.6
Altos 10 9.5
Muy Altos 2 1.9
Total 105 100,0

Nota.Determinacién recursos (humanos, financieros, tégrams, etc.) disponibles para la

implementacion de una oficina de proyectos.

Figura 50

Recursos humanos, financieros y tecnolégicos pammplementacion.
105 respuestas

@ Muy Bajos
@ Bajos
Intermedios
@ Altos
1.9% @ Muy Altos

&
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Nota.Percepcién de recursos humanos, financieros y ltieginos para la implementacién APMO.

Se puede evidenciar el porcentaje mas alto repet®eoon (48.6%), de los encuestados
considera que los recursos que dispone al momarimpresa humanos, financieros y
tecnologicos, con un (9.5%) indica que los recugg@smantiene al momento la empresa son
Altos, lo que permite tener una base para la imptgacion del estudio. Algo que se debe
considerar es el (33.3%), percibe que los reclaso®mento no son los adecuados para cubrir
con las necesidades, lo que indica que las mimaamaido atendidas, o que muestra la
posibilidad de una mejora el manejo y asignacioredarsos de manera mas equilibrada para

todos los miembros del equipo.

Tabla 13

Habilidades y experiencia que poseen los miembebgripo de trabajo

¢ Las habilidades y experiencia que poseen los mésnge la oficina de proyectos en su

empresa, son?

Opciones Relativo Porcentaje %
Ninguna 4 3.8
Pocas 14 13.3
Medias 42 40.0
Muchas 33 314
Excelentes 12 11.4
Total 105 100.0

Nota.Determinar habilidades y experiencia que poseemlembros.
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Figura 51

Habilidades y experiencia que poseen los miembeda dficina de proyectos.

@ Ninguna

@ Pocas
Medias

@ Muchas

@ Excelentes

Nota.Habilidades y experiencia que poseen los miembeda dficina de proyectos.

105 respuestas

Se puede evidenciar que la empresa presenta un gcagtable como base acerca de la
experiencia en sus colaboradores, reflejados dd0¥%€) de habilidades intermedias y un

(31.4%) que presenta mucha habilidad y experiegrciel manejo de proyectos.

Tabla 14

Familiaridad con concepto de Oficina de proyectos

¢, Qué tan familiarizado esta con el concepto der@fide proyectos agiles? ?

Opciones Relativo Porcentaje %
Muy Poco 9 8.6
Poco 25 23.8
Medianamente 43 41.0
Bien 21 20.0
Muy Bien 7 6.7

123



Total 105 100.0

Nota.Determinar familiaridad con concepto de Oficingodayectos agiles.

Figura 52

Familiarizacion Concepto de Oficina de proyectodexy

@ Muy Poco
@ Poco
Medianamente
@ Bien
A @ Muy Bien

105 respuestas

23.8%

Nota.Determinar familiaridad con concepto de Oficingodeyectos agiles.

Se observa que el porcentaje del (41%) de los stedes se encuentran familiarizados

medianamente, sumando un (20%) maneja bien el ptinde Oficina de proyectos Agiles.

Tabla 15

Frecuencia de los proyectos en su organizacion

¢, Con qué frecuencia se llevan a cabo Proyectas erganizacion? ?

Opciones Relativo Porcentaje %
Nunca 5 4.8
Raramente 14 13.3
Ocasionalmente 38 36.2
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Frecuentemente 43 41.0

Muy Frecuentemente 5 4.8

Total 105 100.0%

Nota.Determinacion si la empresa ejecuta proyectos.

Figura 53

Frecuencia que se ejecutan los proyectos en sunageion.

@ Nunca
@ Raramente
Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Muy Frecuentemente

Nota.Determinacién frecuencia de los proyectos en sarvrgcion.

105 respuestas

Se evidencia que el manejo de proyectos observalq@rcentaje del (41%) de los

encuestados indica que frecuentemente se ejeautgectos en la empresa, lo cual indica que se

debe implementar un manejo adecuado de un podafelproyectos.

4.2.3. Factibilidad Técnica

Se realiza la aplicacion del instrumento (encuesta)muestra la misma que consta de

cinco preguntas para conocer la percepcion derta finica de la empresa.

Tabla 16

Historial de proyectos exitosos implementados
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¢ La organizacién mantiene un historial de proyeexit®sos implementados? ?

Opciones Relativo Porcentaje %
Deficiente 4 3.8
Malo 4 13.3
Intermedio 48 45.7
Bueno 35 33.3
Muy Bueno 4 3.8
Total 105 100.0

Nota.Determinacién de estado de historial de proyecigpdementados.

Figura 54

Manejo de Historial de proyectos en su organizacion

¢La organizacion mantiene un historial de proyectos exitosos implementados?

105 respuestas

@ Deficiente

@ Malo
Intermedio

@ Bueno

@ Muy Bueno

Nota.Determinacién Manejo de Historial de proyectosenrganizacion.

Se observa que al momento se presenta que existgistro (documentacion) sobre el
historial de proyectos implementados con éxitdejadio con porcentaje del (45.7%), a este

valor le suma un (33.3%) que considera que se @amg buena base de conocimientos de
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proyectos, que permiten una mejora de leccionemdptas. Es necesario tomar en cuenta el
(13.3%) que considera que es “Malo” con la inten@lé aplicar cambios en el manejo del
historial de los proyectos dentro de la organiaacddn la finalidad de cambiar a la percepcion

de los miembros del equipo.

Tabla 17

Marco de gestidn de proyectos estandarizado

¢La Organizacion cuenta con un marco de gestidnalgeptos estandarizado

Opciones Relativo Porcentaje %
Ninguno 8 7.6
Malo 13 12.4
Intermedio 42 40.0
Bueno 35 33.3
Muy Bueno 7 6.7
Total 105 100.0

Nota.Determinacién de estado marco de gestion de prayestandarizado.

Figura 55

Estado marco de gestion de proyectos estandarizado.

¢La organizacion cuenta con un marco de gestion de proyectos estandarizado?

v

105 respuestas

@ Ninguno

® Malo
Intermedio

@ Bueno

@ Muy Bueno
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Nota.Determinacion del estado marco de gestién de proye&standarizado.

Se evidencia que el manejo que existe un marcstdadarizacion de proyectos
representado con un porcentaje del (40.0%), eB¥8Bconsidera que se mantiene un marco
“Bueno” de trabajo, lo que sirve para la propuestactualizar y migrar hacia la filosofia agil,

gue permita la optimizacion del manejo de proyectos

Tabla 18

Nivel de estructura organizativa para la implemeiba de oficina de proyecto

(Actualmente cudl es el nivel de estructura orgaivaaara la implementacién de oficina de
proyectos, dentro de su organizacién?

Opciones Relativo Porcentaje %
Ninguno 7 6.7
Malo 13 12.4
Intermedio 56 53.3
Bueno 26 24.8
Muy Bueno 3 2.9
Total 105 100.0

Nota.Determinacion de nivel de estructura organizatasa fia implementacién de oficina de proyecto.

Figura 56

Nivel de estructura organizativa para implementadil@ oficina de proyecto
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¢Actualmente cual es el nivel de estructura organizativa para la implementacion de
oficina de proyectos, dentro de su organizacion?

105 respuestas

@ Ninguna

® Mala
Intermedia

@ Buena

@ Muy Buena

Nota.Determinacion nivel de estructura organizativa paglementacion de oficina de proyecto.

Se evidencia que la estructura organizacionaljeefie porcentaje del (53.3%) que
percibe de manera “Intermedia”, a esta se sun2de8%o) que considera que es “Buena” lo que

brinda la para aplicar un enfoque flexible y colatioo para la gestion de proyectos.

Tabla 19

Evaluacién y seleccion de proyectos

¢El proceso de evaluacion y seleccion de proyedtabkecidos actualmente en la empres&es?

Opciones Relativo Porcentaje %
Deficiente 5 4.8
Malo 18 17.1
Intermedio 51 48.6
Bueno 27 25.7
Muy Bueno 4 3.8
Total 105 100.0

Nota.Determinacién de evaluacion y seleccion de proygeestablecidos actualmente.

Figura 57
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Nivel de evaluacion y seleccion de proyectos estatibs actualmente.

¢El proceso de evaluacion y seleccion de proyectos establecido, actualmente en su
empresa es?

105 respuestas

@ Deficiente

® Malo
Intermedio

@ Bueno

@ Muy Bueno

Nota.Determinacién del Nivel de evaluacion y selecciérptbyectos establecidos actualmente.

Se evidencia que la evaluacion de proyectos seeatraucon un porcentaje alto, si se
suma en conjunto las consideraciones (48.6 % let@ion25.7 % Buena y 3.8 % Muy Buena),
lo que presenta un escenario aceptable para lzi@dopmejora de un plan de evaluacion y

seleccion de proyectos, que permita la optimizad&necursos.

Tabla 20

Gestion de cambio para implementar la oficina deyprctos

¢Actualmente el plan de cambio para implementafitana de proyectos en la empresa,&s:

Opciones Relativo Porcentaje %
Deficiente 4 3.8
Malo 29 27.6
Intermedio 43 41.0
Bueno 26 24.8
Muy Bueno 3 2.9
Total 105 100.0

Nota.Determinacién nivel plan de cambio para implemelatarficina de proyectos.
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Figura 58

Nivel de gestién de cambio para implementar lainficle proyectos.

Actualmente el plan de gestion de cambio para implementar la oficina de proyectos,
en su empresa es?

105 respuestas

@ Deficiente

® Malo
Intermedio

@ Bueno

@ Muy Bueno

Nota.Determinacién del Nivel de evaluacion y selecciérptbyectos establecidos actualmente.

Se refleja que la gestion de cambio a un presengicentaje (27.6%) que considera un
nivel de gestion “Malo”, que evidencia una ciegaistencia al cambio, lo cual se lo puede
considerar como una oportunidad para la propuestamplementacion. Aprovechando que la
mayoria de los encuestados mantiene una “Bueneg&peidn con (24.8%), apoyados al

porcentaje del (41%) que la considerada con url mitermedio.

A continuacion, se presenta una tabla resumen $oeraluacion de factibilidad
econdmica, técnica y operativa, la misma que svitgenciado que es esencial para ayudar a la
toma de decisiones informadas y minimizar ries¢oscamento de emprender proyectos, ademas
se considera como una base solida para determainetilidad del proyecto, identificar posibles
desafios y tomar medidas preventivas. Ademas, peasignar recursos de manera eficiente y

garantizar el éxito a largo plazo de la implemeidtac

Tabla 21

Evaluacion de factibilidad econémica,técnica y Giea
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CUADRO DE FACTIBILIDADES

Criterio Descripcion Evaluacion Resultado

-Disponibilidad de tecnologia

y herramientas de proyectos
Evaluacion de la tecnologia necesarglabli

Econémico B _ les. Aprobado
y habilidades requeridas
-Personal capacitado con
habilidades y conocimientos
-Inversion en capacitacion,
herramientas.
. Analisis de costos beneficios y -Incremento en la
Técnico ) y o Aceptable
retorno de inversion productividad.
-Optimizacion de tiempo
empleado.
-Cambios significativos en la
cultura y gestion de
Evaluacion de la capacidad de la
proyectos.
Operativo empresa para adopcion y adaptacion Aprobado

a metodologias Agiles -Procesos agiles permiten

mejorar colaboracion y

resultados

Nota.Evaluacion de factibilidad econémica, técnica yrapea.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La siguiente propuesta tiene como objetivo, presezitestudio de factibilidad
econdmica, técnica y operativa para implementarQfigina de Gestion de Proyectos Agiles
(APMO - OGPA), en la empresa. Para dicho efecimestra en el area de TIC's PEC, como un
plan piloto para su posterior adopcion a nivel galnenediante un proceso; en el que se

describiran los pasos necesarios para su éxitongdsmran sus beneficios.

Se presenta un plan de implementacién en el cualsstra un andlisis de los costos
(necesidades especificas de empresa) asociadtess@aeso, ademas de los beneficios

esperados tras la implantacion de la Oficina dei@ede proyectos Agiles.
5.1. Situacional actual de Empresa

En la actualidad, EP Petroecuador empresa estat@tdleo de Ecuador, no cuenta con
una oficina de proyectos agiles establecida. Lgnasion de recursos se realiza de manera
matricial, lo que implica compartir recursos ermtiferentes proyectos. Sin embargo, esta forma
de asignacion tiene varias limitaciones y desdjiesafectan la eficiencia y efectividad de los

proyectos.

La gestidon de proyectos, en la empresa manejasinetira tradicional, los recursos son
compartidos entre varios proyectos y equipos, aambar con un mecanismo solido para
priorizar los proyectos se da lugar a conflictastyasos en la asignacion, lo que afecta el
rendimiento general de los proyectos, ademas sr@giedesafios de coordinacion y
comunicacion entre los miembros del equipo y ldsrés de proyecto, la falta de claridad en los
roles y responsabilidades, al realizar una asignawd adecuada de los recursos disponibles, se

presenta la opcion que algunos recursos sean sopaglos de trabajo, mientras que otros son
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subutilizados, lo cual incide de manera directéagroductividad y la eficiencia de los
proyectos, asi como el bienestar del personamlembros del equipo pueden ser asignados a
multiples tareas y proyectos en los que trabajanlsineamente, dando lugar a una falta de
enfoque y menor capacidad para mantener un cafediivo sobre el progreso y resultados de

los proyectos.

Los puntos que se han considerado para el anddidis gestion de proyectos actualmente

son:

e Pérdida de control de los costos de los proyecto®rovocados por estimaciones
inexactas, cambios constantes en el alcance, reatadig del cambio, falta de seguimiento y
monitoreo, fluctuaciones en los precios, probleommsproveedores y riesgos imprevistos.

» Fallas en el desarrollo de los proyectosSe presenta debido a una definicion incorrecta
de requisitos, mala planificacion, gestion inaddeudel alcance, comunicacién deficiente,
falta de recursos adecuados, riesgos no gestioyddtia de seguimiento y control.

» Problemas de distribucion de los recursosSobre carga de recursos, Competencia de
recursos, falta de visibilidad de recursos, fatacdordinacion gestores de proyectos, falta de
flexibilidad de asignacion de recursos.

» Informacion deficiente para toma de decisionesEsta es causada por la falta de
recopilacion integra de datos, la ausencia de meguio regular, datos inexactos o
inconsistentes, falta de analisis adecuado, infoidnasesgada o parcial, falta de acceso a la

informacion relevante y falta de comunicacion yslién de informacion.
5.2. Implementacion de una APMO - OGPA

La implantacion de una oficina de proyectos agiluea iniciativa estratégica que
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representa un impacto significativo en la emprgaaue promueve la eficiencia y productividad
de la gestion de proyectos, una mejor respuests@inbios y necesidades del negocio, mejora
la calidad de los proyectos. Ademas, se esperblesta una mejor comunicacion y
colaboracion entre equipos, obteniendo una motivague genera una satisfaccion laboral en

general.

Una de las actividades necesarias que se deban deabo, es la evaluacion
sistematicamente de los recursos y beneficios adosia la implementacion de una oficina de
proyectos agil. Ademas de utilizar una metodolégjihde gestion de proyectos, que debe
abordar aspectos como la cultura organizacionabpacitacion de los empleados, el apoyo a la
gestion y la disponibilidad de herramientas té®)jie@emas de alinear claramente los objetivos,
mejorando la gestion de proyectos, reduciendo tsnole entrega e incremento en la calidad de

los proyectos.

Adicionalmente, la APMO - OGPA, dentro de la emprdsbe realizar una medicion del
nivel de madurez organizacional y evaluacion dédesbilidades econdmica, técnica, y

operativa considerando los costos asociados aarmentacion.
5.2.1. Mejora de la cultura organizacional

El cambio cultural es un proceso gradual y contimlionismo que requiere tiempo,
paciencia y el total compromiso de toda la empresia lograr el éxito es necesario adaptar este
procedimiento a las necesidades especificas degdeesa, comprometiendo el apoyo de

jefaturas y empleados para lograr el éxito de kuaiorganizacional. (Tabla 22)

El procedimiento basico que se propone para lanaé® la cultura organizacional en

una empresa, especificamente en el area de TICs PE
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Realizar un andlisis de la cultura organizaciootla, en la cual se identifique los
valores, creencias, normas y comportamientos predmtes en la organizacion.
Establecer una vision clara de la cultura orgamnireat que se desea promover, la misma
que se encuentre alineada con los objetivos yeslde la empresa, se debe definir
valores, comportamientos y actitudes de la cultieseada.

Comunicar de manera clara y continua la visioradaultura deseada a todos los niveles
de la organizacion, difundiendo la importancia ylanera que beneficiara a la empresa,
ademas es necesario fomentar la participacidnaadévos empleados, promoviendo la
retroalimentacion y el compromiso con el cambidual.

Comparar la cultura existente (comportamientos;g80s y sistemas organizativos), con
la deseada para identificar las brechas y areaseftga. Es necesario identificar los
obstaculos y desafios que puedan surgir durameegso de cambio cultural.
Desarrollar e implementar programas de capacitactgsarrollo, cambios en politicas y
procedimientos, promocién de la comunicacion abigitransparente, establecimiento de
practicas de reconocimiento y recompensa, comddidiad de cerrar las brechas
culturales.

Los lideres deben ejemplificar los valores y cortgrarentos deseados, ser modelos a
seguir y motivar a otros a adoptar el cambio caltur

Establecer indicadores clave de rendimiento (Kpdsa evaluar el progreso en la mejora
de la cultura organizacional.

Realizar seguimientos regulares de evaluacionsieekultados para identificar areas de

mejora y ajustar las acciones segun sea necesario.

Presenta una muestra de parametros para evahigektie madurez organizacional,
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mostrada en la siguiente tabla.

Tabla 22

Parametros para evaluar el nivel de madurez orgatianal

Parametro Descripcion Costo de
Evaluacion
Seleccion y adaptacion de herramientas de evaluacié $2000,00
Contratacion de consultores especializados en asidlu de $4000,00
madurez
Cultura s : L :
Realizacion de evaluaciones y analisis de nivehddurez $3000,00
. Andlisis de los resultados y generacion de informes $3000,00
Organizacional
Sesiones de retroalimentacion y discusion conidiesds y $4000,00
empleados
Disefio e implementacion de planes de mejora de readu $3000,00
Seguimiento y evaluacion continua del nivel de mezu $2000,00
Total $17000,00

Nota.Evaluar nivel de madurez organizacional

Es necesario tener en cuenta que los costos agsaiadan dependiendo de la

complejidad de la evaluacion, es posible que seesagia la contratacién de una consultoria

externa para realizarla, para lo cual se debezegaln presupuesto especifico para cada

parametro, el mismo que se debe ajustar de acadedonecesidades y en funcion de los

recursos de la empresa, efectuando un analisisneareado local.

137



5.2.2. Herramientas y Software APMO - OGPA

La implementacion de una APMO — OGPA, requiereafeamientas y software
especificos para la gestion agil de proyectos.€€ssario evaluar la compatibilidad de estas
herramientas con los sistemas existentes y detarmsii@s necesario realizar alguna integracion

0 personalizacion.

Como resultado de la evaluacion se ha reflejaddajudraestructura actual (equipos
servidores, equipos de computo, red corporativieeg@ecios, licencias de office 365, etc.),

brindan el escenario apropiado para la implemedrtade metodologia agil.

En el caso propuesto se ha evaluado que la iniégran ambiente Windows permite
llevar un proceso transparente de adopcién de fadd@lega agil. A continuacién, se describe
algunos componentes de ambiente Windows en infum#gta que mantiene la empresa al

momento, como se muestra en la Tabla 24:

Tabla 23

Ambiente Windows Infraestructura EP PEC (TIC's)

Componente Descripcion

Maquinas fisicas o virtuales que ejecutan Windoars& como
Servidores Windows sistema operativo para proporcionar servicios icaplones

empresariales.

Active Directory Servicio de directorio centraliza la administracét&nusuarios, grupos,

politicas de seguridad y recursos de red en unreni&indows.

Microsoft Exchange Solucion de correo electrénico y colaboracion ptrtai gestion de

Server mensajes, calendarios, contactos y tareas en amergmpresarial.
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Servicios de Tecnologia de virtualizacion, como Hyper-V, quenpiéz crear y

virtualizacion gestionar maquinas virtuales en una infraestrudireows.

Microsoft SQL Server Plataforma de gestion de bases de datos relacsogaéeproporciona

almacenamiento y administracion de datos empréssuGaiticos.

Servicios de seguridad Herramientas y servicios de Windows para protegetministrar la

y administracion infraestructura, como Windows Defender, WSUS y @rBuolicy.

Monitoreo y gestion Herramientas de supervision y gestion, como Mididsgstem
Center, para monitorear el rendimiento, la dispitiddd y el estado

de los sistemas en tiempo real.

Nota.Infraestructura EP PEC
5.2.2.1. Azure DevOps: Boards

Azure DevOps es una plataforma integral que propoacherramientas para la gestiéon
de proyectos agiles y la implementaciéon de la nabgda Scrum. Una de las principales
caracteristicas de Azure DevOps es la capacidatilter Boards, que ofrece un conjunto de
funciones especificas para facilitar la gestidpmbgectos agiles y Scrum. A continuacion, se

detallan algunas de las caracteristicas y funciorésimportantes de Boards en Azure DevOps:

Tabla 24

Boards: Azure DevOps

Componente Descripcion

Azure DevOps permite crear tableros Kanban perzatdés para

visualizar y gestionar las tareas del proyectofigaracion de columnas

Tablero Kanban y9 proy fig
para representar los diferentes estados de lastar@mo "Por hacer"”, "En

progreso” y "Finalizado"; facilita el seguimientiswal del flujo de trabajo
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Planificacion y
seguimiento de

Sprints

Backlog del

producto

Gestion de

impedimentos

Informes y
métricas

y la colaboracién del equipo.

Azure DevOps, permite crear y administrar Sprietsréinera facil, se
puede planificar las historias y tareas que seiiirfzi en cada Sprint,
establecer plazos y asignar recursos. Ademas litrareseguimiento del

progreso de las tareas, actualizar el estado gtragel tiempo trabajado.

Azure DevOps proporciona una vista clara del Bagklel producto,
donde se prioriza y gestiona las historias de usuaermite agregar,
editar y organizar las historias, asi como asignatos de historia o
estimaciones de esfuerzo a cada una. Esto ayudatamer el enfoque en
las funcionalidades mas importantes del proyecto.

Azure DevOps ofrece una funcion especifica partiayes los
impedimentos o problemas que puedan surgir dugdmtesarrollo del
proyecto. Se registra y asigna impedimentos a lessros del equipo,
realizar un seguimiento de su estado y colaborauesolucion.

La plataforma proporciona una variedad de inforgnegetricas para
evaluar el progreso del proyecto y el rendimiergbedjuipo, permite
obtener datos sobre la eficiencia del equipo, teedgdicado a las tareas,
gréficos de Sprint. Los informes ayudaran a toneaisiones basadas en

datos y a realizar mejoras continuas de todo egsm

Nota.Caracteristicas Boards: Azure DevOps

Para el monitoreo, gestion y seguimiento de pragest aprovechara el registro de

licenciamiento vigente con Microsoft Office 365yp&| acceso a la suite Azure DevOps con sus

herramientas que incluye capacidades para la gegibde proyectos, funcionalidades como

Gestion de Backlog, Planificacién de Sprints, Seajemto de avance y generacion de informes

para el acceso a la herramienta de Boards de Aru@ps.
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5.2.2.2. Microsoft Power Bl (informes y analisis)

Para la presentacion de informes y andlisis delesta proyectos, es necesaria la
adquisicion de Licencias de Power Bl, que es unaimenta de analisis y visualizacion de

datos desarrollada por Microsoft, permite:

Conexion con multiples fuentes de datos.
» Creacion de informes interactivos.

» Andlisis avanzado de datos.

» Paneles de control personalizables.

* Publicacién y comparticion de informes.

* Integracion con Boards, Azure DevOps.

Se aprovecha la integracion que permite conectale® datos generados por Boards,
para crear informes, paneles de control que muestéricas e indicadores (KPI relevantes)

clave relacionado para el seguimiento a la gest#proyectos.

Tabla 25

Herramientas y software

Herramienta Descripcion Integracion con Boards Costo (délares)
Azure DevOps

Power BI Power Bl Desktop es la Puede conectarse a los datos $10.00/mes
Desktop aplicacion de creacion generados por Boards de (licencia Pro)
de informes de Power Azure DevOps Y utilizarlos

Bl. Permite conectar a como fuente para crear

multiples fuentes de informes y paneles de control

datos, disefiar informes en Power BI.
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Power Bl
Pro

Power Bl

Premium

interactivos y realizar

analisis avanzados.

Power Bl Pro es una

Puede compartir informes $10.00/usuario/mes

licencia que proporciona creados en Power Bl con

caracteristicas
adicionales para la
colaboracion y el uso
compartido de informes.
Permite compartir
informes y colaborar en
tiempo real con otros

usuarios.

Power Bl Premium es
una opcién de licencia

empresarial que

miembros del equipo de
Boards Azure DevOps y
permitirles acceder a los
informes para una
visualizacion y analisis mas
amplio de los datos del

proyecto.

Puede integrarse con Boards $19,20/usuario/mes
Azure DevOps para acceder a

los datos de proyectos y crear
19,20*44*12 =

proporciona capacidadesnformes y paneles

de escalabilidad,
rendimiento y
administracion

avanzadas.

personalizados en Power Bl  $ 10137,60 al afio
Premium. Ofrece una mayor

capacidad de almacenamiento

y rendimiento para grandes

volumenes de datos.

Nota.Adquisicion de herramientas y software de seguitagew reportes.

Power Bl Premium:

» Escalabilidad y capacidad para manejar grandesnesiés de datos y usuarios.

* Incluye caracteristicas avanzadas como Power BolR&erver, que permite desplegar

informes y paneles en entornos locales.
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» Ofrece opciones de administracion y seguridad radgs, como el acceso a conjuntos de

datos certificados y administracion centralizadaedeirsos

De acuerdo a las necesidades (capacidades avaneschabilidad y mayor
rendimiento, asi como caracteristicas de admigisinay seguridad mejoradas) y tras el analisis
de costos se determina que Power Bl Premium, staaje mejor manera a la implementacion

de una oficina de proyectos agiles.

Power Bl ofrece caracteristicas y funciones estgcjzara implementar una oficina de
gestion de proyectos agiles basada en Scrum. Desdeacion de informes interactivos y
paneles personalizables hasta la integracion depteslfuentes de datos y el seguimiento de
KPI, Power BI proporciona herramientas poderosas @aalizar, monitorear y comunicar el

progreso del proyecto de manera efectiva.
5.2.3. Metodologia Scrum (APMO — OGPA)

La metodologia Scrum es un enfoque agil de geddoroyectos presenta sus
caracteristicas, funciones e impacto en la impléacgim de una oficina de gestion de proyectos

agiles para la empresa.
5.3. Procesos para la Implementacion APMO - OGPA

La implementacion de una Oficina de Gestion de &rtmg Agiles (APMO - OGPA)
considera los procesos para asegurar el éxitonfint@cion, se detallan los procesos y

documentos involucrados: Inicio, Planeacion, EjemuycCierre y Supervision y Control.

Figura 59

Procesos para implementar la oficina de proyectos.
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Ejecucion

Cierre

Inicio

Nota.Procesos para implementar la oficina de proyectos.

5.3.1. Proceso de Inicio

El proceso de Inicio de la implementacion de APMWGPA, puede incluir varias
iteraciones con las partes interesadas del proysetodo su objetivo principal obtener la
informacidn necesaria para conocer la factibilidadlesarrollo del proyecto. Asimismo, el
equipo marca hitos iniciales con fechas de entyegjaliente debe aceptar este compromiso
inicial.

Mision de APMO - OGPA: Implementar una gestion agil de proyectos altaenen
efectiva, adaptada a las necesidades de la orgamzéediante la aplicacion de metodologias,
herramientas y practicas de gestion de proyecitessagl objetivo es mejorar la eficiencia, la

calidad y la implementacién exitosa de los proygcto

Vision de APMO - OGPA: Lograr ser reconocidos como lideres en la implgaadn
de proyectos agiles, impulsando la excelencia ges$#dn y brindando un enfoque innovador y
eficiente para alcanzar los objetivos estratégieok organizacion durante el primer trimestre
del afio 2024. Busca fomentar una cultura de adilidalaboracion y mejora continua que
permita adaptar rapidamente a los cambios delrmmtomaximizar el valor entregado a los

clientes y partes interesadas.

Objetivos:
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» Mejorar la eficiencia y la entrega de proyectosnentar la transparencia y flexibilidad
en la gestion y fortalecer la colaboracion entse dquipos mediante la adopcion de Scrum
como metodologia de gestidon de proyectos.

* Mejorar la gestion del riesgo en los proyectosp est logra mediante la identificacion
temprana y la mitigacion de los riesgos, el estaliento de una comunicacion efectiva para
abordar los problemas rapidamente y la aplicaciémpicticas de planificacion agil que
permitan adaptarse a los cambios y las incertidesntbel proyecto.

» Promover la colaboracion y el trabajo en equipdrdeste la organizacion.

» Establecer una cultura de mejora continua, fomelatarel aprendizaje, la
retroalimentacion constante, la capacidad de ad@pta mejorar en base a los resultados

obtenidos.
5.3.1.1. Analisis Técnico

La infraestructura tecnolégica de la organizaciébalser capaz de soportar las
necesidades de una APMO - OGPA. Esto incluye lzodibilidad de servidores, redes y

sistemas de almacenamiento, asi como la capac&esicdlabilidad para futuros proyectos.

Tras realizar la evaluacion sobre infraestructecadlogica actual, se ha determinado
gue cumple con las caracteristicas y se encuedisponibles para brindar el soporte adecuado
para aplicar las practicas agiles. A través dedayesta de soluciones, se busca garantizar una
implementacién exitosa, superando los desafioscgsidentificados. Se recomienda seguir
adelante con la implementacion de la APMO, tomardouenta las acciones propuestas en este

estudio para asegurar el éxito de la iniciativa.

En cuanto a la capacidad de herramientas colabasatn linea, se mantiene
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implementado el correo corporativo (Microsoft Oolth con la asignacion de cuentas

personales de mail en dominio corporativo; en auarias herramientas de gestion, seguimiento

de proyectos y comunicacion eficiente, se procedanda implementacion herramienta Boards

Azure DevOps, el cual permite la introduccion decpso que apoya la metodologia de Scrum

tal y como se define en la organizacion de Scrum.

A continuacion, presenta las principales caradieas de Boards en la suite Azure

DevOps y la metodologia agil de proyectos, tal cemmuestra en la Tabla 25.

Tabla 26

Caracteristicas: Boards de Suite Azure DevOps

Caracteristica

Boards de Azure DevOps MetodologiacBum

Gestion de tareas y

elementos de trabajo

Permite crear, asignar y realizar un Divide el trabajo en elementos

seguimiento de tareas y elementos aeanejables llamados historias

trabajo de forma visual y organizadade usuario, tareas o elementos
del backlog.

Tableros

personalizables

Proporciona tableros flexibles y Utiliza tableros Kanban o Scrum
personalizables para adaptarse a lapersonalizados para representar
necesidades del equipo y visualizar visualmente el progreso y el

el flujo de trabajo. estado de las tareas.

Gestion de backlog y

planificacion

Permite organizar y priorizar Utiliza backlog y planificacion
elementos de trabajo en el backlog yasada en Sprints para gestionar
planificar las iteraciones y entregas.las prioridades y el alcance del

proyecto.

Integracion con

repositorios de

Se integra con los repositorios de  Fomenta la integracion continua
codigo de Azure DevOps, y el versionado de cédigo
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codigo permitiendo asociar cambios de mediante la vinculacion de
codigo a elementos de trabajo. tareas con cambios en el

repositorio.

Informes y métricas Ofrece informes y métricas para  Proporciona métricas de
evaluar el rendimiento del equipo, elvelocidad, calidad y entregas

progreso del proyecto y la calidad delara evaluar el desempefio y

cadigo. mejorar continuamente.
Colaboracion y Facilita la colaboracion y la Fomenta la comunicacion
comentarios comunicacion mediante comentariogransparente y frecuente entre
discusiones y la capacidad de los miembros del equipo,
adjuntar archivos. facilitando la retroalimentacion

y la resolucién de problemas.

Integracion con Se integra con Power Bl para crear Permite una mayor capacidad de
Power BI informes y paneles personalizados analisis y visualizacion de datos,
basados en los datos de Boards. brindando una vision holistica

del proyecto.

Nota.Boards de Azure DevOps Metodologia Scrum

Estas caracteristicas son fundamentales tantdgphesramienta Boards de Azure
DevOps, asi como para Power Bl (andlisis de dagog) en complemento con la metodologia
agil de proyectos permiten facilitar la gestion geguimiento de proyectos, promoviendo la

colaboracion, la transparencia y la entrega derélonanera incremental.
5.3.1.2. Analisis Operativo

Evaluar los procesos de gestion de proyectos exést@n la empresa y determinar si son
compatibles con los principios agiles; si es natesse debe adaptar los procesos existentes o

desarrollar nuevos procesos que fomenten la adifida colaboracién considerando los
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siguientes:
5.3.1.2.1 Cultura Organizacional

La Cultura organizacional actual favorece la adopde metodologias agiles y existe el
apoyo necesario por parte de la alta direccioensaentran dispuestos a respaldar y promover el
cambio, considerando los beneficios de las metgfiadoagiles; o que representa una
optimizacion de los recursos de la empresa. (2etalén la Fig. 4Bladurez Organizacional

TIC's PEQ
5.3.1.2.2 Capacitacion y Comunicacion

Es fundamental capacitar al personal en metoda@gjdes y en los nuevos procesos
gue se implementaran. Asi mismo, se debe estahlaqadan de comunicacién efectivo para
informar a todos los miembros de la empresa sabraplementacion de la APMO - OGPA, los
beneficios esperados y las expectativas, tras eb&@xito de la implementacion con el area de

TIC's EP.

Al someter a una encuesta a los integrantes dglp®s de trabajo encargados de
gestionar proyectos, se ha evidenciado un nivelrezgcional aceptable, el cual permite tomarlo
como base para la implementacién de estrategidesA@netodologia Agil “Scrum”),
fomentando una cultura de comunicacion colaboratjua sea mucho mas flexible y promueva

una mejora continua en los procesos que se llecab@
5.3.1.2.3 Identificacidon de roles y recursos humanos

La identificacion de roles y asignaciéon de recurssprimordial y deber ser llevada a
cabo de una manera adecuada, considerando laemxparihabilidades, conocimientos en

metodologias &giles y gestion de proyectos. Adessfjndamental capacitar y brindar apoyo
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continuo a estos roles para que puedan desempefgansanera efectiva.

Acorde a los recursos humanos disponibles actusdnemla empresa, se determina la
estructura de roles mas adecuada para su impleci@ntie la APMO - OGPA, al no contar con
la experiencia y conocimiento necesarios, se cersicubrir las principales funciones asociadas
a cada uno de estos roles de entorno agil; de@gxada siguiente tabla que se presenta a

continuacion (Tabla 27).

Tabla 27

Actividad vs Roles en un entorno agil

Actividad Agile Coach Scrum Master Product Owner

Facilitar el proceso Comunicarse con el

Facilitador Facilitar la adopcion Scrum'y asegurar que seequipo y asegurar una

4gil en toda la sigan los principios y ~ comprension clara de los

organizacion practicas de Scrum. requisitos y expectativas

del producto.

Proporcionar Brindar Coaching y Definir y mantener el

Entrenamiento capacitacion y orientacion a los equiposbacklog del producto,
orientacion a los sobre las préacticas agilegrabajando con las partes
equipos y miembros  y valores de Scrum. interesadas y usuarios.
individuales.

Ayudar a identificar y  Identificar y eliminar Colaborar con el equipo

Resolucién de resolver obstaculos y obstaculos que puedan para establecer los

desafios en la adopcionafectar el progreso del objetivos y prioridades

problemas
agil. equipo. del sprint y asegurar una
entrega de valor Optima.
Mejora Fomentar una Promover una cultura de Validar ytacegh
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continua mentalidad de mejora mejora continua y trabajo completado por
continua en la empresa.retroalimentacion dentro el equipo al final de

del equipo. cada sprint.

Protecciéon del Actuar como defensor Proteger al equipo de  Colaborar con el equipo

equipo del equipo y asegurar influencias externasy para asegurar una
que se sigan los mantener el enfoque en entrega de valor Optima
principios y valores los objetivos y la satisfaccion del
agiles. establecidos. cliente.

Nota. Actividad vs Roles en un entorno agil Scrum
5.3.1.3. Analisis Econémico

El analisis es una evaluacion crucial para deteamanfactibilidad econémica de la
implementacion de una APMO - OGPA, la misma pertoitear decisiones informadas y
determinar si la inversion requerida esta justifecan términos economicos, para dicho efecto se

han considerado los siguientes aspectos:
5.3.1.3.1. Personal Especializado

Al realizar la evaluacién al personal con él cudatempresa, se ha evidenciado que el
personal debe ser capacitado y ademas es necesaftiatar nuevos recursos especificos para
cubrir los perfiles de la estructura “Scrum”, carfihalidad de aprovechar la disponibilidad y el

compromiso del personal para la adopcion de loxjpibs y practicas agiles.

A continuacion, se presenta una tabla con peff8esum” y descripciéon de roles
necesarios para la implementacion de una Oficin@efion de Proyectos Agiles (OGPA), junto

con la necesidad y la forma que se cubrira la mirabla 28).

Tabla 28
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Necesidad de contratacion de Profesional / Pediug

Perfil Scrum Descripcion del Rol Necesidad
Director de Lidera la implementacion de la APMO - Es necesario la contratacion
Proyectos OGPA y supervisa las actividades de director APMO —OGPA *
Scrum Facilita el proceso Scrum y apoya a los Es necesaria la capacitacion de
Master equipos personal de la empresa que

cumple con el perfil

Product Representa al cliente y gestiona los requisitos nessaria la capacitacion de
Owner personal de la empresa que

cumple con el perfil

Agile Coach Proporciona orientacion y apoya el cambio Es necesario la contratacion

cultural de Agile Coach *
Equipo de  Desarrolla y entrega el proyectos La empresa cuwema
Desatrrollo profesionales que cumplen con
el perfil

Nota.Contratacion y certificacion profesional / Perfir&m

Como resultado se evidencia, por la falta de egpeia en la aplicacion de este tipo de
metodologias y enfoques agiles, es necesaria teatacion de profesionales especializados en
el manejo de OGPA: (1) Director de OGPA y (1) Adlleach que permitan viabilizar la
implementacion de la oficina de proyectos agiles perfiles Scrum Master, Product Owner y
Equipo de desarrollo sera cubiertos por los emplkedd la empresa, especificamente por el area
de TIC's EP, las brechas de conocimiento serareeabipor medio de capacitaciones y

certificaciones segun corresponda.
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5.3.1.3.2. Analisis Costo-Beneficio

El andlisis de costos-beneficios de la implemedtade una Oficina de Proyectos Agiles
(APMO) implica evaluar los costos asociados camjalementacion y operacion de la APMO,

asi como los beneficios esperados que se obtendndm resultado de dicha implementacion.

Costos de implementacion de APMOEN cuanto a los costos asociados a la
implementacién de Oficina de Gestidn de Proye@nsa cual se incluye la contratacion de
personal especializado, adquisicion de herramignsastware, capacitacion del personal
existente y configuracion de la infraestructuragsacia. Estos costos varian dependiendo del
tamafio de la empresa y la escala de la impleméntdos mismos que describimos a

continuacion:
» Contratacion de personal especializado:

Tabla 29

Contratacion de personal especializado

Rol Descripciéon (%) Costo ($) Costo

Mensual Anual

Director de Proyectos Responsable de la gestion y direccio$2200,000  $26400,00

de proyectos agiles.

Scrum Master Encargado de facilitar la $1800,00 $21600,00
implementacion de Scrum y asegurar

su correcto funcionamiento.

Equipo de Trabajo = Encargados de desarrollo de la $Costo $Costo

ejecucion de los proyectos. (por (por miembro)
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miembro)

Analista de Calidad Encargado de garantizar la calidad d&2000,00 $12000,00

producto final y realizar pruebas.

X 6 meses
Agile Coach Entrenamiento y orientacion en $3000,00 $18000,00
metodologias agiles. x 6 meses

Nota.Costos aproximados contratacién de personal edpgada. Fuente: earning power Project
management salary survey, 10th Edition detailedidigs-Ecuador)

Es importante destacar que los salarios y costosioreados en la tabla pueden variar
dependiendo de la experiencia y las politicas depemsacion de la empresa. Ademas, los costos
totales mensuales y anuales se calculan sumandall#os de todos los roles necesarios para la

oficina de gestion de proyectos agiles.

Los costos de implementacion relacionado con elgoedl necesario suman la cantidad

de nueve mil quinientos ($9500,00) délares ameodsan
» Capacitacion del personal existente:

Tabla 30

Tabla capacitacion del personal existente

Actividad Costo ($)
Talleres de capacitacion en metodologias agiles $2000,00
Entrenamiento en herramientas agiles $1500,00
Certificaciones agiles $3000,00
Mentoring y Coaching agil $2500,00
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Eventos y conferencias agiles $1500,00

Recursos de aprendizaje online $1000,00

Nota.Capacitacion talleres, certificacion y programas.

Se destaca que los costos mencionados en la taddiem variar dependiendo del tipo de
capacitacion y los proveedores seleccionados, esgigs son estimados y no incluyen gastos
adicionales o indirectos asociados a la capacitamiil, cuya suma es once mil quinientos

délares ($ 11500,00).
5.3.2. Proceso de Planeacién (tiempo / alcance /costo /)

Una vez realizado el andlisis de la factibilidadagenplementar la Oficina de Gestion de
Proyectos (APMO- OGPA), se considera varios eleaseciave para establecer el tiempo
necesario para implementar una APMO -OGPA, de douetas fases propuestas de Inicio,

Planificacion, Ejecucion, Cierre y Supervision ytol.
5.3.2.1. Definicién del Tiempo

Se efectla la asignacion de tiempo estimado parkementar oficina de gestion de
proyectos agiles, de acuerdo a los procesos prigsués Inicio, Planificacion, Ejecucion,

Cierre, Seguimiento y Control, es necesario conardes siguientes aspectos:

Tabla 31

Definicion del tiempo

FASE DURACION ACTIVIDADES

ESTIMADA

- Realizar un analisis de la situaciéon actual 3lear
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las necesidades.
INICIO 2 semanas - Definir los objetivos de la implementacion.
- ldentificar los recursos necesarios.

- Establecer el equipo de implementacion.

- Definir alcance de la implementacion.

- Definir el tiempo, el alcance y el costo estimade

tomara la implementacion.

PLANEACION 3 semanas - Establecer los roles y responsabilidades dei¢iaf

de gestion de proyectos agiles.

- Establecer métricas de desempefio y realizar

seguimiento regular.

- Identificar los proyectos piloto y definir losterios

de seleccion.

-Realizar lanzamiento (kick-off) de presentacion de

proyecto.

- Realizar la capacitacion y formacién del personal

- Fomentar la colaboracion y la comunicacién

efectiva entre los equipos de trabajo.

EJECUCION 5 semanas - Implementar los proyectos piloto y aplicar las

practicas agiles.

- Realizar seguimiento del progreso y solucién de

problemas.

- Evaluar los resultados obtenidos y compararlos co
los objetivos establecidos.

CIERRE 2 semanas - Documentar las lecciones aprendidas y las mejores
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practicas.

- Realizar una revision final de la implementacyon
obtener retroalimentacion de los equipos

involucrados.

- Realizar seguimiento regular.

- Realizar revisiones periodicas para identificaaa

SUPERVISION  Continuo de mejora.

Y CONTROL - Ajustar los procesos y practicas agiles segun sea
necesario.
- Brindar apoyo y soporte continuo a los equipos de

proyectos agiles.

Nota.Definicion del tiempo para implementacion de APMGHA.
5.3.2.2. Definicion de Alcance

El alcance del proyecto, lo establece con la ejéoute analisis de la situacién actual
(medicién de madurez organizacional), analisisadadtibilidad técnica, operativa y econdémica,
definicion de requerimientos funcionales y técniesgecificos, establecer un cronograma de
actividades, identificar posibles riesgos y estadrieomo mitigarlos, establecer indicadores

clave de desempefio (KPI's).

Tabla 32

Definicion del Alcance

FASE ACTIVIDADES

- Realizar analisis de la situacién actual de tmnizacion y sus proyectos.

- Definir objetivos y metas de la implementacion.
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INICIO - Identificar las areas de la organizacion queeseficiaran de la oficina de
gestion de proyectos agiles.
- Establecer el equipo de implementacion y susrplesponsabilidades.
- Analizar los requisitos y necesidades de la degaion.
- Desarrollar el plan de implementacion de la ofile gestion de proyectos
agiles.
PLANEACION - Definir los criterios de seleccidn de proyectdstp.
- Establecer los procesos y practicas agiles quagementaran.
- Identificar los recursos necesarios para la impletacion.
- Establecer métricas y herramientas para el seguimy control del
proceso.
- Realizar la capacitacion y formacion en metodias@giles para los
miembros del equipo.
EJECUCION -~ Implementar los proyectos piloto seleccionados.
- Aplicar los procesos y practicas agiles definidngos proyectos piloto.
- Fomentar la colaboracién y la comunicacién efectéintre los equipos de
proyecto.
- Realizar seguimiento del progreso y resolver j@mobs de
implementacion.
- Evaluar los resultados obtenidos en la impleneédiade la oficina de
gestion de proyectos agiles.
CIERRE - Documentar las lecciones aprendidas y mejoregipas identificadas.

- Realizar una revision final del proceso de impatacion y obtener

retroalimentacién de los equipos involucrados.

- Celebrar los logros y reconocer a los equiposgmibros del equipo de
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implementacion.

- Establecer procesos de seguimiento y contralieieémperio de la oficina

de gestion de proyectos agiles.

- Realizar revisiones periodicas para evaluar egiimiento de los

objetivos y metas establecidos.
SEGUIMIENTO

- Realizar ajustes en los procesos y practicassagégun sea necesario.
Y CONTROL

- Brindar soporte y capacitacion continua a losnniieos del equipo de

proyectos agiles.

- Monitorear el rendimiento y la satisfaccion de émuipos y stakeholders

Nota.Definicion del Alcance para implementacion de APIAGPA.
5.3.2.3. Riesgos asociados a la implementacion de APMO-OGPA

Tabla 33

Riesgos asociados a la implementacién de APMO

Riesgo Medidas de mitigacion

Comunicacion efectiva sobre los beneficios y obgetide la oficina
Resistencia al cambio de proyectos agiles, involucramiento temprano destakeholders
clave, capacitacion y soporte para el equipo, adaate un ambiente

de colaboracion.

Es necesario comprometer y contar con el apoyosiideres y

Falta de apoyo de la tomadores de decisiones de la empresa, demostrbeiheficios

alta direccién esperados, proporcionar evidencia y resultadosite de

implementaciones similares en otras organizaciones.

Realizar una planificacion adecuada de recursoghags;

Inadecuada asignacion econdmicos y tecnoldgicos para la implementacientificar las
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de recursos

Falta de conocimientos

y habilidades

Conflictos de roles y

responsabilidades

Falta de alineacion con
la cultura

organizacional

Desafios de
comunicacion y

colaboraciéon

necesidades de recursos y asegurar su disponibiegtablecer un
sistema de asignacion y seguimiento de recursasjderar la

posibilidad de contratar recursos externos si essa&io.

Proporcionar capacitacion y formacion adecuadaetodologias
agiles y herramientas asociadas, identificar lashas de
conocimiento existentes y desarrollar un plan g@aciéacion,
fomentar el aprendizaje continuo y el intercam@adnocimientos

entre los miembros del equipo.

Definir claramente los roles y responsabilidadedrdede la oficina
de proyectos agiles, comunicarlos de manera efeatiodos los
miembros del equipo, establecer mecanismos cla&asardinacion

y colaboracion, resolver los conflictos de mangrartuna.

Evaluar la cultura organizacional existente y deiear la mejor
manera de alinear los principios agiles, realizexr comunicacion
constante y efectiva sobre los valores y benefideok agilidad,
fomentar la adopcion de practicas agiles a traeésjdmplo y el

reconocimiento de logros alcanzados.

Establecer canales de comunicaciones claras ynafgcpromover la
transparencia y la retroalimentacion constantézatiherramientas
y técnicas colaborativas adecuadas, fomentar tecipacion activa
de todos los miembros del equipo, realizar reursgagulares de

seguimiento y revision de proyectos.

Nota.Capacitacion talleres, certificacion y programas.

5.3.2.4. Personal para implementar APMO

Tabla 34

Roles y responsabilidades implementacion de APMO
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Rol Responsable

Director de Proyectos  Personal especializado debe ser contratado

Scrum Master Personal propio de la empresa, es necesaria laitapan
Product Owner Personal propio de la empresa, esaga la capacitacion
Equipo de Desarrollo Personal propio de la empresa, es necesaria laitapan
Coach Agile Personal especializado debe ser contratado

Especialista en Calidad Personal propio de la esapes necesaria la capacitacion

Stakeholders clave Personal propio de la empresseeesaria la capacitacion

Nota.Capacitacion talleres, certificacion y programas.

Es importante tener en cuenta que los roles y nsgjinlidades pueden variar segun las
necesidades de la empresa, y existe la posibitjdadlgunas personas asuman mdultiples roles

dependiendo de la capacidad y experiencia del parsissponible.
5.3.2.5. Tabla de costos implementacion de APMO

En la propuesta considera presentar una tablasdesctgcnicos, operativos y
economicos que se deben considerar para la imptaoién de una Oficina de Gestidon de

Proyectos Agiles.
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Tabla 35

Costos asociados a la implementacion de APMO

Categoria de Costo

Descripcion

($) Costo

Recursos Humanos

Infraestructura y Tecnologia

Capacitacion y Desarrollo

Consultoria y Asesoria

Comunicacion y

Colaboracion

Salarios y beneficios para el personal involucradda oficina de gestion

de proyectos agiles, como gerentes de proyectosimSuasters, analistas

de proyectos, etc.

Costos asociados con la adquisicion, instalacigragtenimiento de
equipos de oficina, servidores, software, herratageagiles y licencias
necesarias para la implementacion de la oficingedéon de proyectos

agiles. (Power Bl Pro para 44 miembros del equipo)

Costos relacionados con la capacitacion del personaetodologias
agiles, certificaciones agiles, talleres, cursoBrexa y recursos de

aprendizaje.

Costos asociados con la contratacion de consulboasssores externos
para brindar apoyo en la implementacion de lamdicle gestion de

proyectos agiles, incluyendo costos por hora qpayecto.

Costos relacionados con la implementaciéon de hegrdaas de

comunicacion y colaboracion, como software de geste proyectos,
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$10137,00

$ 11500,00

$ 5000,00

No requerido



Espacio de Oficina

Viajes y Gastos de

Representacion

Contingencias y Reservas

plataformas de videoconferencia, servicios en l@enal momento se

cuenta con una infraestructura fisica que apal@nicaplementacion.

Costos de alquiler o arrendamiento de un espaianfpara la oficina de No requerido
gestion de proyectos agiles, incluyendo costosdecsos publicos,

mantenimiento, mobiliario y suministros de oficiddmomento no son

requeridos en vista que se dispone de espacio fisadecuaciones

necesarias para la implementacion.

Costos relacionados con viajes de negocios, alejamialimentacion y No requerido
gastos de representacion para el personal deciaafile gestion de
proyectos agiles. Al momento aprovecha de lasifiacles inherentes con

las que cuenta la empresa.

Se considera el 10% porcentaje adicional paracabntingencias $ 3563,70
imprevistas y reservas financieras para emergenaia@sesidades no
planificadas durante la implementacion de la ofide gestion de

proyectos agiles. (10 % de valor total de Costo)

Total de Costos

$ 39200,70

Nota.Costos asociados a contratacion, capacitaciomes)leertificacion y programas.
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5.3.2.6. Priorizacion de proyectos

Tabla para plantear la priorizacién de proyectus phismos que se evallan en cinco
criterios diferentes: Alineacion Estratégica, ValerNegocio, Complejidad, Viabilidad y
Riesgos. Cada criterio se valora es una escalange(l) al cinco (5), para lo cual considera el
valor cinco (5) la puntuacion mas alta; al finaplantuacion total se obtiene de la sumatoria de

las puntuaciones de cada criterio.

Tabla 36

Priorizacion de proyectos de APMO

Alineacion Valor
A de . .
Proyecto  Estratégica _ Complejidad Viabilidad  Riesgos Puntuacion | Prioridad
Negocio Total
Pry_0001 0 0 0 0 0 0 Muy Baja
Pry_0002 3 3 3 3 3 15 Media
Pry_0003 5 5 5 5 5 25 Muy Alta

Nota.Priorizacion de proyectos.

En base a los resultados de la tabla, se puedenilede la priorizacion de los proyectos
mediante la puntuacién mas alta y se consider#talpréoridad, en caso de presentarse
puntuaciones similares y es necesario un anatigigoaal para tomar una decision final sobre la

prioridad.
5.3.2.7. Estructura organizacional

La estructura organizacional debe proporcionaidddr promover comunicacion
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efectiva, permite la toma de decisiones agilesgefttimla adaptabilidad y contribuye a alcanzar

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Figura 60

Organigrama para implementar la oficina de proyecto

JEFATURA
CORPORATIVA DE
GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

JEFATURA DE REDES Y SERATORA D
COMUNRCACIONES OPERACIONES DE
INFRAESTRUCTURA

JEFATURA ZONAL DE
MESA DE SERVICIO

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS AGILES

JEFATURA DE CENTRO DE

JEFE DE APUCACIONES

ANALISTA DE APLICACIONES

ASISTENTE DE APLICACIONES

Nota.Organigrama para implementar la oficina de proyecto

JEFATURA
CORPORATIVA DE
ARQUITECTURA Y

APLICACIONES

ESPECIALISTA DE ARQUITECTURA Y
SEGURIDAD TECNOLOGICA

ANALISTA DE SEGURIDAD

TECNOLOGICA
ANAUSTA DE ARQUITECTURA

Dentro de este esquema, la Oficina de gestiona@gptos agiles (APMO-OGPA),

considera incluir su estructura propia de gessémropone la siguiente:

Figura 61

Estructura de la oficina de proyectos.
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SUBGERENTE
TIC'S

DIRECTOR DE
PROYECTO

PRODUCT
OWNER

[ ]
v v
caron
MASTER

Nota.Estructura de la oficina de proyectos.

5.3.2.8. Hitos a considerar para implementacion APMO

En la implementacion de una oficina de gestionrdggrtos agiles, los hitos representan
puntos de referencia importantes y logros sigrtiffoa a lo largo de los procesos, estos eventos
clave que marcan el progreso y el cumplimientolijetivos especificos los utiliza para medir el

avance del proyecto y asegurar los resultadoslesitdbs.

Tabla 37

Hitos de la implementacion de APMO

Fecha de
Hitos finalizacion
Reunidn de Inicio 04/09/2023
Evaluacién de recursos y presupuesto 05/10/2023
Disefio de la estructura de la oficina de proyectos 16/10/2023
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Elaboracién del plan de comunicacion 26/10/2023

Seleccion de herramientas y tecnologias 06/11/2023
Elaboracion del plan de capacitacion 16/11/2023
Revision y aprobacion del plan de implementacion 20/11/2023

Nota.Hitos de la implementacion de APMO.
5.4. Formatos para Implementacion APMO-OGPA

Durante la implementacion de una oficina de gesd&proyectos, es importante
considerar una serie de documentos y formatosgasmeatizar una gestion efectiva. A
continuacioén, se presenta un listado con algundssdgocumentos y formatos clave a tener en

cuenta (ANEXOS):

» Acta de constitucion del proyecto: Es un documeyi® establece los objetivos, alcance,
stakeholders y otros aspectos fundamentales dgeghm Define la base para la toma de
decisiones y proporciona una guia inicial parajeigo de proyecto.

» Plan de proyecto: Es un documento que detallattaatsra, el cronograma, los recursos,
las dependencias y las actividades clave del ptoyBcoporciona una vision general de como
se gestionara y ejecutara el proyecto.

» Matriz de roles y responsabilidades: Es un documepte describe los roles y las
responsabilidades de cada miembro del equipo deegim Es importante para asegurar una
clara asignacion de tareas y responsabilidadesodéeit equipo.

* Plan de comunicacion: Es un documento que estalléo® se llevara a cabo la
comunicacion interna y externa durante el proydatuye informacion sobre los canales de

comunicacion, la frecuencia de las reuniones ynftsmes de progreso.
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* Registro de riesgos: Es un documento que identifiadescribe los posibles riesgos
asociados al proyecto. Incluye informacién sobrpr@gbabilidad de ocurrencia, el impacto y
las estrategias de mitigacion o contingencia.

* Registro de problemas o incidencias: Es un documepte registra y rastrea los
problemas o incidencias identificados durante elygecto. Permite un seguimiento y una
resolucion efectiva de los problemas para minimszaimpacto en el progreso del proyecto.

* Informes de progreso: Son documentos que resumestado y el avance del proyecto.
Pueden incluir informacion sobre el cumplimiento algjetivos, el uso de recursos, el
presupuesto, los hitos alcanzados y otros indieaddave de rendimiento.

* Plan de gestion de cambios: Es un documento queiltescOmo se gestionaran los
cambios en el alcance, los requisitos u otros &spetel proyecto. Establece los procesos y
las autorizaciones necesarias para evaluar y apladeambios propuestos.

* Plan de pruebas: Es un documento que detallaratexgt, el alcance y los criterios de
aceptacion de las pruebas que se llevaran a cablopeayecto. Proporciona una guia para la
validacion y verificacion de las funcionalidadeplementadas.

* Lecciones aprendidas: Es un documento que recgpildocumenta las lecciones
aprendidas durante el proyecto. Proporciona infoidmavaliosa para proyectos futuros y

ayuda a mejorar los procesos y la gestion de ptoyec

5.5. Documentos y formatos entregables

Los documentos y formatos son herramientas esesgala la planificacion, el

monitoreo, la comunicacién y la gestion de proygégiles. Su importancia radica en su

capacidad para mantener a un orden adecuado epasitorio comun con la finalidad que

todos los involucrados mantengan y dispongan desacg la documentacion, en busca de
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mantenerlos alineados, informados y comprometidodaago del proceso de implementacion

de la oficina de gestion de proyectos agiles.

Tabla 38

Procesos, actividades y documentos entregableemwitacion de APMO

Proceso Actividades Documentos

Entregables

- Definir el alcance y los objetivos de la - Documento de
implementacion de la oficina de gestion de alcance del proyecto.

proyectos.

- Identificar los interesados y sus - Matriz de interesados
INICIO

expectativas.
- Organigrama del

- Establecer el equipo de proyecto y aSignaéquipo de proyecto

roles.
- Estudio de viabilidad

- Realizar el andlisis de viabilidad y

beneficios.

- Elaborar el plan de proyecto detallado. - Plan de proyecto

- Definir y priorizar el alcance del proyecto.- Descripcion del

- Identificar los recursos necesarios y alcance del proyecto

PLANIFICACION  2signarlos al proyecto. - Matriz de asignacion
- Elaborar un cronograma y un presupuestd!® r€cursos
detallados. - Cronograma del
- Identificar y gestionar los riesgos del ~ Proyecto
proyecto. - Registro de riesgos

- Realizar reuniones diarias para coordinaryActas de reuniones

revisar el progreso. diarias
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- Desatrrollar y probar las funcionalidades - Entregables parciales

EJECUCION segun el plan. del proyecto
- Realizar seguimiento del avance y realizaf Informes de
ajustes segun sea necesario. seguimiento
- Realizar una revision final del proyecto - Acta de aceptacion
para validar los entregables. del proyecto
CIERRE - Documentar las lecciones aprendidas 'y - Documento de
realizar una retrospectiva del proyecto. lecciones aprendidas
- Celebrar la finalizacion del proyectoy - Acta de cierre del
reconocer al equipo de proyecto. proyecto
- Realizar un seguimiento continuo del - Informes de
progreso del proyecto. seguimiento y control
SEGUIMIENTO - Controlar los cambios y ajustar el plan de- Registro de cambios
proyecto segun sea necesario.
Y CONTROL

- Realizar auditorias periddicas para aseguraheormes de auditoria
el cumplimiento de los estandares y

procesos.

. L, . .- Documentacion
- Actualizar la documentacion y los registros

actualizada
del proyecto.

Nota.Procesos, actividades y documentos entregablesiinapitacion de APMO.

5.6. Indicadores Claves de Desempefio (KPI - Key Perfornmae Indicators)

Los KPI (Indicadores Clave de Desempeiio) son héerdas que brinda a la empresa

una vision clara del rendimiento de sus proyegiosnueve la alineacion, facilita la toma de

decisiones, impulsa la mejora continua y la comanidn efectiva entre los miembros de los

equipos de trabajo. Ademas, los KPIs son esen@alesevaluar y gestionar el éxito de los
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proyectos agiles. La propuesta describe algunogjifke consideran necesarios para un

seguimiento de los proyectos de acuerdo a la Tdbla

Tabla 39

Indicadores Claves de Desempeiio (KPI implementatzdAPMO)

KPI

Descripcion KPI

%

indice de

Cumplimiento

de tiempos

indice de
Cumplimiento

de Presupuesto

indice de

Impedimentos

indice de

Eficiencia

de Recursos

Mide el porcentaje de

entregas de proyectos # proyectos entregados

# proyetcos asignados

realizadas dentro de los
tiempos establecidos.

Mide el porcentaje de

proyectos que se

o, proyectos presupuesto establecido

(S -
# proyetcos asignados

completaron dentro del

presupuesto establecido.

Mide el porcentaje de

Proyectos que presentan # proyectos con impedimentos

# proyetcos asignados

problemas criticos para st

desarrollo.

Evalla la eficiencia en la
asignacion y utilizacion

de recursos, como el
# recursos utilizados

tiempo, el personal y los # recursos asignados
costos. Puede medirse

mediante la comparacion

del tiempo y los recursos

estimados frente a los

reales.
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indice de Mide el porcentaje de

medicion de actividades, metas y .,_# actividades culminadas 90%
L & o -

competencias objetivos planteados y # actividades asignados

por objetivos asignados

individualmente a los
miembros del equipo
(productividad).

Nota.KPI implementacion de APMO.
5.7. Cronograma de implementacion de APMO

A continuacion, se presenta una proyeccion dectag@dades asociadas a la
implementacion de una APMO-OGPA, durante el lapsaio en el cual establece el inicio en
el mes septiembre 2023 y duracion hasta diciem®28.Zste cronograma indica las actividades
clave que se deben ejecutar en cada fase y sé¢eestaliechas de inicio y fin, descrito de forma

en cantidad de semana, el mismo que se puedeizegsud manera general en la Tabla 41.
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Tabla 40

Cronograma propuesto para implementaciéon de APMO

Duracion
Fase estimada Fecha de Fecha de Sprint Hitos
(semanas) inicio fin
2 Actividad 04-Sep-2023  15-Sep-2023
-Evaluacion inicial y andalisis  04-Sep-2023 06-Sep-2023
1 de la situacion actual de la
empresa.
-Definicion de objetivos de la  7-Sep-2023 8-Sep-2023 Pianificacion  Hitol:Acta de
APMO. del primer constitucion de
INICIO .
sprint proyecto
-Identificacion de los recursos 11-Sep-2023 13-Sep-2023
1 disponibles.
-Definicion con stakeholders  14-Sep-2023 15-Sep-2023

para alinear objetivos.
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PLANIFICACION

Actividad 18-Sep-2023

06-Oct-2023

-Definicion de alcance, tiempo
y costo de la APMO

-Cronograma de actividades 18-Sep-2023
implementar APMO

22-Sep-2023

-Reuniones con stakeholders

para alinear objetivos.

-Definicion de equipos de 25-Sep-2023
trabajo, roles y

responsabilidades dentro de la

APMO.

29-Sep-2023

-Configuracion de la
infraestructura y preparacion

del entorno de trabajo.
02-Oct-2023

-Adquisicion de herramientas

y software agil necesarios.

-Configuracion de la

06-Oct-2023

Hito2: Kickoff-
Presentacion de

proyecto
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infraestructura y preparacion

del entorno de trabajo.

EJECUCION

Actividad 09-Oct-2023  10-Nov-2023
- Obtener y capacitar al 09-Oct-2023 13-Oct-2023
personal en metodologias
agiles y practicas de gestion de
proyectos.
-Implementar a soluciones 16-Oct-2023 20-Oct-2023
para mitigar y solventar
riesgos_ Hit03.EvaluaCié
ny ajuste del
- Establecimiento de 23-Oct-2023 27-Oct-2023 backlog.
comunicacion e
involucramiento con
Stakeholders.
- Organizacion de talleresy  31-Oct-2023 03-Nov-2023
sesiones de entrenamiento.
- Establecimiento de practicas 06-Nov-2023  10-Nov-2023

de trabajo colaborativo y
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comunicacioén efectiva.

Actividad 13-Nov-2023 01-Dic-2023
- Definicion y documentacion 13-Nov-2023  17-Nov-2023
de los procesos y flujos de
trabajo agiles.

CIERRE - Elaboracion de plantillasy  20-Nov-2023  24-Nov-2023 Hito4:
guias de trabajo para la gestion Documentacion
de proyectos. y entregables
- Desarrollo de métricas y KPI 27-Nov-2023 01-Dic-2023
para el seguimiento del
desempefio.

Actividad Continuo Continuo
- Gestionar y Aprobar los Continuo Continuo
Control de cambios.
- Gestionar y controlar Continuo Continuo
Cronograma.
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Hito5:

- Gestionar y Aprobar los Continuo Continuo
SEGUIMIENTO Continuo costos asociados al proyecto. Medicién de
KPIs
¥ CONTROL - Gestionar y Aprobar los Continuo Continuo

Control de riesgos.

- Gestionar y Aprobar los Continuo Continuo
Stakeholders.

Nota.Cronograma con fechas establecidas para la imptegién de APMO.

Es importante tener en cuenta que este cronograra@aasnsiderado como una propuesta base, la misenpugde variar
segun las necesidades y caracteristicas para lanmaptacion de la APMO -OGPA. Se recomienda realinaseguimiento continuo

de las actividades y realizar ajustes, de ser agossa medida que avanza la implementacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

La evaluacion de la factibilidad de implementar @i&@ina de Gestién de Proyectos
Agil para la Subgerencia TIC's EP PEC, es un hétgran importancia para la mejora de la
gestion de proyectos asignados. Esta evaluaciidmo los factores econémicos, técnicos y

operativos, los mismos que permiten desarrollardpuesta para la adopcion de APMO-OGPA.

El analisis del proceso actual de gestion de ptogesn la Subgerencia de TIC's reveld
puntos de mejora, ademas se identifico deficieraaiaasl mismo, las cuales seran consideradas
para presentar la propuesta de la solucion candédad de aportar en la toma de decisiones

informadas en la implementacién de metodologidssgitrabajo colaborativo.

El caso de estudio se basa en la evaluacion dedassos técnicos, operativos y
economicos, la misma que muestra la factibilidad pmimplementacion de metodologias agiles
en la Subgerencia TIC's EP PEC, ademas se evidandisponibilidad de la tecnologia
adecuada, la necesidad de capacitacion del peysmoahpafiados de una planificacion
financiera real, seran los pilares para garankizafectividad y sostenibilidad de la APMO en el

entorno de las TIC's, permitiendo una transicidtadgestion de proyectos.

Al mantener proyectos complejos que requierenedelfilidad, que se ajusten a los
cronogramas establecidos, apoyados en la cultgemi@ativa y principios agiles, se reconoce la
importancia de seleccionar la metodologia agil adéa (en este caso Scrum) que se alinea con
los objetivos de la Subgerencia de TIC's EP PE®naatizacion de tableros Kanban, los cuales

buscan asegurar que la implementaciéon sea adéptstategia y las metas planteadas.

Con el afan de aprovechar el entorno tecnolégiemantiene al momento la
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Subgerencia de TIC's EP PEC (Infraestructura rabust eleccion de herramientas tecnolédgicas
apropiadas para la gestion y seguimiento de proyediles es fundamental. Estas herramientas
deben facilitar la asignacién de recursos, el cbae proyectos y promover el trabajo

colaborativo entre los equipos.

Ante la necesidad de establecer una manera efecazedir y dar seguimiento a los
proyectos que son gestionados por la Subgerendi#Qie EP PEC, es necesaria la
determinacion de Indicadores Claves de Desempets)kcon el afan de evaluar el
rendimiento de la APMO-OGPOA. Estos indicadoresis@am como base para evaluar los logros
parciales y el éxito final de los proyectos, peieniio un seguimiento efectivo mediante

herramientas tecnoldgicas gracias al trabajo codivo que se desea implementar.

Una vez realizada la evaluacion del nivel de madarganizacional de la Subgerencia
de TIC's EP PEC, se identifico la capacidad deipegde trabajo para afrontar los cambios y
superar desafios que se presenten con la adopei@ntornos agiles. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la encuesta, se establece una bapermi¢e a los lideres identificar fortalezas y

debilidades con la finalidad de disefar estratgogaa mejorar la eficiencia y la eficacia del area.
6.2. Recomendaciones

Involucrar a los actores de los equipos de trafpagoforma parte de la Subgerencia de
TIC’s EP PEC y a los responsables de proyectodzsnicio, a través de programas de
capacitacion que son necesarios de acuerdo aslolsagos obtenidos, los mismos que permitan
acelerar la adopcion de metodologias agiles. Laboohcion y la aceptacion son esenciales para

el éxito de la implementacion.

Evaluar de que manera la implementacion de unaafde gestion de proyectos agiles
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se alinea con la estrategia global de la orgarémagia subgerencia de TIC's. Analiza como
contribuird a los objetivos estratégicos de la vizgcion y cOmo se vinculara con otros
proyectos y actividades. Proporciona recomendasieakre cOmo asegurar una alineacion

efectiva con la estrategia organizativa.

Establecer un plan de comunicacion eficaz pararnmdo a todos los miembros de la
Subgerencia de TIC's EP PEC, sobre los cambios@peoponen y las ventajas de la gestion de
proyectos &gil. La adopcion exitosa depende enmedida de la comprension y el compromiso
de los supervisores del realizar el seguimientoalistas quienes son los encargados de ejecutar

los proyectos.

Realizar un analisis econdmico-financiero de |aPEHZ de manera integral que aborde la
factibilidad de la implementacién de la oficinapteyectos agiles. Esto incluye la estimacion de
costos asociados con la capacitacion, herramigmesursos necesarios, asi como la proyeccion
de los beneficios esperados, bajo un andlisistdenede la inversion que evalue si la

implementacion es financieramente viable a coitargo plazo.

Se recomienda realizar un piloto inicial sobreddgerencia de TIC's EP PEC, para
probar el desemperio de la implementacion de la ARMBPA, estableciendo un sistema de
monitoreo continuo de mejora a medida que se imgiéania a las diferentes Gerencias de toda

la empresa.
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ANEXOS

Gestion de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Nombre del Proyecto: pry implementacion_apmo
Fecha de Elaboracion: 16/10/2023

Lider del proyecto: MSc. Byron Artieda

Matias Morales matias.morales@petroecuador.ec | Patrocinador Brindar un
ambiente
que
promueva la
integridad, la
objetividad y
los
estandares
éticos mas
estrictos

Byron Artieda byron.artieda@petroecuador.ec Lider de proyecto Seguimiento
del inicio,
planificacion,
ejecucion,
monitoreo y
cierre del
proyecto.

Eduardo Morales | eduardo.morales@petroecuador. | Scrum Master Facilita el
ec proceso
Scrumy
apoya a los
equipos

Juan Lascano juan.lascano@petroecuador.ec Equipo de Desarrolla'y
Desarrollo entrega el
proyectos

Carlos Tapia carlos.tapia@petroecuador.ec Product Owner Representa
al cliente y
gestiona los
requisitos

Edwin Macas edwin.macas@petroecuador.ec Equipo de Desarrolla 'y
Desarrollo entrega el
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proyectos
Edwin Macas edwin.macas@petroecuador.ec Equipo de Desarrolla'y
Desarrollo entrega el
proyectos
Alex Puente Alex.puente@petroecuador.ec Equipo de Desarrolla'y
Desarrollo entrega el
proyectos
Contratar Agile Coach Personal
Externo
Contratar Director de proyecto | Personal
Externo
Provisién del Personal
Rol Provision Costo/hora
Director de Proyectos Externo Contratado 13,75
Scrum Master Interno Personal propio 11,25
Product Owner Interno Personal propio 11,25
Agile Coach Externo Contratado 18,75
Equipo de Desarrollo Interno Persona propio 11,25

Gestion de recursos

- El personal debe acatar todos los reglamentos, normas y procedimientos que se
implanten dentro del APMO.

- Unavez culminado el proyecto un recurso podra retomar sus actividades normales
asignadas.

Capacitacion

- Capacitacién a todo el personal.

- Capacitacion a jefaturas del proyecto

Plan de comunicacion y socializacién Metodologias Agiles a todo el personal.

Capacitacion metodologia Scrum a personal miembro de equipos de proyectos.

Resolucion de conflictos

1. Ante un conflicto cada una de las partes debera buscar una solucion
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2. Encaso no se llegue a un acuerdo elevara el conflicto al director del proyecto
3. Eldirector realizara una reunion por separado con cada una de las partes

4. Una vez analizado el conflicto el director tomara una resolucion la cual sera acatada
por las partes.

1. Reuniones diarias de 15 min en la cafeteria de la oficina a las 8:30 am para informar
de problemas o impedimentos en las actividades.

2. Unareunion semanal los viernes a las 9:00 am sobre el estado del proyecto

Miembro 1 Fecha:
Miembro 2 Fecha:
Miembro 3 Fecha:
Miembro 4 Fecha:

Cuadro de Andlisis de Riesgos:

Andlisis Cualitativo de Riesgos

Nombre del Proyecto: pry_implementacion_apmo
Fecha de Elaboracién: 16/10/2023

Lider del proyecto: MSc. Byron Artieda

Resistencia al cambio Organizacién 4 5 20 RO1
Falta de apoyo de la alta direccion Organizacion 3 5 15 R0O2
Inadecuada asignacion de recursos Técnico 3 4 12 RO3
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Falta de conocimientos y habilidades Gestion 4 4 16 R0O4

Conflictos de roles y responsabilidades Gestion 3 3 9 RO5

Falta de alineacion con la cultura

o Organizacion 2 4 8 R0O6
organizacional
Desafios de comunicacion y
colaboracion Técnico 2 3 6 RO7

Muy
Probable

PROBABILIDAD

1 2 s |
Insignificante Critico Catastrofico

IMPACTO
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Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

pry_implementacion_ APMO

Fecha de elaboracion: 15-Sep-2023

Patrocinador del Proyecto: Matias Morales )
Director del Proyecto: Eduardo Morales Cliente del Proyecto: Area TIC's PEC

El proyecto tiene como objetivo es evaluar la factibilidad de los factores (econémico, técnico
y operativo) que intervienen en la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
Agil, para Subgerencia TIC’s EP PEC, que permita administrar los proyectos con el uso de
metodologias agiles; para la optimizacion de recursos y control de los indicadores de la
gestion de la Oficina Gestidn de Proyectos Agiles (APMO — OGPA).

Con la finalidad de aportar valor con una estructura de gestion que busca estandarizar los
procesos de gobernanza de las organizaciones relacionados con los proyectos, con finalidad
de facilitar el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas para su
ejecucidn y éxito, ademas brinda la posibilidad de monitorear multiples proyectos gracias a la
optimizacion de los recursos (personal), dando como resultado la base de una mejor cultura
de gestion de proyectos.

Considerar como una estructura de gestion que busca estandarizar los procesos de
gobernanza de las organizaciones relacionados con los proyectos, con finalidad de facilitar el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas para su ejecucion y éxito,
ademas brinda la posibilidad de monitorear multiples proyectos gracias a la optimizacion de
los recursos (personal), dando como resultado la base de una mejor cultura de gestion de
proyectos.

Definicion de roles y responsabilidades

Criterios de seleccién y priorizacion de proyectos

Los estandares de gestién de proyectos y las politicas de control de cambios
Informes y paneles de control

Programa de capacitacion y desarrollo

Mejores practicas y lecciones aprendidas

ogkwnE
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Claridad en los objetivos y el alcance

Apoyo y compromiso de la alta direccién
Equipo competente y capacitado

Metodologia y enfoque de gestion de proyectos
Herramientas y tecnologia adecuadas
Comunicacion y colaboracion efectivas

oukhwhNE

Riesgo global del proyecto

1. Resistencia al cambio

2. Retrasos en la importacion de las maquinarias por lista de espera de la marca
distribuidora.

Falta de apoyo de la alta direccion

Inadecuada asignacion de recursos

Falta de conocimientos y habilidades

Conflictos de roles y responsabilidades

Falta de alineacion con la cultura organizacional

Desafios de comunicacion y colaboracion

©NOOAW

Limitante del proyecto

1. Lainestabilidad politica del pais, tiene incidencia directa en la empresa al ser una
entidad publica, que se ve afectada con el cambio de autoridades a nivel jerarquico.

Obijetivos del Proyecto Criterios de Exito

Alcance:
- Analizar el proceso actual sobre la - Cumplimiento de los hitos y plazos
Gestidn de proyectos que mantiene la establecidos en la planificacion.

Subgerencia de TIC's EP PEC.
- Estimaciones confiables y ajustarlas

- Identificar los recursos necesarios para a medida que avanza la
la implementacion de metodologias implementacion.
agiles y que promuevan trabajo
colaborativo dentro de la Subgerencia - Gestion proactiva de riesgos y
de TIC's EP PEC. problemas identificado y abordado
de manera oportuna los riesgos y
- ldentificar la metodologia agil que se problemas que podrian afectar el
adapte de mejor manera a los cumplimiento de los plazos y las
objetivos de la empresa Oficina de actividades planificadas.

Gestion de Proyectos Agil (APMO).
- Los mecanismos de seguimiento,

- Identificar las herramientas reporte y control adecuados para
tecnolégicas para la gestion y garantizar la visibilidad y el ajuste
seguimiento de la Oficina de Proyectos oportuno de la planificacion y el
Agiles (APMO), para el control de cronograma de actividades.
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proyectos, asignacion de recursos
(personas) que fomente el trabajo
colaborativo.

- Determinar los Indicadores Claves de
Desempefio (KPI - Key Performance
Indicators) que permitan medir el
rendimiento y sirvan de base para el
analisis y evaluacion de logros
parciales y objetivo final de los

proyectos.
Tiempo:
Implementacion APMO | Cuarto trimestre 2023
Costo :
$ 40850,70 Costo real considerado 110% del

presupuesto

Reunién de Inicio 04/09/2023
Evaluacion de recursos y presupuesto 05/10/2023
Disefio de la estructura de APMO 16/10/2023
Elaboracién del plan de comunicacion 26/10/2023
Seleccion de herramientas y tecnologias 06/11/2023
Elaboracién del plan de capacitacién 16/11/2023
Revision y aprobacion del plan de 20/11/2023
implementacion
Cierre del proyecto 20/12/2023

Recursos financieros pre-aprobados:

Los recursos financieros son aprobados por el Directorio, los mismos que son asignados
mediante una planificacién presupuestaria anual.

Interesados Rol

Matias Morales (Magister Administracion TI) Gerente de TIC
Byron Artieda (Magister Subgerencia de TI) Jefe de TIC

Juan Lascano (Ingeniero Eléctrico) Coordinador de infraestructura
Carlos Tapia (Ingeniero Electrénico) Coordinador de Redes

Edwin Macas(Tecn6logo Electrénico) Analista de TIC

Alex Puente (Magister Administracion TI) Analista de TIC

Eduardo Morales (Magister Administraciéon T1) | Analista de TIC

Criterios de Cancelacion del Proyecto:

- Implementacion de la APMO ya no sea relevante o alineada con los objetivos
estratégicos, podria ser apropiado considerar la cancelacion del proyecto.

- Falta de apoyo de la alta direccion: Si no se cuenta con un respaldo sélido y
comprometido por parte de la alta direccién de la organizacién, puede ser dificil
implementar y mantener eficazmente la APMO.
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Si las restricciones financieras impiden la asignacion de recursos suficientes para
llevar a cabo la implementacion y el funcionamiento efectivo de la APMO, podria ser
necesario reconsiderar la viabilidad del proyecto.

Resistencia generalizada al cambio o una falta de adopcién de las practicas agiles
por parte de los equipos y las partes interesadas, la efectividad de la APMO puede
verse comprometida.

Incapacidad para lograr los resultados esperados: Si, a pesar de los esfuerzos
realizados, la APMO no logra alcanzar los resultados esperados, puede ser necesario
reconsiderar su implementacion.

Recursos:

Participar en el proceso de contratacion y seleccién del personal que formara parte de
la APMO.
Asignar roles y responsabilidades especificas a los miembros del equipo de la APMO.

Gestion del desempefio, proporcionar retroalimentacion y evaluar el rendimiento
individual y colectivo, toma de decisiones sobre recompensas, reconocimiento y
desarrollo profesional de los miembros del equipo.

Establecer una cultura de trabajo colaborativa, fomentar la comunicacion abierta,
resolver conflictos y promover un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Reasignar recursos humanos dentro de la APMO en funcién de las necesidades
cambiantes del proyecto y la empresa.

Presupuesto:

Participar en la estimacion y planificacion del presupuesto necesario para la
implementacion de la APMO.

Aprobar y asignar los recursos financieros necesarios para la implementacion de la
APMO

Monitorear y controlar el gasto del presupuesto asignado a la implementacioén de la
APMO.

Gestionar los riesgos financieros asociados con la implementacién de la APMO.

Técnicas:

Definir y establecer la infraestructura técnica necesaria para la implementacion de la
APMO.
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Contratar servicios o adquirir productos de proveedores externos para la
implementacion de la APMO

Coordinar y gestionar los recursos técnicos asignados a la implementacion de la
APMO.

Toma de decisiones técnicas relacionadas con la seleccion y la adopcion de
metodologias, herramientas y tecnologias agiles.

Supervisar y asegurar la calidad técnica de los entregables y los productos
relacionados con la implementacion de la APMO.

Manejo de conflictos:

Gestiona el primer nivel de resolucion de conflictos del proyecto
Participa en el segundo nivel de resolucién de conflictos del proyecto

Remite el tercer y cuarto nivel de resolucion de conflictos del proyecto al Gerente
Funcional

Solicitar informacion del cronograma y del presupuesto.
Respaldar y promover la implementacién de la APMO en toda la organizacion.

Toma decisiones clave que afectan la implementacién y el funcionamiento de la
APMO.

Promover la adopcion de practicas agiles, obtener el compromiso de los lideres y
fomentar una cultura que respalde los enfoques agiles y la gestidén de proyectos
efectiva.

Evaluar periddicamente los progresos, los resultados y los beneficios obtenidos de la
APMO, y tomar acciones correctivas si es necesario para garantizar el éxito continuo
de la implementacion.

Firma del Director del Proyecto Firma del Patrocinador

Nombre del Director del Proyecto Nombre del Patrocinador
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Fecha: 15-Sep-2023

Fecha: 15-Sep-2023

Nota.Acta implementacién de APMO.

Anexo: Plan de Gestidén de cambios

Plan de Gestién de Cambios

Nombre del Proyecto:

Fecha de Elaboracion:

Lider del proyecto:

Miembros del Equipo

Rol

Roles de gestion de cambios

Responsable Responsabilidades

Nivel autoridad

Tipos de cambios
Acciones correctivas:

Tarea

Acciones preventivas Acciones Predictivas:

Proceso general de cambios

Descripcion

- Cambio al plan del
proyecto:

Responsable

Gestion del registro de cambios

192



Firmas de Responsabilidad
Patrocinador:

SOLICITUD DE CAMBIO

VALIDACION

FIN

Lider del Proyecto:
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Diccionario de la EDT:

Diccionar io de la EDT

Nombre de Paquete de Trabajo

Trabajo Material

Actividad Recursos T .
Unitario | Parcial

Informacion Técnica Relevante

Requisitos de Calidad
Criterios de Aceptacion
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Plan de Gestion Comunicaciones:

Plan de Gestion Comunicaciones

Nombre del Proyecto:
Fecha de Elaboracion:

Miembros del Equipo

Lider del proyecto:

Herramientas Reuniones Actualizaciones Cambios

Eventos de Comunicacion
Formato Evento

Reuniones:

Minutas de Reunidn

Categorizaciéon de Comunicacion

Almacenamiento de Documentos

Acceso a Documentacion:

Manejo de conflictos
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