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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se realizé en una hacienda ubicada en una zona ganadera estratégica, la misma
que se dedica al cuidado de ganado vacuno y la produccion de leche. El estudio se centrd
principalmente en el proceso de ordefio de las vacas. El objetivo principal fue determinar
si el modelo basado en el tiempo es factible para medir la productividad en una hacienda

ganadera productora de leche.

Durante todo el estudio se conocié a profundidad el proceso de ordefio, el cuidado y
manejo del ganado para que se encuentre saludable, por lo que se lograron encontrar

falencias que pueden ser corregidas para beneficios de la hacienda.

Se aplicé el modelo de productividad basado en el tiempo para determinar si el modelo se
puede utilizar en una hacienda ganadera; para la aplicacion se hizo un andlisis de tiempos y
movimientos del proceso de ordefio y se midi6 la cantidad de alimento que ingiere cada

vaca diariamente para producir un litro de leche.

Luego de haber analizado los datos que se obtuvieron de la hacienda se concluyo6 que el
modelo basado en el tiempo, si es factible para utilizarlo en una hacienda ganadera
productora de leche, ya que nos permite llevar un control del proceso, desperdicios,
tiempos perdidos y costos y de esta manera mejorar la productividad incrementando la

eficiencia y la eficacia de la empresa.

Este modelo no solo es adaptable para la hacienda del estudio sino que todas las haciendas
ganaderas productoras de leche e inclusive de ganado para carne podrian aplicarlo para

medir la productividad y mejorar los beneficios de las hacienda.



INTRODUCCION

La produccién mundial de leche se ha incrementado considerablemente en los ultimos afios
y Ecuador es uno de los paises con mayor produccion lechera de Latinoamérica. Ecuador
por encontrarse en la mitad del mundo, cuenta con un clima y ambiente propicios para la
agricultura y ganaderia, por lo que desde tiempos remotos somos un pais agricola y

ganadero.

Este estudio tiene como finalidad aplicar y analizar el modelo de productividad basado en
el tiempo en una hacienda ganadera productora de leche, para poder determinar si el

modelo es factible para utilizarlo en una hacienda.

La hacienda del estudio, es una hacienda que se dedica a la ganaderia y produccion de
leche cruda, se encuentra ubicada en un sector estratégico para la ganaderia y agricultura
en el Ecuador, cuenta con grandes pastizales para la alimentacion del ganado y los duefios

deseen mejorar sus procesos para incrementar sus ingresos economicos.

La productividad es muy importante para las empresas, debido a que ayuda a la empresa a
reducir los costos, reducir desperdicios, permitiendo que la empresa incremente su

eficiencia y eficacia, obteniendo mayores ingresos para la empresa.

Siendo que la produccién de leche en una hacienda es un negocio que genera ingresos a los
productores, es posible aplicar la productividad para obtener mejores ganancias en la

hacienda.

En las haciendas ganaderas en el Ecuador, lamentablemente no se realizan estudios de
productividad, debido a un desconocimiento de la importancia de esta herramienta para el
aumento de los beneficios que podrian tener las haciendas y también a que se tiene un

concepto errado sobre la aplicacion de esta herramienta, ya que se cree que seria una



inversion econdémica y de tiempo extra para los duefios de las haciendas, por lo que

prefieren no aplicarlo.

Es por ello que mediante este estudio se pretende, luego de saber si el modelo basado en el
tiempo es factible, ayudar a la hacienda a establecer sus procesos, reducir tiempos y gastos
innecesarios, encontrar sus errores para mejorarlos y aumentar su productividad
reduciendo el uso de recursos, es decir disminuyendo costos para que la hacienda tenga

mayor rentabilidad.



1 ANTECEDENTES

La FAO (Organizacion para la agricultura y alimentacion o Foodand Agriculture
Organization por sus siglas en inglés) informo en el 2012 que la produccion lechera a nivel
mundial se acelera en un 2.3%, debido principalmente a las buenas condiciones para el
desarrollo de pasturas y pronostica un aumento en la produccion de 750 millones de

toneladas.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, en su
departamento especializado FAO, la mayor parte de Latinoamérica, incluido el Ecuador,

tiene un consumo de leche per cépita medio de 30 a 150 kilogramos al afio.

En el afio 2011 la produccion mundial de leche fue de 621 toneladas con un crecimiento

del 2.4% como se puede observar en la figura 1.
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Figura 1: Produccion de leche en el mundo
Fuente: International Dairy Federation

En el afio 2011 el consumo per cépita mundial de leche fue de 107.3kg por habitante como
se puede observar en la figura N° 2. Mientras que en América del Sur el consumo fue

menos de 50 kg por habitante, como lo muestra la figura N° 3.
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Figura 2: Consumo per cépita anual
Fuente: International Dairy Federation

En base a la presente figura se puede definir que el consumo de leche a nivel mundial
muestra un crecimiento razonable, que relativamente va de la mano con la tendencia de

crecimiento poblacional.

Realizando una comparacion entre el consumo de leche a nivel mundial y el consumo de
leche en los paises sur americanos, se puede observar una notable diferencia que se
encuentra por debajo casi del 50% de consumo lacteo, en Suramérica, analizando el nivel

poblacional de la zona, se podia decir que es una situacién estable y correlacionada.
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Figura 3: Consumo de leche liquida per capita
Fuente: International Dairy Federation

A inicios del afio 1900, el consumo de leche liquida en las ciudades empieza a
desarrollarse, se empezd a consumir en su mayoria leche cruda para que las personas le den
el tratamiento térmico adecuado para evitar el crecimiento de bacterias. La pasteurizacion
de la leche comenzd en la ciudad de Quito en el afio 1930 (Centro de la Industria Lactea
del Ecuador, s.f)

El Ecuador es un pais agricola y ganadero, siendo la leche uno de los productos obtenidos
en mayor cantidad. Segun Juan Pablo Grijalva gerente de la Asociacién de Ganaderos de
la Sierra y Oriente del Ecuador, 5,3 millones de litros de leche son producidos diariamente
y se consumen 5 millones litros diarios a través de leche, quesos y yogures, mientras que la
produccion restante se consume directamente. La exportacion actual es de casi 60 mil
litros diarios (Andes, 2012).

En el Ecuador para el afio 2012 se dieron un total de vacas ordefiadas de 1.053.311 mismas
que alcanzaron un total de produccién lactea de 5.675.066 litros, de los cuales el mayor
porcentaje de produccidn fue destinado a la elaboracion de derivados lacteos, como lo

muestra la figura N° 4 (Ecuador en Cifras, 2012).
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Figura 4: Cantidad y destino de la leche en Ecuador
Fuente: International Dairy Federation.

1.1 INCIDENCIA DEL SECTOR EN LA ECONOMIA DEL ECUADOR

El Ecuador tiene una produccion aproximada de 2°662.560 litros diarios de leche, lo que
indica que Ecuador esta experimentando un crecimiento que va entre el 25% y el 30%
anual destinado tanto al consumo de leche como a la produccién de sus derivados (El
Telégrafo, 2014).

Juan Pablo Grijalva Presidente de la Asociacién de Ganaderos de la Sierra y el Oriente
(AGSO) en una entrevista con la revista Retos (2011) dice que existen aproximadamente
298 mil productores de leche en el Ecuador, de los cuales la gran mayoria son medianos y

pequerios.

Ademas cabe recalcar que en cuanto al aprovechamiento territorial se dedican
aproximadamente 3,5 millones de hectareas a la produccién de leche; mostrando una
mayor concentracion en la Sierra con un (75%), seguida por la Amazonia con el (11%) y la

diferencia es decir el (14%) distribuida por el resto del pais.

En la Sierra, la leche es el Unico producto de venta estable para el campesino, en las zonas
altas no existen muchas opciones de siembra debido a lo cual, la leche se convierte en lo



que se denomina ‘el sueldo del campo’, ya que por medio de esta el campesino recibe el

fruto de su venta cada 15 dias.

Segun el Acuerdo Ministerial N° 394 el Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y
Pesca, fija como precio base para la leche cruda en el Ecuador en $0,42 (Acuerdo
Ministerial 394, 2013).

En Ecuador el 45% de la participacion en el valor de la produccidn ganadera proviene de
pequefios nacleos familiares, es decir de los pequefios productores y vendedores (Revista
El Agro, s.f.).

“Estos pequefios ganaderos cuentan con 5 vacas como maximo las cuales tienen un
promedio de leche de 4 litros por ordefio dando un total de 8 litros diarios
aproximadamente; muchas industrias se aprovechan de estos pequefios ganaderos
pagandoles un precio menor al fijado por el gobierno, haciendo que a estos ganaderos no

les resulte rentable su pequefio negocio” (Aguirre, 2013)

Juan Pablo Grijalva dice que econdmicamente el sector lacteo mueve $803 millones
anuales, s6lo en lo que se refiere a produccidn, unido a industrializacion, suma unos $1 600

millones al afio (Retos, 2011)

La ganaderia es un negocio que depende de cambios climaticos, ya que cuando es
invierno las lluvias incrementan al igual que los frios extremos especialmente en la
Sierra ecuatoriana y las enfermedades como neumonias se presentan en los animales,
por lo que los ganaderos deben invertir en medicinas; aunque los pastos estdn en
mejores condiciones en invierno.

En el verano, las pérdidas son considerables porque la produccién baja ya que los
pastos no estan en buenas condiciones por la falta de agua y los ganaderos deben
invertir en comida como heno o maiz, lo que hace que sus ganancias disminuyan.
(Aguirre, 2013).

Como se indica en anteriores parrafos el negocio de la ganaderia y de la agricultura en el
Ecuador, es uno de los mas riesgosos y demandantes ya que requieren de mucho cuidado,
control y atencion de parte de los productores, debido a que existen muchas pérdidas, ya
que si no se tiene un control adecuado de vacunacion y salud animal, los animales pueden

contraer enfermedades graves que resultan en muerte, siendo una gran pérdida para el
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ganadero; ademas cuando no existe un control de la alimentacién como balanceado o sal,

existen pérdidas por robos y desaparicién del alimento.

“Entre 2010 y 2012 la produccién diaria de leche aumentd cerca del 12%, pero su gran
mayoria se destina al mercado interno, dijo en una rueda de prensa Ricardo Zambrano,
subsecretario de Pequefias y Medianas Empresas y Artesanias de Ecuador” (El Comercio,
2012).

El producto interno bruto (PI1B) en el Ecuador en el afio 2011 fue de 2.6928.19 millones de
dolares de 2000 como lo indica la figura N° 5. EI PIB agropecuario del afio 2011 fue de
3752.172 millones de ddlares de 2000 (Ecuador en cifras, 2013).

P.I.B.
Millones de délares de 2000
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Figura 5: Producto interno bruto de la industria manufacturera y agropecuaria
Fuente: Ecuador en cifras.

1.2 ANALISIS DEL SECTOR EN EL ECUADOR

Para lograr analizar 6ptimamente la realidad actual del sector ganadero a nivel nacional se
examinaron diferentes tipos de estudio, de los cuales se determiné que el mas apto y

optimo para lograr su cometido es el analisis FODA.



1.2.1 FODA
El analisis FODA es una herramienta metodoldgica de estudio que permite determinar la
situacion actual y real de una empresa o proyecto, por medio del andlisis de cuatro

variables (Zambrano, 2011)

Fortalezas

Oportunidades
Debilidades

Amenazas

Dichas variables se encuentran distribuidas en dos grupos (Debilidades y fortalezas) que
representa el aspecto interno de la empresa es decir los aspectos manejables o mejorables
de la misma (Amenazas y Oportunidades) son los aspectos externos de la empresa o los no

manejables. (Zambrano, 2011)

Debilidades
Analisis
Interno éCuales son las fortalezas de mi iCuales son las debilidades de mi
empresa? éComo puedo potenciar | empresay AComo puede mitigar las
laz mismas? mismas?
Analisis
Externo | ¢Cuales son las oportunidades en el | £Cudles son las oportunidades en e

mercado? éComo puedo aprovechar
2stas apartunidades?

mercade? éComo puedo proteger mi
BMpresa d& EEMAE AMEARAZAST

Figura 6: Matriz FODA
Fuente: www.vgsglobal.com

Por medio de la aplicacion del FODA también se pueden realizar diferentes tipos de
planificaciones o estrategias aplicables, sea para mejorar el estado actual o a su vez para
mantenerlo.
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Para desarrollar en analisis FODA hay que seguir cuatro pasos:

1.

Analisis externo.- Son todos los factores externos o no manejables que pueden

afectar a la empresa, se dividen en dos grupos:

*QOportunidades.- son los factores positivos que pueden llegar a ser aprovechados

para la mejora de la investigacion.

*Amenazas.- son las situaciones negativas que pueden llegar a atentar en el

desarrollo interno de una investigacion. (Zambrano, 2011)

Analisis interno.-Son todos los factores internos, o manejables que a futuro

podrian afectar la empresa, se dividen en dos grupos.

*Fortalezas.- son los elementos positivos que posee la empresa y que a futuro

podrian aprovecharse.

*Debilidades.- son los elementos negativos que posee la investigacion y que a futuro

podrian afectar su desarrollo (Zambrano, 2011)

Confeccion de la matriz FODA.- Para el desarrollo de la matriz FODA se deben

combinar cada una las variables antes propuestas, gracias a las cuales se obtendran:

*Potencialidades.- surgen de la combinacion de las fortalezas y las oportunidades, y

muestran las lineas de accion méas competentes de la organizacion.

*Limitaciones.- nacen de la combinacion de las debilidades y las amenazas y
representan una especie de advertencia de los posibles puntos de afeccién de la

investigacion. (Zambrano, 2011)

Determinacion de las estrategias.- son planes de accion aplicados a la situacion
de la investigacion, tomando en cuenta el resultado obtenido en el desarrollo de la

matriz FODA y que factores sobresalen entre las potencialidades y las limitaciones,
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demas tomando en determinando que resultado se espera de la investigacion.

(Zambrano, 2011)

Tabla 1.

Analisis FODA del sector ganadero en Ecuador

Fortalezas

La ganaderia en el Ecuador es de buena
raza y las ejemplares son excelentes
productoras de leche.

La produccion de leche mantiene una
tendencia creciente entre 25 a 30% en
cada afio.

Presencia de industrias con capacidad

Oportunidades

Campafias de vacunacion para el ganado
por parte del gobierno, para eliminar
enfermedades cronicas.

Bajo precio de fertilizantes del gobierno
para pastos.

Mejora génica del ganado con pajuelas
de calidad.

instalada  para  procesar  grandes Apertura de mercados para productos
cantidades de leche. lacteos en el exterior.
v Productos nacionales de calidad vy
posicionados en el mercado interno y
externo.
Debilidades Amenazas
v" No existe suficiente inversion tecnoldgica ) o )
» v' Cambios climéaticos y fendmenos
para la obtencion de leche. ) ) )
naturales (lluvias intensas, sequias,

v" Deficiencia en personal capacitado en ) )
) inundaciones).
manejo de ganado. )
o v Enfermedades virales, como neumonias
v" Manejo inadecuado del ganado en salud y
) » que afectan la salud del hato.
alimentacion. ) )
) o v" Precio de la leche cruda muy bajo a
v/ Bajo poder de negociacion de los » ) » )
comparacion de la inversion realizada.
productores.

Fuente: Ecuador en cifras.

1.3 HISTORIA DE LA HACIENDA GANADERA DEL ESTUDIO

El sector ganadero es uno de los sectores productivos mas antiguos del Pais, antiguamente
se especializaba solo en la crianza y faenamiento de animales para el consumo, con el paso
del tiempo se lograron insertar y desarrollar diferentes tecnologias aptas para la
elaboracion de diferentes productos derivados de la leche producida por los animales.
(Stornaiolo, 1999)
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En el Ecuador que histéricamente la crianza de ganado para produccion de leche y
derivados de la misma, esta centrada en la region sierra, producida principalmente por las
particularidades de climaticas de cada region, mientras que para la produccion de carne y
derivados de la misma las cualidades climéticas radican en la regidén costa y regién

amazonica.

Entorno al gran desarrollo histérico de la produccion ganadera se han creado diferentes
asociaciones especializadas en el trabajo conjunto de dicho grupo, siendo este el caso de la
Asociacion de Ganaderos de la Sierra y el Oriente, mas conocida como “AGSO”.
(Stornaiolo, 1999)

Cabe recalcar que a pesar de la importancia histérica y alimenticia de la produccion lactea
a nivel nacional, se han generado variados inconvenientes igualmente historicos entre el
sector ganadero y el comercial del pais, ya que los precios estipulados para su
comercializacion, muchas veces son inferiores a la inversion realizada por los productores,
razon por la cual mucho han decidido dejar de lado dicha actividad y dedicarse a otra mas

rentable.

1.3.1 Descripcion de la hacienda

La Hacienda fue obtenida por sus duefios hace 15 afios aproximadamente, con la idea de

tener una fuente de ingresos extras e invertir su dinero de manera favorable.

Empezaron Gnicamente su negocio con 5 vacas, con un cultivo de frutas y hortalizas; con
el tiempo tomaron la decision de Unicamente dedicarse a la ganaderia, por lo que invierten

en la compra de més vaquillas y vacas de leche.

La hacienda se dedica al manejo de ganado lechero y se ha convertido en la fuente de
ingresos de sus actuales propietarios, mismos que tienen como objetivo primordial
fomentar, crear y generar fuentes de empleo, manteniendo un serio compromiso de calidad,
servicio y manejando sustentablemente el medio ambiente, proporcionando un producto de
primera calidad, amigable con el medio ambiente y generador de fuentes de trabajo para

los pobladores de la zona.
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Sus propietarios tienen la conviccidon de implementar un esquema de trabajo planificado
que los lleve al crecimiento y a la perdurabilidad, con un equipo de personas

comprometido, honesto y luchador.

Los duefios tienen un gran amor a sus animales por lo que la salud y alimentacion del hato
ganadero es su pasion, asegurando de esta manera que la leche sea de calidad y que sea
tratada higiénicamente para que al momento de procesarla no exista ningun tipo de

contaminacion.

Cuentan actualmente con 37 cabezas de ganado, mismas que se encuentran divididas por

edades de la siguiente manera.

Tabla 2.
Divisién de ganado
NUMERO TIPO
21 Vacas
5 Vientres
9 Terneras
2 Machos

Las vacas son las que ya tienen por lo menos un parto y son productoras de leche; a las que
se les denomina vientres son las que tienen entre afio y medio y dos afios y que se
encuentran prefiadas o van a ser prefiadas para su primer parto; las terneras son las que
estan entre dias de nacidas hasta el afio y medio y los machos gque son los reproductores de

la hacienda para evitar el uso de pajuelas.

Actualmente la hacienda tiene una produccion de leche de 200 a 250 litros diarios, con 15
vacas en ordefio, es decir entre 16 a 20 litros diarios por vaca. Tienen dos ejemplares que

sobrepasan los 30 litros de leche diarios.

Estos valores no son siempre los mismos ya que varian diariamente por diferentes factores,
ya sea, el potrero en el que se encuentran comiendo, el clima, si hubo administracion de

medicamentos o enfermedades repentinas, etc.
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Tienen dos trabajadores para la hacienda, un mayordomo que tiene experiencia en el
manejo de ganado vacuno y un ayudante que realiza actividades de mantenimiento de la

hacienda y del ganado.

1.3.2 Descripcion de tecnologia

La Hacienda, tiene un lugar donde se realiza el ordefio dos veces al dia; este lugar
denominado establo, tiene 5 cuartos divididos, en dénde debe ingresar cada vaca para ser
ordefiada, éste tiene un comedero dénde se deposita el balanceado y melaza a cada vaca

para que coma durante el ordefio.

Ademas, tiene un sistema de ordefio mecénico con una bomba al vacio. Son cinco
maquinas ordefiadoras, cada una cuenta con un balde de acero inoxidable en los cuales se

deposita la leche, un pulsador, las mangueras que succionan la leche y 4 pezoneras.

La leche de cada vaca que es depositada en cada balde de acero inoxidable, es retirada y

medida artesanalmente en un decalitro que es un balde de acero inoxidable de 40 litros.

La hacienda no cuenta con tecnologia de punta, pero con los equipos que tiene es suficiente

para la obtencién de un producto de calidad.

1.3.3 Objetivos de calidad

Con los objetivos de calidad la hacienda busca brindar un producto de primera y
cumpliendo con todas las normas de calidad establecidas tanto a nivel nacional como

internacional.

¢ Incrementar la produccion de leche 50% trimestralmente.
¢ Reducir la carga bacteriana en la leche cruda al 90% en cada evaluacién mensual.

¢ Incrementar el hato ganadero un 5% cada afio.
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1.3.4 Plan estratégico

El plan estratégico es un documento por medio del cual los directivos de determinada
empresa reflejan el plan de accién o estrategias a seguir por la compaiiia, en este caso la
hacienda, todas las planificaciones pueden ser direccionadas a largo, corto y mediano
plazo, todo dependiendo que plan de accién se llevara a cabo y cuéles son los objetivos a

alcanzar del mismo.

A pesar de eso un plan estratégico por lo regular tiene un tiempo de vigencia aproximado
entre 3 y 5 afios, en los cuales se debe definir por lo menos tres puntos importantes.
Obijetivos, Politicas y Estrategias, mismo que le permitiran alcanzar un estandar de calidad
sobretodo en el area administrativa Optimo, logrando cumplir con las normas y los

estandares aptos para el desarrollo adecuado de las actividades.

El plan estratégico esta compuesto por varias etapas:

1. Mision.- Es la finalidad de la empresa, que desarrolla, para que lo desarrolla y
mediante que herramientas, esta debe ser planteada a corto plazo.

2. Vision.- Es la vision a futuro de la empresa, es decir a donde quiere llegar por medio

del desarrollo de sus actividades, siempre debe ser desarrollada a largo plazo.

3. Estudio de la situacion.- Determina la realidad de la empresa, como se encuentra
posicionada y que facilidades posee.
4. Diagnostico de la situacion.- Da a conocer la situacion actual de la empresa tanto

dentro como fuera de ella.

5. Determinacion de objetivos.- Son los puntos o finalidades de la investigacion, deben

ser cuantificables, reales y medibles.

(o3}

. Estrategias.- Son los medios mediante los cuales se desarrollaran los objetivos, se

podria decir que son herramientas que facilitan el alcance de los mismos.
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7. Planes de accion.- Son los sub proyectos de la planificacion, y permiten el desarrollo

ordenado y eficaz de la investigacion.

8. Determinacién de presupuesto.- Es la estimacion monetaria de inversion que tendra

la empresa para el desarrollo de la planificacion estratégica.

9. Seguimiento.- Controla la evolucion de la planificacion y el cumplimiento de los

objetivos establecidos al inicio d la misma.

10. Evaluacién.- Mide el nivel de satisfaccion, luego del cumplimiento de objetivos,

estrategias y planes de accion.

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

PLAN OPERATIVO PRESUPUESTOD

Figura 7: Desarrollo del plan estratégico
Fuente: Plan Estratégico s.f.
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Para establecer la mision de la empresa, primero hay que responderse las siguientes

preguntas:

. Qué es?;Qué hace?
. Qué se satisface?
(Cuales Necesidades o
deseos del cliente)

(A quién satisface?
(Grupo de Clientes)

MISION

Definicion del negocio
JQué es?

. Como se satisfacen las necesidades del cliente?
(Mediante que destreza o Habilidades
Distintivas)

Figura 8: Preguntas de la mision
Fuente: Mision y Vision de la Empresa 2010

“Proporcionar a los clientes leche de
calidad e higiénica. Siendo responsables con la

comunidad y el medio ambiente.”

Figura 9: Planteamiento de la Misién en la hacienda

1.3.4.1 Vision

Para establecer la vision de la empresa se debe determinar cudl es la situacion actual de la

empresa y en base a ello fijar don se encontrara la empresa en determinado tiempo.
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Situacion
Deseada

Situacion
Actual

Figura 10: Perspectiva de la visién
Fuente: Mision y Vision de la Empresa 2010

[

‘Para el afio 2018 seremos reconocidos como una hacienda competitiva a nive

D)
nacional en la produccion de leche y manejo de ganado, con procesos

innovadores, cumpliendo los mas estrictos estandares de calidad, productividad

/

y competitividad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes”.

Figura 11: Planteamiento de la Mision en la hacienda

1.3.4.2 Valores

Los valores corporativos son normas de comportamiento dirigidas hacia los empleados
tanto operativos como administrativos de la empresa, cada empresa los constituye de

acuerdo a su cultura y a sus competencias.
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Para el desarrollo del plan estratégico de la hacienda implementara los siguientes valores

corporativos:

Tabla 3.

Valores aplicado en la hacienda

VALORES CORPORATIVOS

Valor Explicacion
Resbeto: e En esta hacienda se respetan criterios, pensamientos e ideas, para
eopeter mantener un ambiente laboral adecuado.
e Es el principal valor de la hacienda, no se aceptan mentiras; si los
Honestidad: empleados han hecho algo mal deben ser honestos e informar con la
verdad.
. e Los empleados deben tener confianza en sus jefes y en ellos mismos
Confianza:

generando un ambiente de amistad.

. e Todos los empleados deben de conservar este valor porque deben
Responsabilidad: ) . )
cumplir con responsabilidad su trabajo.

Equipo: ¢ Solo trabajando en equipo se logra obtener excelentes resultados.

o ] e Todos los empleados deben tener presente que el medio ambiente es
Conciencia Ambiental: ) )
muy importante y que hay que cuidarlo y conservarlo.

1.3.5 Proceso de ordefio

El proceso de ordefio de la hacienda, comienza con hacer una limpieza de cada cuarto de
ordefio y de los instrumentos a utilizar durante el mismo como lo indica la figura N° 6,
luego se prepara el balanceado y la melaza que se les va a dar a cada vaca como se observa
en la figura N° 7. Finalmente se dirige a las vacas del potrero donde se encuentren
comiendo al establo, para empezar el ordefio de cada una como se muestra en la figura N°
8.

Cada vaca va ingresando en orden al cuarto correspondiente, cuando las cinco vacas estan
listas, un trabajador realiza la limpieza de la ubre con agua caliente, para eliminar cualquier
residuo de heces o de tierra que pueda contaminar la leche como se puede observar en la
figura N° 12.
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Figura 12: Limpieza de la sala de ordefio

La limpieza de la sala de ordefio debe hacerse todos los dias antes de iniciar el proceso de
ordefio ya que por medio de la limpieza contante se evita la contaminacion cruzada
producida por la continua movilidad en la zona tanto de los animales como del personal

encargado del proceso de ordefio.

k! 55
Figura 13: Colocacion del balanceado y melaza en cada comedero
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Asi se lograra llamar la atencion de los animales para poder realizar el proceso de ordefio

con mayor facilidad y sin causar ningun inconveniente a los animales.

Figura 14: Ingreso de cada vaca a la sala de ordefio

Para el ingreso del ganado a la sala de ordefio hay que tomar en cuenta que solo se permite
el ingreso de un animal a la vez ya que el ingreso de muchos podria provocar que el resto
se asusten y a su vez que no produzcan la cantidad optima de leche y por ende el proceso

sea una pérdida de tiempo.

-

Figura 15: Limpieza de la ubre
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Este proceso debe ser realizado siempre al inicio de la actividad de ordefio, se lo realiza

por medio de agua y una esponja previamente esterilizada.

Por medio de este proceso, se busca eliminar todos los virus y bacterias existentes en las
ubres de las vacas y a su vez evitar el ingreso de agentes que podrian resultar nocivos para
el ser humano o a su vez contaminar la leche y provocar su dafio prematuro y por ende la

perdida de toda la produccion.

Figura 16: Colocacion de las pezoneras

Una vez que la pezonera ha sido limpiada y desinfectada se la coloca con mucho cuidado y
cada uno de los pezones de la vaca para de esta manera comenzar con la extraccion de la

leche.
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Figura 17: Ordefio

En la figura N° 10 se puede observar claramente la puesta de las pezoneras en la ubre de
cada vaca, las mismas que van a succionar la leche, cabe recalcar que al momento de
desarrollar dicha actividad los animales no sienten ningun dolor. Cuando se observe que
ya no sale leche de la ubre, se procede a retirar las pezoneras con mucho cuidado para

evitar que la vaca se asuste o le duela.

Figura 18: Colocacion del sellador

Luego se procede a colocar en cada pezén de la vaca un liquido Ilamado sellador, mismo
que esta hecho a base de yodo, esto se realiza con la finalidad de evitar el ingreso de
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bacterias en la ubre que a futuro podrian provocar mastitis y a su vez generar un grave

problema de salud en el ganado.

Figura 19: Salida del ganado

Una vez terminado el proceso la vaca sale del cuarto de ordefio y es dirigida al patio donde
se encuentran las demas vacas, para posteriormente ser llevada a nuevamente a su

respectivo potrero.

Mientras tanto el trabajador de turno se encarga de realizar la adecuada limpieza de las
maquinas ordefio, por medio de abundante agua dejandolas listas para el siguiente dia.

Cabe recalcar que las maquinas de ordefio deben pasar por un arduo periodo de
desinfeccion para evitar su contaminacién y por ende la contaminacién tanto de las ubres

de las vacas como la leche.
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‘ S W A
Figura 20: Limpieza de las maquinas de ordefio




2 PRODUCTIVIDAD

2.1 ANTECEDENTES

Se dice que la palabra productividad ha existido por 200 afios, ya que en 1950, la
Organizacién para la Cooperacion Econdémica Europea emitidé una definicion oficial “La
productividad es el cociente que se obtiene de dividir el monto de lo producido entre

alguno de los factores de produccion.

Asi es posible hablar de productividad del capital, de la inversion o de las materias primas,
en funcion de que el monto de lo producido se considera en relacion con el capital, la

inversion o las materias primas” (Medina, 2007).

Durante la Revolucién Industrial la palabra productividad aparece, al principio se utilizaba
la palabra productividad en el area de la agricultura y no en el area industrial. En el afio

1809 el diccionario en inglés de Oxford registro por primera vez la palabra “productivity”.

La palabra productividad ingresé al mundo de los negocios en Europa con el Plan Marshall
y tuvo maés fuerza de difusion cuando la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) cre6

los centros y programas nacionales de productividad (Zaid, 2008).

La palabra productividad se puso de moda en Europa debido a que se empezaron a
desarrollar métodos de trabajo méas productivos. Esta necesidad de producir mas ya existio
en la Edad Media, con el arado, pesado, rotacion de cultivos ya que aumentaron la
productividad agricola feudal (Zaid, 2008).

En el libro Principles of scientific management (1911) se cuenta que Frederick Taylor

empez6 a cronometrar y comparar los tiempos, movimientos y resultados de la simple

operacion manual de usar una pala en los patios de una fundicion.

26
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Analiz6 todos los aspectos de la operacion para establecer la mejor forma de hacerlo y
llegé a la conclusion de que la paleada optima era de 21 libras, debian ser estandarizadas
las palas y el método de trabajo. Asi se redujo el personal a la tercera parte y el costo de

traspaleo se redujo a la mitad (Zaid, 2008).

2.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

2.2.1 Productividad

La productividad es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos
para lograr determinados niveles de produccion. La productividad es importante en el
cumplimiento de las metas propuestas por la empresa ya sean nacionales, comerciales y/o
personales. En los negocios, los incrementos en la productividad conllevan a un servicio
con mayor interés en los clientes, un mayor flujo de efectivo, mejor rendimiento sobre los

activos y por lo tanto a mayores utilidades (Leon, 1999).

Se define como productividad al uso eficiente de los recursos ya sea trabajo, capital, tierra,
materiales energia, informacién, en la produccion de diversos bienes y servicios
(Prokopenko, 1989).

Hidrobo & Rueda (2011) cita en su Manual de la Productividad “segin la Asociacion
Europea de Centros Nacionales de Productividad EANPC (1959) productividad es una

actitud de la mente, que busca el mejoramiento continuo de todo cuanto existe.

Es una conviccion de que las cosas se pueden hacer mejor hoy que ayer y mejor mafiana
que hoy. Adicionalmente, significa un esfuerzo continuo para adaptar las actividades
econdmicas y sociales al cambio permanente de las situaciones, con la aplicacion de

nuevas teorias y nuevos métodos”.

La productividad no solo se refiere a la mano de obra. También se considera al aumento
de la productividad como un problema consistente en sacar el maximo provecho de todos
los recursos disponibles, incluyendo los materiales y maquinaria en general (Hidrobo &
Rueda, 2011).
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¢ Productividad Parcial: es la proporcion que existe entre un resultado y una clase de

insumo. Por ejemplo, la productividad de mano de obra (Medina, 2007).

e Factor de Productividad Total: es la proporcién entre el resultado neto y la suma de

los factores de mano de obra y capital (Medina, 2007).

e Productividad Total: es la relacion que existe entre el resultado total y la suma de
todos los factores de insumos. Toma en cuenta el impacto de todos los insumos de
produccidn, como capital, energia, mano de obra, materiales y maquinaria (Medina,
2007).

e Leche: se define como leche cruda segin la Norma INEN 9:2012, es la leche que no
ha sido sometida a ningln tipo de calentamiento, es decir su temperatura no ha
superado la de la leche inmediatamente después de ser extraida de la ubre (no mas de
40°C) (ANEXO 1).

También es un liquido de color blanco amarillento que se obtiene generalmente de la vaca
para consumo humano, pero también de otros mamiferos. La leche cruda de vaca no se
destina al consumo humano directamente, ya que primero debe ser sometida a tratamientos

términos para eliminar cualquier bacteria presente (Alimentacion Sana, s.f.)

e Utilizacion: es el indice o grado con el que se aprovechan los recursos de maquinaria,
equipos o puestos de trabajo de los que dispone una empresa generadora de bienes o

servicios para lograr transformacion (Rueda, 2012).

e Eficiencia: es el indice o grado de comportamiento de un individuo o maquina frente

a un estandar de tiempo preestablecido (Rueda, 2012).

e Tiempo nominal o Capacidad nominal: es el tiempo en que una persona esta presente
y se equipara a la jornada. EI tiempo nominal es de 8 horas incluido el almuerzo
(Rueda, 2012).
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e Tiempo normal: es el tiempo en que una persona con capacitacion 0 una maquina

previamente preparada se demora en realizar una actividad (Rueda, 2012).

e Tiempo estandar: tiempo que una persona y/o maquina deberia demorarse en realidad

en desempefiar una actividad (Rueda, 2012).

e Tiempo real: es el tiempo en que una persona y/o maquina hace una tarea (Rueda,
2012).

e Punto de equilibrio: es el nivel de produccién en el cual se recuperan los costos fijos
(Rueda, 2012).

e Costo: Gasto que se realiza para obtener o adquirir una cosa o servicio (Rueda,
2012).

Acciones productivas

Son las actividades que se desarrollan en el marco del proceso. Pueden ser acciones
inmediatas (que generan servicios que son consumidos por el producto final, cualquiera sea
su estado de transformacidén) o acciones mediatas (que generan servicios que son

consumidos por otras acciones o actividades del proceso).

2.2.2 Clasificacién de los procesos productivos

Por su significacion

Procesos bésicos: en estos procesos se desarrolla la produccién bésica de la empresa. Los
articulos producidos en este proceso, son aquellos en la produccion de los cuales se
especializa la empresa y representan las caracteristicas productivas de esta.

Procesos auxiliares: facilitan la produccion basica y comprenden, por ejemplo, la

produccién de herramientas, dispositivos, mezclas, energias en sus diversas formas (vapor,

aire comprimido, etc.) asi como servicios tales como la transportacion y el
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almacenamiento. Es la produccion necesaria para asegurar el funcionamiento de la

produccion basica.

Procesos de servicios: comprenden, por ejemplo, la transportacion y el almacenamiento.

Procesos secundarios: en estos, se elaboran los residuos de la produccion basica.

Por su forma

Técnicos (modifican las propiedades intrinsecas de las cosas).

De modo (modificaciones de seleccion, forma o modo de disposicion de las cosas).

De lugar (desplazamiento de las cosas en el espacio).

De tiempo (conservacion en el tiempo).

Por su modo de produccién

Simple (cuando la produccion tiene por resultado una mercancia o servicio de tipo nico).

Mudltiple (cuando los productos son técnicamente interdependientes).

Caracter de los procesos productivos

Atendiendo a su caracter, los procesos productivos, pueden ser:

Procesos sintéticos: son aquellos en los que se obtiene un producto a partir de diferentes

materias primas y materiales, como por ejemplo, en la produccién de neumaticos.

Procesos analiticos: son aquellos que se caracterizan porque de una sola materia prima se
obtienen varios productos como, por ejemplo, en la destilacion primaria del periodo crudo,
de la cual pueden obtenerse varios combustibles diferentes (gases, nafta, queroseno,

combustible Diésel, residuos pesados).
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Factores que inciden sobre el proceso productivo

El disefio de los productos: influye directamente en la tecnologia basica a utilizar, influye
sobre las instalaciones fisicas (equipos, edificios etc.) necesarias e influye sobre el tipo de
cooperacion que la empresa debe mantener con el exterior, por ejemplo, en cuanto a

materias primas y materiales o productos semielaborados o0 accesorios a recibir.

La cantidad de producto: determina fundamentalmente el grado de especializacion en la
fabricacion, lo que influye en la adecuacion de las proporciones de trabajo manual,
mecanizado y automatizado, en la especialidad de las maquinas y las herramientas en el
namero requerido de obreros calificados, en las cantidades de materias primas y materiales

a adquirir, asi como en la talla (tamafio) de las instalaciones.

La variedad de los productos: impone algunas restricciones a la especializacién, ya que se
requiere analizar, en funcion de las demandas a satisfacer en determinadas cantidades y
dentro de ciertos plazos, si las diferentes variedades pueden ser producidas
simultdneamente. Lo ultimo obligaria a mantener cierta flexibilidad en el proceso de

produccion, en detrimento del grado de especializacion.

Tipos de produccion

De los tres factores anteriores expuestos, el mas importante es la cantidad. A partir de ella
es que una produccién puede catalogarse como unitaria (individual), seriada (en serie) o

masiva. De ahi se define estos tipos de produccion.

Produccidn unitaria: se caracteriza por una amplia nomenclatura de articulos elaborados

por unidades o en pequefios lotes, los cuales como regla no se repiten.

Produccion seriada: se caracteriza por una nomenclatura limitada de articulos elaborados

periédicamente por lotes que se repiten.

Produccion masiva: se caracteriza por una nomenclatura reducida y un gran volumen de

produccién de articulos elaborados ininterrumpidamente, durante largo tiempo, en el
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transcurso del cual, en la mayoria de cada uno de los puestos de trabajo se ejecuta la misma

operacion tecnoldgica.

Definicion de Nomenclatura de produccion

Lista de articulos con caracteristicas de disefio y tecnoldgicas diferentes que se elaboran en
una empresa o subdivision productiva de ésta.

Definicion de Volumen de produccion

Cantidad de articulos con determinada caracteristicas técnicas, elaborados por una empresa

0 subdivisién productiva de ésta, durante un periodo planificado.

Tipologias de productos

Los productos finales, que se ofertan en los mercados donde la organizacion interactua.

Los productos intermedios, utilizables como factores en otra u otras acciones que

componen el mismo proceso de produccion.

Figura 21: Fases de la produccion
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2.3 IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

Una de las variables clave para medir la eficiencia y la evolucion de los sectores
econdmicos y de la economia en su conjunto, es la productividad, debido a que sus mejoras
pueden dar lugar a la elevacion del nivel de vida de las sociedades (Marin & Arizaga,
2011).

La productividad también determina el grado de competitividad internacional de los
productos de un pais; es decir que si la productividad del trabajo en un pais se reduce en
relacion con la productividad de otros paises que fabrican los mismos productos, se crea un

desequilibrio competitivo.

Por lo que, una baja productividad produce inflacion, un saldo comercial negativo, escasa
tasa de crecimiento y desempleo. Una mayor productividad nacional evita el crecimiento
de la pobreza, desempleo y contribuye a crear un equilibrio entre las estructuras

econdmicas, sociales y politicas de la sociedad (Prokopenko, 1989).

La productividad no solo beneficia a las empresas sino que también aumenta el bienestar
nacional, un aumento del PIB se produce por el mejoramiento de la eficacia y la calidad de
la mano de obra y no mediante la utilizacién de mas trabajo y capital; es decir el PIB crece

aceleradamente cuando la productividad mejora. (Prokopenko, 1989, p. 6)

Ranking de paises de acuerdo al Producto
Interno Bruto - PIB

Figura 22: Rango de paises con ingresos de PIB en Latinoamérica
Fuente: World Economic Forum
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Pocas areas de las ciencias econdmicas son tan relevantes y complejas como la medicién
de la productividad. La importancia radica en el uso mas eficiente y racional posible de los
recursos productivos y en la relacion que guarda con el bienestar de la poblacién, en

particular con los niveles de ingreso real y empleo” (Marin & Arizaga, 2011).

Cuando una empresa tiene implantado un programa de productividad existen beneficios
para la empresa, empleados y clientes. Si la productividad de la empresa es alta va a
existir un crecimiento economico acelerado, se reducen los desperdicios a cero por lo que
los costos disminuyen y el cliente obtendra productos a menor precio. El empresario

recibira mayor rentabilidad a pesar de que los precios del producto bajen (Aguirre, 2013).

Incrementa el nivel de vida de los empleados debido a que reciben mayores ingresos por lo

que estaran satisfechos con su trabajo, reduciendo de esta manera el nivel de desempleo.

“El principal objetivo de una nacion, es generar y mantener niveles de vida altos para sus
ciudadanos. Pero ello depende exclusivamente, de la capacidad que tengan las unidades
econdmicas de cada nacion para alcanzar niveles altos de productividad y para mantenerlos

e incrementarlos a través del tiempo.” (Villamizar, Mondragén, & Zenshin, 2006).

La productividad no solo se enfrasca en el &ambito de la eficiencia sino que también toma
en cuenta todos los criterios de calidad, manejo, modernizacidn, sistematizacion, esfuerzos
colectivos, etc. Es decir productividad no es solamente el grado de eficiencia con que se
produce y se comercializa. Es en cierto modo mas que una medida del costo de los
productos o servicios producidos, en funcion de los insumos, la forma de llevar a cabo

todos los esfuerzos para el mejor desarrollo de los procesos de la industria.

“La productividad es el resultado que obtiene la empresa al trabajar con calidad; para
determinar su efecto es necesario tomar en consideracion no solo el impacto econémico,
sino también la trascendencia en las condiciones de la vida de su personal y del publico en

general”. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2007)

La productividad esta ligada a los resultados que se obtienen en un proceso o0 un sistema,
por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados para el buen

desenvolvimiento de la industria. Productividad es ver hacia dentro y analizar la forma en
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que esta funcionando el actual sistema y si existen fallas analizarlas y resolverlas de la
mejor manera para efectivizar el proceso. En general la productividad se mide por el
cociente formado por los resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados
logrados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades,
mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por nimero de trabajadores,

tiempo total empleado, horas méaquinas, entre otros.

La productividad prioriza los recursos que se emplean en la produccion y analiza sus
resultados. La productividad con una perspectiva de resultados tiene dos componentes:
eficiencia del total de recursos, cuantos fueron utilizados y cuantos desperdiciados y

eficacia de los resultados alcanzados cuantos cumplen los objetivos o requisitos de calidad.

ENFOQUE DE LA PRODUCTIVIDAD

Mano de Obra, Equipo y Materiales Productos

> Proceso de Transformacion >

Productividad = Entrada/Salida

Figura 23: Enfoque de la Productividad
Fuente: Manuel Venegas, Productividad Total

Errores comunes acerca de la productividad.

La productividad no es solamente la eficiencia del trabajo o la productividad del trabajo, ya
que en la actualidad es mucho méas que eso y se debe de tener en cuente el aumento del
costo de la energia y de las materias primas, junto con una mayor preocupacion por el

desempleo y la calidad de vida del trabajo.

La segunda idea falsa se relaciona con la posibilidad de medir el rendimiento simplemente
por el producto; sin embargo, este Ultimo puede aumentar sin un incremento de la

productividad, si los costos de los insumos se han elevado en forma desproporcionada.
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2.4 FACTORES DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Debido a que intervienen demasiados factores, solo se hara énfasis en aquellos que se
consideran como el principal objeto de interés de los directores y todos aquellos ejecutivos

enfocados hacia el mejoramiento de la misma.

Como ya es conocido el proceso de produccion es uno de los procesos mas complicados
desde el punto de vista social, ya que las relaciones existentes entre el capital, el trabajo y

el medio social, deben mantenerse siempre coordinadas y organizadas.

Todo proceso productivo y su mejoramiento dependeran de la identificacion de los cada
uno de los factores que intervienen en el mismo, para lo cual se distingues dos grupos

importantes de factores que son:

bien pueden ser mitigados no son los del resorte y

I + Talento Humano
control de Ia organizacion.

+ Método de trabajo
+ Entormo

= Control absoluto de |a organizacion, el cual si bien ELEMENTO DE LA
ﬂ BS confu_nﬂ_ado por diversos recursos, estos_r_ecaen PRODUCTIVIDAD EXTERNA
g por el principal recurso de toda la organizacion que v Palfica
Q es el recurso humano, el cual esta alineado con la . Estabilidad econdmica
— definicion presentaca en la sociolegia, en donde 2| . Mercado
2 ser humano es el centro de todo. !
-
O
= + Dada por factores externos a la organizacion y que ELEMENTO DE LA
D depende de los ambites economico, politico y de PRODUCTIVIDAD INERNA
(@) mercado, convirtiéndose estos en elementos que si + Liderazgo
14
o

Figura 24: Factores de la productividad

2.4.1 Factores internos

Las empresas tienen control sobre los factores internos, una modificacion correcta sobre

estas variables hara que la productividad se incremente.

Los factores internos son:

e Producto: este factor influye en la productividad de una empresa, por lo que se debe

mantener un equilibrio entre la investigacion y desarrollo del producto y el proceso

para su produccion.
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Esto debido a que si el producto es muy innovador durante el proceso de produccién
se puede descuidar la productividad.

e La calidad: se debe hacer las cosas bien desde el principio para obtener una excelente
calidad en los procesos y el producto ya que una baja calidad es sindbnimo de baja

productividad.

e Proceso: el proceso que se debe seguir para la obtencion del producto debe ser
seleccionado adecuadamente y se debe mantener un balance entre la tecnologia,

materia prima, el equipo y el flujo de proceso.

e Administracion de la capacidad e inventarios: es importante que exista una buena
planificacién de acuerdo a la demanda del mercado; ya que si la capacidad es

insuficiente o en exceso la productividad de la empresa tiende a reducirse.

e Fuerza de trabajo: la mano de obra es muy importante para la obtencion de un indice
de productividad que beneficie a la empresa.

Por lo cual debe existir un excelente proceso de seleccidén, motivacion, medicion de
resultados y bonificaciones por el buen desempefio; todo esto para que exista un nivel de
satisfaccion elevado de los empleados, lo que contribuye a mejorar la productividad.

2.4.2 Factores externos

Se los llama también factores no controlables ya que la empresa no tiene control sobre los

factores externos, pero tienen una gran influencia sobre la productividad de la misma.

Los factores externos pueden ser segun Prokopenko (1989):

e Ajustes estructurales: que son econdémicos, demogréaficos, sociales.
¢ Recursos naturales: mano de obra, tierra, energia, materias primas.
e Administracién puablica e infraestructura: mecanismos institucionales, politicas y

estrategia, infraestructura, empresas publicas.
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25 MODELO BASADO EN EL TIEMPO
2.5.1 Relacién entre Calidad y Productividad
Se habia considerado que la calidad y la productividad tenian una relacion negativa.
Edwards Deming el primer autor que demostré una relacion positiva entre calidad y
productividad: incremento de la calidad, incrementar la produccion, incremento de la
productividad, incremento de sus cuotas de mercado, etc. (Calidad y Productividad 2010)
Proceso de Calidad.- Es aquel que bien gestionado, aprovecha al maximo el material que
debe componer el producto y emplea solo el tiempo necesario en aquellas acciones que
afiaden valor. Hay una frase que lo dice todo y que es un objetivo a conseguir:

“Hacer las cosas bien y a la primera”

2.5.2 Productividad y Competitividad

Cuan mayor sea la productividad de una empresa, mas Util sera para la comunidad gracias

a que esta se expande y genera empleo e impuestos. (Calidad y Productividad, 2010)

La competitividad se refiere a que una organizacion logre mantenerse y permanecer en el

mercado a largo plazo.

La capacidad competitiva de una organizacion se evalla mediante la calidad en sus
productos, la rapidez de reaccién ante los eventuales problemas, la capacidad de
innovacion y la capacidad de evolucion. (Calidad y Productividad 2010)

2.5.3 Impacto de Productividad en las comunidades

El mejoramiento de la productividad produce:

e Aumentos directos de los niveles de vida.

e El ingreso regional aumenta y conlleva a un aumento en el ingreso nacional.
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¢ Raépido crecimiento econémico.

e Mejora de la balanza de pagos de la nacion.

e Control de inflacion.

e Aumenta el volumen y la calidad de actividades recreativas.

e Aumenta el grado de competitividad de los productos a nivel regional, nacional e
internacional. (Productividad y Calidad 2014)

La reduccidn de la productividad produce:

e Perdidas de ventas ya que se buscan mejores precios. Las empresas suelen conservar
los precios mediante la disminucion de los salarios. (Productividad y Calidad 2014)

e Devaluacion de la moneda, pero se reduce el ingreso real de un pais ya que los bienes
importados son mas caros, los que se refleja en inflacion.

e Escasa tasa de crecimiento.

e Desempleo

e Pobreza

e Culturay Civilizacién

2.6 INDICADORES DE LA PRODUCTIVIDAD

Los indicadores de productividad son aquellas variables que nos ayudan a identificar algin
defecto o imperfeccion que exista cuando elaboramos un producto u ofrecemos un
servicio, y de este modo reflejan la eficiencia en el uso de los recursos generales y recursos
humanos de la empresa, y pueden ser cuantitativos y cualitativos. (La productividad en tu
empresa 2012)

2.6.1 Definiciones

Depreciacion.- Prokopenko (1989) dice que la depreciacion, los servicios, los productos
finales, los materiales pueden ser equivalentes de mano de obra dividiendo el producto por
el insumo en términos financieros y luego dividiendo el resultado por el ingreso medio

anual nacional por empleado: (p. 27)
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P Producto de las ventas Capital + gastos externos
~ Numero total de empleados = ganacias medias anuales

Capital

El capital representa la financiacion procedente de las aportaciones realizadas por los
propietarios de la empresa, tanto en el momento en que ésta se formé como en fechas

posteriores, siendo éste el significado econdémico del capital. (Capital s.f.)

No obstante, la cifra de capital también tiene gran relevancia desde una Optica juridica,
puesto que ésta garantiza a los acreedores que cobraran las deudas que la empresa contrajo
con ellos aun en condiciones desfavorables para la entidad, puesto que, en principio, la
cuantia de capital se hallara materializada en activos. (Capital s.f.)

A fin de que asi sea, nuestra legislacion mercantil trata de mantener la integridad del
capital de las sociedades; sin embargo, si la empresa ha atravesado por ciertas situaciones
que la han descapitalizado, intenta que la cifra de capital sea lo mas acorde posible a la

realidad, es decir, a los activos con los que efectivamente cuenta.

El PGC utiliza distintas cuentas, segun la forma juridica que ostenten las empresas, para

designar el capital. Estas son:
La cuenta 100, «Capital social», expresa el capital suscrito en las sociedades que revistan
forma mercantil, como por ejemplo: las sociedades andnimas, sociedades de

responsabilidad limitada, sociedades an6nimas laborales, etc. (Capital s.f.)

La cuenta 101, «Fondo social», representa el capital de las entidades sin forma mercantil

como, por ejemplo, una caja de ahorros o cualquier otra que actle sin animo de lucro.

La cuenta 102, «Capital», refleja la aportacion del empresario individual.

Se puede utilizar el producto neto o valor afiadido, por trabajador en la que VA representa

el valor afiadido a los materiales por el proceso de produccion:
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VA
Producto neto por empleado = v

Doénde:
VA= Valor afadido al afio

TY= Numero total de empleados

El valor afiadido se obtiene restando el insumo del producto o los gastos externos de las
ventas totales:

VA=Ve—X
Doénde:
VA= valor afiadido al afo

Ve= ventas

X=Gastos externos o insumo del producto

Ventas

Es la accion comercializacion de un articulo, servicio o idea (productos) en un mercado.

El concepto de ventas sostiene que los consumidores no compraran el volumen suficiente
de productos de las empresas, a no ser que estas emprendan un gran esfuerzo de promocion
y ventas. (Marketin(mercadeo). Concepto Basicos 2009)

Proceso en el concepto de venta:

e Punto de Partida; Fabrica.
e Punto Central: Los Productos.

e Punto Medio: Una labor agresiva de ventas y promocion.
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e Punto Final: El Cliente y las Utilidades que se generan mediante el volumen de
ventas.
Las horas de trabajo completadas resulta una unidad a la de nimero de empleados ya que
se estd midiendo la eficacia de los trabajadores.

Es necesario realizar el calculo de las distintas capacidades antes de empezar a calcular la

productividad, estas capacidades son:

e Capacidad nominal: es el total de horas de las que se dispone, tomando en cuenta

una jornada normal de trabajo (Rueda, 2011).

CN = Jornada x Numero de puestos de trabajo x tiempo

e Capacidad real: es el tiempo en el que efectivamente se puede producir, este valor
siempre es menor que la capacidad nominal ya que esta afectada por la productividad
(Rueda, 2011).

CR = CN x Productividad

Se puede definir al célculo de la productividad basado en el tiempo como la relacion entre
los resultados y el tiempo que se toma para lograrlos. Este tiempo se calcula en funcion de

la eficiencia y la utilizacion:

Eficiencia: es el indice o grado de comportamiento de un individuo o maquina frente a un

estandar de tiempo preestablecido (Rueda, 2011).

El ratio de eficiencia es un indicador que relaciona el conjunto de ingresos que obtiene una
entidad financiera en un periodo determinado con los costes de explotacion que ha
asumido. Este ratio se expresa en porcentaje. Por ejemplo, un ratio eficiencia del 50 por
ciento quiere decir que por cada euro que ingresa el banco, se gasta 50 céntimos. (Qué es...
El ratio de eficiencia 2013)

Se trata de un indicador muy utilizado en el sector financiero para determinar la

rentabilidad de una entidad. En la actual coyuntura, se trata de un ratio cada vez mas
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valorado para determinar el estado de salud de una entidad. Asi, cuanto méas bajo es el
ratio de explotacion, o bien existen menores ingresos para la entidad, o bien han

aumentado los gastos de esa sociedad. (Qué es... El ratio de eficiencia 2013)

En la actualidad, ante un periodo de escasez de financiacion en los mercados
internacionales y de crisis econdmica, una estricta politica de contencion y racionalizacion
de los costes, puede resultar clave para que las entidades financieras puedan reducir los
gastos de explotacion y, por tanto, mejorar su ratio de eficiencia. (Qué es... El ratio de
eficiencia 2013)

Una entidad serda mas eficiente en la medida que produzca mas, utilizando para ellos
menores recursos. Asi, factores como el tamafio del banco, los saldos de las cuentas
bancarias, la productividad o la produccion conjunta de productos y servicios estan
relacionados con su nivel de eficiencia. También influye la calidad organizativa de la
entidad, el nivel de formacion de los empleados o la tecnologia utilizada, entre otros

aspectos.

En consecuencia, el reconocimiento e identificacion de las variables que mejoren el indice
de eficiencia de una entidad es una tarea fundamental en la gestion de las mismas, y en su
afan de adaptarse y sobrevivir ante el actual y creciente escenario competitivo. (Qué es...
El ratio de eficiencia 2013)

Tiempo estandar x unidades producidas

Eficiencia =
/ Tiempo real trabajando

Eficiencia Total
La eficiencia fisica total es el uso de lo disponible, de los tres recursos basicos; el tiempo,
la materia, y el espacio, es la multiplicacion aritmética de las tres eficiencias parciales.

(Lopez 2012)

Formula de la Eficiencia Fisica Total
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Eficiencia Fisica Total= (Eficiencia de Operacion) x (Eficiencia de recuperacion) x
(Eficiencia de Instalada). (Lopez 2012)

El producto de los tres recursos; espacio, tiempo y materia es la eficiencia fisica Total de
un sistema productivo en particular, por elemental o complejo que sea. Por medio de un
ejemplo simple, podemos explicar como se calcula la eficiencia fisica total en un sistema

productivo. (Lopez 2012)

Eficiencia Administrativa

La eficiencia Administrativa es un caso particular de la eficiencia fisica, es el manejo
eficiente de la informacidn; la medicion es igual de simple al de los procesos productivos;
se mide la eficiencia de tiempo, la de materia prima que en su caso concreto es la
informacion, y la de espacio, que es el uso de la capacidad instalada para administrar,
como son oficinas, equipo de la informatica, salas de juntas, mobiliario, todo el equipo y lo
instalado para administrar incluyendo la gente administrativa que procesa la informacion, y
toma decisiones. De forma similar como en los procesos fisicos de transformacion, se
obtiene las eficiencias de los recursos basicos. Multiplicando la eficiencia de procesar la
informacion, con la eficiencia utilizar la capacidad administrativas instaladas. Y con la

eficiencia de resultado de la informacion. (Lopez 2012)

El tiempo real trabajado representa el lapso en el cual el operador no tuvo impedimento
alguno para realizar las tareas encomendadas (Rueda, 2011).

e Utilizacion: es el indice o grado con el que se aprovechan los recursos a disposicion
de la produccion, ya sea puestos de trabajo, maquinaria 0 equipos, las empresas
deben alcanzar obtener la maxima utilizacién para lograr una productividad total. La
férmula con la que se calcula la utilizacion siempre esta expresada en horas, debido a

que la capacidad de trabajo se la mide en unidades de tiempo (Rueda, 2011).

Horas de transformacion o produccién

Utilizacion =
Horas disponibles
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Para obtener la productividad se debe multiplicar el indice de utilizacion por el indice
de eficiencia, lo que significara el grado en el que los recursos de la empresa estan

siendo aprovechados (Nufiez & Arizaga, 2011)

Una baja productividad tiene como consecuencia la innecesaria generacion de
inventarios de materia prima, en proceso y producto terminado provocando la
necesidad al sistema financiero de tener que recurrir a financiamientos. Esta baja
productividad se deriva de la excesiva presencia de tiempos inactivos, muertos o no

utilizados para la elaboracién o transformacion (Rueda, 2011).

Este modelo basado en el tiempo permite realizar analisis de costos, como los costos

de produccion que son:

e Costo de materia prima: se debe realizar una lista de insumos que son necesarios
para la elaboracion del producto, se debe especificar las cantidades de cada material,
debe la empresa determinar un porcentaje de desperdicio (Rueda, 2011).

Costo estandar de MP

= Cantidad estandar MP x Tasa por unidad de MP

_ Cantidad estandar MP
~ Procentaje de desperdicio

e Costo de mano de obra directa: tiene relacién directa con el tiempo de fabricacion, se
debe conocer el tiempo estandar de cada una de las actividades y la tasa por unidad
de tiempo correspondiente al pago de este insumo (Rueda, 2011).

Costo estandar MO = Tiempo estandar x tasa por unidad de tiempo

Costoreal MO = Tiempo real x Tasa por unidad de tiempo

Importancia de los costos estandar
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Bajo este sistema solo se puede determinar el producto iniciando el estudio de los
resultados obtenidos, mediante comparaciones con experiencias anteriores y, en el mejor
de los casos, podran tomarse medidas encaminadas a reducir los costos en lotes o periodos
de trabajo futuros. (Zapata, 2007)

Ventajas del costo Estandar:

El uso de los estandares en la determinacion de los costos de fabricacion le proporciona a

la empresa ventajas como:

1. Control de la Produccién y uso de los elementos del costo
2. Establecimiento de politicas de precios.
3. Ayuda en la preparacion de los presupuestos.

4. Participacion y Compromiso.

Tipos de Costos Estandar.

De acuerdo con el punto de vista que se siga en la determinacion de los estandares, hay

diferentes tipos. Los principales son:

e Costo estdndar Normales.- Es el costo estimado para completar la actividad en el
tiempo normal. El tiempo que quiebre es la duracion estimada mas corta del tiempo
en que la actividad puede terminarse, el costo que quiebre es el costo estimado para

completar la actividad en el tiempo de quiebre. (Gido, 2012)

e Costo estandar ideales.-Representan el nivel de funcionamiento que se alcanzaria
con la mejor combinacion posible de factores, es decir la maxima produccion al

minimo costo. (Costos estandares, 2011)

e Costos indirectos de fabricacion: requieren de la determinacion del tiempo de ciclo
del proceso completo de transformacion, para ser asignados a un producto; este valor
se lo afecta por una tasa por unidad de tiempo que refleje el costos global de todos
los items que corresponden a categoria de indirectos (Rueda, 2011).

CIF = Tiempo de ciclo x tasa por unidad de tiempo
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Caracteristicas de los CIF de Fabricacion:

1. Complementarios pero indispensables: los componentes indirectos resultan
fundamentales en el proceso de produccion; sin ellos no se podria concluir

adecuadamente un producto, un lote o parte de este. (Zapata, 2007)

2. De naturaleza Diversa: estan constituidas por bienes fungibles y permanentes,
suministros que se incorporan, al producto y otros que sirven para mantenimiento y
limpieza, servicios personales, servicios generales de distinta indole, y en fin
componentes tan variado, que tratarlos, registrarlos, controlarlos y asignarlos es una

complicada.

3. Prorrateables: a diferencia de los costos directos, que son facilmente rastreables, los
CIF necesitan mecanismos idéneos de distribucion, dada la naturaleza y variedad de
sus componentes requieren un control exigente y adecuado.

Costos Indirectos Reales

Estos costos se deben registrar tan pronto se ocurran, es decir cuando se reconozca el uso,

consumo, devengamiento o extincion, manifestados por la presencia de documentos fuente:

Rubros que Comprenden los CIF

Los costos indirectos de fabricacion comprenden la materia prima indirecta, la mano de

obra Indirecta y la carga Fabril.

Materia Prima Indirecta (MPI): Son los materiales y suministros menores y

complementarios, de los que no s e puede prescindir para la fabricacion de un producto.

Mano de Obra Indirecta: Representa el costo de las remuneraciones devengadas por los
trabajadores que ejercen funciones de planificacién, supervision y apoyo a las actividades

productivas. (Zapata, 2007)
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Carga Fabril: Comprende los servicios o bienes que no han suido incluidos como:
(Zapata, 2007)

e Depreciaciones de maquinaria, equipo, edificios y otros activos fijos utilizados en la
produccion.

e Servicios Bésicos (luz, agua, teléfono) consumidos en el sector productivo.

e Impuestos sobre la Produccion.

e Seguros de personas Yy bienes de fabrica.

e Mantenimiento de Maquinaria y otros activos Fijos.

¢ Arriendos de Equipo y Edificios de Fabrica.

¢ Insumos de Fabrica como: lijas, grasas, desinfectantes, Utiles de aseo, etc.

e Combustible y lubricantes.

e Alimentacion y refrigerios de personal de fabrica.

e Patentes y regalias de fabrica.

e Perdidas ocasionales de elementos directos e indirectos.,

e Accesorios y repuestos de maquinas y equipo.
Costos
Es la inversion de dinero que una empresa realiza con el fin de producir con el bien de
comercializar un producto y prestar un servicio. Estos involucran gastos de operacion,
representados por los gastos administrativos y los de ventas, entre otros gastos.
Importancia de los Costos
Los costos son importantes porque ayudan a tomar buenas decisiones que permiten mejorar
los resultados financieros del negocio y a su vez permite el control de los tres elementos
del costo: materia prima, mano de obra y costos generales de produccion. (Los Costos en
las Empresas, 2014)

Objetivos de los costos:

e Conocer la cantidad a invertir para producir un bien
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e Establecer las bases para fijar el precio de venta, el margen de rentabilidad y la

utilidad real.

e Controlar los costos de produccion.

e Comparar costos reales vs presupuestados, y asi controlar todo el proceso productivo.

Tipos de Costos:

COSTOS DE PRODUCCION: se conforman a partir del proceso mediante el cual la
materia prima se convierte en un producto finalizado. (Tipos de Costos, 2014)

COSTOS DE DISTRIBUCION: son aquellos generados como consecuencia de trasladar
el producto finalizado hacia el consumidor. (Tipos de Costos, 2014)

COSTOS DE ADMINISTRACION: maés conocidos como gastos, este tipo de costos
tienen su origen los sectores administrativos de una empresa u organizacion. (Tipos de
Costos, 2014)

COSTOS DE FINANCIAMIENTO: los costos de financiamiento se constituyen como

un producto de la utilizacién de recursos de capital. (Tipos de Costos, 2014)

De acuerdo al control que se tenga sobre su consumo:

COSTOS CONTROLABLES: se denominan de esta manera debido a que surgen como
resultado de una decisidn deliberada por parte de los niveles jerarquicos superiores de una

empresa. Por ejemplo: el aumento en la cantidad de personal. (Tipos de Costos, 2014)

COSTOS NO CONTROLABLES: de modo contrario, sobre estos costos no se tiene
autoridad alguna. Por ejemplo, el pago del alquiler de las oficinas utilizadas. (Tipos de
Costos, 2014)



50

Segun su identificacion:

COSTOS DIRECTOS: esta conformado por aquellos costos susceptibles de identificacion
con el bien o servicio ofrecido por la empresa. Por ejemplo, los costos relacionados con

los materiales directos para la construccion del producto. (Tipos de Costos, 2014)

COSTOS INDIRECTOS: no se pueden identificar con un producto determinado, sino

que su total es conocido para una serie de productos. (Tipos de Costos, 2014)

De acuerdo a la etapa en que se calculan:

COSTOS HISTORICOS: se refiere a los costos producidos durante una etapa previa,
pasada. (Tipos de Costos, 2014)

COSTOS PREDETERMINADOS: estos son usados con el objeto de confeccionar
presupuestos y son calculados a partir de procedimientos estadisticos. (Tipos de Costos,
2014)

Segun el comportamiento:

COSTOS FIOS: reciben esta denominacion debido a que son costos que se mantienen
constantes a lo largo de un periodo especifico. Es decir, que la cantidad de produccion
realizada, o los materiales utilizados no tendran injerencia a la hora de calcularlos. Un
costo fijo de una empresa es, por ejemplo, la luz gastada en las oficinas de la misma.
(Tipos de Costos, 2014)

GASTO.- Es la salida de dinero que realiza una empresa, persona natural, con el objetivo
de administrar adecuadamente un proceso productivo o un negocio, asi como también
ejecutar valores de venta, promocion y distribucion de los productos manufacturados, los
servicios prestados y mercancias adquiridas paran revender. (Los Costos en las Empresas,
2014)

El gasto produce doble circulacién econdmica porque: de un lado sale dinero y por el otro

ingresan bienes y servicios con los cuales se podran obtener unos ingresos derivados de la
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actividad econémica con lo que se conseguira recuperar los desembolsos iniciales. (Los

Costos en las Empresas, 2014)

Los gastos se pueden afectar Unicamente el periodo en que se origina (gasto corriente) o

afectar a varios periodos (gasto amortizable). (Los Costos en las Empresas, 2014)

Clasificacion de los Gastos

Gastos Operacionales

Son disminuciones transitorias en el patrimonio, ocasionadas por el esfuerzo financiero de

generar ingresos o mas importantes son:

Administrativos.- Salidas o giros de dineros para administrar eficientemente una empresa.

Ejemplo: gasto de personal, honorarios, impuestos, seguros, etc.

De Ventas.- Los destinados para efectuar labores de promocion, distribucion y venta de los
productos fabricados. (Los Costos en las Empresas, 2014)

Gastos No Operacionales

Son aquellos que no son necesarios para buena obtencion de ingresos operacionales. (Los

Costos en las Empresas, 2014)

Financieros.- Son pagos para hacer frente a las obligaciones con la banca. Ejemplo: pago

de intereses corrientes, intereses moratorios, etc. (Los Costos en las Empresas, 2014)

Costo de Oportunidad.- El costo de oportunidad o coste alternativo designa el coste de la
inversion de los recursos disponibles, en una oportunidad econdmica, a costa de la mejor
inversion alternativa disponible. (Economia 1 Bienes y servicios, coste de oportunidad,
2013)

Por lo general el Coste de Oportunidad es el valor de la mejor opcion no realizada, que

hace referencia a lo que una persona deja de ganar o de disfrutar, cuando elije una
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alternativa entre varias disponibles. (Economia 1 Bienes y servicios, coste de oportunidad,
2013)

Factores de Produccion.- Los factores de produccién son aquellos recursos empleados en
los procesos de elaboracidn de bienes y en la prestacion de servicios. (Economia 1 Bienes
y servicios, coste de oportunidad, 2013)

Servicios.- Son las distintas actividades que buscan satisfacer las necesidades de los
sujetos. Estos son propios de la actividad econdmica del sector terciario de la economia en
donde se brindan los diferentes servicios como: educacion, banca, seguros, salud,
comunicaciones, transporte, seguridad entre otros. (Economia 1 Bienes y servicios, coste
de oportunidad, 2013)

Calidad de Servicio.- Es cuando se iguala o se sobrepasa las expectativas de los clientes
internos como externos. Permite referirse a la prestacion humana que satisface alguna
necesidad social y que no consiste en la produccion de bienes materiales. (Calidad de
Servicio, 2014)

Lo componentes del servicio de calidad son:

a) Efectividad
b) Eficacia Cientifico y Técnica

c) Eficiencia

Costos Por Proceso.- Son el conjunto de procesos de fabricacién, donde se mete al
material hasta convertirlo en un producto semielaborado, elaborado y terminado. (Los
costos por proceso, 2014)

Proceso.- Etapa de transformacion de los articulos que sufren modificaciones en su

estructura. (Los costos por proceso, 2014)

Costos incurridos.- Conjunto de costos de produccion (MP+ Mo + CIF) utilizados o

aplicados en el proceso. (Los costos por proceso, 2014)
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Produccion Procesada.- Es aquella que se encuentra en transformacion durante un
periodo y pueden surgir desperdicios normales o extraordinarios. (Los costos por proceso,
2014)

Unidades Equivalentes.- Es el nimero de unidades que se encuentran en la produccion en
proceso de unidades que se encuentran en la produccion en proceso, al final de un periodo,
Osea, el inventario final cuantificado en funcién del grado de avance del proceso de

fabricacion. (Los costos por proceso, 2014)

Desperdicios.- Es los procesos de fabricacion ocurre una disminucion de los insumos
cuando estos llegan a transformarse en articulos terminados, esto se debe a muchos
factores que se encuentran en la produccion como fallas humanas, de maquinas, etc. (Los

costos por proceso, 2014)

Meétodos de Costo por Proceso.- Existen dos métodos en la asignacion de los costos por

proceso el Método Precio Promedio Ponderado y el Método FIFO.

Método Precio Promedio Ponderado (PPP)

Bajo este método los costos del inventario inicial se agregan a los costos del periodo vy el
total se divide por la produccion equivalente para obtener los costos promedios unitarios.
Los costos asociados con las unidades alin en proceso pierden su identidad por la fusion,
ademas el inventario inicial se considera como si fuera del periodo corriente. (Los costos

por proceso 2014)

Método FIFO (Primero en entrar, Primero en entrar, Primero en Salir)

Este método las unidades del inventario inicial se tratan de distinta formas que las unidades
del periodo corriente. Las unidades del inventario inicial son terminadas antes que las
unidades comenzadas en el periodo, ademas se separan los costos de las unidades iniciadas
y terminadas en periodo de las unidades en proceso del inventario inicial. (Los costos por

proceso, 2014)
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Factores Motivacionales de los Productores

Motivacion al Logro.- Es la necesidad de establecer metas realistas, persistir
productivamente tras la conquista de esas metas, exigir excelencia en la evaluacion de

resultados. (Analisis Geogréafico de la Produccion, 2012)
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Figura 25: Factores Motivacionales de los Productores
Fuente: (Analisis Geografico de la Produccion, 2012)

La motivacion por autorrealizacién es un impulso por la necesidad de realizacion personal,
es la tendencia del hombre a serlo que puede ser, a utilizar y aprovechar plenamente su
capacidad y su potencial. Esta necesidad se manifiesta a través del descubrimiento del Yo
real y se satisface por medio de su expresion y desarrollo. (Analisis Geografico de la
Produccion, 2012)

Dimension Optima de una empresa.

Al disefiar un sistema de produccién es de suma importancia determinar la cantidad de
unidades que se va a vender para que los ingresos sean iguales a los costes. Sera a partir de
esta cantidad cuando la empresa empieza a obtener beneficios. (Analisis Geografico de la
Produccién, 2012)
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Las masas patrimoniales se correlacionan en una empresa de la siguiente forma:

Estructura Economica.- Es todo el activo que posee la empresa y los que conforman las
inversiones de una empresa con el mas amplio sentido de la palabra. Inversion es comprar
una maquina, producir productos y mantener dinero en cuentas corrientes de una empresa.

(Analisis Geografico de la Produccién, 2012)

Estructura Financiera.- Se conforma por el pasivo de una empresa, incluyendo el neto
patrimonial (fondos propios) y todas las obligaciones de la empresa (resto de pasivos).
(Andlisis Geografico de la Produccién, 2012)

Para determinar la dimension de una empresa hay g depender del sector que pertenezca y

los criterios mas utilizados son:

e Volumen de Ventas

e Numero de Trabajadores

¢ Recursos Propios o Financiacion propia
e Activos o Inversiones de la empresa

e Beneficios netos anuales

Marcos de tiempo de las decisiones

Las acciones de una empresa puede llevar a cabo la relacién de produccion y costos

depende de que tan rapido se quiera tener resultados. (Costos de Produccion, 2013)

Para analizar la produccion de una empresa y sus costos, se debe distinguir 2 marcos de
tiempo. Largo Plazoy Corto Plazo. (Costos de Produccion, 2013)

Decisiones a Corto Plazo.- Las decisiones a corto plazo pueden revertirse aumentando o
disminuyendo su produccion en el corto plazo, es decir aumentando o disminuyendo la

cantidad de trabajadores que se contrata. (Costos de Produccion, 2013)
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Decisiones de Largo Plazo.- Para aumentar la produccion de una empresa hay que elegir
si cambiar la planta o cantidad de trabajo que se contrata. Un cambio en una planta por lo
general se mantener firme por un cierto tiempo, el gasto de hecho si es del pasado sin valor
se lo denomina como costo Perdido (C.P de cambios de insumos de trabajo y L.P cambio
de Planta). (Costos de Produccion, 2013)

Costo Total.- Es el costo de todos los factores de produccion que utiliza una empresa, y
este se divide en dos: Costo Fijo Total y Costo Variable Total. (Costos de Produccion,
2013)

Rendimientos Decrecientes.- La ley de Rendimientos decrecientes, describe las
limitaciones del crecimiento de produccion cuando son de bajo determinadas técnicas de
produccion se aplica la cantidad variable de un factor a una cantidad fija de los demés

factores de produccion. (Costos de Produccion, 2013)

Producto Marginal de Capital.- Es el cambio de un producto total dividido entre cambio
en el capital de trabajo que permanece constante en el cambio de produccion que resulta de
aumento de la cantidad del capital de una unidad. (Costos de Produccion, 2013)



3 APLICACION DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD

Para aplicar un adecuado modelo de productividad, primero hay que definirlos y

caracterizar los y definir las variables que intervienen en el desarrollo del mismo:

e Talento humano.- El Talento Humano se convierte dentro del Modelo de
Productividad Laboral en el segundo de los componentes, en el cual se hace evidente
que en muchas organizaciones al tener definido los métodos de trabajo, no es una

garantia que los niveles de éxito o productividad sean aceptables.

e Entorno.- Por otra parte el Ingeniero Gerardo Duque incluye un tercer componentes,

Ilamado Entorno, basado en la siguiente premisa (Duque, 2011):

“Que pasa si en un puesto de trabajo se encuentra la persona indicada, y realiza el
método de trabajo adecuado, pero aspectos externos al puesto de trabajo influyen
para que la productividad laboral se vea afectada, es alli donde aspectos como la
distribucion en planta, la seguridad industrial o la salud ocupacional y el clima

laboral deben ser controlados para mejorar la productividad”.

e Liderazgo.- Por ultimo, se incluye el componente del Liderazgo, que caracteriza a las
personas que desarrollan competencias gerenciales, caracterizacién de estilos de
direccion, formacion por competencias, niveles altos de gestion y resolucién de
conflictos. Todo esto entendido como el conjunto de comportamientos y conductas
que permiten de una manera arménica que los recursos internos de la organizacién

sirva para los fines concebidos.

Una vez determinados los factores que intervienen en el desarrollo del modelo de

productividad, se determinan las variables que inciden en cada uno.

57
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Tabla 4.
Variables de los factores de productividad
Componente ‘ Variables

Procesos y procedimientos

Método de trabajo Tiempos

Costos de procesos

Seleccion por competencias

Formacidn por competencias
Talento humano

Remuneracién por competencias

Perfiles de puestos de trabajo

Clima laboral

Distribucién en planta
Entorno laboral

Seguridad industrial

Salud ocupaciones

) Empoderamiento
Liderazgo

Coaching

Determinadas cada una de las variables que intervienen en el proceso de un plan de
productividad se debe determinar cual es el modelo mas 6ptimo y aplicable para el
desarrollo del plan, por medio de la estipulacion de cada factor y el impacto del

mismo al momento de la aplicacion del plan.
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Tabla 5.
Modelos de productividad

Modelo | Componente Variable Sub-variables
Tiempos y movimientos
Disefio y Costos de procesos
estandarizacion | Recursos flexibles
de procesos Producci6n en pequefios lotes
Reduccion de tiempos
. Método Minimizar stock
Just in me - -
de trabajo Tolerancia cero errores
. . Cero paradas técnicas
Mejoramiento de = =
Medicién y andlisis de resultados
procesos — - —
Implementacién de herramientas tecnol6gicas
Disefio de controles para el aseguramiento de
procesos
Disefio y Tiempos y movimientos
estandarizacion .
de procesos Puestos de trabajo
¢ . . Programas de mejoramiento
Metodq Mejoramiento de g — ! -
de trabajo Formacion de grupos de mejora
procesos — — - - -
Administracion del ciclo de vida de equipos
Abastecimiento Materia prima
Insumos
5’s Distribucion en Tipo de distribucion
planta
Seguridad
industrial y salud | Panorama de riesgo
Talento ocupacional
humano Eliminar lo necesario
Organizacion de espacio
Puesto de trabajo | Mejorar el nivel de limpieza
Prevenir el desorden
Mantener la disciplina
Responsables
Identificacién de problema o defecto
Medicion y recopilacion de datos
- Mejoramiento de | Anélisis de datos e informacion
Six sigma — - —
procesos Implementacién de herramientas tecnol6gicas
Mejoramiento optimizacion de procesos
Disefio de controles para el aseguramiento de
procesos
Tercerizacion
Implementacion de herramientas
TPM Método Mejoramiento de | Disefio de controles y aseguramiento de procesos
de trabajo procesos Formacion de grupos de mejora
Implementacién del mantenimiento autbnomo
Administracién del ciclo de vida de equipos

Por medio de la definicion y caracterizacion de cada modelo de productividad y la
aplicacion en la hacienda, se puede definir qué tipo de modelo es el mas aplicable y
optimo para el adecuado desarrollo de la empresa y a su vez el cumplimiento de

todos los objetivos y metas planteadas.
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PRODUCTIVIDAD

PRECIO VENTAS

CANTIDAD BIENES

ADQUIRIDOS

Figura 26: Variables del modelo de productividad

Existen 4 variables imprescindibles de cada modelo de productividad que son

aplicadas segun los requerimientos de cada empresa.

3.1 PROCESO DE PRODUCCION

Para la aplicacion del modelo de productividad es importante tener conocimiento del
proceso de ordefio de una hacienda ganadera, para tener claro los pardmetros que se
tomardn en cuenta para el calculo de la productividad, ya que estos calculos incluiran

factores importantes en el area.

El proceso de obtencion de leche del ganado en la hacienda del estudio consta de las

siguientes etapas:

e Preparado de ordefiadoras: el encargado de la hacienda realiza una limpieza previa al
ordefio de cada una de las maquinas ordefiadoras para disminuir contaminacion en la

leche extraida de la vaca.

e Ingreso de las vacas al cuarto de ordefio: cada vaca ingresa una por una a un cuarto

de ordefio, este proceso se realiza en grupos de 5.
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Colocacion de alimento en comederos: se coloca dos libras por vaca por ordefio de

balanceado y un litro de melaza, para que las vacas coman durante el ordefio.

Limpieza de la ubre: un trabajador realiza la limpieza de la ubre con agua caliente y
papel desechable, con el objetivo de eliminar restos de heces o de tierra que puedan

contaminar la leche.

Colocacion de pezoneras en la ubre: el trabajador coloca en la ubre de la vaca las

pezoneras en cada pezon para que la leche sea extraida.

Extraccion de leche: la maquina al vacio se encarga de extraer la leche de cada vaca,
misma que es depositada en los baldes de acero inoxidable de cada maquina
ordefiadora.

Medicién de la leche extraida: luego de que cada vaca ha terminado el proceso de
ordefio se deposita la leche en un decalitro, que nos permite saber qué cantidad de
leche dio cada vaca, seguidamente la leche se va acumulando en tarros de acero

inoxidable de 40 litros.

Colocacién de sellador: se coloca a cada vaca selladora en cada pezon, este sellador
es un liquido a base de yodo que impide que las bacterias ingresen a la ubre de la

vaca evitando una enfermedad denominada mastitis.

Salida de las vacas: luego de que todo el proceso de ordefio ha terminado las vacas

son dirigidas nuevamente al potrero donde se encontraban comiendo.

Limpieza de maquinas ordefiadoras: al finalizar el ordefio, los trabajadores realizan la
limpieza de las 5 maquinas ordefiadores de manera completa, es decir las pezoneras,
el balde son limpiados de manera minuciosa, con liquidos especiales para desinfectar

y evitar la piedra de leche.

Limpieza del establo: finalmente se realiza la limpieza de pisos, paredes y comederos

para dejar listo para el siguiente ordefio.
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e Entrega de la leche: la leche es recogida por la persona que compra la leche, esta es

entregada en tarros de 40 litros y transportada al tanque frio de la empresa.

3.2 FLUJO DE PROCESO DE ORDENO DE GANADO LECHERO

Para el desarrollo de los flujogramas se utilizaran la siguiente simbologia:

Tabla 6.

Simbologia de flujogramas

Inicio o final de un proceso

<> Decision

Proceso

B Documento

Transporte

) Tiempo

Fuente: Hidrobo, H.P. y Rueda, R.
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Figura 27: Flujo de proceso ordefio en la hacienda ganadera
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3.3 FACTORES CRITICOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION

Existen seis factores criticos que intervienen en el proceso de produccion de leche en la

hacienda:

e Maquinaria: la hacienda tiene un sistema de ordefio, que cuenta con: 5 ordefiadoras
mecanicas, un motor eléctrico que permite que el vacio funcione. También tiene
tarros de acero inoxidable para almacenar la leche ordefiada y los utensilios

necesarios para realizar la limpieza, ya sean baldes, cepillos, etc.

Figura 28: Maquinaria de ordefio
Fuente: images.quebarato.com

e Mano de obra: en el sector si existe mano de obra capacitada en el manejo de
ganado, ya que el lugar donde se encuentra ubicada la hacienda es un sector

absolutamente ganadero.

Figura 29: Mano de obra

e Desperdicio de materia prima: La materia prima para producir un litro de leche es

el balanceado, el pasto, la sal mineral, la melaza; estos materiales si sufren un
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porcentaje de desperdicio al momento de darles a las vacas, estos porcentajes son:
5%, 15%, 8%, 5% respectivamente.

Figura 30: Desperdicio de materia prima

e Materia prima: Que son balanceado, el pasto, la sal mineral, la melaza, el pasto es
muy importante para la produccion de leche en una vaca, ya que si el pasto ya tiene
bastantes afios sembrado y no es un pasto nuevo, la materia seca que es lo que la
vaca transforma en leche es mucho mayor en un pasto nuevo por lo tanto la vaca

producird mas leche.

El balanceado, la sal y la melaza son alimentos suplementarios que ayudan a
aumentar la cantidad de leche que la vaca produce, ademés de que la vaca si tiene
una buena alimentacion y se encuentra sana, producird los litros de leche necesarios

para retribuirle al ganadero la inversion en alimentacion.

Figura 31: Materia prima para la produccion lactea
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e Tiempos muertos: Durante el proceso de ordefio en la hacienda, uno de los tiempos

muertos que se encontraron fue cuando los grupos de 5 vacas se encuentran
ordefiando, los trabajadores deben esperar a que el proceso de extraccion de leche de
cada vaca termine, durante ese tiempo los trabajadores no realizan ninguna actividad

productiva para el proceso.

e Aprovechamiento de recursos: Durante el proceso de ordefio, las vacas

3.4

generalmente evacuan y estos desechos son utilizados para mandar a los potreros
mezclados con agua como fertilizante para los mismos, ya que las heces de la vacas
contienen altas cantidades de nitrégeno, que hace que los pastos crezcan mucho mas.
También se utiliza una parte para realizar compost y luego de que los desechos se

han descompuesto se utiliza como fertilizante para plantas o el huerto de la hacienda.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE MEDICION Y ANALISIS DE
PRODUCTIVIDAD

Para saber si el modelo de productividad es adecuado para la hacienda se debe tener en

cuenta los siguientes puntos: EI método que se va a utilizar para medir la productividad

debe ser dinamico y debe permitir el analisis de los escenarios.

3.5

Relacion de la medicion integral: se debe considerar la relacién de la productividad

con los costos, rentabilidad y beneficios de la empresa.

Método de célculo: el método debe permitir que exista una medicion y anélisis en las

diversas unidades.

ANALISIS DE DATOS

Existen diferentes tipos de tabulacion de datos entre los méas representativos estan:

e Matriz de tabulacion.- Consiste en una tabla de valores, en la cual se ingresa el

numero de variables aplicadas, mientras mas variables, mas nimero de filas y

columnas, y a su vez mas datos ingresados.
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¢ Analisis factorial.- Se trata de una reduccion de datos por medio de la cual se realiza
un andlisis Gnicamente a los datos mas representativos e importantes mas no a todos

los datos existentes.

e Anadlisis estadistico.- es un andlisis 0 proyeccion futura realizada en base a datos

historicos existentes.

¢ Representacion gréafica.- Son diferentes aplicaciones de graficos y tablas utilizadas

para representar los datos de manera organizada.

Todos los datos utilizados para el analisis de productividad se obtuvieron de la hacienda
del estudio. Para la aplicacion del modelo se realiz6 un estudio de campo por medio de la
aplicacion del método de observacion en la hacienda, por medio de visitas frecuentes en las
cuales se determing la realidad y el manejo tanto actual como antiguo de la misma, de los

cual se determinaron los siguientes puntos.

El estudio se realizé en la hacienda, donde mediante observacion se obtuvieron los tiempos
con un crondmetro. Para esto es muy importante conocer previamente el proceso de

produccion.

Tabla 7.

Datos generales

Jornadas 1 jornada
Horas diarias de trabajo 8 horas/dia
# Empleados 2 empleados
Puestos de trabajo 4 puestos

Fuente: Hacienda del estudio.
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El tiempo de duracion de cada actividad en el proceso ordefio se presenta en la tabla N° 2:

Tabla 8.
Tiempos estandar de cada actividad
Actividad Tiempo estdndar (seg) Horas
Limpieza de la ubre 120 0,0333
Puesta de ordefiadoras 60 0,0166
Medida de la leche 180 0,05
puesta de sellador en ubres 60 0,0166
TS 0,1167
CN 640

Fuente: Hacienda del estudio.

Podemos observar en la tabla anterior que la capacidad nominal o CN es de 640, la misma

que se sacO multiplicando los puestos de trabajo, las horas, dias y semanas al mes.

Existen actividades que son parte del proceso de elaboracion de forma indirecta y que

hacen que el tiempo del proceso total se incremente, las mismas se detallan a continuacién

en la tabla siguiente.

Tabla 9.
Tiempos perdidos durante el proceso
Actividad Tiempo (segq) Observaciones
Preparado de ordefiadoras 600 Al inicio de la jornada
Ingreso de vacas 300 Cada proceso por operario
Limpieza de maquinas 1.200 Al inicio y final de la jornada
Actividades triviales 300 Tiempo diario por operario

Fuente: Hacienda del estudio.




Tabla 10.

Tiempos perdidos por utilizacion

Tiempo perdido: eficiencia

Actividad Puesto de trabajo Horas Jornadas Dias Semanas Total (horas/mes)
Actividades triviales 4 0,083 1 7 4 16,33
TOTAL 16,33
CR (tiempo real Prod) 400 200 litros por 2 horas
EFICIENCIA 70,46%
PRODUCTIVIDAD 62,50%
Fuente: Hacienda del estudio
Tabla 11.
Tiempos perdidos por eficiencia
Tiempo perdido: Utilizacién
Actividad Puesto de trabajo Horas Jornadas Dias Semanas Total (horas/mes)
Preparado de ordefio 1 0,16 1 7 4 4,66
Ingreso de vacas 1 0,08 1 7 4 2,33
Limpieza de maquinas 7 0,33 1 7 4 65,33
TOTAL 72,33
TIEMPO REAL TRABAJADO 567,66
UTILIZACION 88,70%

Fuente: Hacienda del estudio.
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El modelo basado en el tiempo permite calcular la utilizacion de los recursos
facilitindonos el control de los mismos, ademas permite reducir el porcentaje de

desperdicios.

Como se puede observar en la tabla N° 11 la utilizacion obtenida es de 88,70%, lo que
quiere decir que los recursos en la hacienda se estan utilizando en un 88,70%, este valor no
es bajo sino todo lo contrario se puede decir que el aprovechamiento de los recursos es
muy bueno, pero es importante resaltar que se puede incrementar reduciendo los

porcentajes de desperdicios de los recursos.

Se puede analizar detalladamente cada una de las actividades que son parte del proceso y
determinar cuales actividades esta generando mayor tiempo y perjudicando a la

productividad.

La eficiencia nos dio un resultado de 70,46% como se puede observar en la tabla N° 10,
siendo un valor neutro, ya que esta eficiencia se podria mejorar si eliminamos o reducimos

actividades que estan generando pérdidas de tiempo durante el proceso.

La productividad obtenida es del 62,50% como se puede observar en la tabla N° 10 que no
es una productividad baja pero se puede mejorar la misma. Existen actividades que se
pueden reducir con el uso de nueva maquinaria, por lo tanto este analisis nos sirve para
identificar puntos del proceso que requieren de maquinaria o que simplemente se deben

eliminar.

También se realiz6 un analisis del costo de la materia prima para producir un litro de leche
con la materia prima que se utiliza y se obtuvo como valor de $0,10 como se puede
observar en la tabla N° 12.



Tabla 12.

Costos de materia prima

Costos Produccién

1 litro de leche

Cantidad | % desperdicio | Costo Total | Cantidad Costo % desperdicio | Cantidad | Costo o
Producto ] ) o Variaciones
requerida técnico Unitario estdndar | estandar real real real
Balanceado 0,05 0% 0,54 0,05 0,027 0% 0,05 0,027 0
Sal 0,05 0% 11 0,05 0,055 0% 0,05 0,055 0,00
Melaza 0,05 0% 0,45 0,05 0,0225 0% 0,05 0,0225 0,00
Pasto 0,2 3% 0,003 0,206 0,000618 5% 0,21 0,00063 0,000012
Total 0,10513 0,000012

Fuente: Hacienda del estudio.

T.
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El analisis de costos de mano de obra indirecta y de los costos indirectos de fabricacion se

presenta en las tablas N° 3 y tabla N° 14.

Tabla 13.

Costos de mano de obra directa.

Costo de Mano Obra Directa
Costo Tiempo Tasa Hora # Operarios Total
Costo estandar 0,1167972 1,98 2 0,462
Costo real 0,1868756 1,98 2 0,740
Variacion 0,277

Fuente: Hacienda del estudio.

Tabla 14.
Costos indirectos de fabricacion
CIF

Electricidad 25

Tasa Hora 0,15625

Costo Tiempo Tasa Hora Total

Costo estandar 0,116 0,156 0,018

Costo real 0,186 0,156 0,029
Variacion 0,010

Fuente: Hacienda del estudio.



4 APLICACION DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD BASADO EN EL
TIEMPO EN LA HACIENDA

4.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Tabla 15.

Criterios para analizar factibilidad del modelo

Criterios Ponderacion Modelo
Tiempo
Analisis Financiero 0,2 4 0,8
Identifica y cuantifica desperdicios 0,1 4 0,4
Analisis de los factores de la produccién 0,2 4 0,8
Indica incidencia de productividad en rentabilidad 0,15 4 0,6
Utiliza comparacion entre periodos 0,1 2 0,2
Es de facil acceso para los usuarios 0,1 3 0,3
Permite realizar una evaluacion constante 0,15 4 0,6
TOTAL 1 3,7
Tabla 16.
Niveles de cumplimiento
Valor Nivel de cumplimiento
0 No aplica/No cumple

Bajo Cumplimiento

Cumplimento Medio Bajo

Cumplimiento Medio Alto

Al W N -

Alto Cumplimiento

Para analizar la factibilidad del modelo en la hacienda, se aplicaron 7 criterios que se
detallan en la tabla N° 19, los mismos que se ponderaron de acuerdo al nivel de
importancia. Este analisis nos muestra que el modelo basado en el tiempo cumple la
mayoria de criterios por lo que es el adecuado para aplicarlo en hacienda ganadera, ya que

obtuvo una calificacion de 3,7 que significa un cumplimiento casi alto.
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4.2 IMPLEMENTACION DEL MODELO EN LA HACIENDA

Para la implementacion del modelo de productividad basado en el tiempo en la hacienda se

deben aplicar los siguientes pasos:

e Paso 1. Se debe identificar los puestos de trabajo que son el conjunto de insumos,

maquinaria y mano de obra con los que se realiza una actividad especifica.

En el proceso de ordefio de ganado vacuno se cuenta con 4 puestos de trabajo

distribuidos asi:

Tabla 17.

Puestos de trabajo

1. Limpieza de la ubre
2.Puesta de ordefiadora
3.Medida de la leche

4 Puesta de sellador

Fuente: Hacienda del estudio.

e Paso 2: hay que calcular la capacidad nominal utilizando la siguiente férmula:

CN = Puestos de trabajo x horas diarias x semanas

CN=4x8x5x4

CN = 640
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e Paso 3: se debe determinar los tiempos perdidos por utilizacion, es decir el tiempo

causado por ausencia de un elemento en el puesto de trabajo.

Tabla 18.

Tiempos perdidos por utilizacion

Tiempo perdido: Utilizacion

o Puesto de Total
Actividad _|Horas |Jornadas | Dias | Semanas
trabajo (horas/mes)

Preparado de ordefio 1 0,166 1 7 4 4,66
Ingreso de vacas 1 0,083 1 7 4 2,33
Limpieza de maquinas 7 0,333 1 7 4 65,33
TOTAL 72,33

Fuente: Hacienda del estudio.
e Paso 4: calcular la utilizacion con la siguiente férmula:
TRT = Capacidad nominal — Tiempo predido
TRT = 640 — 72,33
TRT = 567,67

_ Tiempo real trabajado
"~ Capacidad nominal

- 567,67
640

U=88%
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e Paso 5: determinar los tiempos perdidos en eficiencia.

Tabla 19.

Tiempos perdidos por eficiencia

Tiempo perdido: eficiencia

Fuente: Hacienda del estudio.

e Paso 6: calcular la eficiencia con la siguiente formula:

o Puesto de Total
Actividad _|Horas | Jornadas | Dias | Semanas
trabajo (horas/mes)
Actividades triviales 4 0,083 1 7 4 9,33
TOTAL 9,33

_ Tiempo real trabajado — Tiempo perdido en eficiencia

Tiempo real trabajado

567,67 —9,33
567,67

E =98%

e Paso 7: calcular la productividad con la siguiente formula:

P=UxE

P = 88% x 98%

P = 86%

Lo importante de este méetodo es que luego de haber obtenido la productividad y se

tiene conocimiento sobre el grado de aprovechamiento de los recursos en el proceso

de produccion, también se puede hacer un andlisis de costos, para poder crear

estrategias nuevas que le permitan a la empresa incrementar su rentabilidad

utilizando la misma cantidad de recursos sin realizar incrementos considerables.




Tabla 20.

Costos de Materia Prima Para un queso fresco de 500 gramos. MPD

Costos Produccién

1 litro de leche

Fuente: Hacienda del estudio.

Cantidad | % desperdicio |Costo Total | Cantidad | Costo | % desperdicio| Cantidad Costo o
Producto ] ) o Variaciones
requerida técnico Unitario | estandar | estandar real real real
Balanceado 0,05 0% 0,54 0,05 0,027 0% 0,05 0,027 0
Sal 0,05 0% 11 0,05 0,055 0% 0,05 0,055 0,00
Melaza 0,05 0% 0,45 0,05 0,0225 0% 0,05 0,0225 0,00
Pasto 0,2 3% 0,003 0,206 0,000618 5% 0,21 0,00063 0,000012
Total 0,10513 0,000012

Ll
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Costos de mano de obra directa (MOD)

Costo de Mano Obra Directa

Costo Tiempo Tasa Hora # Operarios Total
Costo estandar 0,1167972 1,98 2 0,462
Costo real 0,1868756 1,98 2 0,740
Variacion 0,277
Fuente: Hacienda del estudio.
Tabla 22.
Costos indirectos de fabricacion (CIF)
CIF
Electricidad 25
Tasa Hora 0,15625
Costo Tiempo Tasa Hora Total
Costo estandar 0,116 0,15625 0,0182
Costo real 0,186 0,15625 0,0291
Variacion 0,0109
Fuente: Hacienda del estudio.
Tabla 23.
Resumen de costos
Resumen
Tipo de Costo Costo Real Variacién
Materia Prima Directa 0,105 0,000012
Mano de obra Directa 0,740 0,277
Costo Indirecto de fabricacion 0,029 0,0109
0,874 0,288

Fuente: Hacienda del estudio.




5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

¢ La hacienda del estudio no habia realizado un analisis de productividad en el proceso
de ordefio debido a que este tipo de estudios no se realiza en hacienda ganaderas, lo
que provocd una ausencia de datos que son muy importantes para un andlisis de
productividad; sin embargo se pudo observar que tanto los duefios como los
empleados tienen un interés muy grande en mejorar la hacienda y al final del estudio
se llego al acuerdo de aplicar el modelo de productividad para poder tener un mejor

control e incrementar los beneficios para la hacienda.

e Dentro del proceso de produccion se encontraron varias fallas que provocan que la
productividad disminuya, al realizar el estudio de tiempos se pudo determinar que en
el proceso de ordefio mientras se espera que el grupo de 5 vacas terminen el ordefio,
los empleados desperdician 10 minutos del tiempo del proceso, sin utilizar ese
tiempo en actividades que ayuden a la productividad.

e Se obtuvo que a la hacienda realmente le cuesta producir un litro de leche $0.874,
que es un valor mucho mayor del precio que paga el gobierno que es de $0,42, por lo
que es importante que la empresa reduzca gastos innecesarios o busque una forma de

darle valor agregado a la leche cruda para obtener mayor ganancias.

e Un producto secundario que se obtiene luego del proceso de ordefio es los
excrementos de la vaca que son utilizados en la hacienda para realizar compost que
es un tipo de fertilizante para ser usado en los potreros donde esta sembrado el pasto
que consumen las vacas, esto hace que los duefios tengan un gran ahorro en

fertilizantes quimicos.
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El modelo basado en el tiempo, si es adecuado para aplicarlo en una hacienda
ganadera debido a que este modelo hace un andlisis profundo del proceso de
produccion ya que se realiza un estudio de tiempos, identifica cada actividad que se
realiza en el proceso, con este modelo se conoce qué actividades estan afectando a la

productividad de la empresa y también se puede realizar un analisis de costos.

Que el proyecto de factibilidad si es ejecutable segln el estudio registrado dentro de
Hacienda Ganadera Productora de Leche, y si encuentra en los pardmetros de
produccion para la implementacion de un nuevo modelo garantizando mayo

productividad optimizando los recursos necesarios.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la hacienda ganadera del estudio para mejorar su rentabilidad
aplique el modelo de productividad y que mejore la planificacién, el control de
gerencia y de esta manera tener un mejor manejo de la hacienda y conocimiento
continuo de cdmo se esta comportando el proceso en relacion al incremento de

productividad.

Se deberia realizar un analisis para mejorar las instalaciones del ordefio, ya sea la
infraestructura y el equipo de ordefio para modernizarlo con nuevos equipos que

permitan mejorar la productividad de la hacienda.

Se debe realizar un estudio para determinar si se puede reducir el consumo de
balanceado y se lo pueda reemplazar por el pasto, pero sin ocasionar una

disminucion de la cantidad de leche producida por vaca.

El modelo basado en el tiempo es un modelo que la hacienda puede aplicar
actualmente para que puedan conocer en qué esta fallando la administracion, el

personal o el proceso en si de ordefio.

Este modelo lo pueden aplicar semestralmente luego de haber realizado algun

cambio en el proceso de produccion o algin cambio de empleados. Se debe evaluar
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también los costos para saber si han disminuido o si se mantienen con las nuevas
estrategias que se irdn aplicando en el futuro; por lo que recomendamos que se

aplique el modelo inmediatamente y luego semestralmente.

Finalmente se recomienda ejecutar el modelo registrado para la Hacienda Ganadera
con la debida parametrizacionn de produccion para asi incrementar la productividad

y optimizando los recursos necesarios para el buen uso del modelo.



BIBLIOGRAFIA

1. Aguirre, K. (2013). Determinacion de un modelo para medir la productividad en una
empresa productora de queso fresco caso: Lacteos La Jesus. Quito: Tesis de
maestria. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

2. Alimentacion Sana. (s.f.). La Leche. Obtenido de http://www.alimentacion-sana.org/
informaciones/alimentos/leche.htm

3. Andes. (2012). Sector Lechero ecuatoriano aspira exportar USD 20 millones en
2012. Recuperado el 19 enero del 2012 de http://andes.info.ec/2009-2011.php/?
p=132751

4. Barrionuevo, B. (s.f.). El Sistema de Informacion sobre Costos frente al Andlisis de
Productividad. Recuperado el 2 de agosto del 2013 de http://www.google.com.ec
lurl?sa=t&rct=j&q=evaluacion%?20rapida%20de%20la%20productividad&source
=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.bibliotec
adigital.unicamp.br%2Fdocument%2F%3Fdown%3D42&ei=73omUuy3L6nUsSA
SPW4HQDQ&usg=AFQjCNEEISiBvGD5vKv7JV0o2Kv2vgfEUEA&bvm=bv.514
95398,d.eWU

5. Bonilla, B. (s.f.). Técnicas e instrumentos de medicién de la productividad y calidad.
Recuperado el 15 de mayo del 2013 de http://observatoriodelacapacitacion.
stps.gob.mx/OC/PDF%5CPublicaciones_completas(Productividad)%5C18 Tecni
cas_e_instrumentos_de_medicion_de_calidad-product.pdf

6. Calidad y Productividad. (s.f.). Portal para Investigadores y Profesionales.
Recuperado el 23 de marzo del 2013 de http://www.elprisma.com/apuntes/
ingenieria_industrial/calidadyproductividad/default2.asp

7. Centro de la Industria Lactea del Ecuador CIL. (s.f.). Historia del CIL. Obtenido de
http://www.cilecuador.org/joomla/index.php?option=com_content&view=article
&id=10&Itemid=3

8. Contabilidad.  (s.f.).  Capital. Recuperado el 4 de junio de 2014 de
http://www.contabilidad.tk/capital-55.htm

9. Diario ElI Comercio. (27 de junio del 2012). Ecuador casi doblo sus exportaciones de
productos lacteos. Obtenido de http://www.elcomercio.com.ec/negocios/Ecuador
-doblo-exportaciones-productos-lacteos_0_726527537.html

10. Diario El Telégrafo. (28 de abril del 2014). La Industria Lechera busca generar
mayor valor agregado. Obtenido de http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/
la-industria-lechera-busca-generar-mayor-valor-agregado.html

82



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

83

Finanzas. (2013). Qué es... El ratio de eficiencia. Recuperado el 4 de julio de 2014
de http://www.finanzas.com/aula-accionista/20130725/ratio-eficiencia-
2417295.html

Gido, J. (2012). Admin Exitosa de Proyectos. Cengage Learning Editores.

Grijalva, J. (2011). La Industria lechera en Ecuador: un modelo de desafio. Retos.
Obtenido de http://retos.ups.edu.ec/documents/1999140/2025183/Entrevista.pdf

Hidrobo, H. y Rueda, R. (2011). Curso Taller de Productividad. Quito.

Informacion Estadistica del Sector Agropecuario. (s.f.). Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/main.html

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2007). Manual Practico de Calidad y
Productividad a Nivel Internacional. En Manual Préactico de Calidad vy
Productividad a Nivel Internacional, de Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, 111. Mexico: Editorial Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Krijger, K. (2012). The World Dairy Situation 2012. Obtenido de
http://www.wds2012.com/IDFSummit2012_PRIVATE/Presentations/Conference
_02a/Krijger.Adriaan.pdf

Lefcovich, L. (s.f.). Gestion Total de la Productividad. Recuperado el 15 de febrero
del 2013 de www.ilustrados.com/publicaciones/EEEZZkZVFpvGMDZMZq.php

Ledn, L. (1999). Gestion Total de la Productividad.
Lopez, J. (2012). Productividad. Palibrio.

Mailx Mail. (2009). Marketing (mercadeo). Concepto Basicos. Recuperado el 4 de
julio de 2014 de http://www.mailxmail.com/curso-marketing-mercadeo-
conceptos-basicos/ventas-producto

Marcano, J. (s.f.). Andlisis Geogréfico de la Produccion. Recuperado el 23 de 10 de
2012 de http://es.slideshare.net/jesus_marcano/unidad-iii-anlisis-geogrfico-de-la-
produccin (Ultimo acceso: 12 de 8 de 2014).

Marin, M. & Arizaga, A. (2011). Andlisis de un modelo para medir la productividad
en el sector de tratamiento de papel en la ciudad de Ambato. Quito: Tesis de
pregrado. Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador.

Medina, M. (2007). Modelo Integral de Productividad. Bogota. Universidad Sergio
Arboleda.

Medina, M. (2009). Modelo Integral para optimizar la Productividad. Obtenido de
http://www.laccei.org/LACCEI2009-Venezuela/p54.pdf

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. (2013). Acuerdo
Interministerial N° 394. Quito.



217.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

84

Nufiez, A. & Arizaga, F. (2011). Analisis de un modelo para medir la productividad
en el sector de tratamiento de papel en la ciudad de Ambato. Empresa de estudio:
Pepelmar. Obtenido de http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/22000/3076/1/T-
PUCE-3468.pd

Prokopenko. (1989). La gestion de la Productividad. Ginebra: Organizacion
Internacional del Trabajo.

Revista EI Agro. (2012). Mayor consumo de leche: Oportunidades y desafios.
Obtenido de http://www.revistaelagro.com/2012/01/05/mayor-consumo-de-leche-
oportunidades-y-desafios

Rueda, R. (2012). Administracion de la Productividad. Quito.

Slideshare. (2010). Grupo 9 Calidad y Productividad. Recuperado el 4 de septiembre
de 2014 de http://es.slideshare.net/joseral7/grupo-9-calidad-y-productividad-
4827421?qid=faa4fe66-da75-4d9b-9e3b-
3bd965aeaadc&v=qfl&b=&from_search=1

Slideshare. (2010). Misiony Vision de la Empresa. Recuperado el 4 de julio de 2014
de http://www.slideshare.net/guest18655a0/misin-y-visin-de-la-empresa (Ultimo
acceso: 4 de 7 de 2014).

Slideshare. (2011). Costos estandares. Recuperado el 11 de agosto de 2014 de
http://es.slideshare.net/kacpl3/costos-estandares

Slideshare. (2013). Costos de produccion. Recuperado el 12 de agosto de 2013 de
http://es.slideshare.net/ULolita/costos-de-produccion-20941430?qid=290b7699-
fc2f-4548-bd96-9ad8de28d370&v=default&b=&from_search=12

Slideshare.  (2013). Economia 1 Bienes y servicios, coste de oportunidad.
Recuperado el 11 de agosto de 2014 de http://es.slideshare.net/animavolatum
/economa-1-bienes-y-servicios-coste-de-oportunidad?qid=f2693ea9-04ee-4ef5-
9444-f9d71f24b5bb&v=qfl&b=&from_search=15

Slideshare. (2014). Calidad de Servicio. Recuperado el 3 de septiembre de 2010 de
http://es.slideshare.net/natiare/calidad-de-servicio-5125559

Slideshare. (2014). Los Costos en las Empresas. Recuperado el 11 de agoso de 2014
de http://es.slideshare.net/josephRODERICK/loscostosenlasempresas-
121106102417phpapp01?next_slideshow=1

Slideshare. (2014). Los costos por proceso. Recuperado el 11 de agosto de 2014 de
http://es.slideshare.net/enocbtos3/los-costos-por-proceso?next_slideshow=1

Slideshare. (2014). Productividad y Calidad. Recuperado el 4 de julio de 2014 de
http://es.slideshare.net/rosaliacuenca/unidad-2-productividad?qid=67eb8db8-
a911-4f69-9bfa-8d68b545aaal &v=qfl&b=&from_search=2

Tipos.de. (2014). Tipos de Costos. Recuperado el 8 de noviembre de 2014 de
http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/143-tipos-de-costos



85

41. Villamizar, R., Mondragén, J. & Zenshin. (2006). «Lecciones de los paises
asiaticos.» En lecciones de los paises asiaticos, de Rodrigo Villamizar a, Juan
Carlos Mondragon y Zenshin, 12;13. Colombia: Grupo Editorial Norma.

42. Web PC. (s.f.). Plan Estrategico. Recuperado el 4 de julio de 2014 de
http://webpc.ciat.cgiar.org/metodologias_ca/desarrollo/planil.jpg (Gltimo acceso:
7 de 4 de 2014).

43. Work Meter. (2012). La productividad en tu empresa. Recuperado el 4 de julio de
2014 de http://es.workmeter.com/blog/bid/172634/Indicadores-de-productividad-
Qu%C3%A9-son-y-c%C3%B3mo-analizarlos

44, Zaid, Z. (2008). Conceptos de  Productividad. Obtenido de
http://www.letraslibres.com/revista/convivio/conceptos-de-productividad

45. Zapata, P. (2007). Contabilidad de Costos. Colombia: Lily Solano Arevalo.



ANEXOS



87

ANEXO 1. Norma INEN 9:2012 LECHE CRUDA

Republic of Ecuador

2% EDICT OF GOVERNMENT ~&4

In order to promote public education and public safety, equal justice for all,
a better informed citizenry, the rule of law, world trade and world peace,
this legal document is hereby made available on a noncommercial basis, as it
is the right of all humans to know and speak the laws that govern them.

NTE INEN 0009 (2008) (Spanish): Leche cruda.
Requisitos
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INEN

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito - Ecusdor

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 9:2012
Quinta revision

LECHE CRUDA. REQUISITOS.

Primera Edicidn

FAW MILE. REQUIREMENTE.

First Edition

_
DESCRIPTORES: Teonologla de los alimentos, leche y peoducios Botecs, keche crudi, reguisios
AL D00 -4
COl: saFi13ad4
Chil: 3112
IG5 BT 100000
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Institila Ecuslomiano de Normalisssidn IEN - Caslla 17-01-20 - Bagueries Mansna BE-23 v Ak gro - Qulle- Ecusdar - Prohibids ks repraducs dn

COU: B&37.Ea \‘ = .‘.‘ CLE: 312
WCE: BT 100 AL O30 -4

. NTE INEN

"E"“‘“ Tecnica LECHE CRUDA 9-2012

cuatonana . . e
Obli rin REQGUISITOS Cluinta revizicn
gato 2012-01
1. OBJETO

11 Es=ia norma establece los requizito: gue debe cumplir la leche cruda de vaca, destinada al
procesamismto.

2. ALCANCE

21 Esta norma g2 aplica dnicamente a kb leche cruda de vaca. La denominacion de leche cruda se
aplica para la leche que no ha sufndo tratamiento térmico, salve &l de enfriamiento para su
conzanacion, ni ha tenido modificacion alguna sn su composicion.

3. DEFINICIONES
31 Para sefectos de eata norma s& adoptan las siguients: definicioness:

311 Leche. Producte da la secrecion mamaria normal de animales bovinos lecheros sanos, obtenida
miadiante uno o mas ordeflios diarios, higisnicos, complete: & ininterrumpidcs, sin ningun Hpo de
adicion o extraccion, destinada a un tratamisnto poetenior previo 4 SU CONSUMO.

31.2 Lschs cruda. Leche que no ha sido zomstida a ningin tipo de calentamisnto, ss decir su
tarmparatura no ha superado la de la leche inmediatamente despuss de sar extraida de la ubre (no
gz de $07).

4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1 Lalsche cruda s& conzidera no apia para consumo humsano cuando:
4.1.1 Mo cumpls con los requisitos sstablecidos en el Capitulo 5 de la presents normia.

4.1.2 E= obienida de animales cansados, deficienternenie alimentados, desnutridos, enfermos o
mianipulados por parsonas afeciadss de enfermedadeas infactocontagiosas.

4.1.3 Contisne sustancias extrafiaz sjenaz a la nafuraleza del producte como: conasnvantss
(formaldehido, perdeido de hidrdgeno, hipockoritez, cloraminas, dicromain de potszio, [scioperoxidasa
adicionada), adulterantes (harinez, almidones, sacarcsa, clorurce, susro de leche, graza wegstal),
nautralizantes, colorantss y residucs de medicamentos wetarinancz, en cantidedes que superan los
limitez indicados en la tabla 1.

4.1.4 Contiens caloetro, sangrs, o ha sido obtenida en el pericdo comprendido entre los 12 diaz
antenoras v los 7 dias poetenoras al parto.

4.1.5 Contiens gérmensas paidgencs o un contaje microbiane supedior al maximo permitide por la
precents norma. tosinaz microbianas o residuoe de pesticidas, y metales peeados en cantidades
supstiores al maximo permitido.

4.2 La leche cruda despuss del ordeflo debs zsr enfriada. almacenada y transporada hasta los
centros de acopio wo plantas procesadoras en recipientss apropiados autorizados por la autondad
SaNitaria compatants.

4.3 En loz centros de acopio la leche cruda debe ser filtrada y enfrizda. a una temperatura infedior a
10°C con agitacion constanta

4.4 Los limites maximos de peaticidas seran los gue determine el Codex Alimentanius CACGMABL 1
{(Continga)

DESCRIPTORES: Teonokogla de ios alimenios, echs y poducios boleos, eche onada, mouisios

-1- 22418
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WTE INEN 9 20

4.5 Los limitez méximos de residuce de medicamentos weterinarios para la leche ssran los que
determine el Codex Alimentario CAGMBL 2.

3. REQUISITOS
2.1 Requisitos espacificos
311 Reguizsitos organciéplicos (ver nota 1)
2.1.1.1 Color. Dabe sar blanco opalescents o garaments amarillenio.
3.1.1.2 Qlor. Debe zar suave, lactes caracteristico, libre de olorss extrafios.
2.1.1.3 Aspecto. Debe zer homoganao, ibre de materias extrafias,
3.1.2 Rsquizitos fizicos y guimicos
3.1.21 La leche cruda, debs cumplir con loe requizitos fisico-quimicos gue 22 indican en la tabla 1.

TABLA 1. Requizitos fizicoquimicos de la leche cruda

REQUISITOS UHICAD MM WA WETODO DE ENSAYD
[Ceresiiiad reaiiva: HTE [REM 11
a 157 - 1 1,68
A X C 1,03 L
Pettlire: Qs & (Irccin A0 ] NWTE INEM 12
iy masz
ez litulsbde como &odo oioo " [Ircckmn 0,13 1F NTE INEM 13
i e
biices Ioliess " (IrccKm 1.2 ] NTE INEM 14
i e
B0 N grsoes % (Ircckm 82 . "
e )
j s " [Irmscckmn ik = NTE INEM 14
e e |
F'I.II'I.DI:IEICI:H'QEI.I:I:IﬂrI H [, 5305 -1.512 NTE INEM 15
fpurtia oricentypion) = "H {0,555 01,550
Proteres " (Irecchn ) - WTE TNEM 16
e e
Ensann de neductisa (el de melilena) ™ 1] ] - HIE IRENO18
Fiesaonicn dey estnbilidad proteics (proebe Pam loche deslinadas a patermeidn: Ko ss conguiank NTE IKEM 1500
o koo | Fl:tl'l.l:l.:!ﬂtl:hfrl o L vl iguel o soohol neUino o
0 o 0 15 % en woluman e B eches
e o ulirpasleuriencion. Mo Se oosguiss por
e i volLamen guesl o ioohol neutro oe 1 %
psn 0 TE T e eumen
Presssncin de conmssnanis - Pasigaien HTE INEN 1500
Frressncin oo neuimisrtes - Fasgairen HTE IHEN 1500
Prossenca de adulsmrtes . st WMTE INEN 1500
e e . Mgt MITE INEN 1500
Fem de Leche - [T HTE INEN 2401
Prruetes der Binsoedoss . st ]F_"runi:-u. de anilin PAL (Ring
=)
RESIDUOS DE MEDICAMEMNTCES ugll — AL, establackdos  |Los establscidos an al
WVETERIMaRIS ol CODEY bompendio de méodos de
lirrwasrita rus: sk dentificados  oomo
CACAMAL 2 para mepaidear s
Enmmf

F Diorencia anio o coninnicdo o sAldos iotnkes v ol conienidd O grasa
[ D= W1 dondaT= 0065
™" Aplcobde &l Becha cruoks e o Sar soemar@da & enfriamionio
1 Consarvaries iormaidehion, paededdo g hicndgono, doen,  hipookoring, clonamings, laoinpenoeioras sdclonons ydiSekin do koo
Pl TG O, CETONEnG, Mk o GO0, |aforit
MduRoranes: Haring ¥ almidonss, Solnonas BTN o SOLNONS SEINGS, okoraiea, Mchd o DOobeD, SUGRT b M, JRESOs Segniakes
“Fraocedn oo maca e B, W E5ia comioan s Ganas frdoue il o Dor Sonin, . L motandn % (M no dobind Lsarsa”
el PO @ AU MRS, VERNINarios BeDhadnG [and LGn &n [an ads o prodlnndn ohon
I Eslabbeckdos por sl comiie dal Codes soben nsduns oo madionmaniodg enninaroG on oo alimenies

MO 1. !-'“:.u.pun:lr.‘!m presantar wariaciones en estas camcleristicas, en funoidn de b mza, estackn oimdtica o alimentacidn
peng estes no deban afedtar significativamente las coracersicns sersoriales indicadas.
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3.1.3 Contaminantsz. El limite méximo para contaminsnte: a2 &l que =& indica an la tabla 2.

TABLA 2. Limites maximo para contaminantss

Reguisito Limite maximao (LM] Mdlodo do onsayo
Plormno, mgkg {02 ISONTS 6333
Afialoxine M1, kg 05 50 14674

3.1.4 Requizitos microbioiogices. La leche cruda debe cumplir con los requisios especificados an la
tabla 3.

TABLA 3. Requizitos microbiologicos de la leche cruda tomada sn hato

Requisito Limite madximo Método de ensayo

Aecuenio  de  microomganksmos 1,5 x 10° MNTE INEN 15205
aarbbices maestlike REP, IFCEm?

Recuenio ] [= LI 70x 1 ADAC: - S8 54
sendlicasicm”

32 Requisitocs complementarioz. El almacenamisnto, snvasado ¥ tranzports de la leche cruda debs
realizarzs de acusrdo a lo gue safiala &l Reglamento de leche y producios lactsos del Ministsrio de
Salud Publica.

6. INSPECCION

6.1 Musstres. El mussteo debe realizarse de acusrdo con la NTE INEN 4.

6.2 Aceptacion o rechazo. Se acspta el producto =i cumple con loe requizitos indicados en e2ta
nofma, Caso contrario 28 rechaza.

- 2012-418
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NTE INEM 9

20m2-n

APENDICE £

Z1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR

Morma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 4
Morma Técnica Ecuatoriana MTE INEN 11

Morma Técnica Ecuatoriana MNTE INEN 12
Morma Técnica Ecuatoriana MTE INEN 13

Morma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 14
Morma Técnica Ecuatoriana MTE INEN 15
MNorma Técnica Ecuatosiana NTE INEM 16

Morma Tecnica Ecuatoriana MTE INEN 18
Morma Téacnica Ecuwatoriana NTE INEM 1500

Morma Técnica Ecuatoriana MTE INEN 1528-5

Morma Tecnica Ecuatoriana MTE INEN 2401

ISTS 6733

150 14674

ACAC BTE 26

ACAC 03808
CODEX ALIMENTARIOD GAGMAL 1-2001
CODEX ALIMENTARID CACGLMA 02-2005

CGODEX ALIMENTARIUS Codsx Stan 183-1885

CGODEX ALIMENTARIO CAGRCGP 57-2004

Dacraw ejscutive Mo, 2800 da 1984-08-01

Lache y productos ldctecs. Musatreo. Primera
Leche. Determinacion de la denzidad relahiva.
Primara Revision.

Lache. Detemminacion del comenido de graza.
Lechs. Deierminacion de a3 acidsz fnnlzbls.
Primara Rewvizion.

Leche. Dsterminacion de solidos fotales y
cenizas. Primera Rewvision.

Leche. [eferminacion del punfo de
congelacian.

Lechse. Determinacidn de laz protsings.
Primera Revizion.

Lachs. Enzayos da raductazaz.

Lache. Métodos de ensayo cualitativos para la

deferminacion de la calidad.
Contro!  microbiologico de  los  alimenios.
Detsrminacion dsf nimens de

microorganiamas  serobios  mesdfics  AEF.
FPrimera Rewvizion

Lechs., Determinacion de susro ds Quessria
&n lechs. Matodo cromografico

Milk and mik prooucts — Defermingion of lead
confen! — Graphile lumacs alomic sbeodplion
spechomelric maihod

Milk ard milk powder - Delsrminalion of sibaloxin
M1 contenf - Clean-up by immanoaiity
chromalography and detenmination by Bwa-igyer
chrovalography

Somatic Celiz in milk, Optical Somatic Gell
Counting Method [Fossomaric) Rewiesd First
Action 1883

Antimicrobial Drug i Mik, Recoplor assay.
Firzt Action, 1888

Lista de Limies Maximoz para Rssiduos de
Plaguicidas

Limitez Maximoz del Codex para residucs de
Madicamentos Vstannanos

Norma (Gensral dsl Codsx para oz
contaminanfes ¥ Az foxinas presentes an oz
alimenfos. United Statez Depanment of
Agrcufiuns, USDA Regulations Drugs

Codigo de practica de higisne para la leche ¥
s producios [Bcleas

Reglamento de leche y productos lGcteos.
Registro oficial Mo, 802 de 15984-08-07

Z.2 BASES DE ESTUDHD

Morma Andina NA 00E3:2008 Leche cruda. Aeguizites. Comunidad Anding, Lima 2000,

Morma wenezolana COVENIN 203593 (1R) Lsche paztewnzada. Comision Venszolana de Mormasz

industriales. Caracas, 1989,

Morma Tecnica Colombiana NTC 508:53. Productos lactsos. Leche entera Pastewnizada. Instituio
Colombisno de Mormas Técnics: y Gertificacion ICONTEG, Santa F& de Bogoti. Colombia 1893,

Azociacion of Oficial Analytical Ghemista Oficial Methods of Analizis, dlima edicion.

United Statezs Deparimen: of Agricubure Mik for Manufacturing Punposes and its Production and
Progeazing Recommended Requirements Effective. September 1, 2005,

22418
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

[hocumemnio: TITULD: LECHES CRUDA. REQUISITOS Cadign:

NTE INEN % Al 03.01-401
(uinia revisitn

ORIGINAL: EEVISIOHN:

Fecha de iniriacion del estudio: Fecha de aprobacion anterior por Consejo Directve 2008-03-28

Oficializacion con el Caracter de  Oblipatoria por
Resolocion Mo, 071-2008 de  2008-05-19
publicado en el Registmo Ofcial Mo, 490 de 2008-12-17

Fecha de iniciacion del estadioc 2011-04

Fechas de consulea poblica: de a

Subcomité Técnico: LECHE ¥ PRODUCTOS LACTEQS

Fecha de iniriacidn: 2011-07-04 Fecha de aprobacion: 2011-07-04

Inteprantes del Sobeomite Teenico:

NOMBRES: INSTITUCION REPRESENTADA:

Dir_Bafae] Vizcama (Presidente) CENTRO DE LA INDUSTRIA LACTEA

Inp . Martha Palacios INLECHE CIA LTDA.

Ing. Alexander Salazar REYEBANPAC -LACTEQS
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ALTMERTOS
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Inp. Maren Cevallos DEL CAMPODIA LTDA
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Ing. Julic Vera DPFA - NESTLE

Cra. Eatya Yépez MESTLES A

Dma. Viviana Gaibor MESTLES A

Ing. Sanchez REYBAKPAC - LACTEOS

Ing. Emesto Toalombo FL SALINERITO

Inp. Pablo Hemera PARMATAT

Dr. Hernan Cortes PARMATAT

Dr. Hernan Riofrio SECEETARIA DE SALUD - MUMICIPIO, Quito

Dira. Rocio Contero UNIVERDSIDAD POLITECHICA SATESIANA
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Ing. Maria E_Davalos (Secretaria Técnica) IMNEK
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ANEXO 2. Tiempos del proceso de elaboracion

Actividad Tiempo estdndar (seg)

Limpieza de la ubre 120
Puesta de ordefiadoras 60

Medida de la leche 180
Puesta de sellador en ubres 60

Preparado de ordefiadoras 600
Ingreso de vacas 300
Limpieza de maquinas 1200
Actividades triviales 300
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ANEXO 3. Proceso de limpieza de establo

PROCESO DE LIMPIEZA ESTABLO

Mojar con agua paredes, pisos y puertas.
Preparar agua con detergente en baldes.
Refregar con escobas y sacar suciedad.
Enjuagar con abundante agua.

Sacar con escobas el exceso de agua.

2 A

Dejar secar bien.
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ANEXO 4. Proceso de limpieza de equipos de ordefio.

PROCESO DE LIMPIEZA DIARIA DE EQUIPOS DE ORDENO

Calentar el agua aproximadamente 35°C.

Absorber el agua por los equipos.

Mezclar agua caliente con el detergente.

Absorber la mezcla por los equipos.

Enjuagar las mangueras con abundante agua caliente.

Refregar el balde.

N o g~ w D PEe

Enjuagar el balde con abundante agua caliente.
NO DEJAR RESIDUOS DE JABON EN LOS EQUIPOS.
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ANEXO 5. Precios de materia prima.

Producto Cantidad Precio
Balanceado 1 saco de 40 KG 21,50
Sal 1 saco de 20 KG 18

Melaza 1 tanque de 200 litros 96
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ANEXO 6. Estado de pérdidas y ganancias de hacienda ganadera productora de

leche periodo 2012-2013

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2013

DETALLE

Ventas netas 192.700,88
Costo de Ventas 140.919,41
UTILIDAD BRUTA 51.781,47
Gastos de Ventas 19.753,75
Gastos de Administracion 7.549,12
UTILIDAD DE OPERACION 24.478,60
Gastos Financieros 18.948,92
Ingresos Financieros 15.424,52
Ingresos Varios (Neto) 172,31
Otros Gastos 415,50
Distribucion Legal de la Renta 0,00
Impuesto a la Renta Diferido 0,00
RESULTADO POR EXPOSICION INFLACION 2.903,69
Resultado antes Imp. Renta 23.614,69
Participacion de Utilidades 1.256,70
Impuesto a la Rentas 5.734,56
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16.623,43

Elaborado por: Gabriel Cisneros
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ANEXO 7: Calculo del Precio de Leche

CL= Costos de Ventas + Gastos de Ventas + Gastos de Administracion + Gastos Finan.

Numero de Litros Producidos.

CL=140919,41 + 19.753,75 + 7.549,12 + 18.948,92

279.360

CL=0.67 CENTAVOS

Precio Leche= CL + Renta Bruta Anual

Precio Leche= 0.67 + 20%

Precio Leche= 0.80 Centavos por litro de leche



