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RESUMEN

Esta investigacion aborda la problematica de la contaminacién visual en la zona
comercial de Atuntaqui, un fendmeno que afecta directamente la percepcion del
espacio, la calidad de vida de sus habitantes y el valor identitario de la ciudad. A través
de un enfoque mixto que integra encuestas a ciudadanos y visitantes, entrevistas a
comerciantes y expertos, y observaciones técnicas en campo, se identificé un alto nivel
de saturacion gréfica provocado por la desorganizacion de elementos publicitarios, el
uso excesivo de colores y tipografias, y la ausencia de regulaciones claras en el disefio

del entorno urbano.

El estudio demuestra que el disefio grafico, mas alla de su funcién
comunicacional, puede actuar como herramienta estratégica para ordenar el espacio
visual, reducir el estrés urbano y promover un entorno més armonioso. La propuesta
desarrollada plantea una solucion gréifica que rescata la esencia cultural de Atuntaqui a
través de una estética limpia, con referencias a su historia textil y la integracion de
materiales inspirados en la escultura “El Renacer”, como simbolo de reconstruccion

urbana.

Este trabajo no solo visibiliza el impacto de la contaminacién visual, sino que
posiciona al disefio grafico como un actor clave en la regeneracion del paisaje urbano,
apelando al buen vivir, la identidad y la sostenibilidad visual en espacios comerciales de

alta carga comunicacional.

Palabras clave: Contaminacion visual, diserio grdfico, paisaje urbano, identidad

cultural, espacio comercial, percepcion visual.
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ABSTRACT

This research addresses the issue of visual pollution in the commercial zone of
Atuntaqui, a phenomenon that directly affects the perception of urban space, the quality
of life of its inhabitants, and the cultural identity of the city. Using a mixed
methodology including surveys of residents and visitors, interviews with business
owners and design experts, and in-field visual observations, the study identified a high
level of graphic saturation caused by the disorganized placement of advertising
elements, excessive use of color and typography, and the lack of clear regulations in the

visual design of urban environments.

The study demonstrates that graphic design, beyond its communicative function,
can serve as a strategic tool to visually organize public spaces, reduce urban stress, and
promote a more harmonious environment. The proposed solution presents a visual
system that rescues the cultural essence of Atuntaqui through a clean aesthetic, inspired
by its textile heritage and the symbolic use of metallic materials based on the “El

Renacer” sculpture, as a representation of urban renewal.

This work not only highlights the impact of visual pollution but also positions
graphic design as a key agent in the regeneration of urban landscapes, advocating for

wellbeing, cultural identity, and visual sustainability in high-density commercial areas.

Keywords: Visual pollution, graphic design, urban landscape, cultural identity,

commercial space, visual perception.
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1 CAPITULO 1

1.1 Introduccion

En el entorno urbano actual, la publicidad exterior ha adquirido un papel
protagdnico en la configuracion visual de las ciudades. Su presencia masiva, muchas
veces desorganizada, ha dado lugar a un fendmeno cada vez mds evidente: la
contaminacion visual. Este tipo de contaminacion no solo afecta la estética del paisaje,
sino que también influye negativamente en la salud mental, el sentido de orientacién y

la percepcidn del espacio publico.

Atuntaqui, reconocida por su dinamismo comercial y su identidad cultural textil,
enfrenta actualmente un desequilibrio visual en sus zonas comerciales. Letreros, vallas y
anuncios no regulados saturan el entorno, generando un paisaje cadtico y poco
funcional. Esta investigacion surge con el propdsito de analizar dicha problemaética
desde la mirada del disefio gréafico, entendiendo que la organizacion visual del espacio

publico no es solo una cuestion estética, sino también social, cultural y funcional.

A través de un andlisis profundo del impacto visual, se busca sentar las bases
para una propuesta grafica que respete el entorno, mejore la percepcion del espacio

urbano y se alinee con el bienestar colectivo y el derecho al buen vivir.

1.2 Problema

La contaminacién visual es un problema global que afecta tanto a grandes como
a pequeiias ciudades. Se refiere a cualquier elemento que influye en la forma en que se
percibe visualmente el entorno, rompiendo la estética y causando una sobrecarga en el

cerebro que no puede ser procesada de manera positiva. A nivel mundial, las vallas
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publicitarias, los postes y otros elementos artificiales se han multiplicado hasta el punto
de saturar el paisaje. Aunque existen intentos por controlar esta situacion, la falta de
regulaciones firmes y una planificaciéon adecuada han permitido que este problema
continde incrementando, especialmente en ciudades en rdpido crecimiento (Juste, 2022;
Infobae, 2022). Esta saturacion visual también refleja un problema mds profundo: la
desconexidn entre la planificacién urbana y las necesidades reales de las personas. Los
entornos estdn cada vez mas saturados de informacion visual que no necesariamente
aporta algo positivo a la vida diaria, y el espacio publico parece estar siendo colonizado

por intereses comerciales, dejando de lado el bienestar de los ciudadanos.

En América Latina, el tema es igual de preocupante, ciudades como Sao Paulo,
Ciudad de México y Lima tienen serios problemas de contaminacion visual por la falta
de control y una cultura de consumo bastante intensa. De hecho, un 72.8% de la
poblacién dice que la publicidad exterior les afecta demasiado. Esta sobrecarga visual
no solo dafia la estética de la ciudad, sino que también tiene impactos negativos en la
salud mental y fisica de las personas, como estrés y fatiga visual (Arango, Rodriguez-
Martinez & Marroquin-Cienduda, 2021; Brafiez Meza, Cisneros Solis Pereira, Vasquez

Huaynate & Jaramillo Cabrera, 2017).

Ecuador no estd exento de esta problemadtica. Ciudades como Quito y Guayaquil
enfrentan desafios graves debido a la publicidad exterior desorganizada. Se ha visto que
la contaminacion visual contribuye a problemas como el cansancio visual, dolores de
cabeza y estrés. Para intentar controlar esto, se han creado ordenanzas que regulan la
instalacién y el control de la publicidad exterior. En el caso especifico de la ciudad de
Ibarra, la ordenanza de 2010, que fue actualizada en 2020, establece normas para que la

publicidad no afecte la seguridad, el ambiente y el ornato de la ciudad. Entre las
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regulaciones se incluyen licencias obligatorias, restricciones en zonas histdricas y
multas para quienes no cumplan, todo con el objetivo de proteger la calidad de vida de
los ciudadanos y evitar que el paisaje urbano se deteriore (Fuentes Correa y Argiiello

Mejia, 2015; Almeida, 2021).

En esta misma linea, Morales Garzéon, Segnini Maizo y Orozco (2019)
realizaron un andlisis sobre la contaminacién gréifica visual en el centro histérico de
Ibarra, donde evidenciaron que el exceso de letreros publicitarios afecta negativamente
la percepcidn estética del entorno urbano. Este estudio colectivo de la PUCE-SI resalta
como la saturacion visual degrada la imagen urbana y refuerza la necesidad de
intervenciones gréficas y arquitectonicas que promuevan el orden, la identidad y el

bienestar comun.

Sin embargo, en las zonas comerciales de Atuntaqui, el problema de la
contaminacion visual se estd volviendo cada vez mds evidente. Con el crecimiento de la
actividad comercial, ha aumentado significativamente la instalacion de letreros, vallas y
anuncios publicitarios que saturan el entorno visual, creando un paisaje desorganizado y
cadtico. Esto no solo afecta la estética de la ciudad, sino que también genera riesgos
para la seguridad vial, tanto para peatones como para conductores, al distraer la atencién
y dificultar la orientacién. Ademads, se debe considerar que no existe una normativa
local especifica sobre este tema, a penas el articulo 27 de la “Ordenanza que regula la
ocupacion de bienes y uso de espacio publico” que hace mencion de manera muy

general sobre el uso de carteles en el espacio piiblico.!

I Ordenanza No. 072-GADM-AA-2017
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1.3 Justificacion

La presente investigacion es fundamental porque aborda una problemaética que,
aunque a menudo se subestima, tiene repercusiones profundas en multiples aspectos del
bienestar y desarrollo de Atuntaqui. Solucionar la contaminacién visual no solo
mejoraria la estética del entorno, sino que también contribuiria a la salud mental, la

calidad de vida de los habitantes y al crecimiento econémico de la ciudad.

Abordar este problema es crucial porque la exposicion constante a estimulos
visuales desorganizados, como vallas publicitarias y carteles no regulados, puede
generar efectos negativos en la salud mental de la poblacion. Segin Anderson (2019),
reducir la contaminacién visual disminuiria el estrés, la fatiga visual y mejoraria la
capacidad de concentracion, especialmente en un entorno urbano donde estos factores
impactan tanto a adolescentes como a adultos. De forma similar, en un estudio realizado
en Ica, se evidencid que la poblacidn relaciona directamente la contaminacion visual
con sintomas como dolor de cabeza, estrés y ansiedad, lo cual refuerza su impacto en el
bienestar general (Hermoza Salhuana, 2021). Al resolver este problema, se contribuiria

a crear un espacio urbano mds amigable, ordenado y disfrutable para sus habitantes.

Ademais, el control adecuado de la publicidad exterior es importante para
preservar la identidad cultural y visual de Atuntaqui. Segtin Sanchez (2017), un entorno
visual cadtico altera la percepcion de la ciudad, afectando el sentido de pertenencia y la
conexion emocional de los habitantes con su entorno. Solucionar este problema
reforzaria la identidad cultural del lugar, fortaleciendo el sentido de comunidad y

bienestar emocional.
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Desde un punto de vista econémico, la contaminacion visual también tiene
implicaciones importantes. Atuntaqui, siendo una ciudad con potencial para el turismo y
la inversidn, se ve afectada por la saturacion visual. Segin Anderson (2019), un entorno
urbano desorganizado disminuye el atractivo turistico y el valor de las propiedades, lo
que limita las oportunidades de crecimiento econémico. Implementar soluciones
efectivas a este problema contribuiria a posicionar a la ciudad como un destino mas

atractivo tanto para turistas como para inversionistas.

También, la productividad laboral también se veria beneficiada al reducir la
contaminacion visual. Segin Albuja Fierro y Valencia Medina (2001), un entorno mas
ordenado mejora la concentracion de los trabajadores y, por ende, la eficiencia en las
empresas locales. Resolver este problema ayudaria a las empresas a ser mas

competitivas y, en dltima instancia, a impulsar el desarrollo econémico de la region.

Otro aspecto clave es el derecho constitucional al buen vivir, consagrado en la
Constitucion de Ecuador. Sanchez (2017) subraya que vivir en un entorno saludable y
equilibrado es un derecho fundamental, y la contaminacién visual atenta contra este
principio. Regular adecuadamente la publicidad exterior y reducir la saturacion visual es
un paso esencial para garantizar que los ciudadanos de Atuntaqui vivan en un entorno

que promueva su bienestar integral.

Este proyecto se alinea perfectamente con el Plan de Creacion de Oportunidades

2021-2025, sobre todo con los siguientes objetivos:

Objetivo 2: "Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacién del sistema

financiero nacional". Dentro de este objetivo, nos enfocamos en la Politica 2.3, que
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busca "fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible". Al mejorar la
contaminacion visual en Atuntaqui, nuestro proyecto puede hacer que la ciudad sea mas
atractiva para los turistas. Un entorno més bonito y ordenado puede atraer a mas

visitantes, lo que ayuda a que la economia local crezca.

También se relaciona con la Politica 2.4, que impulsa las industrias creativas y el
valor del patrimonio. Al reducir el desorden visual, estamos ayudando a que el ambiente
sea mds agradable y a preservar la identidad cultural de Atuntaqui, lo que es perfecto

para las actividades culturales y creativas.

Objetivo 4: "Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible
y transparente”. En este caso, nos alineamos con la Politica 4.1, que prioriza el gasto
publico en salud, educacion y derechos humanos. La contaminacion visual afecta la
salud mental y fisica de las personas, asi que, al abordar este problema, estamos
contribuyendo a mejorar la calidad de vida en la ciudad, lo cual esta en linea con esta

politica.

También se relaciona con la Politica 4.5, que busca generar condiciones para un
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. Al mejorar el entorno urbano, Atuntaqui
podria volverse mads atractiva para inversiones y desarrollo econémico, apoyando asi el

crecimiento econdmico en la region.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la contaminacion visual en la zona comercial de Atuntaqui, para
desarrollar propuestas graficas que contribuyan al mejoramiento del paisaje urbano del

lugar.
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Objetivos Especificos

Investigar las principales caracteristicas de la publicidad exterior en la zona
comercial de Atuntaqui y su relacién con la contaminacién visual urbana.
Determinar el nivel de deterioro del paisaje urbano provocado por la falta de
regulacién de elementos grificos en las dreas comerciales y su impacto en los
usuarios.

Desarrollar una propuesta grafica que promueva una distribucién visual arménica,
enfocada en el buen vivir y en un entorno saludable sin contaminacion visual.
Socializar la propuesta grifica mediante su presentacion formal a comerciantes y
miembros de la municipalidad de Antonio Ante con el fin de determinar su

percepcion y nivel de aceptacion.



23

2 CAPITULO 11

2.1 Estado del Arte

La contaminacién visual ha sido objeto de estudio a nivel mundial por sus
efectos negativos en la percepcion del entorno y el bienestar de la poblacion. Diversas
investigaciones coinciden en que la proliferaciéon desmedida de anuncios publicitarios y
otros elementos visuales afecta tanto a la estética de las ciudades como a la calidad de
vida de sus habitantes, generando malestar, estrés y desorientacion. (Chmielewski, Lee,

Tompalski, Chmielewski, y Wezyk, 2016; Alvarez y del Carmen, 2021).

En este sentido, a nivel global, estudios como el de Chmielewski et al. (2016)
han propuesto metodologias basadas en sistemas de informacion geografica (SIG) para
medir la contaminacion visual mediante el andlisis de la visibilidad de anuncios
publicitarios en zonas urbanas densamente pobladas. La investigacion demostré que la
sobreexposicion a anuncios crea contaminacion visual cuando se superan ciertos
umbrales de visibilidad. Esta metodologia ha servido como herramienta para que las
autoridades locales puedan gestionar la colocacién de publicidad de manera mas

efectiva, reduciendo su impacto negativo en el paisaje urbano.

Asi mismo, Alvarez y del Carmen (2021) realizaron un andlisis en el centro
histérico de Cérdoba, Espafia, demostrando como la contaminacion visual degrada la
imagen turistica de la ciudad y afecta tanto a residentes como a visitantes. La
investigacion concluyd que la proliferacion de anuncios en entornos histdricos no solo
afecta la percepcion estética, sino que también genera un deterioro del valor patrimonial
de la ciudad. Los autores subrayan la necesidad de implementar regulaciones més
estrictas para preservar la calidad visual de los paisajes urbanos, especialmente en dreas

con significancia cultural.
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Varios estudios han analizado el impacto visual generado por la saturacién de
anuncios, el deterioro del mobiliario urbano y la falta de planificacién publicitaria. Sin
embargo, existe una escasa aplicacion de normativas que regulen adecuadamente estos
elementos, especialmente en zonas de alta densidad comercial. Una situacién similar se
evidencia en ciudades de paises en desarrollo, como Addis Ababa, donde la ausencia de
regulacion y el crecimiento urbano acelerado han generado una sobrecarga publicitaria
con efectos negativos en la estética urbana, la calidad de vida y la identidad visual del

entorno (Nowghabi & Talebzadeh, 2019).

Latinoamérica no ha sido ajena a esta problemética. En Bogotd, Arango,
Rodriguez Martinez y Marroquin-Cienduda (2021) analizaron la carga visual en 13
paisajes urbanos, encontrando que la contaminacién visual es mds prevalente en dreas
donde los anuncios se sitdan por debajo de los 15 grados del campo visual de los

transetntes, afectando la concentracion y el bienestar.

Quispe y Augusto (2021) realizaron un estudio en un Centro Comercial en Perd,
donde evaluaron la relacion entre la contaminacion visual por publicidad exterior y los
niveles de estrés en la poblacion. Los resultados mostraron que, aunque la relacién no
era estadisticamente significativa, la sobrecarga visual generada por anuncios
publicitarios contribuye a la percepcién de malestar entre los usuarios del espacio
publico. De manera similar, Chambilla y Albren (2023) en Puno, concluyeron que los
transetntes experimentan incomodidad y alteraciones en la percepcion del paisaje
debido a la presencia excesiva de letreros y cableado, lo que genera un deterioro visual

considerable en la zona estudiada.

En el caso de Ecuador, estudios como el de Lazo Past6 et al. (2024) en

Portoviejo, compararon las normativas locales con la Ley Ciudad Limpia de Londrina,
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Brasil, sugiriendo la implementacién de medidas similares para controlar la
contaminacion visual en ciudades ecuatorianas. En Quito, Caicedo Lopez y Villarreal
Garzon (2022) analizaron el impacto de la publicidad exterior en la parroquia de
Calderon, proponiendo un sistema de rotulacion que estandarice la exposicion de
anuncios y preserve el equilibrio entre la identidad cultural y el entorno visual. Por otro
lado, en Montecristi, Ortega (2022) examind el impacto de la publicidad en la imagen
urbana, encontrando que el exceso de anuncios publicitarios ha generado una distorsion
visual considerable en las principales vias de la ciudad. Esta investigacion destaca la
necesidad de implementar propuestas graficas que organicen de manera méas coherente
la distribucion de elementos publicitarios, reduciendo asi la carga visual en las zonas

mas afectadas.

Finalmente, en Ibarra, se han desarrollado varios estudios centrados en la
contaminacion visual en su centro histdrico. Entre ellos, se destacan los aportes de
Morales Garzon, Segnini Maizo y Orozco (2019), quienes desde un enfoque colectivo
analizaron coémo la saturacion grafica impacta la imagen urbana y evidenciaron la
necesidad de intervenciones orientadas a mejorar el orden visual y reforzar la identidad
local. De forma complementaria, Almeida (2021) concluy6 que la falta de regulaciones
efectivas y la proliferacidon de anuncios sin control han alterado significativamente la
percepcion del espacio urbano, subrayando la urgencia de reestructurar las normativas
que regulen la publicidad exterior mediante propuestas que sistematicen su distribucion

para minimizar la contaminacién visual.

A pesar de que existen multiples estudios sobre la contaminacién visual en
ciudades de Ecuador y otros paises de Latinoamérica, la mayoria de estas

investigaciones se han centrado principalmente en la regulacién de la publicidad
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exterior, dejando de lado un enfoque cultural del entorno. En el caso de Atuntaqui, esta
investigacion se propone no solo abordar el impacto de la publicidad, sino también
integrar elementos del patrimonio visual y cultural de la ciudad en los sistemas de
rotulacién. Permitiendo crear un entorno visual que sea mas coherente y respetuoso con
la historia textil de la localidad, mientras se busca también potenciar su atractivo

turistico y comercial fortaleciendo la identidad local y su valor cultural.

2.2 Fundamentacion teorica

En este apartado, se tratan conceptos relacionados con la contaminacion visual.
Estos permitirdan entender el impacto de la contaminacion visual en la calidad de vida de
los habitantes, al mismo tiempo que explorardn los estdndares y estrategias
fundamentales para reducir mediante una correcta organizacion y armonizacion visual

en los espacios comerciales.

2.2.1 Contaminacion visual

La contaminacién visual se define como la alteracion del paisaje urbano o
natural debido a la presencia de elementos no deseados que saturan el entorno visual.
Estos incluyen carteles publicitarios, vallas, cables, basura y otros objetos que
distorsionan la estética del espacio, generando un impacto negativo tanto en la
percepcion del entorno como en la calidad de vida de los ciudadanos (Fuentes Correa y
Argiiello Mejia, 2015; Méndez Velandia, 2013). Este tipo de contaminacidn visual es un
fendmeno recurrente en zonas urbanas comerciales, donde el uso excesivo de publicidad
exterior genera desorden visual y afecta el bienestar psicoldgico de las personas,

causando estrés y fatiga visual (Gamez Gonzdlez, 2013).
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La contaminacion visual se enfoca en los efectos que la exposicién continua de
publicidad no regulada causa a los individuos por estimulos visuales. Estudios como los
de Anderson (2019) indican que la sobrecarga visual en dreas urbanas no solo deteriora
la percepcidn estética del espacio, sino que también tiene consecuencias fisioldgicas y
psicoldgicas, como aumento de la ansiedad y el estrés visual. Ademds, la saturacién de
estimulos afecta la capacidad de los ciudadanos para organizar visualmente el entorno,
lo que dificulta la orientacion y genera una sensacion de caos en el espacio publico

(Chinchay Solano y Rodriguez Ortiz, 2022).

2.2.1.1 Contaminacion visual en el Ecuador.

En Ecuador, la contaminacién visual ha crecido de forma significativa en las
ultimas décadas debido a la falta de regulaciones estrictas sobre el uso del espacio
publico para fines publicitarios. Ciudades como Quito han experimentado un aumento
desmedido en la cantidad de anuncios publicitarios, vallas y letreros, lo que ha afectado
negativamente el paisaje urbano y la calidad de vida de sus habitantes (Polo Silva'y
Constante Buenafio, 2014). La Ordenanza 0330 del Distrito Metropolitano de Quito
busca regular la publicidad exterior y mitigar la contaminacién visual, pero su
implementacion ha sido limitada, permitiendo que este fendmeno siga siendo un

problema en las zonas comerciales (Méndez Velandia, 2013).

Aunque el buen vivir estd consagrado en la Constituciéon de Ecuador como un
derecho que incluye el acceso a un entorno saludable y equilibrado, la falta de control
sobre la contaminacién visual compromete este derecho, afectando tanto el bienestar

fisico como emocional de los ciudadanos (Polo Silva y Constante Buenafio, 2014).



28

2.2.1.2 Contaminacion visual en areas comerciales.

Como ya se menciond la contaminacion visual estd vinculada a la saturacién de
elementos gréficos en el paisaje urbano pero este problema causa mas efecto en areas
comerciales, donde la falta de planificacion grafica y el desorden en la colocacion de
anuncios por la competitividad y el intento de resaltar entre los locales afecta la
percepcion del espacio (Chinchay Solano y Rodriguez Ortiz, 2022). Esta saturacion
“extrema” genera una mayor desconexion entre los ciudadanos y el entorno,
dificultando la apreciacion del paisaje urbano y disminuyendo el atractivo turistico de

las ciudades afectadas (Fuentes Correa y Argiiello Mejia, 2015).

2.2.2 Percepcion estética del paisaje urbano

La percepcion estética en el contexto urbano es un proceso complejo que
depende de la organizacion y armonia de los elementos visuales. Cuando el entorno esta
saturado de estimulos gréficos, como anuncios publicitarios y carteles, la percepcion del
espacio se ve afectada negativamente, lo que genera desinterés y rechazo por parte de
los ciudadanos (Lipa Condori, 2024). En ciudades como Huaraz, se ha documentado
que la contaminacion visual ha reducido la apreciacion estética de los espacios publicos,
impactando tanto en la calidad de vida de los residentes como en el potencial turistico

de la ciudad (Chinchay Solano y Rodriguez Ortiz, 2022).

2.2.3 Diseiio Urbano y su rol en la identidad cultural

El disefio grafico urbano juega un papel clave en la construccion de la identidad
cultural de las ciudades. Un disefio bien planificado puede reforzar la identidad de un
espacio urbano, mientras que un entorno visual desordenado puede diluir dicha

identidad y generar una percepcién de caos (Rushton, 2020). En Sao Paulo, la
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implementacidén de la ley "Ciudad Limpia" ha sido un caso exitoso en la reduccién de la
contaminacion visual, mostrando cémo la regulacién de la publicidad exterior puede
fortalecer la identidad cultural y mejorar la percepcion estética de la ciudad (Rushton,

2020).

En Ecuador, el disefio grafico en areas comerciales deberia alinearse con los
valores culturales locales para evitar la sobrecarga visual y preservar la estética del
entorno urbano. Un disefio grafico armonizado con la identidad local contribuye a
reducir la sensacion de saturacion y refuerza el sentido de pertenencia de los ciudadanos

(Polo Silva y Constante Buenafio, 2014).

2.2.4 La percepcion visual

La percepcion visual se basa en como los individuos procesan y organizan los
estimulos visuales en entornos urbanos saturados. Segun los principios de la Teoria de
la Gestalt, las personas buscan patrones coherentes y significativos en los elementos
visuales que observan, pero cuando el entorno estd sobrecargado de anuncios y
estimulos graficos, la capacidad de organizar visualmente el espacio se ve afectada
(Fuentes Correa y Argiiello Mejia, 2015). Esto genera una experiencia urbana cadtica,
donde los ciudadanos se sienten abrumados por la cantidad de informacién visual

(Gamez Gonzalez, 2013).

2.2.5 La comunicacion visual

La comunicacién visual analiza como los mensajes graficos en el espacio
publico influyen en la percepcion y comportamiento de los ciudadanos. En entornos
urbanos saturados, los anuncios y carteles publicitarios compiten por captar la atencién

de los transetntes, lo que genera un ruido visual que distorsiona la comunicacién
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efectiva en los espacios publicos (Lipa Condori, 2024). La falta de armonia grafica no
solo afecta la percepcion estética del espacio, sino que también reduce la capacidad de

los mensajes visuales para ser entendidos de manera clara y eficaz.

2.2.6 El Diseiio Grdfico en dreas comerciales

El disefio grafico en las dreas comerciales tiene varias funciones clave que

contribuyen a la gestion de la contaminacion visual y la calidad del entorno urbano.

2.2.6.1 Mejora de la Calidad Visual.

El disefio grafico puede mejorar la calidad visual en espacios comerciales
mediante la creacidn de anuncios y sefializacion que se integren armoniosamente en el
entorno urbano. Este enfoque estético no solo enriquece la experiencia visual, sino que
también contribuye a reducir la contaminacién visual, creando un espacio mds agradable

y menos saturado de estimulos visuales (Portella, 2016; Gao et al., 2024)

2.2.6.2 Comunicacion Efectiva.

A través de un disefio grafico bien ejecutado, las empresas logran comunicar sus
mensajes de manera mas efectiva, utilizando elementos visuales que captan la atencién
sin contribuir a la saturacion visual del drea. Este enfoque permite que la publicidad sea
atractiva y al mismo tiempo respetuosa con el entorno, evitando la sobrecarga visual en
espacios publicos (Choudhary y Shrivastava, 2016). En esta misma linea, Guerrero
(2017) propuso una guia impresa dirigida a estudiantes de disefio grafico como
herramienta para promover el uso correcto de formas y colores en la publicidad exterior,
con el objetivo de minimizar el impacto visual negativo. Su investigacion, centrada en

la Avenida Francisco de Orellana en Guayaquil, evidencié que la falta de criterios
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gréficos adecuados en vallas y anuncios genera estrés y malestar en los transetntes. Esta
propuesta demuestra que el disefio gréafico no solo tiene un papel comunicacional, sino

también educativo y normativo frente a la contaminacién visual urbana.

2.2.6.3 Impacto en la Experiencia del Usuario.

Un disefo gréfico efectivo mejora la experiencia del usuario en espacios
comerciales, facilitando la navegacion y la interaccion con el entorno. Al reducir la
confusion visual, se crea un ambiente mds acogedor, donde la circulacion y orientacion

se vuelven mas intuitivas y agradables para los visitantes (El-Ghonaimy, 2019).

2.2.7 Armonizacion y estética

El disefio grafico en dreas comerciales debe seguir criterios de armonizacién
visual para evitar la saturacion del paisaje. Esto incluye el uso de paletas de colores
coherentes, tipografias apropiadas y la disposicion organizada de los elementos gréficos,
lo que permite que los anuncios se integren de manera arménica en el entorno sin
generar caos visual (Chinchay Solano y Rodriguez Ortiz, 2022). En ciudades como
Quito, donde la contaminacién visual es un problema creciente, aplicar estos principios
ha hecho que el disefio mejore la percepcion estética del espacio publico (Méndez

Velandia, 2013).

2.2.8 Identidad cultural y representacion grdfica

Respetar los valores culturales locales en el disefio grafico es esencial para
preservar la identidad cultural de una ciudad. En Atuntaqui, aunque no hay datos
especificos disponibles en este momento, se puede prever que un disefio grafico

alineado con la cultura local contribuiria a reducir la sensacién de saturacion visual y
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reforzaria el sentido de pertenencia de los ciudadanos (Polo Silva & Constante
Buenaiio, 2014). El disefio gréfico no solo debe enfocarse en la funcién comercial, sino

también en la armonizacion con el entorno y la preservacion de la identidad cultural.

2.2.9 Modelos de regularizacion y planificacion urbana

En varias ciudades del mundo, la planificaciéon urbana ha sido clave para la
reduccion de la contaminacion visual. En Lima, se han implementado normativas para
regular la publicidad exterior, aunque su cumplimiento ha sido limitado (Manrique,
2022). Sin embargo, la experiencia de Sao Paulo con la ley "Ciudad Limpia" demuestra
que la regulacion efectiva de los anuncios publicitarios puede mejorar
significativamente la percepcion del paisaje urbano y reducir la contaminacion visual

(Rushton, 2020).

2.2.10 Estrategias de Diserio Grdfico para minimizar el impacto visual

Las estrategias de disefio grafico enfocadas en minimizar el impacto visual
incluyen el uso de paletas de colores armonicas, tipografias adecuadas, y la integracién
de elementos naturales en el disefio (Chinchay Solano y Rodriguez Ortiz, 2022). Estas
estrategias no solo mejoran la percepcion estética del espacio publico, sino que también
contribuyen a crear un entorno visualmente ordenado y agradable para los habitantes y

visitantes.

2.3 Referentes de diseno

En este apartado se analizaron referentes existentes sobre proyectos similares
que aportan enfoques visuales y funcionales para abordar la problematica de la

contaminacion visual en Atuntaqui. Estos referentes se dividieron en dos categorias:
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benchmarking, que incluye ejemplos concretos de disefio aplicados a contextos urbanos,
e inspiracionales, que ofrecen conceptos y estilos creativos relevantes para enriquecer la
propuesta. El andlisis abarca aspectos como la funcionalidad, el uso del color, la
composicion, los materiales y la integracidn con el entorno, con el objetivo de

establecer una base sélida para el desarrollo de una propuesta grafica efectiva.

2.3.1 Referentes de benchmarking

Las figuras (Letreros publicitarios de acero) destacan por su enfoque en la
legibilidad de logotipos y tipografias aplicadas a sefialéticas. Estas soluciones son
funcionales tanto en condiciones diurnas como nocturnas, asegurando una

comunicacion clara y reduciendo el impacto visual negativo en entornos saturados.

Figura 1

Letreros publicitarios de acero
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Tomado de Pinterest, por Rechel Levron y Toko Reklame ID 2025. https://pin.it/U14tJcEFCE

Las figuras (Placas tipogréficas de acero) presentan disefios que armonizan con
el entorno mediante la fijacion de elementos graficos en las paredes. En un caso, las

letras estan incrustadas directamente, logrando un estilo limpio y atemporal, mientras


file:///C:/Users/nxgarces/Downloads/Toko%20Reklame%20ID
https://pin.it/U14tJcFCE
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que el segundo disefo utiliza un soporte con detalles distintivos, como subrayados, que

aportan identidad sin generar saturacién visual.

Figura 2

Placas tipograficas de acero

Tomado de Pinterest, por studio915 y Blog de manualidades de Hirono 2025.
https://pin.it/3fq706VYn

Las figuras (Letreros que proyectan tipografia mediante sombra) muestran un
uso eficaz del espacio, aprovechandolo tanto estética como funcionalmente. Estos
disefios integran elementos graficos que organizan el entorno urbano y mejoran su

estética, alineandose con la necesidad de reducir la contaminacion visual.

Figura 3

Letreros que proyectan tipografia mediante sombra.

Tomado de Pinterest, por sahar baram y Constantin Dohler 2025.
https://pin.it/36 YPOvBq3



https://pin.it/3fq7o6VYn
https://pin.it/36YP0vBq3
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La figura (Mapa de calor sobre contaminacién visual en espacio urbano)
ejemplifica una metodologia visual efectiva para evidenciar zonas con alta saturacién
gréfica. Este tipo de representacion permite una lectura rpida y clara del impacto visual
en el entorno, reforzando la importancia de herramientas graficas que ayuden a

diagnosticar y gestionar la contaminacion visual en ciudades contempordneas.

Figura 4

Mapa de calor sobre contaminacion visual en espacio urbano
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Tomado de Linkedin, por dnota 2025. https://es.linkedin.com/pulse/dnota-

presentar%C3 %A 1-el-mapa-de-calor-contaminaci%C3%B3n-en-smart-city-expo

2.3.2 Referentes inspiracionales

La figura “El renacer” de Enrique Romero Freire, ubicada en la Fabrica
Imbabura, esta referencia sugiere el uso de estructuras metdlicas que conecten la

propuesta con la identidad cultural e histérica de Atuntaqui.


https://es.linkedin.com/pulse/dnota-presentar%C3%A1-el-mapa-de-calor-contaminaci%C3%B3n-en-smart-city-expo
https://es.linkedin.com/pulse/dnota-presentar%C3%A1-el-mapa-de-calor-contaminaci%C3%B3n-en-smart-city-expo
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Figura §

Escultura “El Renacer”

Tomado de Pinterest, por Estefy Garzon 2025. https://pin.it/60VnC7Qos

La figura muestra un proyecto que destaca por su capacidad para abstraer
formas, texturas y colores representativos de una ciudad. Este enfoque es una fuente de

inspiracidn para transmitir la esencia cultural de Atuntaqui en el disefio grafico urbano.

Figura 6

Ideacion de marca para el Parque Cultural de Valparaiso

Tomado de Behance, por Danna Figueroa, Sofia Fuentes, Casandra Pereira

Alvarado, Belén Mancilla 2025.


file:///C:/Users/nxgarces/Downloads/Estefy%20Garzon%202025.%20https:/pin.it/60VnC7Qos
file:///C:/Users/nxgarces/Downloads/Estefy%20Garzon%202025.%20https:/pin.it/60VnC7Qos
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La figura (Tipografia Poppins en un entorno grafico) fue seleccionada por su
valor funcional en contextos urbanos. Esta tipografia sans serif destaca por su alta
legibilidad tanto a corta como a larga distancia, lo que la hace adecuada para publicos
de todas las edades. Su disefio limpio y geométrico contribuye a una comunicacién
visual clara, ayudando a reducir la sobrecarga gréfica y, por tanto, la contaminacién

visual.

Figura 7

Tipografia Poppins en un entorno grdfico.
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Tomado de Pinterest, por Fontzaa 2025. https://pin.it/60Q2SrcMo

El Moodboard recopila varios ejemplos de ciudades como Auckland, Tokio y
Copenhague que destacan por la planificacién visual que minimiza la contaminacion
visual y prioriza la organizacidn. Estas referencias demuestran cémo un disefio urbano

efectivo puede preservar la estética y funcionalidad de un entorno.


https://pin.it/60Q2SrcMo
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Figura 8

Moodboard de ciudades con una organizacion visual

Tomado de varios autores y elaborado por Xavier Garcés 2025.

El andlisis de los referentes de benchmarking e inspiracionales permitié
identificar estrategias y enfoques relevantes para abordar la contaminacién visual en la
zona comercial de Atuntaqui. Las soluciones efectivas se centran en un disefio grafico
que priorice la legibilidad, la armonia con el entorno y la funcionalidad, combinando

técnicas de abstraccidn, organizacion visual y el uso de materiales diferenciados.

Por otro lado, los referentes inspiracionales refuerzan la importancia de conectar
las propuestas graficas con la identidad cultural local, utilizando elementos abstractos y
paletas de colores que respeten la esencia de Atuntaqui. Asimismo, los ejemplos de
ciudades limpias muestran que, mediante una adecuada planificacion visual, es posible
reducir la saturacion grafica y mejorar tanto la estética urbana como la calidad de vida

de los habitantes.
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Esta combinacién de andlisis critico y creativo establece una base sélida para el
desarrollo de una propuesta gréifica que no solo sea estéticamente atractiva, sino

también culturalmente pertinente y funcional en el contexto urbano de Atuntaqui.

© fontzas.com

Poppins Font Famiy Free Downlosd On i us O Che
«ExtraBold Black
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Tomado de varios autores y elaborado por Xavier Garcés 2025.
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3 CAPITULO 11T

3.1 Introduccion

Este capitulo presenta los materiales y métodos utilizados para alcanzar los
objetivos de la investigacion, cuyo propdsito es analizar el impacto de la contaminacién
visual en la zona comercial de Atuntaqui, con el fin de proponer soluciones gréficas que
mejoren el paisaje urbano. El enfoque metodolégico responde a la necesidad de
comprender el fendmeno desde una vision amplia, que contemple tanto la percepcioén

ciudadana como una revision técnica del entorno visual.

Se aplicé un método mixto. Lo cuantitativo permitié medir patrones de
percepcion, mientras que lo cualitativo aportd profundidad al entender como y por qué
ciertos elementos graficos afectan la experiencia urbana. Esta combinacion asegura una

base sélida para extraer requerimientos de disefio desde la realidad.

El andlisis se centr6 en variables como la percepcion de saturacion visual, la
funcionalidad y legibilidad de los mensajes, las preferencias estéticas, la identidad
cultural, la aceptacion de posibles cambios, y el impacto general sobre la experiencia
urbana. También se considerd la critica técnica del disefio presente en el espacio

comercial.

Es importante detallar cada una de las decisiones tomadas durante el proceso de
investigacion. Este capitulo establece como se obtuvo la informacién, por qué se
eligieron ciertos instrumentos y qué criterios guiaron la recoleccion y andlisis de los
datos. Todo esto garantiza que los resultados respondan con coherencia al problema

planteado.
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3.2  Diseiio de la investigacion

El presente estudio adopta un disefio de investigacion mixto, combinando la
investigacion documental y la investigacion de campo. Esta estructura permite abordar
el problema desde una perspectiva integral, articulando el anélisis tedrico con el estudio

directo de la realidad en Atuntaqui.

Dentro de este disefio, se integraron tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas que permitieron recoger y contrastar informacion desde diferentes dngulos.
Este enfoque fue pertinente para captar la diversidad de percepciones existentes en torno
a la contaminacion visual y para obtener criterios fundamentados desde el campo del
disefio grafico. Asimismo, el contacto directo con el entorno aporté una comprension
mas completa del fenémeno observado, lo que sustenta la validez del estudio y orienta

de mejor manera las futuras propuestas de intervencion.

3.3  Enfoque de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque mixto, combinando herramientas cualitativas y
cuantitativas para comprender a fondo el impacto de la contaminacién visual en la zona
comercial de Atuntaqui. Desde lo cuantitativo, se aplicaron encuestas estructuradas a
visitantes y habitantes, con el objetivo de medir percepciones sobre la saturacion visual,
las preferencias estéticas y el impacto en la experiencia urbana. Los datos obtenidos

permiten identificar tendencias y establecer comparaciones claras.

El enfoque cualitativo se desarroll6 mediante entrevistas semiestructuradas
dirigidas a comerciantes, quienes ofrecieron su perspectiva sobre la competencia visual
entre locales, el uso del espacio grafico y su influencia en la atraccién de clientes.

También se realizaron entrevistas a expertos en disefio grafico, con el fin de obtener una



42

vision técnica sobre los elementos que afectan la legibilidad, jerarquia y coherencia

visual en el entorno urbano.

Finalmente, se utilizaron fichas de observacion aplicadas en las calles con mayor
carga comercial. Estas permitieron registrar el estado fisico y visual de los anuncios, asi
como analizar, desde el criterio del disefio, aspectos como el uso del color, la jerarquia

tipografica y la integracion o desconexién con el paisaje urbano.

La combinacion de estos enfoques permite abordar el problema desde distintas
perspectivas y ofrece una comprension mas completa de la situacion actual, lo cual

resulta esencial para el desarrollo de propuestas gréficas adecuadas al contexto.

3.4  Alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 en la zona comercial de Atuntaqui,
especificamente en siete calles con alto flujo comercial: Olmedo, Eugenio Espejo,
Sucre, Amazonas, Simén Bolivar y General Enriquez. Esta delimitacion espacial
responde a la concentracion de establecimientos y elementos publicitarios presentes en
estas vias, lo cual las convierte en puntos clave para analizar el impacto de la

contaminacion visual.

En cuanto al alcance tematico, el estudio se centrd exclusivamente en la
publicidad exterior y su relacion con la percepcion estética del entorno urbano. Si bien
existen implicaciones en la salud, como el estrés visual o la sobrecarga cognitiva, estos
aspectos no fueron abordados con profundidad, al no formar parte del principal objetivo

del estudio.
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Finalmente, el estudio se propuso abarcar diversas perspectivas, incluyendo a
habitantes, visitantes, comerciantes y expertos en disefio grafico, lo cual permitié una
visién amplia del problema. El objetivo no es solo describir la situacién actual, sino
también generar propuestas graficas que contribuyan al mejoramiento del paisaje

urbano, desde un enfoque contextualizado y aplicable a la realidad de Atuntaqui.

3.5  Seleccion de la poblacion

La poblacion objetivo de este estudio estuvo conformada por tres grupos claves
vinculados directamente al entorno comercial de Atuntaqui: habitantes, visitantes,
comerciantes y expertos en disefio grafico. La seleccion de estos perfiles respondi6 a la
necesidad de comprender la problemadtica de la contaminacion visual desde distintas
perspectivas: quienes transitan o residen en el lugar, quienes participan activamente del

comercio local, y quienes poseen conocimientos técnicos en disefio.

En primer lugar, se consideraron habitantes y visitantes de entre 18 y 55 afios, ya
que este grupo representa a la poblacion econdmicamente activa y al segmento que mds
interactia con los espacios comerciales. Este rango fue seleccionado tomando como
referencia la distribucion etaria nacional del INEC (2020), que indica que el 32.4% de la
poblacién ecuatoriana se encuentra en este grupo de edad. A partir de este dato y
considerando el total de 46,254 habitantes registrados en el canton Antonio Ante
(INEC, 2022), se estim6 una poblacién aproximada de 15,000 personas como el grupo

de residentes.

En cuanto a los visitantes, se tomaron como referencia los registros mensuales
de la Municipalidad de Antonio Ante (2023), que reportan un flujo promedio de 7,500

personas al mes. Con base en estos datos, y utilizando un margen de error del 5% y un



nivel de confianza del 95%, se calcul6 una muestra representativa de 374 encuestas

aplicadas a habitantes y 365 a visitantes, mediante formularios digitales.

Por otro lado, se entrevistd a 10 comerciantes seleccionados de manera no
probabilistica debido a la limitacién de tiempo en la investigacion, considerando su
ubicacion estratégica en calles con alta carga publicitaria y su visibilidad dentro del
entorno urbano. Esta decision respondi6 a criterios de disponibilidad y al interés por
recopilar experiencias de negocios que enfrentan de manera directa el desafio de

sobresalir entre una saturacion visual.

Finalmente, se incluy6 la vision de expertos en disefio gréfico, elegidos
intencionalmente por su formacion y experiencia en temas relacionados con
comunicacion visual y publicidad exterior. Sus aportes permitieron enriquecer el

andlisis con criterios técnicos y reflexiones desde una perspectiva profesional.

3.6 Muestra

Esta combinacién de muestras permite recoger informacion desde diversas
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perspectivas que alimentan el anélisis y la propuesta de solucién desde el disefio grafico.

Tabla 1
Muestra
Poblacion Edad Cantidad Criterio de inclusion
Habitantes de 18 - 55 15,000 Residen en Atuntaqui y visitan la zona
Atuntaqui afios comercial regularmente
Visitantes de 18 -55 7,500 No residen en Atuntaqui, pero visitan

Atuntaqui afios (Mensuales)  frecuentemente la zona comercial
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Comerciantes 18-55 10 Trabajadores de locales principales en la
afios zona comercial
Expertos en 35-45 2 Profesionales con formacién en disefio
Diserio Grdfico afios gréfico, se prioriza que conozcan la zona
investigada
TOTAL 22,512

Con los datos expuestos en la tabla N° 1 se obtiene las siguientes muestras:

Formula:

N-Z%-p-q

n=-3 2
e?(N-1)+2%-p-q
Habitantes:
I 15000 - 3.84 - 0.5-0.5
~0.0025- (15000 — 1) + 3.84-0.5-0.5
14400
 38.4575
n ~ 374.32 = 374 encuestas

Visitantes:

B 7500 - 3.84-0.5- 0.5
~0.0025 - (7500 — 1) + 3.84-0.5-0.5

7200
n=-———
19.7075

n ~ 365.23 = 365 encuestas

n

3.7 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizaron diversas técnicas que permitieron

abordar el problema desde distintas perspectivas, aportando una visién integral sobre la
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contaminacion visual en la zona comercial de Atuntaqui. Las técnicas empleadas fueron

las siguientes:

3.7.1 Encuestas

Se aplicaron encuestas digitales a los habitantes y visitantes de Atuntaqui. Las
encuestas, estructuradas con opciones cerradas, fueron disefiadas a través de Google
Forms. Esta técnica, respaldada por el estudio de Sédnchez (2017), es ampliamente
recomendada en estudios de percepcion urbana, ya que facilita la recoleccion masiva de
datos y permite identificar patrones cuantificables. Las encuestas fueron administradas

de forma digital para asegurar un alcance amplio y eficiente. (Ver Anexo 1y 2)

3.7.2 Entrevistas

Se realizaron entrevistas digitales con los comerciantes de la zona y con expertos
en disefo gréfico. Las entrevistas a los comerciantes fueron semi-estructuradas,
permitiendo recoger informacion contextual sobre la percepcion de la saturacion visual
y como la publicidad exterior influye en la visibilidad de sus negocios. Las entrevistas a
los expertos en disefio fueron validadas por un profesional del 4rea, lo que garantiz6 la
calidad y pertinencia de los datos obtenidos. Las preguntas abiertas ofrecieron una
mayor flexibilidad, exploraron criterios técnicos sobre la contaminacién visual desde la

perspectiva del disefio grafico, asi como posibles estrategias de solucién. (Ver Anexo 3

y4)

3.7.3 Observacion

Se utiliz6 la observacion para evaluar el entorno visual en las calles

seleccionadas para el estudio. Esta técnica contempl6 diversos apartados como la
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identificacion del entorno, la evaluacién de los elementos gréficos publicitarios y el
impacto visual general. Mediante un registro fotografico general y especifico, lo que
permiti6 ilustrar los hallazgos de manera visual. Este enfoque se basé en los estudios de
Chmielewski et al. (2016) y Arango et al. (2021), quienes subrayan la importancia de un
andlisis visual in situ para comprender el umbral de visibilidad y la carga gréfica en los
espacios urbanos, asi como la necesidad de evaluar la contaminacién visual desde una

perspectiva contextual y de disefio. (Ver Anexo 5)

Estas técnicas fueron seleccionadas por su capacidad para ofrecer una
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos, permitiendo un andlisis general de la

problematica de la contaminacidn visual en la zona comercial de Atuntaqui.

3.8 Instrumentos de recoleccion de datos

Para analizar el impacto de la contaminacién visual en la zona comercial de
Atuntaqui y la disposicion de los elementos publicitarios en el paisaje urbano, es

fundamental identificar las variables clave.

Tabla 2
Variables
Variable Indicador Instrumento Piiblico
Percepcion de - Nivel de desorden Cuestionario Habitantes,
saturacion visual  visual. (habitantes/visitantes). Visitantes,
Comerciantes.
- Elementos Guion (comerciantes).
identificados como
causantes. Ficha de observacion.

- Frecuencia de
impacto.



Funcionalidad y
legibilidad

Preferencias
estéticas

Identidad cultural
e integracion

Aceptacion de
cambios

Impacto en
experiencia
urbana

Critica técnica del
disefio

Solucién desde el
disefio

- Legibilidad y
comprension.

- Ubicacién éptima.

- Jerarquia visual.

- Estilo gréfico.
- Paleta cromatica.

- Tipologia de
elementos.

- Integracién con
paisaje urbano.

-Uso de
simbolos/colores
tipicos.

- Disposicién a
modificaciones.

- Factores clave para
aceptacion.

- Efectos en calidad de
vida.

- Influencia en el
comercio.

- Uso de espacios
negativos.

- Coherencia entre
anuncios.

- Estado de materiales

Cuestionario (visitantes).
Ficha de observacion.

Guion (expertos).

Cuestionario
(habitantes/visitantes).

Ficha de observacion.

Cuestionario (habitantes).

Guion (expertos).

Ficha de observacion.

Cuestionario
(habitantes/visitantes).

Guion (comerciantes).

Cuestionario (visitantes).

Guion (comerciantes).

Ficha de observacion.

Guion (expertos).

Guion (expertos).

Visitantes,
Expertos.

Habitantes,
Visitantes.

Habitantes,
Expertos.

Habitantes,
Visitantes,
Comerciantes.

Visitantes,

Comerciantes.

Expertos.

Expertos.
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Los instrumentos disefiados para esta investigacidn se estructuraron en torno a
las variables e indicadores previamente definidos, buscando obtener informacién desde
distintas perspectivas: habitantes, visitantes, comerciantes y expertos en disefio grafico.

Ademads, se incorporé un analisis observacional directo del entorno.

Se disenaron dos cuestionarios digitales, aplicados mediante Google Forms: uno
dirigido a habitantes y otro a visitantes de la zona comercial de Atuntaqui. Ambos
formularios contaron con preguntas cerradas, formuladas a partir de los indicadores
definidos en la matriz de variables, y estructuradas para identificar percepciones sobre
desorden visual, legibilidad, estilo gréfico, integracion cultural y aceptaciéon de cambios.

Estas encuestas se respaldan en el enfoque metodoldgico sugerido por Sdnchez (2017).

Por otro lado, se elaboraron dos guiones de entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas: uno aplicado a comerciantes y otro a expertos en disefio grafico. Las
entrevistas fueron aplicadas de forma presencial a los comerciantes y digitalmente a los
expertos, esto validado por el tutor de la investigacion, garantizando su pertinencia
respecto a los objetivos del estudio. Las preguntas dirigidas a los comerciantes se
enfocaron en estrategias de diferenciacion, percepcién del entorno visual y opinién

sobre el exceso de elementos graficos.

Finalmente, se aplic6 una ficha de observacion estructurada, enfocada en
registrar elementos del entorno mediante una evaluacion directa en campo. Esta ficha
incluye los siguientes apartados: datos generales, identificacion del entorno, evaluacion
de elementos graficos publicitarios, andlisis desde el disefio grafico, nivel de impacto
visual general (bajo, medio, alto), y registro fotografico general y especifico. El disefio

de este instrumento se basa en los aportes metodolégicos de Chmielewski et al. (2016),
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Arango et al. (2021), quienes proponen criterios de andlisis contextual desde una mirada

gréfica y territorial.

Ademais, se incorporé un apartado especifico de andlisis desde el disefio gréfico,
fundamentado en la propuesta de Lopez (2018), quien plantea que un andlisis visual
estructurado permite identificar patrones y caracteristicas comunes del paisaje grafico
urbano, facilitando comparaciones y evaluaciones mds objetivas. Este apartado evalia
principios fundamentales como la jerarquia visual, el uso del espacio negativo, la
coherencia en estilo y color, y la relacién con la identidad del entorno. Segtin estudios
de Lupton y Phillips (2015) y Wong (1993), estas practicas contribuyen a una mejor
legibilidad, organizacién y armonia visual del espacio urbano, elementos clave para un

disefio grafico eficiente en contextos comerciales.

3.9  Técnicas de procesamiento de datos
3.9.1 Encuesta realizada a los habitantes
e (;Como describirias el nivel de desorden visual (carteles, cables, etc.) en esta

zona comercial?

Tabla 3

Desorden visual

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy bajo (Casi no hay) 10 2,6 %
Bajo 14 3,8 %
Moderado 169 45,1 %
Alto 120 31,9 %

Muy alto (es caos) 62 16,6 %
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Figura 9

Desorden visual

@ Muy bajo (casi no hay)
® Bzjo
Moderado

@ Alto

@ Muy alto (es un caos)

El 77% de los habitantes percibe un nivel de desorden visual entre alto y muy
alto, lo que indica una saturacion preocupante de elementos gréficos y estructurales en
el entorno. Esta percepcidn constante de caos puede desvalorizar el espacio publico. Se
debe partir desde un plan de limpieza visual: eliminar anuncios innecesarios,
reorganizar sefialética y establecer un reglamento grafico que regule cantidad, ubicacién

y proporcion de los elementos.

e (Qué cosas crees que hacen que esta zona se vea desordenada? (Marca las

que creas)

Tabla 4

Elementos que causan contaminacion visual

Opciones Cantidad Porcentaje
Muchos anuncios y carteles 193 51,5 %
Senales mal puestas 107 28,5 %
Cables colgados por todo lado 271 72,3 %
Graffitis o rayones 91 24,3 %

Otro 11 2,9 %




Figura 10

Elementos que causan contaminacion visual
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Sefiales mal puestas 107 (28,5 %)
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Los cables visibles (72,3%) y los anuncios en exceso (51,5%) son los principales

responsables del caos visual, seguidos por sefiales mal ubicadas (28,5%). Este dato
muestra que el problema no es solo gréfico, sino también urbano y estructural. Se
necesita una intervencion conjunta que integre disefio gréafico, infraestructura urbana y

ordenamiento territorial, donde la sefialética se organice bajo un sistema modular.

e (Qué tan seguido sientes que el desorden visual afecta como ves esta zona?

Tabla 5

Frecuencia de afectacion a la zona

Opciones Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0 %
Rara vez 27 7,2 %

A veces 129 34,5 %
Frecuentemente 176 46,8 %

Siempre 43 11,5 %
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Figura 11

Frecuencia de afectacion a la zona

@ Nunca
@® Raravez

46,8% @ A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

W

El 46,8% de las personas dice que frecuentemente se siente afectada por el
desorden visual. Este dato confirma que el problema no es esporddico, sino parte del dia
a dia de los usuarios del espacio. El redisefio grafico debe considerar jerarquias visuales
claras, rutas visuales guiadas y reduccidn drastica de elementos que compiten por

atencion visual sin funcion real.

e ¢(Has visto intentos de mejorar o poner orden en esta zona?

Tabla 6

Intentos de mejora en la zona

Opciones Cantidad Porcentaje
St 43 11,5 %
No 196 52,3 %
No estoy seguro/a 125 33,2 %

Figura 12

Intentos de mejora en la zona

@® Si
® No

@ No estoy seguro/a

Y




54

El 52,3% no ha notado ningtn intento de mejora en la zona, lo que refleja una

ausencia de acciones visibles o efectivas. Esto sugiere que, aunque se hayan hecho

intervenciones, la falta de impacto visual o continuidad las vuelve invisibles para el

usuario. Por eso, las soluciones deben ser notorias, sostenidas en el tiempo y tener

identidad visual institucional (colores, sellos, formatos inicos) que comuniquen que es

parte de un plan de reordenamiento.

e Si esta zona tiene un disefio grafico nuevo, ;Qué estilo te gustaria mas?

Tabla 7

Propuesta de estilo

Opciones

Cantidad Porcentaje

Sencillo y limpio
Colorido y llamativo
Tradicional

Moderno

147 39,1 %
30 8,1 %
64 17 %
134 35,7 %

Figura 13

Propuesta de estilo

-

El 39,1% prefiere un estilo sencillo y limpio, seguido por un 35,7% que se inclina por lo

® Sencillo y limpio

@ Colorido y llamativo
Tradicional

@® Moderno

moderno. Esto muestra un rechazo claro a lo recargado o tradicional sin orden, y una

apertura a la renovacién gréfica del entorno. Como solucidn, el disefio debe adoptar una



55

estética minimalista, con uso inteligente de espacio negativo, elementos graficos bien

espaciados y composicion basada en una cuadricula para mantener el orden visual.

e (Qué tipo de colores crees que quedarian mejor aqui?

Tabla 8

Propuesta de color

Opciones Cantidad Porcentaje
Neutros (blanco, gris, beige) 196 52,3 %
Llamativos (rojo, amarillo, naranja) 35 9.4 %
Naturales (verde, azul, marrén) 83 22,1 %
Combinacién de todo un poco 61 16,2 %

Figura 14

Propuesta de color

@ Neutros (blanco, gris, beige)

@® Liamativos (rojo, amarillo, naranja)
Naturales (verde, azul, marrén)

@ Combinaciones de todo un poco

Los colores neutros (52,3%) y naturales (22,1%) son los preferidos, lo que
demuestra una necesidad de reducir el “ruido cromatico” actual. Este exceso de colores
vivos puede ser uno de los factores que més contribuye a la saturacién visual. La
propuesta de disefio debe usar una paleta cromadtica controlada y coherente, con tonos

tierra, grises y verdes para armonizar con el entorno, generando una sensacion de calma

visual.



e (Qué te gustaria incluir en los disefios nuevos?

Tabla 9

Inclusion de elementos

Opciones

Cantidad Porcentaje

Letras claras y féciles de leer

Iméagenes que representan el lugar

Dibujos decorativos

Buena rotulaciéon

2 0.4 %
117 31,1 %
16 4,3 %
241 64,3 %

Figura 15

Inclusion de elementos

El 64,3% estima una rotulacion coherente, seguido por un 31,1% que pide

@ Letras claras y faciles de leer

@ Imagenes que representan el lugar
 Dibujos decorativos

@ Buena rotulacion
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imagenes representativas del lugar. Esto deja claro que la funcién debe estar por encima

del adorno. Como solucién, se debe implementar una tipografia legible, de alto

contraste y adaptada a diferentes distancias, ademds de imédgenes gréficas que evoquen

identidad local sin perder simplicidad.

e /Para ti, qué deben transmitir los disefios nuevos en esta zona?

Tabla 10

Priorizacion de informacion
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Opciones Cantidad Porcentaje
Informacidn util 160 42.6 %
Senales claras para orientarse 115 30,6 %
Algo que represente el lugar o local 100 26,8 %

Figura 16

Priorizacion de informacion

@ Informacién util
@ Senales claras para orientarse
Algo que represente el lugar o local

42,6%

El 42,6% quiere informacion ttil y el 30,6% pide sefiales claras para orientarse,
con menor prioridad para los elementos identitarios (26,8%). Esto indica que la gente
prioriza la funcionalidad del disefio por encima del simbolismo. Por eso, los elementos
graficos deben cumplir funciones reales: informar, guiar, orientar. Las sefiales deben ser

directas, visibles desde distintos dngulos y con lenguaje grafico universal.

e ¢;Doénde crees que quedarian mejores los disefios?

Tabla 11

Ubicacion de la propuesta

Opciones Cantidad Porcentaje
En las paredes 121 32,3 %
En el piso 13 3.4 %
En vitrinas de locales 100 26,8 %

En carteles o letreros 141 37.4 %




58

Figura 17

Ubicacion de la propuesta

@ En las paredes

@ En el piso

@ En vitrinas de locales
@ En carteles o letreros

El 37,4% dice que en carteles o letreros y el 32,3% en paredes, lo que sugiere
que la gente prefiere soportes verticales visibles y no elementos integrados en vitrinas o
el piso. La solucion debe enfocarse en disefiar médulos gréficos verticales con
estructura fisica clara, que se integren al entorno sin bloquear la visibilidad o invadir el

espacio publico.

e (Qué tan importante es para ti que los diseios sean faciles de entender a

primera vista?

Tabla 12

Nivel de comprension de la propuesta

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy importante 303 80,9 %
Importante 69 18,3 %
Poco importante 3 0,9 %
Nada importante 0 0%

Figura 18
Nivel de comprension de la propuesta

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante
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Un contundente 80,9% lo considera muy importante, y otro 18,3% “importante”,
dejando en evidencia que la comprensidon inmediata es clave para el éxito del disefio
gréfico en la zona. El redisefio debe enfocarse en iconografia clara, estructura modular,
mensajes cortos y una distribucién légica de la informacién visual que funcione tanto

para peatones como para conductores.

e (Crees que es necesario hacer algo para mejorar como se ve esta zona

comercial?

Tabla 13

Interés de intervencion en la zona

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 353 94 %
No 5 1,3 %
No estoy seguro/a 18 4,7 %

Figura 19
Interés de intervencion en la zona

® Si
® No

No estoy seguro/a

o

El 94% considera necesario mejorarla. Esto valida por completo la intervencion.
Pero también plantea una expectativa alta, por lo que el redisefio debe ir acompafiado de
resultados visibles a corto plazo, con etapas claras de implementacion que se

comuniquen a la comunidad para mantener su aceptacion.



o ¢Qué tan dispuesto/a estarias a aceptar cambios visuales si hacen que la

zona se vea mejor?

Tabla 14

Disposicion al cambio

Opciones

Cantidad Porcentaje

Estoy totalmente de acuerdo 338 90,2 %
Mis o menos de acuerdo 32 8,5 %
Poco de acuerdo 5 1,3 %
No estoy de acuerdo con nada 0 0%

Figura 20

Disposicion al cambio

El 90,2% esta totalmente de acuerdo. Esto demuestra disposicion al cambio, lo

@ Estoy totalmente de acuerdo
@ Mas o menos de acuerdo

) Poco de acuerdo

@ No estoy de acuerdo con nada
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que permite proponer soluciones disruptivas si estdn bien justificadas. Se pueden aplicar

formatos graficos nuevos, siempre que estén organizadas y contribuyan al orden

general.

o (Piensas que un diseiio ordenado puede hacer que este lugar sea mas

agradable?



Tabla 15

Percepcion del diserio grdfico
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Opciones Cantidad Porcentaje
St 366 97,4 %
No 6 1,7 %
No estoy seguro/a 3 0,9 %
Figura 21
Percepcion del disenio grafico
@ Si
@® No

) No estoy seguro/a

El 97,4% dice que si. Esto prueba que el disefio grafico no solo embellece, sino

que mejora la experiencia urbana en su conjunto. El disefio debe considerarse parte de

un plan integral para revalorizar la zona, mejorar la percepcion de seguridad,

accesibilidad y limpieza del espacio.

e ¢Crees que es importante que los nuevos disefios respeten como es esta zona

actualmente?
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Tabla 16

Importancia de mantener la identidad

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy importante 284 75,7 %
Algo importante 62 16,6 %
Poco importante 26 6,8 %
Nada importante 3 0,9 %

Figura 22

Importancia de mantener la identidad

@ Muy importante

@ Algo importante
Poco importante

@ Nada importante

El 75,7% dice que es muy importante mantener la identidad. Esto indica que el
disefio no debe imponer estilos fordneos, sino reinterpretar lo local de forma
actualizada. Se puede usar iconografia basada en el patrimonio, paletas de colores que

evoquen la arquitectura del lugar y grafismos inspirados en elementos culturales.

3.9.2 Encuesta realizada a los visitantes

Al llegar a la zona comercial de Atuntaqui, ;Cémo describirias tu primera

impresion visual?
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Tabla 17

Impresion de la zona

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy agradable 33 9 %
Agradable 115 314 %
Neutral 183 50 %
Desagradable 27 7,4 %
Muy desagradable 8 2,2 %

Figura 23

Impresion de la zona

@ Muy agradable
@ Agradable
Neutral
@ Desagradable
@ Muy desagradable

El 50% de los visitantes tuvo una impresion neutral, y solo un 9% la percibi6
como “muy agradable”, lo cual refleja que el espacio no impacta positivamente desde lo
visual. La zona no genera emocidn ni sorpresa visual, lo cual es un problema si se
quiere atraer turismo o consumo. El disefio debe crear puntos focales atractivos, con una
identidad visual reconocible desde la llegada, como murales o sistemas de bienvenida

bien compuestos.

e (Qué elementos captaron mas tu atencion al llegar? (Selecciona todas las

que correspondan)
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Tabla 18

Elementos que mas llaman la atencion

Opciones Cantidad Porcentaje
Anuncios y carteles publicitarios 250 68,5 %
Senalizacion vial y peatonal 43 11,8 %
Fachadas de los locales comerciales 184 50,4 %
Areas verdes y mobiliario urbano 33 9 %

Figura 24

Elementos que mas llaman la atencion

Anuncios y carteles publicitarios 250 (68,5 %

Seifializacion vial y peatonal 43 (11,8 %)

Fachadas de los locales

184 (50,4 %)
comerciales

Areas verdes y mobiliario urbano 33 (9 %)

0 50 100 150 200 250

El 68,5% not6 primero los anuncios publicitarios, y el 50,4% las fachadas
comerciales, lo cual muestra que la publicidad desordenada es 1o més visible, incluso
mads que lo arquitecténico o natural. Este protagonismo visual, en vez de beneficiar,
contamina la percepcion del lugar. Se necesita un sistema de disefio donde los anuncios
estén regulados: tamafios maximos, zonas especificas y estilos unificados para que

convivan sin agredir al entorno.

e ¢Consideras que hay desorden visual en la zona comercial?
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Tabla 19

Nivel de contaminacion visual

Opciones Cantidad Porcentaje
Si, mucho 89 24,4 %
Si, en cierta medida 216 59,2 %
No, es aceptable 47 12,9 %
No, para nada 13 3,6 %

Figura 25

Nivel de contaminacion visual

@ Si, mucho

@ Si, en cierta medida
@ No, es aceptable
@ No, para nada

El 83,6% (sumando “si, mucho” y “si, en cierta medida”) percibe desorden, lo
que confirma que la contaminacién visual no solo es notoria para los locales, sino
también para los fordneos. El problema es evidente y no estd siendo camuflado. La
solucién pasa por disefiar un sistema visual urbano integral, donde todo tenga un

lenguaje grafico comun: sefialética, anuncios, rotulacién y materiales promocionales.

e En tu opinion, ;Qué contribuye mas al desorden visual en esta area?

(Selecciona todas las que correspondan)



Tabla 20

Elementos que saturan

Opciones Cantidad Porcentaje
Exceso de anuncios publicitarios 234 64,1 %
Sefalizacion confusa o mal ubicada 85 23,3 %
Cables y postes visibles 189 51,8 %
Grafitis o vandalismo 48 13,2 %

Figura 26
Elementos que saturan

Exceso de anuncios publicitarios 234 (64,1 %)

Sefializacion confusa o mal

0,
ubicada i )

Cables y postes visibles

189 (51,8 %)

Grafitis o vandalismo 48 (13,2 %)

0 50 100 150 200 250

El 64,1% apunta al exceso de anuncios, y el 51,8% a los cables visibles,
mientras que un 23,3% menciona la sefializacion mal ubicada. Esto evidencia que el
caos se debe a una suma de desordenes: visuales, técnicos y estructurales. Una
propuesta de solucidn seria trabajar junto a urbanismo para soterrar cableado, y desde
disefio grafico, crear sefialética modular y jerarquizada, con materiales resistentes y

ubicaciones estratégicas.

e De las siguientes opciones ;Cual te parece el mas apropiado para esta zona

comercial?
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Tabla 21

Propuesta de diserio
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Opciones

Cantidad Porcentaje

Sencillo y limpio
Colorido y llamativo
Tradicional

Moderno

117 32,1 %
25 6,8 %
55 15,1 %
168 46 %

Figura 27

Propuesta de diseno

@ Sencillo y limpio

@ Colorido y llamativo
) Tradicional

@® Modemo

El 46% prefiere un estilo moderno, y el 32,1% uno sencillo y limpio, reforzando

la idea de que los estilos tradicionales y recargados ya no son efectivos para el entorno

actual. Esto habilita s usar composiciones contemporaneas: tipografias sin serifas,

grillas limpias, y una estética visual urbana con referencias locales sutiles, que transmita

orden sin perder personalidad.

e En cuanto a colores, ;Cuales crees que armonizarian mejor con el entorno

urbano de Atuntaqui?
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Tabla 22

Propuesta de colores

Opciones Cantidad Porcentaje
Tonos neutros (blancos, grises, beige) 183 50,1 %
Colores calidos (rojos, naranjas, amarillos) 55 15,1 %
Colores frios (azules, verdes, violetas) 26 7,1 %
Combinaciones variadas 101 27,7 %

Figura 28

Propuesta de colores

@ Tonos neutros (blancos, grises, beige)

@ Colores calidos (rojos, naranjas,
amarillos)

@ Colores frios (azules, verdes, violetas)
@ Combinaciones variadas

Los tonos neutros dominan (50,1%) seguidos por combinaciones variadas
(27,7%). La preferencia por lo neutro reafirma que el color no debe ser invasivo ni
protagonista. Las combinaciones pueden existir, pero con equilibrio. Como solucion, se
puede trabajar una paleta cromatica institucional, aplicada a todos los elementos

gréaficos publicos, usando tonos tierra, beige, grises y acentos suaves de color para

mantener armonia visual.

e ¢ Qué tan facil te resulto orientarte y encontrar los lugares que buscabas en

la zona comercial?



Tabla 23

Nivel de orientacion

Figura 29

Nivel de orientacion

69

Opciones Cantidad Porcentaje

Muy fécil
Facil
Regular
Dificil

Muy dificil

6 %
27,6 %
50 %
14,8 %

1,6 %

14,8%
L —

&

El 50% dice que fue regular, y un 16,4% (sumando “dificil” y “muy dificil”)

@ Muy facil

@® Facil
Regular

@ Dificil

@ Muy dificil

tuvo problemas reales para ubicarse. Esto sefiala una falta de sistema de orientacién

gréfica claro. La solucién es desarrollar una ruta de sefializacion para visitantes, con

iconos comprensibles, flechas visibles, mapas visuales y puntos de referencia, todo con

una estética unificada y sencilla de seguir.

o ¢Consideras que los letreros actuales son claros y ttiles para los visitantes?
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Tabla 24

Claridad de los letreros actualmente

Opciones Cantidad Porcentaje

Si, totalmente 49 13,4 %
Si, en parte 117 32 %

No mucho 175 47,8 %
Para nada 25 6,8 %

Figura 30
Claridad de los letreros actualmente

@ Si, totalmente

@ Si, en parte
No mucho

@ Para nada

P
Y

El 54,6% dice que no mucho o para nada, lo que evidencia una falla critica en la

legibilidad y utilidad de la sefializacion existente. Esto probablemente se deba al mal
uso tipografico, tamafios inadecuados o saturacion de mensajes. Se debe redisefiar con
base en principios de legibilidad tipografica, contrastes de color adecuados, y estructura

de mensaje clara (titular, subtitulo, icono si aplica).

o ¢Crees que un ordenamiento de elementos graficos podria mejorar la

experiencia de los visitantes en la zona comercial?
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Tabla 25

Ordenamiento de elementos graficos

Opciones Cantidad Porcentaje
Si, definitivamente 202 55,3 %
Si, posiblemente 143 39,2 %
No estoy seguro 19 5.2 %
No, no es necesario 1 0,3 %

Figura 31

Ordenamiento de elementos grdficos

@ Si, definitivamente
@ Si, posiblemente

@ No estoy seguro

@ No, no es necesario

Un contundente 94,5% respondi6 que si, definitivamente o posiblemente, lo cual
demuestra que el disefio grafico no solo se ve, sino que cambia cémo se vive un lugar.
El desorden actual genera ruido, fatiga y confusion. El redisefio debe ser parte del
recorrido del visitante, con zonas limpias visualmente, sefialética atractiva y un

storytelling grafico del lugar para hacer mds memorable la experiencia.

., Qué tan importante es para ti que las mejoras de los letreros estén en

armonia con el entorno?



Tabla 26

Importancia de armonia con el entorno

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy importante 207 56,3 %
Importante 145 39,4 %
Poco importante 16 4.3 %
Nada importante 0 0%

Figura 32

Importancia de armonia con el entorno

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

El 95,7% lo considera importante o muy importante. Esto indica que la
sefnalética y los elementos graficos no deben imponerse al paisaje, sino dialogar con €I,
tanto estética como conceptualmente. Se recomienda disefiar letreros y materiales
graficos que respeten la arquitectura y los colores del lugar, usando materiales como
madera, metal oxidado o piedra, para integrarse al entorno sin contaminarlo

visualmente.
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Tabulacion de resultados entrevistas a comerciantes

Tabla 27

Resultados de entrevistas a comerciantes

Variable

Preguntas

Resultados Generales

Percepcion de
saturacion
visual

Estrategias
comerciales y
publicidad

Aceptacion de
cambios

P3, P5

P1, P2

P4, P5

Aunque algunos comerciantes no perciben la saturacién
visual como un problema inmediato, la mayoria reconoce
que la zona comercial estd saturada de carteles y elementos
gréficos, justificado por la necesidad de destacarse frente a
la competencia. La acumulacién de rétulos uno encima de
otro, la duplicacién de mensajes y la falta de jerarquia
visual han generado un paisaje visual desordenado, aunque
normalizado. Esta saturacién no solo afecta la estética del
lugar, sino que diluye la identidad de cada local y genera
confusion para los visitantes. La solucién estd en establecer
limites visuales claros, con regulaciones en cantidad,
ubicacién y estilo de los gréficos por local, promoviendo
una estética limpia pero funcional, donde cada negocio
pueda destacar sin saturar el entorno.

Los comerciantes utilizan una variedad de estrategias para
atraer clientes: desde redes sociales y promociones, hasta
el uso de pizarras, rétulos, personajes y frases llamativas.
Todos coinciden en que los elementos gréficos son
importantes para captar la atencién, pero también
reconocen que su efectividad depende de la ubicacidn, el
color y el disefio. Algunos ya advierten que el exceso de
colores o la falta de elegancia pueden generar el efecto
contrario: saturar y alejar. Esto demuestra que el disefio
visual sigue siendo uno de los pilares del marketing
comercial, pero muchas veces se ejecuta sin criterio
profesional. Como solucién, es clave crear una guia visual
colaborativa con los comerciantes, donde se propongan
formatos estandar de carteles, paletas de color sugeridas y
uso estratégico de tipografia e iconos, que les permitan
mantener su identidad sin caer en la desorganizacion
visual.

La mayoria de comerciantes no siente que la saturacién
visual les impida destacarse, pero coinciden en que esto se
debe a esfuerzos personales como tener buena ubicacion,
imagen propia o una linea gréfica clara. Sin embargo,
también reconocen que muchos locales “se ven iguales”, 1o
que genera una competencia visual sin control. Todos
aceptan que la cantidad de anuncios y elementos graficos
responde a la presion de sobresalir en un entorno saturado,
y aunque lo ven como necesario, también son conscientes
de que se ha salido de control. Esta dualidad muestra que



Impacto en
experiencia
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hay disposicién a aceptar cambios si estos permiten seguir
siendo visibles y competitivos. Como estrategia, se debe
trabajar en soluciones participativas, donde los
comerciantes no sientan que se les impone una estética,
sino que se les apoya con herramientas y recursos visuales
que mejoren su imagen y su impacto, sin sacrificar
identidad ni presencia.

P2, P4 La sobrecarga grafica no solo afecta la estética del lugar,

urbana (enfoque

comercial)

también impacta directamente en la experiencia de compra
y circulacién dentro de la zona comercial. Aunque los
comerciantes dicen que sus carteles ayudan a captar la
atencién, también reconocen que hay una pérdida de
diferenciacion visual, ya que muchos locales se ven iguales
o repiten estrategias sin criterio. Esto provoca una “fatiga
visual” que puede hacer que el visitante ignore todo o se
confunda. Para mejorar la experiencia urbana desde el
disefio gréfico, se propone crear un sistema visual urbano
colaborativo, que organice la sefalizacién comercial por
niveles (informativo, promocional e identitario), usando
grillas de ubicacién, carteles compartidos por zonas y
limites de elementos por fachada, lo que mejoraria la
experiencia del usuario sin quitarle visibilidad a nadie.

Tabulacion de resultados entrevistas a expertos en disefio grafico

Tabla 28

Resultados de entrevistas a expertos en diserio grafico

Variables Preguntas Resultados Generales
Critica P1,P2  Los expertos coinciden en que la saturacién visual nace de una
técnica del mala praxis en el uso de los recursos gréficos: tipografias sin
disefio jerarquia, colores sin control, imdgenes sin coherencia y

composiciones desequilibradas, todo aplicado sin considerar el
entorno. Ademads, la desproporcién entre rétulos y fachadas
rompe la armonia urbana. Para evitar esto, el disefio grafico debe
partir de una jerarquia visual, una composicion clara y un uso
intencional del color y la tipografia, todo dentro de una estructura
coherente con la identidad de marca y del espacio en que se
inserta. La solucién mas efectiva es disefiar bajo principios de
simplicidad, funcionalidad y coherencia visual, cuidando el
equilibrio entre destacar y respetar el entorno.



Identidad
cultural

Impacto en
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urbana

Aceptacion
de cambios

Solucion
desde el
diseiio

P2, P4

P3

P4

P5
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Ambos expertos resaltan que el disefio grifico no debe
imponerse al entorno, sino integrarse a €l respetando su contexto
arquitecténico, social y cultural. Una guia gréfica no significa
uniformidad, sino estructura visual compartida que permita
destacar sin saturar. En zonas con fuerte identidad comercial,
como Atuntaqui, los lineamientos deben proteger esa esencia
local, mientras establecen reglas para mantener el orden y la
estética. Esto permite que cada local conserve su personalidad
gréafica, pero sin competir desmedidamente con el resto. La
solucién ideal es desarrollar una guia que funcione como
plataforma comun, basada en el respeto al lugar y la identidad
cultural, permitiendo que cada negocio sea parte de una imagen
colectiva fuerte, reconocible y armonica.

Aqui los dos expertos son contundentes: la falta de normativas
(o el no cumplimiento de estas) genera desorden, dificulta la
diferenciaciéon entre marcas, y provoca rechazo en los
consumidores. La ciudad se convierte en un espacio donde todos
gritan y nadie se escucha. Ademds, sefialan que aunque algunas
ciudades tienen regulaciones, el problema es que nadie las hace
cumplir, lo que permite que el caos visual crezca. Se necesita no
solo una gufa grafica clara, sino también una autoridad que
supervise, imponga y eduque para lograr una estética urbana
funcional. Como solucién, se debe trabajar en normativas
especificas y aplicables, con vigilancia real, multas y
acompafiamiento visual a los locales comerciales.

Ambos expertos afirman que si, una guia griafica ayudaria
significativamente, pero solo si se implementa correctamente y
con apoyo institucional. Sefialan que estas guias no deben verse
como restricciones, sino como herramientas para ordenar sin
quitar personalidad a cada local. En el caso de Atuntaqui, donde
existe una fuerte identidad comercial, una guia permitiria
conservar esa esencia, pero con orden, jerarquia y estética
comun. Proponen que esta guia también pueda convertirse en un
sello visual de la ciudad, algo que ademads de ordenar, refuerce
su imagen turistica y comercial. La clave es que haya
participacién, seguimiento y control, para que no quede solo
como “un buen intento”.

Proponen soluciones concretas y aplicables: desarrollar un
manual grafico contextualizado, que defina reglas claras de
disefio (tipografias, proporciones, color, ubicacién, iluminacién),
y ademds realizar talleres de formacién visual con los
comerciantes, para que entiendan cémo un buen disefio mejora
ventas sin saturar el entorno. También se menciona el uso de
sefalética colectiva o paneles compartidos, para zonas con
muchos locales, como alternativa al cartel individual
desbordado. Finalmente, proponen que los disefiadores deben
dejar de pensar que mds tamafio o mds color es mas efectivo, y
en cambio apostar por estrategias inteligentes de comunicacién
visual y posicionamiento, que prioricen el orden, la armonia y la
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identidad. En resumen: disefio consciente, con estrategia y
contexto.

Tabulacion de resultados Fichas de Observacion

Tabla 29

Resultados de Fichas de Observacion

Variable Indicador Resultados Generales
Percepcion de -Nivel de El nivel de desorden visual en Atuntaqui es alto en la
saturacion desorden visual mayoria de calles, siendo Amazonas (2.16 anuncios
visual por local) y Eugenio Espejo (2.19 anuncios por local)
-Elementos las m4s saturadas. Incluso la calle General Enriquez,
identificados con 1.26 (anuncios por local), supera el umbral visual
como causantes comodo. Este exceso se traduce en calles con carteles

que compiten entre si en lugar de comunicar,
generando confusién e impacto negativo en la
percepcién del entorno. El caos se agrava por la
superposicién (80% de negocios en la calle Eugenio
Espejo) y por la repeticién cromdtica, especialmente
en tonos vibrantes como rojo y amarillo, que estian
presentes en el 75-85% de los anuncios en varias
zonas. Estos elementos son identificados como los
principales causantes de la saturacién. Solo calles
como Sucre (1.2 anuncios por local) o Pérez Mufioz
(1.25 anuncios por local) mantienen niveles
controlados, aunque siguen mostrando signos de
sobrecarga visual. Esto evidencia que el entorno
carece de un sistema regulatorio grafico, y requiere un
plan de reorganizacion urgente basado en la reduccién
y redistribucion estratégica de los mensajes visuales.

Funcionalidad - Legibilidad y Los niveles de legibilidad son muy deficientes en la
y legibilidad comprension. mayoria de calles: Amazonas (75%), Eugenio Espejo
(78%) y General Enriquez (40%) reportan un alto

- Jerarquia porcentaje de carteles con tipografias ilegibles o

visual. saturadas. Ademads, entre el 30% y el 80% de los

anuncios tienen problemas de contraste entre texto y
fondo, afectando la comprensién del mensaje. En
cuanto a jerarquia visual, solo Sucre (80%) y Pérez
Muiioz (70%) destacan con estructuras organizadas,



Preferencias
estéticas

Identidad
cultural e
integracion

- Estilo gréfico.

- Paleta
cromatica.

- Tipologia de
elementos.

- Integracién
con paisaje
urbano.
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mientras que calles como Eugenio Espejo (95% sin
jerarquia) y Amazonas (100% sin organizacién clara)
revelan un caos gréfico total. Esto indica que, en
general, los mensajes publicitarios se disefian con
base en la urgencia y el impacto, y no en la claridad o
la funcionalidad comunicacional. Esta ausencia de
estructura impide al usuario decodificar los mensajes
rdpidamente, reduciendo la eficacia de la publicidad e
interfiriendo en la navegacién visual del espacio
urbano.

El andlisis muestra que las decisiones gréficas
responden mds a la improvisacién que a criterios
estéticos: el 80m% de los anuncios en Amazonas
presentan un caos cromatico sin predominio claro, y
calles como Eugenio Espejo y General Enriquez
utilizan paletas repetitivas dominadas por rojo,
amarillo y azul (presente en el 75-85% de los casos).
En cuanto al estilo grifico, la mayoria de calles
presenta una diversidad desorganizada, sin identidad
visual comiin: incluso en calles con mejor desempefio
como Olmedo o Pérez Muiloz, se observa una falta de
unidad estilistica. En términos de tipologia, el uso
indiscriminado de carteles, rétulos y elementos
improvisados termina por romper cualquier ritmo
visual. Solo Sucre destaca con una paleta coherente
(predominio del amarillo) y organizacién visual que
aporta legibilidad. Esto deja claro que las preferencias
estéticas actuales estdn influenciadas por la
competencia visual y no por una visiéon gréafica
estructurada, lo que perpetia una estética urbana
desordenada y visualmente agotadora.

En todas las fichas analizadas se evidencia una
desconexion sistematica entre los elementos graficos
publicitarios y el paisaje urbano de Atuntaqui.
Ninguna de las calles refleja un esfuerzo claro por
integrar los anuncios a la arquitectura, ni por incluir
elementos gréaficos que representen la identidad
cultural local. El 100% de las zonas evaluadas fueron
calificadas con ‘“nula” o “limitada integracion
arquitectonica”, lo que sugiere que los mensajes
visuales han sido disefiados sin considerar el entorno
inmediato. Esta falta de contextualizacion visual
afecta la percepcién del espacio como un todo y
reduce su valor cultural, al proyectar una imagen
genérica que podria pertenecer a cualquier ciudad. La
publicidad gréfica, lejos de aportar valor simbdlico,
se convierte asi en un ruido visual que reemplaza las
expresiones culturales propias del lugar.
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Critica técnica Uso de Los errores técnicos en el disefio grafico urbano son
del disefio espacios consistentes en casi todas las calles observadas. El
negativos. espacio negativo, fundamental para la legibilidad, es

ignorado en mas del 85% de los casos en calles como

- Coherencia Amazonas y General Enriquez. En Eugenio Espejo

entre anuncios. solo el 10% de los carteles deja aire visual, lo que

refleja una saturacién preocupante. En términos de

- Estado de coherencia, los estilos son discordantes entre

materiales negocios, sin ningun tipo de armonia visual. A esto se

suma el mal estado de los materiales: Amazonas
(24.32%), Eugenio Espejo (21%) y Olmedo (21%)
presentan altos niveles de deterioro en carteles, lo que
dafia la imagen del espacio y transmite una sensacién
de abandono. Esta acumulacién de fallos técnicos
revela no solo un problema de disefio, sino de
mantenimiento y cuidado del espacio publico. La falta
de criterios profesionales y de normativas claras ha
permitido que el entorno se llene de anuncios sin
control, haciendo del paisaje un espacio saturado,
degradado y poco funcional.

El mapa de calor desarrollado a partir del analisis individual de cada uno de los
letreros observados en la zona comercial de Atuntaqui segun los criterios establecidos
en las fichas de observacion, permite evidenciar de forma clara y visual la existencia de
contaminacién visual en el entorno urbano. Este recurso sintetiza los datos recolectados
en una representacion cromdtica que clasifica las areas en tres niveles: alta
contaminacion (color rojo), media (color tomate) y baja (color verde). Las zonas mas
criticas, como las calles Amazonas, Eugenio Espejo y General Enriquez, se destacan
con intensos tonos rojos, confirmando no solo la saturacion visual registrada en la tabla
de resultados, sino también la distribucién desigual de los focos de ruido visual. Este
mapeo revela que la problemadtica no es aislada ni circunstancial, sino sistemdtica,
extensa y visualmente comprobable, lo que ratifica la necesidad urgente de una
intervencion grafica planificada que reorganice y regule los elementos publicitarios del

paisaje urbano.



Figura 33
Mapa de Calor

Mapa de calor de Contaminacién visual en la zona evaluada
3.10 Interpretacion de datos

Tabla 30

Interpretacion de datos
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Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Variable Resultado Final

Requerimientos de Diseiio

La saturacion visual en la zona comercial de
Atuntaqui es un problema evidente,
validado por todos los instrumentos
aplicados. El 83,6% de los visitantes y el
77% de los habitantes perciben un desorden
visual alto o muy alto, provocado
principalmente por el exceso de anuncios
(2.19 y 2.16 por local en Eugenio Espejo y
Amazonas), la superposicién de elementos
y la repeticibn cromdtica en tonos
llamativos como rojo y amarillo (presentes
en mds del 75% de los casos). Aunque
algunos comerciantes han normalizado este
caos visual, reconocen que genera

Percepcion de
saturacion
visual

- Disefiar sistemas de
sefalizacidn y carteleria
modulares , limitando la
cantidad por fachada para
evitar sobrecarga visual.

- Aplicar reticulas de
ubicacion fija por local, que
definen claramente dénde se
puede colocar grafica sin
invadir el espacio visual

ajeno.

- Disefiar formatos estdndar de
cartel con dreas delimitadas de
informacion, evitando la
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Funcionalidad
y legibilidad

confusion, diluye la identidad de los
negocios y afecta la experiencia del
visitante. El 64,1% de los encuestados
también responsabiliza al exceso de
anuncios como principal causante del
desorden. La zona carece de una regulacién
clara sobre la cantidad, proporcién Yy
ubicacion de elementos graficos, lo que ha
llevado a una competencia visual
descontrolada y la pérdida de valor estético
del espacio publico.

La legibilidad y la jerarquia visual estin
gravemente afectadas en la mayorfa de
calles comerciales, con porcentajes criticos
de tipografias ilegibles (75% en Amazonas,
78% en Eugenio Espejo) y ausencia total de
organizacién visual (100% de desorden
jerarquico en Amazonas). Mas del 54% de
visitantes considera que los letreros
actuales no son claros ni utiles, mientras
que un 80,9% exige que los disefios se
entiendan a primera vista. Solo en calles
como Sucre (80%) y Pérez Muiioz (70%) se
mantiene cierto orden visual. Los
encuestados identifican que los elementos
mds visibles no son las fachadas ni la
arquitectura, sino los anuncios, lo que
revela que el disefio no solo ha perdido
funcionalidad, sino que ha sobrepasado su
rol informativo para convertirse en ruido.
Este caos interfiere directamente en la
orientacién dentro del espacio y en la

experiencia de circulacién, demostrando la
necesidad urgente de rediseiar los
mensajes graficos con enfoque en

simplicidad, claridad, estructura modular e
iconografia accesible.

repeticién de mensajes en
distintas escalas o
ubicaciones.

- Priorizar el uso de paneles
compartidos o tétems graficos
en zonas con alta densidad
comercial, reemplazando
carteleria dispersa.

- Definir niveles tipograficos
funcionales, utilizando
maximo 2 familias
tipograficas, una para titulos
(sans serif, peso fuerte) y otra
para detalles (light o regular).
- Aplique normas de contraste
visual entre texto y fondo
(nivel minimo AAA segtin los
estandares WCAGQG).

- Composicion de todos los
disefios bajo una estructura
modular, con margenes
internos claros, interlineados
amplios y alineaciones
limpias.

- Utilizar principios de disefio
centrado en el usuario,
asegurando la legibilidad a
distintas distancias y en
movimiento (peatén y
vehiculo).



Preferencias
estéticas

Identidad
cultural e
integracién

La estética actual el entorno comercial
responde mds a una improvisacién que a
criterios visuales sélidos. El 80% de los
anuncios en Amazonas tienen un caos
cromdtico sin predominio claro, y entre el
50% y 52% de los habitantes y visitantes
prefieren colores neutros y naturales frente
a la saturacion de tonos vibrantes
actualmente dominante. Ademas, el 39,1%
prefiere un estilo sencillo y limpio,
mientras que el 35,7% se inclina por lo
moderno, lo que demuestra una clara
inclinacién hacia una renovacién grafica
del espacio. Las encuestas revelan que la
imagen actual no causa un impacto
positivo: solo el 9% de los visitantes
describen su impresion como “muy
agradable”. La estética recargada ha dejado
de ser efectiva, lo que abre la puerta a una
propuesta visual mds minimalista, con uso
estratégico del espacio negativo, paletas
cromadticas armoénicas y elementos gréaficos
bien definidos que transmiten orden y
coherencia sin perder identidad local.

Existe una desconexion generalizada entre
los elementos graficos y la identidad
cultural de Atuntaqui. El 100% de las fichas
reportan una integracién arquitecténica
nula o limitada, y los expertos coinciden en
que el disefio actual no dialoga con el
contexto urbano ni con el patrimonio visual
del lugar. Sin embargo, el 75,7% de los
habitantes cree que es muy importante que
los nuevos disefios respeten la esencia
local, y un 64,3% pide que se incluyan
elementos representativos en las gréficas.
Los expertos proponen una guia grafica que
no imponga uniformidad, sino que funcione
como plataforma comun para destacar sin
saturar, usando iconografia y colores
inspirados en el entorno. Esto implica
repensar el disefio grafico urbano como una
herramienta de revalorizacion cultural,
donde cada cartel no solo informa, sino
también evoque pertenencias y construye
una imagen colectiva fuerte, ordenada y
reconocible.
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- Trabajar con una paleta
cromdtica institucional basada
en colores neutros (tierra,
grises, beige) con acentos
regulados por categoria
(turismo, comercio, Servicios).
- Establecer un sistema visual
con estilo grafico
contempordneo y limpio, que
evite la saturacién ornamental
y utilice recursos graficos
minimos pero bien definidos.
- Implementar un lenguaje
gréfico coherente: iconos
vectoriales unificados,
pictogramas con la misma
linea gréfica y elementos
decorativos controlados.

- Incorporar principios de
minimalismo visual,
optimizando el uso del
espacio negativo y evitando
composiciones abigarradas.

- Crear un sistema visual
identitario que integre
iconograffa local
reinterpretada (textiles,
arquitectura o materiales de
Atuntaqui) en recursos
gréficos.

- Disefiar con base en una
paleta inspirada en el contexto
arquitecténico : materiales
naturales, colores terrosos y
acabados mate.

- Aplicar principios de disefio
contextual, respetando la linea
arquitecténica y evitando que
la cinta gréfica elementos
estructurales relevantes.

- Desarrollar un manual de
estilo urbano con elementos
visuales flexibles pero
integrados a la narrativa local.



Aceptacion de
cambios

Impacto en la
experiencia
urbana

Tanto comerciantes como habitantes
muestran alta disposicién a aceptar cambios
visuales si estos mejoran la estética general:
el 90,2% estd totalmente de acuerdo con
modificar los disefios actuales si eso ayuda
a mejorar el entorno, y el 94% considera
necesario intervenir. Aunque algunos
comerciantes justifican la saturacién como
una estrategia para destacar, también
permiten que esto haya generado una
competencia desmedida y una pérdida de
diferenciacién visual. La clave estard en
implementar una propuesta participativa y
flexible: una guia grifica que orienta sin
imponer, que permite destacar sin saturar, y
que se convertird en un recurso para
mejorar la visibilidad de cada local sin
afectar el conjunto. Ademads, debe incluir
seguimiento, control y formacién visual
para que no quede solo como una propuesta
tedrica.

El desorden grifico no solo afecta la
estética, sino que interfiere directamente en
la experiencia urbana y comercial. El
94,5% de los visitantes cree que un
ordenamiento  visual mejoraria  su
experiencia en la zona, y el 97,4%
considera que un disefio ordenado seria mas
agradable el lugar. La sobrecarga actual
provoca fatiga visual, pérdida de
diferenciacién entre negocios y dificultad
para encontrar referencias visuales claras.
Incluso los comerciantes admiten que,
aunque los carteles ayudan a atraer, también
generan confusién cuando todos gritan lo
mismo. Los expertos afirman que sin una
funcional normativa y aplicada, el caos
seguird creciendo. Por eso, es urgente
disefiar un sistema grafico urbano con
niveles jerarquicos (informativo,
promocional, identitario), grillas de
ubicacion, sefialética coherente y estética
limpia, que transforme la experiencia del
usuario desde la llegada hasta su
interaccién con cada local.
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- Codisenar con comerciantes
un kit gréafico editable, con
plantillas en Illustrator o
Canva alineadas a la guia
visual.

- Disefar una guia que
permita variaciones estilisticas
dentro de una reticula
compartida, para mantener la
identidad sin perder orden.

- Implementar una etapa
piloto con identidad visual de
prueba, aplicando sefialética y
carteleria renovada en una
calle modelo.

- Disefiar piezas de
comunicacién para socializar
el cambio visual (afiches,
reels, maquetas
comparativas), que muestren
el “antes y después” como
parte del storytelling.

- Crear un sistema de
sefalética urbana con lenguaje
visual unificado, utilizando
familia tipografica comun,
color por nivel de informacién
y pictogramas propios.

- Disefiar una experiencia
gréfica por recorridos: mapas
visuales, totems, sefialética
direccional, elementos de
bienvenida y zonas de pausa
visual.

- Plantear médulos graficos
verticales con zonificacién
visual de funciones (informar,
orientar, promocionar) para
evitar colisién de mensajes.

- Disefiar una experiencia
gréfica integral que guia al
usuario visualmente desde el
ingreso a la zona hasta la
interaccién con cada local.



Critica técnica
del disefio

Solucién desde
el disefio

Desde una mirada técnica, el disefio grafico
urbano actual presenta fallas sistematicas:
mds del 85% de los anuncios no respetan el
espacio  negativo, los estilos son
discordantes entre negocios y una cantidad
considerable de carteles estdn deteriorados
(24,32% en Amazonas). A esto se suma el
uso incorrecto de tipografias, colores sin
control y composiciones desequilibradas.
Tanto expertos como usuarios sefialan que
la desproporciéon entre rétulo y fachada
rompe la  armonia  urbana. Los
comerciantes, aunque reconocen el valor
del disefio gréfico, suelen trabajar sin
asesoria profesional, lo que agrava el
problema. La solucién debe partir de
principios técnicos bdsicos: jerarquia
visual, proporciones adecuadas, contrastes
correctos, paletas cromaticas contextuales y
uso inteligente del color y la tipograffa. El
disefio no puede seguir siendo un parche
comercial improvisado, sino una disciplina
estructurada y consciente que respeta la
identidad del lugar y aporte funcionalidad
real al espacio urbano.

Las soluciones mds consensuadas apuntan
al desarrollo de un manual grifico
contextualizado , con reglas claras de
disefio (tipografia, proporcién, color,
ubicacién) y propuestas aplicables como
sefialética compartida, carteles modulares,
rutas visuales y puntos focales atractivos.
Ademds, se recomienda acompaiar este
redisefio con formacién visual para los
comerciantes , talleres de aplicacién
practica y seguimiento institucional. El
disefio debe dejar de ser entendido como
adorno y convertirse en estrategia. Una guia
con fundamento local, estética limpia y
estructura  visual  funcional  puede
transformar el paisaje de Atuntaqui,
equilibrando identidad, comunicacién Yy
armonia urbana. La propuesta no es
restablecer presencia comercial, sino dar
orden y sentido visual a todo lo que ya
existe.
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- Implementar uso obligatorio
de espacio negativo minimo
del 20% en todo cartel
comercial.

- Disefiar piezas con
proporcién visual equilibrada:
méximo 30% del cartel para
imagen, 50% texto, 20% aire
o decoracién funcional.

- Regular el uso tipogréfico:
maximo 2 tipografias por
disefio , jerarquia clara y
espaciado controlado.

- Establecer estdndares de
materiales gréaficos: uso de
vinilo de corte, impresiéon UV,
acabados mate o texturizados,
con mantenimiento visual
cada 6 meses.

- Disefiar un Manual Gréfico
Urbano para Atuntaqui , con
grillas, colorimetria,
tipografia, estilos graficos y
ejemplos aplicados por tipo de
local.

- Crear un sistema de
identidad visual zonal: sello
visual, logotipo, colores y
elementos comunes para
carteles, sefialética y
promociones.

- Desarrollar maquetas de
referencia y prototipos
editables para impresion,
adaptados al contexto urbano
real (tipos de fachadas,
alturas, condiciones
climaticas).

- Integrar el redisefio en una
campafia visual participativa:
branding de zona comercial,
storytelling visual del cambio
y activaciones que muestren el
poder del disefio grafico para
transformar ciudad.




84

4 CAPITULO IV

4.1 Resultados y Discusion

La contaminacién visual, entendida como la saturacion de estimulos graficos
que afectan la percepcion del entorno, estd presente de forma notoria en la zona
comercial de Atuntaqui. Este fendmeno se manifiesta a través de la acumulacién de
letreros, carteles con tipografias ilegibles, colores estridentes y una ausencia total de
espacio negativo. El disefio grafico, lejos de ser una herramienta de comunicacién
estratégica, se convierte en un grito de competencia entre locales. Esta situacion genera
desorientacion, rechazo visual y afecta la identidad urbana del lugar. A pesar de que
existen normativas municipales, estas carecen de criterios graficos claros y
contextualizados. Sin embargo, tanto comerciantes como visitantes reconocen la
necesidad de un cambio visual que no borre lo cultural, pero si aporte orden. Atuntaqui,
con su historia textil y su potencial comercial, puede inspirarse en modelos como Sao
Paulo, donde el orden grafico no eliminé la publicidad, sino que la transformé en parte
armonica del paisaje urbano. En base a este resultado se detalla la siguiente tabla de

requerimiento de disefio.



Tabla 31
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Requerimientos de diserio

Variable

Requerimientos de Diseiio

Percepcion de

saturacion visual

Funcionalidad y

legibilidad

- Disefar sistemas de sefializacion y carteleria modulares ,
limitando la cantidad por fachada para evitar sobrecarga visual.
- Aplicar reticulas de ubicacion fija por local, que definen
claramente donde se puede colocar gréafica sin invadir el espacio
visual ajeno.

- Disefiar formatos estdndar de cartel con dreas delimitadas de
informacion, evitando la repeticion de mensajes en distintas
escalas o ubicaciones.

- Priorizar el uso de paneles compartidos o totems graficos en
zonas con alta densidad comercial, reemplazando carteleria
dispersa.

- Definir niveles tipograficos funcionales, utilizando maximo 2
familias tipograficas, una para titulos (sans serif, peso fuerte) y
otra para detalles (light o regular).

- Aplique normas de contraste visual entre texto y fondo (nivel
minimo AAA segun los estdndares WCAG).

- Composicion de todos los disefios bajo una estructura modular,
con margenes internos claros, interlineados amplios y
alineaciones limpias.

- Utilizar principios de disefio centrado en el usuario,
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asegurando la legibilidad a distintas distancias y en movimiento
(peaton y vehiculo).
Preferencias - Trabajar con una paleta cromatica institucional basada en
estéticas colores neutros (tierra, grises, beige) con acentos regulados por
categoria (turismo, comercio, Servicios).
- Establecer un sistema visual con estilo grafico contemporaneo
y limpio, que evite la saturacion ornamental y utilice recursos
graficos minimos pero bien definidos.
- Implementar un lenguaje grafico coherente: iconos vectoriales
unificados, pictogramas con la misma linea grafica y elementos
decorativos controlados.
- Incorporar principios de minimalismo visual, optimizando el
uso del espacio negativo y evitando composiciones abigarradas.
Identidad cultural - Crear un sistema visual identitario que integre iconografia local
e integracion reinterpretada (textiles, arquitectura o materiales de Atuntaqui)
en recursos graficos.
- Disefiar con base en una paleta inspirada en el contexto
arquitectonico : materiales naturales, colores terrosos y acabados
mate.
- Aplicar principios de disefio contextual, respetando la linea
arquitectonica y evitando que la cinta grafica elementos
estructurales relevantes.
- Desarrollar un manual de estilo urbano con elementos visuales

flexibles pero integrados a la narrativa local.



Aceptacion de

cambios

Impacto en la

experiencia urbana
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- Codisenar con comerciantes un kit grafico editable, con
plantillas en Illustrator o Canva alineadas a la guia visual.

- Disefiar una guia que permita variaciones estilisticas dentro de
una reticula compartida, para mantener la identidad sin perder
orden.

- Implementar una etapa piloto con identidad visual de prueba,
aplicando senalética y carteleria renovada en una calle modelo.
- Disefiar piezas de comunicacion para socializar el cambio
visual (afiches, reels, maquetas comparativas), que muestren el
“antes y después” como parte del storytelling.

- Crear un sistema de sefialética urbana con lenguaje visual
unificado, utilizando familia tipografica comun, color por nivel
de informacion y pictogramas propios.

- Disenar una experiencia grafica por recorridos: mapas visuales,
totems, sefialética direccional, elementos de bienvenida y zonas
de pausa visual.

- Plantear modulos graficos verticales con zonificacion visual de
funciones (informar, orientar, promocionar) para evitar colision
de mensajes.

- Disenar una experiencia grafica integral que guia al usuario
visualmente desde el ingreso a la zona hasta la interaccion con

cada local.



Critica técnica del

diseno

Solucion desde el

diseno

- Implementar uso obligatorio de espacio negativo minimo del
20% en todo cartel comercial.

- Disefiar piezas con proporcion visual equilibrada: maximo
30% del cartel para imagen, 50% texto, 20% aire o decoracion
funcional.

- Regular el uso tipografico: maximo 2 tipografias por disefo ,
jerarquia clara y espaciado controlado.

- Establecer estandares de materiales graficos: uso de vinilo de
corte, impresion UV, acabados mate o texturizados, con
mantenimiento visual cada 6 meses.

- Disefiar un Manual Grafico Urbano para Atuntaqui , con
grillas, colorimetria, tipografia, estilos graficos y ejemplos
aplicados por tipo de local.

- Crear un sistema de identidad visual zonal: sello visual,
logotipo, colores y elementos comunes para carteles, sefialética
y promociones.

- Desarrollar maquetas de referencia y prototipos editables para
impresion, adaptados al contexto urbano real (tipos de fachadas
alturas, condiciones climaticas).

- Integrar el redisefio en una campaiia visual participativa:
branding de zona comercial, storytelling visual del cambio y
activaciones que muestren el poder del disefo grafico para

transformar ciudad.
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4.2 Propuesta

Con base en los requerimientos de disefio identificados, la propuesta gréfica para
Atuntaqui debera estructurarse a través de un sistema visual urbano que aborde tanto la
contaminacion visual como la necesidad de identidad cultural y orden comercial. El
material grafico a desarrollar incluird publicidad estandarizada, con limites claros por
fachada y reticulas de ubicacion fija que eviten la superposicion visual y el exceso de
elementos. Se implementard una composicién basada en estructuras modulares, con
margenes internos amplios, jerarquias tipogréaficas claras y contraste visual conforme al
disefio con grid system (Estructura compuesta por lineas horizontales y verticales),
asegurando la legibilidad a distintas distancias. Visualmente, se trabajard con una paleta
cromética neutra (blanco, negro, grises, beige), con acentos diferenciados por categoria
comercial, e ilustraciones o iconos de linea limpia en estilo flat o vectorial. La propuesta
deberd integrar elementos gréficos inspirados en el entorno arquitecténico y textil de

Atuntaqui, respetando la estética del espacio publico y fomentando la pertenencia local.

Para que las propuestas puedan implementarse dentro de la ciudad, es
fundamental contar con una normativa que incluya aspectos técnicos especificos que

regulen y garanticen su aplicacion obligatoria.

4.3  Metodologia de Disefio

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicé la metodologia proyectual de
Gui Bonsiepe, ya que permite abordar el disefio como un proceso estructurado que parte
de la identificacidon de un problema real en este caso, la contaminacién visual en

Atuntaqui hasta la propuesta de soluciones graficas concretas. Esta metodologia facilita
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un andlisis profundo del contexto, orientando el disefio hacia respuestas funcionales,

estéticas y culturalmente integradas.

Metodologia proyectual de Gui Bonsiepe

4.3.1 Deteccion del problema

La contaminacién visual en el entorno urbano de Atuntaqui se enfoca
especificamente en las fachadas de los locales comerciales. Estas presentan obstaculos
importantes para la colocacion efectiva de carteles publicitarios, ya sea por el uso
inadecuado del color, la saturacion visual causada por la acumulacion de carteles
sobrepuestos, la presencia de informacion repetida o la escasa legibilidad del contenido
grifico. Todo esto genera un entorno visual cadtico que dificulta la comunicacion clara

y efectiva.

4.3.2 Formulacion del problema de diseiio

Desde el disefio gréfico, el problema se plantea como la necesidad de organizar
y mejorar visualmente las fachadas comerciales existentes, mediante una propuesta de
carteles publicitarios coherentes con el entorno urbano e identidad del lugar. Esta
propuesta busca establecer jerarquias visuales claras, mejor legibilidad y una
integracion armdnica con la historia y caracteristicas del espacio. Para lograr esto, se
propone el desarrollo de un conjunto de piezas gréaficas basadas en la identidad de
Atuntaqui como es su historia textil (Hilos) y “El Renacer” la cual es una escultura
construida con restos de maquinaria de la antigua Fabrica Textil. Para lograrlo, se
considera clave la creacién de una ordenanza municipal que regule el uso del espacio
gréafico en las fachadas, exigiendo criterios técnicos minimos, como el repintado de los

frentes y el cumplimiento de pautas graficas.
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Figura 34

Moodboard de conceptualizacion

Tomado de varios autores y elaborado por Xavier Garcés 2025.

4.3.2.1 Propuesta 1.

Solucién tipografica con letras en relieve colocadas directamente en la fachada,
iluminadas desde una base con textura metalica. Esta propuesta nace desde la idea de
que los negocios de Atuntaqui son el fruto de una historia que sigue viva. La base
texturizada, inspirada en la escultura El Progreso, representa las raices industriales de la
ciudad. Desde esta base, la luz LED asciende para reflejar las letras del local, como si

esa herencia iluminara el presente.

Figura 35

Conceptualizacion de la Ira propuesta

1:3 (altura de caja /
altura total del cartel) para
‘asegurar equilibrio.

La caja inferior (placa texturizada)
funciona como una base horizontal que
unifica el disefio y genera una lectura
limpia y ordenada.
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Figura 36

Mockup Ira Propuesta

4.3.2.2 Propuesta 2.

Cartel dividido en dos secciones, con letras iluminadas en relieve y una zona de
categoria del negocio elaborada con textura de hilos metdlicos. Manteniendo coherencia

visual y refuerza la relacién con el legado textil.

“Asi como los hilos textiles recorren y construyen una prenda, los hilos

metdlicos recorren 'y construyen la identidad visual de cada negocio”.

La inclusion del hilo de metal no es un simple detalle estético: representa la
conexion directa con el pasado textil de Atuntaqui. Pero ademas, tiene un sentido
funcional: al estar colocado especificamente en la categoria del local, convierte esa
palabra en un simbolo visual Gnico y personalizado, reflejando lo que ofrece cada

espacio sin recurrir a imagenes genéricas o distractoras.
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Figura 37

Conceptualizacion de la 2da propuesta

Retorno de aluminio de 5

Parte trasera de aluminio

Cara de hilos metalicos

Ojal pasante

Costura sellada y calafateada

lluminacién LED

Orificio de drenaje

CARA FRONTAL

Cable conductor LED ("Latigo”)
"
Retorno de aluminio de 5"
Tapa de moldurade 1" ———————
Ojal pasante

Fuente de alimentacién

lluminacién LED

CARA TRASERA

1 Detras de la letra. Material de aluminio
2 Delante de la letra. Material de aluminio
3 Modulos LED

4 Fondo de letra. Acrilico opalino

5 Tornillos de fijacion para el fondo

6 Pasador de distancia

7 Tornillo de fijacidn para lateral

;<—
A

MEGA

PAPELERIA

Estructura horizontal dividida 70/30:
70% para el logotipo, 30% para la categorfa.

Fondo negro uniforme que refuerza

p—— La textura metdlica se alinea en un plano ligeramente hundido
el contraste con las letras iluminadas..

respecto al resto del cartel, generando profundidad visual.
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Figura 38

Mockup 2da Propuesta

Mi Pequefio

Angelito

4.3.2.3 Propuesta 3.

Placa metdlica con logotipo calado y retroiluminacién, sostenida por hilos
metalicos que hacen referencia directa a la escultura ‘El Progreso’. Estos hilos no solo

son soporte fisico, sino conceptual

Los hilos metalicos no solo sostienen el cartel: representan la fuerza invisible
que sostiene a cada negocio. Asi como los hilos de la escultura “El Renacer” elevan la

historia de Atuntaqui, estos hilos elevan la identidad de cada local. Son simbolo de

soporte, conexion y herencia textil, haciendo visible que un negocio no se construye

solo, sino que se sostiene en la memoria, el esfuerzo colectivo y el arraigo local.
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Figura 39

Conceptualizacion de la 3ra propuesta

Figura 40

Mockup 3ra Propuesta
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4.3.3 Recoleccion de informacion

Para definir la propuesta grifica mas adecuada, se desarrollaron tres opciones
distintas, todas basadas en los requerimientos técnicos y visuales establecidos
previamente en el andlisis del entorno. Estas propuestas buscaban mantener coherencia
con la identidad de Atuntaqui, integrando elementos graficos relacionados con su

historia y estética local.

La seleccion se realizo a través de una presentacion textual y visual, que incluia
mockups aplicados en fachadas reales, con el fin de mostrar el impacto grafico de cada
disefo. Esta presentacion fue expuesta a dos profesionales del disefio grifico y a una
persona representante del Municipio de Antonio Ante, actores clave para evaluar la

viabilidad y pertinencia del proyecto.

Luego de la exposicion, se entregd una ficha de seleccion, donde los
participantes valoraron cada propuesta en una escala del 1 al 5. (Ver Anexo 6) El
objetivo de este proceso fue identificar cudl de las tres propuestas cumplia de mejor

manera con los requerimientos del disefio planteado.

4.3.4 Determinacion de objetivos de disefio

Para orientar el desarrollo grafico, se definieron una serie de objetivos
especificos que respondieran directamente al diagndstico previo del entorno. Estos
objetivos permitieron establecer criterios claros de disefio, asegurando que la propuesta
final no solo resolviera el problema funcional, sino que también mantuviera una
conexion con la identidad visual del lugar, estos criterios fueron: Legibilidad,

Pertinencia urbana, Estética y atractivo visual, Claridad del mensaje comercial,
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Viabilidad técnica y material, Coherencia con el estudio previo, Ubicacidn estratégica

del cartel.

Tabla 32

Resultados de la seleccion de la propuesta

Legibilidad |Pertenencia|Estética|Mensaje|Viabilidad |Coherencia|Ubicacién|Total

Propuesta 1 1,30 0,70 0,40 0,40 0,37 0,65 0,47 0,61

Propuesta 2 1,40 0,65 0,43 0,50 0,40 0,70 0,47 0,65

Propuesta 3 1,10 0,65 0,40 0,37 0,47 0,65 0,30 |0,56
Figura 41

Resultados de la seleccion de la propuesta

15
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Cada criterio fue ponderado con diferente peso, priorizando aquellos més
relevantes segun los datos obtenidos en encuestas, fichas de observacion y el andlisis
contextual. En especial, se dio mayor importancia a la legibilidad, la pertinencia urbana
y la coherencia con el estudio previo, considerando que estos factores influyen

directamente en la efectividad del cartel dentro del espacio urbano.
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La propuesta seleccionada fue la opcién nimero 2, que divide el cartel en dos
secciones: una con logotipo y otra con la descripcion del negocio. Su disefio incorpora
letras en relieve iluminadas y un detalle gréafico en textura de hilos metélicos, como
referencia directa al legado textil de Atuntaqui. Esta propuesta fue la mds destacada por
su capacidad de integrar funcionalidad, estética y significado cultural, cumpliendo asi

los objetivos establecidos desde el disefio grafico.

4.3.5 Estrategia proyectual
Figura 42

MoodBorad Inspiracional y Conceptual

moodboar



Figura 43

Proceso creativo
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Retorno de aluminio de 5"

Parte trasera de aluminio
Cara de hilos metélicos
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Costura sellada y calafateada

1 Detras de la letra. Material de aluminio lluminacién LED

2 Delante de la letra. Material de aluminio
3 Modulos LED

4 Fondo de letra. Acrilico opalino

5 Tornillos de fijacion para el fondo

6 Pasador de distancia

7 Tornillo de fijacion para lateral

Orificio de drenaje

MEGA_
PAPELERIA

Se identificaron elementos culturales clave del
entorno: la historia textil de Atuntaqui, la presencia
de telares, hilos, y la escultura “El Renacer”. Estos
elementos fueron utilizados en texturas, en
materiales y en concepto para que asi puedan
aportar un valor simbolico de reconstruccion, orden
y conexion, que se tomd como base conceptual del
disefio.

Figura 44

Mockup Propuesta Definitiva
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4.3.6 Propuesta formal de disefio
Figura 45
Situacion actual en la zona comercial evaluada vs la aplicacion de la propuesta

planteada

Salon deuso
Multiple




101

BHURRSEEANTE

0O © 660988528747

Mi Pequefio
Angelito

Panalera Boutique




102




103




104

|

AR (1 L

Q -
G@lnﬁ”/?y Boultique 1] ‘ Restaurante




105

MQNACO !

—CLOTHI‘\IG

4.3.7 Evaluacion de la solucion

Con el fin de validar la propuesta grafica desarrollada, se realizaron dos jornadas
de socializacion orientadas a obtener la percepcion y aceptacion directa de los actores

clave: comerciantes de la zona comercial de Atuntaqui y funcionarios del Gobierno
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Auténomo Descentralizado de Antonio Ante. En ambos casos, se presentd la propuesta
formal a través de una exposicion visual acompaiiada de fichas de evaluacion
estructuradas, que permitieron recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre tres
pardmetros fundamentales: funcionalidad, estética y apreciaciones generales. (Ver

Anexo 7)

La socializacién con los comerciantes permitié conocer la viabilidad de
implementacién desde la perspectiva del entorno cotidiano y las necesidades reales del
espacio comercial. Mientras que la presentacion ante el municipio brindé una visién
técnica e institucional sobre la pertinencia de la propuesta dentro del marco de gestion
urbana local. En ambos escenarios, se aplic6 el mismo protocolo de evaluacion,

garantizando coherencia y comparabilidad en los resultados.

Tabla 33

Evaluacion de la propuesta grdfica por concejales del Municipio de Antonio Ante

Parametro Concejal 1 Concejal 2 Concejal 3

Funcionalidad

Legibilidad 5 5 5
Visibilidad 4 3 4
Claridad de la informacion 4 4 4
Ubicacion del cartel 5 4 5
Estética

Atractivo visual 5 3 5
Coherencia con el entorno 5 5 5

Identidad local 5 4 4



107

Parametro Concejal 1 Concejal 2 Concejal 3

Modernidad 5 4 5

Relevancia del
Felicitacion al
estudio para dar
proyecto;
La propuesta contribuiria a identidad a la zona
importancia de
Comentarios adicionales la identidad visual de comercial y generar
generar normativa
Antonio Ante. sentido de
desde la ordenanza
pertenencia entre
municipal.
comerciantes.

Los resultados obtenidos evidencian una valoracion altamente positiva por parte
de los concejales, especialmente en los aspectos relacionados con legibilidad,
coherencia con el entorno y aporte identitario. La propuesta gréfica fue percibida como
funcional, moderna y con un alto potencial para integrarse al contexto urbano de
Atuntaqui. Las sugerencias recogidas refuerzan la necesidad de vincular este proyecto
con una ordenanza formal que regule y promueva una estética coherente en la
publicidad exterior, permitiendo asi avanzar hacia una identidad visual clara y

compartida para el canton.

Tabla 34

Evaluacion de la propuesta grafica por comerciantes de Atuntaqui

Parametro Local 1 Local 2 Local 3
Funcionalidad
Legibilidad 5 5 5

Visibilidad 5 4 5
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Parametro Local 1 Local 2 Local 3
Claridad de la informacién 4 4 4
Ubicacion del cartel 4 3 4
Estética
Atractivo visual 5 3 4
Coherencia con el entorno 5 5 5
Identidad local 5 4 5
Modernidad 5 4 5

“Me gusta que
“Esta bonito, bien  piense en “Tiene su estilo.

clarito. Me gustaria  Atuntaqui. Tal Limpio, fino. Da
Comentarios adicionales
que resalte un poco  vez mds tierno orgullo tenerlo en

mas. parami tipode  Atuntaqui.”

negocio.”

Los resultados obtenidos por parte de los comerciantes reflejan una recepcion
mayoritariamente positiva, destacando la legibilidad, el orden y la limpieza visual de la
propuesta. La funcionalidad fue bien valorada, aunque algunos comentarios apuntan a
ajustes dependiendo del tipo de negocio, como en el caso de un local orientado a bebés.
La estética fue percibida como moderna, clara y coherente con el entorno urbano, lo
cual refuerza la idea de que una identidad visual bien trabajada puede fortalecer el
sentido de pertenencia y orgullo local. La propuesta se consolida, asi como una solucién

viable y adaptable a distintos contextos comerciales dentro de Atuntaqui.
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4.4 Costos de produccion de la propuesta

Para estimar la viabilidad econémica de la propuesta grafica, se elabor6 una
tabla de costos que contempla tres fases fundamentales del proceso: el disefio del cartel,
la evaluacion, y la implementacion fisica del mismo. Los valores presentados
corresponden al costo por lote y fueron calculados tras solicitar presupuestos a tres
proveedores distintos de la zona. La eleccién final se basé en el proveedor que ofrecia la
mejor relacién entre precio, calidad de materiales y garantias de produccion, asegurando
una ejecucion accesible y sostenible sin comprometer la funcionalidad ni la estética del

diseqo.

Figura 46

Costos de produccion por proyecto

CALCULO BASICO DE COSTOS

COSTOS DE DESARROLLO A AMORTIZAR

Concepto Subtotal
Costos de disefio (hasta terminar propuesta)
Evaluacidn (prototipado y desarrollo)
Implementacién (ingenieria de manufactura)
$ 2.170
1
$ 2.170
COSTOS DE PRODUCCION POR LOTE
0
Cantidad Proteccién Insumo Costo unitario Costo %o sobre
costo total
1 Impresion de letrero $ 420,00 $ 420 15,05%
1 Ordenanza Municipal $ 200,00/ $ 200 7.17%
1 Partes proporcionales de desarrollo $ 2.170| $ 2.170 77,78%
$ 2.790
1
| 0%
1
o0
[  2.790]

4.5  Presentacion del prototipo o producto final

Como parte del cierre de este proyecto, se desarrollaron y presentaron diversos
recursos que permiten comprender visual y técnicamente la propuesta final. El elemento
central de esta presentacion fue un video comparativo que muestra el contraste entre el

estado actual de la zona comercial de Atuntaqui y el resultado visual tras la aplicacion
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del modelo de la propuesta. Este recurso audiovisual no solo permite percibir el cambio
estético, sino también evidencia cdmo el disefio grafico puede ordenar y revitalizar el

paisaje visual de manera tangible. El video fue elaborado a partir de mockups realistas,
disefiados especificamente para simular la implementacién en distintos tipos de locales

comerciales de la zona.

Ademads, se incluyé como parte del producto final un instrumento de
visualizacién de la problemadtica basado en mapas de calor, el cual fue generado a partir
de fichas de observacion aplicadas en campo. Este instrumento permiti6 identificar las
zonas con mayor concentraciéon de contaminacién visual, proporcionando un
diagnéstico técnico que respalda la necesidad de intervencién en puntos criticos del drea
comercial. Este andlisis fue clave para sustentar tanto la propuesta grafica como sus

zonas prioritarias de aplicacion.

Finalmente, se elabor6 un borrador de normativa técnica para la regulacion de la
publicidad exterior en el cantén Antonio Ante. Este documento contempla criterios
sobre tamafo, proporcidn, jerarquia de informacion, colores, materiales y armonia con
el entorno, buscando establecer lineamientos claros para futuras implementaciones que

contribuyan a la regeneracién visual del espacio urbano.

Todos estos recursos, desde el video, los mapas de calor y la normativa pueden
ser consultados mediante el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1J30bfSf-a3K-

4F0e8tY3c1Yc1OYWbuKv?usp=sharing
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5 CAPITULOV

5.1 Conclusiones.

El problema visual de Atuntaqui es més profundo que solo la publicidad
exterior.
Durante la investigacion se evidenci6 que, si bien la publicidad exterior representa un
eje central en la contaminacién visual, existen otros factores que la agravan: la mala
ubicacién de maniquies, la saturacién de mobiliario urbano, el desorden del cableado
eléctrico y la falta de planificacién en fachadas comerciales. Esto demuestra que la
contaminacion visual en Atuntaqui es el reflejo de una ausencia de articulacion entre el

disefio grafico, el urbanismo y la gestién publica.

La falta de una identidad grafica institucional limita el desarrollo de una imagen
unificada.
Atuntaqui carece de una marca ciudad o una identidad visual oficial que funcione como
guia para sus expresiones gréficas urbanas y comerciales. Esta ausencia ha dado lugar a
soluciones visuales improvisadas, sin conexion entre si, debilitando la proyeccion
cultural y turistica del cantén. Una identidad comtn permitiria generar sentido de

pertenencia y promover una imagen visual mds sélida y reconocible.

El disefio grafico tiene el potencial de ser una herramienta de transformacion
urbana si se articula con politicas publicas.
La propuesta desarrollada evidencia que el disefio no solo puede embellecer el espacio,
sino que puede ayudar a ordenar, comunicar y educar visualmente. Sin embargo, para
que este impacto sea duradero, es necesario que las propuestas graficas se integren a
estrategias institucionales concretas, como normativas, reglamentos o politicas de

ciudad.
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Atuntaqui tiene el potencial de convertirse en un referente de regeneracién
visual para otras ciudades intermedias.
Gracias a su historia textil, su actividad comercial activa y su identidad cultural,
Atuntaqui posee las condiciones ideales para implementar una transformacion visual
estratégica. Con una propuesta gréfica bien estructurada y un enfoque interdisciplinario,
la ciudad puede construir un modelo que inspire a otros cantones del pais a priorizar la

armonia visual como parte del desarrollo urbano.

5.2 Recomendaciones.

Realizar un estudio complementario desde la arquitectura y el urbanismo.
Se recomienda que el GAD Antonio Ante, junto a profesionales en arquitectura urbana,
realicen un diagndstico paralelo al presente estudio, que analice el mobiliario, cableado,
maniquies, aceras, alturas visuales y elementos constructivos visibles, con el fin de

plantear una regeneracion integral del espacio comercial de Atuntaqui.

Desarrollar una marca ciudad para Atuntaqui.
A partir de los elementos gréficos, culturales y simbdlicos presentes en esta propuesta,
se sugiere iniciar un proceso participativo para la construccion de una identidad visual
oficial para el canton. Esta marca podria aplicarse en sefalética, campafias
institucionales, ferias y actividades turisticas, fortaleciendo la imagen de la ciudad tanto

para habitantes como para visitantes.

Impulsar la aprobacién de una ordenanza que regule la publicidad exterior.
Se recomienda que el borrador normativo elaborado como parte de este proyecto sea
revisado y enriquecido con apoyo técnico, para su posterior socializacion e

implementacién a nivel municipal. Esta ordenanza debe incluir lineamientos sobre
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disefio, materiales, dimensiones y criterios estéticos que regulen la colocacién de

publicidad comercial, garantizando orden y coherencia en el espacio urbano.

Implementar un plan piloto con comerciantes locales.
Para evaluar el impacto real de la propuesta, se sugiere implementar un plan piloto que
aplique el nuevo modelo grafico en un conjunto reducido de locales. Este proceso
permitird medir el cambio en la percepcion del entorno, analizar su recepcion por parte

de los usuarios y corregir aspectos practicos antes de una implementacién masiva.

Difundir este proyecto como caso de estudio para futuras investigaciones.
Se recomienda presentar los resultados de este trabajo en espacios académicos,
congresos de disefio o eventos institucionales. De esta manera, se podré posicionar a
Atuntaqui como ejemplo de ciudad que apuesta por el disefio como herramienta de

transformacion social y visual.
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7 ANEXOS

Anexo 1: Encuesta a Visitantes

Mejorando el aspecto visual de la zona
comercial de Atuntaqui

« Elige la opcidn que mejor refleja tu opinién. Todas las respuestas son andnimas y se
usaran solo para esta investigacién.

xavirgar199@gmail.com Cambiar de cuenta &

B2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Este formulario forma parte de una investigacion sobre la contaminacion visual en
la zona comercial de Atuntaqui. El objetivo es conocer |a percepcion de quienes
visitan este lugar sobre la cantidad de anuncios publicitarios, letreros y otros
elementos graficos que se encuentran en el entorno

Al llegar a la zona ial de
impresion visual?

qui, (Como u primera *
(O Muy agradable

O Agradable

QO Neutral

(O Desagradable

(O Muy desagradable

£Qué elementos captaron mas tu atencion al llegar? (Selecciona todas las que ~ *
correspondan)

] Anuncios y carteles publicitarios

[[] sefalizacién vial y peatonal

[[] Fachadas de los locales comerciales

[[] Areas verdes y mobiliario urbano

que hay desorden visual en la zona e
Si, mucho
Si, en cierta medida

No, es aceptable

00O

No, para nada

En tu opinidn, ;Qué contribuye mas al desorden visual en esta drea? (Selecciona *
todas las que correspondan)

[ Exceso de anuncios publicitarios
[ sefializacién confusa o mal ubicada
[ Cablesy postes visibles

[ Grafitis o vandalismo

De las siguientes opciones ;Cual te parece el mas apropiado para esta zona
comercial?

(O Tradicional O Modemo

En cuanto a colores, ;Cudles crees que armonizarian mejor con el entorno
urbano de Atuntaqui?

(O Tonos neutros (blancos, grises, beige)
(O colores calidos (rojos, naranjas, amarilios)
O Colores frios (azules, verdes, violetas)

(O combinaciones variadas

£Qué tan fécil te resulté orientarte y encontrar los lugares gue buscabas en la
zona comercial?

O Muy fécil

Facil

Dificil
Muy diffcil

O
() Regular
O
O

iConslideras que los letreros actuales son claros y Gtiles para los visitantes? *
() si totalmente

() si,en parte

() MNomucho

() Paranada

¢Crees que un ordenamiento de elementos graficos podria mejorar la
delos enla zona

Q) si definitivamente
Q) si, posiblemente
() Noestoy sequra

(O Mo, noes necesario

Anexo 2: Encuesta a Habitantes

¢{Como podemos mejorar el aspecto
visual de nuestra zona comercial de
Atuntaqui?

« Elige la opcién que mejor refleja tu opinién. Todas las respuestas son anénimas y se
usaran solo para esta investigacion.

xavirgar199@gmail.com Cambiar de cuenta &
3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

La siguiente tabla muestra ejemplos de diferentes niveles de desorden visual en
zonas i Observa las ima para i cémo lucen un entorno con
ruido visual grave, moderado y leve. Esto te ayudara a comprender mejor el concepto
y a responder con mayor precision las preguntas relacionadas.

Has visto intentos de mejorar o poner orden en esta zona? *

Q si
O Ne

() Mo estoy seguro/a

Seccién 2: ;C6mo te gustaria que se vea?

Si esta zona tiene un disefio grafico nuevo, ; Qué estilo te gustaria mas? *

O sencillo y limpio

(O colorido y llamativo
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£Qué tan importante es para ti que las mejoras de los letreros estén en armonia *
con el entorno?

O Muyimportante
() importante
() Poco importante

() Nada importante

£Qué tan importante es para ti que los disefios sean faciles de entender a primera *
vista?

(O Muy importante
O Importante
(O Pocoimportante

(O Nadaimportante

Seccion 4: ;Estarias de acuerdo con un cambio?

(Crees que es necesario hacer algo para mejorar como se ve esta zona .
comercial?

QO si
O Mo

(O Noestoy sequro/a

¢Qué tan dispuesto/a estarias a aceptar cambios visuales si hacen que lazona  *
se vea mejor?

Borrar formulario
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Anexo 3: Entrevista a Comerciantes

Datos Generales

Nombre del local Ameli Clothing
Tipo de comercio Boutique
Fecha de la entrevista 12 / Abril / 2025

Pregunta

Respuesta del entrevistado

¢ Qué estrategias utiliza su
local para destacarse frente a
la competencia?

“Como primero y mas importante los precios,
segundo la presentacion del local, en cuestion de
rotulos poner algo llamativo que no sean similares al
resto y puedan decir “Ahi es algo exclusivo o asi” eso
es lo que a mi me funciono”

¢ Cree que los elementos
grdficos (letreros, carteles,
colores) que utiliza ayudan a
captar mas clientes? ;Por
qué?

“De cierta manera si, los colores que he visto en los
otros locales muy fogosos no captan en si la atencion,
lo que he visto es que captan las cosas mas elegantes,
lo simple pero que sea muy colorido porque pasa a ser
vulgar y parece mercado”

¢ Considera que hay una
sobrecarga visual en la zona
comercial? ;Como lo percibe?

“La verdad si creo que hay un exceso de carteles, dese
cuenta que hay veces que arriendan a otro el local y
ponen encima del anterior cartel otro y otro para ya
creo que es de cada persona”

¢ Esa cantidad de anuncios y
elementos grdficos le facilita o
le dificulta destacar su
negocio?

“Yo creo que a largo tiempo implementaria otra
version y eso no me dificultaria porque la gente ya se
daria cuenta de donde queda mi lugar”

¢A qué cree que se debe la alta
cantidad de anuncios y
elementos visuales en esta
zona comercial?

“Porque en toda esta zona es comercial, es para los
turistas llamar la atencion y asi poder destacar cada
uno con su local”

Anexo 4: Entrevista a Expertos
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Datos Generales

Nombre del entrevistado

Carolina Herrera

Profesion / Especialidad

Disenadora Grafica

Fecha de la entrevista

13 / Abril / 2025

Pregunta

Respuesta resumida del experto

1. Desde su experiencia en diseiio
grdfico, ;Qué elementos visuales
suelen generar mayor saturacion
o desorden en entornos

comerciales urbanos?

“Desde mi experiencia, uno de los principales
factores que genera saturacion visual es el uso
excesivo y desorganizado de varias tipografias a la
vez, muchas veces sin jerarquia ni propoésito claro.
A eso se suma el abuso de colores saturados, que
compiten entre si y rompen la armonia del entorno
y el objetivo del producto disefiado. También es
muy comun ver imagenes o ilustraciones sin
relacion entre si, que se colocan solo por llenar
espacio o llamar la atencion.

Otro elemento problematico es la desproporcion
del tamafio de los productos disefiados (rétulos,
afiches, pancartas; etc.), que no guardan relacion
con las fachadas ni respetan los margenes o
normativas establecidas en cada espacio publico,

dependiendo muchas veces de cada ciudad.”

2. ; Qué aspectos considera

fundamentales para diseriar

“Primero, es clave tener en cuenta el contexto legal,

arquitectonico y cultural del entorno. El disefio no
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Pregunta

Respuesta resumida del experto

piezas grdficas que cumplan su
funcion publicitaria sin romper

con la armonia del entorno?

debe imponerse, sino integrarse. Luego, se debe
trabajar una jerarquia visual clara, donde el mensaje
principal esté bien definido y acompafiado por
informacion secundaria organizada.

También considero fundamental el uso controlado
del color: no se trata de evitar el color, sino de
aplicarlo con intencion y equilibrio. El principio
de simplicidad es vital: menos elementos, pero con
mas fuerza visual. Ademas, debemos cuidar que
las tipografias sean legibles, con buen contraste y
coherentes con la identidad de la marca. Y por
supuesto, seleccionar materiales y acabados que
no agredan visualmente al entorno, como acabados

mate o texturas neutras.”

3. ;Como cree que la falta de
lineamientos o regulaciones
grdficas puede afectar la estética
de una ciudad y la percepcion del

espacio comercial?

“La falta de regulacion genera un desorden visual
que repercute directamente en la estética urbana.
Las fachadas comerciales pierden su identidad
arquitectonica y se convierten en muros de
competencia grafica o desde el punto del disefio se
convierte en ruido visual.

Desde la perspectiva del consumidor o visitante,
esto genera confusion y rechazo, ya que no hay

claridad en la comunicacién. Es como si todos
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Pregunta

Respuesta resumida del experto

gritaran a la vez: el mensaje no se escucha de
manera clara. Ademas, esto afecta la diferenciacion
de marca: cuando todos los locales compiten con
colores estridentes y letras enormes, nadie logra
destacarse realmente.

Y desde una vision mas amplia, una ciudad sin
lineamientos graficos pierde atractivo, tanto para
los habitantes como para el turismo, porque se

percibe como un espacio cadtico y poco cuidado.”

4. ;Cree usted que una
estandarizacion o guia grdfica en
zonas comerciales como
Atuntaqui ayudaria a disminuir la

contaminacion visual? ; Por qué?

“Si, sin duda. Una guia grafica bien disefiada no es
una limitacion, sino una herramienta para mejorar
la convivencia visual entre los diferentes
Comercios.

En el caso de Atuntaqui, que tiene una identidad
comercial fuerte y muy activa, establecer ciertos
lineamientos permitiria ordenar el espacio sin
perder la personalidad de cada marca. Esto
mejoraria la legibilidad de los mensajes, facilitaria
la orientacion del publico y valorizaria el conjunto
urbano.

Ademas, una guia grafica puede convertirse en un
sello distintivo del lugar, generando una

experiencia visual coherente, agradable y
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Pregunta

Respuesta resumida del experto

reconocible para visitantes y habitantes; tomando
en cuenta el apoyo de las autoridades
gubernamentales para lograr aplicar y controlar el

cumplimiento de esta guia grafica.”

5. Desde el diseiio grdfico, ;Qué
soluciones o estrategias visuales
propondria para enfrentar la
problemadtica de contaminacion
visual en un sector comercial con

alta carga publicitaria?

“En primer lugar, propondria desarrollar un manual
grafico contextual, especifico para la zona, que
defina criterios claros sobre tipografia, color,
proporciones, ubicacion de rétulos, iluminacion,
etc. Conservando y resaltando su fuerte cultural.
También es muy util realizar talleres de educacion
visual con comerciantes, donde se explique cémo
un buen disefio no solo mejora la estética, sino
también la efectividad del mensaje. Otra estrategia
es el uso de sefialética colectiva, como paneles
compartidos o directorios visuales, especialmente
en calles con muchos locales.

Ademds, se puede promover una estética mas
limpia y minimalista, que no significa aburrida,
sino funcional y clara. Finalmente, acompafiar a los
negocios en el desarrollo de su identidad visual
dentro de un marco comun que ayude a construir

una imagen coherente y respetuosa del entorno.”

Anexo 4: Entrevista a Expertos



124

Ficha de Observacion Visual: Saturacion Publicitaria en Atuntaqui

Datos Generales

Ubicacion especifica | Calle Eugenio Espejo
Fecha 5 de abril de 2025
Observador Xavier Garcés

1. Identificacion del entorno

Zona (comercial / residencial)

Comercial

Tipo de via

(principal/secundaria/peatonal)

Via principal vehicular con alto transito

peatonal

Cantidad aproximada de negocios

58 negocios en la misma via

Presencia de mobiliario urbano

Alambrado, contenedores de basura.

2. Evaluacion de elementos graficos publicitarios

Elemento a evaluar Cantidad | Si | No | Observaciones relevantes
Cantidad de anuncios El 65% de locales tienen acumulacion
127 - |-
por cuadra de carteles.
Uso excesivo de color Predominan colores como rojo,
- X
llamativo amarillo, azul y verde.
Repeticion de colores Debido a la demanda del mismo
similares producto “Tecnologia” existe una
- X
repeticion cromatica que causa
desorden visual.
Tipografias ilegibles o La mayoria de locales usan letras
saturadas - X demasiado saturadas, poco legibles a

corta y larga distancia.
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Contraste bajo entre

texto y fondo

El 70% de la publicidad usa texto sin
X | contraste o texto sobre fondos con

demasiadas texturas.

Tamarnos inadecuados

del texto o iméagenes

El 75% de estos carteles tienen
tamafios e imagenes saturadas

acompafiadas de luces.

Superposicion de

anuncios

De 58 negocios el 80% tiene anuncios
mal distribuidos, no tienen una

jerarquia.

Materiales en mal

estado o deteriorados

Existen 27 carteles estan descoloridos,

en mal estado o doblados.

Sefiales o anuncios que
dificultan la vista del

entorno

E1 75% de estos carteles obstaculizan
la vision de fachadas o los carteles
mismos son tapados por mobiliario

urbano.

3. Aporte desde disefio grafico

usuario

Criterio Si | No | Comentario breve sobre su uso o ausencia
Uso de jerarquia visual Todos los textos y elementos visuales
- | X
compiten entre si
Respeto al espacio Los carteles estan llenos de informacion sin
- | X
negativo espacio de respiro
Coherencia en estilo y Cada cartel tiene un estilo diferente, sin
- | X
color cohesion
Disefio orientado al No se piensa en la legibilidad ni en el entorno,
- | X

solo en llamar la atencidén
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Alineacion con la

1dentidad del entorno

El disefio no dialoga con la arquitectura ni el

ambiente tradicional de la zona

“Estos criterios técnicos (basados en Lupton & Phillips, 2015; Wong, 1993) evaluan

deficiencias de diserio que contribuyen
correctivas fundamentadas.”

4. Impacto visual general

Nivel de saturacion visual:

al caos visual, permitiendo propuestas

Baja

Media | Alta

5. Registro fotografico general

i

LOS MEJORES ARTICULOS DE FERRETERIA EN VARIEDAD DE MARCAS Y CALIDAD |

A

LA MEGHA
PIZZA

iExquisitamente... un sabor de verdad!




6. Registro fotografico especifico
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Apartado Evaluado

Tipo de Imagen

Saturacion

cuantitativa

Pie de Foto

"Fachada de 'SanaSana': 8
anuncios superpuestos sin
jerarquia (ejemplo de saturacion

extrema)."

Cromatica

"Uso de colores saturados
(amarillo, verde) que generan
choque visual (Locales 'Isamic

Sport' 'Papelsa’).

Tipografia ilegible

Jerarquia visual

S| J LI
ABORATORIO FOTOGRAFICO B

"Tipografia ilegible a 3 m de
distancia por tamafio reducido y
falta de contraste (Locales
'Viveres Jireh' 'Blu-ray Disc

ZONE)).

"Ausencia de jerarquia:
informacion primaria y secundaria
mezclada (Local 'Foto estudio

Linda')."
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Espacio negativo

Deterioro de

materiales

"Disefo saturado sin espacios de
respiro (ej.: 0% de area vacia en el
anuncio del local 'La Mega

Pizza')."

"Carteles deteriorados que afecta
la imagen comercial (Locales 'La

Marka' 'Tha Pupis')."

Anexo 6: Ficha de seleccion de Propuesta

Seleccion de propuestas

Objetivo: evaluar la viabilidad y pertinencia de la propuesta seleccionada para su posible

implementacioén final, mediante una escala valorativa del 1 al 5, donde:

e 1 =Muy deficiente
e 2 = Deficiente

e 3 =Regular

e 4 =Bueno

e 5= Excelente

Los parametros de evaluacion han sido definidos con base en criterios técnicos,

funcionales y contextuales relacionados al estudio previo de contaminacion visual

urbana en Atuntaqui.

PROPUESTA 1: Cartel con logotipo o tipografia iluminada unificada

Solucion tipografica con letras en relieve colocadas directamente en la fachada,

iluminadas desde una base con textura metalica inspirada en la historia textil de

Atuntaqui. Esta propuesta genera un vinculo entre pasado y presente, destacando cada
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negocio como fruto de una raiz comun. Alta visibilidad, estética sobria y funcionalidad

urbana.

Parametro

.Qué evalua?

Puntuacion

1. Legibilidad

Claridad y comprension del texto y/o logotipo desde
diferentes distancias y en distintas condiciones.

2. Pertinencia
urbana

Nivel de integracion con el entorno arquitectonico y la
imagen urbana de Atuntaqui.

3. Estética y
atractivo visual

Percepcion general de orden, limpieza visual, y
atractivo del disefio.

4. Claridad del
mensaje comercial

Qué tan facil es identificar qué ofrece el local y cual es
su nombre.

5. Viabilidad técnica
y material

Qué tan factible es implementar el disefio segun los
materiales, iluminacion y mantenimiento requerido.

6. Coherencia con el
estudio previo

Si el disefio responde a los problemas detectados de
saturacion visual, ubicacion desordenada, etc.

7. Ubicacion
estratégica del cartel

Si el cartel esta bien posicionado segun los flujos
visuales del peaton/vehiculo y no invade otros
espacios.

TOTAL:
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PROPUESTA 2: Cartel dividido en dos secciones: logotipo + descripcion

Cartel dividido en dos secciones, con letras iluminadas en relieve y una zona de categoria
del negocio elaborada con textura de hilos metalicos. Representa como los hilos textiles
construyen no solo prendas, sino también la identidad visual del comercio local. Mantiene

coherencia visual y refuerza la relacion con el legado textil.

S ™i Pequefio
Angelito

Panalera

Parametro ,Qué evalua? Puntuacion

Claridad y comprension del texto y/o logotipo desde

1. Legibilidad . . . . gy

g diferentes distancias y en distintas condiciones.
2. Pertinencia Nivel de integracion con el entorno arquitectonico y la
urbana imagen urbana de Atuntaqui.
3. Estéticay Percepcion general de orden, limpieza visual, y
atractivo visual atractivo del disefio.
4. Claridad del Qué tan fécil es identificar qué ofrece el local y cudl es

mensaje comercial su nombre.

5. Viabilidad técnica | Qué tan factible es implementar el disefio segun los
y material materiales, iluminacidén y mantenimiento requerido.

6. Coherencia con el | Si el disefio responde a los problemas detectados de
estudio previo saturacion visual, ubicacion desordenada, etc.

Si el cartel esta bien posicionado segun los flujos
visuales del peaton/vehiculo y no invade otros
espacios.

7. Ubicacion
estratégica del cartel

TOTAL:




PROPUESTA 3:
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Placa metalica con logotipo calado y retroiluminacion, sostenida por hilos metalicos que

hacen referencia directa a la escultura ‘El Progreso’. Estos hilos no solo son soporte fisico,

sino conceptual, representando como el comercio se sostiene gracias a las conexiones con

la comunidad y la historia local.

Parametro

.Qué evalua?

Puntuacion

1. Legibilidad

Claridad y comprension del texto y/o logotipo desde
diferentes distancias y en distintas condiciones.

2. Pertinencia
urbana

Nivel de integracion con el entorno arquitectonico y la
imagen urbana de Atuntaqui.

3. Estética 'y
atractivo visual

Percepcion general de orden, limpieza visual, y
atractivo del disefio.

4. Claridad del
mensaje comercial

Qué tan facil es identificar qué ofrece el local y cual es
su nombre.

5. Viabilidad técnica
y material

Qué tan factible es implementar el disefio segun los
materiales, iluminacion y mantenimiento requerido.

6. Coherencia con el
estudio previo

Si el disefio responde a los problemas detectados de
saturacion visual, ubicacion desordenada, etc.

7. Ubicacion
estratégica del cartel

Si el cartel esta bien posicionado segtn los flujos
visuales del peaton/vehiculo y no invade otros
espacios.

TOTAL:




Anexo 7: Ficha de Socializacion para comerciantes y miembros del GAD

Municipal de Antonio Ante

Ficha de Evaluacion de Propuesta de Publicidad Exterior

Propésito: Conocer la opinidon de los comerciantes y miembros del Municipio de

Antonio Ante sobre el modelo de publicidad exterior propuesta para reducir la

contaminacion visual en Antonio Ante.

Instrucciones: Por favor, califique del 1 al 5 cada uno de los aspectos mostrados a

continuacion.

(1 =Muy mal / 5 = Excelente)

A. FUNCIONALIDAD

Aspecto Descripcion
o (El texto del cartel es facil
Legibilidad i .
de leer a simple vista?
(Se alcanza a ver
Visibilidad claramente desde una

distancia razonable?

(Es clara la diferencia
Claridad de la informacion  entre el nombre del local y

el tipo de negocio?

(Esta bien ubicado para

Ubicacion del cartel _ .
ser visto por los clientes?

B. ESTETICA
Aspecto Descripcion
(El disefio del cartel se ve
Atractivo visual bonito, ordenado y llama

la atencion?

Puntaje (1-5)

O102030405

102030405

102030405

12030405

Puntaje (1-5)

12030405
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Coherencia con el entorno

Identidad local

Modernidad

C. COMENTARIOS

(El disefio combina bien
con cOmo se ve la 0102030405
calle/local en general?

(Sientes que el disefo

representa a Antonio Ante

o tiene un toque especial Hib2tsbats
de aqui?

(El cartel da una imagen

0102030405
moderna del negocio?

(Te gustaria agregar alguna sugerencia, duda o comentario sobre la propuesta?

Anexo 8: Galeria de la socializacion al municipio Antonio Ante
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Anexo 9: Modelo CANVAS
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