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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se refiere al analisislaleaplicacion de esquemas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en cinopresas de la Ciudad de Quito

Ecuador como un mecanismo de fortalecimiento erapeds

Para el desarrollo de la investigacion se eligie@iono empresas de la ciudad de Quito que
tengan RSE en su préctica, que gocen de aceptaciivel general, su reputacion sea alta,
que se encuentren entre las cien mas exitosas sasptel Ecuador y sean representativas

de los sectores comercial, servicios e industrial.

Para el andlisis se us6 una encuesta aplicada leasop y posibles clientes que abarcé
todos los frentes de una organizacion, respondabdilcon los empleados, responsabilidad
con los productos y servicios y responsabilidadlaaomunidad, los encuestados debieron
calificar cada pregunta de acuerdo a su percepcexperiencia, de la recopilacion de los
datos obtenidos se evidencio las variables qualactuinte las empresas les dedican mayor
tiempo, recursos y esfuerzo. No hubo mayor dif@eeentre los resultados por cada empresa
y se evidencié que actualmente las empresas hanrdayglor prioridad a las acciones de
Responsabilidad hacia la comunidad, en segundo haria sus empleados y por ultimo a
sus clientes. Podian existir multiples razonesl@anclinacion hacia tener mas practicas
amigables con la comunidad, pudiendo ser una riazgortante la reputacion que ganan las

empresas al ser amigables con el medio ambiente.

Posteriormente se analizaron los resultados olierad las tres dimensiones de los cuales
se muestra las implicaciones que tiene la RSE [zararganizacion, se identifico la
aceptacién y la reputaciéon de la que goza paciguion de sus empleados, los beneficios
que le ha representado el adoptar la RSE en suglades diarias, finalmente se realizo un

analisis comparativo entre las cinco empresasa@eledas y se llega a una conclusion final.



INTRODUCCION

El tiempo actual donde los negocios dinamicos esrglie se mantienen a flote exige que
todas las acciones necesarias que se ejecuteoljpangr la razén de ser de una organizaciéon
sean tomadas con responsabilidad, compromiso &; é&fc por esto que el analisis de la
aplicacion de esquemas de Responsabilidad Socahem empresas de la ciudad de Quito
mostrard como estas empresas han fortalecido todérgunos de sus procesos adoptando
como politica institucional la responsabilidad hasus empleados, sus productos y su

comunidad.

El documento esta dividido en cinco capitulos. Erprener capitulo se identifica la
justificacion, el planteamiento del problema y stablecen los objetivos del presente

estudio.

En el segundo capitulo se encuentra la fundameéntaebdrica, conceptos de autores que
permiten entender de una manera muy clara comorsgbe la Responsabilidad Social
Empresarial a nivel mundial, también muestra lpdrtancia de adoptar Responsabilidad
Social Corporativa en una organizacion, sus dino@es caracteristicas, estrategias,
enfoques, el clima laborar que es un pilar funddatepara el éxito de cualquier

emprendimiento y las ventajas competitivas paraouganizacion.

En el tercer capitulo se desarrolla la investigacié campo, la metodologia adoptada una
encuesta cara a cara con empleados y posibleseslide las empresas seleccionadas, se
define la muestra, la encuesta basada en trestasgendamentales: relacion interna con
los empleados, responsabilidad con productos yicsesvy responsabilidad con la
comunidad, se tabula los datos obtenidos con pec#sga interpretacion.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis dedssltados obtenidos por cada empresa y se
los sitia en graficos comparativos, se realiza ndlisis comparativo con un estudio

presentado por el Instituto Mexicano de la Repatacdonde menciona las principales
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empresas a nivel mundial por la reputacion queaseganado en el mundo teniendo como
una de sus practicas la Responsabilidad Social &sapal y finalmente el capitulo quinto

muestra las conclusiones a las que se llega dedpliasalisis realizado.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Titulo

Andlisis de la aplicacion de esquemas de RespditsabiSocial Corporativa en cinco

empresas de la ciudad de Quito-Ecuador como mewarde fortalecimiento empresarial.

1.2. Justificacion

El desarrollo del presente estudio que pretenddifa®r los niveles de Responsabilidad
Social Corporativa en cinco empresas de Quito Earuamino mecanismo de fortalecimiento

empresarial se justifica a través de los siguientesgos.

1.2.1 Relevancia Social

El presente tema de investigacion permite analizasituacion actual del manejo de
Responsabilidad Social Corporativa en cinco empregala ciudad de Quito Ecuador,
permitiendo identificar el aporte que estan realiza las empresas en cuanto a
responsabilidad con la sociedad e internamentealsas empleados, permite observar
resultados en sus servicios, atencion al clieetacion con el medio ambiente; a travées del
presente estudio se puso en perspectiva estedipoahtacion y a su vez sera ejemplo para
otras organizaciones que aun no adoptan la buéetigar de Responsabilidad Social.

1.2.2 Relevancia académica
Para el desarrollo del presente estudio se requéaiizar investigacion, aplicacion de

técnicas y estrategias que permiten el mejoramiprafesional, humano y la superacién

personal.
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A lo largo de la maestria al hacer el andlisis detople los diferentes componentes de una
empresa la Responsabilidad Social siempre se ¢oat® uno de los temas centrales; las
empresas ya no solamente centran su organizacifimagzas, personal, sino en conceptos
de responsabilidad tanto de forma estratégica, ammaesponsabilidad misma en funcidn
de la empresa, los empleados y la sociedad, esllpda importancia de estudiar el tema 'y
aplicarlo en un contexto real, ademas duranteshmollo de la presente investigacion se
aplicaron conceptos aprendidos en las materiamegocios internacionales, logistica,

estrategias para empresas globales, finanzastige@sn y personal.

1.2.3Relevancia personal

El principal beneficio del desarrollo del presesséudio reside en la alternativa de vincular
la teoria con la practica a través de la aplicad€inrconocimiento académico adquirido en
el periodo de estudio. El desarrollo de la ingestibn me generd destrezas y habilidades
de caracter profesional para estar en la capaddacrear planes que cumplan con los

objetivos de Responsabilidad Social y con el comigo ético de las empresas.

1.3. Problema

1.3.1Planteamiento del problema

En el Ecuador el concepto de Responsabilidad Seoigkesarial (RSE), ha cambiado desde
principios del afio 2008 y desde entonces ha ewarado, actualmente existe la corporacion
CERES (Consorcio Ecuatoriano para La Responsabis$daial), que promueve el concepto
y las mejores practicas de Responsabilidad Somapdtativa con enfoque al negocio

ndcleo de la empresa, para que ellas se transfaememovilizadoras de una sociedad mas

justa y sostenible. (Consorcio Ecuatoriano par&ésponsabilidad Social - CERES, 2012)

En la actualidad la RSE constituye un nuevo enfadgidacer negocio, que podria ser
implementado en todas las empresas, teniendo camto pprincipal el conocer qué
beneficios posee esta tendencia global, que tiemeo cfinalidad crear un desarrollo
sostenible para las organizaciones en base annessiones: econdémica, social y ambiental,

el desconocimiento de los beneficios de aplicar BSHn factor para que las empresas se



5

sigan manejando bajo un modelo de gestion empatseadicional, donde los beneficios

estan relacionados a la rentabilidad y utilidadedempresa.

Los beneficios que se obtienen al adoptar buerdasigais sociales son:

Fortalecimiento Interno: al hacer participes a soslas miembros de todas las acciones que
se tomaran y se pondran en marcha y de las claleseran los actores principales, tendran
responsabilidades y objetivos por cumplir que al aleanzados arrojaran beneficios
econdmicos, sociales y de crecimiento personaigehl comprometer a cada miembro de

la empresa.

Fortalecimiento Social: reconocimiento de la soatedomo una empresa amigable con el

medio ambiente, comprometida con él su conservacpyeservacion.

Fortalecimiento Econdmico: al evitar desperdiciesndateriales, tiempo y recursos y la
reutilizacion de material calificado como reusablkndiran sus resultados al final del

periodo evaluado.

Es importante recalcar que la Responsabilidad SE@mgoorativa busca el crecimiento
empresarial y el desarrollo sostenible, sin embangehas empresas no pueden aplicar
politicas y parametros relacionados a la implenuédniadel RSE por diferentes razones:
falta de formacion del personal, dificultad par@ekecer politicas y procedimientos, porque
no existen los medios para adaptar toda una ideolwaria el cumplimiento de objetivos
concretos que enlacen las dimensiones de una pegédnm O Simplemente por

desconocimiento de los beneficios de esta buertigaa

El inconveniente a largo plazo que se puede prasemt las empresas que aplican la
Responsabilidad Social, se da cuando se dejantdmlnmentar los cambios, y no se

cumplen los parametros establecidos, un nivel @tenracion y comunicacion deficiente

ocasiona cuellos de botella en los procesos, yohaatde decisiones es abandonada,
ocasionando pérdidas econdmicas. La RSE no esesponsabilidad de las empresas y de
su direccion, sino también de todos sus empleadedgs profesionales que, dentro o fuera
de ellas, colaboran en sus actividades (Fondo Mdigtal de Inversiones, 2011). El hablar

de Responsabilidad Social Empresarial todavia gecierto desconcierto sobre todo en
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empresas medianas y pequeias, se la asocia candadds simples de ayuda o
involucramiento con grupos vecinos 0 mantener f@slicercanos, o adecentar caminos o
sefalizarlos, etc., no como un compromiso de retidm a la sociedad y naturaleza por
permitir que el negocio se desarrolle, la desinémidn no permite a las empresas privadas
entender todo el beneficio que trae consigo apéste modelo a su negocio. El desarrollo
de la investigacion y analisis de los efectos srelapresas que han incursionado en la RSE
es la base para la recopilacion de informaciérodeptocedimientos que estan llevando a
cabo para ejecutar a diario esta buena practicaqm esto ha generado que estas empresas
cambien la vision de crecimiento basandose en $pecios sociales, econdémicos y

ambientales.

1.3.2Formulacion del problema

¢, Cual es la situacion actual de las empresas a&ridgela la aplicacion de los esquemas de

Responsabilidad Social Corporativa y su efectoesebfortalecimiento empresarial?

1.3.3 Sistematizacién del problema

« ¢Cudles son las principales teorias que susteatd&es$ponsabilidad Social y su

aplicacion metodoldgica en las empresas?

» ¢Estan aplicando adecuadamente los esquemas denBasifidad Social las
empresas del Grupo CERES en la ciudad de Quito?

« ¢Cudles son los beneficios empresariales y fonmaieto empresarial que se han
logrado a través de la aplicacion de los esquerad@edponsabilidad Social en las
empresas pertenecientes al grupo CERES?

1.4. Objetivos

1.4.10ODbjetivo General

Desarrollar un analisis de la aplicacion de esqueateaResponsabilidad Social Corporativa

sobre la base de la experiencia y percepcion ddeadgs en cinco empresas del grupo
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CERES de la ciudad de Quito, como mecanismo daléarmiento empresarial durante el
periodo 2012 y 2013.

1.4.2 Objetivos Especificos

« Desarrollar una investigacion bibliografica acedsala teoria de Responsabilidad

Social como base para el diagnostico situacional.
« Desarrollar una investigacion primaria que perndterminar las variables de
aplicacién de esquema de Responsabilidad Sociklseempresas que actualmente

aplican Responsabilidad Social, como es el casasdempresas del grupo CERES.

« Analizar y evaluar los resultados de la aplicaaiénesquemas de Responsabilidad

Social Corporativa en cinco empresas que pertersdaggpo CERES.

1.4.3Conclusiones del Capitulo

Después de desarrollar el capitulo uno se pudaidéds siguientes puntos:

« Los aspectos generales de la investigacion y ltasmees que se pretenden lograr con

el desarrollo de la investigacion.

« Los aspectos mas relevantes que justifican el ddladel estudio a través de la

formulacidn de la relevancia social y personal.

» Los diversos aspectos que son parte del plantetonidormulacion de los problemas.

« Los objetivos que se pretenden alcanzar en el ddsadel proyecto es decir los

objetivos generales y especificos.



2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

El autor (Reyno, 2014) cita al Foro de la Empresa YResponsabilidad Social en las

Américas con el concepto de RSE:

La RSE se refiere a una vision de los negociosrqpoepora el respeto por los valores éticos,
las personas, las comunidades y el medio ambiebte RSE es un amplio conjunto de
politicas, practicas y programas integrados epdaarion empresarial que soportan el proceso
de toma de decisiones y son premiados por la aslmanion.

Analizando otra definicion la cual manifiesta qtlea RSE hace referencia a la manera en
que la empresa integra valores sociales basicosusopracticas comerciales, operaciones y
politicas cotidianas” (The Center for Corporatezéiiship del Boston Collage, 2012) citado
por Reyno 2014.

La Responsabilidad Social no es simplemente uise fratual, es un concepto que encierra
gran importancia ya que se trata de la vinculadéha empresa con el entorno social, su
relacion con el ecosistema, y sobre todo con eiariadoral, derivado de esto se presentan
formas efectivas de mejorar todas estas relacicrws,la finalidad de que exista un
crecimiento sostenido de la organizacién, el migqne vaya afin con el desarrollo de
actividades que fortalezcan el entorno externopgueita tomar decisiones comprometidas
en cuanto a la comunidad, a las sociedades, abraetbiente donde se da el manejo de la
empresa, de la misma manera en la parte interfmare se refiere a la administraciéon de
los empleados, el buen trato, el cumplimiento dectarectas normas laborales y lograr de

esta manera una mayor equidad entre todos loseactor

Debido a la globalizacion y modernizacion de laguesnas administrativos, actualmente es
vital contar con un sistema de RSE, ya que estsolm beneficiara la parte social de la
empresa, Sino que generara compromiso entre @wscyi colaboradores derivando en un

mejor rendimiento y productividad para la empresa

8
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2.2. Importancia de la Responsabilidad Social Corporatia

La Responsabilidad Social Empresarial es y serdasngilares principales que ayudan a generar
elementos distintivos y ventaja competitiva a lagpeesas brindandoles mejores oportunidades
de negocio, en cuanto a la proyeccion y reconoaimigor parte del mercado. Lo que redundara,
a su vez, en multiples ventajas para los trabagsdpria comunidad en genera(Sepulveda

Andrade, 2004)

(Bonilla & Perez, 2005) Consideran que la Respatidatl Social de las empresas implica
el reconocimiento de la empresa como una institugie, ademas de tener responsabilidad
y obligaciones legitimas ante sus propietariosa $@mbién responsable de los impactos

sociales y ambientales de sus actividades.

De acuerdo con Contreras citado por (Juanatey, iDa Baria, & Martinez Fernandez,
2010) en los ultimos diez afios la creacion de esagrespecializadas o con lineas de
negocio que atiendan al desarrollo sostenible sadiaplicado, de la misma manera que

los incentivos fiscales a este tipo de actuaciones.

Las empresas que optan por incluir en todas suddaces la Responsabilidad Social,
también ponen en practica todos sus valores filoss)fya que respetan los derechos de todo
y de todos, esta proyeccion de empresa que comdeusos valores tiene el respeto deriva
en una ventaja competitiva ante sus competidoresigyproyectan la misma imagen y esto
permite un mayor aceptabilidad y por consiguiehtgesarrollo en todos sus espacios, al
prosperar la empresa, crecen los empleados endaupvofesional y personal, crece su
cadena productiva, crece su comunidad ya que Ipsesas que tienen conductas apropiadas
con respecto a su entorno y el cumplimiento conceleboradores, son cada vez mejor

aceptadas por los consumidores.

Finalmente la importancia del desarrollo de la Raspbilidad Social es basicamente
generar beneficios a todo nivel, controlando pemitiente el impacto de todas las acciones
de la empresa en los intereses generales. El aiegeiones adecuadas genera un clima de
satisfaccion entre todos los colaboradores, gederandices de alto rendimiento y mejora

en su competitividad.
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2.3. Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporaav

Las practicas sociales de una organizacion debesiesepre coherentes a sus principios y
valores, deben ir ligadas al respeto de los despauntener objetivos de interés comun,
tomar en cuenta las condiciones de los trabajaderesedio ambiente, las comunidades, la
sociedad y contribuir con el desarrollo del pais.

(Unién Europea Libro Verde, 2011) distingue dosehisiones de la Responsabilidad Social

las cuales son:

La dimension interna y la dimensién externa. Lmaafision interna afecta especialmente a los
empleados y al medio ambiente e incluye la geskidrecursos humanos, la salud y seguridad en
el trabajo, la adaptacién al cambio y la gestidrnirdpacto ambiental y de los recursos naturales.
La dimension externa recoge las relaciones coortaunidad, con proveedores y consumidores,

los derechos humanos y los problemas ecoldgicosliales.
2.3.1Dimension interna
La dimension interna de la Responsabilidad Sosi@aqiella que estd netamente asociada
al manejo y trato de los colaboradores, asi com@asiduenas practicas gerenciales del

talento humano.

Las areas que la (Union Europea Libro Verde, 204éfjala como parte de la Dimension

Interna son:

2.3.1.1.Gestién de Recursos Humanos

En esta dimensidn es relevante la manera en gem@paesa cumple con sus obligaciones
legales en cuanto a pagos a tiempo, afiliaciorggires de salud, contratos licitos, periodos

de maternidad, y demas derechos y normativas ledsora

La empresa debe invertir en el recurso humano gjekplar de una organizacion, garantizar

la igualdad en el trato de todo el personal, reamhéz discriminacion de las minorias o
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personas que tengan algun problema fisico; y fieatmtrabajara para conseguir que haya

un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio.

La inversion directa no solo incluye obligacionegdles, también se deben considerar
aspectos relacionados al desarrollo profesionedppal, capacitacion y formacién continua
con la finalidad de brindar un ambiente sano y se@n donde el mejoramiento esté
relacionado al uso de herramientas idoneas patesakrollo y fomento de una dimension

interna optima.

2.3.1.2.Salud y seguridad en el trabajo

Este ambito de gran importancia depende del opodesenvolvimiento del empleado, para
esto la empresa debe estar permanentemente conipl@roen el cumplimiento de las

normativas en esta area.

El prevenir e identificar potenciales riesgos quedan afectar al trabajador ahorrara a la
empresa futuros problemas legales y econémicogleBera tomar en cuenta el proceso en
el que cada trabajador interviene, los tiemposidelividad, los cuellos de botella, la carga
de trabajo, las instalaciones y el tipo de tratmjtoe otros permitiendo de esta manera
establecer acciones, procedimientos y tomar pasgkiciones a problemas existentes y/o
futuros, para lo cual el equipo de trabajo debstareen constante capacitacion sobre la
manera correcta de cOmo ejecutar sus funcionesy lnigo de las herramientas necesarias

para su tipo de trabajo y observar todo el protoestablecido.

2.3.1.3.Adaptacion al cambio

El momento en que una empresa empieza a implenaatianes de Responsabilidad Social

se genera una reestructuracion de la organizacéstoyen muchas ocasiones crea molestia
entre los colaboradores al presentarse un cambigeadeben adaptarse. La motivacion sera
una herramienta muy valiosa en el momento del aamaisocializacion del nuevo enfoque,

de los objetivos a corto, mediano y largo plaza;dpacitacién constante en la que debera
estar inmerso el trabajador para hacer frenteearetd y la apertura que se brinde para
despejar dudas con referencia a los cambios questée efectuando representaran una

ventaja en el proceso de adaptacion.
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2.3.1.4.Ecologia interna

El manejo ecoldgico interno basa su ideologia exafemcitacion, siendo esta la base para
conocer todas las medidas que se deben tomar etaqaza que se cumplan las normativas

de un ambiente interno adecuado, amigable y sano.

Al educar al personal en cuanto a la optimizac®mnedursos, la reduccion de las emisiones
y reciclado de residuos, se compromete a todagenaracion con el respeto al entorno y de
esta manera se impulsa a la eco eficiencia de todgsocesos de la empresa asi como a la
generacion de productos y servicios amigables toredio ambiente.

2.3.2Dimensién externa

La dimensién externa de la Responsabilidad So@akediere especificamente a las

relaciones con las comunidades y los agentes @sterta empresa, entre otros.

La empresa socialmente responsable demuestra langnede respeto hacia el entorno, al
medio ambiente, asi como aporta al desarrollo tamiwial como econémico de su
comunidad, comercializa sus productos o servictrs acciones responsables, brinda un

trato correcto a sus clientes, proveedores y distiores.

Las comunidades del entorno son las primeras egfibemse, ya que las organizaciones son
proveedoras de nuevas fuentes de empleo y congrnbtgn mayores ingresos fiscales, de
la misma manera dan apertura a los proveedoresrdesina colectividad, a otras pequeias
empresas, beneficiando a la poblacién en genéwvaliaversionistas y a todos los miembros

de la cadena productiva.

Adicionalmente la empresa esta pendiente del irogpe sus acciones generan en el medio
ambiente previniendo dafios o traspiés que puedataakl ecosistema, de tal forma que se

minimicen los aspectos negativos y se contribuyagcandes aspectos positivos.

La empresa se debe a sus clientes, proveedoresgsanpelacionadas a nivel comercial,
comunidad y a aquellos miembros de la cadena dénsiras, razon por la que medira

periodicamente el grado de satisfaccion y fidelidadodos estos actores, para fomentar una
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comunicacion fluida en donde primen los valoresoéti de tal manera que exista

concordancia y reciprocidad.

La idea general de la Responsabilidad Social Eraped®n su dimension externa, es que
la empresa pueda retribuir a la sociedad y al madibiente, el que se haga posible el
desarrollo del negocio o del proyecto de la empgseias a los aportes de infraestructura

o capital social que presta una comunidad o el onaaibiente.

Concluyendo la Responsabilidad Social no es saaagnion de ayuda que desarrolla una
empresa sino que es una obligacién ética; es qitalen el accionar de una empresa se
consideren las mejoras sociales a nivel local ydiaintoda accion que se realice dentro de
la empresa en un periodo se reflejara en un entoawwo y esta es una manera de aportar
para construir un mundo mas justo y mejor. Lagilifa oportuna de las diversas practicas
ambientales y sociales a todos los miembros denegol®ductiva contribuira a mejorar el

entorno y la productividad.

2.4. Caracteristicas de la Responsabilidad Social Corpativa

Todas las acciones de Responsabilidad Social gne tina empresa tienen que llevar
inmerso el respeto por las facultades que tienemsembros ya sean estos los empleados,
los socios, la sociedad y todos aquellos que sciomlan con el desarrollo de las

operaciones, es asi que la mision y visiéon dergediia debera tener explicita o tacitamente

inmersa la RSE.

Las caracteristicas comunes de las actividadegsgpdRsabilidad Social son:

Es un compromiso voluntario de la empresa.

Es una politica de la empresa integrada en suacpaes.

Esta orientada a sus empleados, clientes, comupidaciedad.

Es un sistema Unico aplicado a cada empresa depeladile su orientacion y razon.
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« Esuna estrategia de negocios cuyo propdsito esayeganancias econémicas, reducir

costos, mejorar procesos, alzar la imagen de laesay mejorar su reputacion.

Las acciones de RSE pueden estar encaminadas deram@acional o internacional,
dependiendo hacia donde se canalicen los esfupezascaptar fondos a favor de causas

sociales o ambientales ya sean de la comunidatidagabal.

La Responsabilidad Social, no es unicamente umaafale cumplir ciertas normas, sino va
mas alla de lo que exige la ley, pues no se cor#aan realizar actividades por quedar bien
ante una institucion o la opinién publica, sindmente intenta que todas las actividades u
operaciones que una empresa realiza sean encasiinada beneficio comun. (Union
Europea Libro Verde, 2011)

2.5. Estrategias de la Responsabilidad Social Corporatay

En el mundo actual la competitividad de una empdegende de varios factores de interés
global como son: la relacién con el medio ambiegitaspecto econdmico, el aspecto social
y el ambiente laboral, el manejo armoénico e inezlig de todos estos factores contribuird a
la consecucion de sus objetivos y a aprovechapdatenidad de negocio. Las estrategias
de Responsabilidad Social se refieren entoncesfari@a en que las diversas entidades
elaboran tacticas de negocio, que le permiten migus o un valor agregado a su empresa
y con ello la entrada al mercado de sus producgEs\acios, demostrando responsabilidad
en todas sus actividades, con el fin de mejorambayen, percepcion y aceptacion de la
empresa; actualmente las empresas se enfrentacoasumidor exigente que prefiere a una
organizacion que esté un paso mas adelante quesyetidores en la participacion activa

en el mejoramiento y desarrollo social y ambiental.

En las sociedades actuales se requiere mejoraresdrrdllo de las actividades de
responsabilidad con el fin de modificar de una fopositiva los diversos escenarios de la
realidad social, econdmica, politica, ambientalifucal. Por lo cual existe una serie de
estrategias que ayudan a que la gestion de Redplateh Social beneficie a toda la

comunidad.
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Es vital que la empresa desarrolle primero un aograpropiado de RSE, adaptado a los
valores organizacionales, que pueda ser entendmbiptado, adoptado y practicado por
todos los integrantes de la misma, ya que exigbedlbabilidad que se adopten programas
para imitar las acciones de Responsabilidad Sdeiatras empresas y como no se ajustan
a las necesidades internas a la larga podrianesealdrizados o no se implementen con

seriedad.

Todas las practicas que se propongan en el progilegseaado, deben ser socializadas en
todas las areas de la empresa, para que resulsetivats a todos y que realmente generen
cambios que sean relevantes y que mejoren la agdaéidterna e interna, estas practicas
deberan ser formuladas en relacion con las operegide la empresa y tienen que contar
con sus propios objetivos a mediano y largo plaaa pgue al ser aplicadas se puedan ver
los resultados esperados, demostrando asi un eecdemmpromiso social y no Unicamente
una oportunidad de marketing.

Otra estrategia importante es fomentar una verdacdtura de Responsabilidad Social,
creando conciencia en todos los colaboradorese dabbmportancia de realizar acciones
auténticas que generen positivos impactos en efrentnterno como externo, logrando asi
sensibilizar y educar a los miembros de la emppesa que activamente ejecuten las
practicas disefiadas y de esta manera lograr uealsdveneficios que se dan al generar una
gestion responsable. El trabajo bien hecho tiengocrédito el mejoramiento de la imagen
corporativa, asi como la creacion de una reputaméral alta, logrando una buena opinién

de los grupos de interés, la cadena productivgoylgico en general.

Es importante que la empresa no genere una gesimal que sea trivial, en donde los
objetivos sean ganar premios 0 ser simplemente ior&uns en los medios de
comunicacion, ya que si en la realidad las accioweson aplicadas con la idea de generar
un verdadero cambio social sino figurar, la emppesdera totalmente la credibilidad y la
confianza de la comunidad. De igual manera no eker realizar acciones de
Responsabilidad Social a medias, o practicadasrdefinadecuada. (Cancino, Morales, &
Bonilla, 2008)

La aplicacion de las practicas de Responsabilidmiaben toda organizacion deben ir a la

par, existiendo un equilibrio entre la Responsdhii Social externa como interna,
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desarrollando programas que permita atender euorar a todos las areas, sin que existan
asi contraposiciones que perjudiquen a ningunagipdrtes de la empresa.

2.6. Enfoques de la Responsabilidad Social Corporativa

La RSE debe ser vista y basar su planeacion agtrattomando en cuenta estos cuatro

enfoques: social, econémico, politico y cultural.

Enfoque Social: Actividades que realiza la empies$avor de la sociedad y comunidad,
muchas empresas se han concentrado en hacer géadesarrollo para grupos vulnerables
y que cada dia van captando mas adeptos y cosegtejora la imagen y reputacion de la

empresa.

Enfoque Econdmico: La planeacion de la RSE visseel punto econdmico, abarca un
espectro muy grande y complejo cuyo objetivo esebim todos los desembolsos de dinero
que se hagan como una inversion que a futuro tendr&éditos tanto en el ahorro en sus

procedimientos de ecologia interna como en laetidon externa

Enfoque Cultural: La planeaciéon de la RSE vista sorenfoque cultural debe estar tan
concatenada con la vision y mision de la emprestalgue un dia no sea vista como un

programa aparte sino forme un solo cuerpo corzidnrde ser de la empresa.

Enfoque Politico: El estado en una sociedad esibopde referencia y responsable de las
garantias que una empresa necesita para desaeobalecuadamente, es el agente
econdmico de la sociedad por ende es quien deber pnejemplo en las préacticas
responsables en su accionar, al ser el reguladepnesentante de la sociedad debera
observar todos los lineamientos obligatorios gié&nesn curso.

En la Figura 1, se explica relacion de la Respdhdat) Social, y sus enfoques reflejados

en la comunidad interna y externa, afectadas pgedidén empresarial.
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ENFOQUE
ECONOMICO

ENFOQUE ENFOQUE

SOCIAL CULTURAL CO mun i d = d
Interna y

Gestion Empresarial

Figura 1. Enfoques de la RSE y su incidencia en @munidad externa e interna
Fuente: Ing. Elizabeth R. Porras S.

2.7. Clima Laboral

Segun Palma, (2004) el clima laboral es entendainoc “La percepcion sobre aspectos
vinculados al ambiente de trabajo, permite sergpeeto diagndstico que orienta acciones
preventivas y correctivas necesarias para optimyaarfortalecer el funcionamiento de

procesos Yy resultados organizacionales”.

El autor Tagiuri (1968) citado por (Openment Grosgijala que el ambiente laboral es “una
cualidad relativamente perdurable del ambiente riotede una organizaciébn que
experimentan sus miembros e influyen en su commpaetao, y se puede describir en
términos de los valores de un conjunto especifieocaracteristicas o atributos de la

organizacion”.

El (Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM)snobra la Responsabilidad Social en
la empresa y el Clima laboral sefiala:

En efecto, la experiencia en paises desarrolladosste sentido muestra la necesidad de
privilegiar el factor humano dentro de cualquierpeesa u organizacion laboral, pues el
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establecimiento O6ptimo de relaciones laborales gen@a mejor calidad de vida a los
trabajadores y sus familias, propiciando un mdjaraclaboral.

El clima laboral dentro de una organizacion desémpen papel muy importante el

momento de tomar decisiones que generen cambropacios en sus trabajadores, es por

esto que la RSE y la direccion de recursos humaleteran establecer relaciones

mancomunadas entre ambas partes con el fin densrgu competitividad y el crecimiento

sostenible esperado. Al integrar las dos gestisaggnerara una influencia positiva en los

empleados, se acrecentara su sentido de pertenertiaacion y satisfaccion cuyos frutos

seran la productividad deseada.

Los autores Litwin y Stinger citados por (Gestidgobm) sefalas 9 factores que repercuten

en el clima organizacional y los objetivos empriedes.

2.7.1Factores que influyen en el clima organizacional

Estructura: Organizacion Interna, relacion entre los diferemiveles jerarquicos,

accesibilidad a jerarquias superiores.

Responsabilidad:actitud ante la ejecucion de las actividades psogela posicion,
una manera de mejorar la responsabilidad es astdeldiderazgo eficiente y buenas

condiciones laborales

Recompensailos incentivos y reconocimientos por el trabagirado, esta practica
deberia ser instituida en todas las areas de én@arion y reconocer el trabajo bien

hecho sin ser relevante el area a la que pertehéabajador.

Desafios: permiten gozar de un clima sano competitivo soriganizacion asume
riesgos calculados e incentiva a sus colaboradorgabajar con el propédsito de

alcanzar los objetivos propuestos.

Relaciones:sustentadas en el respeto y consideracion, eladenigmo, la confianza,
la forma de comunicacion el trato entre todos seforman parte de una

organizacion,
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« Cooperacion:entre las personas que componen una organizamiel Propésito de

conseguir los objetivos de la empresa.

« Estandares: establecidos con sensatez y posibles de alcatomempleados los

tomaran con sentido de justicia.

« Conflicto: siempre estara presente cuando existe un gruperdenas, lo importante
es establecer politicas ecuanimes para resolvéliotos sin favorecer o inclinarse por

ninguna de las partes que no sea llegar a un biedr

- ldentidad: es el sentido de pertenencia, el sentimiento detappara que una

organizacion crezca.

El autor McGregor citado por (Garde, 2013) comepia existen dos modelos relacionados

con el comportamiento de las personas que llamoérfa&"” y "Teoria Y" las cuales son:

Teoria X

En la cual empleador supone que el empleado es:

« Una persona que se mueven solo ante la presenaizadamenaza.
« Busca trabajar lo menos posible.

« No tiene ambicion.

« Esquiva las responsabilidades.

* Presenta resistencia al cambio.

Esta teoria también sefiala que para alcanzar Jesvals se debera supervisar, presionar,
vigilar, recompensar economicamente y el ambient®mataminado y carente de confianza.
El empleado solo piensa en si mismo, trabaja smi@lpdinero y no tiene ningun sentido de

pertenencia a la empresa.
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Teoria Y

Al contrario de la vista anteriormente se considdfactor humano como el elemento mas

importante de la organizacién y reune las sigugeoéeacteristicas.

» Quiere y necesita trabajar.

» Considera el trabajo como algo natural.

« Cumple con los objetivos asignados individualmente.

e Asume responsabilidades.

- Aporta y se compromete para lograr los objetivaa fmorganizacion

« Busca reconocimiento por el esfuerzo y el trabajo

La persona que se encuentra al mando cree quesakofas condiciones apropiadas para

trabajar la mayoria de sus trabajadores lo haréesponsabilidad y mejorara su desempefio.

Entonces para las empresas resulta importante nyedwnocer como estd su clima
organizacional, ya que este puede impactar sigtife@mente en los resultados obtenidos

de una evaluacion de préactica de RSE.

COMUNICACIg,,

ESTION maaﬂ-*.tr

Figura 2. Factores Subjetivos que Condicionan ellitna Organizacional

Fuente: (Clima-Organizacional, 2009)

En la Figura 3. Se observa un diagrama de contalasteristicas del clima organizacional

influyen en el comportamiento de los miembros der¢mnizacion.
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Caracteristicas del Clima
Organizacional
— P eyt

Figura 3. Clima Organizacional

Fuente(Caracteristicas del Clima Organizacional)

2.7.2 Caracteristicas del clima organizacional

El clima laboral en una organizacion genera unradeteado comportamiento ya que juega
un papel muy importante en la motivaciéon de losnmbis de la organizacion, sobre su
personalidad y desenvolvimiento, dichos comportatoe pueden generar una gran
variedad de impactos positivos y negativos los esuglueden verse reflejados en la
productividad, satisfaccion, adaptacion, los queden afectar o contribuir al cumplimiento

de los objetivos organizacionales (RRPPnet Ralasi®Ublicas, 2015).

Las principales caracteristicas del clima orgamnired son:

« Permanencia:las empresas tienen estabilidad en su clima laboratiertos cambios.

« Impacto en el comportamiento del trabajador:el comportamiento de los miembros

de la organizacion son modificados por el climaaigacional de la empresa.
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 Injerencia en el grado de compromis@ identificacionde los trabajadores.

» Los trabajadores modifican el clima laboraly también afectan sus comportamientos

y actitudes.

« Diferentes Variablesson afectadas por el clima organizacional y viceaer

* Problemas internos con los empleados como alta rotacion y ausentissors

indicadores de un mal clima laboral

Se debe conocer y utilizar instrumentos que defielanlima laboral que existe en un
momento determinado, en un area concreta de laiaegaddn o en cada una de las areas,

como se puede observar representado en la Figura 4.

WA Metesiwny Ches

\Diagnéstico de clima social

| 1. Demanda de la Direccién General |
T

| 2. Constitucion grupo de takajp I

Y ¥
3. Estudio cualitativo 4. Estudio cuantitativo
| 51 Enbrevist= | - 41. Dise fo e ue stion axio
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43 Tabulasion |

|
1
| 3.2, s:hmo'i contenidos | [ 42 Aplicacion |
| 3.3.Dindmicas | |
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| J. Diagndstico y orientaciones estateg. |
) §
| 6. Presentacién a Direccién General |

-

Figura 4. Diagndstico de Clima Social
Fuente: (Deusto.ES, 2010)
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2.8. Ventaja competitiva empresarial & crecimiento emprearial

(Porter & Kramer, 2006) manifiestan que:

La RSE se ha revelado como prioridad ineludiblepas directivos financieros de cada
pais. La RSE puede ser una fuente de oportunitlaayacion y ventaja competitiva, y no

un coste, una restriccion o un acto benéfico. §& Rs una fuente de progreso Social.

La vision de la Responsabilidad Social Empresa&@tia como una respuesta a los diversos
problemas sociales, que las compafias a nivel muadirentan en sus actividades, ya que
se han dado cuenta de que un mal uso del ent@iseaydel medio ambiente, o el no retribuir
justamente a la comunidad, a los colaboradoress groveedores, o al cliente, no solo
generan un pésima imagen organizacional, sino dm&aega es la misma empresa quien se
perjudica por sus irresponsables acciones, ya qugene la misma penetracion en el

mercado ni tampoco una buena rentabilidad. (Fdhdélateral de Inversiones, 2011)

Una buena préactica responsable socialmente puadmizar las marcas que las actividades
de una empresa pueden dejar. El compromiso enmialesan la sociedad da paso a acciones
positivas en cuanto a los impactos sociales eramlpo competitivo, de esta manera la
estrategia se vera fortalecida, generando un iradsa mejorar las areas destacadas en lo

gue a competitividad efectiva se refiere.

Una de las mejores vias de generacion de riqudaaeasecucion de ventajas competitivas
a través de la sostenibilidad, esta accion contel@iconseguir resultados econdmicos y la
eficiencia y eficacia vendran juntas, el ahorraidmpo y recursos sera una ventaja en el

desarrollo de los productos y la innovacion seddifierencia.

Una de las formas mas sencillas de comprobaciota ammpetitividad a través de la
sostenibilidad es la valoracion de la relacionageihtegrantes de la cadena de valor con la
empresa, con el fin de poder implementar canalesmenicacion, a la vez poder identificar
las necesidades de cada uno y con ello poder dgpronta respuesta y solucion a todos los
requerimientos, y asi alcanzar el cumplimientoagedbjetivos, logrando que las diversas

partes sean beneficiadas. (Fondo Multilaterahderkiones , 2011)



24

Los diferentes actores que intervienen en la gestmpresarial deberan ser tomados en
cuenta el momento de la retribucién, ya que unaesamo es la Unica actora en el mercado
y la sociedad, al tomar conciencia del lugar ocopawal el contexto general se inicia la

competitividad.

2.9. Conclusiones del Capitulo

Después de desarrollar el capitulo dos se puddifidanlas siguientes conclusiones:

« Ha sido posible identificar la importancia, las dimsiones, las caracteristicas, los
enfoques de la Responsabilidad Social en las eagres el clima laboral y en la

sociedad en general, lo cual servira de aportegatasarrollo del estudio.

« Se ha analizado las diversas teorias y modelogrniegs que serviran de base para la
formulacion del estudio que pretende identificaralalicacion de esquemas de
Responsabilidad Social Corporativa en cinco emprdsda ciudad de Quito Ecuador

como mecanismo de fortalecimiento empresarial.



3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Metodologia

En el desarrollo del estudio del analisis de lacaplén de esquemas de Responsabilidad
Social Corporativa a cinco empresas de la ciudaQuito Ecuador como mecanismo de
fortalecimiento empresarial, se aplicé una investign de tipo exploratoria, se procedio a
levantar informacion, procesarla e interpretani&rmacion obtenida cara a cara mediante
una entrevista con empleados con un nivel de estudinimo bachiller, hombres o mujeres
pudiendo ser estos clientes o0 no de las cinco exapiee la sociedad civil de la ciudad de
Quito- Ecuador que han implementado la Respondalilsocial dentro de su organizacion,
de las cuales se obtuvo informacién relevante gecass favorables y desfavorables que
seran las pautas para que nuevas empresas puedasianar en la implementacién de

Responsabilidad Social dentro de su organizacion.

3.2. Poblacién y muestra

Se ha tomado una muestra de cinco empresas refatesende la sociedad civil de la ciudad
de Quito, que cuentan con reputacion de resporsabtéalmente y su aceptacion dentro de
los consumidores, trabajadores y comunidad essalilaempresas que se han encargado de
difundir su actividades responsables de maneraiyesa que ha impactado directamente

en la aceptacion y empatia del publico.

Como lo menciona Revista (EKOS, 2014) en su adieulPulso de la Reputacion “En la
Economia de la Reputaciéon en que vivimos, las maws de los grupos de interés estan
mas influidas por las percepciones de la empresgoqu la calidad de los productos y/o

servicios que comercializa” (pag. 14).

25
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Tabla 1. Poblacion y muestra

Ranking
empresarial Numero de N Utilidad /
) Empresa Ingresos Utilidades Sector
Ecuador Revista empleados Ingresos
Ekos afio 2014
Industrial /
5 Empresa | 1422 993,112,125| 67,699,425| 6.82 % )
comercial
Industrial /
64 Empresa Il 700 206,628,060| 30,244,806| 14.64 % )
comercial
20 Empresa lll 1700 452,174,636| 183,170,880 40.51 % | Industrial
29 Empresa IV 1101 330,496,636| 29,290,125| 8.86 % Industrial
2 Empresa V 2471 |1,676,521,513 568,772,165 33.93% | Servicios
Total 7394

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Revista Ekos, Raueknpresarial, 2014

3.2.1Céalculo de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra de l&® @mpresas de la sociedad civil se utilizd

la formula de proporciones para muestras finitas:

Nz, P(1-F)

N-1e? + z. P(1-P)

Fuente: (Allen & Webster, 2000)

Componentes:

« Valor de N: Corresponde al tamafio de la poblacigmen este caso son la totalidad
de los empleados de las empresas de la ciudaditte@evaluar, para este caso son

7.394 empleados.

« Valor de Zs2: Representa el niumero de desviaciones estdndaespecto a la media
para un nivel de confianza determinado. Para raeaso se seleccionara un nivel de
confianza para el estudio del 95%. De acuerdadeargel de confianza el valor de Z

seraigual a 1.96
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« Valor de P: Dado que no se tiene la proporcionadptacion de la poblacién o un
estudio previo, se asumira un valor de P de 0,5et@unal sera posible obtener una

muestra mayor y por tanto un trabajo mas repreisenta

« Valor del E: representa el error permisible que@ssidere para el estudio, en este
caso es aceptable hasta un 5%, con lo cual el del@& en proporcion para nuestro
caso es: 0.05

« De esta manera se obtendra el tamafio de la monestsaria para obtener una muestra
significativa de la poblacion y poder obtener utu@i® con un % de confianza y un
posible error porcentual maximo de +/- 5%.

Célculo del tamafio de muestra:

n = 365~ 365 encuestas

Tabla 2. Distribucién de muestra

Nombre de la Empresa Nimero de Porcentaje Cantidad de
Empleados muestra
EMPRESA | 1422 19,23% 70
EMPRESA I 700 9,47% 35
EMPRESA I 1700 22,99% 84
EMPRESA IV 1101 14,89% 54
EMPRESA V 2471 33,42% 122
TOTAL 7394 100,00% 365

Por tanto la muestra seleccionada es de 365 easugda distribucion se realiz6 como se
indica en la Tabla 2, el cual detalla la cantidadltde empleados considerados en las cinco

empresas seleccionadas y el nUumero de muestraponadiente respectivamente.

3.3. Disefios e instrumentos de investigacion

Para el analisis se tomd como instrumento de igaesén la encuesta la cual define como:
“una investigacion realizada sobre una muestraijg¢css representativa de un colectivo mas
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amplio, utilizando procedimientos estandarizadomtgrogacion con intencién de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad @detEaisticas objetivas y subjetivas de la
poblacion” (Ferrado, 2010).

3.3.1Formato de encuesta

El objetivo de la encuesta es medir el impactocqurion, aceptacion, conocimiento, e
involucramiento de los empleados los que puedetas#ien clientes o no de las empresas
seleccionadas para tener datos de como una préetRasponsabilidad Social es entendida

cuando alguien trabaja bajo estas condiciones.

El rango de calificacion aplicado fue el siguiente:

Califique la Afirmacién Califique del 1 al 5

1. Totalmente en Desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. No Estoy Seguro

4. De Acuerdo

5. Muy de Acuerdo




29

Tabla 3. Encuesta

No Preguntas 5141321

1 |Cree que la empresa aplica todos los beneficidsydeacia los trabajadores

2 | Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados

En la empresa no existe discriminacion al trabajgesea por género, raza, regi

3 discapacitados, etc.

Las préacticas son justas no existe explotacionusa@lzon los trabajadores de
4 empresa

Se consulta con los empleados temas importanteigsiches que conciernen
> buen desempenio del recurso humano

La empresa comunica de alguna manera que el usosumo de sus productos
° servicios no afectan a la salud de las personas

La empresa no tiene practicas de marketing y pdhlic que son engafios
! fraudulentas u omiten informacién.

La empresa expone abiertamente precios, impudstesgses, condiciones de
8 productos y contratos a sus clientes.
9 La empresa tiene una gama de productos o sendei@ntre los cuales el clier

puede elegir en relacion a precios y gustos.

10 | Los productos que vende la empresa no producearcardcion del medio ambien

1 La empresa tiene procedimientos para receptar gugato de su atencion
publico, asi como de sus productos o servicios.

. La empresa no retira los servicios por falta de ai$alta de pago, o suspende
productos sin dar la explicacién adecuada a sestek.

13 | La empresa no realiza recargos o cobros adiciosalgwevio aviso

14 | La empresa da facilidades de estacionamiento ydéceso

15 | Conoce usted por algiin medio que la empresa ayladecanunidad

16 | Conoce usted por algiin medio que la empresa pretagedio ambiente

17 | Cree usted que los productos o servicios de egteesmson de calidad

18 | Cree usted que la atencion a sus clientes es @trspnoactiva

19 | Siente usted que esta empresa es responsablescoliestes

20 | La empresa hace sentir a sus clientes importantes

21 | Cree que la comunidad se siente contenta con |laesanp

22 | La empresa contesta inmediatamente las sugerenqgiaesjas

23 | Existe amabilidad, comprension y asesoria en eicsely trato

o La empresa esta en contacto con los clientes defoperiddica con el fin de mejo
las practicas para atender de mejor manera akelien

25. ¢Considera que la empresa maneja principiéedponsabilidad Empresarial hacia la sociedad:rargl?

Si D No|:|

0] (o [ U L3P T TP T PP PPPPPPPPPPPPPPPPIR:
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3.4. Tabulacién de datos

EMPRESA No. 1

Nombre de la empresa: EMPRESA 1

Cargo que desempeia: Administrativo 25

Para la tabulacion de datos se procedio a divadincuesta en tres ejes: responsabilidad con
los empleados, responsabilidad con los producteswicios y finalmente Responsabilidad

Operad/o

Social con la comunidad. Se obtuvo los siguiergssltados.

Tabla 4. Responsabilidad Social con los empleados

recurso humano

Categorizacion Promedio

No Detalle 5 4| 3| 2 (Ponderado)
Cree que la empresa aplica todos los beneficios de

1 . . 50[15| 5| 0 4.64
ley hacia los trabajadores

2 | Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados 185 3 | 2 4,69
En la empresa no existe discriminacion al trabajado

3 ) o , 30(18(22| 0 4,11
ya sea por género, raza, region, discapacitados,| et
Las practicas son justas no existe explotaciérus@b

4 _ 45120 4 | 1 4,56
con los trabajadores de la empresa
Se consulta con los empleados temas importartes p

5 |decisiones que conciernen al buen desempefio5@el12| 8 | O 4,60

Para determinar la responsabilidad de los empleselba establecido 5 preguntas en torno
a este factor que han sido categorizados en nigates 5 a 1 (donde 5 es completamente de
acuerdo y 1 completamente en desacuerdo) comoestaen la Figura 5.
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Se consulta con los empleados temas
importantes o decisiones que...

Las practicas son justas no existe
explotacidn o abuso con los trabajadores...

En la empresa no existe discriminacién al

. . M Seriesl
trabajador ya sea por género, raza,...

Se ofrece estabilidad laboral a sus
empleados

Cree que la empresa aplica todos los
beneficios de ley hacia los trabajadores

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

Figura 5. Responsabilidad Social con los empleados

De acuerdo a los resultados obtenidos a través elecuesta la empresa ofrece estabilidad
laboral a sus empleados; se brinda un ambientediati® comunicacion y liderazgo, en este
sentido la empresa ha orientado su trabajo a laaagin de beneficios y leyes hacia los
trabajadores que les permitan garantizar un traéfgj@ente y de calidad, el cumplimiento
de la ley garantiza que la empresa sigue procedioseestatales, de igual forma se
menciona que las practicas son justas y equitagipas ende se evita que exista explotaciéon
a los trabajadores, ya que se les ofrece los insymequerimientos necesarios para la
operacion de las actividades productivas que @edizmpresa, las decisiones que toma la
empresa estan entorno a al buen desempefio detadmumano ya que la productividad
depende del capital humano, la eficiencia, halilkday desempefio garantizan que los
procesos y procedimientos sean desarrollados defoportuna y sistematica, otras de las
variables analizadas en torno al ambiente de wahsg la discriminacion que puede
desarrollarse en la empresa ya sea por género, megidn, discapacitados, etc., los
encuestados mencionaron en general gue no exs&tanainacion, sin embargo se pudo
observar que algunos trabajadores sefalaron gate @jiscriminacion en ciertos casos en

relacion a mujeres o a personas con discapacidad.

La responsabilidad con los empleados esta dentrarigo de 4 a 5 siendo un rango positivo
ya que la empresa es consciente de las actividpdesealizan los empleados y estos lo

perciben de esta manera.
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De igual forma se realiz6 preguntas de responsabilde productos y servicios los datos
obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 5. Responsabilidad Social con los productgsservicios

Categorizacion _
No Detalle Promedio
54| 3| 2] 1

La empresa comunica de alguna manera que eljuso 0

6 |consumo de sus productos o servicios no afectanlbl| 20| 35| 0 | O 3,71

salud de las personas

La empresa no tiene practicas de marketing y
7 |publicidad que son engafiosas, fraudulentas u omideen45| 15| 10| O 3,50

informacion.

La empresa expone abiertamente precios, impuestos,
8 |intereses, condiciones de los productos y contegtéd | 5 | 4 | 0| O 4,81

sus clientes.

La empresa tiene una gama de productos o seryicios
9 |de entre los cuales el cliente puede elegir ecitla50| 15| 5 | 0| O 4,64

a precios y gustos.

Los productos que vende la empresa no producen
10 o _ _ 0(28(32|/10| 0 3,26
contaminacion del medio ambiente

La empresa tiene procedimientos para recepta
11 |quejas, tanto de su atencion al publico, asi comy@8| 8 | 7| 0| O 4,69

sus productos o servicios.

La empresa no retira los servicios por falta dealso
12 |falta de pago, o suspende sus productos sin dad 1a40|22| 8 | O 3,46

explicacion adecuada a sus clientes.

La empresa no realiza recargos o cobros adiciopale
13 | . , , 039/31|0]| O 3,56
sin previo aviso

[72)

La empresa da facilidades de estacionamiento ly| faci
14 0 |45|25 3,64
acceso

De igual forma los datos se expresaron en barraspoaler visualizar la responsabilidad de

productos y servicios como se muestra:
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La empresa da facilidades de...

La empresa no realiza recargos o cobros...
La empresa no retira los servicios por falta...
La empresa tiene procedimientos para...

Los productos que vende la empresa no... = Series1

La empresa tiene una gama de productos...
La empresa expone abiertamente precios,...

La empresa no tiene practicas de...

La empresa comunica de alguna manera...

Figura 6. Responsabilidad Social con los productgsservicios

De acuerdo a los datos establecidos en la tabulaei@videncia que la empresas se enfoca
en exponer abiertamente precios, impuestos, iengscondiciones de los productos y
contratos a sus clientes esto garantiza los es&@sdae utiliza la empresa y por ende pueda
difundirlos. Por lo tanto la empresa es conscidietanejoramiento continuo esto permite
establecer procedimientos para receptar las qteés de su atencion al publico como de
sus productos o servicios esto beneficia a la g@aroductos o servicios de los cuales el
cliente elige con relacion a los precios y gusto ledfinalidad de satisfacer sus necesidades
y requerimientos, de igual forma la empresa conauocimstantemente el uso y el consumo
de sus productos o servicios y a su vez manifigggano hacen dafio a la salud de las
personas, la empresa cuenta con las condicionesarexs para brindar la facilidades de
estacionamiento y facil acceso, la empresa nazeesdicargos o cobros sin previo aviso y en
este sentido se aplican politicas internas quengasam practicas empresariales éticas y
honestas, y de igual forma promueve el uso deipagctie marketing y publicidad éticas
evitando sean engafosas y fraudulentas, la emieesacapacidad de liquidez para evitar
gue los servicios sean retirados por falta de pagdizan programaciones de la produccion

para evitar desfases en la produccion evitanddagueroductos sean sacados del mercado.
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Responsabilidad Social con la comunidad

La responsabilidad con la comunidad fue evaluaddasiguientes preguntas. Se obtuvo

los siguientes resultados:

Tabla 6. Responsabilidad Social con la comunidad

Categorizacion
No Detalle Promedio
514 3| 2| 1

Conoce usted por algin medio que la empresa ayuda g
15 1014112 7 | O 3,77
la comunidad

U

Conoce usted por algun medio que la empresa prote
16 P g a P P 45g 20051 0| O 4,57

el medio ambiente

Cree usted que los productos o servicios de |esta
17 _ 64/ 6 | 0| 0| O 4,91
empresa son de calidad

Cree usted que la atencion a sus clientes es @kngon

18 _ 57113 0| 0| O 4,81
proactiva
Siente usted que esta empresa es responsable gjon su

19| 339|229 0| 0 4,43
clientes

20 | La empresa hace sentir a la comunidad importante62 | 4 | 2 | 2| O 4,8

Cree que la comunidad se siente contenta con la
21 45|/15(10|{ 0 | O 4,5
empresa

La empresa contesta inmediatamente las sugerencias
22 _ 3815|170 | O 4,3
quejas

Existe amabilidad, comprension y asesoria en el
23 o 5510 50| O 4,71
servicio y trato

La empresa esta en contacto con los clientes defpr
24 |periddica con el fin de mejorar las practicas pd&| 10| 15| 0 | O 4,43

atender de mejor manera al cliente.

De acuerdo a los resultados se realiz6 la ejeropliibn a través de la Figura 7, que
evidencia los cambios y respuestas dados por lpteados de la empresa:
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La empresa esta en contacto con los...
Existe amabilidad, comprensién y asesoria...
La empresa contesta las sugerencias o...
Cree que la comunidad se siente contenta...
La empresa hace sentir a la comunidad...
Siente usted que esta empresa es... W Series1

Cree usted que la atencidn a sus clientes...
Cree usted que los productos o servicios...

Conoce usted por algun medio que la...

Conoce usted por algun medio que la...

Figura 7. Responsabilidad Social con la comunidad

Los resultados demuestran que los empleados coaisidae los productos y servicios son
de calidad, y de igual forma creen que la atenaiéuos clientes y comunidad es personal y
proactiva, esto permite conocer sus necesidadesaplecer planes de accion que estén
orientados a mejorar la atencién a los clientefgrzar su imagen. La empresa se preocupa
por la comunidad les hace sentir que son impodaatetravés de herramientas de
capacitacion garantizando que la comunidad suBg.busca que la atencidn sea oportuna
con el servicio que se brinda a través de la amabily comprension. La responsabilidad
que tiene la empresa con sus productos y senasidgndamental para el crecimiento y la
aceptacion de los productos en el mercado, y eegar razén que la empresa esta en
contacto con sus clientes de forma periodica p&janar las practicas internas. El proceso
de seguimiento para las sugerencias o0 quejas pasaip proceso de seleccion de
informacion sin embargo no todas las dudas sonestattas de forma oportuna por la
ausencia de procedimientos y finalmente los empkadnocen las acciones en beneficio

de la comunidad, esto mejora la imagen de la empresque la responsabilidad es integral.

Los resultados demuestran que los empleados astéhrango de 3 a 4,91 de acuerdo y
muy de acuerdo con los procesos que realiza laesapsin embargo son conscientes que
la empresa requiere de procesos integrales que eséntados a los ejes centrales de la
Responsabilidad Social esto permite que las empresanplan objetivos y metas

especificas.



¢, Considera que la empresa maneja principios de Respsabilidad Empresarial hacia

la sociedad en general?

Tabla 7. Principios de Responsabilidad Empresariahacia la sociedad (Empresa 1)

) ) ) Porcentaje
Alternativas Frecuencias Porcentaje
acumulado
Si 55 78,57% 78,57%
No 15 21,43% 100,00%
Total 70 100,00%

Principios de responsabilidad empresarial

Figura 8. Principios de Responsabilidad Empresariehacia la sociedad (Empresa 1)

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se menciond qui8.87Y% si considera que existen
principios de Responsabilidad Empresarial haciaoleiedad en general mientras que el

21.43% consideraba que no.
Analisis
Se debe mencionar que los principios de RespordadbiEmpresarial hacia la sociedad son

aplicados de forma general, sin embargo la emmpa®aee de seguimiento en los procesos
gue estan orientados hacia este sector. El estabheedios de difusiébn para que los
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empleados formen y conozcan los proyectos queisetan hacia la sociedad garantizaria
un procesos integral que beneficie a la empresia gaciedad.

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: EMPRESA 2

Cargo que desempeia: Administrativo 15 Operativo 2

Para la tabulacion de datos se procedio a divadincuesta en tres ejes: responsabilidad con
los empleados, responsabilidad con los producszswicios y finalmente Responsabilidad

Social con la comunidad. Se obtuvo los siguiergssltados.

Tabla 8. Responsabilidad Social con los empleados

Categorizacion

Promedio
No Detalle 51 4] 3| 2| 1
Cree que la empresa aplica todos los beneficidsyde
1 . . 4 112/15| 4| 0 3,46
hacia los trabajadores
2 | Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados BQ 0| 0| O 4,86

O

En la empresa no existe discriminacion al trabajgd
3 i o , 3118|140 O 3,69
sea por genero, raza, region, discapacitados, etc.

Las practicas son justas no existe explotacionus@b
4 . 3|22/8|2|0 3,74
con los trabajadores de la empresa

Se consulta con los empleados temas importantes o
5 |decisiones que conciernen al buen desempefip ®el25| 5 | 0| O 4,00

recurso humano

Se ejemplificd a través de la Figura 9 los resolsadk la empresa obteniendo lo siguiente:



Se consulta con los empleados temas
importantes o decisiones que conciernen al...

Las practicas son justas no existe explotacion o =

abuso con los trabajadores de la empresa

En la empresa no existe discriminacién al
trabajador ya sea por género, raza, region,...

Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados

Cree que la empresa aplica todos los beneficios
de ley hacia los trabajadores

U T T T T

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 9. Responsabilidad Social con los empleados

Los resultados indican que la empresa ofrece dédtdbilaboral a sus empleados, sin
embargo los rangos de sueldos no cumplen con pectativas profesionales al ser una
empresa mediana; se consulta con los empleados test@ionados al desempefo del
recurso humano g forman parte de la empresa, persgnaplican practicas justas que evitan
la explotacion de los trabajadores, se les da &taa para que formen parte de las
decisiones importantes de la empresa en lo relagdmma recurso humano; no se genera
discriminacion alguna, sin embargo se han presentados aislados que los directivos
desconocen provocando malestar en el ambientaligdt los procesos internos culturales
permiten establecer limites y formas de comportataigue garantizan un ambiente optimo

de trabajo.

Los empleados no estan completamente seguros ier reclos los beneficios de ley
establecidos; por desconocimiento de los mismgmryconsiderar que la administracion

maneja aun practicas obsoletas de reconocimiemtalejo del empleado.

Se evalud la Responsabilidad Social con los produgt servicios con la finalidad de

determinar la incidencia que tiene esta variablla@mpresa.
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Tabla 9. Responsabilidad Social con los productgsservicios

Categorizacion
No Detalle Promedio
514 3] 2| 1

La empresa comunica de alguna manera que el Uuso 0

6 |consumo de sus productos o servicios no afecta) 81 16/19| 0 | O 3,46

salud de las personas

La empresa no tiene practicas de marketing y pdhlic
7 o 312271 3]0 3,71
gue son engafiosas, fraudulentas u omiten informacio

La empresa expone abiertamente precios, impuestos,
8 |intereses, condiciones de los productos y conteatag 27| 8 | 0 | 0| O 4,77

clientes.

La empresa tiene una gama de productos o ser‘de]zs
9 |entre los cuales el cliente puede elegir en rata@ié5 |25 4 | 1| O 3,97

precios y gustos.

Los productos que vende la empresa no producen
10 o _ _ 31275100 3,94
contaminacion del medio ambiente

La empresa tiene procedimientos para receptar fjueja
11 |[tanto de su atencion al publico, asi como de{$68318| 1 | 0| O 4,43

productos o servicios.

La empresa no retira los servicios por falta deafsita
12 |de pago, o suspende sus productos sindar laaeidic 0 | 21| 6 | 8 | O 3,37

adecuada a sus clientes.

La empresa no realiza recargos o cobros adiciosales
13 _ _ 314|180 | O 3,57
previo aviso

La empresa da facilidades de estacionamiento y|faci
14 350 0| 0| O 5,00
acceso

Para el andlisis se procedié a ejemplificar lasabéas a través de la Figura 10 que se

describe a continuacion:
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La empresa da facilidades de...

La empresa no realiza recargos o cobros...
La empresa no retira los servicios por falta...
La empresa tiene procedimientos para...
Los productos que vende la empresa no... ® Series1
La empresa tiene una gama de productos...
La empresa expone abiertamente precios,...

La empresa no tiene practicas de...

La empresa comunica de alguna manera...

Figura 10. Responsabilidad Social con los productoy servicios

Los datos demuestran que la empresa considera tampor brindar facilidad de
estacionamientos y areas de acceso que permitanvididad y faciliten las operaciones,
demostrando que se preocupa x que su clienterga sensiderado; promueve abiertamente
los precios, impuestos, condiciones de los produgimntratos, esto garantiza la calidad y
seriedad de los servicios y productos que ofradermnas existe la politica de recepciéon de
quejas y sugerencias lo que permite realizar austdos puntos que lo requieran y hasta
desarrollar nuevos productos segun se presenteasinecesidades; la empresa ofrece una
gama de productos y servicios delos cuales eltelipnede escoger de acuerdo a su gusto,
necesidad y presupuesto; el efecto que causangrdadsi productos y servicios al medio
ambiente no estdn completamente claros para lokadys; la empresa a través de todos
los medio de difusidon presenta una imagen de focordiable y responsable de sus
productos; la ideologia de la empresa no permite sgi realicen recargos o cobros
adicionales aunque no estan seguros si existars easdonde se han presentados estos
inconvenientes que afectarian la imagen de la esapl& comunicacion de la empresa con
sus clientes es esencial ya que se comunica lobi@égamos servicios que ofrecen, y la

cualidad de no dafiar o afectar a las personas.

La empresa pone en practica varias acciones nexegara evitar la falta de pagos, sin

embargo no esta exenta de estas eventualidadegiasgue los servicios sean retirados del
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mercado y pierdan presencia para esto han estblestrategias comerciales y alianzas
para mantenerse en la mente del consumidor y Ise tgeado la necesidad que es la que

impulsa a adquirirlo.
Se analizado la Responsabilidad Social con la catadncomo un eje central de cambio
gue esta orientado a mejorar las condiciones dmfaesa y a establecer parametros dentro

de los cuales se encuentran:

Tabla 10. Responsabilidad Social con la comunidad

Categorizacion
No Detalle Promedio
514 3| 2| 1

Conoce usted por algin medio que la empresa aylada a
15 ) 6 [19/10| 0| O 3,89
comunidad

Conoce usted por algiin medio que la empresa pretege
16 P g a P P g9 22141 0| 0 4.14

medio ambiente

Cree usted que los productos o servicios de egieesa
17 28| 7|0 0| O 4,80
son de calidad

Cree usted que la atencion a sus clientes es érgpn

18 _ 251416 0| 0 4,54
proactiva
Siente usted que esta empresa es responsable $on su

19 | 35|00 0| O 5,00
clientes

20 | La empresa hace sentir a la comunidad importante| 4 | 26| 5 | 0| O 3,97

21 | Cree gue la comunidad se siente contenta @npaesa22| 7 | 6 | 0| O 4,46
La empresa contesta inmediatamente las sugeramcias

22 _ 8121|600 4,06
quejas
Existe amabilidad, comprension y asesoria en eicser

23 51273 0| 0 4,06
y trato

La empresa estd en contacto con los clientes deaor
24 |periodica con el fin de mejorar las préacticas paeader22| 5| 8 | 0| O 4,40

de mejor manera al cliente.
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La empresa esta en contacto con los...
Existe amabilidad, comprensién y asesoria...
La empresa contesta las sugerencias o...
Cree que la comunidad se siente contenta...
La empresa hace sentir a la comunidad...
Siente usted que esta empresa es... W Series1
Cree usted que la atencidn a sus clientes...
Cree usted que los productos o servicios...

Conoce usted por algun medio que la...

Conoce usted por algun medio que la...

Figura 11. Responsabilidad Social con la comunidad

Las variables evaluadas demuestran que la em@essponsable con sus clientes al ofrecer
servicios que se ajustan a sus necesidades y akpast se considera que la empresa ofrece
servicios de calidad; la cultura empresarial proreuea atencion a los clientes personal y
proactiva procurando satisfacer las necesidadEsdrismos, el contacto directo mejora la
comunicacion y facilita nuevas alternativas parlmconar los problema internos; los
empleados creen que la comunidad se siente cordentéa presencia de la empresa, se
sefala que la amabilidad, compresion y asesoréh sgrvicio deberia mejorar; basados en
su cultura empresarial la empresa usa algunos spdra proteger el medio ambiente que
estan orientados a la recoleccién y reciclaje. duegas y las sugerencias no son contestadas
de manera oportuna ya que se direccionan alteasati® acuerdo a la linea de servicio esto
perjudica el seguimiento de los servicios, la atiddd y la asesoria son parte esencial de la
empresa ya que deben orientar el uso del servictordha oportuna para que las personas
pueden realizar los tramites pertinentes por ider Se desconoce que la empresa realice
beneficios en pro de la comunidad y la calificacpgara acciones que hagan sentir a la

comunidad conforme e importante para la empregaeestino de los rangos mas bajos.

El rango de la evaluacion esta entre los 3 a fudetermina que la empresa esta en un
rango intermedio pero que requiere mejoras en oumfds acciones que realiza a favor de
su comunidad. La socializacién de los planes ercimaaa favor de la comunidad es una
herramienta importante que realza la reputaciéla @enpresa. El involucramiento de los

colaboradores en dichas acciones lograra que ggtica sea mas conocida y aceptada.



¢, Considera que la empresa maneja principios de Respsabilidad Empresarial hacia

la sociedad en general?

Tabla 11. Principios de Responsabilidad Empresaridacia la sociedad (Empresa 2)

) _ ) Porcentaje
Alternativas Frecuencias Porcentaje
acumulado
Si 13 37,14% 37,14%
No 22 62,86% 100,00%
Total 35 100,00%

Principios de responsabilidad empresarial

Figura 12. Principios de Responsabilidad Empresaai hacia la sociedad (Empresa 2)

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se menciond qG@&.84% si considera que existen
principios de Responsabilidad Empresarial hacgtaedad en general; frente a un 62.86%

gue considera que no.
Analisis
Los datos obtenidos muestran que los principioRelgponsabilidad Empresarial hacia la

sociedad no abarcan un amplio ambito de difusi@mue de haberlos no son conocidos por
todos los empleados encuestados, se puede interioganto que los pocos o0 muchos
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proyectos que la empresa realice a favor de la o@had no estan generando el impacto que
se desearia para contribuir al desarrollo de lauoitlad y mejorar la imagen y aceptacion
de la organizacion entre sus colaboradores y miblcgeneral.

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: EMPRESA 3

Cargo que desempeia: Administrativo 20 Operativo 6

Para la tabulacion de datos se ha procedido aidi@idncuesta en tres ejes responsabilidad
con los empleados, responsabilidad con los produgto servicios y finalmente

Responsabilidad Social con la comunidad. Se obtsssiguientes resultados.

Tabla 12. Responsabilidad Social con los empleados

Categorizacion

Promedio
No Detalle 51 4| 3| 2| 1
Cree gque la empresa aplica todos los beneficidsyde
1 _ _ 65154 | 0| O 4,73
hacia los trabajadores
2 | Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados 485 1 | 0| O 4,40

En la empresa no existe discriminacion al trabajgdo
3 4 125/55(/0 1|0 3,39

sea por género, raza, region, discapacitados, etc.

Las practicas son justas no existe explotacionus@b
4 34138(13| 0| O 4,30

con los trabajadores de la empresa

Se consulta con los empleados temas importantes p

5 |decisiones que conciernen al buen desempefg6dell5| 3 | 0| O 4,81

recurso humano

Los datos han sido establecidos por variables cageglas para medir el impacto que tienen
con relacion a la Responsabilidad Social con lopleados. Los resultados se

ejemplificaron mediante Figura 13.



Se consulta con los empleados temas
importantes o decisiones que conciernen...
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explotacion o abuso con los trabajadores...

En la empresa no existe discriminacién al

trabajador ya sea por género, raza, region,... W Series1

Se ofrece estabilidad laboral a sus
empleados

Cree que la empresa aplica todos los
beneficios de ley hacia los trabajadores

Figura 13. Responsabilidad Social con los empleasio

Es evidente a través de las variables analizada®gel sector de Responsabilidad Social
con los empleados, existe una buena comunicacidoresos Ultimos y esto permite que la
relacion sea fluida y que el momento de tomar dwees importantes que conciernen al
buen desempeio del talento humano las decisiorm@sjgstas y adaptables a todos los
entornos; se ofrece estabilidad laboral a los emdple y de igual forma crecimiento
profesional a través de los planes de motivaci@sguofrecen; se reconoce que la empresa
aplica todos los beneficios de ley hacia todoscslaboradores y las practicas son justas y
no existe explotacion laboral. La variable quadienenor calificacion en la empresa es la
gue hace referencia al tema de discriminacidnafggm motivo no se estd manejando estos

aspectos aun con total responsabilidad.

De igual forma la Responsabilidad Social de pramhigt servicios es integral y de igual

forma se ha evaluado a la empresa a través de:
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Tabla 13. Responsabilidad Social con los productgsservicios

Categorizacion
No Detalle Promedio
514 3| 2| 1

La empresa comunica de alguna manera que el uso p
6 |[consumo de sus productos o servicios no afectan4l| 28|13 1 | O 4,32

salud de las personas

La empresa no tiene practicas de marketing y
7 |publicidad que son engafiosas, fraudulentas u open47| 1 | 1| O 4,38

informacion.

La empresa expone abiertamente precios, impuestos,
8 |intereses, condiciones de los productos y conteasos 45 | 15| 22| 2 | O 4,23

clientes.

La empresa tiene una gama de productos o serdejos
9 |entre los cuales el cliente puede elegir en ratagi®c5|18|11| 0 | O 4,52

precios y gustos.

Los productos que vende la empresa no producen
10 o _ _ 64|20 0| 0| O 4,76
contaminacion del medio ambiente

La empresa tiene procedimientos para receptar gjueja
11 |[tanto de su atencion al publico, asi como de| 8§47 (12| 0 | O 4,15

productos o servicios.

La empresa no retira los servicios por falta decusdta
12 |de pago, o suspende sus productos sin dar laaeidlic 0 | 64| 12| 8 | O 3,67

adecuada a sus clientes.

La empresa no realiza recargos o cobros adiciosales
13 _ _ 45122117, 0 | O 4,33
previo aviso

La empresa da facilidades de estacionamiento Y|faci
14 2832|124 0| 0 4,05
acceso

La responsabilidad de social de los productos vicdes se puede ejemplificar a través de
la Figura 14.
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La empresa da facilidades de...

La empresa no realiza recargos o cobros...
La empresa no retira los servicios por...

La empresa tiene procedimientos para...
Los productos que vende la empresa no... ® Series1
La empresa tiene una gama de...

La empresa expone abiertamente...

La empresa no tiene practicas de...

La empresa comunica de alguna manera...

Figura 14. Responsabilidad Social con los productoy servicios

De igual forma se ha desarrollado un analisis &Rekponsabilidad Social con los productos
y servicios con la finalidad de conocer la incidargue tiene la empresa en relacion a esta
variable, el control en los procesos para la ekbon del producto terminado no permite
gue este cause contaminacion de alto impacto snedd y medio ambiente, la empresa
cuenta con una amplia gama de productos y servido®sta razén cuenta con una gran
parte del mercado, la empresa no tiene practiggaiesas por ende crean publicidad de los
procesos y potencialidades del producto; por losiges que brinda la empresa en
ocasiones se realizan recargos adicionales a éasoprya establecidos cuando el lugar de
despacho es apartado o requieren de un trataneigpéeial; se comunica abiertamente todos
los beneficios y el uso adecuado de los produckeEryicios; se exponen abiertamente los
precios, impuestos, intereses, condiciones derleduptos y contratos a sus clientes; los
beneficios también se dan en torno a las condisideenfraestructura en donde se brinda
facilidad de estacionamiento y de acceso de logukds; el retiro del producto por falta de
pago en ocasiones es aplicado de acuerdo a lasgmtie la empresa; si se presenta el caso
de una baja de produccion por cualquier razonfsenia con antelacion de los cambios y

medidas que se adoptardn como alternativas de&@oluc

El analisis en torno a la Responsabilidad Socia ko comunidad con las siguientes

variables se presenta a continuacion:
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Tabla 14. Responsabilidad Social con la comunidad

Categorizacion
No Detalle Promedio
514 3| 2| 1

Conoce usted por algin medio que la empresa ayud
15 _ 15(23|46| 0| O 3,63
a la comunidad

D

Conoce usted por algun medio que la empresa protesge
16 . _ 45124115/ 0| O 4,36
el medio ambiente

Cree usted que los productos o servicios de|esta
17 _ 26|55{3 (0| 0 4,27
empresa son de calidad

Cree usted que la atencion a sus clientes es @rson

18 _ 4527112 0| O 4,39
y proactiva
Siente usted que esta empresa es responsableston su

19 | 68|16/ 0| 0| O 4,81
clientes

20 | La empresa hace sentir a la comunidad importanté0 | 12| 2 | 0 | O 4,81
Cree que la comunidad se siente contenta con la

21 678|711 2] 0 4,67
empresa
La empresa contesta inmediatamente las sugerencias

22 , 15|/55|/14| 0 | O 4,01
0 quejas

Existe amabilidad, comprension y asesoria en el
23 o 33|37/14/ 0| 0 4,23
servicio y trato

La empresa esta en contacto con los clientes de

24 |formas periodica con el fin de mejorar las prastieb| 22| 17| 0 | O 4,33

para atender de mejor manera al cliente.

De igual forma los datos han sido ejemplificadds@és de la Figura 15, para evidenciar el

efecto con relaciéon a las otras variables.
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La empresa esta en contacto con los...
Existe amabilidad, comprensién y asesoria...
La empresa contesta inmediatamente las...
Cree que la comunidad se siente contenta...
La empresa hace sentir a la comunidad...
Siente usted que esta empresa es... u Series1

Cree usted que la atencidn a sus clientes...

Cree usted que los productos o servicios...

Conoce usted por algun medio que la...

Conoce usted por algun medio que la...

Figura 15. Responsabilidad Social con la comunidad

Los datos demuestran que la empresa hace seattcamunidad que es muy importante y

gue en gran parte gracias a ellos la empresalogdasarrollo, de aqui parte que la empresa
es responsable con sus clientes y que la comusglatnta contenta con su presencia; la
atencion al cliente es personalizada se garanpracesos de post-venta; la empresa es
consciente del cuidado del medio ambiente y poe enitla las practicas de uso de suelos;
la empresa esta en contacto con los clientes defperiddica para garantizar el proceso y
la calidad del servicio y crear fidelidad con ldgemtes; el cumplir con estandares

internacionales para poder ingresar a paises gxtoarhace que los productos gocen de alta
calidad y aceptacion; de igual forma se ofreceisies/de asesoria y se trata individualmente
cada necesidad de cada cliente y ofrece un sistgmaecepta quejas y sugerencias y
contesta de forma oportuna las inquietudes delmmas y garantiza el seguimiento a las

mismas; no existe conocimiento total acerca deoaesique la empresa realiza en pro de la

comunidad.

La empresa esta en el rango promedio de 3 a fedpdRsabilidad Social exige un alcance
integral con politicas y normas aplicadas en tadaccionar, no se podra decir que una
organizacion es responsable socialmente si unaglesnponentes no esta siendo atendido

adecuadamente.



¢, Considera que la empresa maneja principios de Respsabilidad Empresarial hacia

la sociedad en general?

Tabla 15. Principios de Responsabilidad Empresaridacia la sociedad (Empresa 3)

) ) ) Porcentaje
Alternativas Frecuencias Porcentaje
acumulado
Si 14 16,67% 16,67%
No 70 83,33% 100,00%
Total 84 100,00%

Principios de responsabilidad empresarial

Figura 16. Principios de Responsabilidad empresai hacia la sociedad (Empresa 3)

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se mencion6 quéeki considera que existen principios
de Responsabilidad Empresarial hacia la sociedgémeral mientras que el 83% considera

gue no.
Analisis
La Responsabilidad Empresarial deberd ser difungigarticipativa, se observa que la

empresa obtiene un promedio entre 3 y 5 aceptahla mmedio donde aun no estéa totalmente

instaurada la practica de la RSE, y al realizardggunta final la gran mayoria responde que
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la empresa no maneja principios de RSE, afectaradmlgmente la imagen de la misma; los
colaboradores de una organizacion son los primEnosdos a estar informados de todas
las acciones y buenas practicas que su organizpoidnulga, esto genera un sentimiento
de orgullo y pertenencia que se vera reflejadoreambiente laboral mas sano y a la vez
mejorara la imagen de una compafia si cada empée@stado habla de todas los buenos

accionares de la organizacion a la que pertenece.

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: EMPRESA 4

Cargo que desempeia: Administrativo 10 Operativo 44

Para la tabulacién de datos se ha procedido aidi@idncuesta en tres ejes responsabilidad
con las empresas, responsabilidad con los produgtoservicios y finalmente

Responsabilidad Social con la comunidad en dondétseo los siguientes resultados.

Tabla 16. Responsabilidad Social con los empleados

Categorizacion

Promedio
No Detalle 51 4] 3| 2| 1
Cree que la empresa aplica todos los beneficiteyde
1 _ a .p P ey 18|23(13| 0| O 4,09
hacia los trabajadores
2 | Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados 336 | 0] O 4,17

En la empresa no existe discriminacién al trabajado
3 ) o , 0 25/29| 0| O 3,46
ya sea por género, raza, region, discapacitados, |et

Las practicas son justas no existe explotaciorus@ab
4 _ 4519 0] 0] O 4,83
con los trabajadores de la empresa

Se consulta con los empleados temas importantes p
5 |decisiones que conciernen al buen desempefip28el12|17| 0 | O 4,15

recurso humano

Se procede a realizar la ejemplificacion de lagabées a través de Figura 17.



Se consulta con los empleados temas
importantes o decisiones que conciernen...
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Las practicas son justas no existe —

explotacion o abuso con los trabajadores...

En la empresa no existe discriminacién al

trabajador ya sea por género, raza, region,... W Series1

Se ofrece estabilidad laboral a sus
empleados

Cree que la empresa aplica todos los
beneficios de ley hacia los trabajadores

Figura 17. Responsabilidad Social con los empleasio

De acuerdo a los datos obtenidos los encuestadlogden que la Responsabilidad Social
con los empleados se da a través de practicas justaxiste abuso ni explotacién, gozan
de estabilidad laboral y trabajan en un ambienten@p los empleados sienten que son
importantes para la empresa y usualmente se lesultansobre temas importantes o
decisiones que conciernen al buen desempefio desusades; los beneficios de ley que
entrega la empresa no estan siendo socializadosegmwrhay cierta distorsion en la
apreciacion de sus colaboradores, la discrimindea@na cierta condicién especial en algin
trabajador es un punto que obtuvo una calificadiMdida, pueden no existir politicas

definidas aun sobre este tema.

El analisis de la Responsabilidad Social hacigtoguctos y servicios arrojé los siguientes

datos:
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Tabla 17. Responsabilidad Social con los productgsservicios

Categorizacion
No Detalle Promedio
514 3| 2| 1

La empresa comunica de alguna manera que el uso p

6 |consumo de sus productos o servicios no afectan2bl| 15(14| 0 | O 4,20

salud de las personas

La empresa no tiene practicas de marketing y
7 |publicidad que son engafiosas, fraudulentasuomiten 8 | 1 | 0| O 4,81

informacion.

La empresa expone abiertamente precios, impuestos,
8 |intereses, condiciones de los productos y conti@td8 | 25|11 | 0 | O 4,13

sus clientes.

[72)

La empresa tiene una gama de productos o servicio
9 |de entre los cuales el cliente puede elegir emic@la54| 0 | 0| 0| O 5,00

a precios y gustos.

Los productos que vende la empresa no producen
10 |contaminacion del medio ambiente o favorecen|823 22| 0 | 0| O 459

contaminacion del mismo

La empresa tiene procedimientos para receptarsjueja
11 |[tanto de su atencion al puablico, asi como del $ug 30|13 0 | O 3,96

productos o servicios.

La empresa no retira los servicios por falta de ajso
12 |falta de pago, o suspende sus productos sin da®la 9 | 45/ 0 | O 3,17

explicacion adecuada a sus clientes.

192}

La empresa no realiza recargos o cobros adicionale
13 | _ _ 4319121 0] 0 4,76
sin previo aviso

La empresa da facilidades de estacionamiento | faci
14 513 0| 0] O 4,94
acceso

Los resultados se han graficado en funcién deslgsuestas establecida por los encuestados

COmo Se muestra a continuacion:
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La empresa da facilidades de...

La empresa no realiza recargos o cobros...
La empresa no retira los servicios por falta...
La empresa tiene procedimientos para...
Los productos que vende la empresa no... ® Series1
La empresa tiene una gama de productos...
La empresa expone abiertamente precios,...

La empresa no tiene practicas de...

La empresa comunica de alguna manera...

Figura 18. Responsabilidad Social con los productm servicios

La Responsabilidad Social que se mantiene conrtmtuptos y servicios es alta se ofrece
una amplia gama de los mismos, los clientes puetiegir en relaciébn a sus gustos,
necesidades y preferencias; la empresa ha invetidofraestructura ofrece facilidades en
cuanto al acceso y estacionamiento promoviend@lalidad y logistica de las actividades
comerciales; no se usan practicas de publicidadasketing engafiosas ya que podrian
perjudicar laimagen de la empresa; los recargegadles o cobros no justificados no estan
dentro de las politicas comerciales de la emprasantgzando con esta practica seguridad
en sus transacciones; sin embargo se mencion&cagos pueden existir si el mercado asi
lo amerita por nuevos impuestos o0 posibles aumeartarateria prima, los productos que
ofrece la empresa no producen contaminaciones nadlnientales ya que se observa
normas que regulan la produccion de los mismasmlaresa utiliza canales de informacion
para que sus consumidores y publico en generalgapsus productos no afectan a la salud
de las personas; se expone abiertamente precipagestos, intereses, condiciones de los
productos y contratos a sus clientes la informagénantiza un proceso y producto
transparente, el trato que se da a quejas y sum@seste clientes es un procedimiento que
no esta completamente socializado existieron dydas calificacion divida; la mayoria de
datos relacionados con la politica de retiro delpetos y servicios coinciden en un criterio

de incertidumbre al no saber como se maneja el.tema
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El andlisis se realiz6 desde la ResponsabilidadaBaon la comunidad en donde se
considero algunas variables que se detallan ant@ution:

Tabla 18. Responsabilidad Social con la comunidad

Categorizacion _
No Detalle Promedio
5143 2] 1

Conoce usted por algun medio que la empresa ay%Jda

15 331410 0 3,87

a la comunidad

Conoce usted por algun medio que la empresa prptege
16 _ _ 44110, 0 ] 0] O 4,81
el medio ambiente

Cree usted que los productos o servicios de|esta
17 _ 54100 0] O 5,00
empresa son de calidad

Cree usted que la atencién a sus clientes es @ésson

18 _ 0[33/21{0 |0 3,61
proactiva
Siente usted que esta empresa es responsablesgon su

19 | 18|31 5| 0|0 4,24
clientes

20 | La empresa hace sentir a la comunidad important&9 | 12| 3 | 0| O 4,67
Cree que la comunidad se siente contenta con la

21 2811115/ 0 | O 4,24
empresa
La empresa contesta inmediatamente las sugerencias

22 _ 3418 (12{0| 0 4,41
0 quejas

Existe amabilidad, comprensién y asesoria en el
23 o 421102 0| O 4,74
servicio y trato

La empresa esta en contacto con los clientes deor
24 |periodica con el fin de mejorar las practicas pa@| 33| 11 3,98

atender de mejor manera al cliente.

Las variables fueron representadas en la Figura 19.
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La empresa esta en contacto con los...
Existe amabilidad, comprensién y asesoria...
La empresa contesta inmediatamente las...
Cree que la comunidad se siente contenta...
La empresa hace sentir a la comunidad...
Siente usted que esta empresa es... u Series1

Cree usted que la atencidn a sus clientes...

Cree usted que los productos o servicios...

Conoce usted por algun medio que la...

Conoce usted por algun medio que la...

Figura 19. Responsabilidad Social con la comunidad

De acuerdo a los datos tabulados se muestra gamjasados consideran que los productos
y servicios son de calidad por la normas ISO quspBean en la empresa; la empresa aplica
politicas que cuidan el medio ambiente evitando guproceso de produccion de sus
productos ocasione residuos de alto impacto pamalkiente; la empresa establece politicas
gue estan orientadas a brindar un buen tratoeadteli comprension, amabilidad y la asesoria
necesarios a los usuarios es por esto g sus catidyes estan capacitados para brindar esta
atencion; la empresa se ha encargado de haceraénttomunidad que es importante para
ellos con sus acciones y respuesta a sus solisitlalempresa recibe quejas y sugerencia
sin embargo no existe un responsables para damsegto a las mismas, la mayoria de
datos tabulados fueron positivos pero se indicanguexiste un procedimiento establecido
para tratar esta informacion; la responsabilidahdenpresa con sus clientes fue calificada
positivamente sin embargo se podrian realizaraseajustes para mejorar continuamente;
los datos proporcionados en cuanto a la aceptagida empresa en la comunidad fueron
distribuidos por todo el plano positivo se considgue existen todavia acciones pendientes
para este sector; los datos obtenidos de la relapi@ mantiene la organizacion con la
comunidad estan enmarcados dentro del plano pmsiinstrando alguna desviacion que
debe corregirse con la socializacion de las acttéd en marcha; la atencion que
actualmente se brinda a los clientes desde el plentsta de los empleados carece de ciertos
factores que crean necesidad en un cliente corheenacomprar por el trato, la dedicacion,

el interés por su necesidad.
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Los datos demostraron que la empresa esta en go den3 a 5, con debilidades en cuanto
al trato con su cliente, y las practicas de buearineeno estan siendo socializadas a todo
nivel; se debera observar estos puntos que inquaesas colaboradores con el propésito de
mejorar los tres enfoques analizados y alcanzaasnetegrales a través del crecimiento, la

congruencia de procesos y procedimientos oportquegarantizan la sistematizacion.

¢, Considera que la empresa maneja principios de Respsabilidad Empresarial hacia

la sociedad en general?

Tabla 19. Principios de Responsabilidad Empresaridacia la sociedad (Empresa 4)

i ) ) Porcentaje
Alternativas Frecuencias Porcentaje
acumulado
Si 32 59,26% 59,26%
No 22 40,74% 100,00%
Total 54 100,00%

Principios de responsabilidad empresarial

Figura 20. Principios de Responsabilidad Empresaai hacia la sociedad (Empresa 4)
Interpretacion
Los datos obtenidos muestran que el 59% si comsidgere existen principios de

Responsabilidad Empresarial hacia la sociedad eargemientras que el 41% considera

que no.
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Andlisis
Los principios de Responsabilidad Empresarial hiacgnciedad estan siendo manejados y
entendidos por los empleados de la empresa, cajustes necesarios tomando en cuenta
en los puntos débiles que muestra este estudioesie@ctualizar la politica de RSE dentro
de la organizacion y partir nuevamente con metagstivos claros.
DATOS GENERALES
Nombre de la empresa: EMPRESA 5
Cargo que desempeia: Administrativo 22 Operativd 10
Para la tabulacién de datos se ha procedido aidiziencuesta en tres ejes: Responsabilidad
con los empleados, Responsabilidad con los produgtoservicios y finalmente

Responsabilidad Social con la Comunidad en dondétsro los siguientes resultados.

Tabla 20. Responsabilidad Social con los empleados

Categorizacion

Promedio
No Detalle 51 4] 3| 2| 1
Cree que la empresa aplica todos los beneficidsyde
1 _ _ 481541201 0| O 4,23
hacia los trabajadores
2 | Se ofrece estabilidad laboral a sus empleados 42918 | 7 | O 4,19

En la empresa no existe discriminacion al trabajgdp
3 i o , 62|33(27| 0| O 4,29
sea por género, raza, region, discapacitados, etc.

Las practicas son justas no existe explotacionus@b
4 _ 2716629 0| O 3,98
con los trabajadores de la empresa

Se consulta con los empleados temas importantes o
5 |decisiones que conciernen al buen desempefip4del54|{21| 0 | O 4,21

recurso humano

Las variables sufren modificaciones de acuerdo pel@epcion de los empleados, sin
embargo estas variables denotan informacién relevgne se debe considerar para

establecer planes de accion en pro de mejorar.



Se consulta con los empleados temas
importantes o decisiones que conciernen...
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Las practicas son justas no existe _

explotacion o abuso con los trabajadores...

En la empresa no existe discriminacién al

trabajador ya sea por género, raza, region,... W Series1

Se ofrece estabilidad laboral a sus
empleados

Cree que la empresa aplica todos los
beneficios de ley hacia los trabajadores

Figura 21. Responsabilidad Social con la empresa

Los datos obtenidos en las encuestas arrojan gariste discriminacion a los trabajadores
por ninglin motivo ya que existen politicas que welar la seguridad de los empleados y el
ambiente laboral es propicio para trabajar; paatdo los beneficios de ley se aplican de
acuerdo la leyes establecidos por el estado ecaradorse incluye a los empleados en
decisiones referentes al desempefio del talento mynexiste estabilidad laboral, y las

practicas son justas y no existe explotacion o@basia los trabajadores.

De igual forma se ha realizado un analisis de Resgmlidad Social con los productos y

servicios los mismos que se detallan a continuagidnas siguientes variables de analisis:
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Tabla 21. Responsabilidad Social con productos givicios

Categorizacion
No Detalle Promedio
51 4] 3| 2| 1

La empresa comunica de alguna manera que el uso p
6 |consumo de sus productos o servicios no afectan23l| 67| 32/ 0 | O 3,93

salud de las personas

La empresa no tiene practicas de marketin
7 |publicidad que no son engafiosas, fraudulentad5y 74| 33| 0 | O 3,85

omiten informacion.

La empresa expone abiertamente precios, impuestos,
8 |intereses, condiciones de los productos y contratds’ | 37| 68/ 0 | O 3,58

sus clientes.

La empresa tiene una gama de productos o serdiejos
9 |entre los cuales el cliente puede elegir en retagi624 | 65| 33| 0 | O 3,93

precios y gustos.

Los productos que vende la empresa no producen
10 o _ _ 20| 171 84 1| 0 3,46
contaminacion del medio ambiente

La empresa tiene procedimientos para receptargjueja
11 |tanto de su atencion al publico, asi como de| dus| 90| 13| 2 | O 4,00

productos o servicios.

La empresa no retira los servicios por falta de aiso
12 |falta de pago, o0 suspende sus productos sin dad |a102/ 18| 1 | O 3,84

explicacion adecuada a sus clientes.

La empresa no realiza recargos o cobros adicionales
13 | . _ _ 112111, 0| O| O 4,91
sin previo aviso

La empresa da facilidades de estacionamiento V/|faci
14 6 108/ 8 3,98
acceso

Los datos se representan a través de la Figura 22.
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La empresa da facilidades de...

La empresa no realiza recargos o cobros...
La empresa no retira los servicios por falta...
La empresa tiene procedimientos para...
Los productos que vende la empresa no... m Series1
La empresa tiene una gama de productos...
La empresa expone abiertamente precios,...

La empresa no tiene practicas de...

La empresa comunica de alguna manera...

Figura 22. Responsabilidad Social con productosservicios

De acuerdo a los datos registrados se mencionalag@mpresa no realiza recargos
adicionales de los servicios que ofrecen sin prewiso se rige en ocasiones por los
impuestos que sufre el mercado; existen procedioseae recepcion de quejas tanto para
la atencion como para los productos y serviciogjue garantiza seguimientos en las
actividades que se realizan en pro de los cliestesha distribuido adecuadamente las
instalaciones para ofrecer estacionamientos y méaaiibilidad en el acceso hacia la
empresa; la comunicacion que da la empresa solugoey consumo de los productos es
clara, no afecta a la salud de las personas; sanff@iementado una amplia gama de
productos permitiendo que los clientes puedan relegi sus gustos o preferencias; la
empresa se basa en principios, no usa practicamdesting o publicidad engafiosa ya que
perjudicarian la imagen de la empresa; la empegga tos productos y servicios cuando no
cumplen con las especificaciones y perjudican anfgpresa y a las marcas que estan
posicionadas en el mercado; la empresa exponetabhi@mte los precios, intereses
condiciones de los productos y contratos a sustelelas transacciones son realizadas de
forma profesional y equitativa para ambas partealrhente los productos que la empresas
produce no causan contaminacion, sin embargo sethblecido nuevos lineamientos para
el uso adecuado de los residuos de la produccidfadmalidad de contribuir a la proteccion

del medio ambiente.
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El analisis de Responsabilidad Social con la codathse muestra a continuacion:

Tabla 22. Responsabilidad Social con la comunidad

Categorizacion

No Detalle Promedio
5 14| 3| 2

Conoce usted por algun medio que la empresa ayuda a

15 , 97 110|15| 0 4,67
la comunidad
Conoce usted por algin medio que la empresa protege

16 _ .p 9 a P P 28 88|14| 0 4,05
el medio ambiente
Cree usted que los productos o servicios de|esta

17 _ 110/12| 0| O 4,90
empresa son de calidad
Cree usted que la atencién a sus clientes es pdnrgon

18 ) 14199/ 9| 0 4,04
proactiva
Siente usted que esta empresa es responsablesjon su

19 | 1202 | 0| O 4,98
clientes

20 | La empresa hace sentir a la comunidad importante 78 | 42| 2 | O 4,62
Cree que la comunidad se siente contenta con la

21 89 |15/18| 0 4,58
empresa
La empresa contesta inmediatamente las sugerarcias

22 _ 30| 81/10| 1 4,15
guejas
Existe amabilidad, comprension y asesoria en el

23 o 22198/ 2|0 4,16
servicio y trato
La empresa esta en contacto con los clientes defor

24 |periodica con el fin de mejorar las préacticas p&@ | 90| 8 | 4 4,03
atender de mejor manera al cliente.

De igual forma se han registrado los datos a trdeda Figura 23.
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La empresa esta en contacto con los...
Existe amabilidad, comprensién y asesoria...
La empresa contesta inmediatamente las...
Cree que la comunidad se siente contenta...
La empresa hace sentir a la comunidad...

. M Series1
Siente usted que esta empresa es...

Cree usted que la atencidn a sus clientes...

Cree usted que los productos o servicios...

Conoce usted por algun medio que la...

Conoce usted por algun medio que la...

Figura 23. Responsabilidad Social con la comunidad

Como se muestra en la figura casi el 100% de lgdesdos sienten que la empresa es
responsable con sus clientes ya que elabora pasloch responsabilidad y ética; de igual
forma creen que los productos y servicios son tidachpor las certificaciones que ha ido
adquiriendo a lo largo de su trayectoria; un pramegrcano al maximo conoce de los
proyectos a favor de la comunidad que la empresa Hdelante en los cuales los empleados
estan involucrados; un criterio casi general eslgsiereen que la comunidad se sienten
parte importante de la empresa esto los motivacg lgae la relacion sea muy fluida; se
promueve la amabilidad, comprension y asesorial eereicio a todos los clientes para
satisfacer sus necesidades; la empresa da seguinaidas quejas que se presentan y la
mayoria de sus empleados esta capacitado paraaafesta situacion; se ha puesto en
marcha proyectos que protegen el medio ambiemga/é@st de la clasificacion de la basura 'y
el tratamiento adecuado de residuos industriatggmicos; la empresa esta en contacto con
sus clientes de forma periddica esto le ha permitidovar constantemente y realizar las

adaptaciones y cambios necesarios en el producto.

Los rangos presentados para la evaluacion y amédksgsta empresa estan entre 4 a 5 lo que
indica que la empresa estas en un nivel alto yegieca adecuadamente su politica dentro

de su practica de Responsabilidad Socias, siermpiEgustes periodicos son necesarios para



satisfacer las nuevas necesidades, ser competithargener un buen ambiente de trabajo,
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y seguir reforzando las relaciones dentro de laucodad.

¢, Considera que la empresa maneja principios de Respsabilidad Empresarial hacia

la sociedad en general?

Tabla 23. Principios de Responsabilidad Empresaridacia la sociedad (Empresa 5)

; ; i Porcentaje
Alternativas Frecuencias Porcentaje
acumulado
Si 89 72,95% 72,95%
No 33 27,05% 100,00%
Total 122 100,00%

Principios de Responsabilidad Empresarial

Figura 24. Principios de Responsabilidad Empresaai hacia la sociedad (Empresa 5)

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se menciona q@84 $i considera que existen principios
de Responsabilidad Empresarial hacia la sociedgeémeral mientras que el 27% considera

que no.
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Analisis

Los principios de Responsabilidad Empresarial h&cisociedad estan siendo aplicados
desde el punto de vista de los empleados en foositiya, abarcando todos los componentes
de la empresa; una accion de socializacion de fogeptos, politicas, normas y reglas

ayudaria a mejorar la imagen de la empresa al mante sus empleados informados de
todas las acciones que se realizan en el ambionREE.

La Figura 25, muestra el proceso de evaluaciorraeiet una organizacion enfocado desde

las diferentes dimensiones.

RESPONSABILIDAD
CON LOS
EMPLEADOS

RESPONSABILIDAD
CON PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Figura 25. Dimensiones de RSE

La préctica de RSE en cada empresa esta demostradzada componente de sus
dimensiones, en la Figura 26 se muestra que aspgefoodria evaluar para tener un punto
de partida y realizar los posibles ajustes corci@tea la RSE con los empleados
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Beneficios de ley
Estabilidad laboral
Tema de discriminacién por género, ra:

region, discapacitados, etc.

Practicas justas (explotacion o abuso ¢
los trabajadores de la empresa)
Espacio de los empleados para opinar
sobre decisiones que conciernen al bug
desempefio del recurso humano

Figura 26. Dimension Interna Relacion con los emphdos

La relacion con los empleados amerita un investigacompleta, de esta relacién se forman
las bases para cualquier emprendimiento, unos ae@ldbres satisfechos, comprometidos,
empoderados, que sientan que son importantes paempresa, que vean en ella su
desarrollo a futuro seran la herramienta mas inaptetpara poner en marcha y mantener un
programa de RSE, ademas su opinién y percepcidnugsimportante en la imagen y

reputacion de la empresa.

Informacion del producto como amigable
con la salud

Practicas de marketing y publicidad reales
Precios, impuestos, intereses, condiciones
los productos y contratos expuestos
Variedad de productos y servicios

Los productos y sus componentes

Procedimiento para atender quejas y
sugerencias

Respeto en la dotacion del producto y sus
componentes precio, recargos,
abastecimiento, retiro del mercado
Facilidad de acceso para clientes

Figura 27. Dimensién Interna Relacién con los pragctos y servicios
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El plan que haya adoptado la empresa para maadjaaben de sus productos y servicios,
asi como las politicas y valores aplicados en sdymcion y comercializacion formaran

parte importante de la idea que los consumidoresyepdores, empleados, socios,
competencia y comunidad en general se formen elmpaiesa como lo afirma el Instituto de
la reputacion en su Rep Track 100 (2014) que “Eb @4 la poblacion compraria productos

o0 servicios de una empresa con buena reputacidte fassolo el 25% para una emprese

peor reputacion” (pag. 92).

La empresa ayuda a la comunidad
La empresa protege el medio ambiente
Los productos o servicios son de calida

La atencién a sus clientes es personal
proactiva

La empresa es responsable con sus
clientes

Sentimiento de la comunidad
Comunidad tomada en cuenta

Buzon de quejas y sugerencias
Servicio amable, asesoria y comprensid
Contacto con el clien

Figura 28. Dimensién Externa Relacion con la Comudad

La opinion de la comunidad donde una empresa ad#lsasus actividades es un indicador

de como la empresa esta llevando su relacion soagentes externos.

3.5. Conclusiones del Capitulo

+ Los esquemas de RSE son indispensables para méjsrares ejes que estan
relacionados a la empleados, productos y serwd@asomunidad; estos requieren de
un seguimiento y control para evitar posibles dstmes y falencias; cada variable va
relacionada con la siguiente ya que trabajan deeradntegral, no se podré decir que
una empresa es responsable socialmente si unosdgesuno esta siendo atendido
adecuadamente; es por esta razon que la empresa digo igual importancia a cada
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frente y aplicar la misma ideologia para garantzaanbios positivos y obtener los
resultados esperados.

Se ha observado que las empresas que practicantiBig#h altos indices de
productividad en sus tres ejes; sin embargo siermereequerirad de procesos de
mejoramiento continuo para mantenerse a la vanguarehmarcada en sus politicas

e ideologia.

Uno de los factores claves para el éxito de la RSElI compromiso de todos los
actores dentro de una organizacion; si por alganaano existe el compromiso o no
se le da la importancia debida, los objetivos gladbs podrian no ser alcanzados y el
resultado obtenido no seria el esperado; dejahbseentre actividades y vacios de
informacion en los colaboradores con el tiempo faodser factores no manejables y
tal vez obligue a la empresa a que se replanteeldpivos y empiece con una
planificaciéon nueva observando donde estuvierorplogos débiles y ajustandose a
las nuevas exigencias; sin embargo se deberaaeaha nueva inversion de tiempo,

dinero y recursos.



4. IMPACTO DE LA APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCI
LAS EMPRESAS

AL EN

4.1. Analisis comparativo

Tabla 24. Promedio de puntajes obtenidos de todéss encuestas por cada empresa

Detalle Empresa || Empresa ll| Empresa lll | Empresa IV | Empresa V
RSE con Empleados 4.52 4.10 4.30 414 4.18
RSE con Clientes 3.92 4.03 4.27 441 3.94
RSE con Comunidad 4.52 4.33 4.35 4.36 4.42

Total 4.32 4.15 4.31 4.30 4.18

Al observar la tabla comparativa que muestra allt@$o obtenido luego del analisis

realizado a las cinco empresas que manejan esquEMRSE, se aprecia que las empresas
estan en niveles adecuados dentro de la escaldifieacion propuesta. Cada una de estas
se rige bajo un codigo de ética en el que se es@blprincipios y valores que marcan el

actuar de las empresas ya que trabajan en funeidmscelementos que estan relacionados
al medio ambiente, practicas operacionales, desebhmanos, practicas justas laborales,
gobierno corporativo, consumidores y el desarddda comunidad elementos que aportan

al fortalecimiento de la Responsabilidad Social.

4,6
4,5
4,4
43
42
41

RSE con Empleados

39
3,8
3,7 +
3,6

o

M RSE con Clientes

B RSE con Comunidad

Empresa

.

Empresa Empresa

Empresa
v

Empresa

Figura 29. Andlisis comparativo
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La percepcion desde el punto de vista de los empseq posibles clientes del grupo de
empresas que tienen précticas de RSE evaluadoséy@@omo lo demuestran los datos
obtenidos, no existe una diferencia significatin&re las empresas sefialadas, cada grupo
encuestado afirma que la empresa esta cumpliendn afto porcentaje con su RSE y con
esto muestra su compromiso como un miembro decladad a la que se debe, cumplen con
las exigencias de las autoridades reguladorasajnfegnte terminan obteniendo réditos por

su eficiencia.

El Reputation Institute (2014) reconocido Institut@xicano que evalla alrededor del
mundo el ranking de las empresas por su reputaedmstrando en varios estudios que: la
reputacion de una empresa pesa mas que la cakdacgsgroductos en la decisién de compra
de un cliente basa su estudio en los datos obteitlona encuesta a clientes donde evalta
temas como: confianza, admiracion, respeto, egfanaral, buena percepcion; en una escala

de 0 a 100 y la estratificacion para cada emprasmuasillada en la Tabla 25 dispuesta.

Tabla 25. Tabla de puntuacion

_l Excellent/top Above 80
Strong/Robust 70-79

Averange/Moderate 60-69

_l Weak/Vulnerable 40-59
_I Poor/bottom Below 40

Fuente: The Reputation Institute (2014), Rep Track 100

De aqui parte el andlisis de percepcién de todoshouestados relacionando una serie de

variables con la calificacion obtenida por la emspreomo:
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Tabla 26. Comportamientos Favorables

POBRE VULNERABLE PROMEDIO FUERTE EXCELENTE
Compraria
35% 60%
Productos
Hablaria
o 29% 54%
Positivamente
Recomendaria
27% 53%
productos

Confiaria en
gue hace lo 27% 50%
correcto
Apoyaria su
presencia en 29% 52%
mi comunidad

Fuente: Ekosnegocios.com (2014, pag. 101), Chequeo gplaaeién corporativa global

El (Reputation Institute, 2014) en su estudio Regek 100 2014, afirma que: “Soélo el 17%
de los consumidores esta dispuesto a recomendamypr@sa percibida como deficiente en
su cumplimiento de IResponsabilidad Social Empresarial (RSE)”.

(Reputation Institute, 2014) “El 51% de la poblacgyeferiria trabajaen una empresa con

una sélida reputacion, frente al 258tie lo haria en una empresa con una reputacioli.débi

(Reputation Institute, 2014) “El 60% de la poblaciécomendaria productos o servicios de
una empresa con buena reputacion, frente a s6RP% para una empres@n peor

reputacion”.
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(Reputation Institute, 2014)“Porque las comparfi&s una buena reputacion valen hasta

un 150% magjue las compafiias con mala reputacion”.

Si hacemos una comparacion con los datos obtedielosiestro estudio donde se muestra
gue las empresas evaluadas gozan de reputacioepyaeidn alta correlacionando los
puntajes obtenidos por cada una de ellas y loarsiis en la escala del estudio Rep Track
100 vemos que todas se encasillan en la categoeideFy Excelente.

Tabla 27. Escalas de calificacion cualitativa y @ntitativa
INSTITUTO DE

. POBRE  VULNERABLE PROMEDIO FUERTE EXCELENTE
REPUTACION

Bajo 40 _ 60-69 70 -79 Sobre 80
ESTUDIORSE POBRE VULNERABLE PROMEDIO FUERTE EXCELE NTE

Tabla 28. Calificacion de la percepcion y aceptaimn

Detalle Empresal | Empresall | Empresalll | Empresa IV [ Empresa V
RSE con Empleados 4,10 4,30 4,14 4,18
RSE con Clientes 3,92 4,03 4,27 4,41 3,94
RSE con Comunidad 4,33 4,35 4,36 4,42
Total 4,32 4,15 4,31 4,30 4,18
4,60 -
4,50 -
4,40 -
4,30 1 W Empresa |
4,20 B Empresa |l
4,10 -
B Empresa lll
4,00 -
390 - W Empresa IV
3,80 - W Empresa V
3,70 -
3,60 ‘ .
RSE con RSE con Clientes RSE con
Empleados Comunidad

Figura 30. Clasificacion de acuerdo a percepcion
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Como podemos observar todas nuestras empresaadasise encasillan en los mas altos
niveles de calificacion, si las situamos dentro dedlisis hecho por el Instituto de

Reputacion se podria decir que todas estas tiezepiagion, simpatia, se la considera un
buen vecino, se las respeta, a la gente le gudtabiajar en esta, estarian dispuestas a

recomendar sus productos o servicios, se invediriestas, etc.

Ademas se convierten en un referente de modelguarsdonde se corrobora que el uso de
esquemas de Responsabilidad Social es esencial lpgrar que exista un mayor
fortalecimiento empresarial, debido a la aceptaeidel mercado (personal comprometido,
clientes satisfechos, comunidad conforme, practimagyables con el medio ambiente).
Cualquier empresa puede acceder y modificar swatsta para implementar una real
ideologia de Responsabilidad Social y no solo &g a cumplir con parametros impuestos
por autoridades competentes, o confundir RSE deniomes publicas o filantropia que son
temas muy distantes de RSE.

Si hacemos la tabla comparativa de la Gltima priegaplicada en las encuestas tenemos los

siguientes resultados:

Tabla 29. La empresa maneja principios de Responsdidad Empresarial hacia la
sociedad en general
Alternativas [EMPRESA | | EMPRESA Il |EMPRESA Il {EMPRESA IV |EMPRESA V
Si 78,57% 37,14% 16,67% 59,26% 72,95%
No 21,43% 62,86% 83,33% 40,74% 27,05%
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% u Si
0,00%
H No

Figura 31. La empresa maneja principios de Respoabilidad Empresarial hacia la

sociedad en general

Al situar las empresas en el analisis anterioosrplntajes mas altos y con la aceptacion y
reputaciéon mas alta entre las experiencias dengseados y lo que ellos perciben de su
propia empresa como esta siendo vista en la sabiesallega a este punto donde el
porcentaje de desconocimiento de las practicasStedRie la empresa realiza a favor de la
sociedad en general es alto en tres de las cinpeesas investigadas; todo el trabajo hecho
por la empresa no tiene el impacto positivo queedatiener en un pilar fundamental como
son los empleados. De aqui la importancia de coeaprograma de informacion,
concientizacion y empoderamiento de las accionesrgaliza la empresa a favor de la
sociedad que sean de dominio general para todosolaboradores y de esta manera la
imagen y reputacion de la empresa se vea incregenta

La Tabla 30, recoge todos los datos obtenidos ada @mpresa evaluada y muestra su
situacion frente a un modelo de RSE aplicado enstistas acciones.
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Tabla 30. Resumen General por Empresa

Factores Empresa | | Empresall | Empresalll | EmpresalV | EmpresaV
Empleados por empresa 1.422 700 1.700 1.101 2471
Porcentaje participacion en

] 19,23% 9,47% 22,99% 14,89% 33,42%
universo total
Muestra por empresa 70 35 84 54 122
Factores Empresa | | Empresall | Empresalll | EmpresalV | EmpresaV
Ranking empresarial Ekos
5 64 20 29 2
2014
Ingresos 993.112.125 206.628.060| 452.174.636| 330.496.636| 1.676.521.513
Utilidad 67.699.425| 30.244.806| 183.170.880| 29.290.125| 568.772.165
Ut/Ing 6,82% 14,64% 40,51% 8,86% 33,93%
Industrial / | Industrial / . ) o
Sector . . Industrial Industrial Servicios
comercial comercial
Alternativas Empresa | | Empresall | Empresa lll | EmpresalV | Empresa V
Conocimiento de practicas
_ 78,57% 37,14% 16,67% 59,26% 72,95%
de RSE con la sociedad
Desconocimiento de
practicas de RSE con la 21,43% 62,86% 83,33% 40,74% 27,05%
sociedad
Detalle Empresa | | Empresall | Empresa lll | EmpresalV | Empresa V
RSE con Empleados 4,10 4,30 4,14 4,18
RSE con Clientes 4,03 4,27 4,41 3,94
RSE con Comunidad 4,33 4,35 4,36 4,42
PROMEDIO 4,15 4,31 4,30 4,18

ESTUDIO RSE Pobre Vulnerable Promedio Fuerte Excelente
Categoria 1 3 4

La Responsabilidad Social Empresarial es por Itotana herramienta fundamental que

para ser implementada adecuadamente, requiere dgestibon estratégica donde los
miembros de cada empresa estén comprometidos \enldlea cabo. Es claro que las
empresas necesitan de sus stakeholders, en especiatjuellos relacionados con la
comunidad, que a la larga son los que permiterdguias empresas logren beneficios. Es

justo entonces que la empresa retribuya parte @& lBneficios en acciones socialmente
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responsables, que a su vez, se conviertan en \agmrgado para lograr imagen,
reconocimiento y aceptacion. (Sarmiento Del Vall10)

El ejecutar las actividades de una organizaciorirdesdre un marco de Responsabilidad
Social es positivo desde la apreciacion de los eadalols encuestados; no obstante no todos
los aspectos que exige trabajar con RSE son cuogpdid un 100% por las empresas, pero
en el transcurso las autoridades de las organizesibenen el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalida la empresa, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas ecmadmsociales y ambientales de todos
sus participantes, demostrando respeto por la glesteralores éticos, la comunidad vy el

medio ambiente, contribuyendo asi a la construcd@ibien comun.

La implementacion de la Responsabilidad Social d&lvantegral para lograr el objetivo

planteado en un 100%; las normas y principios deleerobservados y el contar con un
sistema de medicion de cumplimiento mostrara cudred@ desviaciones y ajustes que
realizar; los directivos de la empresa deberarr @geggparados para los cambios que un
mercado competitivo demanda, por esta razén lagigad de RSE deben ser flexibles y
adaptables, es evidente que la tendencia del neesad marcada por el gusto y necesidad
de los clientes, una buena estrategia de mercaglmayestructura soélida seran factores
determinantes para que la empresa pueda hacex @stos cambios y obtenga beneficios
o pérdidas por los mismos; es por esta razén gumtvacion en procesos, productos y
servicios es un factor determinante para que existenayor crecimiento y por ende un

mejor enfoque a futuro.

La RSE al ser un referente de cambio, podra senastelo para que las empresas en el
Ecuador la adopten como ideologia y que sus peécsie encuentren en cada tarea realizada,
los cambios y crecimiento que esta practica promues permitirA mantenerse en el

mercado y evolucionar conforme a las tendenciasbas.
4.2. Impacto en los consumidores
Desde su experiencia y punto de vista los trabegsdde las empresas que tienen la RSE

como ideologia mostraron que los consumidores s@nupo de gran importancia al generar

RSE. Los consumidores estan modificando su idezpaigra al momento de satisfacer su
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necesidad, actualmente un consumidor responsatdeshaompra en un producto que cause
el menor efecto negativo posible al medio ambigraéela sociedad, lo cual se traduce en
beneficios para la empresa, al reconocer la maro@ @amigable o de bajo impacto negativo
en el medio ambiente, de generadora de bienestar lga sociedad, al merecer
reconocimiento como empresas de ambiente Optima [sdoorar, de impulsadora de
empresas pequefias, de cuidar que sus proveedorbErapractiquen RSE, de poseer
eficiencia en sus procesos y su rentabilidad tadbdss son resultados implicitos de una
estrategia de Responsabilidad Social, mismos gudiampo formaran valor agregado a la

empresa convirtiéndola en exitosa y modelo a seguir

Como la (Confederaciéon de Consumidores y Usuarggaiia, 2010), menciona en su
estudio de Opinidn y valoracion de los consumidem®e la Responsabilidad Social de la
Empresa en Espafia: “en primer lugar, se trata dsives ciudadanos estan dispuestos a
elegir en el momento de compra de productos o0 @esvia empresas con mejor

comportamiento social y medioambiental y que cossédn dispuestos asumir por ello”.

En funcion de estas acotaciones la autora (Led@8)2tace referencia a la importancia que
tiene el consumidor y parte de que las personasamacy toman decisiones sobre los
productos y servicios que adquieren en funciéradg@ércepciones que tengan de esos y de

sus fabricantes y distribuidores.

“Los beneficios de los comportamientos empresarisdesustentaran en la buena percepcion
que los consumidores tienen de su reputacion eemalp cual ademas de generar

satisfaccion puede convertirse en lealtad y pastezssponsabilidad” (Ledn, 2008).

Las empresas que asumen Responsabilidad Sociabgn sde la percepcién de los
consumidores estan orientadas a mejorar constanteme dar valor agregado a todas las
actividades que realizan en pro de los consumidoBesa importante trabajar en funcion
del comportamiento empresarial y de la ResponsgakiilSocial que conlleva a este nuevo
enfoque, donde el consumo esta relacionado a l@aoan, se debera conocer, cuales son
percepciones del consumidor ahora conformadasmespectro amplié que no solo influye
las variables precio, calidad, distribucion enth@®, sino también otras actividades de las

empresas reflejadas que retribuyen parte de loagpiteen de la sociedad. (Wikilibros, 2015)
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4.3. Impacto en las empresas (Personal)

Los empleados que forman parte del desarrollo éemmgntacion de un modelo de gestion
que estéa orientado hacia la Responsabilidad Semiehsertivos y forman parte del cambio,

sin lugar a duda el personal es el eje central glasazar metas y objetivos especificos.

La Responsabilidad Social hacia los empleados dersique un empleado que mantiene
armonia en sus condiciones de vida y trabajo s@siproductivo y leal. “No existe una
mejor politica de Responsabilidad Social Emprekgtia la formacion y capacitacion, la
principal herramienta para el progreso profesiai@alina persona que trae grandes réditos

también para la empresa” (Gestion Humana Mod@0i3).

La empresa debera fomentar el trabajo en equidmerdedear un ambiente donde sus
empleados se apropien de su trabajo y se iderdifiquon él, donde sus ideas sean
consideradas y estudiadas esto permitira que gaesdde mejor manera a los cambios y

con mayor rapidez.

La globalizacion de la economia mundial exige gag émpresas sean responsables
socialmente, es la tendencia actual, renovar laesapara ser competitivos y sostenerse en
el tiempo, esto involucra principalmente la innagacen la politica de trato a sus
trabajadores tomando en cuenta sus demandas, desleside superacion, condiciones de
trabajo y respeto por sus derechos, al hablar dsidees aplicadas al recurso humano no
hay mejor fuente de retroalimentacion que las igé@®teadas por los propios trabajadores,
ademas de causar un impacto positivo en la morastbs se veran réditos en la calidad de
su trabajo, al hacerlo con dedicacién, detalle,jromiso y empoderamiento, construyendo
un ambiente de trabajo 6ptimo lo cual deriva enioragen positiva en la percepcion del

consumidor asi como en la de un inversionista.

Al lograr que los empleados se sientan agentegogatiel cambio sera mucho mas simple
afrontar todos los retos que el nuevo enfoque ptassera importante tener lineamientos y
politicas claras, socializadas, estudiadas y comijitas para contar con la confianza y
lealtad de los empleados; siempre se presentardacisines adversas que provoquen
inestabilidad interna, para poder sobrellevar estomentos de incertidumbre se debera

haber trabajado en conjunto con los empleados,toreando y midiendo la aceptacion y
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comprometimiento del personal para evitar que ézhm se haga extensa. Se dir4 que el
cambio es positivo cuando el propio empleado seama@socie evolucion con crecimiento,

reto y oportunidad.

4.4. Impacto en la sociedad (Comunidad)

El alcance de la Responsabilidad Social de unaesama mas alla de un rédito econdmico,

asume también un compromiso con su comunidad.

Cada vez mas las empresas perciben que la RespiolashBocial es un tema que no esta
restricto solamente a las acciones sociales o amales desarrolladas por la organizacion en
la comunidad, sino que implica también las prastdmdialogo e interaccién con los diversos
publicos de la empresa. Para que la empresadrabal tema de la Responsabilidad Social,
en una perspectiva sistémica y amplia, es necepagi@ste sea incorporada a los procesos de
gestion y, por lo tanto, tratarlo como parte dedasategias de negocio y del sistema de
planeacion interna de la empre@dadnion Europea Libro Verde, 2011)

La comunidad donde se encuentra ubicada una empipégatoriamente va a sufrir una
afectacion directamente relacionada con las aciildd de la empresa, es esta la llamada a
tomar todas las medidas necesarias para que ettimpae recibe la comunidad sea lo
menos negativo posible. Las afectaciones mas cesnpmeden ser plusvalia, calidad del
aire, calidad del agua, paisaje, vias, entre otib®stablecer canales de comunicacion con
su comunidad permitira a la empresa obtener infoidnade los impactos desde otra Optica
pudiendo ser esta una herramienta que le permalvajar sobre las afectaciones negativas

para minimizarlas o compensarlas y potenciar |a#ipas.

El conocimiento de la comunidad y sus caractedstas fundamental para desarrollar con
éxito cualquier negocioMuchos empresarios estiman que si la comunidad endl operan no
es sana, entonces la actividad de negocio quendmtalesarrollar se vera afectada, por lo cual se

estima que la empresa tiene la responsabilidadrielouir a la salud y prosperidad de la comunidad.
(Unién Europea Libro Verde, 2011)

El crear vinculos positivos con la comunidad eoual se desarrolla la empresa repercutira
en beneficios mutuos, generalmente algunos miendaertsscomunidad pasan a formar parte

de la organizacion dentro de la cual se sentirantificados y comprometidos, este sentir
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coadyuva al desarrollo de la comunidad y de la esgy por ende a la consecucién de los

objetivos comunes.

Al ser el compromiso con la comunidad uno de lascpios de la RSE, la empresa debera
plantearse con seriedad programas en pro de ls@rasren mejoras para su vida, para elevar
su nivel de conocimientos, su nivel de aprovechatoide los recursos con los que cuenta,
no solo como una estrategia para elevar la imagda dmpresa, sino para que este aporte

pueda ser aprovechado como un recurso en el tigameErando un desarrollo sostenible.

La imagen de una empresa es muy susceptible afiorgmitido por los miembros de la

comunidad en la que se desarrolla, por esta razmemer buenas relaciones con esta y
devolverle en planes de desarrollo todo lo queoh@atlo de ella, sera un factor clave que
eleve la percepcion de vecino amigable, claro@stdos planes de desarrollo demandaran

una inversién que con el tiempo se vera retriboatalos resultados obtenidos.

De acuerdo (Instituto Tecnolégico de Sonora, 20B9nhegocio es parte de la sociedad y
necesita contribuir a su bienestar en el cortagolplazo. Su compromiso es asegurar la
supervivencia de la organizacion y cuando se coieven una entidad necesaria para la

comunidad, se hace ser respetada como organizac@cesaria por sus contribuciones.

La empresa se encargara de que las acciones djae eefavor de la comunidad sean claras
y evidentes para que estas se conviertan en asaietnibutivas posteriormente. La empresa
habra logrado empoderarse de su RSE cuando esta fiarte natural de su accionar y se

haya hecho parte de su filosofia.
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4.5. Conclusiones del Capitulo

La Responsabilidad Social Empresarial no es urmaaciinico e independiente sin relacion
con la razon de ser de la empresa, esta razén rddesta empresa abarca tacita o
explicitamente la responsabilidad que tiene la esgpren los impactos que se puedan
generar por sus actividades siendo estos postivegativos, parciales o totales, constantes
o temporales a nivel de la comunidad, vecinos,agyda capacidad de respuesta que tienen
las organizaciones a estos fendmenos pretendiendionizar los impactos negativos,

maximizando los positivos y creando alianzas y tagendo buenas relaciones.

El éxito de aplicar RSE sera el comprometimientecatia uno de los actores del equipo y
el contar con lineamientos claros, procesos y pliogentos estudiados y ensayados,

debiendo ser estos adaptables al tiempo y a lasnsitancias internas y externas.

El plantearse objetivos claros y planificar esget@mente permitira que la organizacion se
desarrolle segun va alcanzando sus objetivos,péat@acion debera incluir acciones que
manejadas estratégicamente sean retributivas deranamtegral, cuidando siempre la

imagen de la empresa.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Entonces una empresa que dentro de su accionarldédRSE como una de sus practicas
habituales muy apropiada y desarrollada experim&ntan fortalecimiento al ver
principalmente a su personal comprometido, la acéjpt de sus clientes, el respeto de sus
competidores, fidelidad de sus proveedores, vezdadh su imagen corporativa y su
reputaciéon como empresa que se preocupa no saa garte financiera sino de todo un

conglomerado de factores que hacen posible sunmiesen el mercado.

1. En el Ecuador La Responsabilidad Social Empreshaalbierto una nueva puerta para
hacer negocios con otra vision, con varios actdessle varios frentes, abarcando todas
las areas de la empresa, creando un ambiente ll&@ipbirao, construyendo lazos con la
comunidad, entregando productos y servicios colefgap siendo amigable con el medio

ambiente y pretendiendo mantenerse en el tiempo.

2. La RSE debera tener bases soélidas conformadaagppliticas, practicas y programas
que deberan ser parte importante de la culturan@geional y del accionar de la empresa
para que no se vean amenazadas por cualquier fanégue pueda producirse en el
tiempo, y se corra el riesgo de que la RSE seadaita o catalogada como un simple
programa que no fue el esperado, la comunidad gcleye medio ambiente, los
empleados, y por ultimo clientes que incluye proosioy servicios son el orden de
prioridad que las empresas evaluadas dan a lasblesique conforman el esquema de
RSE, que han adoptado.

3. Todas las empresas evaluadas manejan estandamespdacion socialmente altos, sus
practicas de RSE han dado frutos en su imagen¢tgrés que las sitian entre las
empresas mas exitosas del pais, son modelos parasas que aln no manejan todos

los aspectos de la RSE y van dejando un caminaldié alcanzar pero no imposible.

82
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4. La RSE crea valor agregado a una empresa ya qotiana todos sus frentes en un
proceso de mejora continua y convierte a la empgaseompetitiva y sostenible en el

tiempo.

5.2. Recomendaciones

1. Después del analisis realizado hasta ahoreckestaque ninguna practica de RSE sera
parecida a otra, o si un modelo tuvo éxito en da@teada empresa no va necesariamente
a ser exitoso en otra, cada empresa debera plemw®apolitica de RSE ajustada a su giro
y su razon de ser, y esta debera ser planificaw@dgano y largo plazo.

2. Como cualquier planificacion estratégica la eesprdebera planificar su RSE a mediano
o largo plazo, crear una vision estratégica y debaponerse objetivos para alcanzar

esta vision.

3. Siguiendo con la perspectiva que es una plawifinn estratégica debera ir cumpliendo
cada tarea propuesta y realizando los ajustes av@mgshasta alcanzar el siguiente
objetivo propuesto.

4. La politica debera ser socializada, entendidegptada por cada actor, hasta que su

practica sea habitual y no cause ningun rechazala.d

5. Es recomendable dejar en manos especializadaesalrrollo de la RSE, existen
especialistas 0 empresas con experiencia en atrdiés e implementacion de las
acciones segun cada estrategia, y poseen la cagat@ddentificar problemas y plantear

posibles soluciones en el tiempo indicado.

6. La empresa debe estar consciente de que losasangguieren tiempo y de control y

supervision para adaptarlos de forma efectiva.

7. Que el presente estudio sirva de guia paraasitimvestigaciones sobre el tema,
concientizando a las personas, que la RSE sateindecanismo para fortalecer a la

organizacion para competir tanto a nivel nacionat@ internacional.
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