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Disefio de un sistema de senalizacion y senalética para la Urbanizacion de Interés

Social Progresiva Bellavista del Sur Sequnda Etapa

La Urbanizacion de Interés Social Progresiva Bella Vista del Sur Segunda etapa, mejor
conocida como “Barrio Divino Nifio" es un proyecto inmobiliario que se empieza a
construir en el aio 2014 bajo una filosofia para que las personas de bajos recursos
puedan adquirir su propia vivienda a precios accesibles. Con un total de 3890

departamentos en bloques.

En el afio 2021 el proyecto inmobiliario se encuentra en proceso de culminacion, el
mismo que brinda espacios para vivir a gran cantidad de personas, los mismos que
transitan en espacios reducidos y complicados de entender dificultando la

circulacion peatonal y vehicular.

Existen varios factores que imposibilitan una ubicacion correcta en el espacio de la
urbanizacion, como son los pasajes, calles, aceras reducidas, la zona montanosa
donde se asienta la construccion, baja o nula conexion a internet movil, entre otras,
por lo cual en base a una investigacion se pretende reducir el problema con la

disciplina del Diseno Grafico apoyado en otras que se relacionan.

Por lo cual se ha desarrollado un sistema de sefalética y sefalizacion con una
metodologia de disefio probada, la cual se enfoca en solucionar y reducir el impacto
del problema de las personas a través de los recorridos en el espacio fisico de la

infraestructura de la urbanizacion.



Introduccidén

A nivel mundial se evidencio en el 2018 alrededor de 736 millones de personas que
carecian de acceso a los principales recursos para vivir dignamente, ya en el 2015
aproximadamente 1600 millones de personas que habitaban casas inadecuadas, asi

mismo 900 millones vivian en asentamientos informales tanto en paises ricos como
pobres. (PNUD, 2015).

Un problema que se visibiliza mas en los paises en vias de desarrollo, y Ecuador
conforma esta extensa lista. Al tratar de reducir estos indices el gobierno del
expresidente Rafael Correa (2007-2017), gener6 planes de vivienda con la intension
de que las personas mas necesitadas accedan a una vivienda, pero al tratarse de
presupuestos bajos, lo que se ha optado es por entregar trabajos precarios, sin una

planificacién debida e inclusive trabajos incompletos.

Como es el caso del proyecto inmobiliario Urbanizacion de Interés Social Progresiva
Bella Vista del Sur Segunda etapa, mejor conocida como “Barrio Divino Nifo" la cual

no cuenta con un sistema de senalizacion y senalética en los departamentos, calles,

pasajes y lugares.

Figura 1. Urbanizacién Bellavista del Sur Segunda etapa. Elaborado por: Autor

Por lo cual, desde la disciplina del Diseno Grafico se pretende aportar a la disminucion
de los efectos del problema que las personas tienen en movilizarse por la
Urbanizacion. Se inicié con la investigacion empirica en el espacio, analizando la

infraestructura, las prestaciones, y las dificultades para proponer un producto de



Disefio, ademas se trabajoé con el Ing. Edwin Villarreal, presidente provisional de la

Urbanizacion, quien es el comitente del proyecto para recibir los requerimientos.

Después, con la informacion recolectada se realizé un analisis de efectividad y
viabilidad, en seguida se realizé una propuesta de diseno para disminuir el problema
principal basandose en la teoria de la disciplina y otras a fines como: la arquitectura,

la demografia, disefio de productos y ergonomia visual.

Finalmente, se realizé6 validaciones y pruebas reales donde se obtuvo una
retroalimentacion para el mejoramiento del sistema. Se realizaron comprobaciones
con el comitente y usuarios reales, teniendo como resultado observaciones que

mejoran el producto final.
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@ Planteamiento del problema -antecedentes-

A nivel mundial las diferentes organizaciones y paises se han unido para combatir la

pobrezay erradicar los problemas que esto conlleva.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)(2015), evidencia el
problema de pobreza y los resultados revelan que alrededor de 736 millones de
personas carecen de acceso a los principales recursos como: alimentos, agua
potable, saneamientos, trabajo remunerado y educacion, sin mencionar la vivienda,
es asi que para el 2030, y en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se
han enfocado en aumentar el acceso a los recursos y servicios basicos ademas de

apoyar a todas las comunidades que lo requieran.

Leilani Farha (2018) -relatora especial de la ONU sobre la vivienda adecuada-
asegura que aproximadamente 1 600 millones de personas habitan casas
inadecuadas y 900 millones de asentamientos son informales, estas cifras son
contabilizadas tanto en paises pobres como ricos, cabe recalcar que estas no

incluyen a los desamparados que viven en las calles.

Aunque en los paises subdesarrollados se han intentado realizar proyectos para
erradicar estas cifras, esto no ha sido posible debido a la falta de planes estratégicos
que resuelvan el problema de raiz. A nivel de América Latina se puede tener como
ejemplo a Venezuela, Brasil, Bolivia, Peru y Ecuador, que han intentado desarrollar

programas de vivienda para proveer de un hogar a las familias de escasos recursos.

En Ecuador, con la llegada del expresidente Rafael Correa, se impulsaron con mas
fuerza los proyectos de vivienda dirigidos a los mas necesitados, es el caso que en
sus primeros 6 afos de gobierno (2007-2012) se entregaron mas de 255 000

viviendas que tenian el objetivo de dignificar a varias familias ecuatorianas.

Barrio Divino Nino

iNi un arriendo mas! “y4,)




Figura 2. Urbanizacién Bellavista del Sur Segunda etapa. Elaborado por: Autor

El proyecto urbanistico Bella Vista del Sur mas conocido como Divino Nifo fue
inaugurado en el aho de 2014 con el slogan de “ni un arriendo mas", teniendo el

objetivo de disminuir los indices de personas sin vivienda propia en el Ecuador.

Se encuentra ubicado cerca de la Avenida Simon Bolivar, inicié con 972 viviendas que
en el futuro se extenderian a 5 etapas, cada una con un numero diferente de
edificaciones, llegando a una planificacion total de 3 890 departamentos distribuidos,
6 por cada edificio de 46m? de construccion, y previsto que para el 2020 - plazo para
concretar la obra por la concesionaria - en cada departamento habiten un promedio

de 4 personas, es decir, un total de 15 560 habitantes.

Considerando la planificacion propuesta para el 2020, vale recalcar que a la fecha el
97% de las viviendas ya se encuentran construidas, y existen areas verdes que
comprenden: canchas de fatbol, basquet, pequenos parques recreativos,
parqueaderos, espacio para un deposito de basura, salas comunales y un parque que
aproximadamente ocupa un 10% de toda la extension territorial, del cual apenas se
ha ejecutado el 7%. (Villarreal, 2020)

Es importante recalcar que la urbanizacion no cuenta con un plan estratégico para
resolver los problemas que aquejan a sus habitantes como: seguridad, movilidad,

identificaciones de lugares y servicios, entre otros.

Se harealizado una investigacion previa con encuestas y recoleccion de informacion
que evidencia el problema de la falta de un sistema senalético y de informacién para

el reconocimiento de los lugares y espacios dentro del sector, en la mayoria de los



casos todos apuntan a que no existe una buena planificacion por parte de los
encargados de la construccion del proyecto, y el espacio se encuentra mal
distribuido, ademas que, los encargados del tema y anteriores directivas no han
realizado ningun esfuerzo por corregir los problemas de movilidad y orientacion de

las personas.

Los moradores sostienen que existe confusion a la hora de movilizarse, ir de un sitio
a otro, o buscar una direccién diferente a donde habitualmente circulan, también para
las personas que pretenden visitar, amigos o familiares. Representa un problema
ubicar los domicilios, ademas en otros casos, cuando se produce algun incidente en
algun departamento del conjunto, la policiay los servicios publicos no logran atender
estos requerimientos con rapidez y eficiencia, porque también se ven desorientados

en el espacio.

e a
“... cuando recién llegue no conocia bien como esta construido el barrio, y ahora

después de vivir aproximadamente 3 anos, no termino de ubicarme, inclusive

me da miedo ir mas arriba de mi casa porque es muy grande y dificil entender

por donde es posible andar..."

\
Morador de la urbanizacion
p
“... es muy grande la urbanizacion, ni yo entiendo donde estan las manzanas y
peor aun cuales son las zonas que me dice usted, es muy tranquilo el lugar,
pero ni la senal llega bien y es un problema el conversar por teléfono ..."
-

Morador de la urbanizacion

Vale la pena mencionar que el lugar donde se encuentra no tiene una adecuada
recepcion de senal telefonica de las operadoras moviles, y esto excluye a la
tecnologia como una forma para resolver este problema, haciendo inservibles las

aplicaciones moviles que ayudan a encontrar lugares.

Puesto que el proyecto habitacional se encuentra asentado en un terreno montanoso

resulta dificil entender los espacios y lugares, ademas de que los servicios que se




prestan para la comunidad como; tiendas, zapaterias, farmacias, minimercados,

entre otros son improvisados y no son visibilizados de una manera correcta.

En relacion con todos estos aspectos, se han producido algunos efectos como; la
pérdida de tiempo, perdida de recursos y toma de decisiones equivocadas que limitan

la efectividad de las personas para trasladarse o reconocer los espacios.

También cabe rescatar que ciertos moradores del sector han intentado dar solucion
a los problemas de senalizacion para vehiculos, colocando material improvisado que
no satisface las necesidades y no cumple con los estandares de usabilidad que

deberian poseer para una experiencia grata en quienes lo usan.

Figura 3. Sefializacion improvisada. Elaborado por: Autor



Para identificar con mayor claridad el origen del problema se desarroll6 una

herramienta llamada “Arbol de Problemas”, donde se identifican las causas que

ocasionan el problemay los efectos que generaran.

Asi se obtendra un analisis mucho mas claro para que se logre resolver la

problematica principal que lo ocasiona o en algun punto contrarrestarla.

~
Desaprovechamiento perdida de p traviad Reduccion de ventas Frustracion d
de los espacios para el empo Incertidumbre ers°2:Tae:°r:|’;’"a as | |nseguridad igualitarias en los I;L;spr:gggase
uso publico negocios de la zona
EFECTOS O CONSECUENCIAS
Desorientacion y perdida de
tiempo de las personas en la
Urbanizacién Bellavista del
Sur Segunda etapa.
CAUSAS
Falta de planificacion Falta de ] )
por parte de la senalizacion de Espacio reducido Falta de identidad Desconocimiento de
constructora para las calles y entre edlflcnqs, grafica en cada etapa los recorridos posibles
priorizar la movilidad en pasajes calles y pasajes de la urbanizacion en la urbanizacién
la urbanizacién )

Figura 4. Arbol del problema. Elaborado por: Autor

En este esquema se puede observar la problematica con sus causas y efectos en la

urbanizacion Bella Vista del Sur, siendo de gran perjuicio para sus habitantes,

tomando en cuenta que, si este problema no es resuelto o no se disminuye suimpacto

los efectos persistirdn o empeoraran, por lo tanto, se analizaran las posibles

soluciones a este problema mas adelante.

Es importante mencionar que estas causas no podran ser resueltas totalmente desde

el Diseno Grafico porque corresponden a otras areas de estudio, por lo cual, para el



proyecto se abordaran las siguientes causas: falta de sefalizacion, identidad grafica,

recorridos y apoyo a la circulacion de personas.

Para afirmar que el Disefio puede resolver estas causas se menciona a: Edmundo
Caceres quien en su libro Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion (2014)
menciona que el Diseno: “Consiste en planear y desarrollar un nuevo sistema que
solucione los problemas detectados en el sistema actual y los supere
ventajosamente. El nuevo sistema puede limitarse a remendar el sistema actual, pero

también puede ser un cambio de grandes dimensiones.” (Caceres, 2014, p. 1)

Por lo cual se busca que el Diseno aporte a la solucién de los problemas en la
Urbanizacion, y se espera genere un gran impacto para las personas haciendo que
estos espacios puedan ser aprovechados de mejor manera, y se logre una adecuada

orientacion dentro de la zona.

@ Justificacién

2.1 Justificacion Social
El Ecuador ha desarrollado politicas que promueven la convivencia de las personas

en su habitad, tal y como se menciona en la politica 1.15 del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 Toda una vida que menciona: “Promover el uso y el disfrute de
un habitat seguro, que permita el acceso equitativo a los espacios publicos con

enfoque inclusivo.”

También en la politica 1.8 del mismo plan indica que se debe “Garantizar el acceso a
una vivienda adecuada y digna, con pertinencia cultural y a un entorno seguro, que
incluya la provisién y calidad de los bienes y servicios publicos vinculados al habitat:
suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento, calidad ambiental, espacio

publico seguro y recreacion.” (Plan Nacional de Desarrollo, 2017-2021, p. 58)

Con este proyecto, se abarca una parte de esta politica que ayudara a la movilidad de
las personas, ademas del mejoramiento de la calidad ambiental, de vida y el espacio

publico, haciendo de estos espacios, entornos seguros.



2.2 Justificacion tedrica

En cuanto al sustento tedrico el urbanista Kevin Lynch(2008) menciona en su libro
de la Imagen de la Ciudad, diversos aspectos sobre la estructura que deberia tener
una ciudad, aludiendo que una imagen ambiental puede ser clasificada en tres
partes: A saber, identidad, estructura y significado, de las cuales para este proyecto
solo se toma en cuenta el aspecto de la Identidad en donde sefiala que para llegar a
una imagen eficaz se requiere identificar los objetos o lugares "lo que implica su
distincion con respecto de otras cosas, su reconocimiento como entidad separable,
a esto se le atribuye el nombre de identidad, no en el sentido de igualdad con otra

cosa sino con el significado de individualidad o unicidad".(Lynch, 2008, p.17)

Siendo la Identidad un punto clave para la urbanizacion, la cual sera generada por el
disenador, como lo menciona Lynch: el disefador es la persona que puede resolver
el problema de la creacidon de una nueva imagen, la que resuelva el caos en las
ciudades, las cuales se preocupan por la construccion, y dejan de lado la imagen

publica visual siendo este aspecto muy importante. (Lynch, 2008, p.141)

En este proyecto el Disehador no solo observara la construccion del ambiente
enfocado en la infraestructura fisica o los espacios que se encuentran planificados
en un plano, sino, que resolvera a partir de esta identidad e imagen de la Urbanizacion
los problemas de flujo de personas, la orientacion de estas y otros aspectos que son
muy importantes para la creacion de un entorno seguro, recalcando que estos

aspectos no han sido tomados en cuenta.

En este proyecto, el espacio fisico de la urbanizacién se debe distinguir porque posee
edificaciones idénticas, teniendo asi mas fuerza en la creacion de una imagen y una
identidad uniforme con relacion entre todo el sistema, haciendo que estos espacios
se diferencien, ademas existen muchos puntos y lugares de interés para las personas,

los cuales tienen que ser de facil y rapido reconocimiento.

Lynch (2008) menciona, que una zona urbana que funciona posee estrictamente
estructuras de identidad, aunque sea en poca medida, y si ho se contempla este

aspecto en el habitat de las personas este lugar resultaria inhabitable, esto explica



que la urbanizacién en la actualidad no funciona correctamente, porque carece de
senalética. Ademas de la identificacion de los parques, calles, pasajes, sitios de

interés, etc. que generan el desconocimiento, y la desorientacion en la zona.

2.2 Justificacion tedrica desde el Disefo

A partir de lo mencionado es importante la intervencion del Diseno para disminuir el
problema descrito en la Urbanizacion, empleando como referencia principal como
base a Joan Costa quien indica que la sefnalética tiene como finalidad hacer
inteligibles los espacios donde se desenvuelven las personas y donde cada espacio

es diferente uno del otro. (Costa, 2008)

Es asi como la Urbanizaciéon Bella Vista del sur es muy diferente por sus
particularidades de trazado urbano y requiere tener su propio analisis para la
construccion de la senalética en el espacio, porque posee diferentes aspectos que
otras urbanizaciones no poseen, por ejemplo, el lugar donde se encuentra asentada
la construccion, la zona montafhosa, las edificaciones tienen un modelo de

construccion diferente a otros proyectos.

Las personas desde hace muchos anos atras han tenido la necesidad de marcar los
lugares por donde circulan y ofrecer informacion para facilitar el traslado de un lugar
a otro. Es asi que, con el crecimiento y expansion de las ciudades, se han visto en la
necesidad de ordenar y buscar la convivencia entre peatones y automoviles
utilizando la senalética, ademas de ubicar registrar e identificar los espacios dentro
de estos circuitos y ubicarlos en un mapa para su posterior sefalizacion, algunas de
estas ya estan normalizadas, pero pueden variar segun el uso que se

requiera.(Mazzeo, 2017, p. 129)

Ademads, Costa (1987) sefnala que un sistema sefalético tiene como objetivo el
regular, identificar, y facilitar el acceso a los diversos servicios que necesita una
persona en el espacio exterior, siendo estas disenadas especificamente para este uso

particular.

7N .
3/ Delimitacion del proyecto
El presente proyecto se encuentra focalizado en la Urbanizacion Bellavista del Sur

que se encuentra al sur de la Capital del Ecuador -Quito- sector El Troje, parroquia de



21
Guamani, aproximadamente a un kildmetro de la Avenida Simdn Bolivar. Situada en
una zona montanosa de gran concurrencia de personas, la urbanizacion cuenta con
una razon social muy fuerte dirigida a las personas de bajos recursos, pero en
realidad también hay personas de un estrato medio.
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en la urbanizacion la urbanizacion

3.1 Mapa de publicos
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Figura 6. Mapa de publicos. Elaborado por: Autor

El publico al que se dirige el proyecto es amplio y con bastantes repercusiones en sus
actividades, ya que no solo servira para encontrar un lugar en especifico, sino, para
qgue otros agentes externos como los servicios de emergencia, puedan realizar su

labor de ayuda con mayor facilidad.

Gracias al analisis correcto que se realizara sobre el lugar y los espacios, el sistema
va a ser inclusivo tanto para personas de la misma urbanizacion y personas externas
que la visiten, siendo asi un sistema que brinde las facilidades de traslado que tanto

se requiere en el sitio.

3.2 Identificacién del usuario

Los usuarios con los cuales se realizara el proyecto y quienes utilizaran estas piezas
graficas, principalmente son personas que viven dentro de la urbanizacion Bella Vista
del Sur, por aquello se segmenta Unicamente a las familias que habitan la

urbanizacion.




¢Qué piensa y siente?

Sienten un profundo aprecio por la urbanizacién, por tener una
casa propia, son muy apegados a la formacién de la comunidad y
unién entre familiares y vecinos.

¢, Qué oye? ¢{Qué ve?
Escuchan noticias variadas en medios de Ven telenovelas, noticias, peliculas, utilizan el
comunicacion tradicionales como radio y otros youtube para ver tutoriales, videos de

entretenimiento.

en redes sociales.

¢{Qué dice y hace?

Se reune para conversar sobre el mejoramiento de la

calidad de vida en el barrio con el comité pro-mejoras,

sale a limpiar la fachada de su departamento, trabaja
de lunes a viernes.

@ 9
¢, Qué obstaculos encuentra? ¢Qué lo motiva?
Se dificulta encontrar lugares en la urbanizacion, tiene Un hogar fisico propio, familia y
problemas para trasladarse de un punto a otro, cuando se amigos a su alrededor.
dirigen a sus lugares de trabajo no hay suficientes unidad de
trasnporte cercanos a la urbanizacion. /)

N

Figura 7. Identificacion del usuario. Elaborado por: Autor

@ Objetivo general
Contribuir a la mejora en ubicaciéon y movilizacion de las personas en la Urbanizacion
de interés social progresiva Bellavista del Sur Seqgunda Etapa proyecto inmobiliario

“Divino Nino"

4.1 Objetivo especificos

1. ldentificar los lugares, espacios, posibles flujos y problemas de movilidad
que existen dentro de la urbanizacion, usandolos como insumos para la

toma de decisiones en la propuesta grafica.

2. Disenar un sistema de identidad, sefalizacion y sefalética con un alto nivel
de iconicidad, que facilite la identificacidn, reconocimiento de los espacios

y flujos en la Urbanizacion Bellavista del Sur.

3. Comprobar que las personas logran encontrar lugares y espacios dentro de

la urbanizacion, y puedan movilizarse de forma eficaz (rapida).



@ Marco Metodoldgico y aspectos a investigar
5.1 Metodologia del proyecto
Método proyectual: este método fue establecido por Bruno Munari y hasta la
actualidad sigue siendo una de las principales metodologias del diseno para la
construccion de objetos y proyectos, es una metodologia que pretende realizar una
accion/objetivo en la menor cantidad de pasos.
Para llegar a una construccion ideal de un producto, también se menciona que se
puede ir modificando de acuerdo con la objetividad de cada caso, y asi conseguir la
solucion ideal al problema particular. (Munari, 1983, p. 97)
De igual manera Rodriguez (2004, pag.98) menciona que los métodos de diseno
pueden ser diversos debido a que cada disenador es diferente y busca incluir un
“algo” en base a sus fortalezas o debilidades y cada proyecto se da en condiciones
particulares, cada uno diferente a otro.
Haciendo alusion a esto, el plantea un Modelo del Proceso de Diseno como se lo
muestra a continuacion. (Rodriguez, 2004, pag. 98)
e _ R
| MODELO DEL PROCESO DE DISERO |
Problema —— > Analisis ——> Generacion de alternativas ———>» Sintesis ——>» Evaluacion
INVESTIGACION PROPUESTA DE DISENO VALIDACION
| Método para Sefialética |
: —] |[I== |
- Concepcion Sistema de Diseno Fichas técnicas S ici6
irgz?ri::;)c?gn del sistema sefales y Gréfico para la produccién imgﬁi2\2|§;gzign
S codigo base )

Figura 8. Metodologia del proyecto. Adaptado de Sefialética corporativa (Costa, 2008) y (Rodriguez, 2004)
5.2 Metodologia de Disefio
Para el desarrollo del proyecto se ha tomado como metodologia especifica la
propuesta por Joan Costa en su libro Sefalética Corporativa (2008) donde indica que

cada proyecto sefalético difiere en cada caso, y describe como la metodologia es



muy importante para conseguir los objetivos que se han determinado con

anticipacion y asi llegar a un resultado eficaz.

En la metodologia se siguen 6 pasos que se enfocan en la construccion de la
senalética de una manera Optima abarcando todas las variantes que surgen al
momento del desarrollo, y teniendo en cuenta que el proyecto se encuentre alineado
a cumplir los objetivos propuestos al comienzo, se debera adoptar diferentes

técnicas de investigacion que son parte de la metodologia.

Y en particular para la urbanizacion que tiene una extension grande, y una poblacion
amplia, se seleccionaran una cantidad especifica de personas para la muestra, no
siendo el mismo caso para los lugares, los cuales deberan ser analizados en su

totalidad.

5.3 Descripcion Metodoldgica de las Etapas
5.3.1 Acopio de Informacion
- Familiarizacion con el lugar donde se realizara el sistema sefalético.
- Cuantificar y cualificar los espacios, sitio, rutas, puntos de informacién,
condiciones de aceras, iluminacion, espacio arquitectonico, entre otros.
- Generar un inventario de los diferentes enunciados que sean pedidos por el
cliente, o se identifiquen en el lugar, tomando en cuenta que su rol es

informativo y la tendencia sera "ver" mas que “leer”

5.3.2 Concepcion del sistema
- Realizacion del plano general de la urbanizacion, con las rutas, recorridos, e
itinerarios necesarios.
- Ubicacion de cada senal con una referencia alfanumérica y un codigo de color
si es necesario.
- Revision del manual de identidad corporativa para insertar en la estrategia de

comunicacion.



5.3.3 Sistema de sefales o cddigo base
- Definicion de los diferentes formatos y tipos de senales, ubicacion, tipo de
iluminacion, entre otros que seran implementados en el proyecto.
- Precautelar el uso de la menor cantidad de formatos para que puedan ser

entendidos por el usuario.

5.3.4 Disefio Grafico
- Eleccion de la cromatica general del sistema senalético, tomando en cuenta
los ejes recomendados: ambiente-estilo del lugar, jerarquizacion cromatica,
manual de identidad corporativa.
- Desarrollo e implementacion de la tipografia y los pictogramas (solo una
familia tipografica con sus variantes).

- Composicion de las sefales sobre una reticula.

5.3.5 Fichas técnicas para la produccién
- Trabajo conjunto con el equipo técnico, fabricante del proyecto, conocer los

materiales adecuados para la produccidn, sistemas de iluminacion, fijacion,
etc.
- Cada objeto tendra su ficha técnica con las indicaciones precisas del lugar,

medidas, cromatica, alturas todo esto debera estar totalmente detallado.

5.3.6 Supervision e implementacion
- Supervision para la construccion de prototipos los cuales tienen que ser
ensayados In situ, verificando que estas sefales funcionen adecuadamente.
- Deberan corregirse los aspectos que no estén acorde a lo planificado.

- Realizacion del manual de Sefalética (si es necesario).



ENFOQUE

Mixto

(Cualitativo y cuantitativo)

5.4 Cuadro de métodos y técnicas de investigacion:

TIPO DE

INVESTIGACION

Descriptiva

Exploratoria

Descriptiva

Exploratoria

Descriptiva

Exploratoria

Exploratoria

TECNICA

Observacion

Observacion no

participante

Observacion

Entrevista

Observacion y

documentacion

Observacion

experimental

INSTRUMENTO

Foto Diario, Guia

de observacion.

Foto diario, video
diario,
documentacion,

mapa.

Guia de

Observacion

Foto Diario

Guia de entrevista,
cuestionario

abierto.

Foto diario, guia de

observacion.

Foto diario, guia de

observacion

TEMATICA POR ABORDAR

Cuéles y como son los sistemas
sefnaléticos en otras urbanizaciones o
conjuntos habitacionales (Analisis

tipoldgico)

Comportamiento de personas en el

espacio / identificacién de un lugar.

Revision de las sefales, material
existente, capacidad para que estos
lugares sean identificados y la unicidad
de estos, dentro de la Urbanizacion

Bella vista del sur

Analisis de los lugares y espacios por
construir y los inconvenientes que
presenta la Urbanizacion Bella Vista del

Sur

Analizar los cambios de iluminacién y
como estos afectan en la visibilidad de
la urbanizacion Bella Vista del Sur
Analizar la recepcion de sefal celular y
datos en diferentes zonas de la

urbanizacién

Tabla 1. Técnicas de investigacién. Elaborado por: EI Autor

POBLACION

Conjuntos habitacionales

en Quito o urbanizaciones

25 personas rango de
edad: 15 afios hasta 60

anos

Infraestructura de la
urbanizacion Bella Vista
del Sur

Sr. Edwin Villareal y la
infraestructura de la
urbanizacion Bella Vista
del Sur

Infraestructura de la
urbanizacion Bella Vista
del Sur

5 lugares de la

urbanizacién

Esta metodologia, apunta a identificar estrictamente los lugares que se pretende

senalizar, y ayuda al proyecto para que pueda ser implementado de la mejor manera.

Costa menciona que esta metodologia necesita ser acompanada de acciones de

campo “acercamiento al lugar de estudio” las veces que sean necesarias, tomando

en cuenta que cada acercamiento es importante para la recoleccion de informacion,

y no se puede pasar por alto que en la investigacion se realice suposiciones de ningun
tipo. (Costa, 2008)

5.5 Tamano de la muestra

Al finalizar el proyecto total, en el conjunto habitacional “Divino Nifio" se provee que

vivan un aproximado de 15 560 habitantes, haciendo un calculo en base a 4

habitantes por cada departamento -3890-, con estos datos se realiza el calculo para



la muestra a investigar, dando un resultado de 96 personas, con una seguridad en la

obtencion de datos del 95% y un margen de error del 10%.

Para obtener este valor se utilizé la formula para muestra finita muy conocida en el

campo de la estadistica, ya que se conoce el nimero de poblacion.

Siendo esta:
N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
zﬂ2{p*q} p= Proporcion de [a poblacion con la caracteristica
n= ehd + {zﬂztp*q}} deseada (exito)
M g—=Froporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de ermor dispuesto a cometer
M= Tamafic de la poblacion

@ Desarrollo de la Investigacidon

Para el comienzo de la investigacion empirica, entiéndase como una investigacion
propia ya que es de un sitio Unico/especifico por lo cual no existe informacion sobre

ella en libros o recursos de informacion.

Dentro de la investigacion se visitd algunos conjuntos residenciales, para poder
observar de qué manera se colocaba la sefalizacion o como se manejan estos

lugares para llegar de un punto a otro en el menor tiempo posible.

Los lugares que fueron observados fueron cuatro conjuntos habitacionales tanto del
sur y del norte de Quito, en los cuales se puede evidenciar dos caracteristicas en

comun entre todos ellos.

e No cuentan con un sistema de sefalizacion debidamente planificado o
estructurado, lo Unico que tienen sefalizacidon genérica en cada una de sus
casas o edificaciones. Con un numero y/o logo del conjunto residencial

e Launica senalizacion con la que cuentan es la obligatoria, como parqueadero,
una que otra senal de direccion en calles para poder circular con vehiculos,

pero las mismas colocadas al azar y sin identidad grafica propia.



Dentro de algunos testimonios que se ha recopilado estan los de moradores del
sector que dicen: “por falta de dinero nunca se ha pensado en ello”, y lo mas relevante,

gue “nunca se ha necesitado” porque cada persona asegura conocer su casa.

Pero al momento de preguntarles y como les llega la comida a domicilio o como llega
los recados de personas externas a su casa, responden: "me llaman y tengo que salir
ala entrada principal del conjunto” y como réplica se les comentaba que si el delivery
o el servicio de emergencia o sus mismos familiares puedan llegar a su casa sin

necesidad de tener que salir de la misma, respondian que “fuera bueno”.

Asi se evidencia que un sistema de direccion/orientacion daria solucién a la mayor

parte del problema.

Figura 9. Urbanizacion Bellavista del Sur Segunda Etapa. Elaborado por: Autor

En el segqundo punto de la investigacion, se analizo el comportamiento de las
personas que circulan en la urbanizacion, y para ello se empledé herramientas para
captar las particularidades y realizar analisis en un panorama mas descriptivo o

focalizado sobre acciones de las personas.

Serealizé unrecorrido en tres puntos estratégicos de la urbanizacion los mismos que

son clave por los cuales las personas realizan y toman decisiones por donde circular.

El primer punto es la entrada actual de las personas a la urbanizacion en la cual en

base a las fichas de observacion que se pueden visualizar en los anexos, se evidencia



un flujo alto de personas y automoviles de todo tipo, entre ellos principalmente
motocicletas y automaviles, y por la infraestructura de mala calidad que hay hasta

las personas transitan por la calle.

En este punto se pudo evidenciar un cadtico flujo de automoviles, principalmente
porque existe la duda de por donde sequir, ya que la calle mas transitada se encuentra
con carros parqueados que limitan el transito, y al preguntar algunas personas de si
pueden irse por otro camino, ellos contestaban” no conozco por alla, y por aca

siempre he ido, aunque la mayoria de las veces siempre hay congestion vehicular “.

A las personas que transitaban a pie se les preguntaba si vivian en la urbanizacion y
que tanto conocian de ella, si tenian conocimiento que existen mas entradas y salidas
de la urbanizacion a lo que un 80% contestd que no conocian mucho de la
urbanizacion y ya estan acostumbrados a salir y entrar por la misma ruta. Se
pregunto si habia presenciado en alguna ocasion algun tipo de emergencia en la cual
el servicio publico no habia llegado en un tiempo prudencial. A lo cual la sefiora Doroti
nos contestd” si, aqui se llama a la policia y nunca viene rapido, hay que estarles
esperando mas de media hora" a lo cual se le contra pregunto y porque cree que se
produce esto a lo cual la sefiora nos supo manifestar que" estos servicios se pierden
y no conocen toda la urbanizacion y como ni la senal del celular funciona, no se puede

guiarlos”

También en cuestion de como se mueven los servicios de delivery, se pudo evidenciar
un alto flujo de motocicletas, y para ello se tomé el caso de Danny quien es un chef
profesional y ahora un repartidor de la empresa globo, él nos comenta que le ha
tocado varias veces ir a la urbanizacion para entregas a domicilio y hasta ahora
después de un tiempo no ha logrado no perderse, ya que su método de trabajo es con,
la aplicacion de recorridos y mapas y con la cual llegan al punto de entrega, pero aca
es diferente porque el margen de precision es menor, es decir, la ubicaciéon nunca es
precisa y al tener que circular con un vehiculo, ellos no pueden entrar entre pasajes 'y

calles estrechas, y cuando se bajan les es dificil encontrar la casa correcta .

Para cuando quieren llamar a la persona que solicito el pedido, la seial de teléfono
no permite una conexion estable en la mayoria de los puntos, por lo cual, se deriva en

la pérdida de valioso tiempo que ellos requieren para poder entregar mas pedidos.



Ademas de esto Danny nos comenta que es complejo el ubicarse ya que hay calles

que no tiene salidas o parece que pudieras ir, pero tienes que irte a dar la vuelta.

Otro problema muy particular que nos comenta es que al ser los departamentos
idénticos, y los bloques estar uno alado del otro, les es complicado dirigirse porque
no hay una referencia visual como se lo podria hacer en otros sitios como: “la casa
esquinera”" " la casa amarilla de dos pisos”, esto dificulta totalmente a la orientacién

de las personas en general.

En la investigacion sobre los elementos que tiene referencia con senalizacion, como
funciona se encuentra algunas particularidades, y las vamos a separar en dos, las

sefales que se encuentran implementadas obligatorias y las informativas.

Por una parte las senales que son obligatorias como tal solo
existen practicamente en una parte de la primera y segunda
etapa de la urbanizacion, las cuales han sido colocadas por
los mismos moradores del barrio mediante juntas entre los
que en ese entonces eran los pocos moradores de la
urbanizacion, esta sefalizacion se encuentra tanto en la via
como en las paredes de algunos bloques tal como se puede

apreciar en las fotografias, estas senales han ayudado de
- S i

alguna manera en el flujo de
vehiculos ya que se han
delimitado las zonas por donde
se puede circular, tal como una
sola via o cuando hay que

detenerse e ir con cuidado.

Figura 10. Urbanizacion Bellavista del Sur Segunda Etapa. Elaborado por: Autor

Las senalizaciones de informacién o de sitios que se pueden apreciar en la
urbanizacion es muy poca, practicamente nula, ya que no se ha pensado nunca en
implementar un sistema senalético como tal, lo poco que poseen, son la
identificacion de manzana, alta o baja y el bloque, en cada una de las puertas del

bloque, y en un 40% estas ya no estan. Ya que han sido sustraidas o destruidas.




En esta parte no se encuentran sefnalizadas las manzanas desde una parte mas
visible, no hay algun método de identificar
las calles, pasajes o las zonas. Esta
ausencia es provoca a que exista la
iniciativa autonoma de los moradores por
tratar de identificar los lugares y orientarse

en el espacio.

Figura 11. Urbanizacion Bellavista del Sur Sequnda Etapa. Elaborado por: Autor
Existen varios sitios que presentan inconvenientes por cuestion de iluminacion, y se
toma este aspecto como relevante, ya que es pieza fundamental en el entendimiento

y lectura de senalética y sefalizacion.

La urbanizacion tiene ciertos lugares que fueron identificados como de algun tipo de
riesgo o baja visibilidad porque un 5 por ciento de los sitios no cuentan con postes
de alumbrado publico y otro 5 por ciento no tienen sus lamparas activas, ya sea que
estan quemadas o simplemente no se
las enciende. Esto nos permite tomar en
cuenta que en caso de algun siniestro o
alguna emergencia de tipo (humano) la
sefnalética debera funcionar al menos

en un 80% de su capacidad.

Figura 12. Urbanizacion Bellavista del Sur Segunda Etapa. Elaborado por: Autor

En base a esta investigacion que se realizé y que también se la puede observar con
mayor detenimiento en detalle en el anexo 1 al final del documento, se procede a
continuar con los siguientes puntos en el documento.

@ Marco tedrico
Lotito en su articulo Arquitectura Psicologia Espacio e Individuo (2009, p.15) define
a la ciudad como: “un espacio simbodlico que representa las visiones que el ser

humano tiene con respecto al medio ambiente que habita" y algunas variables haran



gue esta ciudad se pueda tornar en una ciudad habitable o poco habitable como: si
tiene algun tipo de identidad propia, como esta construida la ciudad en su
infraestructura residencial, el diseno de sus calles y vias y todos sus elementos que
los componen, y el medio ambiente cuan contaminado se encuentra. En el caso de la
urbanizacion Bella Vista del Sur, cuenta con la mayoria de los requerimientos para
que pueda ser mencionada como un lugar habitable, la estructura donde esta
construida posee una infraestructura para su comunidad, pero también tiene
falencias como la identidad, un aspecto muy importante para que sus moradores se

desenvuelvan con normalidad.

Joan Costa (2008, p. 103-104) sefiala que los paisajes urbanos son el lugar donde
confluyen diferentes personas, y se han visto envueltos en un grave problema no solo
por el deterioro que sus habitantes pueden generar -dafo a fachadas, deterioro de
las vias, insalubridad, basura, etc.- sino también por otras causas que se mencionan,
por ejemplo: la complejidad generalizada, el aumento de la movilidad social, el
incremento del trafico y el esparcimiento de ruido visual que son estimulos visuales

gue contaminan la ciudad.

Dentro de la urbanizacion, existe un aumento de la movilidad social, es decir el
aumento de personas en un espacio, lo que genera inconvenientes al no contar con
la infraestructura adecuada-senalética- para el desenvolvimiento y circulacion de las
personas en la zona, y este problema en el barrio continuara y no se lograra resolver
porque el proyecto no ha sido finalizado, es decir las personas siguen llegando a vivir
al barrio y este no cuenta con las prestacion que deberia tener para ser llamado un

entorno seguro.

Para conseguir una correcta implementacion de un sistema sefalético Lynch (2008,
p. 159) dice: para que el espacio se pueda entender por los diversos actores se
deberia crear una asociacion entre el observado -lugar- y el observador -ciudadano-
, es asi como en la urbanizacién se deberan identificar los lugares icénicos y

senalizarlos, para que estos no generen incertidumbre en los moradores.

También hay que entender que las personas interpretan la misma realidad, un mismo
lugar, de diversas maneras en base a su experiencia. (Lynch 2008, p. 159), y esto es

importante porque no todos podran percibir de una misma manera los lugares en la



urbanizacion por lo que al implementar un sistema senalético en el barrio Divino Nifo
se debera unificar formalmente los signos para que evoquen un mismo significado,

construyendo un mismo lenguaje visual para todos.

Tomando en cuenta que la senalética es uno de los aspectos esenciales en la
construccion de un lugar habitable, se toma a Costa quien define a esta herramienta

como.

Senalética es una parte de la nueva ciencia de la comunicacion ambiental que
tiene por objeto hacer inteligibles los espacios de accion de los individuos,
sobre todo en el mundo de los servicios y donde cada caso y cada espacio es
diferente. (Costa, 2007, p.105).

El proyecto habitacional es un caso particular dentro del resto, es asi que se debe
implementar un sistema senalético unico, y se debe evidenciar cada uno de los
espacios para que se vuelvan legibles, siendo una zona dificil de ubicarse, y mas aun
si es una persona que nunca ha estado en el sitio, donde intervienen diferentes
aspectos como: la infraestructura, las calles angostas, y la ubicacion por bloques de
la construccion, ya que no es como empiricamente se podria entender, es necesario

gue se conozca con certeza como se encuentra distribuido el espacio.

En este proyecto también se toma en cuenta los requerimientos para la accesibilidad
de los diferentes actores, sin excluirlos, y generando asi una comunidad. Tal y como
especifican los requerimientos DALCO', estos son tomados en cuenta ya que no
existe a nivel de Latinoamérica algun requerimiento especifico que ayude al proyecto,
es asi como segun European Quality Assurance (2007) define a la Accesibilidad total

como:

La cualidad que tienen o se confiere a los entornos, en los que se puede disfrutar de
bienes o servicios, segun el contexto dado, con el fin de hacerlos adecuados a las
capacidades, necesidades y expectativas de todos sus potenciales usuarios

independientemente de su edad, sexo, origen, cultura o grado de capacidad.

1 “Los requisitos DALCO es un conjunto de requisitos que garantizan la accesibilidad global de los
entornos, productos o servicios y facilitar con ello la accesibilidad global a los entornos construidos.

DALCO que se conforma por la uniéon de las letras." (Quality, 2007)



D: Deambulacién, A: Aprehension, L: Localizacion, CO: COmunicacion

7.1 Localizacion
La identificacion de los lugares en la urbanizacion es de gran importancia para el

diario vivir de las personas y su relacion con los objetos o espacios.

Bruna (2016) afirma en base a los requisitos DALCO que la "localizacion” pasa por la
“identificacion de lugares y objetos”, siendo la consecuencia de la orientacion en el
espacio y a la de comprension del entorno en el que nos movemos, e imprescindible
para establecer idealmente un itinerario a seqguir previo al desplazamiento por el

espacio.

Por lo cual se toma en cuenta que las personas que viven en el barrio se familiarizaran
con los lugares del sector gracias a la repeticion que con frecuencia observaran los
mismos y a su vez concurran a ellos, sin embargo, para las personas que son nuevas
en el sector, la senalética ayudara a que esta familiarizacion sea mas rapida y

eficiente.

Complementado a un sistema sefalético y de informacion se nombra a Adrian

Frutiger, quien menciona que:

La escritura de texto se ha convertido en un material de uso muy importante en la
comprension de los mensajes comunicacionales, siendo de gran importancia que la
estructura resulte ser comoda y sencilla con el objetivo de que pueda ser captada
inmediata y rapidamente, con una dificultad minima y velocidad maxima, por la

mayoria de los lectores. (Frutiger, 2007, p. 146)

Y se debe tomar en cuenta porque en la urbanizaciéon no se podra lograr que los
moradores capten y asocien los signos con los lugares para que sean entendidos en
la primera vez, sino requerira de un aprendizaje con el tiempo y la educacidn, es aqui
donde ayudaria el texto a la comprension eficiente, tomando en cuenta que las
personas solo requeriran observar estos elementos por poco tiempo, y deberan
continuar con su recorrido, es decir debe ser captado con rapidez y esto significa que

sea suficiente para entender el mensaje que se da.



@ Andlisis tipoldgico
8.1 Ventaja competitiva
Este proyecto se diferencia de otros ya que posee un factor particular, al no ser un
proyecto comercial como la mayoria, lo que se quiere proponer es la calidad en el

Disefio con la cual se construira el sistema sefalético y de senalizacion.

Siendo asi, un proyecto académico el proceso de investigacién y desarrollo grafico
no representa un costo para la administracion de la urbanizacion, siendo este el
motivo en una reduccion de costos considerable. Y dejando a consideracion de la
administracion del barrio la produccion e implementacion del sistema, siguiendo

como base los valores referenciales que se colocan en el apartado de costos.

Cabe resaltar un aspecto muy importante que diferencia al proyecto de otros; el
sistema senalético, esta pensado principalmente para transeuntes quienes podrian
movilizarse de una manera rapida dentro de la urbanizacion y sin perderse ademas
que los vehiculos también se podrian beneficiar en un 50% del mismo, ya que el factor
de los pasajes no permite la circulacion de vehiculos. También contar con que es un
sistema unico y complejo que tiene el sector, y todo esto esta propuesto en base a la

informacion que las personas que han ido construyendo durante el tiempo.

8.2 Evaluacion comparativa o benchmarking

Después de una busqueda y seleccion de diversos proyectos con relacion al de la
Urbanizacion Bellavista del Sur, se ha decidido tomar en cuenta algunos casos que
podrian servir de referencia para que este los supere, en los aspectos ya sean

técnicos o teoricos.

A continuacion, se presentaran algunos de estos, con sus respectivas descripciones:



Figura 13. Tipologia U. Peruana de ciencias aplicadas. Elaborado por: Autor

El proyecto sefalético de la Universidad Peruana de Ciencias aplicadas, donde se
muestra el uso del espacio como un recurso para ubicar la senalética y la
sefalizacion, adoptando lugares que no son convencionales, pero pueden funcionar

de manera efectiva para comunicar.

El uso de maquetas tridimensionales ayuda al entendimiento mas rapido del espacio
total, una manera efectiva de poder comunicar algo complejo y contextualizar al

sujeto que lo esta tratando de entender.



Figura 14. Tipologia Empresa informética. Elaborado por: Autor

Proyecto disefado para una de las principales empresas de Tl de Rusia llamada
LANIT, un edificio de 10 pisos que alberga mas de 2000 empleados siendo el sitio
donde se puede ver claramente que se ha realizado un uso del espacio adecuado con
un criterio de cero invasiones en la circulacion de las personas, se hace referencia a
que los cables de red conectan a las personas y de alli nace el concepto de crear

lineas que guian el recorrido.

Esto se podria utilizar como un recurso valido en la Urbanizacion ya que la misma no
cuenta con espacios dedicados a la senalética y senalizacion, cabe recalcar el uso de
los pictogramas que parte de los rasgos caracteristicos de una tipografia, y se
caracterizan por su simplicidad, alto nivel de entendimiento que aportarian a manejar

un lenguaje universal.

Hay que tomar en cuenta que este proyecto se lo ha utilizado en el interior de un
edificio, por lo tanto, para la urbanizacion se debe adaptar con materiales resistentes
a la intemperie, y su colocacion estratégica ademas de los beneficios de visibilidad

en la noche o con poca luz que pueda ofrecer.




Figura 15. Tipologia Porto. Elaborado por: Autor

El uso de una identidad grafica para la ciudad de Porto permitié que las persona se
apropien del lugar donde viven, que aumente el turismo y por, sobre todo, sus
habitantes reconozcan como algo mas grande que solo una ciudad, el manejo de
iconografia a partir de los hitos que tiene esta ciudad permitio crear mas de 60 iconos

y con ello su marca de ciudad.

Se debe rescatar que el uso de un buen concepto establecido antes de la propuesta
grafica es muy importante para poder continuar con el trabajo y este resulte de la

mejor manera.

Para la urbanizacion se debera crear algo similar, pero con las caracteristicas
especiales del barrio, en base a esta identidad se creara la senalizacion para los

recorridos.



Parque recreacional

del norte

El Parque Recreacional del Norte se encuentra
ubicado en la ciudad de Tunja, en el
departamento de Boyaca.

A continuacion encontrara el sistema de
sefalizacion correspondiente al parque
recreacional y su respectiva conceptualizacion.

—— Conceptualizacion ——
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Figura 16. Tipologia Parque Recreacional. Elaborado por: Autor
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El proyecto del parque recreacional en el vecino pais de Colombia es un excelente
referente de como llevar una misma linea grafica y su integracion con la cromatica 'y
en la construccion de los pictogramas, ya que tiene una entraiada relacion con el
logo (creo que se puede mejorar), y asi mismo se ve en las aplicaciones, donde se

guarda este mismo estilo grafico.

Como poder representar un pictograma con la menor cantidad de elementos, y este

no se distorsione en su significado.

Figura 17. Tipologia Polideportivo. Elaborado por: Autor



Proyecto senalético y de sefalizacion en la ciudad de Valencia, tiene una identidad
marcada uniforme a lo largo de sus aplicaciones, y la construccién de su Marca, en
base a su concepto es totalmente pertinente, como poder representar toda una
identidad del lugar y de sus atributos como la senalética, en un simbolo, que parece

tan simple, pero tiene toda una construccion conceptual detras.

VoS . . :

7 Requerimientos del usuario (Brief)
El Brief se lo realizo al Ingeniero Edwin Villareal, quien es la persona que se encuentra
liderando las acciones para el mejoramiento de la urbanizacidn, esta persona junto a
otros colaboradores forma el comité pro mejoras de la urbanizacion, han realizado

algunas gestiones para el desarrollo del barrio.

El Ingeniero Edwin Villareal indica que: "al no tener sefalética, tenemos varios
problemas como son que la gente no ubica los sectores, las empresas de luz y agua
tampoco ubican los departamentos ademas de que todos los servicios que son a
domicilio no se ubican, y aqui la misma gente de la urbanizacion se pierde" es asi
como él expone el problema a breves rasgos, la falta de un sistema senalético,
ademas menciona que la implementacion de un sistema donde las personas se
informen de los lugares dentro del barrio seria esencial para una convivencia mas

amena en comunidad. (Villarreal, 2020)

Hasta octubre del 2019 se ha alcanzado un diez por ciento en los avances para la
colocacion de reductores de velocidad, y sefalizacion de transito en la primera fase
de la urbanizacion (zona 1), apuntando a controlar un problema que se generé por los
carros mal estacionados en la via, siendo esto el comienzo para alcanzar un proyecto

mas grande e implementarlo en la urbanizacion.

También menciona que la urbanizacion se encuentra actualmente en un plan para la
reubicacion de las personas ambulantes que se encuentran en la entrada al barrio
con sus pequefos negocios ya que estos puestos se toman las aceras e incomodan
el transito de las personas, lo cual pretende desahogar los pocos espacios que hay

en la urbanizacién para caminar seguros.



Los lugares de riesgo en la Urbanizacion deberian también estar bien senalizados
porque muchas veces las personas son imprudentes y se generan problemas,

ademas que ellos no conocen los riesgos que estas zonas poseen.

Los negocios también se ven afectados en el problema ya que los mismos habitantes
de la zona no conocen de la existencia de estos sitios y muchos tienen que
trasladarse aproximadamente treinta o0 mas minutos para conseguir un tanque de
gas, una peluqueria, una zapateria, siendo estos, negocios que no se utilizan a diario,
pero se los necesita de manera inmediata. El conocimiento de los lugares podria
facilitar a las personas en caso de un apuro, y que mejor que estos mejoren la calidad

de vida.

Existe un plan de movilidad realizado por el comité pro mejoras de la urbanizacion
que contempla aspectos para mitigar y reducir efectos que generan problemas de
movilidad en el sector, dando importancia al flujo normal de los moradores y
contribuyendo al mejoramiento del transito, ya sea en caso de transeuntes o

vehiculos.

Se adjunta una tabla con los requerimientos que debe cumplir el proyecto, los cuales
guiaran la construccion desde la etapa inicial como se indicé en el apartado de

metodologia lo que resultara en satisfacer las necesidades de los usuarios.
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Causas para considerar del problema

Las personas generan su propia

senalética de modo empirico

La urbanizacion se encuentra en una

zona montanosa/clima

Sin cerramiento ni guardia/objetos
propensos
Extension de la urbanizacién/inversion

alta

Sefalizacion improvisada existente
Buscan negocios existentes fuera de la
urbanizacion.

Experiencia frustrante de las personas

Las personas necesitan tener una
experiencia grata

Las personas no identifican los
lugares/desorientacién

Movilizacion en carro en un solo
sentido y doble sentido/personas
transitan como peatones

Las calles son estrechas / no
preguntar

Diay la noche.

Tipos de senaléticas que existen.

Los negocios pueden cerrar o existir
nuevos.
El espacio de la urbanizacién es

reducido

Requerimientos del proyecto

La senalética debe ser de caracter formal, y amigable
(confianza con el usuario para ser utilizada, también
debe informar con efectividad)

Resistencia de cada elemento senalético a Ia
intemperie, cambios climaticos, y posibles desastres
de baja magnitud. Ademdas del contacto con las
personas.

Los objetos en general permitan ser de facil limpieza y
reducir el impacto del vandalismo(grafitis)

Se debera estandarizar (materiales, formatos,
producciodn, proveedores) la sefialética para reduccion
de costos, sin perder calidad.

La sefalética tiene que verse oficial y legal

Mejorar el aumento econémico del barrio

La sefalética se debe adaptar a sus recorridos en el
espacio, y no las personas a la seialética

Generar un Disefno de experiencia con recursos viables

La senalética debe encontrarse en lugares visibles,
altura, medidas y dimensiones adecuadas
La sefalética debe ser visible para personas en carro y

apie

Una persona debe leer en pocos segundos segun las
normas de ergonomia.

La senalética debe ser visible tanto en el dia como en
la noche

Que se puedan entender como sefales informativas. Y
no de advertencia u otra indole.

Que los negocios puedan integrarse al sistema y salir
de el con facilidad

La sefnalética debe emplear en formatos y tamafos

adecuados al espacio disponible

Tabla 2. Requerimientos del proyecto. Elaborado por: Autor
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@ Respuesta tentativa a un problema de investigacién

La aplicacion de una alternativa de senalizacion y sefialética que sea Unica para la

urbanizacion Bella Vista del Sur, podria contribuir a la solucién de la desorientacion

e identificacion de los espacios, lugares y recorridos en el barrio, ademas de generar

una movilizacion efectiva consiguiendo una experiencia satisfactoria para quienes

transitan por el mismo.

¢Qué se haria?

Respuesta tentativa al
problema de investigacion

Senalética que
identifique cada lugar

Seiializacién no Identificar y zonificar los Incluir a los negocios en el
intrusiva que guie espacios de la sistema de sefialética y
el camino urbanizacién sefializacion

|

¢Como se lo haria?

Utilizar un lugar para que
sea de muestray
replicarlo

Figura 18. Respuesta tentativa. Elaborado por: Autor



CAPITULO




@ Definicidn del proyecto

Después de realizar una investigacion sobre cada uno de los problemas, factores e
injerencias que definen los requisitos para elaborar la propuesta de solucion al
problema, se determina que el producto debe ser un sistema de senalizacion y

senalética con piezas analdgicas.

Esta decision esta fundamentada en varios factores que hacen de la urbanizacién un
lugar con un potencial bajo para un sistema de ubicacion tecnoldgico o
geolocalizacion (GPS). Ademas de que debe ser de acceso libre, inmediato e intuitivo.
Cuando haya cobertura de sefal se complementara naturalmente con los sistemas

existentes como Google Maps, u otros de este tipo de aplicativos.

El tipo de edificios es un factor muy importante para tomar en consideracion ya que;
se encuentran construidas en forma de bloques uno a continuacion del otro, haciendo
que el espacio por donde debe circular la senal de comunicacion sea reducido

haciendo imposible el uso de aplicaciones o aparatos electronicos interconectados.

No solo los edificios en forma de bloque son los que impiden la correcta recepcion de
senal, sino que, la misma ubicacion de la urbanizacion, porque se encuentra en un

lugar montanoso y poca recepcion de senal.

Dentro de la investigacion se tomé en cuenta las 3 principales operadoras, y
concluyendo que las mismas tienen esta deficiencia, unas mas que otras, también se
tiene en cuenta que la urbanizacion no poseera un sistema de wifi publico al menos

a corto plazo.
La geolocalizacion que funciona a través de satélites también es practicamente nula.

El sistema de senalética y senalizacion se debe
ser el principal medio por el cual las personas se
informe y con esto se movilicen, por ello se

tienen que basar en los principios de usabilidad,

Calendario  Administrad  Seguridad

y ergonomia visual para ser efectivos.
Figura 19. Sefial Urbanizacién. Elaborado por: Autor




11.1 Desarrollo del concepto de Disefio y generacion de ideas

1.2 Concepto de Disefio

Tomando en cuenta las posibilidades y los requerimientos del proyecto, se procede a
desarrollar la propuesta de Disefio, la cual estd conformada principalmente por el
concepto de Diseno, definido por Franky (2015) como: la herramienta principal que
permite resolver el problema que ha sido planteado. Asi mismo para Sanchez (2020)
el Concepto de Disefo es un vinculo, que permite unir los aspectos que involucran el
proyecto como: técnicos, funcionales, tecnologicos, estéticos y de produccion de un
producto, también como se pretende resolver el problema adecuandolo a un
ecosistema donde se lo pueda comprender, ademas menciona que es muy
importante tomar en cuenta los aspectos tangibles e intangible que se van a disenar

frente al problema, anticipandose a las necesidades y requerimientos del usuario.

El concepto de Diseno no es buscar algo que se parezca por sus caracteristicas de
forma, sino de fondo, en el proceso de construccidn, el concepto tiene un discurso
querelatalo que es toda la investigacion, se toma en cuenta cada uno de los aspectos
técnicos que se deben cumplir, en Disefo (color, forma, formatos, etc), siempre

tomando en cuenta los requerimientos, necesidades del usuario y del comitente.

Para resolver el concepto de disefio se acudio a la metafora como herramienta de
disefo. Para este proyecto se utilizara: las placas base electréonicas (PE) que tienen
una complejidad muy parecida a la construccion de la Urbanizacidn, su estructura
compleja, que en este caso permiten el flujo de energia eléctrica a través de sus pistas
o caminos haciendo que la comunicacion entre elementos electronicos sea eficiente,

y que cada uno de estos cumplan su funcion, y conjunto un objetivo general.

Cada uno de los elementos que conforman la PE, como lo son; circuitos integrados,
transistores, resistencias, y capacitores, donde se realizan transformaciones de la
energia son comparados con los sitios, lugares y edificios de la urbanizacion, como

se lo muestra a continuacion:



Figura 20. Motherboard. Recuperado de:

] ) Figura 21. Urbanizacion Bellavista del Sur
https://articulo.mercadolibre.com.mx/ML

M-832822565-tarjeta-madre-asus-prime-

a320m-k-micro-atx-socket-am4-ddr4-_JM

Segunda Etapa. Elaborado por: Autor

Esta metafora relaciona el espacio donde se transforma la energia con la
Urbanizacion Bella Vista del Sur Segunda etapa, porque al implementar el sistema
senalético y de senalizacion se consigue que las personas se movilicen de manera

fluida, comparando metaféricamente a las personas con la energia eléctrica.

En este concepto se incluye a un elemento de la naturaleza muy representativo, ya
qgue también es el que da esta vista esplendida, desde la urbanizacion, es decir es un

punto de conexion entre dos latitudes, entre dos cadenas montanosas, El Sol.
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Figura 22. Urbanizacion Bellavista del Sur Segunda Etapa. Autor: propietario

Para mejor interpretacion de este concepto se presentan el siguiente cuadro

metafdrico donde se visualiza de mejor manera la conceptualizacion del proyecto.

Urbanizacion

Concepto

Terreno de la Urbanizacion

Maindboard (placa base)

5 etapas de la urbanizacion

Capas (conjunto de componentes para un fin en

comun)

Calles principales

Pistas conductoras

pasajes

Pistas conductoras angostas

Entradas de la urbanizacion

Dispositivos integrados

Tabla 3. Concepto de Disefio. Elaborado por: Autor



Figura 23. Motherboard.

Recuperado de: https://picclick.fr/X75A-
Carte-m%C3%A8re-Pour-ASUS-F75A-
F75VD-X75V-323028792453.html

Figura 24. Motherboard Multicapas.

Recuperado de:
http://jrpm.com/2021/01/reparacion-placa-
base-hp-xw4300-
workstation/multicapa/https://www.enlaceh

w.com/estamos-solo-dos-dias-de-la/

Motherboard (Placa Base)

Es una placa de circuitos impresos fabricada
con un material aislante como baquelita o
fibra de vidrio, la cual permite la
interconexion de los componentes soldados
a esta o externos otorgando el correcto

funcionamiento del CPU.

Se puede afirmar que es uno de los
componentes mas importantes para el
funcionamiento de un equipo informatico o

computador. (Richarte, 2012)

Motherboard Multicapas

Debido a los grandes avances tecnoldgicos
las placas base han tenido que actualizarse y
complejizarse aun mas, como consecuencia
se tiene circuitos en diferentes capas que

conforman la placa total.

Actualmente se han fabricado placas de
hasta 8 capas. (Richarte, 2012)



Pistas Electronicas

Son elementos del circuito impreso que
generalmente son de cobre y pueden ser
muy finas depende para el uso que se las

requiera.

Funcionan como un cable donde la energia

pasa hacia otros componentes. (Surtel

electrénica, 2020)

Figura 25. Pistas electronicas. Recuperado de:
https://www.profesionalreview.com/2019/02/11/
pcb-que-es/http://jrpm.com/2021/01/reparacion-
placa-base-hp-xw4300-
workstation/multicapa/https://www.enlacehw.co

m/estamos-solo-dos-dias-de-la/ . - L.
DISpOSItIVOS electronicos

Los dispositivos integrados en la placa
base son diversos y su configuracion
varia de acuerdo con cada dispositivo,
estos elementos son los responsables de
generar cambios en la energia que llega a
ellos y la devuelven a otros dispositivos.

Figura  26.  Dispositivos  electrdnicos. Cada uno tiene una funcién especifica y

Recuperado de: https://wpdirecto.com/placas-
P PP P pueden estar soldados o acoplarse

pcb-que-debemos-tener-en-cuenta-para-su-

diseno-2/ mediante adaptadores. (Richarte, 2012)

Entendiendo estos aspectos podemos concluir que la funcion principal de una placa
base, es conducir la energia a través de sus pistas hacia los dispositivos integrados
o externos, en cambio el sistema sefnalético tendra que realizar cambios 6ptimos para
que las personas puedan movilizarse por los caminos adecuados hacia los

departamentos o espacios de la urbanizacion.



11.3 Generacion de propuestas

La informacién que se ha recopilado anteriormente permite tomar las decisiones
acertadas en la solucion del proyecto, asi mismo responde a las necesidades de las

personas para movilizarse y reducir tiempos en la urbanizacion.

Se toma aspectos del brief, comitente e investigacion realizada durante todo el
proyecto para realizar una eleccion correcta en la construccion del sistema

sefalético/sefalizacién que contempla un conjunto de piezas graficas.

e Material principal:
Tol Galvanizado
e Forma de produccion:
Industrial
e Lugar de colocacion:
Paredes y lugares abiertos
e Tipo de sistema:
Analogo
e Publico primario:

Peatones

Figura 27. Tol galvanizado. Recuperado de:

https://www.dipacmanta.com/planchas-galvanizadas

A partir de la idea principal se propone construir el sistema senalético y senalizacion
de la urbanizacion con un enfoque totalmente direccionado, y asi definiendo

parametros que dan orden a la toma de decision en puntos clave del diseno.

Uno de los principales materiales sera el tol galvanizado este material es: “un tipo de
acero recubierto con varias capas de zinc. El recubrimiento de zinc protege al acero
de la oxidacion, haciendo que sea un material mas duradero y resistente.”
(Curiosoando, 2021)




La produccion de esta senalizacidon es de manera industrial/personalizada, ya que
varias de estas piezas no se las encuentra en molde, ademas que el nimero de piezas

es alto, llegando a ser un trabajo muy complicado para una produccion a baja escala.

Existen varias formas de realizar los objetos, pero al ser un aspecto mas técnico se
conoce de manera general, y si el proyecto se llegara a implementar se ha tomado en
cuenta a diferentes empresas en el Ecuador que se especializan en la produccién de

estas piezas, siempre con el apoyo del disefiador a cargo.

11.3.2 Colocacion de la sefalética

La colocacion en paredes optimiza el espacio fisico de la urbanizacion. Al tener
espacios reducidos por donde transitan las personas se evitaria que algun objeto sea
intruso, por lo cual en una primera instancia se idealizé incorporar parantes verticales
en las esquinas de pasajes y calles vehiculares, pero esta idea fue descartada

analizando la limitacion de visibilidad en los usuarios que esto produciria.




Figura 28. Espacios reducidos. Elaborado por: Autor

La urbanizacion tiene una distribucion de los lugares, departamentos, calles y
pasajes ya definidos, lo correcto y mas efectivo es tener la sefalética presente en
todo momento con la informacidn clara y concisa para que guie y no interrumpa el

transito de las personas en estos espacios reducidos.



1.4 Linea Grdfica
El Diseno grafico se basa principalmente en 5 elementos segun Samara; El color, la
forma, tipografia, imagen y la composicion. Basandonos en estos elementos se

construye la linea grafica que se detalla a continuacion; (Samara, 2007, pag. 1)

Teniendo en cuenta que es un sistema complejo de entender a simple vista, se utilizan
estas herramientas del Diseno Grafico para transmitir y comunicar los mensajes

informativos que se requieren.

@ Teoria de Disefio para el desarrollo del proyecto (espina
de pez)
Tipografia Color Experiencia Composicioén

Pensar con tipos Tipografia-Sehalética Disefar para los ojos Disefio de experiencias Disear para los ojos Disenar para los ojos

Ellen Lupton profesor. [on César Joan Costa Allanwood y Beare Joan Costa Joan Costa
Textojerarquias, Diciembre 2013 pag 78 pag 14 pag 103 B pag 101
tracking, kerning Tipografia Color sefalético Experiencias Diseno de Infoermacion Senalética

Signos, Simbolos, Marcas, ¢ Disefio de iconos y e Manual de senaletica del NORMAS INEM Mercado comercial
Sefiales pictogramas Disefio l_ie logos ministero de Salud Medidas standard/ (proveedores)

Adrian Frutiger Elena Gonzéles-Miranda y David Airey Medidas standard Ergonomia Visual Técnicas de impresion
pagl4 Tania Quindos /Ergonomia visual

Ergonomia visual
Figura 29. Espina de pez. Elaborado por: Autor
La espina de pez es una herramienta para identificar, sustentar las decisiones y
utilizar los recursos de Disefno para construir la linea grafica y aspectos de la

senalizacion y senalética.

Se anade dos aspectos adicionales a los que menciona Samara en su libro “Los
Elementos del Diseno”, se incluye la Ergonomia visual que es un aspecto esencial
para la senalética que la hacen, legible y permiten que las piezas graficas cumplan
su funcién comunicacional correcta, también el de la Experiencia de usuario, porque
el sistema toma en cuenta al usuario como prioridad, haciendo que se sienta en un

espacio confortable y no se torne engorroso el transitar.



Ya que el sistema se realizara de forma analoga, se toma en cuenta el aspecto de
impresion para las piezas graficas, lo cual es tentativo, debido a que depende de los

proveedores limitados que existen en el mercado local.

12.1 Cromatica:

Joan Costa en su libro “Diseno para los 0jos" menciona que el color senalético es
sefnal, independientemente de la forma que tenga, el color puede denotar un
significado, y hace mencion los semaforos, analizandolos, pues sus colores siempre
significaran una accion para el conductor o el peaton, a pesar de ser redondos o

cuadrados, siempre los tres colores van a significar lo mismo.

Por esto Costa recomienda que el color sea no solo un aspecto decorativo, sino un
elemento en el disefio, que pueda ayudar a transmitir de mejor manera el mensaje y
asi este sea mas entendible, y en sefalética generar acciones y experiencias en

quienes lo usan.

Para el planteamiento de la cromatica en la senalética y senalizacion de la
urbanizacion es pertinente comunicar mediante el color, el concepto principal del
proyecto, adaptando colores que evoquen la naturaleza, sobre donde estan

construida la infraestructura.

Se plantea una paleta cromatica de 5 colores que ayudaran a transmitir informacion

de una manera adecuada.

Una combinacion de 5 colores que ayudan a comunicar lo diferentes sectores de la

urbanizacion;

El color rojo, que se pueden utilizar en senales de advertencia o peligro, el color verde
representativo de la naturaleza, el amarillo, que va de la mano con el concepto del
punto de conexidn, el Sol, el azul por el tono informativo que representa y se
encuentra instaurado como norma, y el verde complementario a todos para la

utilizacion en senalética adicional.

El color para las piezas graficas de los negocios es distinto, es un tono turquesa, para

que sobresalga sobre los otros elementos de senalizacion.



Al tener 5 colores principales y un adicional podemos utilizarlos en las 5 zonas y el

subsistema de negocios, asi identificando cada uno de los lugares con facilidad.

12.2 Forma e Imagen:

La forma y la imagen en el proyecto se unen porque la creacion de senalética a
diferencia de otros proyectos de disefo, su grado de iconicidad y mensaje directo se
tiene que dar en formas tan simples, como menciona Samara (2008) la forma, el
espacio y la imagen son elementos que pueden transmitir mas significado que las

letras.

Tomando en cuento esto, el espacio y la forma en la senalética es muy importante
para un entendimiento de la informacion, y por ello también intervienen los
requerimientos del Diseno de Informacidn, que deben ser claro, conciso, y de rapido

entendimiento.

El nivel de laimagen que se utiliza en el proyecto sera del nivel icénico, llevando a que
se conviertan en simbolos de rapido entendimiento, para aquello, también se liga al
concepto de las pistas de las PE, estos caminos que, metaféricamente refiriéndose a

que las personas recorreran en la urbanizacion, por aquello se ven como caminos.
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Figura 30. Pictogramas Elaborado por: Autor



Para la construccion de los pictogramas, se realizo un proceso en el cual se eligieron
formas geometrias basicas, es decir utilizando al circulo, rectangulos, cuadrado y
triangulos para que todos tengan uniformidad visual también agregando un aspecto
muy importante como es un elemento distintivo, “el sol" de la marca, ya que este es
el que esta formando las conexiones tanto en la marca que nace del concepto para

que puedan movilizarse las personas.

Las caracteristicas técnicas de los pictogramas se pueden revisar en: Manual

Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, que se encuentra adjunto a esta memoria.

12.3 Tipografia:

La tipografia para un sistema sefalético y sefializacion es un punto fundamental para
su entendimiento y correcto funcionamiento como lo indica el profesor I6n César
(2013) en su articulo, en el cual menciona que se recomienda utilizar una tipografia
que ya se encuentra creada en base a los aspectos técnicos que se requieren y han

sido empleados por los grandes disenadores que las crearon.

Estos aspectos que también tienen mucha relacion con la imagen y forma, son
analizados con el libro de Ellen Lupton (Lupton, 2011)en donde se abordan aspectos
de la creacion de tipografia como el Kerning el tracking, la forma, la contra forma, y
muy importante la jerarquizacion del texto para su entendimiento, mencionando que
la tipografia que se debe utilizar contara con las siguientes caracteristicas
principales: Formas geométricas, sin decoraciones y adornos en las letras, la contra
forma y forma deben estar balanceadas para que se lea a grandes distancias, el

espaciado de los caracteres debe ser el 6ptimo para la lectura, entre otros.

Por esta razon se analizan las diferentes tipografias que pueden funcionar, y se toma
como referencia algunos trabajos que han resultado exitosos con el uso de la
tipografia, también basandose en los proyectos de disefo que requieren de este fctor
como base para el entendimiento, como son los aeropuertos, las estaciones de metro,

entre otros.

Escogiendo la tipografia Comforta creada por Google fonts que no fue hecha

especificamente para sefalética, pero analizando su construccion y con algunos



parametros de su anatomia, se concluye que funciona para este fin, perteneciente a

la familia tipografica de las San Serif, geométricas.

Comfortaa
Comfortaa

Comfortaa
ABCDEFGHIJKL
OPQRSTUVWXY
abcdefghijk
PQrstuvwxyz

La tipografia elegida tiene caracteristicas que hacen de ella utilizable para senalética

tales como:

- Laformay contra forma son proporcionalmente similares, simétricas entre si,
lo cual proporciona una excelente legibilidad y convierten a la tipografia tan
visible como de cerca y de lejos.

- Uniformidad de tamafo y ubicacion en la numeracion y caracteres

- El eje de modulacion es totalmente vertical

- No posee decoraciones

- Las terminaciones son redondeadas

- Laaltura de las ascendentes y descendentes es uniforma entre caracteres

Las caracteristicas técnicas de la tipografia se pueden revisar en: Manual Técnico de

Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 18-19, que se encuentra adjunto a esta memoria




12.4 Composicién:
Gonzales y Quindés (Gonzales & Quindéds, 2015, pag. 75) menciona que la reticula en
el Disefo de iconografia es indispensable para que las piezas graficas tengan

sentido, y sean legibles a largas distancias.

Marta Zatonyi, (Zatonyi, 2002, pag. 256) menciona que la composicién se entiende
como el orden y la estructura de los elementos del disefio en una pieza grafica
haciéndolos de facil percepcion para el receptor, y jerarquizar los mismos para que el

entendimiento sea mas fuerte y guie la lectura de quienes la ven.

Para esto, Gonzales explica que existen reticulas basicas, compuestas y hasta
algunas flexibles, lo cual permiten realizar la estructura base para toda la

composicion.

En el proyecto se utilizan reticulas de base, con cuadrados y rectangulos, algunas con
variables que son necesarias, siempre manteniendo una armonia y simetria donde
los elementos se ordenan de mejor manera como se muestra a continuacion algunos

ejemplos:

Departamental

Departomentol

Figura 31. Reticula de piezas gréficas. Elaborado por: Autor



@ Desarrollo de la propuesta grafica, Bocetos, dibujos e
imagenes

Para el desarrollo de la propuesta grafica, se comenzo realizando la identidad grafica
de la urbanizacion con base en los diversos requerimientos del comitente, como es:
el nombre completo de la misma, que se vea como un proyecto de vivienda, y que sea

unico, asi se construye la identidad de la Urbanizacion.

Para esto se tiene que ir construyendo un sistema acorde al caso, para la
urbanizacion se construyen dos sistemas; uno que es para la localizacion de
espacios y departamentos, y el otro para ayudar a la localizacion e identificacion

rapida de los negocios en cada una de las cuadras de la urbanizacion.

Los dos sistemas logran divisar por partes a la urbanizacion ya que de alguna manera
el espacio es dificil entenderlo. Pero al mismo tiempo se integran y se ven parte de

un mismo mundo a pesar de ser dos propuestas que cumplen un diferente objetivo.

El dividir por zonas, ayudara a que las personas entiendan mejor y la lectura de las
piezas sea rapida, el color es lo que nos ayudara con este fin, del cual se hablara mas

adelante.

13.1 Marca UBS

La urbanizacién cuenta con una imagen grafica de bajo impacto y recordacién
ademas sin una investigacion acorde a lo que se quiere reflejar como conjunto
habitacional, por este motivo para el proyecto se trabajé en dar una identidad
fundamentada en aspectos tedricos de Diseno, y requerimientos del comitente,
siguiendo un proceso de ideacion, bocetaje, cambios y ajustes para finalmente tener
un identificador grafico que cumpla con las necesidades del sitio, por lo cual, parte

del proceso se ve reflejado a continuacion:



3 23
0 ’ st A T oot
o | g W §F L6 769

N\ A
ot YN
Honloves A AT B N N aaes
Qo = e <k A5 cy
\N.}L\U S . > o i \,{ 4 )ur
Uihomo N | s>
- . Conl e s
Dorrss Soo DO EERe i (BN N A
wuda ges 5% LI AR /ﬁ {
A = o Ble. Y S -6 |3
n 7 B B AR > 0 B3

Bdla Vi B mD R P B A\ BN

0159 B55¢€
o e 84 BIv BHV

Rnaydote ;\m:t“o W\ L A;\ &

NOlivol

Figura 32. Bocetaje/ideacién marca. Elaborado por: Autor

Alternativas de identificador grafico:
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Figura 33. Bocetaje variables marca. Elaborado por: Autor
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Cuando se empez6 a realizar el proceso para la creacion del identificador, se tenia
otro concepto diferente a la propuesta final, tomando como metafora: “la
Urbanizacion sera como un hormiguero”, y de alli la diferencia visual drastica que se

observa.

En las siguientes figuras se refleja una parte del proceso de bocetaje para la

propuesta final.

10

Figura 34. Bocetaje/ideacion marca. Elaborado por: Autor
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Figura 35. Bocetaje marca. Elaborado por: Autor

Teniendo como resultado, un simbolo acorde a la realidad de la urbanizacion que
amplia el significado del logotipo, el cual dice: que es y como se llama el sitio. Por
lo tanto, entre los dos elementos que conforman el identificador grafico

comunicaran de una forma correcta las caracteristicas unicas del sitio.
Identificando dos caracteristicas principales y particulares en el proceso:

e Existe una "Bella Vista" no de un mar, no de una planicie sino de un paisaje
montanoso.

e El sol, uno de los elementos mas peculiares que se logra divisar la mayoria
del tiempo en la Urbanizacion, y “conectan” dos latitudes de cadenas

montanosas, desde donde se ve y hacia donde.

Como resultado final se obtiene un identificador grafico, que va acorde al concepto,

y comunica lo que es la Urbanizacion y sus particularidades principales.

Urbanizacion

Bellavista del Sur

Sequnda Etapa

Figura 36. Marca UBS. Elaborado por: Autor



13.2 Pictogramas UBS

Para la construccion del sistema de senalética y sefializacion de la urbanizacion, se
requiere crear un conjunto homogéneo de pictogramas que sirvan en la
identificacion de los lugares y espacios no identificados, para que el entendimiento

de estos sea adecuado y eficaz.

El sistema de pictogramas se lo cre6 en base al identificador grafico de la

urbanizacion, los mismo que llevan el concepto general del proyecto.

D= ®)
= =

©

!
©

Figura 37. Bocetaje pictogramas. Elaborado por: Autor

Se crearon 22 pictogramas base, con la capacidad de que estos sean aumentados a
un numero infinito en cuanto esto se requiera, ya que, al momento de realizar el

proyecto, la obra urbanistica no se encontraba concluida.

Fiaura 38. Pictoaramas UBS. Elaborado por: Autor



La construccion y caracteristicas del conjunto de pictogramas se los encuentra en:
Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 20, que se encuentra adjunto

a esta memoria.

13.3 Sistema Sefalético UBS
El sistema se compone de dos subsistemas:

Sistemas Sefalética y sefalizacion

e
Subsistema interconectado de lugares UBS

Contextualizar ( Busqueda general Busqueda especifica

| e calles /Pasa - d blogues de bloques y
genera J jes J L e manzanas J L qu J Ldepartamentos

-

] ( Sefalética de ] ( . ] ( . ] ( Identificadores [ ]
[ Directorio Identificadores Indicadores de %

Subsistema de negocios UBS
s s
Contextualizar Busqueda general Busqueda especifica

— VU (o .
[Drectoro en | o Pictograma- Identificador 4/

cada manzana J L bandera J L de negocio 'Z

N N\
- J

Figura 39. Sistema sefialético UBS. Elaborado por: Autor

13.3.1 Subsistema de lugares UBS

Subsistema para la identificacion de lugares que tiene por objetivo principal la
identificacion de: las 5 zonas en las cuales fueron construidos los edificios de la
Urbanizacion, calles principales y secundarias, pasajes peatonales, bloques y los 6

departamentos que se encuentran en cada bloque.

13.3.1.1 Directorio Urbanizacién

Para la identificacion general del sitio que permita al usuario ponerse en contexto
rapidamente se propone el disefo y construccion de 5 directorios generales en los
cuales se encuentre identificadas las 5 zonas que componen la urbanizacion, similar
a como se planificod la construccion de la Urbanizacion, las calles y pasajes se
visualizan en el mismo de una manera concisa, ademas cuenta con la numeracion de
cada una de las 59 manzanas que conforman el sitio. Se puede revisar los mapas del
sitio en: Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 24-27, que se

encuentra adjunto a esta memoria.



Para la integracion de los principales lugares de la urbanizacion tales como parques,

Unidades de policia, puestos de taxis, entre otros, se coloca los pictogramas de cada
uno de estos lugares integrandolos en el mapa y como una leyenda para que puedan

ser reconocidos de manera eficaz.
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Figura 40. Bocetaje directorio. Elaborado por: Autor



Figura 41. Prototipo Directorio. Elaborado por: Autor
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Urbanizacion

Bellavista del Sur

Figura 42. Directorio Urbanizacidn. Elaborado por: Autor



Construccion y caracteristicas del directorio

Una pieza fundamental en el sistema ya que es la primera herramienta que las
personas van a observar para transitar, el mismo estara al aire libre por lo cual debe
tener resistencia a las impericias del clima como, lluvia, sol y vientos, para ello se lo
propone realizarlo en una estructura metalica, con Tol galvanizado de 3 mm de
espesor, la forma sera redonda, con una estructura cuadrada en su base que lo

sostendra anclado al suelo.

Ademas, este directorio tendra que ser visible en el dia y en la noche por lo cual se
construye la estructura formando una caja con iluminacion LED, el horario para que

esta herramienta sea iluminada sera de18h30 a 05h00.

Las zonas estan identificadas cada una por un color distintivo y Unico en el sistema,
haciendo una combinacion con la paleta cromatica del sistema apoyandose con los
colores genérico como el blanco y el negro, siendo la distribucion de la siguiente

manera:

Zona 1: se identifica con el color verde agua

Zona 2: se identifica con el color azul

Zona 3: se identifica con el color rojo

Zona 4: se identifica con el color amarillo

Zona 5: se identifica con el color verde UBS

Figura 43. Piezas de las zonas. Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas del directorio general se pueden revisar en: Manual
Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 24-27, que se encuentra adjunto a
esta memoria.




13.3.1.2 Piezas Grdficas (direccionales) para manzanas y pasajes
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Figura 45. Piezas gréficas (direccionales). Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas de las piezas graficas se pueden revisar en: Manual
Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 40, que se encuentra adjunto a esta
memoria.




13.3.1.3 Identificador de Pasajes
Las piezas graficas para senalizar los pasajes en la urbanizacion seguiran los
mismos aspectos de construccion, colocacion y sujecion de las piezas para senalizar

calles.

La unica diferencia es el tamafio, ya que estas piezas solo cuentan con nimero de
pasaje, la flecha y el signo de identidad de la urbanizacion, se omiten las manzanas

ya que este aspecto podria volver confuso el espacio y la orientacion de las personas.

Figura 46. Piezas gréaficas (direccionales). Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas de las piezas se pueden revisar en: Manual Técnico de
Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 42, que se encuentra adjunto a esta memoria.

13.3.1.4 |dentificador de Manzanas
La ubicacion de estas piezas se larealizara en la pared del bloque esquinero de cada
calle o pasaje segun corresponda, con el fin de evitar la interrupcion en la movilidad

de los peatones en las aceras.
Se aplicard una codificacion definida la cual contiene:

e La abreviatura de Manzana (Mz)
e El nimero de la manzana correspondiente

e Laletra B para senalar que es manzana baja o A para altas.



Figura 47. Identificadores de manzanas Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas de la senalizacion en pared se pueden revisar en:
Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 50, que se encuentra
adjunto a esta memoria.

13.3.1.5 Identificadores de bloques

La sefalizacion horizontal sobre las aceras de la urbanizacién tiene como objetivo
que las personas puedan identificar en qué sentido se encuentran los bloques, para
llegar rapidamente al destino deseado. Esta sefalizacion se debe a que algunas
manzanas cuentan con una distribucion distinta a la de otras, no todas son
homogéneas, inclusive el niumero de bloques dentro de una manzana nunca es el

mismo.

Cada senal en la esquina de las manzanas contendra la flecha de direccion, y el orden

de los blogues en ese trayecto.

Figura 48. Sefializacion en la acera. Elaborado por: Autor



La colocacion de esta senalizacion se realizara con un método que ya se utiliza en
las calles de uso vehicular, es un material de PVC el cual se impregna en la calle o
acera mediante calor, una técnica que disminuye el desgaste de la pieza grafica con

el uso normal de pisadas y esto alarga la vida util del mismo.

La forma de la senalizacion depende del angulo en las esquinas, para ello se ha

corroborado que existen 3 variaciones en la urbanizacion:

e Esquinaa90°

e Esquina abierta

e Esquinaredondeada

Figura 49. Sefializacion de piso. Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas de la senalizacion en el piso se pueden revisar en:
Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 48, que se encuentra
adjunto a esta memoria.




13.3.1.6 Identificadores de departamentos
Los identificadores para departamentos son muy similares para toda la urbanizacion,

ya que todos los bloques tienen la misma estructura de 6 departamentos.
En esta pieza grafica se puede divisar:

e ElBloque
e El color predominante de acuerdo con la zona en la que se encuentra el bloque

e Los departamentos organizados visualmente igual al bloque.

Bloque 3 { ‘Brloque 47
301 = 302 301 = 302
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Figura 50. Identificadores de departamentos. Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas los identificadores de departamentos se pueden revisar
en: Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 46, que se encuentra
adjunto a esta memoria.

13.3.2 Subsistema de negocios UBS
13.3.2.1 Mini directorio de negocios
El mini directorio se lo realiza de acuerdo con la necesidad de las personas para
encontrar los negocios en la urbanizacion, aclarando que este servira objetivamente

a las personas que residen en el lugar.



La extension de las manzanas y su forma de construccién no permiten que estos
sean identificados de una forma facil a una distancia mas alla de los 30 metros, es

decir al tercer bloque, y para ello resulta tan util esta propuesta.

El mini directorio estara colocado al comienzo de cada manzana con los negocios
que existen en ese rango de bloques del 1 al 9 dependiendo como este conformada
la manzana, asi la persona sabra si existe por ejemplo una costurera o una tienda
para que no tenga que recorrer en vano los 9 bloques, sino, pueda solo buscar en

cada esquina de la urbanizacion.

Este sistema como se ha pensado tiene por objetivo ser actualizado analdégicamente,
cuando un negocio ya no se encuentra vigente o exista uno nuevo, estos se podran

incluir retirando o agregando una pieza.

La colocacion mediante una estructura fija y piezas de 30cm x 5cm intercambiables,
permite que este sistema sea facil de manipular, teniendo en cuenta que cada
directorio podria tener hasta 18 espacios ya que este es el nimero maximo de

departamentos en la planta baja de los 9 bloques en cada manzana.

Figura 51. Bocetos minis directorios. Elaborado por: Autor
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Figura 52. Mini directorio. Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas del mini directorio se pueden revisar en: Manual
Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 52, que se encuentra adjunto a esta
memoria.

13.3.2.2 Pictograma-Bandera

Para que no se genere conflicto en las personas para identificar los negocios desde
la posicion de la misma acera donde se encuentren ubicados, se proponer realizar
piezas graficas tipo bandera las cuales solo contendran el pictograma del negocio o
del sitio, esto, para que cada uno de los negocios sea identificado de una manera
prudente sin tener que bajar a la calle para observar del tipo de negocio al cual se

esta acercando.

D

)

Figura 53. Piezas gréaficas tipo bandera. Elaborado por: Autor




Imagen referencial sobre el lugar de colocacidon de estas piezas graficas:

Las caracteristicas técnicas de la senalizacion tipo bandera se pueden revisar en:
Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 54, que se encuentra
adjunto a esta memoria.

13.3.2.3 Identificador de negocio
Los identificadores de negocios tienen como objetivo identificar y hacer distintos a
cada uno de los negocios de la urbanizacion, pero siempre perteneciendo a un

conjunto.

Los identificadores ya estan establecidos en tamano, construccion y lugar de
colocacion para que todos los negocios los implementen, y tener uniformidad visual

en toda la urbanizacion.

Barberia Peluqueria

VINCENT ' SARA’S

Figura 55. Identificadores de negocio Elaborado por: Autor

Imagen referencial sobre el lugar de colocacion de las piezas graficas:



Figura 56. Colocacion identificadores de negocio Elaborado por: Autor

Las caracteristicas técnicas de los identificadores de negocios se pueden revisar
en: Manual Técnico de Senalética y Senalizacion UBS, Pag. 56, que se encuentra
adjunto a esta memoria.

@ Disefio a detalle: planos técnicos, imdgenes, renders y
maquetas, artes finales
Para conseguir los artes finales, en tamafos, construccion y caracteristicas se realizo
un proceso de prototipado y posteriormente correciones, utilizando esto como

validacion, su ubico en el sector y realizé ejercicion de comprobacion con publico

real.
B / | 35 _ _
5 5
\341341P 33 )

0,72m
Figura 57. Plano técnico. Elaborado por: Autor

Los planos técnicos, imagenes y demas se pueden revisar en: Manual Técnico de

Senalética y Senalizacion UBS, a partir de la pag. 37, que se encuentra adjunto a esta

memoria.




@ Materiales y procesos productivos de la propuesta

La propuesta esta pensada en base a materiales que sean resistentes y funcionales,
de acuerdo con la investigacion que se realizg, pero al ser un proyecto de Diseho
Grafico no se cree tan pertinente tomarse el atrevimiento de decidir los materiales
como lo podria hacer un disehador de productos o industrial, ya que seria un plus el
trabajar con alguien con caracteristicas profesionales que resuelvan este tipo de

circunstancias.

Sin embargo, se llevo a cabo una investigacion sobre los materiales y procesos para
la produccion de este sistema, teniendo como resultados, materiales como el tol
galvanizado, principal soporte de construccion, ya que por sus caracteristicas de

resistencia esta comprobado que funciona en este tipo de proyectos.

Los materiales y sus principales caracteristicas se pueden revisar en: Manual Técnico
de Senalética y Senalizacion UBS, a partir de la pag. 60, que se encuentra adjunto a

esta memoria.

Para el proceso de fabricacion se consultdo con diversas empresas y artesanos,

quienes podrian fabricar este tipo de productos.

Resumiendo, en el siguiente cuadro el proceso de produccion:

PROCESO DE CONSTRUCCION DE LAS PIEZAS DE SENALETICA

W p)obtodo W (Agu;eros para soporte w (leplezo y desengrasante
o Se doblan los bordes de la pie | r' j o] s de o]
- 1 350 s c y

nedionte una prensa de oprox 3

(Secado
L pora

)

Colocacién

o

\
)

Figura 58. Proceso de produccién. Elaborado por: Autor



Para ello se contacté con pequenos productores y algunas empresas de nivel
industrial quienes tienen la capacidad de la producir piezas graficas de tipo
senalético, y quienes ya tienen procesos establecidos y recomiendas materiales

probados, y que son los existentes en el mercado local.

El uso del material y la optimizacion de este se toma en cuenta, referenciados en los

formatos que existen de 1.22m x 2.44m para venta en el Ecuador.

@Costos del proyecto: disefio, produccién y
comercializacion

16.1 Costos del proyecto
Después de haber realizado algunos prototipos y cotizado con empresas que brindan
el servicio de fabricacion de senalética y sefalizacion, se calcularon los costos del

proyecto.

Primero, se calculo el presupuesto del disenador segun las horas invertidas en cada

etapa, las cuales son: trabajo de gestion, trabajo operativo y trabajo creativo.

Calculo de presupuesto de diseno

Trabajo de gestion

Total de horas laborables 300h
Valor hora $6.80
Valor total de trabajo de gestion $ 2,040
Trabajo creativo

Total de horas laborables 220h
Valor hora $5.20
Valor total de trabajo creativo S$1,144
Trabajo operativo

Total de horas laborables 200h
Valor hora $4.50
Valor total de trabajo operativo $900
Valor final por diseio $ 4,084

Tabla 4. Presupuesto de Disefio. Elaborado por: Autor

Para la parte de produccion, reproduccion de piezas graficas e implementacion se

contacto con varios sitios obteniendo un promedio de costos en la siguiente tabla:



Calculo de impresion y colocacion de piezas graficas
Subsistema de lugares UBS

Directorios generales (5) $1,250
Direccionales (236) $1,180
Identificador de departamentos (944) $3,776
Identificador de bloques (236) $ 3,540
Identificador de manzanas (236) $6,372
Subsistema de negocios UBS (50 negocios)

Piezas para mini directorio (300) $1,200
Armadura en acrilico (59) $2,183
Banderas (50) $ 250
Identificador de negocio (50) $1,450
Colocacion de piezas $2,500
Valor final por disefio $23,450.98

Tabla 5. Presupuesto de impresion y colocacion. Elaborado por: Autor

Finalmente, para realizar el presupuesto total se sumaron los valores de las
impresiones, colocacion y presupuesto de Disefo, ademas de eso se prevé costos

adicionales de un profesional que brinde el seguimiento al proyecto e imprevistos.

Presupuesto total

Presupuesto de Disefno $4,084
Impresion y colocacion $23,450.98
Servicios profesionales (Disenador de productos) $1,100
Imprevistos $ 500
TOTAL, PROYECTO $29,134.98

Tabla 6. Presupuesto total. Elaborado por: Autor
16.2 Financiamiento del proyecto
El proyecto al encontrarse en una urbanizacion de propiedad horizontal que por
decreto en sus estatutos es privada, las personas deben pagar un rubro mensual

llamado “alicuota” con la cual se daria sustento al proyecto a mediano/ largo plazo.

Al momento de realizar el presupuesto del proyecto, los estatutos se encuentran
establecidos con una alicuota de $20 ddlares mensuales por cada departamento,
pero a pesar de esto, el valor se encuentra en discusion por los moradores que no

estan de acuerdo, se calcula llegar al consenso de $10 ddlares.

Segun el Ing. Edwin Villarreal haciendo una proyeccion con este valor (§10) y 3 890
departamentos que deberian aportar, se calcula que en el lapso de 6 meses se pueda
recaudar el valor del proyecto, siendo este una realidad en un tiempo promedio de 2

a 3 anos a partir del 2021.



@ Comprobacion tedrica

Novelo (2002) menciona a la verificacion y validacion del disefio (en general) como la
parte donde comprobamos que el producto puede satisfacer los requisitos que nos
hemos planteado al comienzo del proyecto, y como fin, que satisface con las
necesidades del usuario y comitente, asi mismo se menciona que esto se deberia
realizar antes de cualquier entrega con los actores involucrados en el proyecto, para
que el objeto pueda estar sujeto a los cambios correspondientes que hagan este de

mas calidad.

Complementando a esta idea, hay que disponer de algunos métodos, y técnicas que
nos puedan ayudar a realizar la validacién y para esto Jimenez (2018) en su articulo
propone 3 herramientas: Las criticas, las empiricas y las formales, resaltando que en

las tres se pone como prioridad al cliente (usuario)

Las criticas: Se realizan antes de tomar contacto con el usuario final que utilizara
nuestro diseno, por lo general se convoca a expertos en el tema, interdisciplina o
grupos de interés, donde se recaba los juicios frente al proyecto de estos actores.
Aqui se debe tomar en cuenta las observaciones puntuales, para no malgastar el

tiempo de andlisis. (Herramienta: Matriz de retroalimentacion)

Las empiricas: En este punto se toma contacto con el usuario que utilizara el
producto y se toma en cuenta su retroalimentacion, para lo cual en este apartado se
divide en 3; las pruebas de usabilidad, las pruebas de deseabilidad y las entrevistas
con cliente objetivo. (herramientas y métodos: 5 personas, protocolo de hablar en voz
alta)

Las formales: Para esta parte se aplica parte del método cientifico, es decir los
experimentos, a pesar de que se utiliza mejor para interfaces de usuario
(digitalmente) se podria utilizar con ciertas variaciones para poner en dos situaciones
paralelas a personas y mediar cual funciona o no (experimento) o que problemas

tenemos. (Herramienta: testeo A/B)

Para el proyecto UBS se podria utilizar métodos digitales para el apartado de “Las

criticas “sin ningun inconveniente, pero para las empiricas y las formales que se



tienen que tomar en cuenta usuarios reales, y la utilizacion de productos en fisico, se

veria forzado el hacerlo de esta manera.

Se podria realizar el proceso de validacion empirica y formal, con un numero de
personas reducidas, y un espacio pequeio con prototipos disefados para la
validacion y no objetos con materiales reales (tomando en cuenta el costo) y asi se
podria obtener juicios y resultados reales con un pequeno porcentaje de error que no
afectaria al proyecto en gran medida. (Jiménez, 2018)

@ Comprobacidén con el comitente

La comprobacién o validacion se la realizd mediante una entrevista virtual con el
comitente, el Ing. Edwin Villarreal, con quien se abarcé la mayoria de aspectos en el
proyecto, como resultados de este ejercicio se pudo concluir algunas acciones a
tomar en cuenta y otras a mantener: dos recomendaciones puntuales del comitente,
la una sobre la sefalizacion en las manzanas hacia la cual se refirié que se deberia
utilizar la letra A y B en solitarias ya que estas estaban acompafadas de la palabra

bloques, y los bloques son los edificios que contienen 6 departamentos cada uno.

Figura 59. Validacion con el comitente. Elaborado por: Autor

En la segunda recomendacion el presidente de la Urbanizacién se refirio al logotipo,
en el cual se debia incluir las dos palabras “Segunda etapa” para que esta no sea

confundida con la primera etapa, la cual se encuentra muy cerca al sitio.



Una vez realizados los cambios se procedio a realizar la validacion con el usuario.

Y en los aspectos a destacar en palabras del senor Edwin Villarreal “Todo me parece

muy bien, bien estructurada la propuesta” esto da fe del nivel que ha alcanzado el

proyecto”.
el T
Urbanizacion Urbowzociém
Bellavista del Sur Bellavista del Sur
Sequnda Etapa
Figura 60. Validacion con el comitente. Elaborado por: Autor
A3\ . o .
J9, Comprobacion con el usuario

La comprobacién con usuarios reales se la realizo de manera presencial con dos
tipos de personas, moradores del sector y una persona de un servicio de Delivery, asi

como el comitente que también es un usuario, ya que vive en la urbanizacion.

El tamano de la muestra consultada no fue la que se habia planteado, por cuestion

de la pandemia que se dio durante el afio 2020 y 2021.

Se realiz6 una entrevista abierta para para los dos primeros casos, siguiente una guia

de entrevista, en la cual se toparon los siguientes puntos:

e Pertinencia del sistema senalético en la urbanizacion

e Importancia de tener identificados los sectores y departamentos asi mismo de
poder contar con un directorio que muestre la urbanizacion

e Sison entendibles las piezas graficas

e Como leen el directorio

e Cromatica

e Legibilidad

e Marcay simbolo de identidad

e Recorridos en vehiculo

e Senal de GPS
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Figura 61. Validacién con el usuario. Elaborado por: Autor

Asi mismo se permitio colocar la marca de la urbanizacion en una de las superficies
de la cancha de futbol en la urbanizacién, ratificando asi la versatilidad vy

adaptabilidad que tiene la marca.

Como resultado se obtuvo una aceptacion y aprobacion por las personas que ocupan

el espacio.




Figura 62. Validacion con el usuario. Elaborado por: Autor



Para las validaciones se realizaron prototipos
funcionales, con materiales similares a los reales,
construidos artesanalmente, los objetos se
encuentran en la urbanizaciéon, cumpliendo
parcialmente con la funcién para la cual fueron

ideados.

Figura 63. Prototipos. Elaborado por: Autor



5 :

20, Conclusiones
El proyecto se ajusté con la retroalimentacion de las validaciones a las necesidades
de los moradores y visitantes de la urbanizacion, el proyecto esta listo para ser

implementado y cumplir con su objetivo.

Durante la entrevista abierta con el sefor Christopher Jurado se pudieron notar que
los elementos como la tipografia, o el color son los principales elementos que logran

hacer de este, un sistema de facil lectura y rapido entendimiento.

Asi mismo la senorita Anthonella Zambrano, una de las personas que utilizé y
observo a detalle el directorio, las piezas y elementos graficos del proyecto,
concluyeron que es "un aporte muy bueno para la urbanizacion y para todos quienes
lo visitan, también para la policia que siempre esta en constante patrullaje y

emergencias en la Urbanizacion”

20.1 Recomendaciones

Se recomienda que el proyecto esté encaminado a la implementacion en la
Urbanizacion, que se pueda articular a los demas proyectos que se encuentran en
proceso como el plan de seguridad, senalizacion obligatoria y de transito que también

requiere el barrio.

Se recomienda ampliar el niumero de pictogramas que se plantearon en el desarrollo

a medida que se vayan generando los espacios.

En un apartado fuera del Disefo, y ya que en el proceso de investigacién se logré
analizar este aspecto, el de la infraestructura, que se pueda mejorar, ya que como se
encuentra actualmente los futuros proyectos se ven en conflictos de

implementacion.
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