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RESUMEN EJECUTIVO

La comunidad universitaria de la PUCE es beneficiaria de una herramienta que
potencializa la colaboracion y productividad, Office 365. Cada integrante puede acceder
a ella y beneficiarse de sus programas y aplicaciones sin pagar ningun valor adicional. A
pesar de que la universidad brinda esta herramienta, cubriendo valores asociados a la
licencia, sus integrantes conocen limitadamente su existencia y pocos saben el verdadero

potencial que esta puede aportar a diferentes actividades académicas.

Para incentivar su uso, se crea el Plan de Marketing con el fin de que la comunidad
universitaria utilice, beneficie y potencialice su colaboracion y productividad mediante la
herramienta Office 365. Con este propoésito, en cuatro capitulos, se especifica cada uno
de los elementos para la adecuada promocién y difusién interna.

En el primer capitulo, se determina factores externos que inciden en el actual uso de la
herramienta, ademas, se evalla y analiza los elementos internos como fortalezas propias

de la universidad.

En el capitulo dos se expone los resultados de la investigacion de mercados. En ella, con
un enfoque cualitativo, se logré conocer la tendencia general de los principales grupos de
interés, identificando que al momento una gran porcion de los entrevistados si conoce,
aunque no utiliza a profundidad la herramienta. En esta misma linea, con un enfoque
cuantitativo se expone los resultados obtenidos a través de una encuesta, obteniendo

resultados e informacién para el planteamiento de estrategias en el siguiente capitulo.

Usando los principales hallazgos de investigacion, el tercer capitulo plantea estrategias
guiadas por las necesidades, percepciones y comportamientos detectados en la comunidad

de la PUCE. Se propone objetivos y estrategias que permitan cumplirlos.

En el cuarto capitulo se despliega una camparfia con tacticas, actividades, responsables y
una propuesta de inversién con medidas de control para monitorear los resultados del

plan.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El presente estudio analiza la comunidad universitaria, estudiantes, docentes y
administrativos de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Matriz Quito, en la
cual, sus miembros comunican a diario ideas con el propdsito de llevar a cabo diferentes
actividades académicas como: tareas, trabajos colaborativos o proyectos, los cuales se
realiza fuera de la herramienta Office 365 brindada por la universidad a todos sus

integrantes.

En los Gltimos afios, los programas colaborativos online se han convertido rapidamente,
en la principal herramienta utilizada por estudiantes y docentes al momento de realizar
trabajos, convirtiendo a estas tecnologias y programas informaticos en piezas esenciales

para el desarrollo de actividades en la academia (Questao et al., 2018).

La PUCE no es la excepcion. Basandose en un sondeo breve a miembros de la comunidad,
se ha logrado identificar que alumnos y docentes conocen parcialmente la existencia, el
alcance y usos de la herramienta Office 365. Esto da como resultado un uso limitado,
superficial y el desaprovechamiento de sus beneficios colaborativos y productivos al

momento de realizar trabajos académicos.
Formulacién del problema

¢La utilizacion oportuna de la herramienta Office 365 podria potencializar la
colaboracion y productividad de quienes conforman la comunidad universitaria de la
PUCE Matriz Quito?



Objetivos de Investigacion

o Objetivo general

El propdsito de este trabajo es la creacion de un Plan de Marketing para la promocion
y difusion de la herramienta colaborativa Office 365, incentivando su uso en la

comunidad universitaria de la PUCE Sede Quito.
o Obijetivos especificos

- Efectuar un diagnostico situacional de la PUCE sede Quito relacionado con la
herramienta Office 365.

- Efectuar una investigacion de mercados que permita conocer las percepciones
del uso de herramientas colaborativas, motivaciones de uso y razones de la falta
de uso, asi como la forma ideal de comunicar los beneficios de Office 365 a los
segmentos de la comunidad universitaria.

- Formular estrategias de mercadeo para incentivar el uso de Office 365.

- Plantear un plan de accion con los pasos a seguir, indicadores de control y su

inversion.
Justificacién del estudio

Esta investigacion surge de la oportunidad de beneficiar a los integrantes que conforman
la comunidad universitaria PUCE, poniendo en conocimiento la utilidad, ventajas y usos
que la herramienta Office 365 puede brindar al desarrollo académico y profesional.
Teniendo como fin practico, utilizar todo el aprendizaje adquirido durante la carrera de
Marketing para servir y contribuir positivamente al desarrollo de las tareas académicas

de esta comunidad universitaria.

Adicionalmente, el estudio de esta tematica, su desarrollo y los resultados de su
investigacion, permitirdn a los dirigentes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador comprender con claridad las motivaciones para utilizar esta herramienta, la
forma de comunicar sus ventajas y los pasos a seguir para aplicar un plan de accion que

beneficie a su comunidad.



Marco Teorico Referencial
La Planificacion de Marketing y el Plan de Marketing

Todo esfuerzo realizado por el equipo de marketing busca lograr que el mercado objetivo,
ya definido, conozca una marca, un producto o servicio para lograr su reconocimiento y
un sentimiento positivo de confianza para que este se convierta en un cliente. La
formulacion de estrategias y tacticas son elementos de la planificacion de marketing,
proceso que proporciona direccion a una marca o empresa (Dib & Richards, 2016).

La planificacion de marketing es el proceso estructurado de determinar como
proporcionar valor a los clientes, a la organizacion y a los principales stakeholders. El
resultado de este proceso de planificacion se resume en un plan de marketing, documento
acorde el autor Wood (2014) abarca un periodo determinado y sintetiza lo que el marketer
ha averiguado sobre el mercado, lo que buscara lograr con su plan y el como lo hara (p.
4).

El plan de marketing tiene como objetivo guiar los esfuerzos de marketing de empresas
y marcas, explicando en su contenido como una serie de actividades proporcionaran valor,
construiran relaciones positivas y marcaran una diferencia en un grupo definido. Su
contenido consta con los siguientes elementos: analisis de la situacion actual, seccion que
estudia las tendencias del ambiente y su posibilidad de influir en la actividades de la
organizacion; investigacion de mercados, proceso de levantamiento, procesamiento y
andlisis de datos para tomar decisiones; segmentacion, targeting y posicionamiento,
apartado que determina el segmento ideal, sus necesidades, deseos y comportamientos;
objetivos de marketing, se refiere a la determinacion de metas que deberan ser alcanzadas
con el plan; estrategias, resume las tacticas a utilizarse para llegar al segmento
seleccionado, satisfacer su necesidad y agregar valor a su vida; programas de marketing,
desarrollo de programas que apoyaran las estrategias y consecucion de objetivos; métricas
y herramientas de control, incluye las métricas con la que se evaluara el plan, mostrando

el avance de la estrategia en tiempo real (Wood, 2014).

La Figura 1 resume el proceso de planificacion de marketing, sus elementos y el eje

central como proposito:
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Figura 1. Proceso de Planeacion de Marketing
Fuente: Wood (2014)

La formulacion de un plan de marketing de acuerdo con Richards (2016) aumenta
drasticamente la posibilidad de éxito, alcanzando objetivos y cumpliendo metas. En este
trabajo, seguir un proceso estructurado permiti6 identificar, evaluar y formular estrategias
que incentiven el uso de Office 365 en los segmentos estudiados de la PUCE,

comunicando los beneficios de esta herramienta de una forma que aporte valor a ellos.



Elementos Plan de Marketing y sus herramientas
Investigar y analizar la situacién actual

Con el fin de entender el ambiente en donde se desenvuelve la organizacion y como
primer paso, se analiz0 la situacion actual identificando tendencias, elementos externos e

internos que podrian afectar a la organizacion y a sus estrategias de marketing.

Al analizar la situacion actual utilizando las herramientas propuestas por Wilson &
Gilligan (2005) resumidas en la Figura 2, se logro estudiar exhaustivamente desde todos

los puntos de vista al ambiente en donde se desenvolvié este estudio.

Analisis
PEST

Factores Internos Factores Externos
(Fortalezas y (Oportunidades y
Debilidades) Amenazas)

Analisis
FODA

Factores
Internos

Politico
mmmm Colaborador

BN Fcondmico

— Compaiiia

Social

Figura 2. El anélisis situacional y sus elementos
Fuente: Wilson & Gilligan (2005)

En este trabajo se examind los factores: internos y externos, resumiendo su estudio en un
analisis FODA, el cual muestra los puntos de fortaleza, oportunidad, debilidad y
de amenaza en la PUCE. El plan de marketing utilizé este anlisis para aprovechar
las fortalezas y oportunidades, neutralizando las amenazas y debilidades (Wood,
2014).



El anélisis PEST examina los factores: politico, econémico, social y tecnoldgicos.
Elementos que, al ser estudiados, brindan una vision macro del ambiente, proporcionando
un claro entendimiento del entorno para la correcta de fijacion de objetivos y formulacion
de estrategias (Wilson & Gilligan, 2005).

Anélisis y estudio de mercado, segmentacion, targeting, posicionamiento

Es necesario definir y conocer el mercado en donde se realizara todo esfuerzo y actividad
de marketing, estudiando el tipo de mercado, su tamafio y los tipos de consumidores
dentro de él. Al definirlo se identificar las necesidades, deseos, niveles de lealtad y
comportamientos. Una vez identificado estos elementos, se puede proceder con las
decisiones de segmentacion, targeting y posicionamiento, siguiendo el modelo planteado
por autor Wood (2014) se selecciona el segmento al cual se enfocara el plan, creando una

estrategia diferenciada de posicionamiento enfocada en el target elegido.
Planteamiento de objetivos

Resume los objetivos especificos a ser conseguidos mediante el plan de marketing e
identifica posibles problemas que se pueden presentar para la consecucién de estos. Los
objetivos son metas a corto plazo, se dividen, pero no se limitan a tres categorias:
objetivos de marketing, objetivos financieros y objetivos sociales (Wood, 2014).

Principalmente, este trabajo busca incrementar el nimero de estudiantes, docentes y
administrativo beneficiarios de esta herramienta, logrando que conozcan la existencia de

Office 365 y la incorporen en sus actividades diarias.
Estrategias y programas de Marketing

En esta seccion se resume la estrategia global para la consecucion de los objetivos
planteados. Creando, comunicando y aportando valor al mercado objetivo mediante
programas que apoyaran la estrategia de marketing, incluyendo tacticas especificas,
calendarios y acciones de mezcla de marketing (Wood, 2014).



Métricas y controles de implementacion

En la ultima seccion del plan de marketing se describe como se ejecutara y evaluara el
plan. Definiendo parametros para la medicién de su rendimiento a lo largo de un plazo
definido. (Wood, 2014).

Marketing Digital, Plan de Marketing Digital y su importancia en la actualidad

Al ser Office 365 una herramienta digital, es esencial la utilizacion de técnicas, estrategias
y actividades digitales que incentiven el uso de Office 365, el autor Sdnchez de Puerta
(2019) define al marketing digital como la aplicacién de estrategias en medios
tecnoldgicos y digitales que a través del uso del internet permitan el alcance de metas
empresariales (p. 47).

El principal beneficio de realizar acciones de marketing digital es la obtencion de
feedback por parte de consumidores en tiempo real, la facilidad para personalizar
mensajes, el basto alcance de la comunicacién, el seguimiento y el analisis de métricas.
La flexibilidad en la ejecucion de estrategias digitales y los costes relacionados a ello han
atraido a varias industrias e individuos a aventurarse en el mundo digital (Sanchez de
Puerta, 2019).

Siguiendo la recomendacion final del estudio sobre la relacion entre comunicacion en la
era digital y el mercadeo del autor Vargas Arrieta (2017), se utilizo estrategias digitales
con el fin de agregar valor al segmento definido a través de medios digitales, enfocando
los esfuerzos en la creacion de interacciones con el publico objetivo y la herramienta
Office 365.

La colaboracion en educacién de tercer nivel

En un ambiente educativo, la incorporacion de distintos puntos de vista y la diversidad
de ideas es habitual, en estos ambientes el intercambio de conocimiento y la colaboracion

permiten la creacion de algo nuevo, una innovacion (Duran & Parra, 2014).

Las comunidades universitarias son los grupos humanos donde mas interacciones,
comunicaciones y actividades se realizan dia tras dia, guiadas por el espiritu de

aprendizaje y la motivacion por aprender. En una comunidad, sus miembros se motivan
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entre ellos para hallar ideas, respuestas y soluciones a emergentes problemas, es ahi donde
la colaboracion de una comunidad se distingue sobre el interés individual, enriqueciendo

la aportacion de ideas y la informacion recopilada (Herrera et al., 2019).

Incorporacion de innovaciones tecnolodgicas a la educacion y sus beneficios

Con el incesante avance tecnoldgico, la creacion de nuevos gadgets, metodologias de
ensefianza y con el desarrollo de innovadoras soluciones digitales, las posibilidades de
colaborar entre individuos han incrementado a niveles nunca vistos, logrando facilitar el
desarrollo de tareas y el aumento en la calidad de estas. El resultado es la creacion de
ambientes donde la colaboracion destaca por el valor de cada pieza de informacion (Pinto
Llorente et al., 2019).

La basqueda e implementacidn de nuevas soluciones tecnoldgicas es de gran beneficio
para mejorar la elaboracion y calidad de actividades universitarias, habilitando la
conexidn en tiempo real entre estudiantes y docentes, permitiendo progresar hacia una
educacién enfocada en la modernizacién y digitalizacion de contenidos multimedia
(Palacios de Guilbauth & Guilbauth, 2017).

Office 365 y la colaboracién en el &mbito educativo

Entre la amplia oferta de soluciones digitales existentes esta Office 365, una herramienta
conformada por méas de 20 aplicaciones, entre ellas los programas de escritorio mas
usados en el mundo: Word, Excel y PowerPoint. Estas aplicaciones permiten a
estudiantes, docentes e individuos mantener una conexion constate mediante funciones
de colaboracién en tiempo real. Incorporar estas aplicaciones fomenta el trabajo en

equipo, la interaccion y la creatividad (Microsoft, 2022).

La disponibilidad de Office 365 es permanente, estando activa las veinticuatro horas del
dia, los siete dias de la semana. Su existencia en la nube habilita el acceso desde cualquier
dispositivo, siendo este un ordenador o dispositivo mavil, requiriendo Unicamente sefial

de internet (Rupay Velazco et al., 2019).

Incorporar estas aplicaciones mejora la experiencia educativa de diferentes formas:
aumentando la predisposicion de estudiantes para cumplir sus actividades académicas de

manera colaborativa, empoderandolos de las actividades para su propio aprendizaje,
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involucrando la generacion de ideas de manera conjunta, mejorando la socializacion y
calidad de la informacion (Palacios de Guilbauth & Guilbauth, 2017, p. 59).

Muchos usuarios de Office 365 dicen que el uso de esta herramienta ha contribuido
positivamente en sus actividades grupales, un usuario menciona: “Office ha ayudado a
nuestro equipo, compuesto por 21 estudiantes, a mantener conversaciones y compartir
archivos en un solo lugar. La posibilidad de compartir ideas, articulos y buenas practicas

en grupo es realmente atil y emocionante” (Microsoft, 2016).

El estudio de Forrester sobre el impacto econdémico al incorporar Office 365 en empresas,
hall6 que luego de un periodo de 12 meses de adaptacion de producto, sus empleados
lograron ahorrar 1,5 horas semanales al utilizar OneDrive para compartir archivos y

trabajar colaborativamente con comparieros (Forrester, 2020).
La comunidad de la PUCE Sede Quito

La comunidad universitaria de la PUCE sede Quito estd conformada por estudiantes,
docentes y personal administrativo los cuales realizan actividades utilizando herramientas
tecnoldgicas colaborativas, una de ellas es Office 365. La division total por segmento esta
compuesta de la siguiente manera: 13.468 estudiantes, 1.381 docentes y 1.307
administrativos (PUCE, 2021a).

Objetivos Estratégicos 2021-2025 PUCE

Cursando una pandemia y enfrentandose a la nueva realidad de vivir, trabajar y convivir
virtualmente, la PUCE construy6 su planeacion estratégica para el periodo 2021-2025
guiado por los cambios vividos en los Gltimos meses, el impacto de una crisis sanitaria y

la evolucidn en la educacion superior (PUCE, 2021c¢).

Es de vital importancia conocer los objetivos planteados por la universidad en vistas al
futuro, la propuesta de este plan de marketing podra y servira como apoyo tactico para
cumplir las metas propuestas y llegar a la vision de ser una comunidad universitaria

humanista, responsable de la transformacién personal y social.

Entre los objetivos estratégicos planteados por la PUCE, esta el nimero 02 que busca
acompariar el progreso de competencias y destrezas de estudiantes, preparandolos para la
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consecucion de su plan de vida. Una de las estrategias para cumplirlo es desarrollar
acciones y condiciones que orienten su innovacion y su insercién laboral aprovechando
todas sus obras creativas. Para la medicion de este objetivo se plantea diferentes
categorias de indicadores: programacion académica, relacion profesor — estudiantes,
resultados académicos, retencion, bienestar estudiantil, movilidad y titulacion (PUCE,
2021c).

Disefio metodologico

Recoleccion de fuentes primarias

En este trabajo aplicd un enfoque mixto, exploratorio y descriptivo. Segin Hernandez
(2014) este tipo de estudio implica una fase inicial de levantamiento y analisis de
informacidn cualitativa, posterior se recolecta y analiza los datos cuantitativos (p. 552).
Los hallazgos cualitativos, de la primera fase, sirvieron como descripciones de las
situaciones, eventos, interacciones y conductas observadas manifestadas. Los resultados
del enfoque cuantitativo ayudaron a describir, a través de diferentes estadisticas, las

tendencias y la generalizacion de resultados (Hernandez et al., 2014).

En la primera fase exploratoria se utilizd la herramienta metodolégica focus group y
entrevista personal. Estas se enfocaron en informacion de carécter cualitativo de fuentes
primarias donde la discusion fue dirigida por un moderador en un grupo pequefio de
participantes, siguiendo una guia estructurada y promoviendo la conversacion sobre el
tema de estudio. La realizacion de esta investigacion cualitativa busco hallar la mayor
cantidad de informacion posible a fin de comprender la situacion actual de las
herramientas tecnoldgicas como instrumentos de colaboracién, intenciones de uso,
plataformas preferidas, logrando determinar tendencias actuales en la comunidad

universitaria. (Nunan et al., 2020)

Posteriormente, en la fase descriptiva confirmatoria se utiliz6 como herramienta a la
encuesta digital, la cual siguié un cuestionario previamente estructurado, que fue
entregado a una poblacién objetivo con el fin de obtener respuestas de los participantes.
Para ello se emplearon medios digitales. La utilizacion de una encuesta digital facilito la
recoleccion de datos, la velocidad para su procesamiento, el costo y la calidad de las

respuestas (Nunan et al., 2020). La técnica de muestreo para la encuesta fue la
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estratificacion de segmentos, separando los segmentos de la comunidad universitaria en:
estudiantes, docentes y administrativos, su disefio utiliz6 una muestra representativa con
margen de error y nivel de confianza estadisticamente confiables que permitieron la
generalizacion de los resultados. Esta investigacion descriptiva confirmatoria busco

validar la problemaética, identificando factores que incentiven el uso de Office 365.
Recoleccion de fuentes secundarias

Para el estudio se utiliz6 informacion de fuentes secundarias apoyando el analisis de
diferentes elementos de su contenido. Como primer paso se tuvo la lectura y revision de
la literatura, basdndose en una lectura critica de: publicaciones, revistas cientificas, tesis,
papers y libros de editoriales conocidas. Con estos recursos se logré obtener informacion
de fuentes confiables logrando un alto impacto en desarrollo del trabajo y demostrando

su importancia.

El resumen narrativo apoyd el conocimiento adquirido para guiar el desarrollo del
proyecto. (Calle, 2016).

Limitaciones de Investigacion

Este trabajo fue desarrollado en un lapso de 15 semanas. Dentro de este lapso se llevo a
cabo dos investigaciones de fuentes primarias, una de carécter cualitativo y otra
cuantitativo. Las investigaciones tuvieron como poblacion de estudio la comunidad

universitaria de la PUCE.
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1. ANALISIS SITUACIONAL

El continuo cambio en el ambiente obliga a mantener un riguroso y constante analisis de
los elementos que afectan externamente los planes de una empresa. Como primer paso,
dentro de la planificacion de marketing esta el andlisis situacional, el cual incorpora

variables del macro y microambiente.

Este capitulo utiliza metodologias reconocidas y de mucho valor para los subsiguientes
pasos dentro del Plan de Marketing, sus resultados resumen factores que deberan ser
tomados en cuenta para un exitoso aumento en el uso de la herramienta Office 365 en la

comunidad donde se incentivara su utilizacién, la sede Quito de la PUCE.
1.1 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Conocida también como PUCE, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador es la
primera universidad privada del Ecuador, cumpliendo 75 afios de experiencia en 2021.
Siendo un punto de referencia en la educacion de tercer nivel en el pais, la PUCE destaca
por ser una universidad de excelencia, contando con estandares de calidad y redes de
vinculacion atadas a prestigiosas universidades alrededor del mundo. La universidad se
adhiere a la Asociacion de Universidades confiadas a la Compafiia de Jesis en América
Latina (AUSJAL), esto ha conducido a la PUCE a tener un alcance educativo

internacional con perspectivas globales (PUCE, 2021b).

La educacién en la PUCE es reconocida tanto a escala nacional como internacional,
formando y desarrollando profesionales integrales y preparados para desenvolver en un
entorno cambiante y globalizado, su ensefianza esta enmarca en el desarrollo de

conocimientos, destrezas y actitudes guiadas bajo el modelo pedagdgico ignaciano.
1.2 Modelo Pedagogico Ignaciano

En la PUCE, toda actividad investigativa, de docencia y de vinculacién con la sociedad

se realiza tomando como guia las caracteristicas de la pedagogia ignaciana. Metodologia
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que incorpora un conjunto de principios y experiencias que convierten a la ensefianza y
al aprendizaje en una via para la humanizacion hacia un proyecto de significancia para la

vida del estudiante y la sociedad a la que servira (PUCE, 2017).

Este modelo educativo se expresa de acuerdo a tres elementos: la propuesta pedagogica,
que abarca distintas dimensiones formativas (préctica, social, humanista y trascendente),
el aprendizaje basado en competencias, el constructivismo y el acompafiamiento entre
docente — estudiante; la propuesta de investigacion, esta busca aplicar lo aprendido para
la produccion de una sociedad equitativa; y la propuesta de vinculacion con la sociedad,
que busca atender a ciudadanos, organizaciones sociales y diferentes actores de la

sociedad, respondiendo a ellos de modo socialmente responsable (PUCE, 2017).
1.3 PUCE Quito

La sede matriz de la PUCE se encuentra en el centro - norte de Quito, en la Avenida 12
de octubre, donde en un area de mas de 7 hectéreas se desarrolla un extenso conjunto de
actividades educativas y de investigacion. Los datos de la plataforma estadistica
IGNATUS, propia de la universidad, detallan que la matriz tiene el mas alto nimero de

integrantes de la comunidad universitaria.

Su comunidad conformada por estudiantes, docentes y personal administrativo se

desglosa en la Figura 3.

Docentes
B 1381

(%) Administrativos
B 700

(5%)

Estudiantes

B 13.468
(87%)

Total
15.449

Figura 3. Distribucién Comunidad Universitaria PUCE — Quito
Fuente: PUCE (2021a)
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El campus urbano de la PUCE Quito cuenta con 30 edificios, 395 aulas, 105 laboratorios,
17 auditorios, 9 tallares de préacticas y 7 salas de uso variado. Para promover el deporte y
la cultura, la PUCE ha instalado diferentes canchas, coliseos, museos y exhibiciones. La
PUCE cuenta con una moderna biblioteca para apoyar el desarrollo de actividades

educativas, de docencia y de investigacion (PUCE, 2021b).
1.3.1 La Direccion de Informatica PUCE

La funcion de este departamento es esencial para el desarrollo de gran parte de las
actividades realizadas en la PUCE, incorporando de manera transversal acciones
docentes, investigativas, estudiantiles y de vinculacién con la sociedad por medio de
propuestas usando las Tecnologias de la Informacion (Catalogo de Servicios | DI | PUCE,
s.f.).

La Direccion de Informética (DI) brinda a la comunidad universitaria una serie de
servicios, programas y aplicaciones que seran de utilidad para realizar actividades
educativas, entre los servicios brindados esta la gestion de: cuentas institucionales, redes,
cuentas de correo, software - hardware, servicios en la nube y la gestion de servicios
tecnoldgicos para estudiantes (impresiones y prestamos de portatiles). Ademas, la DI
gestiona las cuentas y el acceso a la herramienta Office 365 alojada en la nube, esta
habilita la colaboracidn en linea, creacion de documentos, intercambio y almacenamiento

de archivos.

Estudiantes, docentes y administrativos gozan de una tranquilidad ya que la DI ofrece una
seguridad en toda la informacién que se genere en la PUCE, siendo esta resguardada y
almacenado siguiendo estandares internacionales de proteccién de informacién
(Direccion de Informéatica PUCE, 2022).

1.4 Macroambiente

El estudio del ambiente y contexto de la PUCE engloba factores externos de analisis, los
cuales no podran ser manejados por la institucion. Entender sus componentes externos
permiten comprender el contexto en donde desarrolla sus actividades, facilitando la toma

de decisiones guiadas por informacion (Thompson et al., 2021).
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1.4.1 Analisis PEST

El andlisis PEST utiliza cuatro factores de estudio segun las letras de su nombre: P, de
politico-legal; E, de econdmico, S, de social-cultural; y T, de tecnoldgico. Estos

componentes evalGan el ambiente en el que se encuentra un negocio.
1.4.1.1 Factores politicos - legales

En la Gltima década la educacion superior ha sufrido varios cambios en términos legales
y politicos, los cambios han favorecido a este sector, habilitando instituciones y
permitiéndolas manejar sus actividades una manera autonoma, utilizando metodologias

que consideren sean de mayor relevancia en sus procesos educativos.
Libertad académica en instituciones de educacion de tercer nivel

En la educacion superior tener libertad al momento de compartir el conocimiento permite
hallar metodologias 6ptimas para ofrecer una ensefianza de impacto. La Constitucion del
2008 respalda estas acciones con su articulo 29, donde se asegura la libertad de catedra
en esta fase de educacion, ademas de habilitar para que individuos puedan aprender bajo

su dmbito cultural (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
Entes regulatorios en la educacion superior y sus normativas

La principal ley que rige a las universidades del pais es el la Ley Orgénica de Educacion
Superior, esta tiene entre sus funciones incentivar la creacién, el desenvolvimiento, el
envio y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura, un factor vital en el
desenvolvimiento de actividades académicas, donde la colaboracion impulsa la

innovacion (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2010).

La ensefianza en la educacion de tercer nivel debe aprovechar todos los medios para
potencializar la formacion de estudiantes mediante el uso de la tecnologia. Por ello, para
2012 se presento el Acuerdo Ministerial 020 - 12 el cual busca usar las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC’s) para la optimizacion de procesos de instruccién
a través de programas que incorporen la creacion de contenido educativo digital y la
dotacion de equipo informativo por medio de la Direccion Nacional de Tecnologias para
la Educacion (Ministerio de Educacion, 2012).
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1.4.1.2 Factores econdémicos

El elemento econdmico y su relacién con el sector educativo pueden representar un
obstaculo. Sin un debido estudio y analisis estos podrian limitar los planes de una empresa
(Thompson et al., 2012).

Salario Basico Unificado del Ecuador y acceso a una carrera universitaria

Uno de los factores mas relevantes para que mas aspirantes puedan continuar su desarrollo
profesional, es el salario que perciben los hogares y en especial sus padres y familiares.
Desde 2012 el salario basico unificado se ha mantenido en crecimiento, con excepcion
del afio 2020 donde se mantuvo en un fijo de $400 délares (INEC, s.f.).

$425

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 4. Evolucion Salario Bésico Unificado Ecuador
Fuente: INEC (s.f)

Y aunque la constitucion garantiza una educacion publica gratuita, gran parte de los
graduados de colegio no logra acceder a una institucion publica por los escasos cupos
disponibles (EI Comercio, 2022).

La alternativa a los escasos cupos de las instituciones publicas es acceder a una institucion
privada, donde una carrera representa una inversion de mas de $25.000 ddlares. Un valor

equivalente a 70 salarios basicos unificados (Diario La Hora, 2021).
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Asignacion de recursos gubernamentales a instituciones de educacion de tercer nivel

Las instituciones de educacion de tercer nivel se ven retadas al momento de obtener
recursos. La Ley Organica de Educacion Superior brinda soporte a este proceso con la
adjudicacion de recursos para temas de innovacion, ciencia y tecnologia, ademas de
simplificar procesos para recibir recursos con fines investigativos, cientificos y
tecnoldgicos, permitiendo asi, que sean efectivos y oportunos (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2010).

En agosto de 2021, tras el anuncio de la disminucion de mas de 12 millones de ddlares en
recursos alocados por el estado, un grupo de seis universidades afectadas, incluida la
PUCE, manifestd el duro golpe que esta decision representaria a estudiantes de escasos
recursos que depende de este apoyo econémico para continuar sus estudios. (Diario El
Norte, 2021).

1.4.1.3 Factores sociales

El surgimiento de nuevas tendencias en términos sociales implica la generacién de nuevos
habitos de consumo y comportamiento en la sociedad, su estudio representa una forma de

identificar oportunidades y amenazas (Thompson et al., 2012).
Percepciones y tenencias relacionadas con la educacién superior

La tendencia para los aspirantes a estudiar una carrera universitaria se mantiene enfocado
en las carreras mas habituales en el pais. Para el segundo semestre de 2021 fueron las
carreras de Administracion Empresarial, Medicina y Derecho las de mayor demanda por

parte de los aspirantes (Primicias, 2021)

Resultados del estudio sobre la percepcidn de estudiantes en Ecuador, realizado en 2020,
concluye que existe variaciones en la percepcion de estudiantes de instituciones publicas
y privadas. En las instituciones publicas se genera un mayor nivel de desconformidad con
el sistema educativo, infraestructura y recursos brindados. Para los estudiantes de
instituciones privadas la percepcion es distinta al existir una mayor conformidad con el

sistema de dichas instituciones (Rosales & Cerbone, 2020).
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Pirdmide poblacional del Ecuador y grupos de interés

Analizar datos poblaciones del pais permite los grupos en donde existe una mayor
participacion porcentual en relacion con el total de la poblacion. La piramide poblacional

permite identificar facilmente este grupo, como lo detalla la Figura 5.
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Figura 5. Piramide Poblacional Ecuador
Fuente: Datos Poblaciones y Demograficos INEC (2019)

El grupo de interés para este estudio estd comprendido entre las edades 15-29, el cual
representa el 26% de poblacion total del Ecuador, existiendo una mayor proporcion de

hombres en el grupo mencionado.
1.4.1.4 Factores tecnoldgicos

El analisis de este factor evalia como el pais se desenvuelve en el ambiente digital y su
nivel de resiliencia para adaptarse al continuo cambio y adopcion de nuevas tecnologias
(Thompson et al., 2012).
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Programas Informaticos en el Ecuador y la Pirateria

Gran parte del software que se comercializa y se utiliza en computadoras del pais
provienen de fuentes ilegales, la pirateria de programas informaticos es habitual por la

facilidad de acceder a ella por medio del internet.

La entidad Business Software Alliance, encargada de juntar empresas productoras de
software sefiald, en su reporte del 2014, que alrededor del 70% de los programas
informaticos en el Ecuador es pirata. Los alumnos son los clientes nimero uno de este
tipo de programas, ellos adquieren estos productos con gran facilidad en los alrededores
de instituciones de educacion superior. Los comerciantes informan que el producto con
mas demanda, en estudiantes universitarios, es el paquete completo de Office (Word,
Excel y PowerPoint). Y aunque adquirir estos productos con un precio de hasta 20 veces
menor al original es facil, las desventajas son mas grandes, estas se resumen en:
exposicion a virus, perdida de informacion, ausencia de garantia y servicio técnico
(Ortega, 2015).

Los efectos de la pirateria en el entorno nacional pueden representar un detenimiento en
el desarrollo del pais con la: desinversion extranjera, disminucion en las plazas de trabajo,
remuneracion y la desmotivacion en la creatividad de desarrolladores de programas

informaticos y artistas (Business Software Alliance, 2009).

Oferta y demanda de carreras universitarias en modalidad virtual

La pandemia y el confinamiento tuvieron un fuerte efecto en la educacion superior, al
trasladar la modalidad presencial a una virtual muchos estudiantes dejaron de asistir a sus
clases al no contar con equipamiento tecnoldgico para las clases. Se estima que alrededor
de 81 mil estudiantes tuvieron que dejar sus estudios por efectos de pandemia, con un

mayor nimero en zonas rurales (UNESCO, 2020a).

La oferta de carreras universitarias en una modalidad online se encuentra en auge, esto
guiado por el aumento en la demanda de carreras en esta modalidad desde el inicio de la
pandemia de 2020. Para el final del afio 2021 el nimero de estudiantes que siguen carreras
online aumento en 20.000 estudiantes, siendo mas de 30 mil estudiantes los que estudian
en entornos netamente digitales utilizando herramientas de colaboracion en linea
(Primicias, 2021).
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Uso de Internet y dispositivos moviles en el Ecuador

Los hallazgos del Digital Report: 2022 para Ecuador, de Hootsuite, mencionan que para
enero del afio 2022 el porcentaje de la poblacion que tuvo acceso a internet fue del 76%,
aumentando en un positivo 33% en relacion con el mismo periodo del anterior afio. El
namero de usuarios que quedo por fuera de tener acceso a internet representa un total de
4,4 millones de habitantes (DataReportal, 2022).

1.5 Microambiente

El microambiente en donde opera una empresa engloba factores que impactan sus

actividades y objetivos (Thompson et al., 2012).

Este analisis diagnosticd la industria educativa y los factores internos de la PUCE con el
fin de hallar elementos que han de ser estudiados para el correcto desenvolvimiento de

los planes propuestos en este trabajo.
1.5.1 Anélisis FODA

La principal herramienta para esta seccion es el estudio de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la empresa. Este consiste en evaluar elementos de mayor
fortaleza y de mayor debilidad dentro de la institucion considerando ademas las
oportunidades y amenazas que podrian afectarla. Su objetivo final fue cruzar cada uno de
los factores analizados para formular estrategias que usen las fortalezas internas para
neutralizar las amenazas, mientras aprovechan las oportunidades del mercado al

disminuir el impacto de las debilidades (Sarli et al., 2015).
15.1.1 Fortalezas
El acompafiamiento a la comunidad de la PUCE

La positiva relacion entre la PUCE y su comunidad universitaria se ve respaldada por un
conjunto de normativas que aseguran un desenvolvimiento adecuado en las actividades
diarias de estudiantes, docentes y personal administrativo. Estas normativas guian el
actuar de estudiantes, permiten a docentes tener una libertad para impartir sus clases de y

adicional, vela por el desarrollo del personal administrativo.
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Para profesores e investigadores, la libertad de catedra habilita a docentes trabajar bajo la
orientacion de su eleccion, utilizando las herramientas pedagdgicas que consideren de

mayor relevancia en sus programas educativos (PUCE, 2019).

Las reformas al estatuto de la PUCE, aprobadas en 2019, detallan un conjunto de normas
apropiadas para el desenvolvimiento de la institucion. En el capitulo 1l de dicho
documento, se establece derechos para los profesores e investigadores de la institucion,
el articulo 49, literal g, resalta la importancia de una educacion continua para profesores
de la institucion: “participar en el proceso de construccidn, difusion y aplicacion del
conocimiento, y recibir una capacitacion periodica acorde con su formacion profesional
y la catedra que importa, que fomente e incentive la superacion personal académica y
pedagogica” (PUCE, 2019, pp. 19-20).

El Titulo VI del estatuto de la PUCE establece que los segmentos administrativos y de
servicios “deben promover el desarrollo constante de la universidad y de la comunidad
universitaria, mediante una esmerada gestion de servicio” (PUCE, 2019, p. 22). Los
derechos de este grupo de la comunidad fomentan su capacitacion con el fin de mejorar
sus necesidades segln las actividades realizadas. (PUCE, 2019).

La tecnologia como soporte para las actividades y la educacion de la PUCE

Adaptandose al cambio y con la nueva modalidad de ensefianza en 2020 la universidad
capacité a mas de 1.200 docentes, de los cuales méas de 750 obtuvieron una certificacion
en docencia para entornos virtuales. La creacion de paginas web, tutoriales, manuales de
usuarios y diferentes recursos como guia para docentes y estudiantes, permitio una rapida

adaptacion a la nueva normalidad virtual (Conexién PUCE, 2020).

El acompafamiento en docentes es permanente, habilitando un positivo desenvolvimiento
en ambientes virtuales de aprendizaje, en 2021 la PUCE realizé diferentes actividades
para asegurar la conformacion de entornos virtuales de aprendizajes 6ptimos. En 2019 se
registraron 3.495 aulas virtuales activas, de estas, el 97% de ellas cumplié con parametros
para calificar como un aula en condiciones para el proceso educativo virtual (Centro de
Educacion Virtual PUCE, 2021).
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Con el fin de brindar la posibilidad de contar un ordenador portatil para realizar
actividades educativas, la Direccion de Informéatica de la PUCE pone a disposicion el
servicio de préstamos de portatiles. Estos equipos portatiles estdn equipados con un
robusto catalogo de programas para el desarrollo de actividades en la academia, en total
existe mas de 250 portatiles disponibles para estudiantes. Durante el semestre los
estudiantes cuentan con 100 horas para solicitar el préstamo de equipos, por un maximo
de 3 horas por sesion (Direccion de Informatica PUCE, 2022).

1.5.1.2 Oportunidades
Estudiantes de la generacion Z también llamados “nativos digitales”

La generacion Z, abarca individuos nacidos entre 1995 y 2014, este serd el grupo de
estudiantes con mayor representatividad en los afios por venir en la PUCE. Los también
Ilamados nativos digitales son personas con una habilidad innata para desenvolverse en
entornos digitales mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Estos individuos se
apoyan de la tecnologia y todas sus bondades para resolver los problemas diarios a los

que se enfrentan, sacandole el maximo provecho a la tecnologia (Crua, 2022).

En entornos de ensefianza y aprendizaje, esta generacion se inclina a utilizar herramientas
tecnoldgicas, programas y aplicaciones con el objetivo de cumplir sus actividades

estudiantiles de una manera eficiente (Crua, 2022).
La tendencia relacionada con la educacién superior e incorporacion de TIC’s

La pandemia de 2020 ha evidenciado la necesidad de utilizar novedosas formas de
impartir el conocimiento en la educacion. Segin la UNESCO, una forma de lograrlo es
aprovechando los recursos digitales junto la disponibilidad de nuevas tecnologias para asi

continuar los planes de ensefianza adaptados a la nueva realidad (UNESCO, s.f.).
Uso de Programas Office

En la investigacién de mercados se pudo averiguar los programas mas utilizados y
conocidos en los segmentos de la universidad. En ella se hall6 que la gran mayoria de
segmentos utiliza programas ofrecidos por Microsoft, principalmente el paquete Office
(Word, Excel y PowerPoint). La investigacion cualitativa captd respuestas donde

-22 -



docentes y administrativos dicen haber utilizado los programas Word, PowerPoint y
Excel durante una considerable porcion de sus vidas, siendo estos programas a los que

estan familiarizados y conocen muy bien.
1.5.1.3 Debilidades
Falta de difusion de servicios tecnoldgicos

Los resultados de la encuesta cuantitativa descubrieron que casi la mitad de los
estudiantes se enter6 de la herramienta Office 365 por su cuenta o por medio de
compafieros. Alrededor del 50% de los segmentos lo hizo por una fuente ajena a la
universidad, este resultado evidencia la falta y escaza difusion de las bondades de esta 'y

mas herramientas informaticas brindadas por la universidad a su comunidad.
Resistencia tecnologica en los segmentos docentes y administrativos

En la fase de investigacion se realizo entrevistas personales al segmento de docentes,
administrativos y se corrio tres focus group a estudiantes. Los resultados de dichas
investigaciones indican que existe una resistencia al cambio por adoptar nuevas
tecnologias y herramientas colaborativas, principalmente en el segmento de docentes y
administrativos. En una entrevista personal, un docente de la Facultad de Administracién
expreso el tedioso y largo proceso que representaria utilizar una nueva herramienta

colaborativa, dejar de usar la habitual y aprender las funciones de otra.

En general docentes y administrativos prefieren utilizar herramientas a las que estan
familiarizadas por conveniencia y por el largo proceso de aprendizaje que tuvieron que

recorrer para alcanzar su nivel actual de conocimiento.
Baja motivacidn por seguir cursos de capacitacion

Tal como se menciond en el elemento de resistencia al cambio, se pudo conocer que todos
los docentes de la universidad pueden acceder a cursos de capacitacion para su desarrollo,
todo docente puede elegir un curso y capacitarse. Y aunque seguir estos cursos permite
subir de categoria en calificadores internos, segin un profesor de la Facultad de Ciencias
Administrativas, muy pocos docentes persiguen completar mas de los cursos requeridos

establecidos para el periodo, limitando el aprendizaje mas alla de lo requerido.
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1.5.1.4 Amenazas

Las aplicaciones y programas colaborativos freemium y disponibilidad de sustitutos

Con la digitalizacion y el avance tecnolégico cada vez mas empresas buscan formas de
satisfacer las necesidades de clientes ofreciendo herramientas y programas que cumplan
esas necesidades a un precio accesible en todo mercado. Este es el caso de las aplicaciones
freemium, que combinan aspectos de free o gratis y premium de funciones avanzadas.
Estas aplicaciones, al ser gratis, ofrecen funciones limitadas en términos de calidad, uso
o funcionabilidad, las cuales pueden ser eliminadas al adquirir el producto completo

pagando un valor monetario adicional (Clavijo, s.f.).

Google y sus alternativas freemium

Las herramientas colaborativas ofertadas por Google brindan programas gratuitos
basados en la nube, estos habilitan la colaboracion en linea utilizando las alternativas
freemium de los programas Word, Excel y PowerPoint. Google brinda una capacidad de
almacenamiento de 16 gigabytes por usuario gratuitamente, espacio que puede ser

ampliado pagando un valor adicional (Clavijo, s.f.).

Entre las ventajas de utilizar los programas de Google esta la trabajar en linea sin la
necesidad de descargar la aplicacion de escritorio, esto representa también una debilidad
ya que al no contar con acceso internet no se podria crear documentos ni almacenarlos
(Clavijo, s.f.).

El uso de estas aplicaciones en la PUCE es habitual, los resultados cualitativos y
cuantitativos hallaron que gran parte de estudiantes optan por utilizar herramientas y
programas freemium, como Documentos de Google y sus programas de procesamiento

de texto, hojas de calculo y almacenamiento.
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4. Acompafiamiento a estudiantes (equipos 1. Ausencia de comunicacion de los servicios
tecnoldgicos, tutorias, apoyo econémico) tecnoldgicos disponibles.

5. Programa de capacitacion a docentes y 2. Resistencia tecnoldgica por parte del
administrativos. segmento: Docentes y Administrativos.

6. Solida infraestructura tecnolégica en la PUCE. 3. Baja motivacion en docentes por seguir mas

cursos de capacitacion.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

L Estudiantes forman parte de la FO1 (F1y O1): Promocionar Office 365 en los DO1 (D1y O1): Campafia de comunicacion
- 1es forman pa medios digitales mas usados por estudiantes. exponiendo la existencia de Office 365y los
) ?enerauon_rJatldva il FO2 (F2 y 02): Brindar capacitaciones a beneficios de incorporarlo para el dia a dia.
' r;corpc_)r,aCIon ¢ TIC’s en docentes, donde se vea el uso practico de Office DO2 (D2y 02): Demostrar la utilidad de usar
3 Eé ucacut))n s:jjperlor. 365 en clases para tareas y proyectos. nuevas TIC’s para facilitar procesos de ensefianza
' chzlfi?en;/ ;?steemu:soo[ggr%;?\%? FO3 (F3y 03): Utilizar las plataformas virtuales por medio de capacitaciones. _
VT de la PUCE para promocionar Office 365, DO3 (D3 y O3): Mostrar como Office 365 puede
' resaltando sus usos aplicados a la educacion. ayudar al desarrollo profesional.
FAL1 (F1, Al): Anunciar en los equipos DO1 (D1, Al): Exponer las similitudes entre
1. Uso de programas colaborativos tecnol()gicgs inf_ormacién d_e las funciones Offi(:(_e 365 y sus §ustitutos, ac_larando los _
' sustitutos freemium completas incluidas en Office 365. _ beneficios de utl!lgar sus funciones completas, sin
2. Disponibilidad y su'rgimiento de FA2 (F2, F3'y A2): Incorporar Offlcg 36_5, y sus pagar valores adicionales o
' otras herramientas programas en !os programas d_e capacitacion, DO2 (D23 D3y A2): Talleres de capacitacion de
colaborativas crean_do capacitaciones dinamicas con contenido Ia_h_erramlenta do_no_le se muestre Iqs bondades de
' practico. utilizarla para actividades de la universidad

Figura 6. Diagrama de analisis FODA y cruce de variables
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2. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercados proveniente de fuentes primarias permite conocer sobre un
mercado especifico, identificar los comportamientos, preferencias e insights en sus
segmentos. La importancia de levantar informacion primaria es utilizarla como una guia
para la creacién de estrategias y formulacion de tacticas, sustentadas en un profundo

entendimiento del mercado (Wood, 2014).

Con el fin de plantear estrategias guiadas por informacion atada a la realidad de la
comunidad de la PUCE, este capitulo incorpora un estudio exploratorio cualitativo y un
estudio descriptivo cuantitativo. En la primera parte, mediante la utilizacion de un estudio
de caracter exploratorio y la utilizacion de las herramientas metodolégicas focus group y
entrevista se obtuvo un primer acercamiento sobre la problematica del trabajo. En la
segunda parte, con un enfoque descriptivo y el disefio de un cuestionario se busco
confirmar el bajo nivel de conocimiento y uso de la herramienta, identificando las razones
de uso, falta de utilizacion y la determinacion del mejor medio para promocionar Office
365.

2.1 Investigacion cualitativa

Al tratarse de un tema novedoso y no estudiado con anterioridad, se utilizd las
herramientas focus group y entrevista personal. Estas herramientas permitieron, en un
corto periodo de tiempo, captar en profundidad distintas perspectivas, sentimientos,
experiencias y actitudes sobre el tema de investigacion. El fin de utilizar estas
herramientas fue obtener insights, los cuales permitieron el entendimiento de la naturaleza

del problema.
2.1.1 Objetivo general

Medir las tendencias y percepciones relacionadas con herramientas colaborativas en los

segmentos de la comunidad universitaria.
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2.1.1.1 Objetivos especificos

e Obtener las reacciones de estudiantes, docentes y personal administrativos que
utilizan herramientas colaborativas para sus actividades en la PUCE

e Hallar preferencias, gustos, sentimientos y motivaciones sobre herramientas
colaborativas.

o Definir atributos que una herramienta colaborativa debera tener.

e Identificar los beneficios buscados, esperados y deseados al usar una herramienta
colaborativa para apoyar la formulacion de estrategias de promocion.

e Conocer la percepcion y conocimiento de la herramienta Office 365 en los segmentos,
razones de uso, desuso y motivacion de usarla.

e Conocer los canales y métodos preferidos para promocionar la herramienta.

2.1.2 Elementos de Investigacion

Para la investigacion cualitativa previo a la recoleccion y anélisis de resultados se
procedio con la creacion del Enfoque de Investigacion el cuél guio el Disefio de la
investigacion y la eleccién de Criterios de seleccion para focus group y entrevistados.
Para seguir un orden estructurado y detallado de la discusion y entrevista se planteé una
Guia de Discusion, esta permitio identificar preguntas clave y su fin para cumplir los
objetivos de investigacion. Finalmente, se recolectd los datos y para entender la
conformacién de las respuestas y grupos analizados se propone la explicacién de la
Recoleccion de Datos.

Todos estos elementos pueden ser revisados a profundidad, para una toma de decisiones

mejor informada, al examinar el Anexo A.

2.1.3 Recoleccion de datos

En esta etapa se realiz6 un total de tres focus group con estudiantes:

1. El primer grupo de discusion estuvo compuesto por ocho estudiantes de segundo
semestre de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. El criterio para
convocar a sus estudiantes fue el porcentaje de alumnos que esta facultad aporta al

total de la universidad. Su nivel alcanzado de la carrera es de interés, ya que iniciaron
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sus estudios en un periodo menor a un afio. Este grupo mantenia una homogeneidad
en términos de edad, ademas, era variado al incluir cuatro mujeres y cuatro hombres.
La discusion con este primer grupo se realizd de manera presencial, dada la
posibilidad del retorno a clases presenciales y la disponibilidad de horario.

2. El segundo grupo se compuso de alumnos de la Facultad de Jurisprudencia, el grupo
se ubicaba entre el quinto y sexto semestre de sus carreas. El criterio para convocar a
este grupo fue su progreso al estar en la mitad de sus carreras. EI grupo se compuso
de cuatro hombres y dos mujeres. La discusion se realizé de manera presencial.

3. El tercer y ultimo grupo estuvo formado por estudiantes de los ltimos semestres de
la Facultad de Medicina. Los criterios de seleccion fueron: su nivel alcanzado en la
carrera, siendo este el Gltimo previo a su egreso de la universidad y, ademas, el gran
porcentaje de estudiantes que esta facultad aporta al total de alumnos de la PUCE.
Para este grupo se conto con la participacion de cinco mujeres y un hombre. Por temas
de disponibilidad de horario se lo llevé a cabo de manera virtual.

Para la recoleccion de datos usando la entrevista personal se realiz6 un total de 5

entrevistas personales a docentes:

1. Para el segmento de docentes de la universidad se llevd a cabo 3 entrevistas
personales. Siguiendo el criterio para la realizacion del focus group, se seleccioné la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables para entrevistar a 3 docentes de
tiempo completo. Las diferentes areas de experticia en temas administracion y la
pertenencia a distintos grupos de edad permitio obtener datos y perspectivas distintas.

2. Continuando con el criterio de seleccion en estudiantes, se realiz6 la entrevista a un
profesor de tiempo completo de la Facultad de Jurisprudencia. La posibilidad de tener
una perspectiva desde otra facultad permitié obtener respuestas con una vision
distinta.

3. Finalmente, se realizd la entrevista a una docente de la Facultad de Comunicacion,

Linguistica y Literatura.

El segmento de administrativos de la comunidad universitaria tuvo representatividad en

este estudio con un total de 3 entrevistas personales:
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1. Dos de las entrevistas se las llevd a cabo en la Direccion de Estudiantes. Entre los
entrevistados estuvo personal administrativo, encargado de admisiones de posgrado
y beneficios econdmicos, areas con actividades y enfoques distintos.

2. La tercera entrevista se la realiz6 a personal administrativo encargado de la

inscripcion de cursos de idiomas y coordinacion de aulas.
2.1.4 Andlisis focus group

El andlisis de datos cualitativos conlleva un proceso distinto al de datos cuantitativos.
Para obtener informacion de utilidad y cumplir los objetivos de una investigacion de
caracter cualitativo, se utiliza las palabras, oraciones y frases como unidades de medida
(Nunan et al., 2020).

Para el andlisis se utilizé los tres pasos generales para analizar datos cualitativos,

propuestos por Daniel Nunan en su libro Marketing Research:

1. Reduccién de datos: decision de los aspectos méas relevantes para la investigacion,
desechando los incensarios (Nunan et al., 2020).

2. Presentacion de datos: interpretacion visual de los datos, usando distintos graficos,
matrices o diagramas (Nunan et al., 2020).

3. Conclusion y verificacion: valoracion de los hallazgos y su significado relacionado

con la investigacion (Nunan et al., 2020).

v" Objetivo Especifico 1: Obtener las reacciones de los segmentos que utilizan

herramientas colaborativas para sus actividades en la PUCE.

Entre todos los grupos de discusion y entrevistas, resalta la importancia de: buscar
formas de optimizar el tiempo para realizar una tarea, mejorando la manera de realizar
un trabajo mediante la colaboracion con comparfieros e incentivando la interaccion
entre los integrantes de un grupo. Ademas, destaca la importancia de usar las
herramientas brindadas por la universidad y seguir los cursos brindados por ella. La

frases e ideas que destacaron en la discusién fueron:
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“Es mucho mas facil, solo nos pasamos el link y cada uno hace su parte cuando quiera
y podemos ver que hacen los demaés y trabajar en base a eso” (Estudiante del tercer

grupo de discusion, comunicacion personal, abril 2022).

“La universidad nos da las herramientas, y cursos, ya la capacitacién depende de uno
para aprender a usarlas y dominarlas” (Profesor de la FRAC, comunicacion personal,
abril 2022).

“Tenemos los procesos super bien establecidos, uno se encarga individualmente de tal
tema y otra persona de otro tema. A la final si se pudiera trabajar en linea para reducir
tiempos” (Administrativa del departamento de Idiomas, comunicacion personal, abril
2022).

Objetivo Especifico 2: Hallar preferencias, gustos, sentimientos y motivaciones

sobre herramientas colaborativas.

La preferencia en el uso de herramientas colaborativas, en estudiantes, se torna hacia
las herramientas en la web de Google. Las motivaciones de usar estas herramientas
son principalmente: la facilidad de trabajar colaborativamente en linea. En docentes y
administrativos la situacion es distinta, ellos ya incorporan y utilizan aplicaciones de
Office 365 para sus actividades diarias, principalmente OneDrive (almacenamiento

en la nube). Las siguientes fases destacaron para este objetivo:

Hablando de Google Drive, una estudiante dice: “Es mas comodo, solo abres tu correo
y tienes todo, hojas de célculo, documentos de texto y presentaciones. No tienes que
guardar nada en la computadora (Estudiante del primer grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).

Refiriéndose a Documentos de Google una estudiante dice: “Es mucho mas facil, solo
nos pasamos el link y cada uno hace su parte cuando quiera y podemos ver que hacen
los demas y trabajar en base a eso” (Estudiante del tercer grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).
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Una profesora hablo de las bondades de OneDrive, aplicacion de Office 365: “Tengo
aqui grabado todo, tema de documentos y presentaciones” (Profesora de la Facultad

de Jurisprudencia, comunicacion personal, abril 2022).

“Nuestro departamento carga todos los archivos en la nube y asi ya podemos trabajar
y editar, nos permite ver las versiones y tener todo resguardado” (Administrativo del

Departamento de Beneficios econdmicos, comunicacion personal, abril 2022).

Objetivo Especifico 3: Definir atributos que una herramienta colaborativa debera

tener.

Todos los estudiantes que participaron en el focus group quieren una herramienta que
permita colaborar en tiempo real de una manera rapida para el desarrollo de trabajos
grupales. La Figura 7 agrupa las funciones buscas por estudiantes en una herramienta
colaborativa, cuantificando las palabras con mayor repeticion y representandola con

un mayor tamario.

Online
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Figura 7. Nube de palabras de la pregunta ;Qué funciones esperarias que tenga esta
herramienta?

Una estudiante opina que: “Debe tener los menus a plena vista para no perder tiempo
encontrando como aumentar la sangria o el espaciado” (Estudiante del tercer grupo de

discusion, comunicacion personal, abril 2022).
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Insight: Las funciones buscadas por estudiantes coinciden con las que toda
herramienta de Office 365 ofrece.

Objetivo Especifico 4: Conocer la percepcién y nivel de conocimiento de la

herramienta Office 365, razones de uso, desuso y motivaciones para cambiarse.

En su mayoria, los estudiantes de todos los grupos de discusion conocen de la
herramienta Office 365. El segmento administrativo y docente, como se mencion0
anteriormente, ya utiliza la herramienta, aunque su conocimiento de ella es limitado.

A continuacion, se detalla frases que destacaron del segmento estudiantes:

Refiriéndose a Office 365 una estudiante dijo: “Si es como el Google y te permite
trabajar en linea lo utilizaria” (Estudiante del segundo grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).

“Lo usaria sobre todo por el espacio que mencionas... En el Google Drive no sé qué
no mas tengo y qué sirve o qué no y a veces toca borrar para liberar espacio”
refiriéndose a Office 365 (Estudiante del tercer grupo de discusion, comunicacion

personal, abril 2022).

“Una limitacion es que muchas personas no conocen acerca de esto y siguen usando
Google Drive” Refiriéndose a Office 365 (Estudiante del tercer grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).

Las limitantes para empezar a usarla son: la poca informacién sobre la herramienta,
el proceso de curva de aprendizaje y la posible pérdida de la licencia una vez

culminado los estudios en la PUCE.

Objetivo Especifico 5: Conocer los canales y métodos preferidos para promocionar

la herramienta

Los tres grupos de discusion coinciden que al inicio de la carrera se deberia hablar de
esta herramienta y sus funciones con el fin de utilizarla a lo largo de ella. Ademas,

existe inconformidad al haber recibido informacion de la herramienta en niveles
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iniciales de la carrera. Tanto en el segmento de docentes y administrativo se con
positividad conocer mas sobre la herramienta. Una de las formas de lograrlo, en el
segmento docente y administrativo, es por medio de capacitaciones, talleres, cursos
practicos y comunicaciones digitales y para estudiantes es por medio de redes sociales

y promocion en la universidad.

“Al inicio de cada semestre deberian recordarnos que existe” (Estudiante del segundo

grupo de discusion, comunicacion personal, abril 2022).

“Otra forma puede ser en el centro de cobmputo, en las computadoras un anuncio que
hable sobre esto y pasos basicos para poder empezar a usar” (Estudiante del tercer

grupo de discusion, comunicacion personal, abril 2022).

“Un cursito sobre la herramienta, una capacitacion con una parte tedrica y una parte
practica y motivar a los docentes a seguirlo” (Docente de la FCAC, comunicacion

personal, abril 2022).

“La principal forma en la que se comunica la universidad con nosotros es por el correo,
crear piezas informativas para correo y que motiven a aprender de ella”
(Administrativo del Departamento de Admisiones, comunicacion personal, abril
2022).

Un analisis con mayor profundidad y extensidn puede ser encontrado en el Anexo A, para

conocer mas detalles especificos del andlisis de esta investigacion.

2.1.5 Conclusiones

Los hallazgos mas importantes son:

v

Los segmentos de la universidad se apoyan en herramientas colaborativas para
realizar actividades dentro de la PUCE.

El uso de las herramientas beneficia sus actividades. Su percepcion es que reducen
tiempos, habilitan la creacion en tiempo real y desde cualquier lugar.

Office 365 y sus programas cuentan con las caracteristicas y funciones buscadas por

los segmentos.
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v’ Estudiantes asimilan la importancia de utilizar Office 365 y consideran relevante que
la universidad brinde informacion de valor que motive el aprendizaje de ella.

v Docentes conocen de la herramienta y se ven interesados en profundizar sobre ella
para facilitar sus procesos.

v El segmento de administrativos se siente motivado por aprender de esta herramienta
al ver el increible valor que esta le podria aportar para el desarrollo de sus tareas.

2.2 Investigacion cuantitativa

Esta investigacion descriptiva captd informacion primaria de la poblacion de la PUCE

mediante la utilizacion de la herramienta metodoldgica de encuesta electrénica.

Su fin fue obtener datos interrogando a los individuos identificados del segmento con el
disefio de una muestra. El cuestionario siguié un orden estructurado para mantener la
relevancia y su disefio fue especifico para obtener informacion sobre los participantes,

considerando sus segmento y actividades realizadas (Nunan et al., 2020).

Considerando los avances tecnoldgicos y la evolucién hacia el mundo digital, el tipo de
encuesta a realizar fue una encuesta electrénica realizada mediante la plataforma
Microsoft Forms, aplicacion de Office 365, que permite la recoleccion de hasta 50 mil
respuestas. La aplicacion de una encuesta electrénica facilito la captacion de respuestas

con rapidez, disminuyendo posibles errores y facilitando el procesamiento de datos.
2.2.1 Objetivo general

Confirmar el escaso conocimiento, comunicacion y uso de la herramienta Office 365 en

la comunidad universitaria de la PUCE Quito.
2.2.1.1 Obijetivos especificos

v" Identificar las herramientas colaborativas mas usadas por la comunidad, frecuencia
y finalidad de uso.

v Determinar el nimero de integrantes de la comunidad universitaria que utiliza Office
365.

v Determinar el tipo de actividades llevadas a cabo por los integrantes de la comunidad
usando la herramienta Office 365.
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Identificar las aplicaciones de Office 365 méas usadas, su finalidad y frecuencia.
Identificar las razones por las que se usa y no se usa la herramienta.

Identificar el mensaje de valor enfocado para cada segmento de la comunidad.

NSIRNERNERN

Averiguar los medios adecuadas para comunicar los beneficios de la herramienta
Office 365.

2.2.2 Elementos de Investigacion

La investigacion cuantitativa de este trabajo incorpord la determinacion del Enfoque de
Investigacion para guiar la recoleccion de respuestas, ademas del Disefio de la Muestra
planteando la Poblacion Meta del estudio. Para la determinacion de la muestra se
establecio la técnica de muestreo méas apropiada segun la poblacion a encuestar. Todos
estos elementos, parte de esta investigacion, pueden ser analizados a mayor profundidad

en el Anexo B.
2.2.3 Tamafio de la muestra

Para este calculo, se dividio a la comunidad universitaria de la PUCE en su Sede Quito,

segun la siguiente Tabla.

Tabla 1. Divisién de segmentos de la PUCE y su porcentaje en base al total

Segmento Recuento Porcentaje
Estudiantes 13.468 86%
Docentes 1.381 9%
Administrativos 855 5%
Total Poblacion 15.704 100%

Fuente: Sistema IGNATUS PUCE (2021a)
Célculo de la muestra

N XZ?2X p X q
S d2x(N—-1)+Z2xp Xq

n

Donde:

N: Tamario de la poblacion (15.704)

-35-



Z: Nivel de confianza (95%)

p: Probabilidad de éxito (0,50%0)

g: Probabilidad de fracaso (0,50%0)

d: Error muestral (0,05%)

El resultado para el célculo de la muestra es el siguiente
n =375

Usando un nivel de confianza alto y un error muestral bajo se buscd capturar respuestas

de 375 individuos de la comunidad universitaria PUCE Quito.
Formulacion de Estratos

Para la formulacién de estratos se tomo los valores de porcentaje de todos los segmentos
de la PUCE segun los resultados de la Tabla 2. El total a encuestar por estrato representa

el aporte que cada uno tiene sobre el total de la poblacion.

Tabla 2. Célculo de los estratos por segmento

Segmento Muestra Porcentaje
Estudiantes 322 86%
Docentes 33 9%

Administrativos 18 5%
Total Muestra 375 100%

Nota. El célculo del total de individuos a encuestar por segmento se lo obtiene segln el porcentaje
de la Tabla 1.

2.2.4 Disefo del cuestionario

El disefio del cuestionario, las opciones brindadas por cada respuesta y el detalle del

namero de preguntas se detallan en el Anexo B.
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2.2.5 Recoleccion de datos

Para el levantamiento de los datos se conto con el apoyo de la Direccion de Investigacion
de la PUCE, la cual compartié la encuesta electronica a toda la comunidad universitaria.
Con su apoyo se logro captar una considerable porcidn de respuestas de los segmentos
docentes y administrativos. El apoyo brindado por facultades, asociaciones, profesores y
compafieros fue esencial para recolectar un nimero representativo de repuestas en el

segmento de estudiantes.
2.2.6 Limitaciones de investigacion

Esta encuesta levanto informacién durante dos semanas, en este periodo de tiempo, se
logré alcanzar respuestas del segmento estudiantes de todos las facultades y niveles de la
carrera, en docentes y administrativos se obtuvo respuestas de varios departamentos,

facultades y edades, logrando tener una muestra representativa y diversa.
2.2.7 Anélisis e interpretacion

Al finalizar la fase de recoleccion de datos, luego de aproximadamente 2 semanas, se
logré alcanzar la muestra propuesta, obteniendo un total de 364 respuestas (205
estudiantes, 92 docentes y 67 administrativos).

1. ¢A qué grupo de la comunidad universitaria PUCE pertenece?

m Estudiantes 205
m Docentes 92
m Administrativos 67

Total: 364

Figura 8. Division de la muestra por segmento

Considerando la meta de encuestas planteadas, se logré sobrepasar la recoleccién de
respuestas en los segmentos: docentes (92 respuestas) y administrativos (67
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respuestas), entre ambos segmentos su total representa casi la mitad de la muestra,
con el 44% en base al total. Las respuestas del segmento de estudiantes son las mas

representativas para esta encuesta siendo la mayor en nimero de respuestas,

¢Cuéles son las actividades que mas realizas usando herramientas

colaborativas?

Creacion de hojas de Creacion de Creacion de Intercambio de
calculo presentaciones  documentos de texto archivos

m Estudiantes mDocentes  ®m Administrativos

Figura 9. Actividades mas realizadas usando herramientas colaborativas

A lo largo de todos los segmentos encuestados, la creacion de documentos de texto
es una de las actividades mas realizadas usando herramientas colaborativas. En el
segmento estudiantil, esta es la principal actividad seguida de la creacion de
presentaciones. Cabe destacar la gran cantidad de respuestas que la actividad de
intercambio de archivos aporta para el segmento de docentes y administrativos,
siendo esta actividad el nimero uno realizada por ellos, usando herramientas
colaborativas.

Para realizar estas actividades ¢ Qué herramientas utiliza?

73%

57% 57%
43%

271%

“

Estudiantes Docentes Administrativos

m Paquete Office ™ Google Docs

Figura 10. Comparativa de uso Paquete Office y Google Docs
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El Paquete Office, que incluye los programas Word, PowerPoint, Excel y OneDrive,
es la principal herramienta utilizada en casi tres cuartos del segmento de
Administrativos y un poco mas de la mitad en la porcion del segmento Docente. Para
el segmento de estudiantes se ve la oportunidad de que mas alumnos utilicen el

Paquete Office puesto que este es utilizado por menos de la mitad de encuestados.

¢Has escuchado de la herramienta Office 365?

0
83% 17%

8% 9%
Estudiantes Docentes Administrativos
mSi mNo

Figura 11. Conocimiento de Office 365 en los segmentos de la PUCE.

En su gran mayoria, los segmentos de la comunidad universitaria de la PUCE han
escuchado hablar de la herramienta colaborativa y productiva Office 365. Se ve un
desconocimiento de la herramienta en el segmento de Estudiantes, donde casi una

quinta parte de sus integrantes no han escuchado de ella.
¢ COmo te enteraste de esta herramienta?
Esta pregunta se dividié dependiendo del segmento, enfocando opciones de acorde a

cada uno de ellos. Para el segmento de estudiantes las categorias a seleccionar eran

cinco, donde el resultado fue el siguiente:

37%
0,
20% 18% 17%
. . . =
Averiglié por mi Compafieros Profesores ~ Comunicado de la Materia
cuenta Universidad Especifica

Figura 12. Fuente de informacion de Office 365 para estudiantes
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En estudiantes, mas de la mitad de encuestados se enter6 de la herramienta Office
365 de formas ajenas de la universidad. Casi dos quintas partes de ellos lo hicieron
por cuenta propia mientras que una quinta parte lo hizo mediante compafieros de
universidad. Menos de la mitad de los estudiantes se enterd directamente por la

universidad, siendo esta por medio de profesores, comunicados o0 materias.

10%
0,
31% 0% 13%
16% 1206

Averiglé por mi Compafieros Comunicado de la Curso de capacitacion
cuenta Universidad

m Docentes  ® Administrativos

Figura 13. Fuente de informacion de Office 365 para docentes y administrativos

La situacion para los segmentos administrativos y docentes es muy parecida. Casi
dos tercios de integrantes de este segmento se enterd de la herramienta por fuentes
ajenas a la universidad. Solo un pequefio porcentaje, alrededor del 30%, se enterd

directamente por la Universidad.

6. ¢Cual es el principal uso que le das a Office 365?

Correo institucional Trabajar documentos Compartir y trabajar  Almacenar archivos
colaborativamente archivos grupales

m Estudiantes ®mDocentes ® Administrativos

Figura 14. Principal uso de Office 365
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Y aunque la mayoria de los segmentos considera a Office 365 como una herramienta
que incluye Unicamente los programas del Paquete Office 365, el principal uso que
le da cada segmento es el correo institucional, desaprovechando las bondades que
esta herramienta puede ofrecer a distintos fines. Sin embargo, una considerable parte
de los segmentos la utiliza para trabajar colaborativamente y realizar actividades

grupales, alrededor de dos quintas partes de los encuestados.

7. ¢Cuales son tus principales motivaciones para usar Office 365?

31% 8%
22% 20%

Licencia brindada por ~ Facilita trabajar ~ Programas a los que  Mayor espacio de
la Universidad colaborativamente  estoy familiarizado almacenamiento en la
nube

Figura 15. Principales motivaciones de usar Office 365

La principal motivacion para usar Office 365, a lo largo de todos los segmentos, es
su libre acceso y la licencia brindada por la Universidad. Ademas, una quinta parte
de los segmentos reconoce el beneficio que sus programas brindan para trabajar de

manera colaborativa.

8. ¢Te interesaria conocer mas sobre Office 365 y sus beneficios?

10% 7%
Estudiantes Docentes Administrativos
mSi mNo

Figura 16. Nivel de interés por aprender de Office 365
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Las respuestas de esta pregunta confirman el fuerte interés por parte de todos los
segmentos por aprender sobre la herramienta Office 365, sus beneficios, funciones y
como esta puede apoyar al desarrollo de sus actividades académicas. El segmento de
administrativos es el mas interesado en conocer sobre esta herramienta 9 de cada 10,
quisiera hacerlo, mientras que la mayoria de las estudiantes, 7 de cada 10, le
interesaria aprender de ella, ademas menos de una quinta parte no tiene interés de

hacerlo.

¢ Como quisieras enterarte de Office 365 y sus beneficios?

Esta pregunta separo los segmentos, las respuestas de estudiantes se resumen en la

Figura 17.

[0)

Redes Sociales Cursos, Talleres, Profesores / Materia  Carteleras en la
Capacitacion facultad

Figura 17. Canales de comunicacion para estudiantes

Este grupo se torna hacia las redes sociales para conocer méas de la herramienta, un
tercio de ellos quisiera enterarse por este medio. Sin embargo, su interés se extiende
también a recibir talleres practicos o capacitaciones de Office 365. Finalmente, el
interés de hacerlo por medio de profesores o materias es menor, al igual que la
promocion por carteles en las distintas facultades.
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10.

52%

47%
. .
10% /U0 |
Cursos, Talleres, Correo Pagina Web Redes Sociales Carteleras en la
Capacitacion electrénico facultad

m Docentes ® Administrativos

Figura 18. Canales de comunicacion para docentes y administrativos

La preferencia de Cursos, Talleres y Capacitaciones es mayor en el segmento de
docentes y administrativos, siendo este medio elegido por méas de la mitad de ellos.
Los medios digitales para este segmento no son de gran importancia, sin embargo, el
correo electronico es otra de las principales formas elegidas por este grupo para

aprender sobre la herramienta.

¢En queé red social te gustaria ver contenido de Office 3657

Para el segmento de estudiantes se agregd una pregunta para identificar las redes

sociales preferencias para aprender sobre Office 365.

39%
28%
16%
° 12%
I
Instagram Facebook WhatsApp Pagina Web Twitter

Figura 19. Red Social preferida en estudiantes

La principal eleccion por el grupo encuestado fue la red social de Instagram,
elegida por dos quintas partes de los encuestados, seguida de Facebook por méas una

quinta parte.
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La encuesta también captd informacion sobre la Facultad, Departamento, Semestre y

Edad de los encuestados de todos los segmentos. La informacion completa y analisis se

encuentra en el Anexo B.

2.2.8 Conclusiones

Esta investigacion y sus hallazgos han logrado confirmar el conocimiento parcial por

parte de todos los segmentos de la comunidad universitaria de la PUCE en relacion con

las funciones, programas y beneficios que la herramienta Office 365 ofrece.

Los principales hallazgos son los siguientes:

v

El 93% de encuestados utiliza herramientas colaborativas para realizar actividades
académicas, propias de la universidad.

Para realizar estas actividades, los estudiantes prefieren utilizar Google Docs (en un
57%) versus un 43% y 27% en el segmento de docentes y administrativos
respectivamente.

Gran parte de la muestra ha escuchado de la herramienta Office 365 (86% de la
muestra), siendo los estudiantes los que menos han escuchado entre los segmentos
encuestados.

La gran parte de los encuestados tiene la idea que los programas y funciones de Office
365 se limita al Paquete de Office (Word, Excel PowerPoint y OneDrive), siendo esta,
la opcidn la elegida por el 42% de los encuestados.

Pocos reconocen a Office 365 por su verdadero significado, solo 21%, siendo el
segmento estudiantil el menor.

La principal fuente para enterarse de la existencia de esta herramienta es ajena a la
universidad. EI 57% de estudiantes se enterd por cuenta propia o por comparieros. En
docentes y administrativos la situacién es similar, el 70% de ellos se enter6 de manera
externa a la universidad.

La principal motivacién para usar Office 365 es la licencia brindada por la
Universidad ya que no requiere inscripciones o pagos adicionales.

El 38% de los encuestados utiliza la herramienta para acceder al correo institucional.
Los segmentos, en su mayoria (mas del 60%), utiliza esta herramienta con una

frecuencia diaria.
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v El 87% de encuestados desearia conocer mas de Office 365, siendo el segmento de
administrativos el mas interesado con un 93%.

v" Los medios para enterarse de Office 365 se torna principalmente al mundo digital
para estudiantes.

v’ La creaciéon de talleres y cursos de capacitacion se ve aceptada por todos los
segmentos (32% estudiantes) y en especial en administrativos y docentes (49,5% de

aceptacion).

Se ve la oportunidad de utilizar los conceptos que los segmentos ya conocen de Office
365, y junto con su interés por aprender de ella, expandirlo con informacion que les

permita conocer las funciones completas que esta brinda para su propio beneficio.
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3. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Una vez analizado el entorno y estudiado el mercado en donde se desenvuelve este plan,
se puede identificar los segmentos del mercado, seleccionar el target y plantear

propuestas para cada uno, incluyendo una propuesta de posicionamiento (Wood, 2014).
3.1 Segmentacion

Para el desenvolvimiento de este trabajo se logrd identificar los segmentos de la
universidad con gran facilidad, siendo los tres grupos de mayor relevancia para la

formulacién de estrategias los siguientes:

1. Estudiantes regulares, grupo de individuos que cursan sus estudios en la PUCE,
persiguiendo un titulo o logro académico.

2. Docentes, profesionales que imparten el conocimiento a tiempo parcial o completo en
diferentes temas de su especialidad.

3. Administrativos, personal que cumple variadas funciones para el correcto
funcionamiento de la universidad, permitiendo que las operaciones fluyan en

beneficio del resto de segmentos.

Los segmentos dentro de la comunidad de la PUCE se encuentran muy bien definidos y
aunque existen leves diferencias entre ellos, los medios para impactarlos, sus necesidades
y pain points son comunes. Estos se repiten entre integrantes del segmento, lo cual facilita
la decision de target.

3.2 Targeting

Segun los hallazgos de encuesta realizada a los segmentos de la PUCE, cada uno de ellos,
a lo largo de todos los niveles de carrera, edad y facultad, presenta un interés por

profundizar su conocimiento de Office 365.

Por esta razén se busca impactar los tres grupos que conforman a la comunidad

universitaria de la universidad.
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Para ofertar Office 365 a cada uno de los segmentos se plantea el uso de una estrategia
de marketing diferenciado, que dirige todo esfuerzo de mercadeo hacia a uno o varios
segmentos, logrando la formulacion de propuestas distintivas para cada uno de ellos (Dib
& Richards, 2016).

3.3 Posicionamiento

Segun los padres del posicionamiento, Al Ries y Jack Trout (2001), el posicionamiento
no se trata de crear algo nuevo, sino que se trata de moldear lo que ya existe en la mente

del consumidor y trabajar con ello.

Siguiendo esta idea y los hallazgos de fuentes primarias, se busco utilizar la definicion
actual de Office 365 presente en la mente de cada segmento y trabajar con ella para

formular estrategias alineadas con su percepcion y conocimiento de la herramienta.

La creacion de una frase de posicionamiento es la guia para la formulacion de actividades
de marketing:

3.3.1 Estudiantes

Office 365 es una herramienta que permite a estudiantes trabajar facilmente tareas

grupales con otros compafieros usando programas conocidos de toda la vida.
3.3.2 Docentes

Office 365 es una herramienta que permite a docentes almacenar archivos de
forma segura permitiendo el acceso a ellos desde cualquier lugar y facilitando su

intercambio.
3.3.3 Administrativos

Office 365 es una herramienta para profesionales que facilita el desarrollo y
aumenta la productividad de distintas actividades incorporando varias

aplicaciones y programas, alojadas en la nube.
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3.4 Objetivos

Una vez determinado el target, se formuld objetivos generales que seran completados y
alcanzados por medio de la creacidn de estrategias y ejecucion de acciones propuestas en

las siguientes secciones de este plan.

La formulacién de objetivos sigue la metodologia SMART, estos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y en un marco de tiempo prudente (Kotler & Keller,
2016).

El principal objetivo de este trabajo es el de promocionar e iniciar el uso de Office 365
logrando potencializar la colaboracion y productividad de la comunidad universitaria de
la PUCE mediante programas de marketing.

3.4.1 Obijetivos de Marketing

A. Creacion de Awareness
Lograr que un adicional 15% de los integrantes de la comunidad universitaria
conozcan de la existencia de Office 365 para el primer periodo académico 2023.

B. Asimilacion
Conseguir que la Universidad sea la principal fuente de informacion sobre Office 365
en todos los segmentos, esto para el primer periodo académico 2023, aumentando en
un 12% del numero de individuos que se enteraron por esta fuente.

C. Participacion de Mercado
En el segmento de estudiantes, lograr que la herramienta Office 365 sea utilizada por

un adicional 10% de alumnos para el primer periodo académico 2023.
3.4.2 Objetivos Sociales

a. Difundir los beneficios de la herramienta Office 365 a todos los segmentos de la
PUCE Sede Quito.
b. Lograr que Office 365 sea incorporada en el dia a dia y desarrollo de actividades

académicas de cada segmento.
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3.5 Estrategias de mezcla de marketing

La herramienta mas utilizada para proponer estrategias de marketing es el planteamiento

de estrategias basandose en las muy conocidas 4P’s.

Estas permiten formular estrategias las cuales trazan un mapa que permitira guiar las
tacticas tomadas das para agregar valor a los clientes, crear relaciones positivas con ellos

y hacer una diferencia en sus vidas (Wood, 2014).
3.5.1 Estrategias de Producto

Office 365 es una herramienta alojada en la nube compuesta por varias aplicaciones y
programas que ayudan a mantener equipos de trabajo conectados por medio de novedosas
funciones de colaboracion en linea. Esta herramienta permite aprovechar la creatividad
de individuos y fomentar el trabajo en equipo por medio de una solucion sencilla y segura
(Microsoft, 2022).

Office 365 cuenta con méas de 20 aplicaciones, programas Yy servicios que cumplen y
satisfacen diferentes necesidades, logrando aportar positivamente el desarrollo de trabajos
grupales mediante funciones de colaboracion online entre usuarios. Estos programas
tienen diferentes funcionalidades y permiten cumplir diferentes objetivos (Microsoft,
2016).

Los hallazgos méas importantes del reporte de impacto economico al usar Office 365
aplicado a empresas, de Forrester, indican que la incorporacion de Office 365 y su
utilizacion en diferentes dispositivos mejora la productividad. En el estudio la
productividad mejoré en 2,5 horas, permitiendo a empleados continuar con su trabajo
desde su dispositivo mavil, ordenador personal o de trabajo (Forrester, 2020).
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AlmacenamientO

Figura 20. Office 365 y sus 5 categorias

En resumen, las herramientas, programas y aplicaciones que Office 365 se agrupan bajo

5 grandes categorias segun su finalidad:

e Creacion de Documentos: Incluye los programas mas conocidos del mundo (Word,
Excel, PowerPoint y OneNote) permite la creacion de documentos con diferentes
fines: texto, calculos, presentaciones y notas. Su desarrollo se la puede realizar en
simultaneo con mas individuos desde la Web o en la aplicacion de escritorio.

e Comunicacién: Habilita la comunicacion tanto interna como externa, incluye; Teams,
un programa para videoconferencias con audio y video sin limite de tiempo; Yammer,
una red social exclusivamente institucional; Kaizala un servicio de mensajeria
institucional y Outlook, como servicio de correo electronico.

e Tareas y Gestion de Procesos: Estas herramientas permiten llevar de manera simple
un control de tareas, procesos y proyectos. Aplicaciones como Listas permiten llevar

un detallado registro de actividades, Planner permite planificar acciones y To Do lleva
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el registro de tareas completadas y por realizar. Project y Visio son programas para el
disefio de proyectos y procesos.

Almacenamiento: Con 5 terabytes, todos los segmentos pueden utilizar OneDrive
para almacenar una cantidad inmensa de archivos, Stream permite el almacenamiento
de contenido exclusivamente en formato de video y SharePoint habilita la creacion de
paginas web internas con gran facilidad, alojando contenido e informacion de interés
general.

Datos y Procesos: Para la recoleccion de datos, Forms permite captar hasta 50.000
respuestas, su resumen de resultados se lo puede realizar con la herramienta de
analisis de datos como Power BIl. Los programas Power Apps y Power Automate
permiten la automatizacion de procesos y actividades repetitivas, disminuyendo

posibles errores y aumentando la productividad

3.5.1.1 Beneficios del producto

Independientemente de la aplicacion o programa, los beneficios de la herramienta Office

365 son de utilidad para cumplir el objetivo de trabajar colaborativamente.

v

Colaboracién en linea, en tiempo real: Sus funciones permiten la co-creaciéon de
distintos documentos. Permite con facilidad compartir archivos y documentos por
medio de un link para que varios integrantes trabajen simultdneamente su desarrollo.
Existencia en la nube: Una considerable porcidn de las aplicaciones y programas de
Office 365 pueden ser utilizados desde su version online, eliminando la necesidad de
descargar programas. Con un espacio de hasta 5 Terabytes, Office permite guardar
archivos en su servicio alojado en la nube.

Uso desde cualquier dispositivo: Su existencia en la nube permite que cualquier
persona pueda acceder a sus archivos desde todo tipo de dispositivo: celular,
computadoras o Tablet eliminando la necesidad de utilizar herramientas
almacenamiento, las cuales pueden ser extraviados perdiendo toda la informacién
almacenada en ellos.

Variedad de aplicaciones y programas: Sus mas de 20 aplicaciones cumplen
diferentes funciones, cada una de ellas tiene un fin claro y su utilizacion habilita la

colaboracion, la disminucion de errores creando un aumento en la productividad.
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v' Aumento en la productividad: Las aplicaciones incluidas dentro de su licencia
habilitan la realizacion de pasos repetitivos, automatizando tareas y acciones

especificas con el fin de optimizar el tiempo utilizado para ejecutarlas.

X/
°e

Beneficio Funcional

Office 365 permite trabajar con grupos de individuos de una manera sencilla
mediante sus programas y aplicaciones que se actualizan permanentemente online,

ademas permite gestionar archivos de una manera rapida y segura.
+ Beneficio Emocional

Esta herramienta brinda tranquilidad al habilitar el trabajo en conjunto de una manera
sencilla y facilitando la realizacion de tareas. Adicionalmente, su uso provoca un

sentimiento de seguridad al saber que todo esta resguardado en la nube.
3.5.2 Estrategia de Precio

Office 365 utiliza una estrategia de pricing siguiendo el modelo de SaaS (Software as a
service) donde el software es ofrecido y vendido como un servicio digital. Usualmente,
para lograr acceder a esta herramienta se requiere la adquisicion de una suscripcién anual
0 mensual. La Tabla 3 resume el precio que usualmente debe ser asumido para tener
acceso a Office 365, ademas un escenario para un estudiante que estudia una carrera de 8

semestres y su precio total durante sus estudios.

Tabla 3. Costo anual para tener acceso a Microsoft Office 365

Escenario
Caracteristicas Precio Anual Estudiante
(8 semestres)

Servicio por
Suscripcién

1 TB almacenamiento en la nube
Trabajar en hasta 5 dispositivos
Acceso a Word, Excel, PowerPoint $69,99 $279.96
Correo electronico en Outlook
Actualizaciones mensuales

Microsoft Office
365 Personal

Fuente: Microsoft (2022)

Un estudiante durante sus estudios, con una duracién de 8 semestres, en la PUCE se evita

pagar un total de $279,96 dolares para acceder a Office 365.
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Si la universidad omitiera este beneficio a su comunidad, sus integrantes deberian asumir
el precio anual o mensual para obtener las funcionales de la herramienta y sus programas.

Sin embargo, en la actualidad, el factor de precio no es contemplado por ninguno de ellos.

Esta herramienta es brindada a cada uno de los miembros de la comunidad para que ellos
puedan cumplir el desarrollo de sus actividades por medio de sus programas. Esta
herramienta actualmente es utilizada por la institucion, como un canal de comunicacion

directo.

Para la seccion se incorporo distintos factores que llevan al precio a un analisis mas alla

de un valor monetario.
3.5.2.1 Valor Percibido

La investigacion de mercados para este trabajo y sus hallazgos han demostrado que Office
365 es una herramienta, que, al ser utilizada en su totalidad, podria aportar positivamente
al desarrollo de actividades académicas. Por lo que aprender a usarla e incorporarla, en
su dia a dia, es percibido como algo de alta importancia para el desarrollo y la consecucion

de metas estudiantiles y profesionales.
3.5.2.2 Valor de tiempo

El proceso de inicio de sesién para Office 365 es corto y puesto que esta es una
herramienta que puede ser utilizada online, no se requiere descargar programas que

aumenten el tiempo para acceder a ella.

El beneficio de poder utilizar la herramienta de manera instantanea al poder usarla desde

cualquier dispositivo con acceso a internet.
3.5.2.3 Costo de oportunidad para clientes

Este elemento y su costo para los segmentos de la PUCE se relaciona con la utilizacion
de otras herramientas freemium (Documentos de Google), las cuales al ser empleadas
limitan el desarrollo de trabajos al no contar con funciones colaborativas, de disefio o

productivas completas, estas podrian ser satisfechas al utilizar Office 365.
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3.5.3 Estrategia de Plaza

La plaza dentro de la mezcla del marketing guia en donde y como los clientes podran
adquirir el producto (Wood, 2014).

Para el caso de este trabajo y la plaza de Office 365 se considera los siguientes elementos:
3.5.3.1 Landing Page (SharePoint)

SharePoint es una aplicacion incluida en Office 365, esta permite crear paginas web
institucionales donde se puede administrar y publicar contenido, imagenes, videos e

informacion de interés general.

Esta pagina web institucional aloja contenido de valor para que los segmentos puedan
hallar informacion rapidamente de la herramienta, entre su contenido se contempla:
calendario de futuros programas de capacitacion, eventos de Office 365, guias,

instructivos y videos tutoriales.

La finalidad de la pagina web es convertir a los clientes interesados en usuarios de la
herramienta, logrando que descarguen Office 365 en sus dispositivos y la utilicen.

SharePoint

Office 365 PUCE  Descargar

S

DIICE

~—

) ) . . Encuentra lossiguientes eventos y La herramienta de Office 365
Empieza a usar tu licencia Office 365 PUCE capacitaciones de'Office 365 PUCE perfecta para ti

Recursos que brinda tu licencia Office 365 PUCE

Aplicaciones

Videos Tutoriales para sacar provecho a tu licencia

Figura 21. Landing Page para Office 365 PUCE en SharePoint
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3.5.3.2 Direccidn de Informética de la PUCE

Este departamento brinda soporte a estudiantes para que ellos puedan acceder e instalar
Office 365 y los distintos programas incluidos en su licencia. Como soporte para que los
segmentos puedan adquirir y usar la herramienta, esta area contara con contenido fisico

y virtual que exponga la existencia de ella.
3.5.3.3 Redes Sociales

Las redes sociales seran utilizadas como canal de distribucion para este trabajo. Estas
permiten capturar visitas, leads y seguidores. Su uso e implementacion es redireccionar
el tréfico de los usuarios interesados hacia la landing page, donde el interesado podra
obtener més informacion de ella, logrando convencerlo para que descargue y utilice la
herramienta (convertirlo en cliente) o navegue para aprender mas de ella en uno de los

cursos de capacitacion.
3.5.4 Estrategia de Promocién y Comunicacion

Combinar los dos mundos en los que se vive en la actualidad, la virtualidad y la
presencialidad, permite crear sinergia entre las estrategias planteadas. Usar promocion y
comunicacion fisica y digital permita impactar al target desde diferentes puntos de
contacto con la herramienta, logrando que se entere de la herramienta, conozca sus

beneficios y finalmente, la utilice.

Las estrategias para comunicar esta herramienta incluyen la incorporacion de novedosas
estrategias digitales, y gracias al retorno a clases presenciales, la promocion en medios
fisicos aprovechando los amplios espacios de la universidad y la alta afluencia de
individuos en puntos estratégicos de ella.

3.5.4.1 Fuerza de Ventas

e Influencers: Individuos que logran tener un impacto significativo dentro de cada
segmento de la universidad mediante su comunicacion, logrando que sus mensajes
incentiven el uso al resto de individuos.

e Embajadores de Marca: Incluye todos estudiantes, docentes y administrativos que ya

utilizan Office 365, conocen sus funcionales y saben como esta podria beneficiar a
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mas personas, su recomendacion al resto de individuos hace que se corra la voz,

logrando un aumento en las personas que utilizan Office 365.

3.5.4.2 Publicidad

e Activacion BTL: Acciones enfocadas en crear interaccion con los segmentos de la
universidad mediante llamativas propuestas ubicadas a lo largo de toda la universidad.

e Eventos: Programas de capacitacion y workshops interactivos donde se realiza
actividades practicas con Office 365.

o Entregables impresos: Material entregable al inicio de cada periodo académico,
principalmente a estudiantes, docentes y administrativos nuevos, que indica los pasos
para acceder a Office 365 y sus beneficios de usarla para las actividades académicas.

e Banners: Material que recuerda la existencia de Office 365 y sus beneficios, ubicados
en interiores de las principales facultades, departamentos y edificaciones de la
universidad.

e Souvenir y material POP: Bufandas, gorros, mouse pads, y otros regalos con el

branding de Office 365 y la Universidad.

Figura 22. Material con el Branding de Office 365 PUCE

3.5.4.3 Concursos, Competencias

Con la realizacion de concursos y competencias usando la herramienta Office 365 se
buscan cumplir un objetivo, retando a los usuarios que se sienten cémodos y manejan la

herramienta fluidamente. Cumplir el desafio en el menor tiempo posible los hace
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acreedores a increibles premios que llevan el branding de Office 365. Las competencias
son la forma perfecta de poner en préctica los usos de la herramienta captando el interés

de personas de una forma interactiva y entretenida.
3.5.4.4 Marketing directo en internet

e Redes Sociales: Promocién y difusion de Office 365 en las cuentas institucionales de
la PUCE usando las principales redes identificadas en la encuesta de fuentes
primarias: Instagram, Facebook.

e Campafas de Mailing: enfocada especificamente a docentes y administrativos,
comunicando los principales beneficios de Office 365.

e Comunidad Yammer PUCE: Utilizacion de la red institucional Yammer para crear
una comunidad que comparte sus logros, reconocimientos y noticias de interés
comun.

e Promocion en ambientes digitales PUCE: Creacion de piezas visuales en el entorno

virtual de aprendizaje EVA y PUCE Banner.
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4. PLAN DE ACCION

La propuesta de un plan de accion detalla los pasos especificos utilizando toda la
informacion disponible en este trabajo. Guiado por las estrategias se crean programas,
actividades y cronogramas a seguir, logrando contestar las preguntas ¢Qué se realizard?,
¢Cuando se lo realizara?, ¢Por cuanto tiempo se lo realizara ?, (Ddnde se lo realizara?

¢Quién lo realizara?, y finalmente ;Cuanto costara? (Wood, 2014).
4.1 Campanfa: Office 365 PUCE

Esta propuesta de plan de accion busca incorporar varios programas, actividades y
activaciones de marketing realizadas a lo largo del resto del periodo académico 2022. Su
principal objetivo es lograr que los segmentos conozcan la existencia de la herramienta,
aprendan de ella, la prueben y la incorporen a sus actividades diarias aumentando su

colaboracidn y productividad.
4.2 Fase 1: Creacidn de awareness e interés por la herramienta

La primera fase busca que todos los segmentos logren tener un primer acercamiento y un

conocimiento general de la existencia de Office 365.

Esta fase inaugura el plan de accion en el mes de agosto y se extiende hasta la tercera
semana del mes de agosto, durante su ejecucién se expondra la marca Office 365 en

distintos canales de comunicacién, sembrando la marca en la mente de los segmentos.
4.2.1 Campafa Mailing a Docentes y Administrativos

La campafia de Mailing inicia comunicando al el segmento docente y administrativo sobre
la existencia de Office 365. Sus mensajes llamativos, creados en base a sus preferencias,
buscan captar la atencion para atraerlo a la Landing Page, donde podra ver mas contenido

de la herramienta y registrarse para futuros cursos de capacitacion.

- 58 -



Mas que un Correo, Office 365 PUCE

Seguroy
Facil

e Resguardet
forma s

o Comparta documentos con gran
facilidad

Office 365 | PUCE

OneDrive le permite almacenar todo
tipo de archivo en la nube.

Espacio de 5 Terabytes

Para almacenar mds de
40 millones de documentos

Comparta documentos
con un Link Gnico de acceso

Figura 23. Campafia de Mailing para Docentes y Administrativos
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4.2.2 Entrega de Kits a Nuevos Ingresos

Durante la tercera semana de mayo y con el inicio de las actividades educativas de
estudiantes, se propone la entrega de material a los nuevos ingresos de los primeros
semestres de la universidad. ElI material fisico es una guia para acceder a Office 365
PUCE y ademas expone beneficios para utilizarla a lo largo de la carrera.

iYa tienes tu Licencia!

v/ Trabaja en linea con
tus comparieros
Almacena tus
archivos en la nube
Comparte
documentos

Figura 24. Entregable: Ya tienes tu Licencia Office 35 PUCE

4.2.3 Activacion BTL #1: El Flash extraviado

Para impactar al target, crear una experiencia con la herramienta Office 365 e informarle
de su existe se propone la activacién del Flash extraviado.

Ubicando stickers, en los puntos de mayor afluencia en la universidad, se busca que los
transelntes observen el flash extraviado e interactden con él al escanear el codigo QR en
su disefio. Este los llevara a la Landing Page donde se expondra el beneficio de guardar
tus documentos en la nube de OneDrive, mediante Office 365, para evitar posibles
pérdidas de archivos.
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Figura 25. Activacion El Flash Extraviado en el campus de la PUCE

4.2.4 Campafa Redes Sociales #1: Ya tienes tu licencia Office 365 PUCE

Enfocada en el segmento de estudiantes la campafia de estudiantes busca comunicar que
todos miembros de la comunidad de la PUCE ya cuentan con una licencia de Office 365.
Para el envio de las publicaciones se acolitara el apoyo de las diferentes Asociaciones de
Estudiantes, Clubes y Facultades de la universidad, con el fin de que publiquen el material

en las cuentas de sus redes sociales.

facebook o

facebook Qe
f @ @O B O =

@ :ﬁwc:

¥a tones tu Licencia do Offico 365 PUCE, dsala hoyl,

ol e O comentsr 2 Compurtr

Jhon ORtega.
8 450 doba cancelar aigin valor para sarta?
Uke fasly
Vor 2 reapuestan min
@ Aearpuce
o tiene ningin valor adiicaal
T Puedes conocer mas de efa aqul
biLIY(OMico38SPUCE

Figura 26. Campafia en redes sociales enfocada en estudiantes
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4.3 Fase 2: Consideracion de uso de la herramienta

Una vez finalizada la primera fase, cada uno de los segmentos sera consciente de la
existencia de la herramienta. Su conocimiento de ella puede ser leve y su uso todavia
podria bajo. Para que mas personas consideren usarla en sus actividades se propone
actividades que motiven su uso a través de recompensas y motivaciones. Para cada
segmento se propone diferentes formas de recompensar o motivar el uso de la

herramienta.
4.3.1 Curso Capacitacion a Docentes y Administrativos: Mas que un correo

Al inicio del nuevo semestre todos los docentes y administrativos podran optar por seguir
un curso de capacitacién sobre la herramienta. En él se expondra en detalle como acceder
a la herramienta, cuales son sus principales aplicaciones y sus posibles usos. Seguir este
curso permite a docentes y administrativos cumplir con su objetivo por periodo de
capacitacion, ademas al completar el proceso se entregard un Diploma de Dominio. La

convocatoria se realiza una semana antes apoyada con la campafa de mailing.

Puntos Clave de la Capacitacion:

Como acceder a Office 365 PUCE en computador, celular o laptop.

Como crear Documentos y cargarlos en el espacio de la nube.

Como intercambiar archivos con mas personas.

Otros beneficios de la herramienta y sus usos posibles.

Se solicita el apoyo del Departamento de Informética para brindar la capacitacion,

departamento con conocimiento de la herramienta y con conocimiento de su manejo.

Al final, los participantes podran optar por registrarse a un siguiente evento, el Workshop

que permitira continuar con su aprendizaje de la herramienta.
4.3.2 Workshop Office 365 para Docentes y Administrativos

Enfocada en poner en préactico la teoria revisada en el curso de capacitacion, el evento
busca familiarizar a los docentes y administrativos con la herramienta. En la agenda se

propondra la formulacion de grupos donde cada uno competira por resolver un reto.
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e Cargar una lectura en formato PDF a una carpeta compartida que el resto de los
grupos pueda acceder y visualizar.

o Crear un reporte compartido en Excel donde cada individuo del Workshop pueda
acceder y modificar su contenido.

El grupo con el mejor puntaje sera considerado para ser nombrado Embajador de Office
365.

Figura 27. Cursos de capacitacion para la comunidad universitaria PUCE

4.3.3 Capacitacion a Estudiantes: Tus deberes en grupo con un link, Office 365
PUCE

El curso de capacitacién para estudiantes busca que el segmento conozca la utilidad de la
herramienta para realizar trabajos grupales. Los puntos a tratar en esta capacitacion son

los siguientes:

e Como acceder Office 365 PUCE en computador, celular o laptop.

e Como crear Documentos y cargarlos en el espacio de la nube.

e Como trabajar colaborativamente con tus amigos

e Otros beneficios de la herramienta enfocado a estudiantes (Microsoft Forms,

Power Bl y otros).

El curso de capacitacion serd realizado como actividad extracurricular y brindado por

integrantes del Departamento de Informatica.

-63-



4.4 Fase 3: Interaccion con la herramienta

Al llegar a esta fase se espera que los segmentos conozcan de la herramienta, que la hayan
usado con anterioridad y que conozcan su utilidad para realizar distintas actividades. Con
el objetivo de reforzar su uso, aplicado en actividades educativas, se propone la creacion
de eventos interactivos donde se ponga en énfasis su utilizacion para resolver retos
diarios, estos seran recompensados de distintivas formas. Con la tercera fase se busca que

los segmentos interactlen usando la herramienta logrando una costumbre de uso.
4.4.1 La aplicacion de Office 365 PUCE para ti

Para facilitar el proceso de eleccion de herramientas y programas, los segmentos podran
utilizar el aplicativo de aplicacion Office 365 PUCE para ti. Esta indica, segun una serie
de preguntas proporcionadas el usuario, la herramienta que se adapte mejor a las
necesidades, indicando sus pasos para descargarla o utilizarla mediante guias y manales

interactivos.

Office 365 / PUCE

éNecesitag o,
€ar un do,
Umento dg 4
exto?

Figura 28. La aplicacion de Office para ti segun una serie de preguntas

4.4.2 El Reto Office 365 PUCE
Con increibles premios con el branding de Office 365 PUCE se busca atraer a los
segmentos, principalmente estudiantes, que manejan y usan la herramienta. Ellos se

enfrentaran a una serie de mini retos que pueden ser resueltos usando los diferentes

programas y aplicaciones de Office 365. Realizada por una semana los segmentos
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reforzaran el reconocimiento de la herramienta y consideran usarla si todavia no lo han

hecho.

EL RETO

. 365 PUCE

29 | 130

Figura 29. Promocion del Reto Office 365 en el campus Quito

4.4.3 Influencers: Haz tus trabajos en grupo con facilidad

Identificando estudiantes con mayor poder comunicacional en diferentes facultades de la
universidad, se busca iniciar una camparia de Influencers con el fin de que promocionen
entre sus comparieros la herramienta. Personas, como presidentes de asociaciones
estudiantiles, con su un amplio alcance de comunicacion, enfocado en el segmento logran

impactar con contenido sobre la herramienta.
4.4.4 Embajadores: Comparto los archivos a cualquier persona desde cualquier lugar

Al igual que la campafia de Influencers, esta campafia busca identificar a los profesionales
y docentes influyentes, los que marcan tendencia, los que conocen la ultima herramienta
y la manejan con gran facilidad. Sus mensajes enfocados a sus comparieros de la
universidad buscan correr la voz de la herramienta Office 365, impactando directamente

en ellos para lograr un incremento en su uso.
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4.5 Fase 4: Adopcion completa

La fase final de este plan de accion busca cerrar todas las actividades, brindando la
oportunidad de resaltar la importancia de Office 365 para diferentes actividades, eta fase

utiliza testimonios, historias y anécdotas para crear contenido basado en vivencias propias
4.5.1 Campafia Publicitaria a Estudiantes: ¢Quién junta?

Ubicando Roll-Ups en lugares estratégicos y de alta afluencia de individuos se busca
impactar directamente a estudiantes con publicidad en sitio que llamé la atencion con
mensajes creativos y de actualidad, contando vivencias que un estudiante experimenta a

lo largo del semestre.

La campafia ¢Quién junta? busca crear conciencia del tedioso proceso que puede
presentarse al trabajar colaborativamente, proceso que puede ser realizado eficientemente

al usar las herramientas colaborativas en tiempo real de Office 365 PUCE.

;Teha pasado? B

¢Quién junta?

Figura 30. Roll-Ups en puntos estratégicos con mensajes Ilamativos

4.5.2 Campana Digital: Acabamos el final a tiempo

Contando historias de vivencias reales de estudiantes al llegar al final del semestre, esta
camparfia busca crear un vinculo interactivo entre el creador del contenido y el usuario

que lo mira. Los mensajes buscan que el segmento se sienta identificado con el mensaje

y considere la utilizaciéon de herramienta.
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45.3 Campafa Mailing Docentes y Administrativos: Testimonios de uso

Los testimonios de docentes y administrativos que ya han usado Office 365 durante el
semestre aumenta la credibilidad para poder promocionarla. La creacion de contenido que

relate su uso y beneficio. Busca incentivar su uso en este segmento especifico.
4.6 Promocion complementaria

Se propone la utilizacion de sitios web de alto tréfico propios de la universidad para la
promocion de la herramienta, logrando impactar a un nimero considerable de individuos

de todos los segmentos.
46.1 EVAPUCE

Con el inmenso trafico que recibe a diario la pagina propia de la universidad, EVA PUCE,

se busca crear banners de la herramienta Office 365 impactando a diario a los segmentos.

=

No eiste weDinas dsponble
disponioie

iYa tienes tu licencia! 2

" + Para tus trabajos en e
grupo en Word
v~ Para guardar todos
tus archivos

Descargalo
AQUI

Office 365 | PUCE

Figura 31. Propuesta de promocion de Office 365 PUCE en EVA
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4.6.2 Intranet PUCE

En esta pagina muy utilizada por docentes, administrativos y en menor nivel por

estudiantes, se busca impactar con contenido breve, mensajes llamativos y directos.

N

Datos personales Anuncios

v Para trabajar en grupo
v Para guardar todos tus archivos

iYa tienes tu licencia!

Office 365 | PUCE

P94 (cove o8 03 dura o carers Descargalo AQUI
Bloqueos
Puntos de impresién y certificados
Revisa ahora tus blogueos en el m
& Puntos de impresién: Autoservicio Banner Alumnos
L 5 e
L[ ]
vl Haki g Ia FCLL: Hal fac dé Clancis Uso de equipos

Importantes

Figura 32. Propuesta de promocion de Office 365 PUCE en Banner

4.7 Cronograma de Actividades

Las cuatro fases de este plan de accion se extienden durante el segundo periodo
académico de 2022, la primera actividad inicia en agosto y finaliza en diciembre, al llegar

la segunda semana cerrando las cuatro fases propuestas.
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Tabla 4. Cronograma Campafia Office 365 PUCE
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4.8 Propuesta de Inversion para la implementacion

Tabla 5. Propuesta de Inversion

item Descripcion Cantidad Precio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Flyer Nuevo Flyer Full Color A5 10,5 X 29,8 cm Brillo 17.000  $0,0149  $253,30
Ingreso
Sticker Flash Sticker Flash Resistente y Reforzado Full Color 250 $3,19 $797,50
Contenido Disefio de Artes para Redes Sociales FullHD para
Campafia Digital Instagram, Facebook, Mailings. 30 526,78 5160,68 3160,68 5160,68 3160,68 5160,68
Roll Up Banner 2 metros x 3 metros: Full Color ya tienes tu Licencia

14 4,7 47 1 4
Campafia 1 Office 365 PUCE 534,76 5347,60 2139,0
Cursos de Contenido y cursos de capacitacidn para la

. . . o 2 7 7
Capacitacion comunidad Universitaria (1 hora) 6 5250 2750 2750
Eﬁ:ts'::ados Impresion Certificados A4 Full color 275 30,18 $27,00 $27,00
L 2 Full Color R ffi

Lona Reto SZga de 5 metros x 2 metros Full Color Reto Office ) $56,70 $56,70 $56,70
Buf
p;hae:f:f Bufandas con disefio personalizado Office 365 125 $2,60 $162,50 $162,50
Gorros poliéster Gorros con disefio personalizado Office 365 125 $2,46 $153,75 $153,75
Case Lentes Case Lentes con disefio personalizado Office 365 110 $3,23 $177,65 $177,65
Mousepad Nausead con disefio personalizado Office 365 125 $1,74 $108,75 $108,75
Monedero Monedero con disefio personalizado Office 365 125 $1,26 $78,75 $78,75
Termo Termo con disefio personalizado Office 365 110 $3,35 $184,25 $184,25
Taza Taza con disefio personalizado Office 365 100 $0,81 $40,50 $40,50
Roll Up Banner 2 metros x 3 metros: Full Color ya tienes tu Licencia

1 1
Campafia 2 Office 365 PUCE 4 534,76 5347,60 »139,04

Total $788,58 $2.837,67 $1.873,53 $508,28 $299,72
Inversién Total por 21 semanas  $6.307,18
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Puesto que la campafia impacta a los tres segmentos de la PUCE, se propone la division
de la inversion equitativa entre los tres departamentos mas representativos de cada uno.
La propuesta es: 33% Direccion de Estudiantes, 33% Direccion Académica y 33 %

Direccion Administrativa.
4.9 Metas del Plan de Accién

A. Creacion de Awareness
Lograr que un adicional 15% de los integrantes de la comunidad universitaria
conozcan de la existencia de Office 365 para el primer periodo académico 2023.

B. Asimilacion
Conseguir que la Universidad sea la principal fuente de informacion sobre Office 365
en todos los segmentos, esto para el primer periodo académico 2023, aumentando en
un 12% del numero de individuos que se enteraron por esta fuente.

C. Participacion de Mercado
En el segmento de estudiantes, lograr que la herramienta Office 365 sea utilizada por

un adicional 10% de alumnos para el primer periodo académico 2023.
4.10 Indicadores de control y seguimiento

La medicion se realizara al inicio del periodo académico 2023 con el fin de verificar las

acciones propuestas y actuar con modificantes pertinentes en base a sus resultados.
4.10.1 Indicadores de Objetivos de Marketing

A. Awareness: Cuantificar el nimero integrantes de la comunidad universitaria que
conoce de la existencia de la herramienta Office 365.
Recoleccion: Encuesta “Uso de Office 365 en la PUCE” realizada semestralmente
por cada facultad, esta busca medir el conocimiento de la herramienta Office 365 en
los segmentos de la comunidad.

B. Asimilacion: Cuantificar la forma en la que los segmentos se enteraron de la
herramienta Office 365,
Recoleccion: Encuesta que levanta informacion sobre la forma en la que los

segmentos se enteraron de la herramienta Office 365.
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C. Participacién: Cuantifica el numero de estudiantes herramientas preferidas y
utilizadas por el segmento.
Recoleccion: Encuesta a toda la comunidad universitaria que capta el nivel de uso de

Office 365 y su preferencia ante alternativas freemium.
4.10.2 Indicadores de Objetivos Sociales

a. Conocimiento: Mide el nivel de conocimiento, en cada segmento, de las aplicaciones
y programas brindados por Office
Recoleccion: Encuesta a toda la comunidad universitaria con preguntas sobre las
aplicaciones disponibles y si las ha utilizado.

b. Usabilidad: De la mano con el indicador Awareness cuantifica los individuos dentro

de cada segmento y la utilizacion de la herramienta para sus actividades.
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CONCLUSIONES

La herramienta Office 365 es capaz de potencializar la colaboracion y la productividad
de quienes a utilizan. Cada integrante de la comunidad universitaria cuenta con libre
acceso a Office 365, para usarla ningun individuo debe asumir valor alguno para
beneficiarse de sus distintos programas y aplicaciones. Aumentar la promocién y difusion
de la herramienta podria significar un incremento en el nimero de integrantes que la

utilizan para sus actividades académicas.

El estudio del incesante cambio en el ambiente en la educacion superior permitid
identificar factores externos e internos. Su analisis determind que los factores internos
tienen mayor peso frente a los externos. Dentro de factores de debilidad se identificd,
como la escasa promocion institucional de la herramienta Office 365 afecta su uso, y en
factores externos, como el aumento en la poblacién de la generacion Z podria ser

considerado factor de fortaleza para su utilizacion.

Con la realizacién de dos investigaciones de fuentes primarias, este trabajo logrd
identificar el fuerte interés, de los tres segmentos de la universidad, por aprender de Office
365, aceptada por mas del 80% de la muestra. Adicional, estas investigaciones
permitieron conocer el rol vital que juegan las herramientas colaborativas para el
desarrollo de actividades universitarias, ya que estas son utilizadas a lo largo y ancho por
todos los segmentos de la universidad para crear: documentos de texto, presentaciones e

informes.

Los resultados de la investigacion cuantitativa evidencian la escasa promocion por parte
de la universidad sobre la herramienta que esta brinda a su comunidad universitaria. La
gran mayoria, mas de la mitad de encuestados, tuvo su primer acercamiento a la
herramienta por un medio ajeno a la PUCE, siendo compafieros y su propio interés por

conocerla, la principal forma para empezar a usarla.

La formulacion de estrategias de marketing plasma los beneficios que el producto ofrece
a su comunidad, y la propuesta de un plan de accion especifica las tacticas que permiten
la consecucion de objetivos. En este apartado se pudo conocer a profundidad las bondades

de la herramienta en aspectos como: el beneficio funcional de cada grupo de programas
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y aplicaciones, el beneficio emocional que la herramienta brinda a quien la utiliza 'y la
conveniencia en el factor del precio, el cual significa un ahorro de casi $300 ddlares por

estudiante.

Para promocionar la herramienta, guiado por la lectura de fuentes secundarias realizada
con anterioridad, se formularon estrategias que combinan el mundo digital con el
presencial. De esta forma la propuesta de plaza, promocion y comunicacion se adapta a
la forma en la que el target quiere conocer sobre la herramienta, por medios digitales

como fisicos en la universidad.

El resultado final de este trabajo es la propuesta de una campafia de plan accion. Esta
toma todos los elementos del él, para direccionar los programas y actividades de
marketing a realizar durante el periodo establecido. Detallando los pasos especificos,
encargados y el plan de inversion que permita cumplir el objetivo general del trabajo:
lograr que mas individuos de la comunidad universitaria de la PUCE Quito utilicen Office
365 permitiendo que ellos puedan potencializar su colaboracion y su productividad para

llevar a cabo toda actividad académica.
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RECOMENDACIONES

Tal como lo menciona la UNESCO (2020), la integracion de novedosas tecnologias de la
informacién y comunicacion podrian lograr aumentar, potenciar y transformar el
ambiente educativo donde un individuo se desarrolla. La herramienta Office 365 tiene
todos los elementos necesarios para que la comunidad universitaria de la PUCE pueda
desarrollar sus actividades colaborando eficientemente, logrando un aumento en su
productividad. El interés por la tematica es fuerte y debe ser aprovechado para beneficiar

a los integrantes de la comunidad.

La PUCE debera implementar campafias comunicacionales estratégicas que permitan a
su comunidad conocer de la herramienta que ella les brinda. El enfoque de estos mensajes
no se debe limitar a mencionar que la herramienta sirve Unicamente para recibir
comunicaciones institucionales, sino que esta permite desarrollar trabajos colaborativos
en simultaneo con compafieros, almacenar archivos en un espacio de amplia capacidad,
tomar notas de diferentes tematicas, captar respuestas para investigaciones y otros

mensajes adaptados al publico objetivo.

En los segmentos de la comunidad universitaria, el interés por conocer mas de la
herramienta es evidente. Este debe ser aprovechado ofreciendo informacion, materiales,
guias y principalmente, segin resultados de investigacion, cursos de capacitacion y
talleres que brinden informacion adicional de los usos de las aplicaciones, programas y

servicios que Office 365 ofrece.

Usando el concepto actual presente en la mente de cada segmento, la PUCE debe trabajar
para que la herramienta sea reconocida por sus bondades en términos de colaboracion y
productividad. Ademas, existe la posibilidad de aprovechar diferentes medios
presenciales y digitales, de interés por los segmentos, para exponer la herramienta,

incentivando su uso. Sus resultados han de ser medidos en cada periodo.

Finalmente, la PUCE debe aprovechar la facilidad de adaptacidn de sus estudiantes (la
generacion Z) y la gran cantidad de individuos de cada segmento, que ya utiliza esta

herramienta con el fin de que sean ellos los que comuniquen su beneficio y utilidad.
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ANEXOS

ANEXO A. ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA: FOCUS
GROUP Y ENTREVISTAS PERSONALES

Formulacién del problema

La comunidad universitaria de la PUCE y sus miembros cuentan con libre acceso a la
herramienta Office 365 mediante su correo institucional. La falta de conocimiento y
difusion de los usos de esta herramienta causan una ausencia en utilizacién. En su lugar,
la presencia de otras plataformas con funciones limitadas freemium hacen que estudiantes

busquen alternativas que limitan la colaboracién y productividad.

Enfoque de investigacion

Con el fin de cumplir del objetivo general de esta investigacion se utilizé el enfoque
exploratorio, las respuestas de los grupos sirvieron como apoyo para entender las
percepciones actuales de las herramientas colaborativas, sus usos, funciones buscadas y

la percepcidn de Office 365.

Disefio de la investigacion y criterios de seleccion

La herramienta focus group, fue utilizada para el segmento de mayor poblacién en la
PUCE, los estudiantes. Su muestra estuvo compuesta por un grupo de entre 6 a 8
estudiantes los cuales tuvieron caracteristicas de gran similitud en términos de edad, nivel

de la carrera alcanzado y actividades realizadas en la PUCE.

La discusion sigui6 una guia estructurada de preguntas, partiendo de tematicas generales
hasta llegar a cuestiones especificas, estas fueron manejadas por un moderador que

incentiva la espontaneidad de las respuestas y la apertura de los participantes para hacerlo.

La duracion total de la discusion fue de entre 30 a 60 minutos, permitiendo cubrir todas
las preguntas planteadas en la guia y la captacion de informacion relevante de los

participantes.
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Para los segmentos de docentes y administrativos de la universidad, al ser un grupo con
menor nimero de integrantes, se utilizo la entrevista personal a docentes de distintas
facultades. Se busco entrevistar docentes a tiempo completo y personal administrativo de
distintas areas de la universidad con el fin de obtener respuestas variadas y de diferentes

aristas.

La entrevista utilizd una adaptacion de la Guia de discusion con el fin de mantener

concordancia en las respuestas obtenidas por parte de este segmento.
Guia de discusion del focus group
INTRODUCCION E INICIO

Actividad:
v Breve presentacion del moderador y el propdsito de la investigacion.
v Comentar la importancia de las respuestas espontaneas, resaltando el valor de cada
respuesta, aclarar que no existen respuestas incorrectas ni incorrectas.
Objetivo:
v' Aclarar la finalidad por la que los participantes fueron invitados y aclarar
lineamientos para el desarrollo de la discusion.

Duracion: 5 minutos
APERTURA Y ROMPE HIELO

Actividad:
v' Breve presentacion de los integrantes del grupo, describiendo sus actividades
realizadas en la PUCE.
v" Explicacion a del significado de que es una herramienta colaborativa en el marco de
esta investigacion.
Objetivo:
v'Identificar las actividades realizadas por cada integrante y su relacién con la tematica
de investigacion.
v Aclarar definiciones que se utilizaran en la discusion.

Duracion: 5 minutos
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DESARROLLO: PREGUNTAS GENERALES

Actividad:
v’ Para realizar las actividades previamente mencionadas ;Qué herramientas online /
programas informaticos utiliza para realizar sus actividades diarias?
v' ¢Como esas herramientas facilitan realizar sus actividades?
v" En relacién con herramientas tecnolégicos / programas informaticos, si dijera
“trabajo colaborativo en linea” ;Qué¢ es lo primero que se le viene a la mente?
Objetivo:
v Obtener las reacciones y percepcion de los segmentos que utilizan herramientas
colaborativas.
v' Hallar preferencias, gustos, sentimientos y motivaciones de uso.

Duracion: 10 minutos
DESARROLLO: PREGUNTAS ESPECIFICAS

Actividad:

v" Explicacion sobre actividades colaborativas.

v En el caso de realizar una actividad colaborativa en grupo ¢Cémo lo realizarian?,
¢ Qué herramienta / programa utilizarian?, ¢ Qué funciones esperaria de esta
herramienta?, ¢ Qué limitaciones se les ha presentado al momento de realizar una
actividad grupal usando esa herramienta?

v Mencionar el acceso libre a Office 365 por ser parte de la comunidad y funciones

v ¢Lo han utilizado antes? = ;Qué les motivo a usarla o dejar de usarla?

v’ ¢Cuales son las aplicaciones que mas utiliza?

Objetivo:

v" Identificar beneficios buscados, esperados, deseosos y disgustos al usar una
herramienta colaborativa.

v Conocer la percepcion y conocimiento de la Office 365 en los segmentos.

v"Aclarar definiciones utilizados en la investigacion.

Duracion: 10 minutos
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CIERRE: PREGUNTAS DE FINALIZACION

Actividad:

v

Explicar los beneficios de Office 365 para actividades académicas, énfasis en

colaboracion y productividad.

v" Ahora que conocen la herramienta ;Qué le haria querer utilizarla y cdmo le podria
beneficiar en sus actividades?

v" En una frase ¢ Cémo describirias a la herramienta?

v' ¢De qué forma le gustaria enterarse de la herramienta Office 365, sus usos y
beneficios?

v Agradecimiento y cierre

Objetivo:

v" Conocer la forma de comunicar los beneficios de la herramienta y percepcion de ella.

v" Conocer los canales y métodos preferidos para conocer la herramienta.

Duracion: 10 minutos

Anélisis Extendido Focus Group

v

Objetivo Especifico 1: Obtener las reacciones de los segmentos que utilizan

herramientas colaborativas para sus actividades en la PUCE.

“Nos dividimos el trabajo por partes y ahi cada uno hace su parte del trabajo online”

(Estudiante del primer grupo de discusion, comunicacion personal, abril 2022).

“Antes nos dividiamos el trabajo y al final habia un encargado de unir todas las partes
ahora cada uno hace cuando puede” (Estudiante del tercer grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).

Objetivo Especifico 2: Hallar preferencias, gustos, sentimientos y motivaciones

sobre herramientas colaborativas.

Otra herramienta colaborativa muy repetida en la discusion fue Google Drive,

almacenamiento en la nube brindado por Google.
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“Yo creo el documento en Drive y les comparto el link, de ahi todos leen lo que el
otro puso y vamos completando el contenido” (Estudiante del segundo grupo de

discusion, comunicacion personal, abril 2022).

Un escaso grupo de estudiantes menciond la utilizacion de Word, PowerPoint y
Excel, herramientas del Paquete Office incluidas dentro de la herramienta Office 365.
Su utilizacién en los grupos de discusion se limita a documentos donde no es

necesario compartir el documento.

“Para trabajos individuales utilizo mas Word en mi “compu”, para trabajos grupales
usamos el Drive” (Estudiante del primer grupo de discusién, comunicacion personal,
abril 2022).

Un Unico estudiante menciond utilizar la funcién de compartir el documento de Word
aunque sus comparieros rechazan el uso de esta herramienta al no estar familiarizados

con ella.

“Yo comparto el link de Word pero me piden cambiarlo al Google Docs porque no
saben utilizar el Word online” (Estudiante del segundo grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).

Objetivo Especifico 3: Definir atributos que una herramienta colaborativa debera

tener.

La herramienta busca por estudiantes debe tener opciones que optimicen su tiempo,
menus faciles de usar y funciones a simple vista para no perder tiempo buscando
ciertos elementos. Debe tener caracteristicas que habiliten la creatividad, opciones
para cambiar colores, tipos de letra, fondos y la utilizacion de imégenes.

Estas herramientas deben mantener concordancia con programas que se utilizan para

diferentes materias de la universidad, un estudiante del segundo grupo menciond:
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“Debe ser una herramienta que los profesores haga utilizar que nos digan los
beneficios de usarla” (Estudiante del segundo grupo de discusion, comunicacion

personal, abril 2022).

Objetivo Especifico 4: Conocer la percepcion y nivel de conocimiento de la
herramienta Office 365, razones de uso, desuso y motivaciones para cambiarse.

“En TIC’s nos dijeron que era gratis y podiamos entrar con el correo de la PUCE
pero de ahi no la usamos” (Estudiante del primer grupo de discusion, comunicacion

personal, abril 2022).

“El profe nos hizo cargar todos nuestros archivos y mandabamos los deberes
compartiendo el link” (Estudiante del segundo grupo de discusion, comunicacién

personal, abril 2022).

A lo largo de todos los grupos de discusion, en distintos niveles alcanzados de la
carrera y edad, se ve un interés por utilizar Office 365. Las motivaciones para hacerlo
se resumen en: las funciones completas de programas de Office, la posibilidad de
compartir archivos y trabajar en simultaneo y el espacio de almacenamiento en la

nube.

“Si es como el Google y te permite trabajar en linea lo utilizaria” (Estudiante del

segundo grupo de discusién, comunicacion personal, abril 2022).

“Lo bueno es que ahi si se tiene las funciones completas y es mas facil, solo que
muchas personas no les gusta usar el Office y no conocen mucho, no es tan amigable
con el usuario todavia” (Estudiante del tercer grupo de discusion, comunicacion

personal, abril 2022).

“Al acabar mi ciclo universitario se acabaria mi licencia y tendria que comprarla y
mover mis archivos” (Estudiante del primer grupo de discusion, comunicacion

personal, abril 2022).
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v" Objetivo Especifico 5: Conocer los canales y métodos preferidos para

promocionar la herramienta

“Al inicio en alguna materia o clases nos debieron dar una induccién y hablarnos
sobre esto... es una licencia muy util y en si debe ser cara, por lo que seria bastante
aprovechable ya que nos la U” (Estudiante del tercer grupo de discusion,

comunicacion personal, abril 2022).

Un grupo de estudiantes menciona la importancia de que mas profesores incorporen

el uso de esta herramienta para aumentar la adopcion de ella:

“Si mas profes utilizan esto y nos dicen como nos beneficia la utilizariamos més”

(Estudiante del primer grupo de discusion, comunicacion personal, abril 2022).

Finalmente, para la promocion de la herramienta se menciona la utilizacién de medio
digitales para que més gente se entere de ella, entre ellas la respuesta que mas resaltd
fue la red social Instagram, una estudiante del segundo grupo dice:

“En la que mas me importaria ver contenido seria Instagram es la que uso mas y la
mayoria igual” (Estudiante del segundo grupo de discusion, comunicacién personal,
abril 2022).

La utilizacién de carteleras en las distintas facultades podria ser aprovechado para
promocionar la herramienta ya que los estudiantes mencionan verlas al dirigirse a sus
clases. En las computadoras de la Direccion de Informatica se podria pasar contenido

sobre la herramienta y beneficios.
Anélisis entrevistas personales

El analisis de las entrevistas personales resume las respuestas, frases y hallazgos de mayor

relevancia en los segmentos: docentes y administrativos.

v' Objetivo Especifico 1: Obtener las reacciones de los segmentos que utilizan

herramientas colaborativas para sus actividades en la PUCE
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En el grupo de docentes resalta la importancia de utilizar las herramientas brindadas
por la universidad para cumplir con sus actividades académicas de docencia, tener
una herramienta que permita y facilite la colaboracion es de utilidad para sus
actividades. Los docentes destacan que existen varias herramientas y cursos

brindados por la universidad para cumplir con este fin.

Y aunque la universidad brinde estas herramientas, sélo es un grupo pequefio que se
empodera del conocimiento, investiga y las utiliza a un mayor nivel. un entrevistado

de la Facultad de Jurisprudencia dice:

“Si tu quieres estar a otro nivel te toca aprender y ser responsable de ti mismo y el
seguimiento de tu autocapacitacion” (Profesor de la Facultad de Jurisprudencia,
comunicacion personal, abril 2022).

Dentro del grupo de administrativos se destaca la alta cantidad de tareas
administrativas y procesos que son realizados utilizando programas informaticos.
Mientras algunas actividades son realizadas de manera individual hay también otras

que requieren de la colaboracion de integrantes en simultaneo.

“Todo guardamos en la nube nosotros, nos manejamos asi en el caso de que
requeriamos compartir y editar en la nube” (Entrevistado de la Direccion de

Beneficios Econdmicos, comunicacion personal, abril 2022).

Objetivo Especifico 2, 3 y 4: Hallar preferencias, gustos, sentimientos y
motivaciones sobre herramientas colaborativas, definir atributos que una herramienta
colaborativa debera tener y conocer la percepcion y nivel de conocimiento de la

herramienta Office 365, razones de uso, desuso y motivaciones para cambiarse.

El uso de esta herramienta es habitual puesto que docentes lo utilizan a diarios para

otras actividades aparte de las de docencia al igual que administrativos

“Lo tengo en la computadora de la universidad, en mi computadora personal y el
celular” (Profesor de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,

comunicacion personal, abril 2022).
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“Principalmente, el Outlook para comunicarme con la facultad y estudiantes, la nube
para guardar las clases virtuales y documentos que comparto a los estudiantes”

(Profesora de la Facultad de Comunicacion, comunicacion personal, abril 2022).

El segmento de administrativos de la comunidad se encuentra familiarizado con
Office 365 y sus aplicaciones, existe un leve desconocimiento de todas las
aplicaciones y esto lleva a utilizar otros servicios como los brindados por Google,
limitando las funciones disponibles. El uso de Office 365 y sus aplicaciones es muy

comun entre las principales estd: Outlook, Excel, Word y PowerPoint.

Objetivo Especifico 5: Conocer los canales y métodos preferidos para promocionar

la herramienta

Tanto en el segmento de docentes y administrativo se ve de manera positiva a conocer
mas sobre la herramienta, a ambos les gustaria contar con mas informacion sobre
como beneficiarse al usar la herramienta. Una de las formas de lograrlo es por medio

de capacitaciones, talleres, cursos practicos y comunicaciones digitales.

“Que vengan personas que nos capaciten a todos y que todos tengamos el mismo
nivel y no estar preguntando ¢Como hago esto?” (Administrativo del Departamento
e Beneficios Econdmicos, comunicacion personal, abril 2022).
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ANEXO B: ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA,
CUESTIONARIO Y ANALISIS EXTENDIDO DEL ESTUDIO

Formulacién del problema

La poca difusién de la herramienta brindada a los todos miembros de la comunidad en la
PUCE representa un desaprovechamiento de sus beneficios colaborativos y productivos

para el desarrollo de actividades académicas.
Enfoque de investigacion

El enfoque fue descriptivo. Este busca describir caracteristicas de individuos, entenderlos
y extrapolar resultados al resto de la comunidad universitaria (Nunan et al., 2020).

Disefio de la muestra

Esta investigacion utilizo la técnica de muestreo estratificado, la cual divide la poblacion
total en subpoblaciones o estratos mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos.
La seleccion de variables de estratificacion permite formar estratos considerando su
homogeneidad (Nunan et al., 2020).

La encuesta sera enviada a cierta parte de los estratos definidos usando un muestreo

aleatorio simple y serd realizada de manera electrénica.

Poblacion meta

Estudiantes, docentes y personal administrativo que realice actividades en la Universidad.
Técnica de muestreo

La técnica de muestreo fue estratificada seguida de aleatorio simple. Al contar con tres
grandes segmentos dentro de la comunidad universitaria, estos fueron divididos en
subpoblaciones: estudiantes por facultades, docentes por facultades y administrativos por

facultad y departamento.
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Disefio del cuestionario

1.

¢A qué grupo de la comunidad universitaria PUCE pertenece?

Q Estudiantes
Q Docentes

Q Administrativos

¢Utiliza herramientas colaborativas para tus actividades de la
Universidad?

Una herramienta colaborativa es un programa informatico que permite a
dos 0 mas personas trabajar conjuntamente desde cualquier lugar y hora.

(Ej. Documento en Drive)

O si
Q No
Q No lo sé

¢ Cudles son las actividades que mas realizas usando herramientas
colaborativas?

Puedes elegir una 0 mas actividades

Creacién de hojas de calculo
Creacidn de presentaciones
Creacion de documentos de texto

Intercambio de archivos

Joogt

Otro
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4.

Para realizar estas actividades ;Qué herramientas utilizas?

D Paquete Office
[ ] Google Docs

D Otro

¢ Cuales de estos programas son los que mas utilizas?

Word

Presentaciones de Google
PowerPoint

Hojas de Célculo de Google

Excel

OO0 oOogy

Documentos de Google

¢Has escuchado de la herramienta Office 365?

() si
() No

Para ti, ¢ Qué es Office 365?

Paquete de programas Office
Grupo de aplicaciones en la nube
Correo institucional

Herramienta para trabajar en linea

OO0 00

Otro
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8. ¢Como te enteraste de esta herramienta?

Averigué por mi cuenta
Materia Especifica
Profesores

Comunicado de la Universidad

00O 000

Comparieros

D Curso de capacitacion

9. ¢Has utilizado Office 365 para realizar actividades de la
Universidad?

O si
QNO

10. ¢Cual es el principal uso que le das a Office 365?

Q Compartir y trabajar archivos grupales
Almacenar archivos
Trabajar documentos colaborativamente

Correo institucional

o O O O

Otro
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11. ¢Qué programas de Office 365 son tus preferidos?

D OneNote, Planner, To Do (Notas, Listas y Tareas)
Word, Excel y PowerPoint (Paquete Office)
OneDrive y Stream (Almacenamiento de archivos)

Power Bi, Power Apps y Power Automate (Andlisis de datos y

automatizacion)
Forms y Quiz (Encuestas y formularios)

Outlook, Yammer, Teams (Correo y Comunicacion)

00O OO0

D Otro

12. ¢Con qué frecuencia lo utilizas?

() Todos los dias
Q Una vez por semana

O De 4 a 5 veces por semana

() De 2 a3 veces por semana

() otro

13. ¢Cudles son tus principales motivaciones para usar Office 365?

D Mayor espacio de almacenamiento en la nube
D Licencia brindada por la Universidad

D Facilita trabajar colaborativamente

[]
D Otro

Programas a los que estoy familiarizado

14. ¢Te interesaria conocer mas sobre Office 365 y sus beneficios?
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15.

16.

Entre sus principales beneficios esta: trabajar en simultaneo con varias
personas en tiempo real usando programas como Word, Excel o

PowerPoint hasta en 5 dispositivos con almacenamiento de 1 Tera.

() si
() No

¢ Como quisieras enterarte de Office 365 y sus beneficios?

D Carteleras en la facultad

D Redes Sociales

]
]

D Profesores / Materia

[ ] otro

Cursos, Talleres, Capacitacion

¢En queé red social te gustaria ver contenido de Office 365?

D Instagram

Facebook
[

Twitter
[]

WhatsA
D pp

D Pagana Web

D Otro

17. ¢ A qué Facultad / Departamento pertenece?
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Lista desplegable con las 14 facultades de la PUCE Quito

18. ¢En qué semestre te encuentras?

Lista desplegable con 11 niveles de semestre y una opcidn para agregar

alternativas
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Anélisis extendido e interpretacion encuesta

1. ¢ Utilizas herramientas colaborativas para tus actividades de la

Universidad?

Hs% !9%

Estudiantes Docentes Administrativos

6%

mSi ®mNo
Figura B 1. Uso de herramientas colaborativas en los segmentos de la PUCE

El uso de herramientas colaborativas es indispensable para el desarrollo de
actividades en la PUCE, la gran mayoria de los segmentos las utiliza. Del total de
encuestados, el 93% las emplea en sus actividades, siendo el segmento de

estudiantes y administrativos los que mas lo hacen.

2. ¢Cudles de estos programas son los que mas utilizas?

29%
[0)
22% 19%
15%
0,
I -9 : -
Word Excel PowerPoint Documentos Presentaciones Hojas de
de Google de Google  Calculo de
Google

Figura B 2. Los programas mas utilizados por la Comunidad Universitaria

En general, el total de la muestra presenta una preferencia por los programas de
Microsoft (Word, Excel y PowerPoint). El segmento estudiantil presenta una leve
preferencia al usar las alternativas freemium de Google, siguiendo la tendencia de
acorde a la pregunta anterior.
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3. Parati, ¢(Qué es Office 365?

Paquete de programas Grupo de aplicaciones  Correo institucional Herramienta para
Office en la nube trabajar en linea

m Estudiantes m Docentes m Administrativos

Figura B 3. Concepto de Office 365 en los segmentos

Office 365 es una herramienta compuesta por varias aplicaciones colaborativas y
productivas, alojadas en la nube. La mayoria de los segmentos relacionan a la
herramienta Office 365 con el paquete de Paquete de programas Office (Word, Excel,
PowerPoint y OneDrive). Una cuarta parte de Administrativos conoce que Office 365
es una herramienta con un alcance mayor a los programas antes mencionados.
Ademas, casi una quinta parte de se limita a identificar a Office 365 como una

herramienta para usar el correo institucional.

4. ¢Has utilizado Office 365 para realizar actividades de la Universidad?

85% 89%
15% 11%
2%
Estudiantes Docentes Administrativos
mSi ENo

Figura B 4. Uso de Office 365 con anterioridad
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Los resultados demuestran que la mayoria de los segmentos ha utilizado al menos
una vez la herramienta Office 365. Con el 15%, el segmento de estudiantes es el
gue menos la ha usado.

Unicamente el 12% del total de la muestra no ha utilizado la herramienta.

5. ¢Qué programas de Office 365 son tus preferidos?

10%

Word, Excel y OneDrivey Stream  Outlook, Yammer, Formsy Quiz
PowerPoint (Paquete (Almacenamiento de  Teams (Correo y (Encuestas y
Office) archivos) Comunicacion) formularios)

m Estudiantes m Docentes m Administrativos

Figura B 5. Programas de Office 365 preferidos

Todos los segmentos presentan la misma tendencia, en relacién con sus programas
preferidos de Office 365. El programa preferido en todos los segmentos es Word,
Excel y PowerPoint, elegido por el 37% de la muestra, seguido de aplicaciones y

programas para el almacenamiento de archivos con el 24%.

Las categorias menos seleccionadas y preferidas fueron las aplicaciones de Notas,
Listas, Tareas, Aplicaciones para analisis de datos y automatizacion de procesos
(OneNote, To Do, Listas, Power BI, Power Apps y Power Automate), siendo

elegidas Unicamente por el 10% de la muestra.

6. ¢Con qué frecuencia los utilizas?

Todos los segmentos dicen usar la herramienta de su preferencia todos los dias.

Segun la Tabla B 1, la frecuencia relativa de estudiantes es menor en contraste
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con el resto de los segmentos, su uso, todos los dias, es casi el doble menos que
el resto de los segmentos, su utilizacion es principalmente de 2 a 3 veces por

semana.
Tabla B 1. Frecuencia de uso aplicaciones Office 365
Frecuencia x Todos los dias De4a5veces De2a3veces Unavezpor
Segmento por semana por semana semana
Estudiantes 42% 20% 23% 15%
Docentes 2% 8% 9% 11%
Administrativos 90% 2% 5% 3%

Para el resto de los segmentos la utilizacion tiene una mayor frecuencia, este el

caso de docentes y administrativos que la usan en su gran mayoria, todos los dias.

¢A qué Facultad / Departamento perteneces?

En el segmento de estudiantes la distribucién de la muestra por facultad fue la

siguiente:

Tabla B 2. Division de la muestra de estudiantes por facultad

Facultad Porcentaje
Ciencias Administrativas y Contables 24%
Ingenieria 13%
Jurisprudencia 12%
Medicina 11%
Ciencias de la Educacion 8%
Economia 1%
Ciencias Humanas 5%
Ciencias Exactas y Naturales 5%
Arquitectura, Disefio y Artes 4%
Comunicacion, Lingistica y Literatura 4%
Psicologia 4%
Ciencias Filosofico y Teoldgicas 2%
Posgrado 1%
Enfermeria 0,5%
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Para docentes y administrativos la muestra captd respuesta de una serie variada
de departamentos y areas, su distribucion porcentual se presenta segun la Tabla
B 3.

Tabla B 3. Division de la muestra de Docentes y Administrativos

Facultad / Departamento Porcentaje
Facultad de Medicina 10%
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables 9%
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 7%
Facultad de Enfermeria 7%
Facultad de Psicologia 6%
Facultad de Ciencias de la Educacion 5%
Direccion General de Talento Humano 4%
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes 4%
Facultad de Comunicacidn, Linguistica y Literatura 4%
Facultad de Ingenieria 4%
Direccidn de Informatica 3%
Direccion General Académica 3%
Facultad de Ciencias Humanas 3%
Facultad de Jurisprudencia 3%
Centro de Educacion Virtual 3%
Direccion de Identidad y Mision 3%
Secretaria General 3%
Biblioteca General 2%
Direccion Administrativa 2%
Direccion General Financiera 2%
PUCE TEC 2%
Direccion de Admisiones 1%
Direccidn de Investigacion 1%
Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional 1%
Direccion General de Estudiantes 1%
OAF 1%
CEN 1%
Centro de Publicaciones 1%
CETCIS 1%
Direccién de Aseguramiento de la Calidad 1%
Direccion de Bienestar Estudiantil 1%
Direccion de Posgrado 1%
Direccion General de Estudiantes 1%
DISerLAB 1%
Vicerrectorado 1%

8. ¢En qué semestre te encuentras? (Para estudiantes)
En el segmento de estudiantes la muestra se distribuy6 de manera equitativa a lo

largo de los semestres de todas las carreras, segun la Figura B 6.
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18% 18%

14%
13%
10%

7%
0 4% 4%
4% 306 3%
B = inl

1ro 2do 3ro 4to 5to 6to 7mo 8vo 9no 10mo  1ler Posgrado

Figura B 6. Distribucion muestra de estudiantes por nivel de estudio

¢ Cual es su edad? (Para docentes y administrativos)

El segmento de docentes tuvo una muestra con una distribucion con mayor
participacién en el grupo de edad entre 46 y 50 personas. El resultado para

Docentes fue el siguiente:

25%

16% 16%
12% 12%
10%
5%
19 1% .
| |

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65

Figura B 7. Distribucion por grupo de edad de la muestra de docentes

Para estos segmentos se logr6 captar respuestas de edades variadas de cada uno
de los departamentos y facultades. El resultado para administrativos fue el

siguiente:
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19%
16%
14%

9%

5%
4% 4%

1%
mm %

20-25 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 5155 56-60 61-65

Figura B 8. Distribucion por grupo de edad de la muestra de administrativos
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