£5PUCE TEE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TECNOLOGIA SUPERIOR
ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Trabajo de Integracion Curricular

TEMA:

“Modelo de negocios para la creacién de un puesto de comercio que brinde el

servicio de venta de comida rapida en Carapungo de la ciudad de Quito, 2025”
Trabajo de investigacién previo a la obtencion del titulo de Tecnélogo en Administracion

de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Autor/a: Jeanneth del Rosario Pilaquinga Vélez
Tutor/a: Msc. Edwin William Vallejo Rojas MBA

QUITO - ECUADOR
2025




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
DECLARACION Y RESPONSABILIDAD

Yo, Jeanneth del Rosario Pilaquinga Vélez con C.I. 1713440574 autor(a) del trabajo
de titulacion intitulado: “Modelo de negocios para la creaciéon de un puesto de
comercio que brinde el servicio de venta de comida rapida en Carapungo de la
ciudad de Quito, 2025”, previa a la obtencion del titulo de Tecnologia Superior en
Administracion de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en la Unidad

Académica de Formacion Técnica y Tecnolégica PUCE TEC:

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica

respetando los derechos de autor.
2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través del sitio

web de la Biblioteca de la PUCE (sede), el referido trabajo de titulacion, respetando

las politicas de propiedad intelectual de la Universidad.

Quito, 24 de febrero 2025

U Ty

Jeanneth del Rosario Pilaquinga Vélez
C.1. 1713440574




Dedicatoria

A mis padres y familiares, gracias por su amor, apoyo inquebrantable y por ser mi
fuente constante de motivacion. Su sacrificio y dedicacion me han guiado en cada paso
de este camino. A mi hija, a quien dedico este logro, su alegria y energia me han dado

fuerzas para seguir persiguiendo mis suefnos.

A la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE), por brindarme la oportunidad
de alcanzar este sueno, que hizo posible mi formacién académica y el logro de este

titulo de tercer nivel.

A todas las personas de la parroquia de Calderdon que, dentro de la Administracion
Zonal de Calderdn y el GAD de Calderdn, me brindaron su apoyo y colaboracion. Su
disposicion para ayudarme ha sido un pilar fundamental en este camino y mi
compromiso es continuar apoyando a la comunidad que me vio crecer a nivel
profesional, a todos los profesionales que tuve como maestros, gente muy valiosa que

compartié sus saberes y conocimiento en el aula.

A mis amigos y companeros, gracias por estar a mi lado a lo largo de este viaje. Su
camaraderia, apoyo y palabras de aliento en momentos de estrés y felicidad hicieron
que este proceso fuera mas llevadero y significativo. Juntos compartimos experiencias

inolvidables que siempre llevaré en mi corazén.

Jeanneth Pilaquinga V.




Agradecimientos

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que han hecho

posible la realizacién de esta tesis.

Primero y de manera especial a mi tutor, el Msc. William Vallejo, cuyo apoyo y guia
constante fueron importantes pilates durante todo el proceso. Su experiencia y
paciencia me brindaron la claridad necesaria y su confianza en mis esfuerzos fueron

una fuente inagotable de motivacion.

A mis padres y familiares, les agradezco profundamente por su amor incondicional, su
apoyo inquebrantable y por ser mi inspiracion constante. A mi querida hija, su alegria
y curiosidad han sido mi motor diario, y este logro es también para ella, y que sea un

ejemplo de que nunca es tarde para lograr las metas que se quieren.

Quiero expresar mi gratitud a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)
por brindarme la oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades que me han sido

fundamentales en el trayecto hacia este titulo.

Finalmente, agradezco a todas las personas de la parroquia, especialmente a quienes
en la Administracién Zonal de Calderdn y el GAD de Calderén me apoyaron en esta
travesia. Su colaboraciéon y disposicion para ayudarme son un recordatorio del

compromiso colectivo que siempre he deseado fomentar en nuestra comunidad.

iiA todos gracias por este viaje!!




iNDICE DE CONTENIDO

(07 1 U110 T TP 1
PR I 1 o To 18 o o3 T o PSRRI 1
1.2 Importancia Y DIiagnosStiCO........coiiiiiiiii i 4
1.3 Marco CONCEPIUAL.......ccceiiiiieeicee e e e e e e e e e eeaaees 4

1.3.1 Contexto Mundial y Local para Puestos de Comida Rapida.................... 4
1.3.2 Diagnostico de la Situacion Actual en Carapungo, Quito.................vueee.. 5
1.3.3 Contexto EXIErNO ........coooviiiiiiiiii 5
LIRS R 3 O] o] (=) q (o 1N o Yo | TR 5
1.3.5 Contexto INTErNO ......cooovviiiiiii 6

1.3.6 Contexto Interno del Negocio: Puesto de Comida Rapida en Carapungo 6

1.3.7 Situacién del Mercado: Ofertay Demanda............cccovvvvviiiiiii e, 7
1.3.8 Estudio de Mercado y Oportunidades............cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 7

IR 3 o o] o] 1= o = SRR 7
1.5 ODJEEIVOS ... e e 8
1.5.1 ODbjetivo GENEral..........coiiiiieie e 8
1.5.2 Objetivos ESPeCifiCos .......ccooviiiiiiiiiiiii 8

1.6 MetodOlOgia ... .ccoviie e 8
1.6.1 Tipo de INVESHIGACION ........viiiiiiii e 8
1.6.2 Poblacion y MUeStra ... 9
1.6.3 Tipo de Metodologia .........cooovviiiiiiiiiiiiiiiee e 9
07\ 41 U1 10 1~ 12
2.1 DiagnOstico SItUACIONAN..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 12
2.2 Procesamiento y Analisis de los Datos Cuantitativos .............cccceevvvviicinnneenn, 12
2.2.1 Aplicacion de ENCUESaSs.........coovvvviiiiiiii e 12
2.2.2 Entrevistas a los Expertos y Lideres de Opinidn ..............cccooeeeeeeeeee. 24
2.2.3 Preguntas Realizadas a los Lideres de Opiniéon (Anexo 4y 5).............. 26




2.3 Guia de Observacion Para el Desarrollo de un Modelo de Negocio Gastrondmico
[ L= (o X TN A A T 29

2.4 Propuesta para el Establecimiento de un Puesto de Comercio en el Parque

Sideral de CarapUNQJO ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 30
2.5 Filosofia EMPresarial ..........ooooviiiiiiiiii e 30
2.5.1 Mision EmMpresarial ..o 30
2.5.2 VisiON EMPresarial..........cooooe oo 30
2.5.3 Valores Corporativos .......ccccceoiiiiiiiiiiiii et 30
2.5.4 Politicas EMpresariales ............coovoiiiiiiiiiiiii e 31
2.6 ODbjetivos (MOdEIO SMArt) .........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 31
P A Lo T =1 (o T = o 7= T 32
2.7.1 Descripcion del Lienzo CANVA ... 34
2.8 Matriz de Evaluacion EFI - EFE...........ooori e 35
B2 Y= 4 A L I 38
2.10 Cruce de Variable.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeb e 38
2.11 Diagrama de la Estructura Operativa:...........cccooooeiiiiiiiiiiiiceeeee e 40
2.12 Plan de OPEraCiONES ........cccuuuiuuiiiieeeeeeeeeees e e e et e e e e e e e e eenanna e e eeees 42
2.13 Macro Localizacion y Micro LOCalizacCion ...............uueeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 42
2 Y = Ty 1 1] T PSPPI 43
2141 PrOAUCTO ...t eeaee 43
P U 3 o =Yoo RSP 44
2 A4 3 Plaza....cco oo 44
P U 3 S o o] 4T Yo (o o TP SUPPPTRRPIN 44
2.14.5 Estrategias de Marketing Convencional ..............ccccceiii, 45
2.14.6 Técnicas de VeNntas ..........cooiiiiiiiiiiiiieee e 45
2.14.7 Emociones y Neuromarketing..........cooooviiiii 45
2.14.8 Evaluacion ¥ AJUSTES ......coii i 45
2.14.9 Importancia de la PromocCiON ..........ccooveiiiiiiiiiiiie e 45
2.14.10 LOgotipO COMEICIAL.......ciieeiiiiiiiiiiiie et 46

Vi




2. 15 MArCO LEQGAL.....cceei i 47

2.16 Constitucion de la CompPania.......ccooeeeeviieeiiiiiii e 47
2.17 Permiso Unico de Comerciante AUtONOMO .............ccvoviveeerieeeeiseeeesesennns 48
2.18 Modelo Financiero Para el Puesto de Comercio Pkditos al Paso.................. 49
2.18.1 Produccion Esperada - Ingreso Mensual..............cccooeeiiii, 49
2.18.2 Flujograma de Actividades..........ccoouviiiiiiiiiiiicice e 49
2.18.3 Compra y AImacenamiento..........ccoooeiiiiiiiiieeeeeee e 50
2.18.4 Diagrama de la Produccion de la comida ..........ccooovvvviiiiiiiiiinicceeninnnnn, 52
2.18.5 Instalaciones de Produccion de Productos para Pkditos al Paso......... 52
2.18.6 Maquinaria y EQUIPO .......uiiiiiiii e 53
2187 FINGNZAS ...uuiiie et e e et e e e e e eeane 56
2.19 Calculo de Viabilidad Financiero / ECONOMICO ..........cccuvviiiiiiieeiiiiiiiiiiie e, 60
2.19.1 Produccion Esperada .............coiiiiiiiiiiiiiii e 60
2.19.2 Ventas Proyectadas...........coovuiiiiiiiiiii e 61
2.19.3 Estructura de Costos (Inversion, Fijos, Variables, Mantenimiento y
o] g aToT 3T o ) IO 61
2.19.4 Flujo de Ingresos y Gastos Proyectado ...........cccooeeeiiiiiii, 66
2.19.5 Calculo de Indicadores FINanCIieros..........cccceeeeeeeiiieiee e, 67
2.19.6 Resultados y Viabilidad Financiera..............ccccooii 68
2.19.7 Valor Actual Neto VAN ... 68
2.19.8 Tasa Interna de RetOrNO .......oooevviiiiiiii e 68
2.19.9 Periodo de Recuperacion de la Inversion ..........cccocoviiiiiviiiineeceeiinn, 69
(07 1 U1 @ T H OO 70
X 20t B O o T 115 (o 1= 70
X 324 S (= ToTo] 1 1T o T b= Tod o] o 1= J0 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooioeieieeee ettt 73
N = 1 P 75
Anexo 1: Declaracion de Autenticidad y Responsabilidad..............cccccvvviviiiiiinnnnn. 75

vii




Anexo 2: Resultados de la Encuesta Efectuada a Moradores y Vecinos de

(@71 =T o111 Vo [ 76
Anexo 3: Encuesta a Futuros Clientes............ccoovviiiiiiiiiiiiiii e 82
Anexo 4: Respuestas que Dieron los Lideres de Opinidn ............ccccceeveeiiiiieeeeennnn, 84
Anexo 5: Opinion de los Entrevistados sobre las Preguntas Realizadas............... 91

Anexo 6: Ficha de Observaciéon para el Desarrollo de un Modelo de Negocio de
Comercio GastrONOMICO .......cvii i i 93
Anexo 7: Resultados Obtenidos de la Guia de Observacion para el Desarrollo de un
Modelo de Negocio de Comercio Gastrondmico ............ccoeevviviiiiiiiiiie e, 94

Anexo 8: Normativa Legal............cooiiiiiiiiiiii s 98

viii




iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Secretaria General de Coordinacion Territorial Gobernabilidad y Participacion

(ST 1O ] T 1
Tabla 2 Comparacién con el aio 2023 con 2024, hasta julio 2024 ..............ccccceeee.. 2
Tabla 3 Consumo de Comida RApIda ..........cccoiiiiiiiiiiiii e 12
Tabla 4 Frecuencia de Consumo de Comida Rapida..........ccccceiiiiiiiiiieiiiiiiiineee, 13

Tabla 5 Preferencia de Comida Rapida Tradicional vs. Cadenas Internacionales.... 14
Tabla 6 Preferencias de Comida RApIda............coouviiiiiiiiiiiiice e 15
Tabla 7 Personas que Prefieren Otros productos de Comida Rapida Pregunta 4 .... 16

Tabla 8 Satisfaccion con la Variedad de Opciones de Comida Rapida en Carapungo

.................................................................................................................................. 17
Tabla 9 Satisfaccion de Comida Tradicional Ecuatoriana en Puestos de Comida Rapida
.................................................................................................................................. 18
Tabla 10 Opciones de Comida Rapida que Busca en un Puesto de Comida ........... 19
Tabla 11 Personas con Otras Alternativa ala Pregunta 7..........cccccccvviiiiiiiiiiiinnnnn. 20
Tabla 12 Adquisicién de Productos en el Parque Sideral si Existieran ..................... 21
Tabla 13 Frecuencia de Asistencia al Parque Sideral.............cccccoooiiiiiiiiiiiiiinn e, 22

Tabla 14 Valor Dispuesto a Pagar por un Producto, ejemplo: Bolén de Verde Mixto

/=T [ =1 o Lo R 23
Tabla 15 Perfil de los Lideres de Opinion ............ouuuiiiiiiiiiiieieeeee e 25
Tabla 16 Modelo Canva para "Puesto de Comercio Pkditos al Paso"....................... 33
Tabla 17 Matriz EF 1 ..o 36
Tabla 18 Matriz EFE..........oeiee e 37
Tabla 19 Matriz FODA ... e e e e e e e e e 38
Tabla 20 Estrategias del Cruce de Variables de la Matriz FODA ..........cccccccceeeeee. 39
Tabla 21 Macro Localizacion para Puesto de Comercio Pkditos al Paso.................. 42
Tabla 22 Micro Localizacién para Puesto de Comercio Pkditos al Paso................... 43
Tabla 23 Ficha de CaracterizacCion ..........ccoooev i 50
Tabla 24 Detalle del Procedimiento...........cooooiiiiiiiiiiiiii e 51




Tabla 25 Equipamiento de Pkditos al Paso para su Funcionamiento........................ 53

Tabla 26 Equipamiento con el que Cuenta Actualmente Pkditos la Paso................. 54
Tabla 27 Materias Primas NeCEeSariaS.........ccoeuvviiiiiiiiiiiieee e 56
Tabla 28 Inicio de Operaciones: Requerimientos para Funcionar..............ccccceeeen... 58
Tabla 29 Costo de Depreciacion y Amortizacion en el 1er AfO.........ccoevvvvviiicennnennn. 59
Tabla 30 Cantidad Mensual con Crecimiento Anual del 5% (unidades).................... 60
Tabla 31 Cantidad Anual con Crecimiento del 5% (unidades) ..........cccccccvvvvvviiiennnnnn. 60
Tabla 32 Precios de Productos con Tasa de Crecimiento Anual del 5%................... 61
Tabla 33 Ventas Anuales Proyectadas (en dolares) ..........cooovvviiiiiiiiiiieveiiiciee e, 61

Tabla 34 Infraestructura y Necesidades (Maquinaria, Equipos, Muebles y Enseres) 62

Tabla 35 COStOS FilOS.....cuuuiiiiiii e 62
Tabla 36 Costos Variables con Tasa de Crecimiento Anual del 5 %...........ccccceeee... 63
Tabla 37 Costo de Mantenimiento Anual ... 64
Tabla 38 Costos de Operacion por Unidades Producidas al Mes ............cccccceenee. 65
Tabla 39 Gastos Anuales de PromocCion ............couuuiiiiiiiiiiiieice e 65
Tabla 40 Ingresos de Ventas Totales Deducidos el LV.A. ......cceiiiiiiiiiiiiiiieee, 66
Tabla 41 Gastos de Operacion ANUAI ...........ccoooiiiiiiiiiii e 66
Tabla 42 Déficit o Superavit Operativo (Ingresos — Gastos) .......cccoeeeeevvveviiiiiinneeennn. 67
Tabla 43 Calculo de Indicadores FINAQNCIEros............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 67
Tabla 44 Interpretacion de la Tasa Interna de Retorno.............cccoeeviiiiiiiien e, 69
Tabla 45 Periodo de recuperacion de [a inversion .............ccccoovevvviiiiiiieiii e 69




iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Parque Sideral (2024) ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
Figura 2 Parque Sideral en readecuacion de espacios, tiempo de entrega 3 meses.. 4
Figura 3 Consumo de Comida Rapida .............uviiiiii i 13
Figura 4 Frecuencia de Consumo de Comida Rapida................cccovvvviiviiiiiiiienieeeenns 14

Figura 5 Preferencia de Comida Rapida Tradicional vs. Cadenas Internacionales... 15
Figura 6 Preferencias de Comida Rapida ...........ccccceeiiiiiiiiiiiii e 16
Figura 7 Personas que Prefieren Otros productos de Comida Rapida Pregunta 4 ... 17

Figura 8 Satisfaccion con la Variedad de Opciones de Comida Rapida en Carapungo

.................................................................................................................................. 18
Figura 9 Satisfaccion de Comida Tradicional Ecuatoriana en Puestos de Comida
RAPIAA ... e 19
Figura 10 Opciones de Comida Rapida que Busca el Cliente en un Puesto de Comida
.................................................................................................................................. 20
Figura 11 Personas con Otras Alternativa a la Pregunta 7 .............ccccccviiiiiiiininnnnnnne 21
Figura 12 Adquisicidén de Productos en el Parque Sideral si Existieran .................... 22
Figura 13 Frecuencia de Asistencia al Parque Sideral.................ccoovvviiiiiiiiiiciienennn, 23

Figura 14 Valor Dispuesto a Pagar por un Producto, ejemplo: Bolon de Verde Mixto
/Yo L= T T P 24
Figura 15 Estructura Organizacional para un Puesto de Comercio..............cc.uvuueeee 40
Figura 16 Diagrama de Funciones de la Estructura Operativa para un Puesto de
COMIBICIO .o 41

Figura 17 Logotipo de la Marca del Puesto de Comercio Gastronémico Pkditos al Paso

.................................................................................................................................. 46
Figura 18 Proceso para Adquirir el Permiso Unico de Comerciante Auténomo en la
Ciudad d€ QUILO ....eeeeiiiie et 48
Figura 19 Diagrama de Flujo: Area de Trabajo — Preparacion de la Comida............. 52
Figura 20 Plano Referencial de las Instalaciones de Elaboracion de Productos....... 53

Xi




RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de comercio de Puesto de comercio Pkditos al paso se basa en la
importancia de la gastronomia tradicional y su capacidad para preservar el medio
ambiente con practicas que no estan directamente vinculadas al emprendimiento, pero
si en cierta forma en como se hace la distribucion, permitiendo a su vez generacion de
trabajo y econdmico para jévenes que mediante el uso de bicicletas hagan la
distribucion de los productos a domicilio. El proyecto surge de la necesidad de disefar
un modelo de negocios para una Asociacion de Economia Popular y Solidaria
dedicada a la produccion y comercializacion de hortalizas organicas en el Barrio

Pueblo Unido, al sur de Quito.

Las encuestas realizadas a los residentes del barrio muestran un alto consumo y gran
interés en el consumo de productos de comida rapida en puestos que estan ubicados
en el espacio publico, a pesar del desconocimiento sobre su produccidon y
comercializacidén. Sin embargo, la disposicion a apoyar productos locales sugiere la

viabilidad de crear esta Asociacion.

El objetivo es establecer un modelo de negocio sostenible que aproveche la demanda
existente y promueva de economia solidaria y popular. El modelo de comercio Puesto
de comercio Pkditos al paso busca convertirse en un referente gastronémico en la
zona, ofreciendo platos elaborados con insumos de locales comerciales de la zona,

con quienes se hacen alianzas estratégicas y fomentando estilos de vida saludables.

En resumen, el modelo de negocio para un puesto de comercio gastronémico
denominado “Puesto de comercio Pkditos al Paso” se enfoca en la gastronomia
tradicional ecuatoriana, la economia solidaria y la creacién de una oferta gastronémica

que responda a las necesidades y preferencias de la comunidad local.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccién

La investigacion propone un “modelo de negocio para un puesto de comida rapida”
(Emprendedores, 2021, Julio 28) en Carapungo, Quito, atendiendo la creciente
demanda de opciones accesibles y practicas. Regulado por el Permiso Unico de
Comercio Autonomo (PUCA) (Agencia Nacional de Regulacién, 2020), el proyecto
busca generar empleo, mejorar la calidad alimentaria y alinearse con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Aborda problemas como la pobreza y la inseguridad
alimentaria (OIT, 2021), promoviendo la inclusién social y el acceso a productos de
calidad. ElI cumplimiento de normativas de higiene y la implementacién de practicas
sostenibles fortaleceran las alianzas comunitarias, contribuyendo al desarrollo

econdmico y social del sector (Naciones Unidas, 2015).

Tabla 1

Secretaria General de Coordinacién Territorial Gobernabilidad y Participacion (SGCTGP)

Comerciantes Comerciantes

Administracion In;—?etzlos Rega_ll ias Rgg_al jas  Regalias PUCAS PUCAS gue no que tienen
Zonal PUCA Emitidas Notificadas Pagadas Emitidos Entregados Aceptarc_)p Informe
Reubicacion Desfavorable
Eloy Alfaro 944 858 858 879 878 869 8 1
Tumbaco 931 792 792 778 737 737 0 139
Eugenio Espejo 890 797 760 760 759 596 5 85
Manuela Séenz 679 609 609 608 608 608 67 3
La Delicia 533 414 414 414 414 396 90 18
Quitumbe 469 396 396 367 367 367 71 0
La Mariscal 361 346 346 326 324 244 15 0
Los chillos 173 156 156 154 154 154 11 6
Calderén 164 114 114 114 114 102 50 0
TOTAL 5144 4482 4445 4400 4355 4073 317 252

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
Fuente: Emisién PUCA 2024. La Economia Local y la Competitividad del Sector (Quito, 2024). Informe

pag. 1, Alcaldia Metropolitana de Quito www.quito.gob.ec.

La tabla 1 hace referencia al seguimiento a la Gestion PUCA en las Administraciones

zonales con corte al 2 de julio del 2024.




Tabla 2

Comparaciéon con el ano 2023 con 2024, hasta julio 2024

PUCA
Incremento
2023 2024
Ingresos 4423 5144 16%
Informes Técnicos Favorables 3932 4573 16%
Total Permisos Emitidos 3848 4355 13%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
Fuente: Informe PUCAS (Secretaria General de Coordinacion Territorial, 2024), pag. 1, Alcaldia

Metropolitana de Quito www.quito.gob.ec.

El analisis de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (SENPLADES, 2021)
en el contexto de la “creacion de un puesto de venta de comida rapida”
(Emprendedores, 2021, Julio 28) en Carapungo, Quito, en 2025, permite enfocar el

proyecto en varios de los problemas clave que enfrentan las comunidades periféricas.

La pobreza, el hambre, y el acceso a servicios basicos como salud, agua y
saneamiento son problemas significativos en areas como Carapungo (Primicias,
2024). Para abordar estos desafios, el proyecto podria contribuir al ODS 1 (Fin de la
pobreza) mediante la creacion de empleos locales e inclusivos, generando ingresos
para trabajadores que, de otro modo, estarian en la informalidad. Ademas, al ofrecer
opciones de comida saludable a precios accesibles, el proyecto podria ayudar a mitigar
el ODS 2 (Hambre cero), mejorando la calidad nutricional de la poblacién,
especialmente en un entorno donde la inseguridad alimentaria (OIT, 2021) es un
desafio. De igual manera, el cumplimiento de normativas de higiene (Kotler, 2020) y la
oferta de opciones alimenticias saludables contribuirian al ODS 3 (Salud y bienestar),
al reducir riesgos para la salud publica asociados con la venta informal de alimentos

no regulados.

El modelo de negocio también podria contribuir a varios ODS relacionados con el

crecimiento econdmico (Mundial, 2021), sostenibilidad ambiental, y desigualdades
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sociales. Al formalizar el comercio mediante el PUCA (Permiso Unico de Comercio
Auténomo) (Quito, 2024), el proyecto ayudaria a reducir las desigualdades sociales
(ODS ESTRATEGIAS 10), promoviendo la igualdad de oportunidades en el empleo y
el acceso a productos de calidad. La implementacién de practicas sostenibles como el
uso de productos locales, la reduccion de desperdicios y el uso de energias renovables
contribuirian a los ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y 13 (Accién por el
clima). Asimismo, el negocio podria fortalecer las alianzas locales con proveedores,
autoridades y organizaciones comunitarias, promoviendo el ODS 17 (Alianzas para
lograr los objetivos) y garantizando que el proyecto no solo sea econdmicamente
viable, sino también socialmente responsable y alineado con los principios del

desarrollo sostenible.

Figura 1

Parque Sideral (2024)

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
Fuente: Parque Sideral (2025)

En la actualidad hay una pileta, pero a partir de enero del 2025 el Parque sideral

entrara en intervencion de la EPMMOP.




Figura 2

Parque Sideral en readecuacioén de espacios, tiempo de entrega 3 meses
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
Fuente: Datos de EPMMOP.2025 Carapungo. Readecuaciones que se haran en el parque Sideral desde

el 7 de enero del 2025 con un plazo de 90 dias habiles, area total del parque 28,000 m2.

1.2 Importancia y Diagnostico

La importancia del tema de investigacion radica en su capacidad para transformar el
entorno econdmico y social de Carapungo, al mismo tiempo que se adapta a las
politicas publicas vigentes en Ecuador, promoviendo la formalizacion, el empleo y la
sostenibilidad econémica (Stutely, 2018).

1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Contexto Mundial y Local para Puestos de Comida Rapida

A nivel mundial, la “creacién de puestos de comida rapida” (Emprendedores, 2021,
Julio 28) se ha enfocado en el andlisis del mercado, la segmentacion de consumidores

y la optimizacion operativa. EI Modelo Business Model Canva se utiliza para estructurar

modelos de negocio, identificando actividades clave, recursos y socios estratégicos.




En Latinoamérica, el crecimiento del sector ha sido impulsado por la urbanizacion y la

demanda de servicios rapidos.

1.3.2 Diagnéstico de la Situacion Actual en Carapungo, Quito

Para establecer un “puesto de comida rapida” (Emprendedores, 2021, Julio 28) en
Carapungo, es fundamental considerar tres dimensiones: el contexto externo

(macroecondmico y social), el contexto local y el contexto interno.

1.3.3 Contexto Externo

Quito ha visto un aumento en sectores suburbanos, lo que “incrementa la demanda de
productos accesibles y de bajo costo” (Emprendedores, 2021, Julio 28). Aunque la
economia local se recupera tras la pandemia, existen retos como fluctuaciones en los
precios y una moderada inflacion. Ademas, la cultura alimentaria esta cambiando, con
un mayor interés en opciones saludables, lo que representa una oportunidad para
diversificar el menu. La Ley del Permiso Unico de Comercio Auténomo (PUCA) (Quito,
2024) facilita la formalizacion de pequenos comercios y brinda apoyo a los

emprendedores.

1.3.4 Contexto Local

Carapungo alberga una poblacion de clase baja a media y tiene un alto flujo de
trabajadores, estudiantes y compradores. La ubicacion estratégica de un puesto de
comida rapida (Quito, 2024), cerca de mercados y paradas de transporte, es crucial.
La comida en esta parroquia se adapta a las costumbres locales, lo que exige un
equilibrio entre opciones tradicionales y saludables en el menu. Ademas, los negocios
deben competir con vendedores ambulantes, creando tanto desafios como

oportunidades.




1.3.5 Contexto Interno

La eleccion de la ubicacion es clave para los negocios. La integracion de opciones
innovadoras y saludables en el menu es esencial. EI| PUCA simplifica el proceso de
formalizacién y permite el acceso a capacitacién, impulsando la competitividad (Quito,
2024). La competencia es elevada debido a la presencia de vendedores informales y
otras cadenas de comida rapida. La calidad, el precio accesible y una atencion a la

cliente diferenciada seran factores importantes para el éxito (Primicias, 2024).

El analisis de las 5 fuerzas de Porter revela una alta competencia y poder del
comprador, mientras que el poder de los proveedores es moderado y la amenaza de
nuevos entrantes es moderada, aunque la formalizacién puede disuadir a algunos. En
conclusién, la combinacién de factores sociales, econdmicos y tecnoldgicos puede

facilitar el desarrollo de un modelo de negocio de comida rapida exitoso en Carapungo.
1.3.6 Contexto Interno del Negocio: Puesto de Comida Rapida en Carapungo

El éxito de un puesto de comida rapida en Carapungo depende de factores clave. La
ubicacion es esencial; se recomienda establecerse en areas de alto trafico, como

mercados y colegios, para captar clientes.

El menu debe adaptarse a las preferencias locales, priorizando opciones rapidas y

saludables.

El Permiso Unico de Comercio Auténomo (PUCA) facilita la formalizacion del negocio

al simplificar tramites y ofrecer capacitacion (Quito, 2024).

Cumplir con las normativas de salud y seguridad es vital para asegurar la calidad del

producto y evitar sanciones (Quito, 2024).




En cuanto a la competencia, el negocio enfrentara tanto a vendedores informales como
a cadenas ya establecidas. Es fundamental diferenciarse por calidad, precios
accesibles y atencion al cliente, y optimizar la eficiencia operativa desde la adquisicidén

de insumos hasta el servicio al cliente (Primicias, 2024).

1.3.7 Situacion del Mercado: Oferta y Demanda

La demanda en Carapungo esta impulsada por factores sociales y econémicos, con
una poblacién que busca alimentos asequibles y convenientes. Los consumidores

gastan entre $2 a $5 por comida, buscando opciones rapidas y de calidad.

La oferta incluye una mezcla de cadenas de comida rapida y pequenos puestos
informales, que dominan el mercado con menus sencillos y platos tradicionales
ecuatorianos. La informalidad representa un reto, dado que muchos vendedores

carecen de permisos formales.

1.3.8 Estudio de Mercado y Oportunidades

Carapungo ofrece un alto potencial para nuevos negocios de comida rapida, con un

crecimiento del 8% anual en la preferencia del consumidor por estos productos.

La tendencia hacia opciones mas saludables presenta una oportunidad para que el
puesto de comida rapida se destaque al ofrecer productos innovadores,

posicionandose, asi como una opcion atractiva en el mercado.

1.4 Problema

El problema central de la investigacion radica en la informalidad del comercio en esta
zona, donde muchos emprendedores no cuentan con los permisos adecuados, como

el Permiso Unico de Comercio Auténomo (PUCA) (Quito, 2024), lo que limita su
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capacidad para acceder a beneficios como financiamiento, seguridad social, y
estabilidad a largo plazo. Este problema afecta tanto a los emprendedores como a los
consumidores, quienes no siempre tienen garantizada la calidad o la seguridad de los

productos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Disefiar un Modelo de negocios para la creacion de un puesto de comercio que
brinde el servicio de venta de comida rapida en Carapungo de la ciudad de
Quito, 2025.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar la fundamentacién teorica o la teoria relevante en relaciéon con el
modelo de negocios, la informalidad en el comercio, la formalizacién de
negocios para la creacién de un puesto de comercio que brinde el servicio de
venta de comida rapida en Carapungo de la ciudad de Quito, 2025.

e Evaluar la demanda y oferta actual de comida rapida en Carapungo, Quito.

e Desarrollar el modelo de negocios apropiado para la creacién de un puesto de
comercio que brinde el servicio de venta de comida rapida en Carapungo de la
ciudad de Quito, 2025.

1.6 Metodologia

1.6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién para el desarrollo del "Modelo de negocios para la creacion de

un puesto de comercio (Emprendedores, 2021, Julio 28) que brinde el servicio de venta
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de comida rapida en Carapungo de la ciudad de Quito, 2025" sera descriptiva y
exploratoria, con un enfoque cuantitativo y cualitativo. La investigacion descriptiva
permitira obtener una vision clara y detallada de la situacion actual del mercado de
comida rapida en la zona, mientras que el enfoque exploratorio permitira identificar las
oportunidades de formalizacion, las preferencias de los consumidores y las
caracteristicas del entorno competitivo. El enfoque cualitativo permitira comprender las
percepciones de los emprendedores informales y los consumidores, mientras que el
cuantitativo se utilizara para obtener datos estadisticos sobre la demanda y oferta del

mercado.

1.6.2 Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo estara compuesta por dos grupos principales:

¢ Vendedores de comida rapida en Carapungo, tanto aquellos que operan de
manera formal (con PUCA) (Secretaria General de Coordinacion Territorial,
2024) como informal, para entender sus desafios, necesidades de formalizacion

y expectativas (Quito, 2024).

e Consumidores de comida rapida en Carapungo, con el fin de conocer sus
preferencias, habitos de consumo, y disposicion a pagar por productos

diferenciados, saludables o locales.

1.6.3 Tipo de Metodologia

Se usara un muestreo estratificado para asegurar diversidad en la muestra, tanto en

tipos de establecimientos como en perfiles de consumidores.




_Z-p-(1-p)

kL B2

donde se corrige con:

n-N

ng=———
= nT (N —1)

Parametros utilizados:

¢ Nivel de confianza (Z): 95%, lo que implica Z = 1.96.

e Proporcién esperada (p): 50% (0.5), para maximizar la muestra.

e Margen de error (E): 5% (0.05).

e Poblacién total (N): 10,000 para consumidores.

Calculo para los consumidores (N = 10,000):

Reutilizamos el calculo inicial de n =384 y aplicamos la correccidn para poblacion finita:

. _ _ 384-10,000
f ™ 384 + (10,000 — 1)
3, 840, 000
ng= """ ~ 370
10,383

Muestra para los consumidores: 370

Resumen del tamano de la muestra:

e Consumidores: 370 consumidores, estas

representativas si se seleccionan aleatoriamente

muestras pueden ser
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Encuestas estructuradas aplicadas a consumidores (G, periodo de abril 2018 a junio
2018) (Mundial, 2021) (CEPAL, 2020) (Kotler, 2020) (OIT, 2021) (Primicias, 2024)
(Rodrigues, 2022) (Secretaria General de Coordinacion Territorial, 2024)
(SENPLADES, 2021) (Stutely, 2018) (UNCTAD, 2022) para obtener datos estadisticos

sobre la demanda, tipos de productos preferidos, precios y niveles de satisfaccion.

Observacion directa en los puestos de comida para recoger informacion sobre la
calidad del servicio, la infraestructura de los puestos y el cumplimiento de normativas

basicas de higiene y seguridad alimentaria (Kotler, 2020).

Las encuestas y entrevistas seran desarrolladas a través de un instrumento digital,
utilizando plataformas como Google Forms o aplicaciones modviles para agilizar la
recoleccion y analisis de los datos. La validacidn de los instrumentos sera realizada
por expertos en investigacion social y comercial, asegurando la fiabilidad y pertinencia

de los datos obtenidos.
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CAPITULO 2

2.1 Diagnéstico Situacional

Revela una alta demanda de comida rapida saludable en Carapungo, con fuerte
aceptacion de productos a base de platano. Los encuestados buscan opciones que
mejoren la atencidn al cliente y la salud. La propuesta fomenta el desarrollo local,
generando empleo y promoviendo la produccion de productos a base de verde (Anexo
2y 3).

2.2 Procesamiento y Analisis de los Datos Cuantitativos

2.2.1 Aplicacion de Encuestas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos producto de la aplicacién de la

encuesta, donde se adjunta la tabla, la Figura y la conclusién correspondiente:

1. ¢ Consumes Alimentos de Puestos de Comida Rapida en Carapungo?

Tabla 3

Consumo de Comida Rapida

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)
Si 310 84%
No 60 16%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga, Carapungo, Parque Sideral (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 3

Consumo de Comida Rapida

Consumo de Alimentos en Puestos de
Comida Rapida

mNo

HSi

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusion:

El consumo de comida rapida revela que el 84% de los encuestados prefieren este tipo

de alimentacién, mientras que solo el 11% no la consume.

2. ;Con qué frecuencia consumes comida rapida?

Tabla 4

Frecuencia de Consumo de Comida Rapida

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)

Rara vez 52 14%
A veces 65 18%
Frecuentemente 208 57%
Siempre 37 9%

Nunca 8 2%

Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)

13




Figura 4

Frecuencia de Consumo de Comida Rapida

Frecuencia de Consumo de Comida Rapida
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)

Conclusioén:
Las personas consumen "Frecuentemente" un 57% esto refleja una tendencia hacia
un consumo consciente que promueve opciones saludables equilibrando el estilo de

vida y la dieta de la mayoria de la poblacion.

3. ¢ Prefieres la comida rapida tradicional ecuatoriana sobre cadenas

internacionales de este mismo tipo de comida?

Tabla 5

Preferencia de Comida Rapida Tradicional vs. Cadenas Internacionales

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)
Si 333 90%
No 37 10%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 5

Preferencia de Comida Rapida Tradicional vs. Cadenas Internacionales

Prefieres la comida rapida tradicional ecuatoriana sobre las
cadenas internacionales de este mismo tipo de comida

= No =§j

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusion:

Un 90% prefieren la comida rapida tradicional ecuatoriana sobre las comidas de las

cadenas internacionales, el 11% restante prefiere comer en

internacionales.

4. ;Qué tipo de comida rapida usted prefiere?

Tabla 6

Preferencias de Comida Rapida

las cadenas

; # de Valor en
Alternativas de Respuesta Personas Porcentaje (%)
Bolones de verde (mixtos de carne de chancho y queso mozzarella, queso, o

. . . 125 34%
chicharrén, camaroén), Empanadas de verde (queso, pollo, carne)
Empanadas de verde (queso, pollo, carne) 95 26%
Otros, si su repuesta es otros, pase al literal a), sino pase a la pregunta 6 si su 7 20,
eleccion fue de las opciones propuestas °
Patacon relleno 61 16%
Salchipapas 82 22%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 6

Preferencias de Comida Rapida

Preferencia de Comida Rapida para Servirse

Salchipapas
Patacon relleno
Otros, si su repuesta es otros, pase al literal a),...
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o
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
Conclusién:

Existe acogida en la comunidad por la comida tradicional como bolones de verde

(34%), empanadas de verde (26%) y salchipapas (22%).

4a. ; Qué tipo de comida rapida usted prefiere, especifique ?

Tabla 7

Personas que Prefieren Otros productos de Comida Rapida Pregunta 4

# de Valor en
Alternativas de Respuesta Opciones en Porcentaje

Otros (%)
Pizza 8 15%
Hamburguesa 8 15%
Mollejas asadas, maduro con queso, papi pollo 6 11%
Corviches 8 15%
Patacones al horno, pescado frito tigrillo, choclo asado 20 37%
Papa rellena 4 7%
Total Personas Opcion 4 - Otros 58 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)

16




Figura 7

Personas que Prefieren Otros productos de Comida Rapida Pregunta 4

Total de Personas que Especificaron Otros Productos en la
Pregunta 4

Papa rellena
Patacones al horno, pescado frito tigrillo, choclo.. 20
Corviches
Mollejas asadas, maduro con queso, papi pollo
Hamburguesa 8
Pizza 8

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusioén:
Respecto a la pregunta 4 se logré conocer que muchos prefieren patacones al horno,

pescado, tigrillo, choclo asado, etc. con un 37%, siendo esta la preferencia mayoritaria.

5. ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la variedad de opciones en comida rapida

en Carapungo?

Tabla 8

Satisfaccién con la Variedad de Opciones de Comida Réapida en Carapungo

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)

Muy insatisfecho 54 15%
Insatisfecho 39 11%
Neutral 135 36%
Satisfecho 119 32%

Muy Satisfecho 23 6%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 8

Satisfaccioén con la Variedad de Opciones de Comida Rapida en Carapungo

Satisfaccion con la Comida Tradicional Ecuatoriana en Puestos
de Comercio de Carapungo

1

m Muy insatisfecho m Insatisfecho m Neutral m Satisfecho m Muy Satisfecho

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusioén:
Los encuestados expresan satisfaccion (32%) con la variedad de opciones, la gran
cantidad de respuestas "Neutral" (36%) sugiere que hay espacio para mejorar la

calidad y variedad de la comida rapida.

6. ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con las opciones de comida tradicional

ecuatoriana en los locales de comida rapida?

Tabla 9

Satisfacciéon de Comida Tradicional Ecuatoriana en Puestos de Comida Rapida

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)

Muy insatisfecho 54 15%
Insatisfecho 39 11%
Neutral 135 36%
Satisfecho 119 32%
Muy Satisfecho 23 6%

Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 9

Satisfaccion de Comida Tradicional Ecuatoriana en Puestos de Comida Rapida

Satisfaccién de Comida Tradicional Ecuatoriana
en Puestos de Comida Rapida
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusion:

La mayoria tiene una percepcion a nivel satisfaccion de la comida tradicional
ecuatoriana neutral (36%), algunos pueden sentir que las opciones disponibles no son
del todo satisfactorias (32%). Muy insatisfecho (15%) nos indica que hay margen de

mejora en la oferta, como aumentar la calidad, diversidad o autenticidad de los platos.

7. ¢ Qué Opcidn(es) Generalmente Buscas en un Puesto de Comida Rapida?

Tabla 10

Opciones de Comida Rapida que Busca en un Puesto de Comida

Alternativas de Respuesta Pefsg?\as Valor en(‘l;)c;rcentaje
Salubridad 126 34%
Precio 57 16%
Atencion al Cliente 76 20%
Espacios para comedor 57 16%
Otros 54 14%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 10

Opciones de Comida Rapida que Busca el Cliente en un Puesto de Comida
Opciones que Quisieran que Tenga un Puesto de
Comercio con Comida Rapida

W Salubridad

M Precio

W Atencion al Cliente

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)

Conclusioén:
Los consumidores priorizan opciones de comida rapida saludables y eficientes, lo que
puede influir en el disefio de menus y servicios. Salubridad (34%) y atencion al cliente

(21%) es lo que mas solicita el cliente.

7a. ; Qué opcién generalmente busca en un puesto de comida rapida,

especifique?

Tabla 11

Personas con Otras Alternativa a la Pregunta 7

Valor en
Porcentaje (%)
19%

11%

11%

16%

24%

8%

Otros Productos Pregunta 7 Cantidad

Seguridad

Servicio y Atencion
Limpieza e higiene
Calidad y saz6n
Precio

Variedad

Espacios adecuados para comer,
comodidad, servicio, salubridad

w o o~ N

4 1%

Total Personas Opcioén 7a: 37 100%
Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 11

Personas con Otras Alternativa a la Pregunta 7

Personas con Otras Alternativa a la Pregunta 7

ESPACIOS ADECUADOS PARA COMER,...
UBICACION

VARIEDAD

UBICACION

PRECIO

CALIDAD Y SAZON

LIMPIEZA E HIGIENE

SERVICIO Y ATENCION

SEGURIDAD

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusioén:
Podemos observar que la mayoria al escoger otras opciones sugiere que es importante
la Seguridad, luego lo que es la Calidad y Sazén, de ahi lo que es Espacios

Adecuados, Precio, Limpieza e Higiene y Servicio y Atencion.

8. Si el parque Sideral de Carapungo contara con puestos de comida rapida,

¢Adquiririas sus productos?

Tabla 12

Adquisicién de Productos en el Parque Sideral si Existieran

Alternativas # de Valor en

de Respuesta Personas Porcentaje (%)
Si 370 100%
No 0 0%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 12
Adquisicién de Productos en el Parque Sideral si Existieran

Consumiria en el parque Sideral Comida
Rapida

=Si = No

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)
Conclusién:

La aceptacién a consumir comida rapida en el parque Sideral indica una aceptaciéon
casi total (100%) y probable demanda.

9. ¢ Frecuentemente Asistes al Parque Sideral?

Tabla 13

Frecuencia de Asistencia al Parque Sideral

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)

Solo 70 19%
Familia 100 34%
Amigos 70 19%
Familia, amigos 30 9%

Solo, amigos 36 2%

Solo, familia, amigos 64 17%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 13

Frecuencia de Asistencia al Parque Sideral

Frecuencia de Asistencia al Parque
Sideral
Solo, familia, amigos
17%
Solo,
amigos
10%
Familia,
amigos
8%

Solo
19%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusién:

Prefieren asistir al parque Sideral con familia (27%), amigos 6 solo (19%) o en grupos
mixtos: (Solo familia y amigos 17%), (familia y amigos 8%) y (Solo y amigos 10%),
sugiere que es percibido como un lugar adecuado para actividades familiares y

sociales.

10. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por un bolén de verde mixto

mediano (carne de chancho y queso mozzarella)?

Tabla 14

Valor Dispuesto a Pagar por un Producto, ejemplo: Bolén de Verde Mixto Mediano

Alternativas de # de Valor en
Respuesta Personas Porcentaje (%)
$0.70a%$0.80 70 19%
$0.81a$0.90 30 8%
$0.91a$1.00 240 65%
Mas de $ 1.00 30 8%
Total: 370 100%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores segun encuesta realizada (2025)
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Figura 14

Valor Dispuesto a Pagar por un Producto, ejemplo: Bolén de Verde Mixto Mediano

Valor que Estarian Dispuestos a Pagar
Ejemplo: Bolén de Verde Mixto Mediano

mas de $ 1.00

8% $0.70a2$0.80
19%

$0.81a$0.90
8%

$0.91a$1.
65%

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Valores seguin encuesta realizada (2025)

Conclusioén:

Los consumidores se sienten comodos pagando entre $0.91 a $1.00 el 65%, mas de
$1.00 el 8%, de $0.81 a $0.90 el 8% y $0.70 a $0.80 el 19% por un bolén de verde
mixto. Ofrecer alternativas mas econémicas también podria capturar a quienes buscan

precios mas bajos.

2.2.2 Entrevistas a los Expertos y Lideres de Opinion

La seleccién de los entrevistados, Elizabeth Espin Flores y Klever Alban Flores, se
basé en su trayectoria institucional, conocimientos académicos, experiencia y trabajo
en territorio. Las entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de la Prefectura de
Pichincha y la Administracion Zonal Eugenio Espejo, respectivamente, durante los dias
3 y 4 de diciembre de 2024. Los lideres de opinion fueron elegidos por su amplia
experiencia y reconocimiento en el sector de emprendimientos y activacion econdémica

en espacios publicos.
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Tabla 15

Perfil de los Lideres de Opinién

Nombre

Fecha de entrevista

Edad

Titulo obtenido /
Profesién

Institucion de
educacioén

Institucion

Cargo

Elizabeth del Rocio Espin Flores

03-12-2024

49 afios
Ing. En Gestién Empresarial

2008/02/21
Tecnologa en asistente de Gerencia

2005/5/19
Técnico superior en Secretariado.

Universidad Metropolitana

Instituto Tecnoldgico Superior
Honorable Consejo Provincial de
Pichincha.

GAD de Calderon, 3ra vocal principal
EPS

Técnico de la Prefectura de Pichincha —
Administradora de Taller de
capacitacion textil en Calderon

GAD 3ra vocal principal EPS
Administradora de Taller de
capacitacion  texti en  Calderén
(Prefectura de Pichincha)

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Klever Santiago Alban Flores

04-12-2024

47 afios

Socidlogo Licenciado en Sociologia y
Ciencia Politicas

Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador

Distrito  Metropolitano de Quito -
Administracion  Zonal La Mariscal,
Administracion zonal de Calderdn,

Administracién zonal la Delicia

Jefe de desarrollo econémico en
Administracion Zonal Eugenio Espejo

Fuente: Datos segun encuesta realizada a Lideres de Opinion (2025)
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2.2.3 Preguntas Realizadas a los Lideres de Opiniéon (Anexo 4 y 5)

1. ¢ Cuales son los factores clave que deben ser considerados al establecer un
modelo de negocio formal para la venta de comida rapida PUCA en la zona

como Carapungo?

Elizabeth Espin: Importancia de la Innovacién segun el Mercado Objetivo. Sefala
que es esencial segmentar el mercado para ofrecer productos que se ajusten a las
preferencias de los diferentes grupos de consumidores, como jovenes y adultos.
Ademas, menciona que estar abierto a nuevas tendencias y ofrecer productos unicos

que se diferencien de la competencia puede ayudar a captar la atencion de los clientes.

Klever Alban: Aspectos Clave para un Negocio Gastronémico Exitoso, él recomienda
hacer un estudio de mercado y conocer el contexto econdmico y situacién local, esto
facilitara la toma de decisiones informadas sobre el tipo de producto a ofrecer. Resalta
la importancia del cumplimiento normativo, esto implica tener todos los permisos de
salud y certificaciones de Buenas Practicas de Manufactura. Mantener altos
estandares de salud e higiene (no solo protege a los consumidores, sino que también

mejora la reputacion del negocio).

2. ;Piensa Ud. que la formalizacién de los negocios (como el uso del Permiso
Unico de Comercio Auténomo - PUCA) puede impactar la competitividad y
sostenibilidad de los puestos de comida rapida en zonas suburbanas como

Carapungo?

Elizabeth Espin: La formalizacion mediante el PUCA puede mejorar la competitividad
de los negocios de comida rapida en Carapungo, aunque la implementacion enfrenta

obstaculos. Sugiere crear plazas de comida para regular el comercio.
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Klever Alban: La regularizacién permite a los emprendedores gestionar mejor sus

finanzas y acceder a oportunidades de crecimiento y empleo

3. ¢Qué tipo de innovaciones o tendencias considera mas relevantes en el
sector de comida rapida, especialmente en areas urbanas de clase bajay

media?

Elizabeth Espin: La innovacién en comida rapida debe combinar lo tradicional con lo
novedoso, ofreciendo propuestas originales y creativas que se adapten a las

cambiantes preferencias del publico.

Klever Alban: Relevancia del Estudio de Mercado y Segmentaciéon del Target, la
importancia de un estudio de mercado especifico para identificar las innovaciones mas
relevantes, ya que no todos los productos tienen la misma aceptacion en diferentes

grupos.

4. ;Qué desafios legales, sanitarios o de calidad suelen enfrentar los
emprendedores de comida rapida en zonas informales y co6mo podrian

superarse?

Elizabeth Espin: Sefala que la falta de espacios adecuados para los emprendedores
genera problemas criticos relacionados con la inocuidad y la seguridad alimentaria.
Para superar estos desafios, ella propone crear espacios de trabajo apropiados en

areas urbanas y rurales que ofrezcan acceso a servicios basicos minimos.

Klever Alban: Responsabilidad y Calidad en la Produccion, destaca la importancia de
la responsabilidad y la calidad en la produccion, y recomienda proporcionar formacion
y capacitacion a los emprendedores para que puedan ofrecer productos de alta calidad
y avanzar hacia la formalidad.
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5. ¢ En su experiencia, qué estrategias de marketing o fidelizacion podrian ser
efectivas para atraer y mantener clientes en un puesto de comida rapida en

Carapungo?

Elizabeth Espin: Importancia de la Atencién al Cliente, enfatiza la importancia de la
atencion al cliente, sefialando que una atencion personalizada y un trato amable

pueden hacer que los clientes se sientan valorados y bienvenidos.

Klever Alban: Cultura Oral y Estrategias de Fidelizacién en Marketing, sefiala que,
destaca la recomendacion de boca a boca como una herramienta fundamental para
atraer clientes, y recomienda adaptar las estrategias de marketing basandose en las

emociones y experiencias del consumidor.

6. Pregunta adicional que se les hizo a cada uno, de acuerdo con su

experiencia y desde sus actividades.

Elizabeth Espin Flores: ; Como considera que la incorporacion de talleres y ferias en
espacios publicos puede potenciar el emprendimiento local y fomentar el

empoderamiento de la comunidad en Calderén?

Los talleres y ferias en Calderén potencian el emprendimiento local, ofrecen
capacitacién, facilitan oportunidades de venta y fomentan una cultura de comercio

justo y colaboracién en la comunidad.

Klever Alban Flores: ;Qué caracteristicas o servicios considera que son esenciales
para un espacio publico recreativo y como cree que estos pueden influir en la

satisfaccion y la experiencia del visitante?
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Un espacio recreativo eficaz requiere regulacién adecuada, colaboracién entre
emprendedores y un diagndstico comunitario para alinear actividades con las

necesidades de los visitantes y el bienestar de la comunidad.

2.3 Guia de Observacioén Para el Desarrollo de un Modelo de Negocio

Gastronémico (Anexo 6y 7)

La observacion en el Parque Sideral reveld informacién valiosa para el desarrollo de
un modelo de negocio gastronémico en el lugar. En términos de afluencia, se identifico
que el parque tiene una concurrencia variable a lo largo del dia, con picos importantes
en las mafianas y tardes antes de las lluvias. Los fines de semana presentan la mayor

asistencia, mientras que las lluvias y apagones afectan negativamente la concurrencia.

Las areas mas frecuentadas son aquellas destinadas a actividades fisicas y juegos,
donde los visitantes suelen permanecer alrededor de una hora. Las principales
actividades observadas incluyen deportes, paseo con mascotas y descanso en las
bancas, lo que demuestra el alto interés de los visitantes en actividades recreativas y

de esparcimiento.

En cuanto al comportamiento y preferencias de los visitantes, se noté un considerable
interés en la compra de comida rapida, lo cual representa una oportunidad para
mejorar la oferta gastrondmica en el parque. Actualmente, la oferta existente se limita
a tiendas de barrio con un menu reducido, dejando un espacio para incorporar platos

tradicionales y una mayor variedad de opciones.

Respecto a las observaciones sobre el espacio, se identificd que las instalaciones del
parque necesitan mantenimiento, especialmente en las areas de juegos. Ademas, la
iluminacién y seguridad en las tardes, especialmente durante los apagones, son

aspectos que requieren mejoras.
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2.4 Propuesta para el Establecimiento de un Puesto de Comercio en el Parque

Sideral de Carapungo

La activacion de espacios recreativos en Carapungo fortalecera la economia local y
fomentara la cohesion social, convirtiendo el parque en un punto de encuentro

comunitario.

2.5 Filosofia Empresarial

2.5.1 Mision Empresarial

Pkditos al Paso se especializa en la produccién y venta de bolones de verde, utilizando
ingredientes naturales de la costa ecuatoriana. Nuestro compromiso es ofrecer
productos de alta calidad, elaborados por personal capacitado en un ambiente
amigable, mientras promovemos la sostenibilidad y la interaccién en la comunidad de

Carapungo.

2.5.2 Vision Empresarial

En 5 afos, Pkditos al Paso se posicionara en Calderdn por su alta calidad y tecnologia
en la produccion. Buscamos transformar el parque sideral en un destino turistico y
establecer un programa anual para capacitar a 20 emprendedores locales, generando

beneficios para la comunidad y fortaleciendo la economia de Carapungo.

2.5.3 Valores Corporativos

e Calidad: Comprometidos con ofrecer productos de la mas alta calidad,
garantizando la satisfaccion del cliente.
e Sostenibilidad: Promovemos practicas responsables y sostenibles en todas

nuestras operaciones, protegiendo el medio ambiente.

30




Innovacion: Buscamos constantemente mejorar nuestros procesos y productos
mediante la adopcidn de nuevas tecnologias.

Comunidad: Fomentamos la interaccion y desarrollo de la comunidad de
Carapungo, apoyando a emprendedores locales.

Trabajo en equipo: Valoramos el esfuerzo colectivo y el respeto entre todos los

colaboradores y socios de la empresa.

2.5.4 Politicas Empresariales

Control de Calidad: Implementar estrictos procesos de control de calidad en la
produccion para asegurar que todos los productos cumplan con nuestros
estandares.

Formacion y Capacitacion: Ofrecer capacitacion continua a nuestro equipo para
mejorar habilidades y fomentar un ambiente laboral positivo.

Responsabilidad Social: Invertir en iniciativas que beneficien a la comunidad y
promuevan el desarrollo local.

Transparencia: Mantener una comunicacion abierta y honesta con nuestros
clientes, socios y colaboradores.

Sostenibilidad Ambiental: Utilizar empaques biodegradables y practicas de

produccion que minimicen el impacto ambiental.

2.6 Objetivos (Modelo Smart)

1. Objetivos a Corto Plazo (1 afio)

Aumentar la produccién de bolones de verde en un 15% para satisfacer la
demanda.

Implementar un plan de marketing para visibilizar Pkditos al Paso en un 25%.
Realizar dos programas de capacitacion para mejorar las habilidades del

personal.
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2. Objetivos a Mediano Plazo (2-3 anos)

o Establecer alianzas con al menos 5 proveedores locales para garantizar
ingredientes de calidad.

e Lanzar un programa anual de capacitacion para al menos 20 emprendedores
locales.

¢ Introducir 2 nuevos productos a base de platano verde para diversificar la oferta.

3. Objetivos a Largo Plazo (5 anos)

e Lograr un reconocimiento en la parroquia de Calderéon con una cuota de
mercado del 30%.

e Aumentar la afluencia de visitantes al Parque Sideral en un 40% mediante
eventos y promociones.

e Reducir la huella de carbono en un 20% y el uso de plasticos en un 50% con

practicas sostenibles.

2.7 Modelo CANVA

El modelo CANVA es una herramienta de gestidn estratégica que nos permite analizar
y crear modelos o planes de negocio de forma dinamica y visual, gracias a su formato
en forma de lienzo, dividido en 9 bloques, ofrece un panorama generalizado de la idea
de negocio, el modelo CANVA se utiliza para identificar los aspectos fundamentales
de un modelo de negocio y presentarlos de manera estructurada para que se puedan
encontrar en diferentes actividades relevantes, puntos de mejora, asi como posibles

alternativas al modelo ya existente.
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Tabla 16

Modelo Canva para "Puesto de Comercio Pkditos al Paso”

8. Socios clave

* Proveedores locales y
agricolas que ofrezcan
insumos frescos y a

buen precio
* Organizaciones EPS
* Municipios (GAD),

prefectura e

instituciones privadas

7. Actividades clave

* Publicidad

* Promociones

* Calidad

* Mantenimiento de

maquinas

* Servicio a domicilio

* Certificaciones BPM

6. Recursos clave

* Personal capacitado

* Equipos industriales

* Insumos por mayor

* Servicio de internet

* Transporte para servicio

a domicilio

2. Propuesta de valor

* Brindar un servicio
personalizado a domicilio
y entrega en los tiempos

establecidos

* Incluir variedad de
productos que se adapten
a los gustos de los
clientes

* Compromiso con el

medio ambiente

* Amplia experiencia en la
compra de productos de

buena calidad

4. Relacion con el

cliente

* Atencion

personalizada

* Comodidad

* Puntualidad

* Facilidades

* Relacién Agil y
Eficaz

3. Canales de

comunicacion

* Redes sociales

* Tiendas fisicas

ubicadas
estratégicamente

1. Segmento de

clientes

* Familiar y
personal con
ingresos
econoémicos medio

y bajo

* Personas que
necesitan rapidez
en la produccién

de alimentos

* Clientes digitales
que prefieren
realizar sus
compras en lineay
pedidos a

domicilio

9. Estructura de costos

* Costos de adquisicion de materia prima
* Gastos en implementacién y mantenimiento de tecnologia digital
* Inversion en infraestructura (fisico y decoracion)
* Gastos en capacitacion de personal

* Gastos en publicidad y promocion

5. Fuente de ingresos

* Venta directa de alimentos a clientes

* Ventas en linea por medio de plataformas digitales

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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2.7.1 Descripcion del Lienzo CANVA

Segmento de mercado: dirigido principalmente a familias y grupos de amigos que
visitan el Parque Sideral de Carapungo. Dados los intereses de los consumidores por
opciones de comida rapida y tradicional ecuatoriana, el negocio buscara atraer a este

publico.

Propuesta de valor: ofrece una experiencia gastronomica excepcional, combinando
la tradicién culinaria ecuatoriana con opciones innovadoras y saludables. Se
diferenciaran por su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la atencién
personalizada, creando un ambiente acogedor para que los visitantes disfruten de una

comida rapida y nutritiva.

Canales: Los canales de venta seran el puesto de comercio fisico ubicado en una
zona estratégica del Parque Sideral, Adicionalmente, se utilizaran redes sociales y
campanas de marketing local para dar a conocer la oferta y generar enganche con los

consumidores, y la venta directa al cliente en el espacio publico en el parque Sideral.

Relacién con los clientes: "Puesto de comercio Pkditos al paso" buscara establecer
una relacion cercana y de confianza con sus clientes, brindando un servicio
personalizado, atencién rapida y eficiente, y un espacio agradable para la
socializacion. Se implementaran estrategias de fidelizacion, como programas de
recompensas Yy encuestas de satisfaccion, para mantener una comunicacion

bidireccional y mejorar continuamente la propuesta de valor.

Fuentes de ingreso: Los ingresos del negocio provendran principalmente de la venta
de los platos y bebidas en el puesto de comercio fisico. Adicionalmente, se exploraran
otras fuentes de ingresos, como la venta de productos gastronémicos a través de redes

sociales, WhatsApp y la organizacion de eventos y actividades en el parque.
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Recursos claves: Los recursos clave incluyen el personal altamente capacitado en
atencion al cliente y manipulacion de alimentos, el abastecimiento de ingredientes y
suministros de calidad, la infraestructura fisica del puesto de comercio y el

equipamiento tecnoldgico necesario para la gestion eficiente del negocio.

Actividades claves: Las actividades clave abarcan la preparacion de los platos con
altos estandares de calidad e inocuidad, la implementacion de estrategias de
marketing y fidelizacion de clientes, y la mejora continua de los procesos operativos

para garantizar la disposicion de insumos sostenibles y de calidad.

Socios clave: "Puesto de comercio Pkditos al paso" establecera alianzas estratégicas
con pequefos productores y organizaciones de Economia Popular y Solidaria, para
garantizar la disponibilidad de insumos sostenibles y de calidad, y promover el

desarrollo participativo de la comunidad.

Estructura de costos: Los principales costos del negocio incluirdn los gastos de
produccion (insumos agricolas, mantenimiento, personal), los costos de operacion
(alquiler, servicios publicos, equipamiento) y las actividades de marketing y publicidad

necesarias para mantener una estructura de costos sostenible.

2.8 Matriz de Evaluacion EFI - EFE

La matriz EFI sirve para medir la eficacia de un proceso o sistema de manera objetiva
y numérica. Esto permite identificar las areas de oportunidad donde se estan utilizando

recursos de forma ineficiente y tomar medidas para mejorar los resultados.

Ademas, la matriz EF| puede utilizarse para comparar diferentes procesos o sistemas;
asi sabras cuales son mas eficientes y adoptar las mejores practicas. De igual forma,
es fundamental para la toma de decisiones, establecer metas y medir el progreso en

la implementacién de mejoras.
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Por otro lado, la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) es una herramienta

que ayuda a las empresas a identificar y priorizar las amenazas y oportunidades

externas que pueden afectar su crecimiento.

Tabla 17

Matriz EFI

Factores Internos

Importancia

Valor

Fortalezas

F1 Equipamiento completo: Disponibilidad de
magquinaria y enseres adecuados para la
produccién de alimentos.

F2 Experiencia en gastronomia: Personal
capacitado en la preparacion de platos
tradicionales.

F3 Ubicacion estratégica: Situado en un parque
con afluencia media alta de visitantes.

F4 Relaciones con proveedores locales: Acceso
a insumos frescos y control sobre la calidad de
los productos.

F5 Compromiso con la sostenibilidad: Préacticas

amigables con el medio ambiente, lo que atrae a

un publico consciente.

0.15

0.1

0.15

0.6

0.4

0.6

0.4

0.4

Debilidades

D1 Falta de permisos: Necesidad de
capacitacion para obtener el permiso Gnico de
comerciante autébnomo.

D2 Capacitacion insuficiente: Limitaciones en
habilidades administrativas y de gestion.

D3 Recursos limitados para marketing:
Presupuesto restringido para promocionar el
negocio inicialmente.

D4 Dependencia de personal clave: Riesgo
asociado a la falta de personal calificado en
caso de rotaciones.

D5 Falta de estrategia de ventas online:
Limitaciones en la gestion de ventas digitales y
presencia en redes sociales.

0.08

0.08

0.12

0.1

0.1

0.16

0.08

0.12

0.2

0.2

Total:

3.16

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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Tabla 18

Matriz EFE
Factores Externos Importancia  Calificacion Valor
o1 (_:r_emmlento del turismo: Aumento de la afluencia 0.15 3 0.45
de visitantes al parque.
02 Interés en la comida rapida: Demanda creciente
h - I 0.1 4 0.4
por opciones de comida rapida y saludable.
. 03 Alianzas con otros emprendedores: Posibilidad 0.15 4 0.6
Oportunidades de colaboraciones
O4 Programas de apoyo gubernamental: Beneficios
y capacitaciones disponibles para emprendedores 0.1 4 0.4
locales.
O5 Uso efectivo de redes sociales: Oportunidad de
aumentar la visibilidad y atraer clientes mediante 0.1 3 0.3
marketing digital.
Al Competencia intensa: Existencia de varias
) h . 0.08 2 0.16
opciones de comida en el parque y cercanias.
A2 Cambios regulatorios: Cambios en politicas
e t 0.08 2 0.16
municipales que pueden afectar la operacion.
Amenazas A3 Fluctuaciones_de precios de_ i‘nsumos: Aumento 0.12 > 0.24
en los costos de alimentos y suministros.
A4 Condiciones climaticas adversas: Factores
. ] - 0.1 2 0.2
externos que podrian afectar la afluencia de clientes.
A5 Cambios en las preferencias del consumidor: 01 2 0.2

Variacion en la demanda de productos y mendus.
Total: 1 - 3.11
Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Analisis

Una puntuacion de 3.16 en la matriz EFI indica que esta en una posicion media-alta.
Sugiere una combinacion razonable de fortalezas y debilidades, con un ligero
predominio de las fortalezas, tiene una base soélida para trabajar y mejorar sus
debilidades.

La puntuacion de 3.11 en la matriz EFE indica que esta en una posicion muy favorable
externamente. Sugiere que tiene muchas oportunidades en su entorno y pocas
amenazas, implica que puede aprovechar numerosas oportunidades para crecer y

mejorar.
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2.9 Matriz FODA

El analisis FODA identifica las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las

amenazas de un proyecto o un plan de negocios. Con esta herramienta, se puede

planificar estratégicamente y mantenerse con las tendencias del mercado.

Tabla 19

Matriz FODA

Fortalezas

Factores Internos

Debilidades

F1 Equipamiento completo: Disponibilidad de maquinaria y
enseres adecuados para la produccién de alimentos.

D1 Falta de permisos: Necesidad de capacitacién para obtener
el permiso Unico de comerciante autbnomo.

F2 Experiencia en gastronomia: Personal capacitado en la
preparacion de platos tradicionales.

D2 Capacitacion insuficiente: Limitaciones en habilidades
administrativas y de gestion.

F3 Ubicacion estratégica: Situado en un parque con afluencia
media alta de visitantes.

D3 Recursos limitados para marketing: Presupuesto
restringido para promocionar el negocio inicialmente.

F4 Relaciones con proveedores locales: Acceso a insumos
frescos y control sobre la calidad de los productos.

D4 Dependencia de personal clave: Riesgo asociado a la falta
de personal calificado en caso de rotaciones.

F5 Compromiso con la sostenibilidad: Practicas amigables con
el medio ambiente, lo que atrae a un publico consciente.

D5 Falta de estrategia de ventas online: Limitaciones en la
gestién de ventas digitales y presencia en redes sociales.

Factores
Oportunidades

Externos
Amenazas

01 Crecimiento del turismo: Aumento de la afluencia de
visitantes al parque.

Al Competencia intensa: Existencia de varias opciones de
comida en el parque y cercanias.

02 Interés en la comida rapida: Demanda creciente por
opciones de comida rapida y saludable.

A2 Cambios regulatorios: Cambios en politicas municipales
gue pueden afectar la operacion.

03 Alianzas con otros emprendedores: Posibilidad de
colaboraciones estratégicas con otros negocios del area.

A3 Fluctuaciones de precios de insumos: Aumento en los
costos de alimentos y suministros.

O4 Programas de apoyo gubernamental: Beneficios y
capacitaciones disponibles para emprendedores locales.

A4 Condiciones climéticas adversas: Factores externos que
podrian afectar la afluencia de clientes.

05 Uso efectivo de redes sociales: Oportunidad de aumentar
la visibilidad y atraer clientes mediante marketing digital.

A5 Cambios en las preferencias del consumidor: Variacion en
la demanda de productos y mends.

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.10 Cruce de variable

Consiste en agrupar las fortalezas con las debilidades para formular estrategias.
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Tabla 20

Estrategias del Cruce de Variables de la Matriz FODA

Estrategias F-O (Ofensivas)

Estrategias D-O (Adaptacion)

Aprovechar el Crecimiento del Turismo con
Equipamiento Completo (F1)
Desarrollar mends o paquetes gastrondmicos especiales para
turistas, resaltando la experiencia culinaria local, utilizando el
equipamiento disponible para preparar platos auténticos y

frescos.

(01)

Capacitacion en Marketing Digital para Aprovechar el
Crecimiento del Turismo (D1 + 01)
Implementar programas de formacion en marketing digital
para el personal, permitiendo que el negocio se adapte
rapidamente a informacion sobre el incremento del
turismo.

Alianzas Estratégicas con Emprendimientos Locales (O3) y
Experiencia en Gastronomia (F2)
Formar alianzas con otros emprendedores para crear eventos
gastronémicos que destaquen la cocina tradicional ecuatoriana,
maximizando la experiencia del cliente y atrayendo a mas
visitantes.

Desarrollo de un Plan de Comunicacién para Amigos
de la Salud (D2 + 02)
Crear un plan de comunicacién centrado en la promocién
de opciones saludables, utilizando canales locales y redes
sociales para educar a los clientes sobre la propuesta de
valor de los productos saludables.

Promociéon de Opciones Saludables (02) A través de
Proveedores Locales (F4)
Implementar campafias de marketing que resalten los platos
saludables elaborados con ingredientes frescos y de calidad de
proveedores locales, apelando a la creciente demanda de
opciones nutricionales entre los consumidores.

Redisefio de Estrategias de Ventas para Colaborar con
Emprendimientos Locales (D3 + 03)
Formar alianzas con otros emprendimientos para contar
con un presupuesto compartido en marketing, lo que
permite adaptarse a recursos limitados y promocionar
eventos conjuntos que beneficien a todas las partes.

Uso de Redes Sociales para Promocionar la Sustentabilidad
(05) y el Compromiso Ambiental (F5)
Llevar a cabo campafias digitales que destaquen las practicas
sostenibles de Pkditos al paso, utilizando plataformas sociales
para atraer a consumidores conscientes del medio ambiente y
potenciar la imagen de la marca.

Uso de Herramientas Digitales para Gestionar
Opiniones y Quejas (D5 + 05)
Establecer un sistema en linea para comentarios y
sugerencias, adaptando la infraestructura digital para
responder rapidamente a las insatisfacciones de los
clientes y mejorar la presencia en redes sociales.

Capacitacion del Personal en Tecnologia para Mejorar la
Presencia en Linea (F2 y 05)
Invertir en la capacitacion del personal en el uso de herramientas
digitales para gestionar las redes sociales y el sistema de
pedidos en linea, aumentando la visibilidad del negocio y
facilitando el acceso a turistas y clientes locales.

Entrenamiento en Habilidades Administrativas para
Explorar Nuevas Oportunidades (D2 + O5)
Implementar programas de formacion en habilidades
administrativas y de gestion, permitiendo que el personal
se adapte a la creciente complejidad del entorno digital y
mejore la operativa del negocio.

Estrategias F-A

(Reaccién)

Fortalecimiento de la Relacién con Proveedores Locales para Manejar Fluctuaciones de Precios (F4 + A3)
Crear acuerdos a largo plazo con proveedores para asegurar precios estables y calidad en los insumos, lo que ayudara a
mitigar el impacto de fluctuaciones en los precios de los insumos.

Marketing de Experiencia para Diferenciarse de la Competencia (F3 + Al)
Desarrollar una estrategia de marketing centrada en la experiencia del cliente que resalte la ubicacion estratégicay las ofertas
Unicas de Pkditos al paso, diferenciandolo de otras opciones en el area.

Capacitacion  Continua del Personal para Adaptarse a Cambios Regulatorios (F2 + A2)
Organizar sesiones de formacion periédicas para el personal sobre normativas y estandares municipales que afectan la
operacion, asegurando gque estén siempre actualizados y preparados para cualquier cambio.

Implementacién de Métodos de Sostenibilidad para Atraer Clientes (F5 + A4)
Promover y comunicar las practicas sostenibles que se implementan en el negocio, apelando a consumidores que priorizan
la responsabilidad ambiental, especialmente en condiciones climéaticas adversas que puedan afectar la afluencia de clientes.

Uso de tecnologia para Mejorar la Visibilidad ante Cambios en Preferencias del Consumidor (F3 + A5)
Aprovechar tecnologias de andlisis de datos para entender rapidamente las tendencias de consumo y ajustar la oferta de
menU con base en las preferencias emergentes, asegurando que el negocio se mantenga relevante.

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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2.11 Diagrama de la Estructura Operativa:

Figura 15

Estructura Organizacional para un Puesto de Comercio
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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Figura 16

Diagrama de Funciones de la Estructura Operativa para un Puesto de Comercio

Gerente - Administrador

Planificacion estratégica y toma de decisiones para el negocio.
Supervision y coordinacién de las diferentes areas funcionales.
Definicién de politicas, procesos y procedimientos.
Gestion de recursos humanos, financieros y administrativos.
Representacion y toma de decisiones clave del negocio.

Subgerente de Produccion

Subgerente de Comercializacién

Subgerente Contable

Supervisar el Proceso de
Produccion: Asegurar que los
alimentos se preparen siguiendo
los estandares de calidad y
sanidad.

Gestién de Inventarios: Controlar
existencias de ingredientes y
productos, asegurando un
abastecimiento adecuado.
Capacitar al Personal de Cocina:

Desarrollo de Estrategias de Marketing: Crear y
ejecutar campafas promocionales que resalten
los productos y la experiencia en el parque.
Gestion de Redes Sociales: Administrar las
plataformas digitales, incluyendo la publicacion
de contenido y la interaccion con clientes.
Andlisis de Ventas: Monitorear indicadores de
desempefio y la venta de productos para ajustar
estrategias en tiempo real.
Relaciones con Clientes: Fomentar un ambiente

Supervision de Registros Financieros:
Asegurar que todas las transacciones
se registren correctamente en los libros
contables.

Control de Presupuesto: Monitorear
gastos y asegurar que se mantenga
dentro del presupuesto establecido.
Elaboracién de Informes Financieros:
Preparar informes peri6dicos sobre la
situacion financiera del negocio para la

Formar al equipo en técnicas de de atencién al cliente excepcional y manejar la toma de decisiones.
cocina, higiene y presentacién de retroalimentacion. Cumplimiento Normativo: Asegurarse
platos. Investigaciéon de Mercado: Evaluar tendencias, de que se cumplen todas las
Optimizar Recursos: Implementar promociones y  preferencias de los regulaciones fiscales y legales
métodos para maximizar la consumidores para sustentar decisiones aplicables.
eficiencia  en el uso de comerciales. Planificacion Financiera: Desarrollar
ingredientes y minimizar estrategias financieras a corto y largo
desperdicios. plazo.

| | |

Cocinero | | Cajera | | Contador

| | |
Preparacion de Alimentos: Manejo de Transacciones: Procesar pagos en Contabilidad: Registro, clasificacion y
Cocinar y preparar todos los efectivo y con tarjetas, asegurando precision en andlisis de transacciones financieras.
platos segin los estandares cada operacion. Elaboracién de Informes: Generacién

establecidos.
Mantenimiento de la Limpieza:

Asegurar la limpieza y
desinfeccion de las areas de
trabajo y utensilios.

Control de Calidad: Verificar que
los ingredientes y platos cumplan
con los estandares de calidad
antes de servir.
Colaboracion en el Disefio del
Menu: Sugerir nuevas recetas y
modificar las existentes segun las
tendencias y preferencias del
consumidor.

Gestion de Residuos:
Implementar métodos para el
manejo adecuado de residuos y
minimizar el impacto ambiental.

Control de Caja: Mantener registros de todas las
transacciones y asegurarse de que concuerden
con las ventas diarias.
Atencion al Cliente: Proporcionar un servicio
amable y eficiente al cliente en el punto de
venta.

Manejo de Inventarios: Realizar informes
simples sobre ventas y ayudar en el recuento de
inventarios cuando sea necesario.
Resolucién de Problemas: Manejar consultas y
reclamos de clientes de manera rapida y
efectiva.

de informes financieros
presupuestarios.

Gestion de Recursos Humanos: Control
de némina, beneficios y desarrollo del
personal.

Cumplimiento Legal: Asegurar el
cumplimiento de normativas tributarias
y otras obligaciones legales.
Coordinacion de Compras: Supervisary
coordinar procesos de compras y
pagos.

y

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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2.12 Plan de Operaciones

El puesto de comercio Pkditos al paso realizara la elaboracion y almacenamiento del

bolén de verde en su domicilio, el area a ocupar es de 3m x 6m teniendo de esta forma

18 m2 de area a utilizar, localizada en Carapungo en la 4ta etapa de Carapungo frente

al parque Sideral, con este referente se realiza el andlisis de estudio, mismo que esta

cerca de sus clientes, vecinos y estudiantes del sector quienes pasan por este espacio

para retornar a sus casas, razon decisiva para escoger el sitio porque se tiene un facil

acceso, esta cerca del punto que se desea para el expendio de los productos que se

van a producir, ademas que por ser el inicio se hace desde el domicilio por temas

econdmicos que dan una diferenciacion por el momento.

2.13 Macro Localizacion y Micro Localizacion

Tabla 21

Macro Localizacién para Puesto de Comercio Pkditos al Paso

MACRO LOCALIZACION PARA PUESTO DE COMERCIO PKDITOS AL PASO

SECTOR: CARAPUNGO | CARAPUNGO | CARAPUNTO
) 1ra ETAPA 3ra ETAPA 4ta ETAPA
&1 3 |33|8 |35|8 |85
2 Q5| %5 %] %2 | 9o | 95
FACTORES Ll o ouw o+ ouw o+ ouw
gl |8 |~ |8 | < | L2
5| < 19 | = 9 | = <9
21 S oc | & oc | O oo
Cercania al domicilio para guardar las cosas 15 5 75 5 75 10 150
Cercania a los clientes/centros de distribucion. 15 5 75 5 75 10 150
Cercania a proveedores 15 6 90 6 90 10 150
Disponibilidad de transporte y vias de acceso 10 4 40 5 50 10 100
Disponibilidad de servicios basicos 10 4 40 4 40 9 90
Costo bajo/alquiler de terreno o instalaciones. 35 5 175 3 105 10 350
TOTAL 495 435 990

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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Tabla 22

Micro Localizacién para Puesto de Comercio Pkditos al Paso

MICRO LOCALIZACION PARA PUESTO DE COMERCIO PKDITOS AL PASO
Galo Plaza Lasso Galo Plaza Lasso Galo Plaza Lasso
DIRECCION / UBICACION inicio de Instalacion y Francisco Etana "E" Bato
de Empresa Eléctrica Robles y Etap )
Z | z Z < z zZg| 2 Z <
Q1 o Qg © g |9 jola)
Q| © o< ) o< | O o<
< o g4 < o <X | <O I
FACTORES gl o4 ouw o9 |ow| o9 | oW
[T o2 T 2| o2
[a] = ==z = =z = =z
&l < <9 2 9| % <9
el S ot o ot | o oe
Direccién mas cercana a domicilio 20 6 120 10 200 6 120
IIumnjaaon en el espacio a solicitar 75 3 200 10 250 5 125
permiso para Venta ambulante
Acceso a transporte publico 20 9 180 10 200 5 100
Ub|c§C|on de competencia no menor 20 6 120 3 160 5 100
a radio 500m.
Afluencia de personas en el sector
que se desea poner el 15 7 105 7 105 7 105
emprendimiento
TOTAL 725 915 550

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.14 Marketing

2.14.1 Producto

Pkditos al Paso se especializa en ofrecer platos tradicionales ecuatorianos,
destacando principalmente los Bolones de Verde Mixto (chicharrén y queso) y las
Empanadas de Verde. Estos productos son elaborados con ingredientes frescos y de
calidad, garantizando autenticidad en cada bocado y apelando a la conexion emocional

de los clientes con la gastronomia ecuatoriana.
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2.14.2 Precio

Los precios se establecen para ser competitivos en el mercado local. Los bolones de
verde mixtos se ofrecen a $1.00 cada uno, mientras que las empanadas de verde se
comercializan a $0.50. Este modelo de precios permite atraer tanto a clientes nuevos

como a clientes habituales, asegurando un acceso accesible a platos de calidad.

2.14.3 Plaza

El puesto de comercio estara ubicado en el Parque Sideral, un lugar estratégico que
favorece el flujo de visitantes y la interaccidon con la comunidad local. La eleccion de
esta ubicacién facilita la atraccion de clientes tanto del vecindario como visitantes,

convirtiendo el espacio publico en un punto de referencia gastronémico.

2.14.4. Promocioén

La promocion es esencial para aumentar la visibilidad y atraer nuevos clientes. Las

estrategias de promocioén incluyen:

¢ Marketing Digital: Uso intensivo de redes sociales como Facebook e Instagram
para compartir contenido atractivo y promocionar ofertas especiales.

¢ Publicidad Local: Volantes y folletos distribuidos en puntos estratégicos para
informar sobre los productos.

e Promociones y Descuentos: Ofertas especiales y programas de fidelizacion
que premian a los clientes regulares.

e Eventos y Actividades: Participacion en ferias locales y organizacion de

degustaciones para crear experiencias memorables y atraer a nuevos clientes.
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2.14.5 Estrategias de Marketing Convencional

e Degustaciones: Organizar eventos en el local para crear experiencias
sensoriales.

e Material Impreso: Disefar flyers que resalten la autenticidad de los productos.

2.14.6 Técnicas de Ventas

¢ Implementar pedidos en linea y atencion al cliente excepcional.

2.14.7 Emociones y Neuromarketing
Conectar emocionalmente usando narrativas sobre tradiciones, y presentar imagenes

que muestren un ambiente acogedor.

2.14.8 Evaluacion y Ajustes

Monitorear resultados mediante métricas de interaccion y ventas, ajustando
estrategias segun sea necesario.

Marca e imagen del modelo de comercio gastrondmico Pkditos al paso

2.14.9 Importancia de la Promocién

Una promocion eficaz es vital para el crecimiento y la sostenibilidad de Puesto de
comercio Pkditos al paso. No solo permite aumentar las ventas y atraer a nuevos
clientes, sino que también fortalece la marca y su presencia en el mercado. Al
implementar una estrategia de promocion bien planificada, Puesto de comercio Pkditos
al paso puede establecerse como un referente en la oferta de comida tradicional
ecuatoriana en la zona de Parque Sideral, asegurando su éxito a largo plazo (Stutely,
2018).
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En resumen, la promocion es un componente esencial de la estrategia de marketing
de Puesto de comercio Pkditos al paso. Mediante el uso de diversas tacticas
promocionales, el negocio puede aumentar su visibilidad, atraer y fidelizar a los

clientes, y diferenciarse en un mercado competitivo.

2.14.10 Logotipo comercial

Figura 17

Logotipo de la Marca del Puesto de Comercio Gastronémico Pkditos al Paso
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Estudio Técnico

El eslogan que considerado para presentar al modelo de comercio gastronoémico
Pkditos al paso, es “100% ecuatoriano”, los productos con los que seran elaborados
son a base de platano verde, netamente de nuestro Ecuador. El logo esta compuesto
por una Cocinera, la misma que usa ese arte que tiene en sus manos para proveer de

alimentos para que sean consumidos por los clientes.

El nombre de Pkditos al paso, es dado a: que, por estar ubicados en el espacio publico
del parque sideral, muchos de los clientes al pasar iran haciendo su pedido de todas
esas delicias que la mayoria hemos disfrutado como son los bolones de verde mixtos

con queso y carne de chanco, o las deliciosas empanadas de verde, productos que en
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un inicio seran las que arrancan con este negocio. Son esos Antojitos que a veces nos

hacen perder por un momento la dieta volviéndose un pecadito en el paladar.

El color un tanto anaranjado es porque se tiene conocimiento que aquellos colores

como el anaranjado o el rojo abren el apetito en las personas, significan fuerza.

2.15 Marco Legal

De acuerdo con Ballesteros & Mata, (2017, pag. 115) El marco legal sintetiza las
regulaciones pertinentes que se relacionan con el asunto del proyecto. Integra saberes
previos y los organiza de manera funcional, permitiéndonos esquivar equivocaciones
de proyectos anteriores. Este marco legal incluye la recopilacion de las disposiciones
legales vinculadas con el propésito o tema central del emprendimiento y se encarga
de estructurar la informacién previa de tal forma que contribuya a la labor y sirva como

herramienta para evitar fallos que pudieran surgir en el proyecto.

La empresa “Pkditos al paso” debera cumplir con los siguientes requisitos pata su

funcionamiento (Anexo 8):

e Constitucién de compaifiia

e Registro Mercantil

e Registro Unico del Contribuyente (RUC)
¢ Patente Municipal

e Permiso de bomberos

e Permiso unico de comerciante autbnomo

2.16 Constitucion de la Compaiiia

De acuerdo con (Palacios, 2020) Caridad & Palacios, (2020, pag. 33) Los ciudadanos

pueden crear tramites corporativos en linea utilizando sistemas corporativos
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electrénicos y desmaterializados y utilizar estandares o protocolos propios, el presente
emprendimiento se constituira como una sociedad anonima y tendra como accionista
fundadora a Jeanneth Pilaquinga, para la constitucion legal del presente
emprendimiento se realizara el registro en la Superintendencia de Compafiias
(SUPERCIAS) a partir del siguiente proceso:

e Reserva de dominio en la pagina web de la Superintendencia de Compaifias,
Valores y Seguros

e Elaboracion de los estatutos

e Abrir una cuenta de integracion de capital

e Elevar a escritura publica el estatuto

2.17 Permiso Unico de Comerciante Auténomo

Dentro del permiso que habilita el uso de espacio publico de forma regulada en la
ciudad de Quito es el PUCA, mismo que es autorizado por la Municipalidad de Quito y

para eso se sigue con los siguientes requisitos que constan a continuacion.

Figura 18

Proceso para Adquirir el Permiso Unico de Comerciante Auténomo en la Ciudad de Quito
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Lugar del espacio administracion. si se Plblico.
Envian plblico donde acuerda se procede
Programacion de desea se le a i:l_'escmn de
. capacitacion para autorice para gue regisiro para
Cedula del PUCAS (FIJOS, sea visitado por patente pag.
solicitante junto a SEMI ELIOS las personas de PamQuito y SR
hoja de registro TRANSPORTE, Administracion de

para capacitacion AMBULANTES Y Espacio Publico.
OCASIONALES)

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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2.18 Modelo Financiero Para el Puesto de Comercio Pkditos al Paso

El Puesto de comercio gastronomico Pkditos al paso, ubicado en Parque Sideral,
Carapungo, ofrece platos tradicionales ecuatorianos como bolén de verde empanadas
de verde. Su plan financiero incluye proyecciones de ingresos, control de gastos y
analisis de rentabilidad, con estrategias de inversion y optimizacion de recursos,

buscando consolidarse como un referente gastronémico en la zona.

2.18.1 Produccioén Esperada - Ingreso Mensual

Produccién Proyectada:

e Bolones de Verde: 43,800 bolones al afio (180 diarios, 5 dias a la semana).

e Empanadas de Verde: 17,400 empanadas al afio (70 diarias, 5 dias a la

semana).

Se Prevé un Precio de Venta de:

e Bolén de Verde: $ 1.00
e Empanada de Verde: $ 0.50

2.18.2 Flujograma de Actividades
Los flujogramas permiten realizar una representacion grafica de cada uno de los

procesos que se realiza dentro del emprendimiento, a través del desarrollo de una

secuencia de actividades, mismos que son plasmados en las siguientes ilustraciones.
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2.18.3 Compra y Almacenamiento

El proceso de compra y almacenamiento consiste en la adquisicién de la materia prima
necesaria para el proceso de producciéon de los productos propuestos, asi como su
almacenamiento, mismo que cuenta con subprocesos como se detallan en los

siguientes flujogramas, pero primero se levanta la Ficha de caracterizacion.

Tabla 23

Ficha de Caracterizacion

Proceso Productivo para el Modelo de Comercio Gastrondmico Pkditos al

Nombre del proceso: Paso

Desde:

Compras, recepcion de materias primas

Hasta:

Distribucion y venta: Entrega y venta al cliente final
Objetivo:

Alcance:

Garantizar la inocuidad y calidad de los productos que sean hechos de
acuerdo con las normas vigentes de calidad y reducir el riego a los
consumidores de posibles contagios y enfermedades.

Entradas:

Transformar materias primas de alimentacion entregadas por compras para
ser procesados y transformarlos, personal capacitado, protocolos y
procedimientos de inocuidad de los espacios y areas a trabajar

Salidas:

Alimentos de alta calidad para el consumo diario para clientes sean
internos o externos, registros de control.

Responsable del Proceso: Administrador del Negocio

Descripcién:

Tipo de cliente: Interno y Externo

Normativa vigente local (PUCA) y lo que es control a nivel de la alcaldia, la
misma que tiene sanciones en caso de incumplir con normas de seguridad
alimentaria y ponga en riesgo la salud de los consumidores.

Marco Legal:
Pagos y obligaciones con el estado como son patente, SRI permisos de

bomberos por el uso de gas para coccion

Equipos de produccién

Personal de area de buenas practicas de manufactura
Recursos: produccion

Materia prima

Registros de control de produccidn
Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Matriz de Gestidn por Procesos (Ing. Santiago Guevara - Docente PUCETEC)
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Tabla 24

Detalle del Procedimiento

No. | Actividad Responsable |Descripcion Documento
N ) o Recepcion y ) N
Recepcion de materias Administrador Ficha de recepcion de
1 almacenamiento de
primas de negocio . ) productos
ingredientes
) Preparacion de Administrador | Lavado, pelado y corte | Listado de productos a usar en
ingredientes de negocio de ingredientes la elaboracion, cantidades, etc.
. Mezclado y amasado
Administrador
3 | Preparacion de masa ) de los ingredientes
de negocio
para la masa
o Corte y modelado de la |
. Administrador Listado de productos total
4 | Formacién de productos ) masa en las formas o
de negocio elaborados y sus variaciones
deseadas
B Administrador | Horneado o fritura de
5 | Coccion
de negocio los productos
Enfriamiento de los
Administrador
6 | Enfriamiento ) productos recién
de negocio )
cocidos
Empacado de
Administrador
7 | Empaque ) productos en unidades
de negocio
para la venta
Almacenamiento de
) Administrador ) Listado de productos total
8 | Alimacenamiento ) productos listos para la )
de negocio terminados
venta
Entrega de produccion . o
) Administrador | Distribucién y venta al )
9 | de productos terminados ) ) ) Ficha de Entrega de Productos
de negocio cliente final
a Ventas

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Bizagi Modeler, Gestion por Procesos (Ing. Santiago Guevara - Docente PUCETEC)
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2.18.4 Diagrama de la Produccion de la comida

Figura 19

Diagrama de Flujo: Area de Trabajo — Preparacion de la Comida
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Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Fuente: Bizagi Modeler, Gestidén por Procesos (Ing. Santiago Guevara - Docente PUCETEC)

2.18.5 Instalaciones de Produccién de Productos para Pkditos al Paso

Se cuenta con un espacio en la casa del propietario con un area de 18m2, misma que
se ha distribuido de la siguiente manera considerando el area de cocinas a un lado, el
area de los equipos eléctricos como molinos industriales, batidora industrial, etc, otra
area donde estan los equipos de refrigeracion y otro espacio donde estan mesas y
sillas, esta distribucién se ha hecho considerando las instalaciones de agua y de

electricidad con las tomas del grifo de agua y de tomacorriente.
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Figura 20

Plano Referencial de las Instalaciones de Elaboracion de Productos
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PLANO DE PLANTA REFERENCIAL DE LAS INSTALACIONES PARA LA PRODUCCION

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.18.6 Maquinaria y Equipo

Para poder elaborar los bolones de verde mixtos (queso mozzarella y carne de

chancho que ofrecera Pkditos al paso a los clientes cuenta con las siguientes

maquinarias y equipos, mismos que permiten su elaboracion y produccién del

producto, para lo que presentamos el detalle de lo que se tiene:

Tabla 25

Equipamiento de Pkditos al Paso para su Funcionamiento

COSTO
DETALLE UNIDADES UNITARIO ($)
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO OPERATIVO
1 | Molinos de grano manuales 1 35.00
Mesa de trabajo acero inoxidable
114,20mx0,90m 1 180.00
2 | Cilindro de gas 2 45.00
2 | Tamalera UMCO industrial 2 niveles 2 53.90
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COSTO
DETALLE UNIDADES UNITARIO ($)
1 | Cocina de 3 hornillas industrial 1 250.00
1 | Paila grande aluminio 60cm de diametro 1 70.00
1 | Paila grande aluminio 70cm de diametro 1 90.00
3 Conteqedores de alimento con tapa 3 82.00
balancin
1 | Molino para verde eléctrico 1 800.00
1 | Cafetera de 45 tasas 1 50.00
Ollas grandes umco industriales (30
1 litros) 3 54.90
1 | Vitrina frigorifica de 210 It 1 790.00
1 | Olla de presion de 13lt 1 70.00
1 | Bracero de acero inoxidable 1 120.00
1 | Herramientas menores de cocina 1 100.00
EQUIPO DE OFICINA

2 | Carpa 2mx2m 2 480.00
4 | Mesas y Sillas 4 110.00
1 | Computador 1 750.00
1 | Teléfono Celular 1 180.00

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Tabla 26

Equipamiento con el que Cuenta Actualmente Pkditos la Paso

EQUIPAMIENTO OPERATIVO

Cantidad Detalle

Molinos de grano
manuales

Descripcion Grafica

~

2 Cilindro de gas
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EQUIPAMIENTO OPERATIVO

Tamalera UMCO
industrial 2 niveles

Cocina de 3 hornillas
industrial

Paila grande aluminio
60cm de diametro

Paila grande aluminio
70cm de diametro

Molino para verde
eléctrico

1 Cafetera de 45 tasas

Ollas grandes UMCO
industriales (30 litros)

Vitrina frigorifica de
210 1t

Olla de presion de
13t

Bracero de acero
inoxidable

Herramientas
menores de cocina




EQUIPO DE OFICINA
2 Carpa 2mx2m
4 4 Mesas y 16 Sillas W
1 Computador E
s.';
1 Teléfono Celular A

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.18.7 Finanzas

Tabla 27

Materias Primas Necesarias

Costo Costo Rendimiento Costo
Detalle Unidades | Unitario ($§) | Total ($) Productivo Unitario

Bol6n de verde
Barraganete (cabeza) 4 3.00 12.00 56 0.21
Chicharron (libra) 5 2.00 10.00 150 0.07
8‘;‘?}2‘; mozzarella bloque | 4 12.00 12.00 100 0.12
Aceite (litro) 1 2.00 2.00 30 0.07
Sal (libra) 1 0.25 0.25 180 0.00
Achiote (botella) 1 0.90 0.90 240 0.00
e e | 1 | 200 | 200 | w0 | o
Servilleta (paquete 300) 1 1.20 1.20 200 0.01

Costo Variable Unitario del Producto 0.50
Empanadas de verde
Xﬁ;?rio)dom'”m rosado 1 3.00 3.00 80 0.04
Carne (libra) 1 2.60 2.60 15 0.17
Ajo (bulto) 1 0.20 0.20 60 0.00
Cebolla (libra) 3 0.33 1.00 60 0.02
Tomate (libra) 2 0.33 0.67 60 0.01
Servilleta (paquete 300) 1 1.20 1.20 200 0.01

Costo Variable Unitario del Producto 0.25

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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Antes de realizar cualquier actividad econdmica, se debe conocer el costo de lo que
esto va a implicar a nivel produccion, en el caso del puesto de comercio Pkditos al
paso, observamos que un Boldn de Verde tiene un costo de 0.50 centavos con lo que
se puede decir que la ganancia a obtener va a ser superior a un 50%, siendo este caso

que aqui observamos un 100% de ganancia.

La parte financiera es fundamental en cualquier empresa, negocio o emprendimiento,
ya que permite una gestion eficiente de los recursos econdmicos, asegurando la
sostenibilidad y crecimiento del proyecto. En el caso de Pkditos al paso, una adecuada
planificacion financiera garantiza la viabilidad del negocio, optimiza costos, controla
ingresos y egresos, y permite tomar decisiones estratégicas basadas en analisis de
rentabilidad y proyeccion de flujo de caja. Ademas, facilita el acceso a financiamiento,
el cumplimiento de obligaciones fiscales y la reinversion para mejorar la oferta de

productos y servicios.

La tabla 28 detalla la inversidn necesaria para empezar el proyecto que seria de
$9,028.13, tomando en cuenta los equipamiento operativos, equipo de oficina, activos
intangibles, costos de produccion y gastos generales. Estos valores podrian
modificarse, en dependencia de factores externos como politicos, ambientales o

econdmicos, mismos que no estan bajo el control de la investigadora.

El financiamiento por ahora no es necesario, ya que se cuenta con un pequeno capital
personal, mismo que es suficiente para poder adquirir la materia prima para comenzar
el negocio, este efectivo se lo tiene y esta en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo”, a plazo fijo, el mismo que se renueva cada 12 meses con un interés de anual
del 8.50% de interés, tiempo que permitira alcanzar los objetivos de rendimiento

propuesto en la presente investigacion.
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Tabla 28

Inicio de Operaciones: Requerimientos para Funcionar

. Costo Costo - ' -
Detalle Unidades unitario (§) Total (3) Prioridad | Disponibilidad [ Valor
EQUIPAMIENTO OPERATIVO 5,493.50
Molinos de grano manuales 1 35.00 35.00 Media Si
Mesa de trabajo acero inoxidable
1,20mx0,90m 1 180.00 180.00 Alta No 180.00
Cilindro de gas 2 45.00 90.00 Alta Si
Tgmalera UMCO industrial 2 9 53.90 107.80 Media si
niveles
Cocina de 3 hornillas industrial 1 250.00 250.00 Alta Si
Paila grande aluminio 60cm de . .
diametro 1 70.00 70.00 Media Si
P.a’ila grande aluminio 70cm de 1 90.00 90.00 Media si
diametro
Contenedorgs de alimento con 3 82.00 246.00 Alta si
tapa balancin
Molino para verde eléctrico 1 800.00 800.00 Alta Si
Cafetera de 45 tasas 1 50.00 50.00 Alta Si
OIIa§ grandes UMCO industriales 3 54.90 164.70 Alta si
(30 litros)
Vitrina frigorifico de 210 It 1 790.00 790.00 Alta Si
Olla de presion de 13t 1 70.00 70.00 Alta Si
Bracero de acero inoxidable 1 120.00 120.00 Baja Si
Herramientas menores de cocina 1 100.00 100.00 Alta Si
TOTAL 3,163.50
EQUIPO DE OFICINA
Carpa 2mx2m 2 480.00 960.00 Media Si
Mesas y Sillas 4 110.00 440.00 Baja Si
Computador 1 750.00 750.00 Baja Si
Teléfono Celular 1 180.00 180.00 Alta Si
TOTAL 2,330.00
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Capital Social Integral 1 2,680.00 Alta Si
TOTAL 2,680.00
COSTOS DE PRODUCCION
Compras Materia Prima (semana) 1 369.63 369.63 Alta Parcial
Otros Costos  Operacion y 1 15.00 15.00 Media Parcial
Mantenimiento
TOTAL 384.63
GASTOS GENERALES
Gastos Administrativos 1 470.00 470.00 Media Parcial
Gastos Diferidos (Total)
TOTAL 470.00
Costo De Inversion Global $9,028.13 | Financiamiento Proyecto | $ 180.00

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

58




Tabla 29

Costo de Depreciaciéon y Amortizaciéon en el 1er Afno

COSTO DEPRECIACION O AMORTIZACION

Bien Depreciable Vida Util Valor :/: E;‘:':;:zi:giig: Dep:Ie?J;;rcién R;’:}':Jal
Ano 1
Molinos de grano manuales 10 afios 35.00 10.00% 3.50 31.50
'1"'331 fofgg;baj° acero inoxidable | 44 a505 180.00 10.00% 18.00 162.00
Cilindro de gas 10 afios 90.00 10.00% 9.00 81.00
Tamalera UMCO industrial 2 niveles 10 afios 107.80 10.00% 10.78 97.02
Cocina de 3 hornillas industrial 10 afios 250.00 10.00% 25.00 225.00
Fala grande aluminio 60cm de | 4 afios 70.00 10.00% 7.00 63.00
conteriedores de alimento contapa | 19 afios 246.00 10.00% 24.60 221.40
Molino para verde eléctrico 10 afos 800.00 10.00% 80.00 720.00
Cafetera de 45 tasas 10 arios 50.00 10.00% 5.00 45.00
8'éaﬁtrgg?”des UMCO industriales | 46 5r0s 164.70 10.00% 16.47 148.23
Vitrina frigorifica de 210 It 10 afios 790.00 10.00% 79.00 711.00
Herramientas menores de cocina 10 afios 100.00 10.00% 10.00 90.00
Carpa 2mx2m 10 afios 960.00 10.00% 96.00 864.00
Mesas y Sillas 10 afios 440.00 10.00% 44.00 396.00
Muebleria y Enseres 3 10 afios 10.00% - -
Computador 3 afios 750.00 33.33% 250.00 500.00
Olla de presién de 7 It 10 afios 135.00 10.00% 13.50 121.50
Bracero de acero inoxidable 10 afios 120.00 10.00% 12.00 108.00
Teléfono Celular 3 afios 180.00 33.33% 60.00 120.00
Capital Social Integral Indefinido 2,500.00 2,500.00
Total Depreciaciéon / Amortizacion Anual 763.85 7,204.65

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

En el caso del puesto de comercio al tener lo que es la maquinaria y el equipo la

depreciacion se tiene considerada reunirla en el tiempo de depreciacion que tienen los

equipos siendo estos en su mayoria a 10 afios.
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2.19 Calculo de Viabilidad Financiero / Econdmico

Para la presente investigacion se ha tomado en consideracién el uso de la plantilla

financiera que muy gentilmente nos proporcionoé el Ing. Cristian Quishpe en la materia

de Emprendimientos.

2.19.1 Produccion Esperada

Pkditos al paso tiene su producto estrella que es el bolén mixto y como producto

secundario a las empandas de verde. En la tabla 30 y 31 se tiene los resultados totales

de produccién estimada por mes y aio con un porcentaje de crecimiento del 5% anual

en un periodo establecido de 5 anos. El calculo de |la capacidad de produccién da una

idea clara sobre las cantidades a producirse y permite planificar recursos a tiempo y

una posible adaptacion al mercado para ajustar la produccién acorde con la demanda

de los clientes, esto ayuda a evitar la sobreproduccién o en otros casos su escasez.

Tabla 30

Cantidad Mensual con Crecimiento Anual del 5% (unidades)

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Bolones 3,650 3,833 4,024 4,225 4,437
Empandas 1,450 1,523 1,599 1,679 1,762
Total: 5,100 5,355 5,623 5,904 6,199
Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Tabla 31

Cantidad Anual con Crecimiento del 5% (unidades)

Producto Ao 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Bolones 43,800 45,990 48,290 50,704 53.239
Empandas 17,400 18,270 19,184 20,143 21.150
Total: 61,200 64,260 67,473 70,847 74,389

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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2.19.2 Ventas Proyectadas

Para calcular las proyecciones en ventas en la tabla 32 se detalla los precios con una
tasa de crecimiento anual del 5%, el total de proyecciones de ventas anuales se
detallada en la tabla 33 sirven para la planificacion de recursos materiales, humanos y
financieros para una correcta gestion operativa que permitira establecer ventas reales,
esto permite evaluar la viabilidad para tomar las mejores decisiones en las estrategias

de inversion y produccion para que prospere el negocio y sea rentable y sostenible.

Tabla 32

Precios de Productos con Tasa de Crecimiento Anual del 5%

Producto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
Bolones 1.0 1.0 1.0 1.25 1.25
Empanadas 0.5 0.5 0.5 0.75 0.75
Total: 1.5 1.5 1.5 2.0 2.0

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Tabla 33

Ventas Anuales Proyectadas (en ddlares)

Producto o Servicio Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Bolones 43,800.00 45,990.00 48,289.50 63,379.97 66,548.97
Empanadas 8,700.00 9,135.00 9,591.75 15,107.01 15,862.36
Total: 52,500.00 55,125.00 57,881.25 78,486.98 82,411.32

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.19.3 Estructura de Costos (Inversion, Fijos, Variables, Mantenimiento y

Promocién)

La estructura de costos detallada en la tabla 34 lista los items de la infraestructura
actual que posee Pkditos al paso tiene y de las necesidades para incrementar la
produccion de forma sostenida por 5 afos, el objetivo de esta tabla es identificar los

recursos necesarios para llevar a cabo la produccion de manera eficiente y dar
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cumplimiento a la entrega a tiempo de los pedidos de los clientes que son de forma

fisica o mediante plataformas digitales.

Tabla 34

Infraestructura y Necesidades (Maquinaria, Equipos, Muebles y Enseres)

Concepto Cantidad Costo Tiene
Equipamiento Operativo que NO se Tiene 1.00 180.00 NO
Equipamiento Operativo y de Oficina 1.00 5,313.50 Sl
Otros Activos Intangibles 1.00 2,500.00 Sl
Permisos de Funcionamiento (PUCA, RIMPE) 1.00 10.00 Si
Total: 8,003.50

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

De la tabla 34 se obtiene una lista de maquinaria que no se posee y que son necesarios
de adquirir mediante el activo intangible que tiene Pkditos al paso por US$ 2,500.00.
Para calcular la estructura de costos tenemos los que permanecen constantes o fijos
independientemente de la produccion o ventas. Estos costos son esenciales para su

funcionamiento como se detalla en la tabla 35.

Tabla 35

Costos Fijos

Concepto uUSD
Sueldo (4 Persona}s_: Gerente, Cocinera, Contador y Cajera) 3.500.00
+ Pagos de Beneficios de Ley, IESS, Fondos de Reserva) '
Movilizacion Mensual Para Compras 50.00
Servicios Basicos Mensual 50.00
Conectividad Mensual (Internet) 30.00
Total: 3,630.00

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

A continuacion, en la tabla 36 se observa los costos variables que fluctuan en funcion
del nivel de produccion a medida que se produce mas o menos, se ha estimado los
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costos variables en el presupuesto anual con un porcentaje de crecimiento del 5%. Su

comprension es esencial para una buena gestion financiera y permite optimizar su

operacion de produccion para determinar el punto de equilibrio, que es el nivel de

ventas necesario para cubrir los costos.

Tabla 36

Costos Variables con Tasa de Crecimiento Anual del 5 %

Concepto Cantidad UsSD

Presupuesto Mensual Insumo Productos de Verde Afio 1 Global 100.00
Presupuesto Mensual Insumo Productos de Verde Afio 2 Global 105.00
Presupuesto Mensual Insumo Productos de Verde Afio 3 Global 110.25
Presupuesto Mensual Insumo Productos de Verde Afio 4 Global 115.76
Presupuesto Mensual Insumo Productos de Verde Afio 5 Global 121.55
Promedio De Costos Variables: 110.51

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Obtenido el costo variable se procede a calcular el costo unitario; esto proporciona una

base para establecer el precio de venta de los productos. Al conocer el costo de

produccion por unidad, Pkditos al paso puede fijar precios que aseguren la cobertura

de sus costos y un margen de ganancia adecuado.

Costo Unitario Calculado con Base a Una Produccion de 6,199 Unidades

# De Unidades Producidas (Lote Mensual de Produccion): 6,199

Costo Fijo Unitario = Costo Fijo = 3,630.00 cfu= 0.58 US$
# Unidades Producidas 6,199
Costo Variable Unitario = Costo Variable = 110.51 cvu= 0.02 US$
# Unidades Producidas 6,199
Costo Unitario de Produccion (Lote de 6,199 Unidades) = cfu + cvu = 0.60 US$

63




De los calculos realizados se observa que el costo unitario de produccion para un lote
de 6,199 unidades es de 0.60 US$ producto de la suma de los costos fijos y variables.
Siguiendo con el analisis de la Estructura de Costos, tenemos el Costo de
Mantenimiento Anual detallado en la tabla 37. Esto tiene como objetivo principal
asegurar que todos los equipos, maquinaria y estructuras necesarias para la
produccion se mantengan en condiciones Optimas de funcionamiento. Este costo

permite preservar los activos de Pkditos al paso.

Tabla 37

Costo de Mantenimiento Anual

Concepto US$ Mes US$ Anual
Equipos Y Maquinaria 55.00 660.00
Infraestructura 50.00 600.00
Total : 105.00 1,260.00

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

El mantenimiento regular ayuda a prolongar la vida util de la maquinaria y los equipos,
lo que reduce la necesidad de inversiones frecuentes en nuevos activos. Esto es
importante en el negocio, porque los equipos suelen ser costosos, ademas de que
también es fundamental para cumplir con las normativas de seguridad y salud laboral.
Equipos en mal estado pueden representar riesgos para los trabajadores, por lo que
un mantenimiento adecuado contribuye a un ambiente de trabajo seguro de los

trabajadores de la Pkditos al paso.

Costo Mensual de Mantenimiento = Costo Total US$ /12 Meses = 1,260.00 =105 USs$
12
Costo Unitario de Mantenimiento (Lote de 6,199 Unidades) =

Costo Mensual = 105 = 0.02 US$
Unid. Producidas 6,199

Costo Unitario con 6,199 Unidades de Produccién Mensuales = 0.62 US$
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Para obtener el valor de 0.62 US$ de Costo Unitario de Produccion Mensual de

Mantenimiento se suma el total de los Costos Fijos y Variables 0.60 US$ mas el valor

de 0.02 US$ obtenido del Costo Mensual para el Total de Unidades Producidas.

En la tabla 38 se aprecia los Costos de Operacién por Mes. Es importante hacer un

seguimiento de estos Costos de Operacion ya que le permite a Pkditos al paso

identificar areas donde se pueden reducir costos y mejorar la eficiencia de su

produccion. Esto incluye la eliminacién de desperdicios y la optimizacion de los

tiempos en los procesos de gestion integral de la produccion.

Tabla 38

Costos de Operacion por Unidades Producidas al Mes

Tipo de Costo USsSD Afiol Anro2 Afno3 Afo4 AnRo5
Costo Fijo 3,630.00 0.71 0.68 0.65 0.61 0.59
Costo Variable 110.51 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Costo de Mantenimiento 105.00 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Total: 075 072 068 065 0.62
Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

En la tabla 39 se detalla los gastos anuales de promocion o publicidad destinados a

dar a conocer los productos que ofrece Pkditos al paso con el objetivo de maximizar

sus ventas en toda la provincia de Pichincha.

Tabla 39

Gastos Anuales de Promocion

Tioo de Promocién Presupuesto # Costo Total

P Mensual Meses  Anual US$
Publicidad Redes Sociales Tik Tok + X 25.00 12.00 300.00
Total: 300.00

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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2.19.4 Flujo de Ingresos y Gastos Proyectado

El flujo de ingresos y gastos proporciona una vision clara de como se espera que se
generen y se utilicen los recursos financieros en un periodo de 5 afios, de la tabla 34
se obtiene el valor de inversiéon de 8,003.50 US$ y un valor por cubrir necesidades
para adquirir equipos por 180.00 US$ con recursos propios. La tabla 40 detalla los
valores netos que se obtendran del producto de las ventas con proyeccion a 5 afos

deducidos del impuesto del |.V.A.

Tabla 40

Ingresos de Ventas Totales Deducidos el I.V.A.

Ingresos Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas (Deducido 1.V.A) 44,625.00 46,856.25 49,199.06 66,713.93 70,049.63
Total Ingresos: 44,625.00 46,856.25 49,199.06 66,713.93 70,049.63

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Tabla 41

Gastos de Operacion Anual

Gastos de Operacion Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Variables 1,091.03 1,145.58 1,202.86 1,263.00 1,326.15
Gastos Fijos 43,560.00 43,560.00 43,560.00 43,560.00 43,560.00
Gastos de Mantenimiento 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00
Subtotal Gastos de Operacion: 45,911.03 45,965.58 46,022.86 46,083.00 46,146.15
Gastos de Promocidn y Publicidad: 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Gastos Financieros:

Total Gastos: 46,211.03  46,265.58  46,322.86  46,383.00  46,446.15

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

La tabla 41 permite visualizar los valores totales de gastos de operacion para tener
una idea mas clara y detallada de todos los egresos que se van a dar en la produccion

por cada afo de proyeccion.
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Con el calculo total de los valores de ingresos y gastos, ya se puede calcular el déficit
0 superavit, como se muestra en la tabla 42, en donde se puede apreciar que en el
primer afio no se obtiene beneficios, pero desde el segundo afio ya se esperan

ganancias.

Tabla 42

Déficit o Superavit Operativo (Ingresos — Gastos)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
-1,586.03 590.67 2,876.20 20,330.93 23,603.47
Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.19.5 Calculo de Indicadores Financieros

Tabla 43

Calculo de Indicadores Financieros

Indicador Valor US$ Rango Estado
Afo 0 -8,003.50

Afo 1 -1,586.03

Ao 2 50.67

Afo 3 2,876.20

Afo 4 20,330.93

Afo 5 23,603.47

Tasa de Descuento Anual 12%

VA (Afio 1 a 5) 27,415.92

VAN 18,412.42 Positivo Factible
TIR 47% > Tasa Desc. Factible
B/C 3 >1 Factible

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

Los indicadores financieros obtenidos de la tabla 43 proporcionan informacion crucial

sobre aspectos como la rentabilidad, la liquidez, el endeudamiento, la solvencia y la
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eficiencia operativa de Pkditos al paso detallando los principales indicadores con su

interpretacion para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

2.19.6 Resultados y Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera evalua si el negocio puede generar suficientes ingresos para
cubrir los costos y obtener beneficios o ser rentables, asegurando la sostenibilidad

economica a largo plazo analizando ingresos y gastos.

2.19.7 Valor Actual Neto VAN

Segun Velayos, (2021, pag. 88) el Valor Actual Neto (VAN) es el valor que expresa
todos los flujos de efectivo futuros (positivos y negativos) al momento presente para
analizar una inversion, a continuacién se muestra el calculo del VAN, indicador

financiero que referencia la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

. _ n Ve
Formula: VAN = t=12—(1+k)t I,

2.19.8 Tasa Interna de Retorno

De acuerdo con Duran De la O et al., (2019, pag. 114) la tasa interna de retorno indica
el porcentaje de retorno que obtendra el proyecto en funcién de la inversion realizada.
Para ello se compara la TIR con la tasa de interés minima o tasa marginal, si la
inversion es libre de riesgo, el costo de oportunidad utilizado para comparar la TIR sera

la tasa de retorno libre de riesgo.

VAN 1

Formula: TIR =i, + (i, — ll)(m)
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Tabla 44

Interpretacioén de la Tasa Interna de Retorno

Valor Significado Decision
TIR>TO El proyecto obtiene una rentabilidad El proyecto se puede aceptar
mayor que la rentabilidad minima
requerida en funcion del costo de
oportunidad
TIR<TO El proyecto no obtiene una rentabilidad El proyecto se deberia rechazar

mayor que la rentabilidad minima
requerida en funcion del costo de
oportunidad

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)

2.19.9 Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es el tiempo que tarda el trafico de

retorno de una empresa en recuperar su inversion. El periodo de recuperacion se

calcula a partir de los flujos de efectivo anuales (Guerra Rodriguez et al., 2019, pag.

65), el periodo de recuperacion de la inversion es al tercer afio y tres meses con la

proyeccion de cinco afos.

Tabla 45

Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo Afos Inversion Flujos Flujo Acumulado

0 8,003.50

1 -1,586.03 -1,586.03

2 590.67 590.67

3 2,876.20 3,466.87

4 20,330.93 23,797.80

5 23,603.47 47,401.28

Afos=3 Meses=3

Elaborado por: Jeanneth Pilaquinga (2025)
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CAPITULO 3

3.1Conclusiones

La evaluacion situacional revela la importancia de la regulacion y el uso
adecuado del espacio publico en Quito, especialmente en el ambito
gastronomico y comercial. A través del analisis de la normativa vigente y la
gestion de espacios como parques Yy areas recreativas, se evidencia la
necesidad de formalizar los emprendimientos para garantizar no solo la calidad
de los productos, sino también la seguridad y salud de los consumidores. La
cultura oral y el boca a boca continuan siendo herramientas poderosas para la
promocion de "huecas" y negocios locales, ya que la recomendacion personal

a familiares y amigos tiene un impacto significativo en la fidelizacion del cliente.

Se destaca la relevancia de la asociatividad entre emprendimientos como una
estrategia clave para fortalecer la capacidad operativa y competitiva en un
mercado en constante cambio. La colaboracion entre diferentes actores ya sea
en el ambito gastronémico o comercial permite ofrecer una gama mas amplia
de servicios y productos, optimizando recursos y mejorando la experiencia del
consumidor. La atencion a las necesidades especificas y la adaptacion de las
ofertas a las expectativas ayudan a fomentar un sentido de comunidad y

confianza, esenciales para el crecimiento sostenible de los negocios.

El puesto de comercio en el parque sideral de Carapungo representa una
oportunidad Unica para revitalizar el espacio y fortalecer la economia local. Con
un enfoque en la inclusidon social y la creatividad, este proyecto no solo
beneficiara a comerciantes y emprendedores, sino que también fomentara una
comunidad mas unida y activa. La implementacion de esta propuesta impulsara
un desarrollo sostenible que se traducira en un mejor futuro para todos los

habitantes de Carapungo.
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La filosofia empresarial esta centrada en construir un negocio que no solo sea
financieramente sostenible, sino que también tenga un propdsito mas profundo:
enriquecer la vida de la comunidad de Carapungo. A través de la promocién del
comercio local, el fomento de la cultura y la interaccion social, y la adopcion de
practicas responsables, buscamos ser mas que un simple puesto de comercio;
deseamos ser un catalizador para el desarrollo y la cohesion de nuestra

comunidad.

Para fomentar un desarrollo econdémico efectivo, es crucial incorporar
estrategias de marketing que respondan a las demandas actuales de los
consumidores, quienes buscan beneficios tangibles y emocionales en sus
compras. Las estrategias que consideran el ahorro inmediato y la presentacion
atractiva de productos pueden aumentar significativamente la satisfaccion del
cliente, contribuyendo a la fidelizacion y a la prosperidad de los
emprendimientos en la ciudad. En este contexto, es fundamental realizar un
analisis continuo de las practicas comerciales y del entorno regulativo para
asegurar que los negocios locales no solo sobrevivan, sino que también

florezcan en un mercado dinamico.

3.2 Recomendaciones

Formalizacion y Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los
tramites necesarios para operar legal y formalmente estén en orden. Esto no
solo mejora la confianza de los consumidores, sino que también evitara

problemas legales y permitira acceder a incentivos y apoyos gubernamentales.

Promocion y Marketing Local: Implementar una estrategia de marketing que
se enfoque en la comunidad local. Utilizar redes sociales para dar a conocer los

productos, pero también considerar la publicidad tradicional (volantes, carteles)
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en zonas concurridas del parque. Ademas, impulsar eventos de degustacion o

ferias gastrondmicas puede atraer mas visitantes.

e Asociatividad y Colaboraciéon: Colaborar con otros emprendedores y
comerciantes del parque. Juntos pueden ofrecer promociones conjuntas,
participar en eventos comunitarios o crear una marca colectiva que resalte la
calidad y la diversidad de los productos locales, favoreciendo asi el

reconocimiento y la lealtad del cliente.

e Enfoque en la Experiencia del Cliente: Asegurarse de que la experiencia del
cliente sea excepcional. Desde la presentacion de los productos hasta el
servicio al cliente, cada aspecto debe estar alineado con las expectativas de los
consumidores. Recoger comentarios de los clientes de manera regular te

permitira ajustar y mejorar tus ofertas.

¢ Practicas Sostenibles y Responsabilidad Social: Implementar practicas que
sean amigables con el medio ambiente, como el uso de envases
biodegradables y la reduccion de residuos. Ademas, considera involucrarte en
iniciativas comunitarias, como la promocion de eventos culturales o deportivas

en el parque, para fortalecer la reputacion de la marca.

¢ Innovacion en Productos y Servicios: Mantenerse atento a las tendencias del
mercado y busca innovar tus productos regularmente. Introducir productos de
temporada, opciones saludables o especialidades locales puede atraer a un
publico mas amplio. Ademas, la creacién de combos o menus tematicos podria

aumentar las ventas y mejorar la satisfaccion del cliente.

Estas recomendaciones, enfocadas en la formalizaciéon, promocion, colaboracién y
sostenibilidad, pueden contribuir significativamente al crecimiento y éxito de “Pkditos

al Paso” en el Parque Sideral de Carapungo.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaraciéon de Autenticidad y Responsabilidad
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........................ , previo a la obtencion del titulo profesional de ...................

Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Organica de
Educaciéon Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.
Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través del sitio

web de la Biblioteca de la PUCE (sede), el referido trabajo de titulacion, respetando

las politicas de propiedad intelectual de la Universidad.

Quito, 202

Nombre completo y firma
C.l
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Anexo 2: Resultados de la Encuesta Efectuada a Moradores y Vecinos de

Carapungo

1. ¢ Consumes alimentos de puestos de comida rapida en Carapungo?

Alternativas de N°- de Valor en
respuesta personas porcentaje (%)
Si 310 84%
No 60 16%
TOTAL 370 100%

Consumo de alimentos en puestos de
comida rapida

EN

| Si

2. ;Con qué frecuencia consumes comida rapida?

Alternativas de N°-de Valor en
respuesta personas porcentaje (%)

Rara vez 52 14%
A veces 65 18%
Frecuentemente 208 57%
Siempre 37 9%

Nunca 8 2%

TOTAL 370 100%

Frecuencia que consume comida rapida

57%
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3. ¢Prefieres la comida rapida tradicional ecuatoriana sobre cadenas
internacionales de este mismo tipo de comida?
Alternativas de N°- d Valor en
- de personas <o
respuesta porcentaje (%)

Si 333 90%

No 37 10%

TOTAL 370 100%

PREFIERES LA COMIDA RAPIDA TRADICIONAL
ECUATORIANA SOBRE LAS CADENAS
INTERNACIONALES DE ESTE MISMO TIPO DE COMIDA

4. ;Qué tipo de comida rapida usted prefiere?

Alternativas de respuesta N®- de Valor en o

personas  porcentaje (%)

Bolones de verde (mixtos de carne de chancho y queso mozzarella,

queso, chicharron, camarén), Empanadas de verde (queso, pollo, 125 34%
carne)

Empanadas de verde (queso, pollo, carne) 95 26%
Otros, si su repuesta es otros, pase al literal a), sino pase a la pregunta 7 20,

6 si su eleccion fue de las opciones propuestas °
Patacon relleno 61 16%
Salchipapas 82 22%
TOTAL 370 100%

Preferencia de comida Rapida para servirse

Salchipapas ISP
Patacon relleno NG

Otros, si su repuesta es otros, pase al.. Iy

Empanadas de verde (queso, pollo, carne) s

Bolones de verde (mixtos de carne de.. I 25

0 20 40 60 80

100 120 140
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4a. ;Qué tipo de comida rapida usted prefiere?, Especifique

Alternativas de respuesta No.' de Valor en o
opciones porcentaje (%)

Pizza 8 15%
Hamburguesa 8 15%
Mollejas asadas, maduro con queso, papi pollo 6 11%
Corviches 8 15%
Patacones al horno, pescado frito, tigrillo, choclo asado, etc 20 37%
Papa rellena 4 7%

Total Personas Alternativa 4 58 100%

Total de personas que especificaron otros productos en la pregunta 4

Paparellena HEE 4 0
Patacones al horno, pescado frito tigrillo, .. 201
Corviches IS 8 1
Mollejas asadas, maduro con queso, papi.. 610
Hamburguesa I 8 0
Pizza IS 8 1
0 5 10 15 20 25

5. ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la variedad de opciones en comida rapida en

Carapungo?
Alternativas de N°- de personas Valor en ,
respuesta porcentaje (%)
Muy insatisfecho 54 15%
Insatisfecho 39 11%
Neutral 135 36%
Satisfecho 119 32%
Muy Satisfecho 23 6%
TOTAL 370 100%

Satisfaccion con la comida tradicional ecuatoriana en
puestos de comercio de Carapungo

150
36%

100 32%

50
15%
11% 6%
0
1

Muy insatisfecho = Insatisfecho = Neutral © Satisfecho ®=Muy Satisfecho
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6. ¢Qué tan satisfecho(a) estds con las opciones de comida

ecuatoriana en los locales de comida rapida?

Alternativas de N°- de Valor en
respuesta personas porcentaje (%)

Muy insatisfecho 54 15%
Insatisfecho 39 11%
Neutral 135 36%
Satisfecho 119 32%
Muy Satisfecho 23 6%

TOTAL 370 100%

Satisfaccion de comidatradicional ecuatoriana en puestos de
comida rapida
Insatisfecho
11%
Satisfech Muy
32% insatisfecho
15%

Muy satisfecho
6%

Neutral
36%

m |nsatisfecho ®Muy insatisfecho ®mMuy satisfecho ®mNeutral ®m Satisfecho

tradicional

7. ¢ Qué opcidn(es) generalmente buscas en un puesto de comida rapida?

Alternativas de respuesta N°- de Valor en o
personas porcentaje (%)
Salubridad 126 34%
Precio 57 16%
Atencion al Cliente 76 20%
Espacios para comedor 57 16%
Otros 54 14%
TOTAL 370 100%

Opciones Que Quisieran Que Tenga Un Puesto De
Comercio A Nivel Comida Répida
Otros

15%

Salubridad
34%

Precio
15%
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7b). ;Qué opcién generalmente busca en un puesto de comida rapida,

especifique?

Otros Productos Pregunta 7 Cantidad Valor en porcentaje (%)
Seguridad 7 19%

Servicio y Atencion 4 1%

Limpieza e higiene 4 11%

Calidad y sazén 6 16%

Precio 4 11%

Variedad 3 8%

Espacios adecuados comodidad, servicio, etc 4 11%

Total, personas opcion 7 37 100%

Otras opciones que desearian las personas a mas de las expuestas

Espacios adecuados para comer, comodidad, .. n———
Ubicacion m——ge
Variedad m——
Ubicacion g
Precio m—
Calidad y sazon
Limpieza e higiene e ——————
Servicio y Atencion  ——
Seguridac

8. Si el parque Sideral de Carapungo contara con puestos de comida rapida,
¢Adquiririas sus productos?

Alternativas de respuesta N°- de personas Valor en porcentaje (%)
Si 370 100%

No 0 0%

TOTAL 370 100%

Consumiria en el parque Sideral Comida Répida

= Si = No
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9. ¢ Frecuentemente asistes al parque Sideral?

Alternativas de respuesta N°- de personas Valor en porcentaje (%)

Solo 70 19%
Familia 100 34%
Amigos 70 19%
Familia, amigos 30 9%

Solo, amigos 36 2%

Solo, familia, amigos 64 17%
TOTAL 370 100%

Frecuencia De Asistencia Al Parque Lo Hace Con:
Solo, familia, amigos

17% 9 Solo
19%

Solo, amigos
10%

Familia
27%

10. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por un bolén de verde mixto
mediano (carne de chancho y queso mozzarella)?

Alternativas de respuesta N°- de personas Valor en porcentaje (%)
$0.70a2%$0.80 70 19%
$0.812%$0.90 30 8%
$091a%$1.00 240 65%

Mas de $ 1.00 30 8%
TOTAL 370 100%

Valor Que Estarian Dispuestos A Pagar
Bolon De Verde Mixto Mediano

mas de $ 1.00

8% $0.70a$0.80

19%

$0.81a%$0.90
8%

65%

81




Anexo 3: Encuesta a Futuros Clientes

jParticipa en nuestra investigacion sobre comida rapida en Carapungo!

Se esta llevando a cabo una encuesta como parte de una tesis en Tecnologia de
Administracion de Organizaciones de EPS. El objetivo de esta es comprender mejor
los gustos y preferencias de la comunidad del sector de Carapungo, acerca de la

comida rapida, especialmente en el Parque Sideral.

Tu opinion es fundamental para ayudarnos a disefar una oferta que satisfaga las
necesidades y deseos de los clientes. Te invito a responder esta breve encuesta; tu
participacion sera de gran ayuda en nuestra investigacion, y la misma sera utilizada

con absoluta reserva.

jGracias por su apoyo y por contribuir a mejorar la experiencia gastronémica en

Carapungo!

1 ¢Consumes alimentos de puestos de comida rapida en Carapungo?
o Si
o No

2 ;Con qué frecuencia acostumbras a consumir comida rapida?
o 1-Nunca

2 - Rara vez

3 - A veces

4 - Frecuentemente

5 - Siempre

o O O O

3 ¢Prefieres la comida rapida tradicional ecuatoriana sobre las cadenas
internacionales de este mismo tipo de comida?

o Si

o No

4 ; Qué tipo de comida rapida prefiere usted servirse?
o Patacon relleno
o Salchipapas
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o Bolones de verde (mixtos de carne de chancho y que queso
mozzarella, queso, chicharron, camardn)

o Empanadas de verde (queso, pollo, carne)

o Oftro (especifique): ...ovvveiiiiiiiieeeenn.

5 ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la variedad de opciones en comida rapida que
se ofrece actualmente en Carapungo?

1 - Muy insatisfecho

2 - Insatisfecho

3 - Neutral

4 - Satisfecho

5 - Muy satisfecho

o O O O O

6 ¢(Qué tan satisfecho(a) estas con las opciones de comida tradicional
ecuatoriana en los locales de comida rapida en el sector de Carapungo?
o 1-Muy insatisfecho
2 - Insatisfecho
3 - Neutral
4 - Satisfecho
5 - Muy satisfecho

o O O O

7 ¢ Qué opcidén(es) generalmente esperas en un puesto de comida rapida?
. 1 - Salubridad

b. 2 - Precio

c. 3 — Rapidez en el servicio

d. 4 — Atencion al cliente

e. 5— Oftros (especifique): ....cccceeeeeeveeeeeenn. ,

Q

8 Si el parque Sideral de Carapungo contara con puestos de comida rapida,
¢Adquiririas sus productos?

o Si

o No

9 Frecuentemente asistes al parque Sideral con:
o Solo
o En Familia
o Con Amigos

10 ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por un bolén de verde mixto
mediano (carne de chancho y queso mozzarella)?

1-$0.70a$0.80

2-$0.81a%$0.90

3-$091a%$1.00

4 -$Masde$ 1,00

83




Anexo 4: Respuestas que Dieron los Lideres de Opinién

1 En su opinidn, ¢cuales son los factores clave que deben ser considerados al establecer un modelo de
negocio formal para la venta de comida rapida en la zona como Carapungo?

Elizabeth del Rocié Espin Flores

Klever Santiago Albéan Flores

Importancia de la Innovacion segun el Mercado
Objetivo
1.

Segmentacion del Mercado: La
innovacién debe adaptarse al mercado
objetivo; por ejemplo, los jovenes suelen
preferir opciones picantes, mientras que los
adultos tienden a preferir lo tradicional.

Apertura a Nuevas Tendencias: Es
fundamental estar abierto a nuevas
tendencias que atiendan las preferencias de
diferentes grupos de consumidores.

Diferenciacion: La innovacion debe
enfocarse en ofrecer algo distintivo que
haga sentir a los clientes que hay una
diferencia respecto a otras opciones de
comida rapida en el mercado.

Aspectos Clave para un Negocio Gastronémico

Exitoso
1.

Diferenciacion del Producto: Es esencial
crear un producto que se distinga de lo que ya
estd comunmente disponible en el mercado.

Estudio de Mercado y Situacion Econémica:
Realizar un analisis situacional o estudio de
mercado que contemple el entorno econémico
es fundamental para la toma de decisiones.

Cumplimiento Normativo: Regirse por la
normativa legal de la Municipalidad relacionada
con el comercio gastronémico, incluyendo
permisos de salud y certificaciones de Buenas
Practicas de Manufactura.

Salud e Higiene: Adoptar normativas de salud
e higiene es crucial para garantizar la
seguridad del producto y la satisfaccion del
cliente.

Conocimiento del Target: Entender bien a
quién va dirigido el producto, es decir, conocer
el target o grupo objetivo que se desea
atender.

Anédlisis de Rentabilidad: Evaluar si la idea de
negocio permitird obtener rentabilidad y
generar ganancias, asi como la posibilidad de
crear empleo en el futuro si se consolida.

2 ¢Coémo cree que la formalizacion de los negocios (como el uso del Permiso Unico de Comercio
Auténomo - PUCA) puede impactar la competitividad y sostenibilidad de los puestos de comida rapida
en zonas suburbanas como Carapungo?

Elizabeth del Rocié Espin Flores

Klever Santiago Alban Flores
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Situacién del PUCA y Propuestas para Comerciantes

1.

PUCA como Forma de Regulacion: El PUCA
(Permiso Unico de Comerciante Auténomo)
busca regularizar el comercio, pero su
implementacion enfrenta obstaculos, como la
falta de fuentes de empleo.

Dificultades para Obtener Permisos: Muchos
comerciantes enfrentan barreras para conseguir
el PUCA, convirtiéndolo en un obstaculo en lugar
de una solucion.

Eternizacion de Sitios: Algunos espacios
asignados a comerciantes autbnomos no se han
utilizado efectivamente, y no se ha dinamizado la
organizacion de quienes trabajan en las aceras.

Necesidad de Ingresos: Muchos comerciantes,
motivados por la necesidad econémica,
contindan vendiendo sin permiso, buscando
generar ingresos de cualquier manera.

Propuesta de Plazas de Comida: La creacion
de plazas de comida y espacios para dinamicas
similares, como mercados artesanales y areas de
juego, podria ayudar a dinamizar la economia y
generar empleo.

Exito de Ferias: Las ferias han demostrado ser
una buena estrategia; los comerciantes pueden
iniciar pequefios emprendimientos que se
convierten en negocios sostenibles, generando
empleo y cumpliendo con las normativas legales.

Importancia de Visibilidad: La mercaderia
necesita ser visible para poder venderse, y es
esencial crear espacios que atraigan a la gente,
respetando al mismo tiempo el uso de espacios
publicos.

Vida a los Espacios Publicos: Es necesario
revitalizar los espacios publicos, asegurando que
sean accesibles y funcionales para el comercio y
la comunidad.

Importancia de la
Emprendimientos
1. Cumplimiento Normativo: Todos los
ciudadanos y emprendedores deben
cumplir con las normas y regulaciones
establecidas para operar.

Regularizacién  de

2. Ventajas de la Regularizacioén:
Regularizarse mediante los permisos
correspondientes, aunque implique
algunos gastos, permite acceder a
oportunidades de crecimiento y
desarrollo.

3. Crecimiento y Formalidad: La
informalidad puede ofrecer ahorros
inmediatos, pero limita el potencial de
crecimiento; eventualmente, es necesario
entrar en la formalidad.

4. Control de Gastos y Ganancias:
Obtener los permisos de ley ayuda a
conocer el gasto real y la ganancia del
negocio, lo que es fundamental para la
gestion financiera.

5. Generacién de Empleo: Un negocio
formalizado y en crecimiento puede
ampliar sus operaciones y contribuir a la
creacion de empleo para otros.

6. Simbolo de Crecimiento: La
formalizacion y el cumplimiento de
normativas son sinénimos de crecimiento
y sostenibilidad en el tiempo.

3 ¢Qué tipo de innovaciones o tendencias considera mas relevantes en el sector de comida rapida,

especialmente en areas urbanas de clase bajay media?

Elizabeth del Rocié Espin Flores

Klever Santiago Alban Flores
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Cambio en la Dinamica de la Comida

1.

Adaptacion a Cambios: La oferta
gastrondmica debe evolucionar con el
tiempo, respondiendo a nuevas
tendencias y preferencias del publico.

Innovacion y Experimentacion:
Aunque las comidas tradicionales,
como las papitas, son populares, las
innovaciones permiten captar una
mayor atencion, ya que la gente busca
experiencias nuevas y diferentes.

Apertura a Nuevas Mezclas: La
comunidad ecuatoriana es flexible y
receptiva a nuevas combinaciones de
sabores y platos, lo que puede
incrementar su aceptacion.

Dinamismo en la Oferta: Es esencial
aprender a mezclar lo tradicional con
lo novedoso, creando una experiencia
gue atraiga tanto a padres como a
hijos.

Inspiracion y Creatividad: Aunque la
necesidad puede impulsar la
creatividad, es importante no solo
copiar, sino también innovar. El
mercado actual demanda ideas
frescas y originales.

Evolucion del Mercado: El entorno
de consumo actual exige que los
emprendedores estén en constante
busqueda de cambios e innovaciones
en su oferta.

Relevancia del Estudio de Mercado y Segmentacion del
Target
1. No se Puede Generalizar: Es fundamental realizar
un estudio de mercado especifico, ya que no todos
los productos tienen la misma aceptacion en
diferentes segmentos de la poblacion.

2. Ejemplo de Salchipapas:

o Las salchipapas son populares entre
poblaciones de ingresos medios y bajos.

o La aceptacion de salchipapas gourmet, que
incluyen ingredientes de mayor calidad
como tocino, salchichas premium y queso
cheddar, no sera la misma que la de una
version mas econdémica y comun.

3. Importancia del Target: La innovacion debe
enfocarse en el grupo objetivo (target) al que se
dirige el producto. Comprender a quién se dirige el
producto es clave para formular una oferta que se
ajuste a sus expectativas y capacidad de gasto.

4. Demanday Capacidad de Pago: La innovacion
debe alinearse con la demanda del grupo objetivo; si
el consumidor no puede pagar un precio elevado, es
necesario adaptar la oferta.

5. Enfoque en el Consumidor: La innovacién no solo
se trata de realizar cambios en el producto, sino de
basarse en el entendimiento del nicho de mercado y
las necesidades del consumidor.

4 ;Qué desafios legales, sanitarios o de calidad considera ud. que suelen enfrentar los emprendedores
de comida rdpida en zonas informales y cdGmo podrian superarse?

Elizabeth del Rocié Espin Flores

Klever Santiago Albéan Flores

Falta de Espacios Adecuados para
Emprendedores
1.

Inocuidad y Seguridad
Alimentaria: La ausencia de
espacios adecuados genera
problemas relacionados con la
inocuidad y la seguridad
alimentaria para los
emprendedores.

Responsabilidad y Calidad en la Produccién
1. Estandares en la Vida: En cualquier aspecto de la vida,

siempre hay estandares que se deben cumplir,
especialmente en lo relacionado con la salud y la
seguridad alimentaria.

2. Responsabilidad Etica: Los productores deben ser

responsables de lo que ofrecen, cuidando que sus
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2. Condiciones de Trabajo Dignas:

No se han creado espacios
apropiados en las vias para que
las personas trabajen de manera
digna, lo que agrava la situacion.

3. Dinamizacion de Espacios
Pablicos: Adaptar y crear
espacios de trabajo no solo
puede ayudar a los
emprendedores, sino también a
dinamizar las areas urbanas.

4. Acceso a Servicios Bésicos: Es
crucial proporcionar acceso a
servicios basicos como bafios y
dispensadores de agua para que
los emprendedores y clientes
puedan mantener la higiene y la
hidratacion.

5. Contexto Urbano: Se subraya
que estas necesidades deben ser
abordadas en un contexto
urbano, no relegadas a zonas
periféricas o olvidadas.

6. Cambio Cultural: Es necesario
fomentar un cambio en la cultura
hacia el respeto por el medio
ambiente, lo que puede contribuir
a una mejor convivencia y
sostenibilidad en la ciudad.

3. Formacion y Capacitacion: Es fundamental buscar

4. Calidad Independientemente de Recursos: No se debe

5. Ejemplo Arte Artesanal:

6. Valoracion del Cliente: Subir el precio de un producto

7. Merecer la Confianza Del Consumidor: Es importante

productos no perjudiquen a quienes aman, especialmente
en términos de salud.

formacion y capacitacion para poder proporcionar
productos de calidad, lo cual incluye llegar a la formalidad
en el negocio.

asumir que una poblacién de recursos medios o bajos
merezca productos de menor calidad; al contrario, se
deben ofrecer productos que reflejen un estandar alto.

o En el &mbito artesanal, la calidad del producto
(por ejemplo, una figura de la mitad del mundo)
depende de la dedicacion y el proceso de trabajo
del artesano.

o Ladiferencia entre dos productos similares
radica en la calidad y el esfuerzo invertido en su
elaboracion.

que refleja calidad es justificable, ya que se debe valorar
el dinero de los clientes y hacerles sentir que estan
invirtiendo bien.

demostrar a los consumidores por qué el servicio o
producto ofrecido merece su inversion, destacando la
calidad y la ética detras de la produccién.

5 ¢ En su experiencia, qué estrategias de marketing o de fidelizacion del cliente considera que podrian ser
efectivas para atraer y mantener clientes en un puesto de comida rapida en Carapungo?

Elizabeth del Rocié Espin Flores

Klever Santiago Albéan Flores
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Importancia de la Atencién al Cliente

1. Atencidn Personalizada: La atencion al
cliente es fundamental, destacando la
importancia de una sonrisa y un trato
amable que haga sentir al cliente
importante.

2. Hospitalidad: Ofrecer detalles simples,
como un vaso de agua, contribuye a que
los clientes se sientan bienvenidos,
creando un ambiente amistoso.

3. Multifacetas del Servicio: No solo se
vende un producto, sino también
educacion, servicio y amistad, lo que
genera una experiencia positiva.

4. Recuerdos Persistentes: La atenciony
amabilidad dejan una impresion duradera
en los clientes, superando la importancia
de la comida o productos ofrecidos.

5. Influencia en Compras: Un buen servicio
puede motivar a los clientes a comprar
mas, como en el ejemplo del “ducle de
sambo”, donde la cortesia genera un
sentido de gratitud.

6. Marketing a través del Servicio: La
atencion excepcional se convierte en el
mejor marketing, especialmente en la
primera impresion de los clientes.

7. Trato Igualitario: Es vital ofrecer un trato
excelente y uniforme a todos los clientes,
especialmente a quienes visitan por
primera vez.

Cultura Oral y Estrategias de Fidelizacion en Marketing
1. Cultura Oral y Boca a Boca: La recomendacion a través

del boca a boca es fundamental en el sector gastronémico.
Las "huecas" (pequefios locales que ofrecen comida
popular) surgen a partir de la calidad del producto, su olory
sabor, lo que provoca que las personas recomienden el
lugar a su entorno (familia, amigos, vecinos).

Fidelizacion de Clientes: Para lograr la fidelizacion, es
importante comprender las expectativas del consumidor
actual. Las personas buscan beneficios inmediatos en el
momento de la compra en lugar de ofertas que se
materializan a futuro.

Ejemplos de Estrategias de Ahorro: Campafias como
"compra 100 pastillas, las siguientes 10 son gratis” son
menos atractivas en la actualidad. En contraste,
estrategias que ofrecen descuentos inmediatos, como la
reduccion de precios en pafiales, son més efectivas porque
los clientes sienten el ahorro de manera tangible en su
economia diaria.

Importancia de lo Tangible: Durante periodos de crisis,
los consumidores prefieren ver beneficios inmediatos.

Descuentos porcentuales y ahorros visibles en la compra
generan un impacto positivo en la percepcion del cliente.

Analisis de Temporalidad: Realizar un andlisis de
temporalidad es esencial para adaptar las estrategias de
venta y marketing. Las emociones juegan un papel crucial
en la toma de decisiones, especialmente en el sector de
alimentos.

El Papel de las Emociones: En el caso de los alimentos,
el "garnish" (presentacion atractiva del plato) no solo se
refiere a lo visual, sino también a como evoca emociones y
sentimientos en el consumidor, potenciando la experiencia
culinaria.

6 Preguntas adicionales a los lideres de opinion:

Elizabeth del Rocio Espin Flores

a) ¢Como considera que la incorporacién de talleres y ferias en espacios publicos puede potenciar el
emprendimiento local y fomentar el empoderamiento de la comunidad en Calderén?

calidad de vida.

Importancia de la Capacitacion y Comercializacién para Emprendedores
1. Capacitacién y Mejora de Vida: Capacitar a las personas proporciona herramientas que mejoran su

2. Comercializacién Esencial: No es suficiente con adquirir conocimientos; los emprendedores deben
tener acceso a espacios de comercializacion para aplicar lo aprendido.
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10.

Redes de Apoyo: La principal red de un emprendedor es su entorno familiar, social y barrial. Esto se
relaciona con la economia popular y solidaria, que promueve la colaboracién entre el Estado,
empresas privadas y emprendedores.

Desbalance entre Sectores: El predominio de las empresas publicas ha limitado el crecimiento de la
empresa privada y su relacién con los emprendedores.

Empoderamiento a través de Ferias: Las ferias son espacios claves donde los emprendedores
pueden mostrar sus productos y recuperar practicas de comercio justo y trueque.

Recuperacion de Tradiciones: La economia solidaria se basa en tradiciones de colaboracion, como
las mingas, donde la ayuda mutua y la reciprocidad son fundamentales.

Exigencia de Calidad: Es vital demandar calidad en los productos de los emprendedores para que
sean competitivos en el mercado.

Capacitacion en Diversas Areas: El GAD ha capacitado a personas en areas como gastronomia
molecular, hidroponia, manualidades y productos de limpieza, empoderandolas para alcanzar el
éxito.

Impacto del Centro de Capacitacion Textil: Desde la pandemia, el centro ha capacitado a mas de
7,000 personas, fortaleciendo las habilidades locales.

Sostenimiento de la Economia: Los emprendedores son la base de la economia nacional, y su
éxito es vital para el crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

Klever Santiago Alban Flores

b) ¢Qué caracteristicas o servicios considera que son esenciales para un espacio publico recreativo y
como cree que estos pueden influir en la satisfaccion y la experiencia del visitante?

Regulacién del Uso del Espacio Publico y Asociatividad en Emprendimientos

1.

Regulaciéon Municipal: El uso de espacios publicos, como parques en Quito, esta regulado por el
Municipio y la Gerencia de Parques y Jardines de la EPMMOP, por lo que no todos los parques
permiten las mismas actividades.

Normativa Diferenciada: Es importante revisar la normativa especifica para cada tipo de parque
(pequefios, medianos, grandes o metropolitanos), considerando sus dimensiones y el uso permitido.

Diversidad Recreativa: La recreacion no se limita a espacios publicos; se extiende a lugares como
cines comunitarios y casas comunales, que también pueden ofrecer oportunidades para
emprendimientos.

Importancia de la Asociatividad: La colaboracion entre emprendedores facilita el éxito. Por ejemplo,
un salon de belleza que ofrezca multiples servicios (manicura, corte de cabello, maquillaje) puede
atraer a mas clientes si se asocia con otros negocios.

Fortalecimiento Operativo: Asociarse permite a los emprendedores compartir recursos (como
alquiler de locales) y ofrecer una gama mas amplia de servicios, lo que puede generar mayor ingreso
para todos.

Caso del Parque Sideral: Se sugiere regularizar al Parque Sideral a nivel administrativo para que
sea reconocido como un espacio de recreacion. Esto incluye obtener el IRM (Inventario de Recursos
Municipales) y analizar la competencia entre las distintas entidades administrativas.
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Observacion de Ejemplos Exitosos: Se pueden tomar ejemplos de parques grandes como el
Parque La Carolina, donde se permiten actividades comerciales basadas en la naturaleza del parque,
lo que puede servir de modelo para la regularizacién del Parque Sideral.

Diagndstico Comunitario: Es fundamental hacer un diagnostico con la comunidad para determinar
las necesidades y oportunidades para el desarrollo de actividades en el parque, asegurando que se
alineen con la normativa vigente.

90




Anexo 5: Opinion de los Entrevistados sobre las Preguntas Realizadas

Con las entrevistas a estas personas que consideramos Lideres de opinion, vamos a
mostrar lo mas relevante que han manifestado en la entrevista y que permita poder
tener a través de ellos una vision, la misma que por su experiencia nos permiten
también tomar ciertos ajustes que apoyen dentro de nuestro objetivo que es el de la

creacion de un modelo de negocio.

1 En su opinién, ;cuales son los factores clave que deben ser considerados al
establecer un modelo de negocio formal para la venta de comida rapida en la zona

como Carapungo?

2 . i Piensa ud que la formalizacién de los negocios (como el uso del Permiso Unico
de Comercio Auténomo - PUCA) puede impactar la competitividad y sostenibilidad de

los puestos de comida rapida en zonas suburbanas como Carapungo?

3. ¢ Qué tipo de innovaciones o tendencias considera mas relevantes en el sector de

comida rapida, especialmente en areas urbanas de clase baja y media?

4 . ; Qué desafios legales, sanitarios o de calidad suelen enfrentar los emprendedores

de comida rapida en zonas informales y cémo podrian superarse?
5 . ¢En su experiencia, qué estrategias de marketing o fidelizacion podrian ser
efectivas para atraer y mantener clientes en un puesto de comida rapida en

Carapungo?

6 Preguntas de conclusion desde su experiencia personal.
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Elizabeth Espin: ;Como considera que la incorporacién de talleres y ferias en
espacios publicos puede potenciar el emprendimiento local y fomentar el

empoderamiento de la comunidad en Calderén?

Kleber Alban: ; Qué caracteristicas o servicios considera que son esenciales para un
espacio publico recreativo y como cree que estos pueden influir en la satisfaccién y la

experiencia del visitante?
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Anexo 6: Ficha de Observacion para el Desarrollo de un Modelo de Negocio de

Comercio Gastronémico

Datos Generales:

Nombre del Observador:

Fecha de la Observacion:

Hora de Inicio y Fin:

Clima y Condiciones del Parque:

1, Analisis de Afluencia:

;Cuantas personas hay en el parque en diferentes intervalos de tiempo?
(registrar cada 30 minutos el nimero de personas presentes)

¢, Cuales con las horas de mayor afluencia por parte de los visitantes o turistas?

¢ Existen patrones en la afluencia (dias de semana vs. Fines de semana)?

2, Identificacion de Zonas Frecuentadas:

;, Cuales son las areas mas concurridas del parque (ej. Juegos, deporte, descanso, familia,
paseo con mascotas, areas verdes)?

¢, Cuanto tiempo pasan las personas en cada area identificada?

¢, Qué actividades se estan realizando en estas zonas?

3, Comportamiento y Preferencias de los Usuarios:

;, Qué tipo de actividades realizan las personas generalmente (juegos, deporte, descanso)?

; Los visitantes o turistas traen comida o bebidas de su casa?

¢, Hay interés por parte de los visitantes en opciones de comida rapida? (se detienen a mirar o

preguntar sobre comida).

4, Necesidades y Expectativas

;, Qué tipo de alimentos o bebidas estarian dispuestos a comprar si estuvieran disponibles?

5. Observaciones sobre el Espacio:

;,Cual es el estado general de las instalaciones (bancos, areas de juego, etc.)?

¢ Es el parque un lugar accesible para todos los grupos?

¢ Hay suficiente iluminacién y seguridad para que las personas se sientan confortables?

6. Competencia y Oportunidades:

¢, Se observan otros negocios de comida cercanos al parque?

¢, Qué tipo de productos ofrecen y cuales parecen tener mas éxito?

;, Qué caracteristicas Unicas podrian diferenciar el nuevo negocio de comida rapida?

7. Recomendaciones y Sugerencias:

;,Qué mejoras recomiendan tener al parque para fomentar un entorno mas atractivo para el
comercio gastronémico?

;, Qué aspectos consideran importantes para el éxito de un puesto de comida rapida en este|
lespacio?

8, Observaciones Generales: Ultimas consideraciones que se desee agregar a la observacién

Positivas:

Areas de Oportunidad:

Interesantes:
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Anexo 7: Resultados Obtenidos de la Guia de Observacién para el Desarrollo

de un Modelo de Negocio de Comercio Gastronémico

Esta guia tiene como propdsito registrar las dinamicas de uso del parque Sideral,
identificando las horas de mayor afluencia, los sitios mas frecuentados y el
comportamiento de los visitantes. La informacion recopilada servira para determinar la

viabilidad de establecer un puesto de venta de comida rapida en el area.

Resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia de Observacion: Guia de

Observacion para el Desarrollo de un Modelo de Negocio de Comercio Gastronémico.

Proyecto: Creacion de un puesto de venta de comida rapida
Ubicacion: Parque Sideral, Carapungo, Quito
Ano: 2025

Datos Generales:

Nombre del Observador: Jeanneth Pilaquinga Vélez

Fecha de la Observacion: del 30 noviembre al 9 de diciembre

Hora de Inicio y Fin: Varia, generalmente entre las 10:00 a.m. y 9:00 p.m.

Clima y Condiciones del Parque: Lluvias en la tarde (aproximadamente a las 6 p.m.)
y apagones programados de 0:00 a 2:00 a.m. y de 18:00 a 21:00. Una interrupcion de
luz de 12:00 a 15:00 del 9 al 15 de diciembre.

Observaciones Diarias:

Dia 1: 30 de noviembre

10:00 a.m.: Aproximadamente 30 personas en el parque, alcanzando mas afluencia
en areas de juegos.

2:00 p.m.: Un aumento a 50 personas, muchas familias con nifios jugando.

6:00 p.m.: Lluvias moderadas, registro de 10 personas refugiadas bajo carpas.
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Dia 2: 1 de diciembre
11:00 a.m.: 25 personas, principalmente paseando.
1:00 p.m.: 40 personas, algunas haciendo picnics.

7:00 p.m.: Apagon, parque vacio, solo dos personas quedandose en la entrada.

Dia 3: 2 de diciembre
10:30 a.m.: 35 personas, con muchas utilizando areas verdes.
3:00 p.m.: 60 personas, interés en juegos y actividades grupales.

5:00 p.m.: Lluvias, el parque se vacia rapidamente.

Dia 4: 3 de diciembre
12:00 p.m.: 50 personas, grupos familiares.
4:00 p.m.: 70 personas, muchos realizando deporte y caminatas.

6:00 p.m.: Lluvias, flujo de gente disminuye.

Dia 5: 4 de diciembre
10:00 a.m.: 40 personas, bajo sol.
1:30 p.m.: 65 personas, actividades recreativas en grupos.

7:00 p.m.: Apagon parcial, complicando la salida de los visitantes.

Dia 6: 5 de diciembre
11:00 a.m.: Con 35 personas, enfoque en la zona de juegos.
2:00 p.m.: 80 personas, zonas con alta actividad, musica.

5:00 p.m.: Lluvias, parque desierto.

Dia 7: 6 de diciembre
10:00 a.m.: 50 personas, abundante actividad en areas de deporte.
3:00 p.m.: 75 personas, mayor congregacion en espacios en sombra.

6:00 p.m.: Lluvias, pocos se quedan en el parque.
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Dia 8: 7 de diciembre

10:00 a.m.: 70 personas, dia soleado, muchas familias.

12:00 p.m.: Corte de luz (12:00 a 15:00), afluencia se mantiene con tiendas de
alimentos abiertas.

5:30 p.m.: 40 personas, progreso en juegos antes de otra lluvia.

Dia 9: 8 de diciembre
11:00 a.m.: 30 personas acceden desde el inicio de la luz.
1:00 p.m.: 60 personas, en plazas de descanso, comida.

7:00 p.m.: Apagon afectando la visibilidad.

Dia 10: 9 de diciembre
10:00 a.m.: 50 personas, clima amigable.
3:00 p.m.: 55 personas, muchos caminando y haciendo ejercicio.

6:00 p.m.: Lluvias, parque desértico, solo un par de personas.

Responder a la Guia:

1. Analisis de Afluencia:

Cantidad de personas: Varia a lo largo del dia, con picos en la tarde antes de la lluvia.
Horarios de mayor afluencia: Mananas y tardes antes de las lluvias (1 p.m. -4 p.m.).

Patrones de afluencia: Mayor en fines de semana; lluvias y apagones afectan.

2. Identificaciéon de Zonas Frecuentadas:
Areas concurridas: Zonas de actividad fisica y juegos.
Tiempo en areas: Promedio de 1 hora en zonas activas.

Actividades: Deportes, picnics, descanso.

3. Comportamiento y Preferencias:
Actividades: Paseo, deporte, actividades recreativas.

Consumo de alimentos: Algunos llevan comida, pero muchos compran en el lugar.
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Interés en comida rapida: Alto, muchos se detienen a preguntar por opciones.

4. Observaciones sobre el Espacio:

Estado general de instalaciones: Necesitan mantenimiento, especialmente juegos.
Accesibilidad: El parque es accesible, aunque algunas areas son complicadas.
lluminacién y seguridad: Se necesita mejorar la iluminacién; en las tardes sin luz no

se siente seguro.

5. Competencia y Oportunidades:
Negocios cercanos: Pocos puestos de comida rapida.
Tipos de productos: Menu limitado, algunos exigen comida tipica.

Caracteristicas unicas: Incorporar platos tradicionales mejoran la oferta.

6. Recomendaciones y Sugerencias:
Mejoras al parque: Mas areas techadas, mantenimiento y limpieza.
Aspectos importantes: Variedad en el menu, espacio comodo para familias, rapido y

accesible.

7. Observaciones Generales:

Positivas: Alta afluencia en horarios favorables; gran interés en comidas rapidas.
Areas de Oportunidad: Mejorar la calidad de la comida.

Interesantes: La variabilidad del clima afecta de manera considerable la asistencia.
Los resultados de la observacion muestran que el Parque Sideral tiene un gran
potencial para el desarrollo de un modelo de negocio de comercio gastronémico, dado
el alto trafico de visitantes, especialmente en horarios clave, y la demanda identificada
por comida rapida y de calidad. Las mejoras en las instalaciones del parque y en la
oferta gastrondmica podrian contribuir a crear una propuesta de valor muy atractiva

para los usuarios.
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Anexo 8: Normativa Legal

Registro Mercantil: Para elevar la escritura publica el estatuto se lo realizara

mediante el registro mercantil, proceso que debera cumplir con requisitos, mismos que

son mostrados a continuacion:

e Revisar que la documentacion incluya todos los documentos

e Realizar el ingreso de la documentacion por ventanilla, previa solicitud de orden

de pago

e Realizar el pago respectivo, y guardar la factura emitida por la Recaudadora del

Registro

e La Recaudadora indicara el tiempo de la entrega de su inscripcion de la

escritura publica presentada

¢ Retirar el certificado presentando la factura emitida por la Recaudadora

Registro unico del contribuyente (RUC): El modelo de negocio debera obtener el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para lo cual debera cumplir con los

siguientes requisitos detallados a continuacion:

-

Contrato de

‘ arrendamiento
Copia de inscrito, si es el
A cédulay caso, o carta
Original y certificado de de uso gratuito
‘ copia del votacion del de inmueble,
Original y nombramiento representante en caso de que
copia de la del legal de la el local esté a
Formulario 01- escritura de representante compaiia ?eor?ebr:)es de
A debidamente constitucion de legal de la .
lleno y suscrito la compafia, compaiiia,
por el inscrita en el inscrito en el
representante Registro Registro
legal de la Mercantil Mercantil.
Compaiiia

contribuyente

Planilla de
servicio basico
de los ultimos
tres meses, del
lugar en donde
operara el
establecimient
0, a nombre de
la compaiiia.

La figura detalla el proceso que se debe seguir para el Registro unico del contribuyente

(RUC)
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Patente Municipal: Para el adecuado funcionamiento de los locales que se encuentra
ubicados en la ciudad de Quito se debera obtener la patente municipal, también
conocida como permiso de funcionamiento, para lo cual la administracion del proyecto

debera cumplir con los siguientes requisitos suscritos que se presentan a continuacion:

e Formulario de declaracion de patente para persona natural, debidamente lleno
y firmado

e Copia del RUC

e Original y copia o copia certificada del documento que sustente la creacion de
la sociedad de acuerdo con el tipo de sociedad

e Copia del nombramiento del representante legal

e Copia de cédula y certificado de votacion del Representante legal

Dentro de los permisos habilitantes para el funcionamiento del emprendiendo en la
ciudad de Quito es el del Cuerpo de Bomberos, el mismo que se obtiene cumpliendo

con los siguientes requisitos que se detallan a continuacion:

e Cédula del solicitante

e Certificado de no adeudar

e Lugary numero del local en el cual funciona el negocio

e Adjuntar datos de direccidn, correo electronico y numero de contacto del
solicitante

e Enviar la documentacion requerida en formato pdf, al correo

acatastros@mquito.gob.ec
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Permiso Unico de Comerciante Auténomo: Dentro del permiso que habilita el uso
de espacio publico de forma regulada en la ciudad de Quito es el PUCA, mismo que
es autorizado por la Municipalidad de Quito y para eso se sigue con los siguientes

requisitos que constan a continuacion.

A

Presentacion de
Patente y espera
de entrega de
carnet que
acredita que es
un comerciante
regulado y

Respuesta a la
peticién del
espacio publico,
negacion o

sugerencia de autorizado para el

otros espacios .
; uso de espacio
que realizan en la Publico.

administracion. si
se acuerda se
procede a

A

PUCA FIJO:
Lugar del espacio
publico donde
desea se le
autorice para que
sea visitado por
las personas de

Envian
programacion de
capacitacion para
PUCAS (FIJOS,
SEMI FIJOS,

Cédula del
solicitante junto a

hoja de registro TRANSPORTE Administracion de creacion de
para capacitacién AMBULANTES'Y Espacio Pblico. registro para
OCASIONALES) patente pag.

PamQuitoy SRI
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