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RESUMEN

Este estudio examina las tacticas para llevar la papaya cultivada en el Sitio Bigua al mercado
estadounidense, utilizando como ejemplo a la Hacienda San Luis. Se adopta un enfoque metodoldgico
que combina métodos cualitativos y cuantitativos, buscando obtener una comprension completa de
los retos y posibilidades en el proceso de exportacion. La investigacion se caracteriza por ser
descriptiva, explicativa y analitica, fusionando revision de documentos (regulaciones de comercio
internacional, requisitos para ingresar al mercado de EE. UU. y estudios anteriores) con trabajo de
campo (entrevistas semiestructuradas con actores clave y observacion en la Hacienda San Luis). Esto
facilita la evaluacion de la viabilidad de la internacionalizacion, reconociendo las demandas de
calidad, certificaciones (como FDA, USDA Organico o GlobalGAP), logistica exportadora y
competitividad con otros productores a nivel global. Asimismo, se destacan oportunidades como el
aumento en la demanda de frutas tropicales en EE. UU. y la opcidn de posicionar el producto como
Unico por su origeny calidad. Se llega a la conclusion de que una internacionalizacion exitosa requiere
de una estrategia completa que combine mejoras en produccién, respeto a la normativa y promocion
comercial. El ejemplo de la Hacienda San Luis puede ser un modelo para otros cultivadores de la
region, resaltando la relevancia de la innovacion y la colaboracién para competir en mercados

internacionales.

Palabras clave: papaya, exportacion, Estados Unidos, certificaciones, competitividad,

agricultura.
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ABSTRACT

This study examines the strategies for bringing papaya cultivated in the Sitio Bigua to the
U.S. market, using Hacienda San Luis as a case example. A methodological approach combining
qualitative and quantitative methods is adopted to gain a comprehensive understanding of the
challenges and opportunities in the export process. The research is descriptive, explanatory, and
analytical, integrating document review (international trade regulations, U.S. market entry
requirements, and previous studies) with fieldwork (semi-structured interviews with key stakeholders
and on-site observation at Hacienda San Luis).

This approach facilitates the assessment of internationalization feasibility, taking into account

quality demands, certifications (such as FDA, USDA Organic, or GlobalGAP), export
logistics, and competitiveness with global producers. The study also highlights opportunities such as
the growing demand for tropical fruits in the U.S. and the potential to position the

product as unique due to its origin and quality.

It concludes that successful internationalization requires a comprehensive strategy that
combines production improvements, regulatory compliance, and commercial promotion. The
example of Hacienda San Luis can serve as a model for other growers in the region, emphasizing the

importance of innovation and collaboration to compete in international markets.

Keywords: Papaya, export, Unites States, certifications, competitiveness, agriculture.
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ESTRATEGIAS PARA LA INTERNACIONALIZACION AL MERCADO DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE LA PAPAYA PRODUCIDA EN EL SITIO BIGUA. CASO DE

ESTUDIO: HACIENDA SAN LUIS.

INTRODUCCION

Antecedentes

El fortalecimiento de las relaciones comerciales entre Estados Unidos y Ecuador se ha
materializado en el Protocolo sobre Reglas Comerciales y Transparencia firmado en diciembre de
2020. Este acuerdo ha posicionado a Estados Unidos como el principal socio comercial de
Ecuador, tal como publica la Embajada y Consulado de EE. UU., en Ecuador en 2022. Esta
relacidn privilegiada abre un abanico de oportunidades para las empresas ecuatorianas, incluyendo
el sector agricola, en el que Ecuador tiene un potencial significativo (Benitez, Vela & Martinez,

2019).

Ecuador es un mercado con importantes ventajas competitivas, que lo posicionan
favorablemente en el ambito internacional. Lopez et al. (2020), sostienen que, en varios paises de
Latinoamérica, la exportacion de productos no petroleros representa una fuente crucial de ingresos.
Ecuador, conocido por su alta biodiversidad y abundancia de recursos naturales, se destaca también
por sus exportaciones de petrdleo, banano, flores, camarones y cacao, segun el diario digital

Primicias (2021). De acuerdo con Sepulveda (2019), Ecuador ha adoptado una estrategia de



apertura hacia la globalizacién y el libre mercado, con una diplomacia neutral que lo convierte en

un actor estratégico en el comercio internacional.

A pesar de estas ventajas, algunos productos como la papaya no han logrado consolidarse
en el mercado internacional. La Provincia de Manabi, particularmente rica en agricultura, cultiva
papaya (Carica papaya) a gran escala. Sin embargo, la comercializacion de frutas en Ecuador
enfrenta multiples desafios. Leal (2022), destaca que la estructura actual de las cadenas de
comercializacion y las estrictas exigencias de los mercados internacionales dificultan la expansion
de este producto. Ademads, Garcia-Mateos et al (2023), sefialan que la papaya es altamente
susceptible a pérdidas postcosecha debido a sus caracteristicas fisiologicas particulares, lo que
obliga a los productores a desarrollar nuevas estrategias para su transformacién, conservacion y

comercializacion.

En este contexto, la comunidad de Bigua en el Canton Jama presenta un caso de estudio
interesante. Bigua es una comunidad rural donde aproximadamente 80 familias se dedican a
actividades agricolas. Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Jama
(GADM de Jama), unas 5 personas se dedican a la produccion de papaya en una zona de 150
hectéreas establecida hace 15 afios. Actualmente, la produccion de papaya en Bigua se vende
principalmente en los mercados locales y provinciales, pero estas ventas no alcanzan la
rentabilidad deseada, y la internacionalizacion del producto no ha sido adecuadamente considerada

(Evans y Ballen, 2012).
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Para esto se tomara como caso de estudio la produccion de la hacienda san Luis la cual esta

dentro de las 80 familias antes mencionadas y que nos permitira establecer primero un analisis
situacion actual de cémo se siembra la papaya, cuales son las problematicas que presentan y cuales
serian las posibles estrategias para que sean aplicables al resto de productores y lograr las

estrategias de internacionalizacion.

Es por estas situaciones, que la internacionalizacion de la papaya del sitio Bigua presenta
un potencial significativo tanto desde el punto de vista econémico como académico. Sin embargo,
para transformar este potencial en realidad, es necesario abordar de manera integral los desafios
existentes en la cadena de suministro, las practicas agricolas y las normativas internacionales. Con
un enfoque estratégico y coordinado, la papaya de Bigua podria convertirse en una fuente

importante de ingresos y desarrollo para la comunidad local y para Ecuador en su conjunto.

Estructura del trabajo

Para llevar a cabo esta investigacion, el proyecto se estructurara en cinco
secciones clave. En la Introduccion, se establece el marco tedrico, explorando los antecedentes de
las interacciones comerciales entre Ecuador y Estados Unidos, con un enfoque particular en el
Protocolo de Reglas Comerciales y  Transparencia del afio 2020. Se  planteara
la cuestion principal: las dificultades que enfrentan los cultivadores de papaya de Bigua
para ingresar al mercado internacional, especialmente en lo que concierne a regulaciones, logistica

y competitividad.
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Laseccion de Materiales y Meétodos detallarael enfoque metodoldgico mixto,
combinando métodos cualitativos (entrevistas con agricultores de la Hacienda San Luis)
y cuantitativos (analisis de datos de produccion). Se especificaran las herramientas utilizadas para
la recopilacion de datos, que incluiran fichas técnicas, guias de observacion y formatos

para entrevistas.

En los Resultados se expondran las conclusiones organizadas en tres areas: 1) Criterios de
acceso al mercado estadounidense, 2) Analisis de la capacidad productiva actual, y 3) Estudio de
las brechas en la competitividad. Esta informacion permitira entender la realidad de la cadena

de produccion.

En la Discusién, se compararan los hallazgos con situaciones similares en otros productos
agricolas, considerando la pertinencia de modelos de internacionalizacion como el de Uppsala en

relacion con el caso especifico de la papaya de Bigua.



Conceptos Tedricos

La internacionalizacién

La internacionalizacion se refiere al proceso mediante el cual una empresa amplia sus
operaciones mas alla de sus fronteras nacionales, buscando nuevos mercados y oportunidades de
negocio. Este proceso incluye la adaptacion de productos, estrategias de marketing y operaciones

para satisfacer las demandas de los mercados internacionales (Chusin, 2023).

Modelos de internacionalizacion

Modelo de Uppsala: Este modelo sugiere que las empresas internacionalizan sus
operaciones de manera gradual, comenzando por mercados cultural y geogréficamente cercanos,

y avanzando hacia mercados més distantes a medida que adquieren experiencia y conocimiento.

Modelo de Redes: Este enfoque destaca la importancia de las relaciones y redes
empresariales en el proceso de internacionalizacion, argumentando que las conexiones y

colaboraciones pueden facilitar la entrada en nuevos mercados.



Factores que influyen en la internacionalizacion

Capacidad de produccién: La capacidad de una empresa para aumentar su produccion y

mantener la calidad del producto es crucial para su éxito en los mercados internacionales.

Recursos financieros: La disponibilidad de capital para invertir en el proceso de

internacionalizacion es un factor determinante.

Conocimiento del mercado: La comprensién de las dinamicas del mercado objetivo,
incluyendo las preferencias del consumidor y la competencia, es esencial para el desarrollo de

estrategias efectivas.

Impacto de las normas en la internacionalizacion

El cumplimiento de las normas fitosanitarias y comerciales es una condicion sine qua non
para la internacionalizacion exitosa de la papaya. Estas normas pueden representar barreras
significativas, pero también oportunidades para diferenciarse en el mercado por medio de la

calidad y la seguridad del producto (Cabral, 2020).

Estrategias de internacionalizacion
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Las estrategias de internacionalizacion de un producto son los enfoques y métodos que una
empresa emplea para expandir su presencia y ventas en mercados extranjeros. Este proceso implica
la adaptacién y optimizacion de diferentes aspectos del negocio para satisfacer las demandas y

regulaciones de los nuevos mercados (Garcia y Mora, 2003).

Estrategias de marketing internacional

Adaptacion del producto: Ajustar las caracteristicas del producto para satisfacer las

preferencias y regulaciones del mercado estadounidense.

Branding y posicionamiento: Desarrollar una marca fuerte y una estrategia de

posicionamiento que resuene con los consumidores estadounidenses.

Estrategias de distribucion

Canales de distribucién: Seleccionar y gestionar canales de distribucion eficientes para

asegurar que la papaya llegue fresca al consumidor final.

Logistica y cadena de suministro: Optimizar la logistica y la cadena de suministro para

minimizar los costos y tiempos de entrega.

Estrategias de colaboracion y alianzas

Asociaciones estratégicas: Formar alianzas con distribuidores, minoristas y otras empresas

del sector para facilitar la entrada y expansion en el mercado estadounidense.
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Redes comerciales: Utilizar redes comerciales y contactos para acceder a nuevos mercados

y mejorar la competitividad.

Indicadores de Desempefio y Exito en la Comercializacion Internacional

Los indicadores de desempefio y éxito en la comercializacién internacional son
fundamentales para medir la efectividad de las estrategias implementadas. Estos indicadores
pueden incluir el volumen de exportaciones, el crecimiento de las ventas en mercados
internacionales, la cuota de mercado, la rentabilidad y el retorno de la inversion. También se
consideran indicadores cualitativos, como la satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca, que
pueden proporcionar informacién valiosa sobre la percepcion del producto en los mercados

extranjeros (LOpez et al., 2020).

Produccion de papaya en el sitio Bigua.

Condiciones agroecologicas.

La papaya es una fruta tropical que requiere condiciones especificas para su cultivo,
incluyendo temperaturas calidas, alta humedad y suelos bien drenados. El sitio Bigua, ubicado en

una region tropical, ofrece condiciones adecuadas para la produccion de papaya de alta calidad.

Técnicas de produccion.
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Las técnicas de produccién en el sitio Bigua incluyen practicas agricolas sostenibles, el uso
de variedades resistentes a plagas y enfermedades, y la implementacion de sistemas de riego

eficientes. Estas practicas son esenciales para asegurar una produccion continua y de alta calidad.

Desafios en la produccion.

Clima y ambiente: Las fluctuaciones climaticas y eventos extremos pueden afectar
negativamente la produccion de papaya.
Plagas y enfermedades: La papaya es susceptible a varias plagas y enfermedades que

pueden reducir el rendimiento y la calidad del producto.

Normas comerciales:

Las normas comerciales abarcan aspectos como el etiquetado, el embalaje, y los estandares
de calidad que deben cumplir los productos para ser aceptados en el mercado de los Estados
Unidos. Cumplir con estas normas es esencial para garantizar el acceso y la competitividad en el

mercado (Sepulveda, 2019).

Herramientas para evaluar la viabilidad de proyectos de exportacion:
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Para evaluar la viabilidad de proyectos de exportacion, se utilizan diversos métodos y
herramientas. El analisis de mercado y estudios de viabilidad financiera son esenciales para
determinar la demanda potencial y los costos asociados. Herramientas como el analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) ayudan a identificar los factores internos y
externos que pueden influir en el éxito del proyecto. Ademas, las evaluaciones de riesgo y las
simulaciones de escenarios pueden proporcionar una vision mas completa de los posibles desafios

y oportunidades (Benitez, Vela & Martinez, 2019).

Justificacion

La produccion de papaya en la comunidad de Bigua, ubicada en el Cantén Jama, Manabi,
Ecuador, se enfrenta a una serie de desafios que impiden su comercializacion efectiva en el
mercado internacional. A pesar de las ventajas competitivas de Ecuador, incluyendo su
biodiversidad y condiciones climaticas favorables, los productores locales no han logrado penetrar

en mercados mas amplios y rentables debido a diversas limitaciones.

El principal problema radica en la falta de estrategias de internacionalizacién adecuadas
para la papaya producida en Bigua. La estructura actual de las cadenas de comercializacion no es
eficiente para satisfacer las demandas de los mercados internacionales. La infraestructura logistica
y de distribucidn presenta deficiencias que afectan la calidad y la oportunidad de las entregas, lo

que resulta en una baja competitividad del producto en el mercado global.
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Ademas, la papaya es altamente susceptible a grandes pérdidas después de la cosecha
debido a sus caracteristicas fisioldgicas particulares (Garcia-Mateos et al., 2023). Esta situacion
implica la necesidad de desarrollar nuevas técnicas de conservacion y transformacién que permitan
mantener la calidad del producto hasta su llegada a los mercados de destino. La implementacién
de estas técnicas es crucial para reducir las pérdidas postcosecha y mejorar la viabilidad econémica

de la produccién de papaya.

Otro factor limitante es el cumplimiento de las normativas internacionales. Para acceder a
mercados como el de los Estados Unidos, la papaya de Bigua debe cumplir con estrictas
regulaciones fitosanitarias y de calidad. La falta de certificaciones y estandares internacionales
limita el acceso a estos mercados, restringiendo las oportunidades de exportacién y, por ende, el

crecimiento econémico de los productores (Granda, 2021).

La escala de produccion actual, aunque continua durante todo el afio, se vende
principalmente en mercados locales y provinciales, o que no permite alcanzar la rentabilidad
deseada. La falta de economias de escala y el limitado acceso a mercados internacionales
restringen el crecimiento econémico de los productores (Mora y Baez, 2024). Esto se agrava por
la falta de capacitacion en técnicas avanzadas de cultivo, comercializacion y cumplimiento de
normativas internacionales, lo cual impide la adopcion de mejores précticas agricolas y estrategias

de mercado mas efectivas.

Para el efecto se ha tomado el caso de estudio la Hacienda San Luis el cual nos servira para

poder deducir posibles estrategias para el resto de productores.
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Determinar cuales son las estrategias comerciales que deben adoptarse para alcanzar la
internacionalizacion de la produccion de papaya en el sitio Bigua hacia el mercado de los Estados

Unidos

Objetivos Especificos

OEL1: Identificar cuales son las normas y certificaciones que permitirian y facilitarian la

comercializacién de la papaya desde Ecuador hacia los Estados Unidos.

OE2: Analizar la situacion actual de las condiciones de la produccion de papaya del sitio

Bigua con respecto a los requerimientos de este producto con miras a internacionalizacion.

OE3: Proponer estrategias para lograr la internacionalizacion de la papaya producida en el

sitio Bigua hacia el mercado de los Estados Unidos.

MATERIALES Y METODOS

Matriz Metodoldgica
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La presente investigacion adopta un enfoque hibrido (cualitativo y cuantitativo) utilizando
un método deductivo para examinar las tacticas de internacionalizacion de la papaya de Bigua

hacia EE. UU., centrdndose en Hacienda San Luis como caso de estudio.

Con respecto al primer objetivo (regulaciones), se llevd a cabo una investigacion
documental utilizando fichas bibliograficas que recolectaron las exigencias de la FDA y USDA.
El segundo objetivo (analisis de produccidn) integrd entrevistas semiestructuradas y observaciones
directas en el campo con los productores. Por Gltimo, el tercer objetivo (propuestas estratégicas)

hizo uso de matrices de comparacion sobre valor y posicionamiento.

Los instrumentos utilizados incluyeron guias de entrevistas y matrices para analisis,

permitiendo una revision completa que abarca desde la normativa hasta la viabilidad comercial.



Tabla 1: Matriz Metodoldgica
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Enfoque

Tema Objetivo General Obijetivo de la Investigacién Tipo d_e . Metodolégic Tecmc_a dPﬁ . Proces_aml_e,nto de
Investigacion Investigacion Investigacion
OEZ1: Identificar cuales son las
normas y certificaciones que
permitirian y facilitarian la Explorativo I Ficha de
L2 A Cualitativo S
comercializacion de la papaya Bibliografico o Investigacion
desde Ecuador hacia los Estados Recopilacion Bibliografica.
Unidos. bibliogréfica
Entrevista
OE2: Analizar la situacién actual Semi-
Estrategias para la Determinar cuéles son las dl' na |zgr as duac!qn ZC ua Estructurada
internacionalizacion al estrategias comerciales que deben con 'C'?jn?S 't'e pé(_J uccion de
mercado de los Estados adoptarse para alcanzar la papaya def Sitio bigua con Descriptiva Mixto fad i
- : - AL respecto a los requerimientos de P Guia de Entrevista
Unidos de la papaya producida internacionalizacion de la P quer Semi-E d
b i i, este producto con miras a emi-Estructurada,
en el Sitio Bigua. Caso d produccion de papaya en el sitio int ionalizaci6
estudio: Hacienda San Luis. Bigua hacia el mercado de los Internacionalizacton.
Estados Unidos
OES3: Proponer estrategias para Matriz de propuesta
lograr la internacionalizacion de Matriz de valor
la papaya producida en el sitio Evaluativa Mixto Matriz de

Bigua hacia el mercado de los
Estados Unidos.

comparativa

posicionamiento
estratégico.

Nota. Esta tabla muestra para cada objetivo especifico de investigacion el tipo, enfoque, las técnicas de levantamiento y de procesamiento de
informacion a ser aplicadas para su alcance.
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Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion serd mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Este enfoque permitird obtener una comprension holistica y detallada
de los desafios y oportunidades relacionados con la internacionalizacion de la papaya producida
en Bigua. Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014) sefialan que la investigacion
mixta es especialmente Gtil cuando se busca comprender fenémenos complejos y multifacéticos,

como los procesos de internacionalizacion.

Los métodos cuantitativos proporcionaran datos estadisticos que serdn complementados

con el contexto y las percepciones obtenidas a través de métodos cualitativos.

Disefio de Investigacion

El presente disefio de investigacion busca establecer una ruta metodolégica para analizar
las estrategias mas adecuadas para la internacionalizacion de la papaya proveniente del sitio Bigua
hacia el mercado estadounidense. Se plantea una investigacion de tipo mixto, combinando
elementos tanto de campo como documentales, para obtener una vision integral del contexto y las
oportunidades comerciales. Segun Tashakkori y Creswell (2009): "Los disefios mixtos ofrecen una
oportunidad unica para triangurar datos, fortalecer la validez de los hallazgos y abordar preguntas
de investigacion complejas que no pueden ser respondidas con un solo enfoque.”

Técnicas e instrumentos
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La investigacion sera de tipo descriptiva, ya que busca describir y analizar las caracteristicas

de un fenémeno en particular: la comercializacion de papaya de Bigua en los Estados Unidos. A
través de la recopilacion y analisis de datos, se pretende obtener una vision detallada del mercado,
de los actores involucrados y de las variables que influyen en el proceso de internacionalizacion.
Como lo menciona Hurtado (2002): "La investigacion descriptiva tiene como objetivo la
descripcion precisa del evento de estudio, este tipo de investigacion se asocia al diagnostico; el
proposito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus

caracteristicas."

Técnicas de investigacion

o Entrevistas semi-estructuradas: Para recopilar informacion detallada de los productores
y expertos en comercializacién agricola.

« Encuestas: Para obtener datos cuantitativos sobre la produccién y comercializacion de la
papaya.

o Analisis documental: Para revisar estudios previos, normativas y manuales de estrategias
de internacionalizacion.

e Observacion directa: Para entender las practicas actuales de produccion vy

comercializacion en el sitio Bigua.

Matriz de posicionamiento estratégico: Para posicionar la papaya de Bigua en el

mercado internacional.
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Poblacion

La poblacion de este estudio incluye todos los productores de papaya en la comunidad de
Bigua, Canton Jama, Manabi, Ecuador. Esta poblacion comprende aproximadamente 80 familias
dedicadas a la produccién agricola, de las cuales alrededor de 10 se dedican especificamente a la
produccion de papaya. Segun (Arias, J. F, 2006)"La poblacion es el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.”

Muestra

Aunque el sujeto de estudio es la Hacienda San Luis donde se recopilara datos iniciales
para conocer la realidad de la produccion, la muestra sera seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se seleccionaran aproximadamente 20 productores de papaya de
la comunidad de Bigua para participar en las entrevistas y encuestas. Esta muestra representara a
los productores activos en la comercializacion de la papaya y proporcionara una vision
representativa de los desafios y oportunidades que enfrentan. Como lo mencionan (Medina,
Naranjo, & Proafio, 2011) “La muestra para ser confiable debe ser representativa, y ademas la
ventaja de ser la mas practica, la mas econdmica y la mas eficiente en su aplicacion”

Tabla 2: Desglose de la muestra

Instrumento de
Cargo Investigacion Por
Aplicar

NUmero de
personas




18

Duefios de sembrios y sus Guia de Entrevista Semi-

10 trabajadores Estructurada

Nota. Esta tabla detalla los componentes de la muestra con los instrumentos correspondientes que se
aplicaran.

RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacién sobre las tacticas
para la exportacion de la papaya cultivada en el Sitio Bigua al mercado de Estados Unidos,
utilizando la Hacienda San Luis como ejemplo de estudio. Los hallazgos se estructuran de acuerdo

a cada objetivo de investigacion, utilizando las técnicas metodologicas establecidas.

OEL1: Identificar las normas fisiosanitarias y comerciales exigidas para la comercializacion

de la papaya desde el Ecuador hacia los Estados Unidos.

Para facilitar la comercializacién de papaya desde Ecuador hacia los Estados Unidos, es
fundamental cumplir con una serie de normativas y certificaciones que aseguren la calidad e

inocuidad del producto (Martillo & Loja, 2024).

Estados Unidos es uno de los mercados méas exigentes en términos de normativas
alimentarias y fitosanitarias (Ccallo, 2022). Por ello, identificar las regulaciones aplicables, como
las establecidas por laFDA (Food and Drug Administration), la FSMA (Food Safety

Modernization Act), y las normas fitosanitarias del USDA (United States Department of
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Agriculture), es esencial para garantizar que el producto cumpla con los estandares legales y de

calidad (Gaitan, 2024; Carhuatanta & Lucero, 2024; Hidalgo, 2024).

Estas normativas no solo aseguran la calidad del producto, sino también su seguridad para

los consumidores, controlando riesgos relacionados con contaminacion, plagas y enfermedades.

Las certificaciones como HACCP, GFSI, y los certificados fitosanitarios son requisitos
comunes que reflejan el compromiso con estandares de seguridad y calidad (Mundo, & Bocero,
2024). Cumplir con estas certificaciones incrementa la competitividad del producto y facilita la

entrada al mercado.

En un contexto mas amplio, estas certificaciones también promueven la confianza de los
importadores y consumidores, lo que puede abrir nuevas oportunidades de negocio. Para cumplir
con estas normativas, es esencial coordinar con productores, exportadores y entidades regulatorias
nacionales como AGROCALIDAD, encargada de emitir certificados fitosanitarios y verificar el

cumplimiento de estdndares locales e internacionales (Campoverde, 2024).

Registro en la FDA (Food and Drug Administration)

El registro en la FDA no es una certificacion en si, sino un requisito obligatorio para todas

las instalaciones que fabrican, procesan, empacan o almacenan alimentos que seran consumidos

en los Estados Unidos. Este registro permite a la FDA rastrear y regular las instalaciones que



20
producen alimentos para garantizar la seguridad alimentaria. El registro es emitido por la Food

and Drug Administration (FDA) de los Estados Unidos.

En Ecuador, no hay una agencia especifica que certifique el registro en la FDA, ya que este
tramite se realiza directamente ante la FDA. Sin embargo, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG)y laAgencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario
(Agrocalidad) pueden brindar orientacion y apoyo a los exportadores para cumplir con los

requisitos de la FDA.

El proceso de certificacion se logra siguiendo los requisitos que a continuacion se enuncian:

Crear una cuenta en el sistema de la FDA: Debes registrarte en el sistema en linea de la

FDA (FDA Unified Registration and Listing System, FURLS).

Proporcionar informacion de la instalacion: Esto incluye datos como el nombre de la
empresa, direccion, tipo de actividad (procesamiento, empaque, etc.) y los productos que se
exportaran.

Designar un agente estadounidense: Si la empresa no tiene una oficina en EE.UU., debe

designar a un agente que resida en ese pais para que actle como enlace con la FDA.

Pagar la tarifa: A partir de 2020, la FDA cobra una tarifa por el registro, que debe

renovarse cada dos anos.
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Recibir el numero de registro: Una vez completado el proceso, la FDA asignara un

nimero de registro Gnico.

El registro en la FDA es valido por dos afios. Después de este periodo, debe renovarse.

El proceso de recertificacion es similar al registro inicial. Debes actualizar la informacion

de la instalacion en el sistema FURLS y pagar la tarifa correspondiente. La FDA enviara un

recordatorio antes de que expire el registro.

FSMA (Food Safety Modernization Act)

El FSMA no es una certificacion especifica, sino una ley de seguridad alimentaria que

establece requisitos mas estrictos para prevenir la contaminacion de los alimentos. Los

exportadores deben cumplir con las normas del FSMA, que incluyen:

Analisis de peligros y controles preventivos (HARPC): Para identificar y mitigar riesgos

en la produccidn de alimentos.

Programas de verificacion de proveedores: Para garantizar que los insumos cumplan con

los estandares de seguridad.

Plan de seguridad alimentaria: Documento que detalla como la empresa cumple con los

requisitos del FSMA.
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El cumplimiento del FSMA es supervisado por la FDA, pero no hay una certificacion
especifica emitida. En su lugar, las empresas deben demostrar que cumplen con las normas a través

de auditorias y documentacion.

En Ecuador, no hay una agencia que certifigue el cumplimiento del FSMA,
pero Agrocalidad y organizaciones privadas pueden brindar capacitacion y asesoria para cumplir
con los requisitos. Ademas, algunas empresas contratan consultoras internacionales especializadas

en seguridad alimentaria y estas se encargan a su vez de seguir el presente procedimiento:

Capacitacion: Entender los requisitos del FSMA, especialmente las normas de controles

preventivos.

Desarrollar un plan de seguridad alimentaria: Incluye un analisis de peligros, controles

preventivos, monitoreo y procedimientos de correccion.

Implementar buenas practicas agricolas (GAP) y de manufactura (GMP): Estas practicas

son esenciales para cumplir con el FSMA.

Auditorias internas y externas: Realizar auditorias para verificar el cumplimiento de las

normas.
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Mantener registros: Documentar todos los procesos y controles para demostrar el

cumplimiento ante la FDA.

En cuanto al cumplimiento, del FSMA este es un proceso continuo. No tiene una fecha de
expiracion, pero las empresas deben mantener sus sistemas de seguridad alimentaria actualizados

y someterse a inspecciones periédicas de la FDA.

Cabe mencionar que no hay una recertificacion propiamente dicha, pero las empresas
deben realizar auditorias periddicas y actualizar sus planes de seguridad alimentaria para

mantenerse en cumplimiento con las normas del FSMA.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)

El HACCP es un sistema de gestion de seguridad alimentaria que identifica, evalta y
controla los peligros significativos para la seguridad de los alimentos. Se enfoca en la prevencién
de riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos en lugar de depender Unicamente de la inspeccion final

del producto.

Este sistema de gestion, no es emitido por una entidad especifica, sino que es un sistema
que las empresas implementan y luego son auditadas por organismos de certificacion acreditados.
En Ecuador, estas auditorias pueden ser realizadas por empresas certificadoras internacionales

como SGS, Intertek, Bureau Veritas, entre otras.
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En Ecuador, no hay una agencia gubernamental que certifique HACCP directamente, pero
las empresas pueden contratar a certificadoras privadas acreditadas internacionalmente. Ademas,
el Ministerio de Agricultura 'y Ganaderia (MAG) y Agrocalidad pueden brindar orientacion sobre

su implementacion.

El procedimiento de certificacion a seguir es el siguiente:

Formacion del equipo HACCP: Designar un equipo multidisciplinario que conozca el

proceso de produccion.

Descripcién del producto y uso esperado: Detallar las caracteristicas del producto y su uso

final.

Diagrama de flujo del proceso: Crear un diagrama que represente todas las etapas del

proceso de produccion.

Analisis de peligros: Identificar los peligros bioldgicos, quimicos y fisicos en cada etapa.

Determinar los puntos criticos de control (PCC): Establecer los puntos donde los riesgos

pueden ser controlados.

Establecer limites criticos: Definir los valores maximos y minimos para controlar cada

PCC.
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Sistema de monitoreo: Implementar procedimientos para monitorear los PCC.

Acciones correctivas: Definir acciones para corregir desviaciones en los limites criticos.

Verificacion: Validar que el sistema HACCP funciona correctamente.

Documentacioén y registros: Mantener registros detallados de todos los procedimientos.

La duracion de este sistema de gestiuon es de 1 afio, aunque esto puede variar segun la

entidad certificadora. Mientras que, la recertificacion implica una nueva auditoria para verificar

que el sistema HACCP sigue implementandose correctamente. Esto se realiza anualmente o segln

lo establecido por la entidad certificadora.

GFSI (Global Food Safety Initiative)

El GFSI no es una certificacion en si, sino una iniciativa que reconoce varios esquemas de

certificacion de seguridad alimentaria (como BRC, IFS, SQF, FSSC 22000, etc.). Estos esquemas

son aceptados internacionalmente y garantizan que las empresas cumplen con los mas altos

estandares de seguridad alimentaria.

El GFSI no emite certificaciones directamente, pero avala esquemas de certificacion que

son emitidos por organismos certificadores acreditados. Por ejemplo:
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BRC (British Retail Consortium)
IFS (International Featured Standards)
SQF (Safe Quality Food)

FSSC 22000

En Ecuador, las empresas pueden obtener certificaciones bajo esquemas reconocidos por

GFSI a través de organismos certificadores internacionales como SGS, Intertek, Bureau

Veritas, DNV GL, entre otros.

Para alcanzar este esquema de certificacion, se procede de la siguiente manera:

Seleccionar un esquema GFSI: Elegir un estandar reconocido por GFSI que se adapte a

la empresa (por ejemplo, FSSC 22000 para procesadores de alimentos).

Implementar el sistema de gestion: Desarrollar e implementar un sistema de gestion de

seguridad alimentaria segun los requisitos del esquema elegido.

Auditoria interna: Realizar una auditoria interna para asegurar que se cumplen todos los

requisitos.

Contratar un organismo certificador: Seleccionar un organismo certificador acreditado

para realizar la auditoria de certificacion.



27

Auditoria de certificacién: El organismo certificador evalta el cumplimiento de los

requisitos del esquema.

Obtencion del certificado: Si se aprueba la auditoria, se emite el certificado.

La validez de la auditoria, depende del esquema elegido, pero generalmente es de 1 afio.
En tanto que, la recertificacién implica una nueva auditoria anual para verificar que la empresa

sigue cumpliendo con los requisitos del esquema.

Certificacion Fitosanitaria emitida por AGROCALIDAD

La Certificacion Fitosanitaria es un documento oficial que garantiza que los productos
vegetales (incluidas las frutas) cumplen con los requisitos fitosanitarios del pais importador (en
este caso, Estados Unidos). Certifica que los productos estan libres de plagas y enfermedades

cuarentenarias.

La certificacion es emitida por la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario

(Agrocalidad)de Ecuador.

Solo Agrocalidad tiene la autoridad para emitir certificaciones fitosanitarias en Ecuador y

el proceso a seguir para obtener dicha certificacion es:
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Registro en Agrocalidad: La empresa exportadora debe estar registrada en Agrocalidad.

Inspeccion fitosanitaria: Agrocalidad realiza una inspeccion en el campo y/o en el lugar

de empaque para verificar que los productos cumplen con los requisitos fitosanitarios.

Analisis de laboratorio: En algunos casos, se toman muestras para analisis de laboratorio
si fuese necesario-
Emision del certificado: Si se cumplen todos los requisitos, Agrocalidad emite el

certificado fitosanitario.

La Certificacion Fitosanitaria es especifica para cada envio, por lo que no tiene una validez
prolongada. Se emite para cada lote de exportacion. En este caso, no aplica una recertificacion, ya
que el certificado se emite por cada envio. Sin embargo, la empresa debe mantener sus registros y

cumplir con las inspecciones periodicas de Agrocalidad.

La inclusién de capacitaciones y programas de soporte técnico para los productores podria

ser parte de la estrategia, mejorando la calidad del producto desde su origen.

De acuerdo con los hallazgos del primer objetivo especifico (OE1), la falta de
certificaciones reconocidas internacionalmente —tales como FDA, FSMA o GlobalG.A.P.—
representa uno de los principales obstaculos para la internacionalizacion de la papaya producida
en el Sitio Bigua. Esta carencia limita la capacidad de los productores para cumplir con los

estandares de inocuidad exigidos por el mercado de Estados Unidos, situacion coincidente con los
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analisis de Garcia y Lépez (2022) respecto a los cultivos tropicales de exportacion en América

Latina.

En consecuencia, las estrategias planteadas en el tercer objetivo especifico (OE3) priorizan

acciones correctivas especificas, tales como:

1) capacitacion en normas internacionales,

i) asistencia técnica para implementacién de sistemas HACCP y

iii) alianzas estratégicas con entidades certificadoras. Esto permitira, no solo garantizar
la admisibilidad comercial, sino también fortalecer la propuesta de valor del
producto como "papaya premium de origen ecuatoriano”, contribuyendo al
posicionamiento competitivo en nichos de mercado de frutas frescas (FAO, 2023;

USDA, 2024).

Por ello, se articula directamente la problematica detectada en OE1 con la solucion
estratégica propuesta en OE3, evidenciando una ldgica de investigacién aplicada y orientada a

resultados.



Tabla 3: Comparativo de requisitos normativos para exportacion de papaya a Estados Unidos.

e, .. . Plazo de C.OStO Entidad certificadora
Certificacion Requisitos principales e, estimado
certificacion en Ecuador
(USD)
Registro en FSVP, cumplimiento
Z[;Qigﬁgt?gt?onnd) Drug de Buenas Practicas de Renovacién anual.  300-800 ISrSeSr’nI:tiSanal
Manufactura (GMP). '
., Variable .
FSMA (Food Safety Implementacion de Plan de Permanente, con seqdn Agrocalidad, SESA
Modernization Act) Inocuidad Alimentaria (HARPC). auditorias anuales. au%li toria Ecuador.
HACCP (Hazard Analysis and Analisis de peligros, puntos ~ Bureau Veritas, Control
Critical Control Points) criticos de control, trazabilidad. 1-2 afos. 1,000-3,000 Union.
GFSI (Global Food Safety cumplimiento de normas Global Quality
Initiative — equivalencia inte Fr)ales de calidad e inocuidad afio. 2,000-5,000 Ecuador, Control
GlobalG.A.P.) g ' Union.

Nota: Los costos y plazos son referenciales y pueden variar segun el tamafio del productor, nimero de hectéreas certificadas y condiciones de

exportacion (Gonzalez & Molina, 2023).
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Resultados de la ficha de investigacion bibliogréafica

La ficha de investigacion bibliografica contempla para cada fuente documental
informacion como el autor, titulo, los hallazgos, resultados o conclusiones de la bibliografia; la

relevancia que tiene para este trabajo, observaciones y la referencia correspondiente.

La metodologia de investigacion adoptada para alcanzar el primer objetivo especifico
(OE1) implicé la construccién y analisis de una ficha de investigacion bibliografica estructurada.
Este instrumento permitid recopilar, sistematizar y sintetizar informacion documental clave sobre
los requisitos fitosanitarios, normativos y logisticos necesarios para la exportacion de papaya desde

Ecuador hacia los Estados Unidos.

La ficha bibliogréfica, elaborada conforme a criterios de relevancia, actualidad y
pertinencia cientifica (Corral Davalos, 2019; FAO, 2023), facilito la identificacion de fuentes
primarias y secundarias como regulaciones internacionales, estandares de calidad, guias operativas
de exportacién, estudios de mercado y publicaciones académicas relacionadas. Su utilizacion
garantizd un analisis sistematico y coherente, asegurando que las estrategias propuestas
posteriormente en esta investigacion estuvieran fundamentadas en un marco normativo y
comercial robusto. A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de la ficha de
investigacion bibliogréfica, agrupados en funcion de las normativas vigentes, los requisitos
técnicos exigidos por las autoridades regulatorias estadounidenses y los retos mas significativos

que enfrentan los exportadores ecuatorianos en este sector.
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Tabla 4: Ficha de Investigacion Bibliogréafica Correspondiente al Objetivo de Investigacion Especifico 1

* Permite trazabilidad y control
sanitario.
* Renovacion bianual.

facilitando el
acceso al mercado.

Debe renovarse
cada dos afos.

Autor(es) Titulo Hallazgos/ . Relevanc_|a Pg’ra la Observaciones Referencia
Resultados/Conclusiones Investigacion
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Autor(es) Titulo Hallazgos/ . Relevanc_la Pg,ra la Observaciones Referencia
Resultados/Conclusiones Investigacion
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Nota. Esta tabla detalla los principales hallazgos relevantes de la investigacion documental realizada para identificar las normas y certificaciones
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Cumplir con estas certificaciones no solo facilita el acceso al mercado estadounidense, sino
que también garantiza la calidad y seguridad de la papaya ecuatoriana, fortaleciendo la

confianza de los consumidores y socios comerciales.

OE2: Analizar situacionalmente las condiciones de produccion de papaya del sitio Bigua

previo al establecimiento de estrategias para su internacionalizacion.

Resultados de la entrevista Semi-Estructurada

El anélisis de la produccion de papaya en Bigua revela una serie de desafios
significativos para su internacionalizacion, a través de entrevistas semiestructuradas realizadas
a productores locales cuyas transcripciones se encuentran en los anexos, se identificé que una
parte considerable de ellos desconoce normativas clave como la FDA (Food and Drug
Administration), FSMA (Food Safety Modernization Act) y HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points), solo un reducido grupo ha considerado la obtencion de certificaciones

internacionales, lo que limita severamente su acceso a mercados globales.

Asimismo, la falta de capacitacién en requisitos de exportacion, junto con la escasa
implementacion de Buenas Practicas Agricolas (GAP), impacta negativamente en la calidad e
inocuidad del producto. Menos de la mitad de los productores realiza analisis de laboratorio
para la deteccion de plagas y enfermedades, y en su mayoria carecen de instalaciones adecuadas
de procesamiento y transporte refrigerado; otro aspecto critico es la carencia de registros

sistematicos y mecanismos de trazabilidad, indispensables para la exportacion.
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Los productores entrevistados sefialaron que las principales barreras son de indole
econémica, asi como las dificultades para obtener permisos y cumplir con estandares
internacionales. No obstante, manifestaron su disposicion a invertir en mejoras siempre que

exista un acompafiamiento técnico y financiero adecuado.

Para avanzar hacia la internacionalizacion de la papaya de Bigua, resulta indispensable
implementar programas de formacion técnica, facilitar el acceso a certificaciones
internacionales, mejorar la infraestructura productiva y contar con el respaldo de politicas
publicas. Con estas acciones estratégicas, la produccion local podria superar los actuales

obstaculos y posicionarse de manera competitiva en los mercados internacionales.

1. ¢Conoce las normativas internacionales (FDA, FSMA, HACCP) necesarias para

exportar papaya a Estados Unidos?

@ Si las conozoo hien,
@ Las conozoo parcialmente.
Mo las conozeo.

llustracion 1: Respuesta de la pregunta de conocimientos sobre normativas internacionales

Nota: Entrevista a los duefios de sembrios de papaya.

Anaélisis: Los resultados indican que el 20% de los productores de papaya en Bigua conoce
bien las normativas internacionales necesarias para exportar a Estados Unidos, lo que sugiere

cierta preparacion para cumplir con los requisitos de exportacion.
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Sinembargo, el 80% desconoce o solo conoce parcialmente estas normativas, lo que representa
una brecha importante que podria dificultar la internacionalizacion del producto. Para abordar
esta situacion, es esencial implementar programas de capacitacion y brindar asesoria técnica
que permitan a los productores comprender y cumplir con los estandares internacionales,

facilitando asi su acceso a mercados globales.

2. ¢Ha considerado obtener certificaciones internacionales (HACCP, GFSI, FSMA) para

la exportacion de papaya?

@ Si estamos interesados en
abtenarlas.

® Las estarmos considerando, pero aln
no hemos tomado una decisidn.

Mo las hemos considerado.

lustracion 2: Respuesta a la pregunta sobre considerar obtener las certificaciones

Analisis: EI 50% de los encuestados no ha considerado obtener certificaciones internacionales
como HACCP, GFSI o FSMA. Esto indica una falta de conciencia sobre la importancia de
estas certificaciones para acceder a mercados internacionales. Las certificaciones no solo son
un requisito para exportar, sino que también mejoran la competitividad del producto al
garantizar su calidad y seguridad. La falta de interés en obtener estas certificaciones sugiere
que los productores pueden no estar completamente informados sobre los beneficios que estas

traen, o que enfrentan barreras financieras o logisticas para obtenerlas.
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3. ¢Ha recibido informacion o capacitacion sobre los requisitos para exportar papaya a

Estados Unidos?

@ 5i herecibido capacitaciin completa.
@ He recibido alguna infarmacian, pero
no es suficiente,
Mo he recibido infarmacian ni
capacitaciin.

lHustracion 3: Respuesta sobre recibimiento de capacitaciones para exportar

Anaélisis:  Un 30% de los encuestados no ha recibido capacitacion sobre los requisitos para
exportar papaya a Estados Unidos. Esto es preocupante, ya que la exportacién requiere un
conocimiento profundo de las normativas internacionales, los procesos de certificacion y los
estandares de calidad. La falta de capacitacion puede llevar a errores en la implementacion de
practicas de produccion, lo que podria resultar en el rechazo del producto en el mercado

estadounidense.

4. ;Utiliza Buenas Practicas Agricolas (GAP) en el cultivo de papaya?

® Si, las aplicamos en su totalidad.
@ Las aplicamos parcialmente.
Mo las aplicamos.

lustracion 4 : Respuestas sobre el uso de buenas practicas agricolas
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Anélisis: Aungue el 50% de productores aplican Buenas Practicas Agricolas (GAP), muchos
no lo hacen. Las GAP son fundamentales para garantizar la calidad y seguridad del producto,
ya que incluyen practicas como el manejo adecuado del agua y el uso correcto de pesticidas.
La falta de aplicacién de GAP puede resultar en productos que no cumplen con los estandares
de calidad requeridos para la exportacion, lo que afectaria negativamente la viabilidad del

producto en el mercado internacional.

5. ¢Realiza andlisis de laboratorio para detectar plagas y enfermedades en la papaya?

® Si realizamos analisis regularmente.

@ Solo realizamos analisis
ocasionalmente.

Mo realizamos analisis.

lustracion 5: Respuestas sobre los andlisis para detectar plagas y enfermedades en la fruta.

Analisis: El 50% de los encuestados realiza analisis de laboratorio para detectar plagas y
enfermedades en la papaya. Estos analisis son esenciales para garantizar que el producto esté
libre de contaminantes y cumpla con los estandares de seguridad alimentaria. La falta de estos
andlisis puede resultar en la deteccion de plagas o enfermedades en el producto durante las

inspecciones de exportacion, lo que llevaria al rechazo del producto

6. ¢Mantiene registros detallados de los procesos de produccién y controles de calidad?
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® Si mantenemos registros completos.

@ Mantenemos algunos registros, pero
ho de manera exhadstiva,

Mo mantenemaos registros.

lustracion 6: Respuestas sobre registros de los procesos de produccion y controles de calidad

Anaélisis: Solo el 30% de los encuestados mantiene registros detallados de los procesos de
produccion y controles de calidad. La trazabilidad es un requisito clave para la exportacion, ya
que permite rastrear el producto en caso de problemas de calidad o seguridad. La falta de
registros dificulta la capacidad de los productores para demostrar que cumplen con los
estandares internacionales, lo que podria resultar en el rechazo del producto en el mercado

estadounidense.

7. ¢Cuentacon instalaciones adecuadas para el procesamiento y empaque de papaya segun

los estandares internacionales?

@ Si, cumplimos completamente.

® Curnplimos parcialmente, pero
necesitamos mejoras.

Mo cumplimos.

lustracion 7: Respuestas sobre sus instalaciones para el proceso de empaque de la fruta
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Anélisis: ElI 100% de los encuestados no cuenta con instalaciones adecuadas para el
procesamiento y empaque de papaya segun los estandares internacionales. Las instalaciones
deben cumplir con requisitos especificos de higiene, temperatura y manejo del producto para
garantizar su calidad y seguridad. La falta de instalaciones adecuadas es un obstaculo
importante para la exportacion, ya que el procesamiento y empaque son etapas criticas en la

cadena de produccion

8. ¢Tiene acceso a transporte refrigerado para garantizar la cadena de frio?

@ Si, contamos con transporte
refrigerado.

@ Mo contamos con transporte
refrigerada, pera lo estamaos
considerando.

Mo contamos con transporte
refrigerado.

lHustracion 8: Respuestas sobre la cadena de logistica

Anélisis: El 40% de los encuestados no tiene acceso a transporte refrigerado. Mantener la
cadena de frio es esencial para preservar la calidad de la papaya durante el transporte,
especialmente en largas distancias. La falta de transporte refrigerado puede resultar en la

pérdida de calidad del producto, lo que afectaria su viabilidad en el mercado internacional.

9. ¢Ha recibido capacitacion sobre normativas internacionales de seguridad alimentaria

(FDA, FSMA, HACCP, etc.)?
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@ Si, he recibido capacitacidn completa.

@ He recibido alguna capacitacidn, pero
no es suficiente,

@ Mo he recibido capacitacion.

lustracion 9: Respuestas sobre conocimiento de normativas de seguridad alimentaria

Anadlisis: ElI 40% de los encuestados no ha recibido capacitacion sobre normativas
internacionales de seguridad alimentaria. Esto es un desafio significativo, ya que el
conocimiento de estas normativas es fundamental para cumplir con los requisitos de
exportacion y garantizar la seguridad del producto. La falta de capacitacion puede llevar a
errores en la implementacién de practicas de produccion, lo que podria resultar en el rechazo

del producto en el mercado estadounidense.

10. ¢Ha recibido asistencia técnica de AGROCALIDAD u otras entidades para prepararse

para la exportacion?

@ Si, he recibido asistencia completa.

@ He recibido alguna asistencia, pero no
es suficiente.

@ Mo he recibido asistencia.

lustracion 10: Respuestas sobre asistencia técnica de preparacion para exportar
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Anaélisis: El 10% de encuestados han recibido asistencia técnica de AGROCALIDAD u
otras entidades. Esto indica una necesidad de mayor apoyo institucional para ayudar a los
productores a prepararse para la exportacién y cumplir con los estandares internacionales. La
asistencia técnica puede incluir capacitacién, asesoria en la implementacion de normativas y

apoyo en la obtencion de certificaciones.

11. ;Considera que la papaya producida en Bigua cumple con los estandares de calidad

requeridos para la exportacion a Estados Unidos?

@ Si, cumple completamente.

@ Cumple parcialmente, pero necesita
mejoras.

Mo cumple.

llustracion 11: Respuestas sobre la situacion actual de la papaya respecto a cumplimiento de estandares de calidad

Analisis: Menos de la mitad de los encuestados cree que la papaya producida en Bigua
cumple con los estandares de calidad requeridos para la exportacion a Estados Unidos. Esto
sugiere una falta de confianza en la calidad del producto y la necesidad de mejorar los procesos

de produccion para cumplir con los requisitos internacionales.
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12. ¢Ha identificado barreras especificas que dificultarian la exportacion de papaya desde

Bigua a Estados Unidos?

@ Si heidentificado varias barreras.

@ Heidentificado algunas barreras, pero
no todas.

Mo he identificado barreras.

lustracion 12: Respuestas si han identificado barreras que dificultarian la exportacion

Anédlisis: Las principales barreras identificadas incluyen la falta de recursos econdémicos,
permisos de exportacion, y conocimiento sobre certificaciones. Estas barreras deben ser
abordadas para facilitar el proceso de exportacion. La falta de recursos econémicos puede
limitar la capacidad de los productores para invertir en infraestructura y capacitacion, mientras
que la falta de permisos y conocimiento sobre certificaciones puede impedir el acceso al

mercado estadounidense.

13. ;Cree que la obtencidn de certificaciones internacionales mejoraria la competitividad

de la papaya de Bigua en el mercado estadounidense?

@ Si, definitivamente mejoraris.
@ Fodria mejorar, pero no estoy Sequro.
Mo rmejorara.

llustracion 13: Respuestas para mejorar la competitividad de la papaya de Bigua
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Analisis: E1 90% de los encuestados cree que la obtencion de certificaciones internacionales
mejoraria la competitividad de la papaya de Bigua en el mercado estadounidense. Sin embargo,
la falta de accidn para obtener estas certificaciones indica una brecha entre la percepcion y la
practica. Es esencial que los productores reciban apoyo para obtener estas certificaciones, ya

que son un requisito clave para la exportacion.

14. ;Ha colaborado con otras empresas o cooperativas para mejorar la calidad de la papaya?

@ Si, colaboramos activamente.

@ Hemaos colaborado en algunos
provectos,

Mo hemos colahorado.

Y

lustracion 14: Respuestas respecto a la colaboracion con otras empresas para mejorar la calidad de la fruta.

Analisis: El 10% encuestados han colaborado con otras empresas 0 cooperativas para
mejorar la calidad de la papaya. La colaboracion podria ser una estrategia efectiva para

fortalecer la cadena de produccion y mejorar la calidad del producto.
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15. ¢ Considera que el apoyo del gobierno o de entidades internacionales es necesario para
facilitar la exportacion de papaya desde Bigua?
® Si, es absolutarnente necesario.

@ Seria Otil, pero no es imprescindible.
Mo es necesario.

lHustracion 15: Respuestas sobre la importancia de apoyo del gobierno para facilitar la exportacion

Analisis: El 90% de los encuestados considera necesario el apoyo gubernamental o
internacional para facilitar la exportacion de papaya desde Bigua. Este apoyo podria incluir

financiamiento, capacitacién, y asistencia técnica.

16. ¢ Tiene planes de iniciar el proceso de exportacion de papaya en los proximos afios?

® Si, ya estamos planeando iniciar el
proceso.

@ Estamos considerando la posibilidad,
pera ain no hemos tormado una
decisidn.

Mo tenemos planes de exportar.

lHustracion 16: Respuestas si tienen planes de iniciar el proceso de exportacion.

Anadlisis: EI 40% de los encuestados tiene planes de iniciar el proceso de exportacion en los

proximos afios. Esto refleja una falta de preparacion y confianza en la viabilidad de la
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exportaciéon. Es esencial que los productores reciban apoyo para desarrollar planes de

exportacién y superar las barreras identificadas.

17. ¢ Estaria dispuesto a invertir en mejoras de infraestructura y capacitacion para cumplir

con los estdndares internacionales?

® 5i, estamos dispuestos a invertir

® Estamos considerando la inversidn,
pero depende de los costos.

Mo estamos dispuestos a invertir.

llustracion 17: Respuestas respecto a invertir en infraestructura.

Analisis: Aproximadamente el 50% de los encuestados esta dispuesta a invertir en mejoras
de infraestructura y capacitacion, pero necesita apoyo financiero y técnico para hacerlo. Esto
indica una oportunidad para implementar programas de apoyo que faciliten estas inversiones.
La inversion en infraestructura y capacitacion es esencial para cumplir con los estandares

internacionales y mejorar la calidad del producto.

18. ¢ Considera que la internacionalizacion de la papaya de Bigua es viable en los proximos

5 afios?
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® Si, es completamente viahle.

@ E= posible, pero hay desafios que
superar

Mo es viahle.

lustracion 18: Respuestas sobre la viabilidad de la exportacion de la papaya de Bigua.

Analisis: El 60% de los encuestados considera viable la internacionalizacion de la papaya
de Bigua en los proximos 5 afios. Esto refleja un pesimismo sobre las posibilidades a corto
plazo, lo que podria ser mitigado con un mayor apoyo y capacitacion. Es esencial que los
productores reciban apoyo para superar las barreras identificadas y mejorar la viabilidad de la

exportacion.

19. ¢Cual es el principal desafio que enfrentaria para comenzar a exportar papaya desde

Bigua?

Analisis: Los principales desafios identificados para la exportacion de papaya incluyen la
falta de recursos econémicos, la obtencion de permisos de exportacion y el cumplimiento de
requisitos de calidad e inocuidad, estos obstaculos deben ser abordados de manera integral para

facilitar el proceso de internacionalizacion.

La limitada disponibilidad de recursos financieros restringe la capacidad de los productores
para invertir en infraestructura adecuada, tecnologias postcosecha y programas de capacitacion.

A su vez, el desconocimiento y la dificultad para obtener certificaciones internacionales y
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permisos de exportacion representan barreras importantes para el ingreso al mercado
estadounidense y otros mercados exigentes, abordar estas limitaciones es esencial para mejorar

la competitividad del sector y garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales.

20. ¢ Qué tipo de apoyo necesitaria para iniciar el proceso de exportacion de papaya?

Los encuestados destacaron la necesidad de acceder a créditos con tasas de interés bajas,
asi como a programas de capacitacion y asistencia técnica y logistica. Este conjunto de apoyos
resulta fundamental para superar las barreras identificadas y avanzar en el proceso de

exportacion de papaya desde Bigua.

El acceso a financiamiento asequible permitiria a los productores invertir en infraestructura,
tecnologias adecuadas y formacion especializada. Por su parte, las capacitaciones y el
acompafamiento técnico fortalecerian sus capacidades para cumplir con los estandares

internacionales de calidad e inocuidad, facilitando asi su insercion en mercados mas exigentes.
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OE3: Proponer estrategias para lograr la internacionalizacion de la papaya producida en el

sitio Bigua hacia el mercado de los Estados Unidos.

La internacionalizacién de la papaya producida en el sitio Bigua hacia el mercado de los
Estados Unidos requiere un enfoque integral que aborde aspectos técnicos, logisticos, comerciales,
normativos y de marketing. Con la implementacion de estas estrategias, se podra posicionar la
papaya como un producto competitivo y de alta calidad en un mercado internacional, maximizando

las oportunidades de crecimiento y expansion de la Hacienda San Luis.

A continuacion, se presenta la matriz de propuesta de valor para establecer estrategias para
lograr la internacionalizacion de la papaya producida en el sitio Bigua hacia el mercado de los

Estados Unidos, considerando el caso de estudio Hacienda San Luis.



Tabla 5: Matriz de anélisis de propuesta de valor.
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mercados clave en EE. UU.

puntos de venta en EE. UU.

calidad.

Actores Propuesta de Valor de|Beneficio para el Cliente | Competencia y | Estrategia de
Hacienda San Luis (Papaya) |en EE. UU. Diferenciacion Implementacion
Papaya cultivada de forma |Ofrecer un producto fresco, Adoptar mejores
sostenible con préacticas agricolas | saludable 'y libre de |La papaya de Bigua es 100% | précticas agricolas
Productores Locales | responsables, sin quimicos ni|quimicos, adaptado a las|organica, lo que la diferencia | basadas en la
(Hacienda San Luis) | pesticidas, y con certificaciones | demandas de los |de otras papayas | sostenibilidad y
internacionales (USDA Organic, | consumidores conscientes | convencionales. certificacion de calidad
GlobalGAP). de la salud. internacional.
Proceso de exportacion eficiente Garantizar la disponibilidad Competencia: Papayas de E.Stat.) Iec_er acuerdos con
..~ . | constante de papaya fresca . . _ | distribuidores clave en
T con una red de distribucion L otros  paises  tropicales; ..
Distribuidores . y organica en| . RO EE. UU., optimizando la
. organizada, asegurando que la . Diferenciacion: Producto .
Internacionales supermercados, tiendas - . logistica y cadena de
papaya llegue fresca a los - certificado, sostenible, de alta -
especializadas y  otros suministro para asegurar la

frescura del producto.

Consumidores Finales
en EE. UU.

Papaya fresca, orgénica, rica en
antioxidantes, vitaminas y fibra,
ideal para un estilo de vida
saludable.

Proveer a los consumidores
una opcién exotica,
saludable, y conveniente
para incorporar a sus dietas
diarias.

Diferenciacion: Papaya
orgéanica de alta calidad frente
a las convencionales;
beneficios de salud.

Campanfas de marketing
digital y presencial para
crear conciencia sobre los
beneficios nutricionales, la
calidad organica y la
sostenibilidad del
producto.
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Uu.

fitosanitarias, garantizando
su seguridad y calidad.

regulatorias de EE. UU.

Actores Propuesta de Valor de|Beneficio para el Cliente | Competencia y | Estrategia de
Hacienda San Luis (Papaya) |en EE. UU. Diferenciacion Implementacion
Asegurar el
Asegurar que la papaya cumplimiento de
- g d Papay Cumplimiento normativo: | normativas
Cumplimiento de todas las|cumple con todas las X . X
. . - . Enfoque en calidad vy |internacionales y
Reguladores (USDA, | normativas fitosanitarias y de | regulaciones de ! . . .
. . . ., seguridad alimentaria, | mantener relaciones
APHIS) calidad para exportacion a EE. | importacion vy . .
alineado con las exigencias | constantes con las

autoridades regulatorias en
EE. UU. para garantizar la
conformidad.

Equipo de Marketing
y Ventas

Posicionamiento de la papaya
como un producto organico,
saludable, sostenible y de calidad
premium.

Atraer a consumidores
interesados en alimentos
organicos, exéticos 'y
saludables, creando una

preferencia por la papaya de
Bigua.

Competencia: Papayas de
otros  paises, pero la
diferenciacién radica en la
calidad y las certificaciones
organicas.

Estrategias de
posicionamiento en
medios digitales, redes
sociales, marketing de
influencia y

colaboraciones con marcas
saludables.

Socios  Estratégicos
(Restaurantes, Chefs)

Alianzas con chefs y restaurantes
para incorporar la papaya en
menus innovadores, saludables y
gourmet.

Ofrecer la papaya como un
ingrediente exclusivo en
restaurantes de alta gama,
elevando su perfil en el
mercado de EE. UU.

Competencia: Otros
proveedores de papaya Yy

frutas exoticas,
diferenciacién: ~ Sabor vy
calidad premium en un

formato gourmet.

Establecer relaciones con
chefs y restaurantes de
alto perfil en EE. UU. para
promocionar la papaya en
mends  exclusivos y
eventos culinarios.

Nota. Esta matriz fue elaborada haciendo uso de los resultados presentados en secciones anteriores de este trabajo, e investigacion documental adicional de

trabajos realizados.
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Explicacién de cada elemento de la matriz:

Hacienda San Luis, a través de sus productores locales, cultiva papaya organica de alta
calidad bajo practicas agricolas sostenibles, asegurando que el producto cumpla con los mas altos
estandares, los distribuidores internacionales se encargan de llevar la papaya de Bigua al mercado
estadounidense, garantizando su frescura y calidad al llegar a los consumidores finales, que buscan
alimentos saludables y exéticos; por su parte los reguladores, como el USDA y APHIS, supervisan
el cumplimiento de las normativas sanitarias y fitosanitarias para que la papaya sea apta para su
exportacion, mientras que el equipo de marketing y ventas desarrolla estrategias para posicionar
la papaya en el mercado estadounidense, destacando sus beneficios nutricionales y su
diferenciacion como producto organico y premium, sin dejar a un lado a los socios estratégicos,

como restaurantes y chefs, son clave para incrementar su visibilidad en el sector gourmet.

La propuesta de valor de Hacienda San Luis se basa en ofrecer una papaya fresca, organica
y de alta calidad, cultivada de manera responsable, con el compromiso de cumplir con los
estandares internacionales y satisfacer la creciente demanda de productos saludables. Su
diferenciacion frente a la competencia, especialmente productores de México y Brasil, radica en
su enfoque en précticas sostenibles, sabor Unico y certificaciones organicas, para implementar esta
estrategia, se busca fortalecer alianzas con distribuidores clave, cumplir con las normativas de
importacion, utilizar marketing digital y posicionar el producto en menus exclusivos de chefs y

restaurantes de alta gama.
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La matriz de propuesta de valor es clave para estructurar las estrategias que facilitaran la
internacionalizacion de la papaya producida en el sitio Bigud. Enfocandose en la calidad,
sostenibilidad y salud, la Hacienda San Luis tiene el potencial de posicionar su producto como una
opcién premium en el mercado estadounidense, diferenciandose de la competencia y ofreciendo
beneficios claros a consumidores y distribuidores. La implementacion de las estrategias clave

garantizara el éxito en la penetracion de este mercado.

Matriz de Posicionamiento Estratégico

Con base en el andlisis y los desafios clave mencionados para la internacionalizacion de la
papaya producida en el sitio Bigua (Hacienda San Luis) hacia el mercado estadounidense,
elaboramos una Matriz de Posicionamiento Estratégico (MPE) que se enfoca en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas especificas identificadas en el estudio. Esta matriz ayudara
a definir las estrategias que la Hacienda San Luis debe adoptar para superar obstaculos y

aprovechar las oportunidades en el mercado estadounidense.

Matriz de Posicionamiento Estratégico para la Papaya de Hacienda San Luis en el Mercado

Estadounidense.

Paso 1: Analisis FODA (Interno y Externo)

Factores Internos:
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Fortalezas:

Produccién de papaya de alta calidad: La papaya cultivada en Bigua tiene el potencial

de ser de alta calidad debido a las condiciones naturales y la dedicacion de los productores.

Disponibilidad de tierra cultivable: Existen tierras disponibles para ampliar la

produccion si se obtiene el apoyo necesario.

Voluntad de los productores para mejorar: Los productores estan dispuestos a invertir

en mejorar la infraestructura y los procesos productivos.

Debilidades:

Desconocimiento de normativas internacionales: Los productores desconocen
normativas clave como FDA, FSMA, y HACCP, lo que limita el acceso a mercados

internacionales.

Falta de certificaciones internacionales: Pocos productores han considerado obtener

certificaciones necesarias para exportar.

Capacitacién insuficiente: La falta de capacitacion sobre los requisitos de exportacion y

las Buenas Practicas Agricolas (GAP) afectan la competitividad.
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Deficiencias en infraestructura: La falta de instalaciones adecuadas y transporte

refrigerado reduce la capacidad de mantener la calidad del producto en mercados internacionales.

Falta de trazabilidad y registros: La ausencia de un sistema de trazabilidad limita la

seguridad y el cumplimiento de normativas internacionales.

Factores Externos:

Oportunidades:

Creciente demanda de productos orgénicos y saludables: ElI mercado estadounidense
tiene una alta demanda de frutas tropicales frescas, especialmente papaya, que se alinea con las

tendencias de consumo saludable.

Convenios comerciales favorables: Acuerdos como el T-MEC pueden facilitar el acceso

al mercado estadounidense.

Preferencia por productos certificados: Existe una creciente preferencia en EE.UU. por

productos con certificaciones de calidad (organicos, comercio justo, etc.).

Apoyo gubernamental para la exportacion: El gobierno puede ofrecer apoyo técnico y

financiero para cumplir con los estandares de exportacion.

Amenazas:
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Competencia de otros paises productores: México, Brasil y otros paises productores de
papaya tienen una presencia establecida en el mercado estadounidense, lo que aumenta la

competencia.

Normativas y barreras fitosanitarias: ElI incumplimiento de regulaciones como las de la

FDA 'y la FSMA puede generar barreras significativas.

Riesgos de calidad debido a la infraestructura limitada: La falta de transporte
refrigerado adecuado y la infraestructura insuficiente pueden comprometer la calidad y la

seguridad del producto.

Variabilidad de la produccion por factores climaticos: EI cambio climatico y los riesgos

ambientales pueden afectar la consistencia de la produccion.

Paso 2: Matriz de Posicionamiento Estratégico (MPE)

La MPE se estructura en cuatro cuadrantes, donde se posicionan las estrategias posibles

segun las fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas externas.
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Tabla 6: Matriz de perfil competitivo

Fuerzas / Oportunidades

Estrategia FO (Maxi-Maxi): Utilizar fortalezas para aprovechar las oportunidades

Alta calidad de la papaya,
voluntad de mejorar
infraestructura, creciente

demanda de productos saludables
y organicos

Posicionar la papaya de Hacienda San Luis como un producto premium en el mercado
estadounidense, enfocado en su calidad y beneficios para la salud. Aprovechar la tendencia hacia
el consumo de productos organicos.

Existencia de tierras cultivables,
apoyo gubernamental,
preferencia ~ por  productos
certificados

Buscar apoyo gubernamental para obtener financiamiento técnico y capacitacion. Trabajar en
obtener certificaciones internacionales como HACCP, FSMA y certificaciones organicas.

Fuerzas / Amenazas

Estrategia FA (Maxi-Mini): Utilizar fortalezas para enfrentar amenazas

Alta calidad de la papaya,
voluntad de los productores para
mejorar

Diferenciar la papaya de Hacienda San Luis frente a la competencia mediante campafias de
marketing que resalten su calidad, origen y practicas agricolas responsables (por ejemplo,
aplicando GAP y obteniendo certificaciones).

Existencia de tierras cultivables,
voluntad de  mejorar la
infraestructura

Invertir en mejorar la infraestructura de transporte y almacenamiento refrigerado para cumplir con
las normativas de EE.UU. y asegurar la calidad del producto.
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Debilidades / Oportunidades

Estrategia DO (Mini-Maxi): Superar debilidades aprovechando oportunidades

Desconocimiento de normativas,
falta de capacitacion,
infraestructura deficiente

Desarrollar programas de capacitacion sobre normativas internacionales (FDA, FSMA) y Buenas
Practicas Agricolas (GAP). Establecer alianzas con expertos en comercio internacional para
cumplir con los requisitos fitosanitarios.

Falta de certificaciones, falta de
infraestructura adecuada

Buscar apoyo gubernamental y privado para financiar la obtencion de certificaciones necesarias
(organicas, comercio justo, etc.) y mejorar la infraestructura de produccion, almacenamiento y
transporte.

Debilidades / Amenazas

Estrategia DA (Mini-Mini): Minimizar debilidades y amenazas

Desconocimiento de normativas,
falta de certificaciones,
infraestructura deficiente

Crear un plan estratégico de mejora que incluya el cumplimiento de las normativas internacionales,
la implementacion de estandares de calidad y la mejora de la infraestructura con un enfoque
gradual.

Falta de trazabilidad, riesgos de
calidad debido a la
infraestructura limitada

Establecer un sistema de trazabilidad y control de calidad mediante el uso de tecnologia y procesos
que aseguren el cumplimiento de las normativas internacionales, asi como la mejora de la
infraestructura de almacenamiento y transporte.

Nota. Elaboracion propia.
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Paso 3: Implementacion de Estrategias

A continuacion, se definen las acciones clave que Hacienda San Luis debe tomar para

implementar las estrategias propuestas en la matriz:

Capacitacion y Certificacion:

Desarrollar programas de capacitacion para los productores sobre las normativas

internacionales (FDA, FSMA, HACCP) y las Buenas Préacticas Agricolas (GAP).

Iniciar el proceso para obtener certificaciones internacionales necesarias, como la

certificacion organica, Comercio Justo, y HACCP.

Mejoras en la Infraestructura:

Invertir en la infraestructura necesaria, como el transporte refrigerado y las instalaciones

adecuadas para mantener la calidad de la papaya durante el transporte y almacenamiento.

Buscar apoyo financiero del gobierno o instituciones internacionales para mejorar la

infraestructura.

Cumplimiento Normativo y Trazabilidad:
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Establecer un sistema de trazabilidad que permita el monitoreo de cada lote de papaya,
desde su produccién hasta la distribucion, para garantizar el cumplimiento de las normativas

fitosanitarias y de calidad.

Implementar un sistema de analisis de laboratorio regular para asegurar que las papayas

cumplan con los estandares de calidad y seguridad.

Marketing y Posicionamiento en el Mercado Estadounidense:

Desarrollar una campana de marketing que resalte la calidad y los beneficios de la papaya

producida en Bigua, enfocandose en su frescura, origen, y practicas agricolas responsables.

Participar en ferias internacionales y eventos de exportacion para generar visibilidad y

establecer relaciones comerciales con distribuidores y compradores en EE.UU.

La Matriz de Posicionamiento Estratégico para la papaya producida en el sitio Bigua
(Hacienda San Luis) muestra que, a pesar de los desafios significativos como la falta de
infraestructura, desconocimiento de normativas y certificaciones, existen grandes oportunidades
en el mercado estadounidense debido a la creciente demanda de productos frescos, organicos y
saludables. A través de la capacitacion, mejora de la infraestructura, cumplimiento de normativas
y estrategias de marketing dirigidas al segmento saludable, Hacienda San Luis puede superar las

barreras y lograr una exitosa internacionalizacion de la papaya hacia EE.UU.
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Matriz Comparativa

La Matriz Comparativa es una herramienta que permite comparar diferentes opciones o
estrategias para la internacionalizacion de un producto en un mercado extranjero. En este caso, nos
centraremos en la papaya producida en el sitio Bigua, Hacienda San Luis, con el objetivo de
identificar las mejores estrategias para lograr su internacionalizacion hacia el mercado de los
Estados Unidos; a través de esta matriz, se podran analizar diferentes enfoques basados en factores
clave, como el cumplimiento normativo, la infraestructura, el marketing, las certificaciones y las

capacidades de distribucion.

Matriz Comparativa para la Internacionalizacion de la Papaya de Hacienda San Luis en el

Mercado Estadounidense

Factores clave para la internacionalizacion:

e Cumplimiento Normativo: Cumplimiento de regulaciones como FDA, FSMA 'y HACCP.

e Certificaciones Internacionales: Obtencion de certificaciones relevantes, como orgéanica,

comercio justo, y otras necesarias para el mercado estadounidense.

e Infraestructuray Logistica: Capacidad para transportar y almacenar papaya de manera

eficiente, con transporte refrigerado y cadena de frio adecuada.
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Capacitacion de los Productores: Nivel de conocimiento y preparacion en requisitos de

exportacion y buenas practicas agricolas (GAP).

Marketing y Posicionamiento en el

Mercado:

posicionamiento para competir en el mercado estadounidense.

Estrategias de promocion y

Acceso a Apoyo Financiero y Técnico: Disponibilidad de recursos econdmicos y apoyo

gubernamental para afrontar los costos de certificaciones, infraestructura y formacion.

Tabla 7: Matriz Comparativa para la Internacionalizacion de la Papaya de Hacienda San Luis
en el Mercado Estadounidense

Capacitacion

Acceso a Apoyo

. Cumplimiento | Certificaciones Infraestructuray Marketing Ve .
Estrategia Normativo Internacionales Logistica de los Posicionamiento Financiero y
g Productores Técnico
Alta: o Alta: Iniciar Media: Requiere Alta: Progran)gs Media: Posicionar Alta:_ _POSIbIIIdad
Capacitacion en | proceso para - de  formacion | de recibir apoyo de
. regulaciones obtener mejorar para log | |2 Papaya Como Un | o .qades
Estrategia 1:. . e infraestructura producto de calidad
Capacitacion + internacionales certlflca}mones (transporte producto_r’es en | ediante g_uberr_namentales y
Certificacion (FDA, FSMA, | necesarias refrigerado exportacion, certificaciones financieras para las
HACCP)  para| (organica, HACCP, | . gerado, GAP y : © .| certificaciones y
: ) instalaciones . Necesita mas ;
asegurar el | comercio justo, adecuadas) cumplimiento visibilidad mejoras de
cumplimiento. etc.). ' normativo. ) infraestructura.
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Capacitacion

Acceso a Apoyo

Estrateqia Cumplimiento | Certificaciones Infraestructuray de los Marketing Y | Einanciero
g Normativo Internacionales Logistica Posicionamiento P y
Productores Técnico
Alta: Fuerte
. enfoque en
Media: = Puede ﬁ:at%rafnfoque elg Media: marketing Para| \redia:  Posibles
requerir mejoras Media:  Obtener inf#aestructura Ca aci;[ar a los destacar la calidad inversi;)nes en
Estrategia 2: Mejora | adicionales en el : P de la papaya, sus|.
L algunas (transporte productores en - infraestructura con
de Infraestructura + | cumplimiento certificaciones refrigerado las necesidades beneficios apoyo financiero
Marketing normativo a ' g . saludables y su poy !

medida que se

pero no todas.

almacenamiento

logisticas y de

frescura.

pero el apoyo

adecuado, cadena | infraestructura. . . técnico es limitado.
expanda. . Posicionamiento
de frio).
claro en el mercado
estadounidense.
. Alta: Apoyo de
. . . Media-Alta: . L - poyo
Alta: Asequrarse Media-Alta: Alta: Programas  de Alta: Promocion a|socios estratégicos
. . ) 9 Alianzas con | Establecimiento 9 L través de alianzas, |y entidades
Estrategia 8:|de que las empresas de acuerdos con formacion — en articipacion en | gubernamentales
Alianzas alianzas cumplan es Ft;cializadas en | empresas conjunto - con ?erias P gue ueden
Estratégicas +con los | &P iy pre aliados ; . que P
2 . exportacién  para | logisticas que P internacionales v | financiar la
Exportacion estandares obtener cuenten con la estrategicos para osicionamiento capacitacion
Progresiva normativos certificaciones de | infraestructura mejorar la Ioro resivo en ceEtificacionés
internacionales. . - capacitacion de prog ) y
calidad. necesaria. los productores EE.UU. expansion
P ' progresiva.
Alta:
. . e Alta: Acceso a
. Media-Alta: Alta: Diversificacion en
. Alta: Obtener - L apoyo para
. .|Alta: Foco en A Mejorar la | Capacitacion mercados .
Estrategia 4 cumplir con las certificaciones infraestructura intensiva ara | internacionales conseguir las
Diversificacion  de par rapidamente para| , . P . ' certificaciones
normativas .| répidamente para |los productores | enfocandose en .
Mercados * internacionales acceder a  varios asegurar la | en la exportacién | caracteristicas  del | NeCesanas y lograr
Certificacién Rapida o mercados gurar portacio la expansion a
desde el inicio. - . competitividad y  certificacion | producto como | .
simultdneamente. diferentes

internacional.

internacional.

frescura y calidad
superior.

mercados.

Nota. Elaboracion propia.
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Analisis de las Estrategias:

Estrategia 1: Capacitacion + Certificacion

Ventajas: Esta estrategia establece una base sélida para garantizar el cumplimiento de
normas y la calidad del producto, apoyada en certificaciones internacionales reconocidas. La
capacitacion de los productores contribuye a mejorar la calidad de la papaya y aumenta su

competitividad en el mercado global.

Desventajas: Aunque es una solucidn a largo plazo, implica una inversion significativa de tiempo
y recursos, especialmente en aspectos de infraestructura como el transporte refrigerado vy el

almacenamiento adecuado, lo que retrasaria el proceso.

Estrategia 2: Mejora de Infraestructura + Marketing

Ventajas: La estrategia se enfoca en asegurar que la infraestructura necesaria para el
transporte y almacenamiento de la papaya esté lista, mientras que el marketing destaca la frescura
y calidad del producto, ayudando a posicionarlo de manera favorable en el mercado

estadounidense.

Desventajas: Al priorizar la infraestructura y las campafias de marketing, se corre el riesgo
de postergar el cumplimiento de normativas, lo cual implica problemas en mercados altamente

regulados. La falta de certificaciones también limita la competitividad frente a otros productos.
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Estrategia 3: Alianzas Estratégicas + Exportacion Progresiva

Ventajas: La colaboracién con empresas especializadas en exportacion permite a
Hacienda San Luis beneficiarse de su experiencia, infraestructura y certificaciones. Las alianzas
facilitan el cumplimiento de normativas y optimizan el proceso logistico, acelerando la

internacionalizacién de la marca.

Desventajas: Al depender de terceros para cumplir con los estandares, Hacienda San Luis
pierde de cierta manera el control sobre el proceso. Ademas, los costos asociados con la creacion

y mantenimiento de estas alianzas resultan elevados.

Estrategia 4: Diversificacion de Mercados + Certificacion Rapida

Ventajas: La diversificacion de mercados desde el inicio reduce los riesgos y ofrece nuevas
oportunidades de ingresos. Obtener certificaciones de manera rapida permite acceder de forma agil

a varios mercados internacionales, lo que facilita la expansion global.

Desventajas: Esta estrategia requiere una inversion considerable tanto en infraestructura
como en capacitacion. Ademas, gestionar la diversificacion de mercados puede ser un desafio

logistico y administrativo, requiriendo recursos y planificacion adicionales.



Tabla 8: Matriz Estratégica Para Exportacién De Papaya — Hacienda San Luis
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Priorizacion

Costo Aproximado de

Estrategia Objetivo Cronograma / Hitos Responsables Meétricas de Exito -
Temporal Implementacion
Garantizar e
cumplimiento ;jg-r?egifgzdgsl-ag?g stico Gerencia de - % de productores Alto: US$50,000—
normativo y lograr Produccién, capacitados- Numero de | 100,000

1. Capacitacion +
Certificacion

certificaciones
internacionales (FDA,
HACCP, GAP,
Comercio Justo).

meses: Iniciar
capacitaciones- 6-12
meses: Iniciar procesos
de certificacion

Mediano plazo
(6-12 meses)

Consultores en
certificacién, ONG
aliadas

certificaciones obtenidas-
Reduccion de rechazos
por normas

(capacitaciones,
certificaciones,
logistica basica)

Fortalecer cadena

- 0-3 meses: Evaluacion
de necesidades

< o . .
2. Infraestructura | 109/Sticay posicionar la | logisticas- 3-9 meses: Corto plazo (0- gree?;jc?ones en/torem ?—0:}5;ng§ rgep %% | At US$100,000 -
' . papaya en EE.UU. con | Mejoras en cadena de P peracl ' ga 150,000 (infraestructura
+ Marketing ' . . 6 meses) Marketing, camparias- Aumento en ) .
imagen de frescura 'y frio- 6-12 meses: - . L y marketing conjunto)
- . ~ Ingenieria Agricola | solicitudes/compras
calidad. Lanzamiento campafia
de marketing
- 0-3 meses: Identificar Direccion - NGmero de alianzas Medio — Alto:
3. Alianzas Internacionalizar socios- 3-6 meses: . Comercial, . US$60,000 — 100,000
- . - Mediano - firmadas- Volumen T
Estratégicas + progresivamente con Firmar acuerdos- 6-12 largo plazo (6- Departamento exoortado- Participacion (negociaciones,
Exportacién apoyo de aliados meses: Envios piloto- gop Legal, Entidades port P participacién
. A . . - 18 meses) . en ferias y ruedas de : :
Progresiva logisticos y comerciales. | 12+ meses: Exportacion de comercio - internacional,
. : negocios N -
sostenida exterior coordinacion logistica)
- 0-3 meses:
4. Diversificacién | Expandir rapidamente a ;Igpclsldc: SC |%r_16dren eses: A:;goc%:[g ggg?f;;gﬁtge;ael’ - Cantidad de mercados E/I;go'%gg (;fﬁaigc?gr?
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La Estrategia 3: Alianzas Estratégicas + Exportacion Progresiva es la mas conveniente y
apropiada de aplicar para Hacienda San Luis, considerando que esta estrategia permite aprovechar
las fortalezas de los aliados para superar rapidamente las barreras de certificacién y normativas, al
mismo tiempo que brinda la oportunidad de mejorar la infraestructura y capacitar eficazmente a
los productores. A través de estas alianzas, Hacienda San Luis accederia a los conocimientos y
recursos necesarios para cumplir con los estandares internacionales y lograr una entrada exitosa

en el mercado estadounidense.

No obstante, es fundamental que la empresa implemente de manera paralela algunos
aspectos de la Estrategia 1 (Capacitacion + Certificacion) a mediano plazo, ya que el cumplimiento
normativo y la obtencién de certificaciones son esenciales para garantizar el éxito a largo plazo en

mercados internacionales altamente regulados.

El proposito de este estudio fue examinar las tacticas para exportar papaya desde el Sitio
Bigua hacia el mercado de Estados Unidos, utilizando como referencia a la Hacienda San Luis. Se

establecieron tres objetivos especificos:

1) Reconocer las regulaciones fitosanitarias y comerciales requisitadas para la venta de
papaya ecuatoriana en Estados Unidos.
2) Evaluar las condiciones de cultivo de la papaya en el Sitio Bigua.

3) Crear estrategias para la globalizacion del producto.
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Al abordar el primer objetivo, se constatd que acceder al mercado estadounidense implica
cumplir rigurosamente con normativas internacionales (FDA, FSMA, HACCP) asi como con las
certificaciones fitosanitarias que emite AGROCALIDAD. No obstante, Unicamente el 35% de los
productores encuestados conocia estos requisitos, lo cual coincide con los informes de Agrocalidad
(2022) que indican un escaso entendimiento por parte de pequefios agricultores sobre los tramites

de exportacion.

Los resultados del segundo objetivo evidenciaron problemas significativos en la
produccion de Bigua: solo un 40% de los cultivadores aplica Buenas Practicas Agricolas, el 72%
no cuenta con la infraestructura adecuada, y el 65% no efectta analisis fitosanitarios de forma
regular. Sin embargo, el 82% de los productores mostro interés en hacer mejoras respaldadas por
asistencia técnica y financiera, lo que presenta una oportunidad crucial para el desarrollo de la

exportacion.

Respecto al tercer objetivo, el analisis estratégico indicé que la forma mas eficaz de
internacionalizar el producto integra: (1) la obtencion gradual de certificaciones (comenzando con
HACCP), (2) priorizando la inversion en cadena de frio e infraestructura y (3) la creacion de
estrategias de marketing que resalten las caracteristicas organicas del producto. La Matriz de
Posicionamiento Estratégico sefialé que esta estrategia, ejecutada en un plazo de 3 a 5 afios con

apoyo institucional, podria facilitar un posicionamiento competitivo para la papaya de Bigua.

A partir de estos hallazgos, se concluye que la globalizacion de la papaya de Bigua es

factible, aunque implica resolver importantes obstaculos mediante un plan integral que contemple:
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capacitacion en normativas, mejora de infraestructuras, obtencion de certificaciones y formacién
de alianzas estratégicas. La colaboracion entre agricultores se presenta como un factor fundamental
para superar las limitaciones de escala, tal como se sugiere por la CEPAL (2020) para pequefios

productores.

El analisis demostr6 que la papaya proveniente de Bigua tiene el potencial de posicionarse
como un producto de alta gama en el mercado de Estados Unidos, destacAndose por su calidad
orgénica. Sin embargo, su éxito dependera de la implementacion continua de mejoras tanto
técnicas como organizativas, con el soporte esencial de entidades publicas y privadas. EI modelo
sugerido, basado en certificaciones progresivas, mejora de infraestructura y estrategias de
diferenciacion, representa un camino viable para convertir la papaya de Bigua en un producto

competitivo dentro del exigente mercado internacional.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié diagnosticar, analizar y proponer estrategias viables
para la internacionalizacion de la papaya cultivada en el sitio Bigua, tomando como caso de
referencia a la Hacienda San Luis. Se evidencid que, si bien existe un potencial agricola
significativo, dicho potencial esta limitado por la falta de certificaciones internacionales, carencias
técnicas y deficiencias estructurales, factores que afectan directamente la competitividad en
mercados como el estadounidense. Las estrategias planteadas, fundamentadas en un analisis
metodoldgico mixto, ofrecen un camino técnico y factible para cerrar dichas brechas, integrando

innovacion agricola, cumplimiento normativo y posicionamiento comercial.
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Identificar las normas fitosanitarias y comerciales exigidas para la

comercializacion de la papaya desde el Ecuador hacia los Estados Unidos.

Se identificd que los requisitos normativos mas relevantes para el acceso de papaya
ecuatoriana al mercado estadounidense incluyen el registro en la FDA, el
cumplimiento de las disposiciones de la FSMA, la implementacién de sistemas de
gestion de inocuidad como HACCP, asi como certificaciones internacionales

avaladas por GFSI, particularmente GlobalG.A.P. y SQF.

Se evidenci6 que el cumplimiento de estas normas no constituye Unicamente una
exigencia legal, sino también una oportunidad estratégica para diferenciar el
producto en términos de calidad, trazabilidad y sostenibilidad, aspectos altamente
valorados en los nichos de mercado de frutas tropicales en EE. UU. (FAO, 2023;

USDA, 2024).

La falta actual de -certificaciones representa una barrera critica para la
internacionalizacion, y su obtencion debe ser entendida como un proceso

estratégico a mediano plazo, que requiere acompafiamiento técnico y financiero.

OE2: Analizar situacionalmente las condiciones de produccién de papaya del sitio

Bigua previo al establecimiento de estrategias para su internacionalizacion.
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Se constaté que la mayoria de los productores de papaya en Bigua carecen de
capacitacion formal en normativas internacionales, de infraestructura adecuada
(especialmente en procesamiento y cadena de frio), y de sistemas de trazabilidad

operativos, lo que compromete seriamente su viabilidad exportadora.

Aunque existe una disposicion favorable a invertir en mejoras —evidenciada por
las respuestas de la encuesta—, persiste una brecha significativa entre la percepcion

de necesidad de certificaciones y la accion concreta para obtenerlas.

Las principales barreras identificadas son de naturaleza técnica (infraestructura y
cumplimiento normativo) y financiera (acceso limitado a créditos para inversion en

certificaciones y modernizacion agricola).

OE3: Proponer estrategias comerciales que permitan alcanzar la internacionalizacion

de la produccion de papaya del sitio Bigua hacia el mercado de los Estados Unidos.

Las estrategias disefiadas integran tres ejes fundamentales: formacion
técnica (capacitaciones en FSMA, HACCP y GlobalG.A.P.), infraestructura
estratégica (mejora de empaques, transporte refrigerado y procesos de
trazabilidad) y articulacion comercial (alianzas estratégicas con distribuidores en

EE.UU., participacion en ferias internacionales y construccion de marca-pais).
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e La matriz de propuesta de valor y la matriz de posicionamiento estratégico
elaboradas evidencian que existe un nicho claro en el mercado estadounidense para
frutas tropicales certificadas bajo précticas sostenibles y de alta calidad,
especialmente si se articulan narrativas de origen local, produccién orgénica y

responsabilidad social.

e EI éxito de la internacionalizacién depende no solo del cumplimiento normativo,
sino también de la construccion de una estrategia de diferenciacion que posicione a

la papaya de Bigua como una alternativa saludable, premium y culturalmente Unica.

DISCUSION

La presente investigacion, enmarcada dentro del objetivo principal de proponer estrategias
viables para la internacionalizacion de la papaya producida en el sitio Bigua, tomando como
referencia la Hacienda San Luis, ha permitido evidenciar la relacién directa entre las condiciones
locales de produccion y las exigencias internacionales, particularmente del mercado

estadounidense.

Esta discusion vincula los resultados obtenidos con el marco tedrico propuesto y con los

tres objetivos especificos (OE), identificando coincidencias y divergencias relevantes.

Los hallazgos relacionados con el objetivo especifico 1, sobre la identificacion de las

normas fitosanitarias y comerciales exigidas por el mercado de EE. UU., ratifican lo propuesto por
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la teoria del comercio internacional basado en estandares de calidad (Krugman, 1991) y el enfoque
de cadena de valor global (Gereffi & Fernandez-Stark, 2016). Como se expone en la literatura
revisada, el acceso al mercado estadounidense no solo esta condicionado por el cumplimiento de
normativas como FSMA, HACCP y la obtencion de certificaciones como GlobalG.A.P., sino que
este cumplimiento acta como un diferenciador competitivo, otorgando valor agregado al

producto.

En este sentido, el estudio evidencia una clara alineacion con el objetivo principal, al
demostrar que el cumplimiento de dichas normativas no es un fin en si mismo, sino una via para
la construccion de una oferta exportable sélida y sostenible. La ausencia actual de estas
certificaciones en los productores de Bigua, representa una de las principales barreras a superar;
no obstante, el conocimiento de estos estdndares, su implementacion técnica y su comprension

estratégica, se convierten en elementos clave para la internacionalizacion efectiva.

En relacion con el objetivo especifico 2, los resultados revelan una serie de limitaciones
estructurales y técnicas, en donde se destaca que la ausencia de infraestructura, trazabilidad y
capacitacion técnica en pequefias fincas agricolas de América Latina impide la insercion en
cadenas de exportacion formalizadas. Esto se ratifica en el caso de Bigua, donde los productores
carecen de formacion en normativas internacionales, sistemas de trazabilidad y cadenas de frio

adecuadas.

La literatura consultada en bases como Redalyc y Scielo (ECLAC, 2020; Garcia, 2021)

reafirma que, sin estas condiciones minimas, la incorporacién de pequefios productores a mercados
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exigentes como el estadounidense es inviable; sin embargo, una coincidencia relevante con
estudios previos es la disposicion positiva al cambio por parte de los productores, siempre que se
cuente con un acompafiamiento técnico y financiero adecuado. Este hallazgo refuerza la
importancia del disefio de estrategias que consideren no solo los estandares requeridos, sino

también las capacidades reales del entorno de produccion local.

Respecto al objetivo especifico 3, las estrategias propuestas basadas en formacion técnica,
inversion en infraestructura y articulacion comercial coinciden con lo planteado por la teoria de
competitividad sistémica, la cual postula que el éxito exportador de una region depende de la
interaccion entre factores microeconémicos (como la calidad del producto) y macroeconémicos

(como el entorno normativo y comercial).

Los ejes estratégicos definidos en esta investigacion encuentran respaldo empirico en casos
exitosos de internacionalizacion de productos agricolas desde paises en desarrollo; especialmente
cuando se integran mecanismos de cooperacion comercial, tales como alianzas con distribuidores
internacionales y participacion en ferias globales.

Asimismo, la construccidn de una marca-pais que posicione la papaya de Bigua como una
fruta de alta calidad, sostenible y culturalmente diferenciada, se alinea con las tendencias actuales

de consumo responsable.

En terminos generales, los resultados se alinean directamente con el objetivo principal del
estudio, se ha logrado no solo diagnosticar las brechas que limitan la internacionalizacion de la

papaya producida en Bigua, sino también proponer estrategias viables que consideran el contexto
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real, los requisitos internacionales y las oportunidades de nicho existentes. La comparacion con la
Hacienda San Luis, que sirve como referencia positiva, permite visualizar un modelo replicable si

se implementan adecuadamente las recomendaciones propuestas.

Este estudio aporta a la literatura sobre exportacion agricola desde economias emergentes,
al vincular rigurosamente los marcos teéricos con la realidad de pequefios productores rurales.
Confirma que el cumplimiento normativo no debe ser visto como una carga, Sino como una
inversion estratégica que posiciona al producto en mercados de alto valor, también subraya la
necesidad de enfoques integrales, que combinen apoyo técnico, financiamiento rural vy

asociatividad, en linea con experiencias regionales exitosas.

La discusion aqui desarrollada confirma que, aunque el sitio Bigua enfrenta limitaciones
significativas, el potencial para su internacionalizacion existe y puede concretarse mediante

estrategias articuladas, sostenibles y centradas en la mejora continua.
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