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Resumen ejecutivo

El proyecto tuvo como objetivo elaborar una propuesta de fortalecimiento en el sistema
de control de inventario de insumos medicos para la Clinica Pomasqui-Novaclinica de
Especialidades, con base en el método “Just In Time”. La investigacion fue descriptiva
de disefio cuantitativo de tipo no experimental, con una poblacion conformada por el area
administrativa de 10 trabajadores, se emple6 un cuestionario para realizar el diagnéstico
inicial actual de la empresa. La informacion recolectada se tabulé en el software IBM
SPSS v25. En los resultados se pudo determinar que la clinica realiza un control mensual
de la gestion de inventarios (adquisicion, almacenamiento y utilizacion de dispositivos
médicos) a través de plantillas de Excel. Se encontrd que la ocurrencia de errores en el
control de inventarios es causada por las devoluciones que se reportan mal o0 no se
reportan y la distribucion del inventario.

Se determind que la clinica no cuenta con la cantidad de dispositivos medicos en
inventario para cumplir con la demanda diaria requerida. Ademas, se pudo identificar que
el nivel de conocimiento acerca del método “Just In Time”, sin embargo, si acceden a una
capacitacion se considera Util la implementacion de un manual de control de inventario
de dispositivos médicos para la Clinica Pomasqui-Novaclinica de Especialidades, con
base en el método “Just In Time”. En el manual se detalla un sistema de produccion de
pedidos anticipada para el abastecimiento de los dispositivos, de esta manera se logra

adquirir en los insumos en el momento justo para cumplir con la demanda.

Palabras claves: método “Just In Time”, gestion de inventarios, dispositivos médicos.



INTRODUCCION

En la actualidad, el manejo de inventarios se ha convertido en una actividad de gran
importancia para alcanzar el éxito en todas las empresas, el adecuado abastecimiento
permite mantener un flujo ininterrumpido de materiales necesarios y suministros para los
procesos; ademas, el proveer los insumos en el momento justo, es clave fundamental para
el normal funcionamiento de las operaciones de la Clinica Pomasqui-Novaclinica de
Especialidades.

Sin embargo, la gestion de inventarios en la empresa desde su creacion ha sido poco
atendida; por tal motivo, el interés de este trabajo se da porque la propuesta presenta
oportunidades de mejora para la clinica mediante el uso del método “Just In Time”. El
JIT es una filosofia que se orienta a la demanda, no es un medio que se usa para conseguir
que los proveedores hagan grandes entregas y con puntualidad absoluta para no tener que
manejar grandes volumenes de existencia, sino que la ventaja se deriva de la capacidad
que adquiere la empresa para tener el producto o insumo requerido, en la cantidad
deseada, en un tiempo breve, evitando los costes que no producen ningun valor afiadido.
En el &mbito sanitario, son muchas organizaciones que han cambiado la forma tradicional
de realizar las compras y de relacionarse con proveedores, ya que se enfocan en mantener
proveedores competitivos en este tipo de industria, es necesario que en la clinica objeto
de estudio se destaque la importancia del abastecimiento estratégico en sus operaciones,
con la finalidad de mantener el stock de insumos y medicamentos, permitiendo mostrarse
COMO una organizacion competitiva en el sector de la salud.

Al realizar, un plan de mejora para que se distribuyan adecuadamente los materiales
necesarios en la Clinica Pomasqui-Novaclinica de Especialidades, se espera tener un
aprovisionamiento efectivo para evitar pérdida de insumos y aumento de costos, que lleve
a la organizacion a optimizar al maximo su productividad. Por tanto, el desarrollo de la
propuesta pretende contribuir en el abastecimiento de la clinica enfocandose en la gestion
de inventarios, con respecto a los insumos y medicinas de mayor indice de rotacion en
almaceén.

El desarrollo del trabajo inicia con el diagnostico de la empresa y la descripcion
organizacional, para continuar con el andlisis del problema, justificacion y objetivos del
estudio. En el siguiente apartado se muestra la metodologia seleccionada para obtener la
informacidn de la situacién real de la clinica. Para finalizar el desarrollo se presenta la

propuesta de mejora de fortalecimiento para el sistema de control de inventarios.



De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el &mbito sanitario se
debe contener la informacion relevante a equipos médicos, elementos de mantenimiento,
accesorios de oficina, registro de materiales, equipos de seguridad, residuos, material
fungible, radioactivos entre los mas importantes. En los centros de salud, es indiscutible
que el control de inventario constituye uno de los elementos fundamentales en el sistema
de control interno(OMS, 2012).

Han sido varias las publicaciones auspiciadas por la Organizacion Panamericana de la
Salud sobre este tema. En el marco operacional, el suministro de medicamentos se
constituye por varias fases interrelacionadas y que llevan una secuencia, por esta razon,
los autores que se han revisado coinciden en que algunas de las limitaciones en el control
interno son de caracter técnico-cientificas y otras de orden administrativo(Gémez, 2020).
En diciembre del afio 2019 se descubre un nuevo caso de coronavirus, mismo que es
causante de la enfermedad respiratoria aguda grave denominada Covid-19 en Wuhan,
China, con el aparecimiento de esta enfermedad y al declararse pandemia a nivel mundial
han planificado una serie de estrategias con el fin de encontrar una solucién en beneficio
de todos. Ademas, el Covid-19 ha generado mayor consumo de dispositivos médicos, lo
que conlleva a invertir mas y a exigir un control estricto del buen uso de estos.

Cabe mencionar que debido a los sucesos presentados en el Ecuador por el mal uso de los
recursos en referencia a la adquisicion y administracion de dispositivos médicos los
diferentes medios de comunicacion han hecho publico el mal control de inventarios tanto
en bodegas principales de las instituciones como en los procesos asistenciales. En el
sistema de salud no hay recursos suficientes, los profesionales sanitarios manifiestan que
les falta todo, equipos de proteccion, medicinas, insumos médicos y todo lo relacionado
con la atencion de los pacientes (Veletanga, 2021).

La Clinica Pomasqui- Novaclinica de Especialidades es una institucion de salud ubicada
al noroccidente de Quito en el sector de Pomasqui via a la mitad del mundo, en la Av.
Manuel Cérdova Galarza y Bogota; fue fundada en el afio 2020, abre sus puertas el
primero de marzo del 2021, cuenta con un grupo de profesionales multidisciplinario,
especializado para brindar una atencion integral a toda la comunidad. Ofrece una cartera
de servicios completa en la que incluye diferentes especialidades entre ellas medicina
general, ginecologia y obstetricia, ortopedia y traumatologia, pediatria, cirugia general y
laparoscépica avanzada, medicina interna, anestesiologia, medicina critica, terapia
intensiva, gastroenterologia y endoscopia, urologia, ecografia y laboratorio clinico. Se

encuentra conformada por 14 socios accionistas quienes convencidos en el
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fortalecimiento del area de la salud y la necesidad de tener un lugar de pronta respuesta
en el sector y encabezada por el Dr. Marcelo Fierro se plantean el objetivo de fundar la
Clinica Pomasqui- Novaclinica de Especialidades.

Por tal razdn, es de gran importancia el control de la distribucion y uso de los recursos
desde la bodega hasta el &rea que los utiliza, esto se puede realizar con el apoyo de
programas que permitan un descargo oportuno considerando el consumo promedio
mensual. El control y manejo de inventarios es la base fundamental en las instituciones
de salud, ya que de esta manera se hace buen uso del recurso en beneficio de la sociedad.
El control de inventarios permite analizar el movimiento de los dispositivos, fechas de
caducidad para su notificacion y canje oportuno, asi también como para levantar informes
de necesidad de acuerdo con el consumo real de cada producto.

De acuerdo a la Contraloria General del Estado (Contraloria General del Estado, 2021)
se han evaluado 31 casos de procesos de adquisicion de medicamentos e insumos médicos
haciendo énfasis en la documentacion que sustente la recepcion, distribucion y utilizacion
de los productos en bodegas y procesos asistenciales de las instituciones de salud teniendo
como resultado que en 16 casas de salud no se realizaron canjes de manera oportuna de
medicamentos e insumos caducados lo que genera una pérdida de USD 1°536.060,56.
En los procesos asistenciales de los hospitales de segundo nivel, tanto publicos como
privados no se lleva un control y manejo adecuado en la gestion de inventarios, existen
sobrantes y faltantes de dispositivos médicos al momento que se realizan constataciones
fisicas, el personal encargado no realiza controles continuos, en muchas ocasiones los
supervisores asignan al personal de enfermeria para el control de inventarios quienes lo
realizan de forma manual, finalmente no existe una persona encargada de bodega que
realice el control de stock de dispositivos en los procesos asistenciales.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la parte contable de Clinica Pomasqui-
Novaclinica de Especialidades a la corte del afio 2021 en el primer trimestre realizan una
inversion de $ 8.205,84 en la compra de dispositivos médicos mismos que son utilizados
para solventar el area de Consulta Externa, a partir del mes de junio inician con la
prestacion de servicios en el area Quirdrgica teniendo asi una inversion durante el
segundo trimestre de $12. 471, 78. Al ser una institucion nueva y que no cuenta con la
experiencia en este tipo de control y no tener un historico se ha evidenciado déficit de
control de stock, registros incompletos, tiempos prolongados en el despacho, medicacion
faltante durante la resolucion de procedimientos quirdrgicos y mala organizacion tanto en

farmacia como en el area de cuarentena. Todo esto ha generado una mala administracion
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e imposibilidad de ir creando un histérico para futuras compras de dispositivos, a pesar
de estar dirigida por personal profesional en farmacia.

Por lo antes descrito, es pertinente resaltar lo mencionado por Arenal (Arenal, 2020) que
la importancia que las empresas, compafiias y establecimientos de salud lleven algin
control de sus inventarios para garantizar la continuidad del proceso productivo, pero un
control excesivo de todos y cada uno de los articulos tendria un coste excesivo, por lo que
es necesario determinar qué control se establece para evitar este sobrecoste El control de
los inventarios permite gestionar de mejor manera el stock de productos que se requieren
para alcanzar el objetivo de una atencion optima en el sistema de salud, el déficit y el mal
manejo del mismo produce inconvenientes en la atencion de los usuarios.

El mismo autor sefiala que las empresas tienen la obligacion de realizar inventario, y es
necesario que este se ajuste a la realidad, ya que una sobrevaloracion de este hace que el
valor de una empresa sea mayor, mientras que una infravaloracion hara que los impuestos
gue tengamos que pagar sean inferiores

Por todo lo antes descrito y con el fin de lograr los més altos niveles de calidad se pretende
elaborar una propuesta de fortalecimiento en el en el sistema de control de inventario de
dispositivos médicos, en una institucion de salud de segundo nivel de la ciudad de Quito
en base al método “Just In Time”. La rotacion de inventario para el afio 2021 fue de 5,41
lo cual dentro de las expectativas comerciales de la Clinica Pomasqui-Novaclinica de
Especialidades se considera aceptable.

Para el afio 2022, durante los 3 primeros meses se ha identificado que varios items que
no tienen una rotacion adecuada y por ende se caducan en la bodega. La causa principal
ante esta problematica es que la clinica no cuenta con personal calificado, ni con métodos
que permitan analizar la rotacién de cada item brindando un soporte, lo cual es un factor
que causa vulnerabilidad durante las operaciones.

La metodologia “Just In Time” permite organizar la produccion de las organizaciones,
reduciendo costos, especialmente en las inversiones para control de inventarios y
almacenamiento, mediante el maximo aprovechamiento de los recursos, y de esta manera
poder llegar con los productos al cliente de manera oportuna y eficaz.

Las mejoras deben orientarse a un valor agregado tanto para la institucién como para los
clientes, y contar con una evaluacion con el método “Just In Time ” durante y después de
su ejecucion, desde la perspectiva administrativa y financiera ayudara a reducir pérdidas
por estancamiento de productos, sobrecompras, caducidades y por ende la falta de

rotacion obteniendo resultados para la mejora continua.
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JUSTIFICACION

La gestion de que abarca el correcto manejo en el uso de medicamentos e insumos
médicos a nivel hospitalario representa un gran desafio, ya que la falta de control en los
inventarios incide directamente en un desabastecimiento de medicamentos e insumos y
este repercute en la salud de los pacientes. La Clinica Pomasqui-Novaclinica de
Especialidades al no contar con los recursos suficientes en el afio anterior registré grandes
pérdidas relacionadas con la cuenta de inventarios, esto a causa de stock caducado y sobre
stock, por esto se da el interés de desarrollar este trabajo y se necesita una herramienta
para facilitar el manejo efectivo de las existencias en cada uno de los procesos
asistenciales de una institucion de salud.

En este sentido, se profundiza en el analisis del tiempo de reemplazo siendo uno de los
indicadores de inventarios que impactan directamente la experiencia de compra tanto de
medicamentos como de insumos que se utilizan en la Clinica Pomasqui-Novaclinica de
Especialidades, porque mide el tiempo que tarda cada item en volver al stock y en estar
listo para su utilizacion; se toma en consideracion el momento de adquisicion del
producto, la carga, el transporte a la bodega, entrega para su uso, el registroy la
disponibilidad.

Cuanto menor sea el tiempo de sustitucion, mas eficientes seran los procesos logisticos.
Si el gerente de la clinica percibe una brecha muy larga en este indicador, lo ideal es
verificar el desempefio de socios, proveedores y empleados. Como se ha notado, los
indicadores de existencias solo brindan la informacion correcta cuando se alimentan con
datos en tiempo real. Es decir, es necesario contar con herramientas de automatizacion
que brinden resultados para cada etapa, en el momento en que ocurren.

De acuerdo a los informes oficiales publicados por la maxima institucién de control fiscal
del estado ecuatoriano la Contraloria General del Estado se puede determinar que en los
procesos de contrataciones fisicas originé faltantes en las bodegas, lo ha generado
pérdidas en 146.033 farmacos por $ 131.119,27 y 338.808 unidades de insumos y
dispositivos médicos por $ 57119.858,86 elementos necesarios para el tratamiento de
diferentes patologias como urologia, hiperplasia prostatica, anestesiologos, traumatologia
y odontologia.

Finalmente, en estudios efectuados por la Contraloria General del Estado durante el

periodo enero 2013 a diciembre del 2018 determinaron las cantidades reales de los



medicamentos y dispositivos médicos requirentes para las instituciones de salud, lo cual
origind gasto excesivo e innecesario de recursos, puesto que 312.887 unidades por $
318.921,08 no fueron utilizados (Contraloria General del Estado, 2021).

Segun la informacidn proporcionada por la parte administrativa de la Clinica Pomasqui
donde indica que existen pérdidas por més de $30.000 generados por una mala
organizacion y considerando que al ser una institucion nueva se ve la necesidad de ir
solventado las necesidades que se van presentando. Lo descrito anteriormente ha
motivado a elaborar una propuesta de fortalecimiento en el sistema de control de
inventario de dispositivos médicos para la Clinica Pomasqui, en base al método “Just In
Time”.

Formulacién del problema

¢La Clinica Pomasqui- Novaclinica de Especialidades requiere una propuesta de
fortalecimiento en el sistema de control de inventarios de insumos médicos con base al
método “Just In Time”?

Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual en cuanto al sistema de control de inventarios de insumos
médicos despachados a los procesos asistenciales de la Clinica Pomasqui-Novaclinica de
Especialidades?

¢De qué forma beneficia el disefio de un plan de mejora para que se distribuyan
adecuadamente los materiales necesarios en la Clinica Pomasqui- Novaclinica de
Especialidades que evite pérdida de insumos y aumento de costos?

¢Cdémo se puede fortalecer el sistema de control de inventarios de insumos médicos en la
Clinica Pomasqui-Novaclinica de Especialidades en base al método “Just In Time”

facilitaria el manejo de stock de inventarios en los procesos asistenciales?



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de desarrollo corresponde a un estudio cuantitativo, ya que parte del
estudio de métodos de recoleccion de datos de tipo descriptivo donde se detalla la gestidn
de dispositivos, frente al objeto de estudio, que es el control de inventarios de dispositivos
médicos en la Clinica Pomasqui- Novaclinica de Especialidades.

Por el tiempo en que se desarrolla es de tipo transversal, debido a que los datos se
recolectaran en un solo periodo. De acuerdo con el disefio metodoldgico seleccionado, es
una investigacion no experimental, en ningin momento se van a manipular las variables
de estudio, solamente se observan las caracteristicas del problema para sefialar sus
caracteristicas tal y como se dan en el contexto analizado.

Campo o universo de la investigacion

Se trabajo en el area de consulta externa de la Clinica Pomasqui- Novaclinica de
Especialidades, ubicada al noroccidente de la ciudad de Quito.

Para el desarrollo del proyecto se describié las cualidades del inapropiado control de
inventarios de dispositivos médicos de una unidad asistencial de un hospital de segundo
nivel ubicado al noroccidente de la ciudad de Quito, a través de una encuesta aplicada a
10 trabajadores como medio de recoleccion de datos, para luego ser analizados y proceder
con la elaboracién de una propuesta basada en el método Just In Time.

Tipo de estudio

El tipo de investigacidn es descriptivo; porque se refiere las cualidades inapropiadas del
control de inventarios y plantea una propuesta de fortalecimiento en el sistema de control
de inventario de dispositivos médicos, en la Clinica Pomasqui.

Investigacion descriptiva

De acuerdo con Martinez el método descriptivo de la investigacion es el procedimiento
utilizado para describir las caracteristicas de un fenémeno, sujeto o poblacion (Martinez,
2018). Este tipo de investigacion no emplea hip6tesis ni premoniciones, sino la busqueda
de las caracteristicas del objeto en estudio que le importa al investigador. Se utiliza para
estudiar fenomenos o sujetos de forma cuali-cuantitativa; se emplea cuando se tiene
déficit de informacion del objeto de estudio.

Martinez también manifiesta que este modelo se utiliza para categorizar a la poblacion o
fendmeno de estudio (Martinez, 2018). Esta categorizacion permite recoger informacion

que se requiere para comprender de mejor manera el fendmeno a estudiar.



Existen tres formas de llevar a cabo una investigacién de tipo descriptiva (Martinez,
2018):

. Estudios de casos
° Encuestas
. Método observacional

Por lo sefialado por el autor, en la presente investigacion se emplea la encuesta, siendo
una técnica usada ampliamente para recopilar informacion del fendmeno en estudio.
Metodo de investigacion

En la investigacion el método es el camino que dirige para que los resultados obtenidos
sean totalmente positivos. En el presente proyecto se emplearon los siguientes métodos
Método empirico.

Es el método que no necesita de un estudio previo o comprobacion, este método permitio
observar las causas y efectos del problema.

Método cientifico.

El método cientifico en este proyecto es un procedimiento riguroso que se formula de una
manera logica para lograr la sistematizacion, adquisicion y expresion de conocimiento
desde el aspecto tedrico, es decir, aportd con la guia para sefialar la planificacion de la
propuesta y los pasos importantes para la implementacion de la misma.

Método inductivo

Este método se usd para obtener conclusiones generales a partir de premisas de lo
particular a lo general. Por medio del método inductivo se lograron obtener conclusiones
para la estructura de la propuesta.

Método deductivo

Es un tipo de razonamiento que se usa en la investigacion que lleva de lo general a lo
particular, es decir de lo complejo a lo simple. Por medio del método deductivo se pudo
deducir premisas importantes que aportaron con la realizacién de una propuesta con el
método JIT.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En el presente proyecto de desarrollo se utilizo la encuesta como medio de recoleccion
de informacion.

La encuesta

La encuesta, es una herramienta de recoleccion de datos més utilizada en la investigacion

cuantitativa, permite obtener informacidén o datos especificos. Esta técnica permite el



acceso a los aspectos cognitivos que presenta un individuo o a su percepcion de factores
personales o sociales que condicionan una determinada realidad.

El cuestionario evalia de manera clara, precisa y con coherencia el item o reactivos que
se redactan en la encuesta, asi mismo su forma y fondo. El calculo de la confiabilidad, de
Alfa de Cronbach es de ,798.

OBJETIVOS

Objetivo general
Elaborar una propuesta de fortalecimiento en el sistema de control de inventario de
insumos medicos para la Clinica Pomasqui-Novaclinica de Especialidades, con base en

el método “Just In Time”.

Obijetivos especificos

e Establecer un diagndstico referente a la situacion actual en cuanto al sistema de
control de inventarios de insumos medicos despachados a los procesos
asistenciales de la Clinica Pomasqui-Novaclinica de Especialidades.

e Disefiar un plan de mejora para que se distribuyan adecuadamente los materiales
necesarios en la Clinica Pomasqui-Novaclinica de Especialidades para evitar
pérdida de insumos y aumento de costos.

e Socializar la propuesta de fortalecimiento para el sistema de control de inventarios
de insumos médicos que facilite el manejo de stock de inventarios en los procesos

asistenciales, basada en el método “Just In Time”.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes generales
En Ecuador el sistema nacional de salud se ha caracterizado por ser dividido, centralizado
y desarticulado en la asignacion de servicios, enfocado en la curacion y atencién
hospitalaria, con programas de salud de corte vertical restringiendo la atencion integral e
integrada de los individuos. En este sentido, se ha ido desgastando la capacidad de control
y reglamentacion de la autoridad sanitaria; esto conllevo a que se marquen barreras en el
acceso a la atencion en salud y no se considere al nivel geogréafico, econémico y cultural;
por lo ello el gasto se lo realizaba directamente del bolsillo de los pacientes(MSP, 2012).
En el afio 2020 a causa del brote del virus SARS COV - 2 causante de Covid-19 los
hospitales de segundo y tercer nivel realizaron compras de medicamentos y dispositivos
médicos para garantizar la atencion y seguridad del cliente interno y externo; a pesar de
todas las acciones tomadas el segundo y tercer nivel de atencion sufrié la falta de recursos
y la baja calidad en los gastos por la debilidad en los procesos de supervisién y control.
En mayo del 2020 la Contraloria General del Estado inicia el control fiscal a todos los
hospitales de Quito y da a conocer mediante diferentes medios de comunicacién las
denuncias presentadas sobre irregularidades en la adquisicién, distribucion y usos de los
medicamentos e insumos meédicos. Cada afio, en la Ultima semana del mes de diciembre,
el funcionario responsable de bodega y administracion de bienes, remite a la unidad
financiera de la institucion, el inventario general de los activos fijos, debidamente
valorado y analizado, para que se proceda a su actualizacion y toma de decisiones.
Las autoridades sanitarias del pais indican que los hospitales tienen un abastecimiento del
70% en promedio, aunque en otras instituciones de salud reconoce que solo llegan a un
30% de los medicamentos requeridos. El desabastecimiento se debe a que es dificil de
manejar el sistema del Servicio Nacional de Contratacion Pablica (SERCOP). Los
encargados de hacer las compras no realizan adecuadamente los procesos o en otros casos
no encuentran un proveedor responsable, este panorama se suma la falta de gestion de
control interno. Desde la cartera de estado se ofrece que los hospitales publicos hasta

finales de 2022 se abasteceran en un en un 85%.
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1.2 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar en la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer para la mejora continua y al
camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor, eficacia, eficiencia, calidad en los v bienes y
servicios que se promueven. Ademas, consiste en un ejercicio de formulacion y definicién
de objetivos de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de
estrategias para cumplirlos. Un nivel bajo de educacion en planificacion estratégica en
salud puede representar una serie de dificultades en el mantenimiento de la salud, entre
las que se destacan los problemas en el uso correcto de medicamentos e insumos
(Hern&ndez-Sarmiento et al., 2020).

Desde el punto de vista de Gonzalez et al (2019) la planificacion estratégica genera una
perspectiva sobre el presente y futuro de la organizacién, deja en claro las oportunidades
que puede ofrecer el entorno y las competencias de la empresa. Es importante que se sigan
los procesos logicos de desarrollo estratégico, por consiguiente, la experticia de los
profesionales encargados es fundamental para garantizar el éxito organizacional. Sin
duda, todas las organizaciones requieren de una estrategia formal, partiendo de un analisis
del ambiente, de valorar las debilidades y las fortalezas para identificar las oportunidades
en donde cualquier organizacién obtenga una ventaja competitiva.

El crecimiento o desarrollo de las empresas han llevado a estudiar, analizar e interpretar
las distintas definiciones de planeacion estratégica y cual de ellas se ajusta mas a los
objetivos de la empresa, siendo un proceso, paso a paso que estd ligado al tiempo y
espacio, requiriendo costos de inversion con una vision a corto, mediano y largo plazo.
La metodologia de escenarios de posibles futuros, es la mas critica y dificil de predecir,
pero es la mas utilizada desde la experiencia, gestion del conocimiento y vision.

Como sefialan (Castro etal., 2020) toda definicion de planeacion estratégica esta
relacionada o vinculada a un método, pues son procesos 0 escenarios que se relacionan
con el cumplimiento de mision, vision y objetivos organizacionales, ya que cuando una
empresa, ya sea pequefia 0 mediana, desarrolla sus comités estratégicos a final de afio con
miras hacia la planificacion del afio siguiente, relaciona la metodologia que aplicara con

sus planes de accion y seguimiento.
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1.3. Planificacidn estratégica hospitalaria

La planificacion estratégica hospitalaria requiere determinar las necesidades de la
institucion, para esto es necesario tener una estrategia operacional que guie y especifiqué
lo que se desea alcanzar, la perspectiva de esta planeacion permite considerar la
planeacion de la ubicacion de las instalaciones para almacenamiento, capacidad y
distribucion de las areas a largo plazo.

Las adquisiciones hospitalarias requieren de una adecuada planificacion estratégica a fin
de cumplir con las metas institucionales, garantizando que las compras de medicamentos
e insumos sean adecuadas, oportunas y al menor costo posible, optimizando los recursos
econdmicos disponibles, considerando: presupuesto, rotacién de stock, consumos,
existencias en bodega, tiempo de reposicion(Arciniega, 2018).

Segun Lamata ( 2018) las principales funciones de la planificacion estratégica
hospitalaria son

e Reconocer las limitaciones y uso informacion para el desarrollo del proceso de
planificacion.

e Evaluar e identificar el posible impacto del entorno sobre los programas y
actividades futuras planificadas en la institucion de salud.

e Declarar una mision y objetivos a largo plazo que permitan recoger actividades
que se desarrollaran en el hospital, a fin de cumplir con responsabilidad las
acciones en beneficio de usuarios internos, externos y demas implicados.

e Capacitar a los usuarios internos sobre gestion estratégica, con el fin de cumplir
la mision.

e Elaborar y aprobar el plan estratégico en el que se incorpore politicas, acciones y
recursos precisos que permitan cumplir con los objetivos planteados y acciones
operativas a corto y mediano plazo.

e Evaluar resultados que permitan retroalimentacion para los lideres involucrados
en busca de la mejora continua.

e Resolver contingencias inesperadas.
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1.4 Gestién de inventarios

1.4.1 Definicién de inventarios

Cruz (2018) define al inventario como un listado ordenado y valorado de productos, por
lo tanto, el inventario ayuda a la institucion el aprovisionamiento de sus bodegas y bienes

ayudando al proceso productivo, y favoreciendo la distribucion del producto al cliente

1.4.2 Dimensiones de accesos

El Manual de procesos para la gestion de suministros de medicamentos define tres
dimensiones de accesos (MSP, 2009):

e Disponibilidad fisica. - Relacion entre el tipo y cantidad de productos y
servicios que se requieren frente al tipo y cantidad ofrecidos.

e Distribucién interna. — Traslado de medicamentos o dispositivos médicos
dentro del establecimiento de salud, desde la farmacia hacia los servicios de
hospitalizacion, emergencia y coches de paro.

e Distribucion externa. - Traslado desde la bodega de jefatura de areas a las
farmacias y botiquines de las unidades.

1.4.3 Objetivos e importancia de la gestion de inventarios

El inventario es un listado detallado, ordenado y valorado de todos los bienes de una
organizacion. Los bienes de una institucion se encuentran detallados y ordenados
dependiendo de las caracteristicas del bien, agrupando de acuerdo a su clase, funcién y
utilidad, y deben expresar en un valor econémico para que formen parte del patrimonio
de la institucion.

De acuerdo a lo planteado por Guzman et al., (2021) en situaciones practicas, el patron
que se lleva de acuerdo a la demanda en un modelo de inventario puede asumir uno de
cuatro tipos:

1. Deterministico y constante (estatico) con el tiempo.

2. Deterministico y variable (dindmico) con el tiempo.

3. Probabilistico y estacionario a lo largo del tiempo.

4. Probabilistico y no estacionario a lo largo del tiempo

1.5 Gestion de inventarios en areas de salud

Los establecimientos de salud para que puedan funcionar adecuadamente y garantizar la
atencion sanitaria, necesitan almacenar los articulos sanitarios de una forma racional y

coherente. En la cadena de atencidn a los usuarios o pacientes para suministrar insumos
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necesarios en el tiempo adecuado; por lo expuesto, se requiere la aplicacion de diferentes
herramientas disefiadas para el correcto manejo de los inventarios con la finalidad de
minimizar los faltantes, rupturas y deshechos de stock, que afectan el servicio y la
economia de la institucion y la atencion de los ciudadanos
La gestion de inventarios busca controlar el nivel y costo del mismo, principal problema
que aqueja las entidades de salud, tiene en cuenta principalmente la capacidad que tienen
para el almacenamiento del medicamento y otros insumos o elementos en relacién los
pacientes, sus necesidades, la capacidad de inventario y los diferentes puntos donde se
encuentren los insumos, etc.(Figueroa & Aguirre, 2016).
1.5.1 Gestion de aprovisionamiento
Los establecimientos de salud deben disponer de los articulos necesarios para la atencion
al cliente, esto se denomina como un conjunto de aprovisionamiento. Esta funcion es
importante en las instituciones sanitarias, ya que se debe garantizar en todo momento para
lograr que el suministro de los productos sea constante y siempre esté disponible para
cualquier caso de emergencia que pueda surgirse en el trabajo diario.
La gestion de abastecimiento, en el caso de los hospitales va a depender de acuerdo a la
necesidad y funcidn del producto, ademas es coordinada por el departamento de direccion
de gestion y servicios generales, siendo la direccién de la institucion quien determine los
objetivos que deben conseguirse mediante la planificacion estratégica.
Para una adecuada gestion de suministros es necesario gestionarlo de forma adecuada.
(Mingo & Sanchez, 2017) proponen que para realizar la gestion del aprovisionamiento se
debe cumplir con las siguientes actividades:

e Calcular las necesidades (informe de necesidad).

e Comparar los productos.

e Obtener los pedidos.

e Almacenamiento.

e Distribucién adecuada.

Las adquisiciones y los calculos de las necesidades deben ser efectuadas en conjunto con
el departamento de compras, los diferentes procesos asistenciales y el personal
responsable del almacenamiento, con el fin de obtener al maximo el rendimiento en la
calidad de la asistencia sanitaria.

1.5.2 Funciones de los almacenamientos sanitarios

e Controlar, recibir y registrar los diferentes materiales sanitarios.
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e Conservar, acondicionar y proteger los materiales sanitarios.

e Distribuir y entregar los productos a los distintos procesos asistenciales.
e Evitar mermas o pérdidas de la mercaderia.

e Monitorizar la caducidad de los productos sanitarios.

e Evitar la ruptura de stock de los productos sanitarios.

e Realizar los pedidos de manera oportuna.

e Controlar y custodiar los productos almacenados.

La existencia de los inventarios tiene como fin protegerse de las incertidumbres, acceder
a la compra en condiciones econémicamente ventajosas, anticiparse a los cambios en la
demanda y la oferta y mantener el transito entre los puntos de almacenamiento o
produccion (Freire, 2020).
1.5.3 Funciones de los almacenamientos sanitarios
De acuerdo a Casado y Mingo los factores que se toman en cuenta para la reduccién de
costos son (Sanchez & Mingo, 2017):

e Costos financieros de los productos existentes.

e Costos del personal.

e Instalaciones que ocupan los productos.

e Conservacion y reparacion.

e Pérdidas, degradacion y deterioros de los productos.

e Primas de seguro.

e Seguridad y vigilancia.

e Costos de consumo.

e Gastos del inmobiliario.

1.5.4 Tipos de almacenes sanitarios
Arancha, (2020) sefiala que existen tres tipos de almacenaje sanitario, segin la cantidad
de dispositivos que se almacenan y las necesidades de la institucion, tienen material muy
diverso.
e Almacenes centrales: permiten la utilidad y distribucion a toda una comunidad o
una provincia.
e Almacenes generales: donde se guardan la mayor cantidad de dispositivos u
articulos que se requieren, su beneficio es que dispone de una variedad de

productos, pero tienen como desventaja que requiere de mayor presupuesto para
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realizar las compras de los diferentes productos sanitarios. Ademas, con este tipo
de almacenamiento se corre el riesgo de almacenar muchos productos sanitarios
que pueden sobre pasar el tiempo de caducidad si no son consumidos en grandes
cantidades.

Almacenes pequefios: ubicados en las unidades asistenciales, contienen poca
cantidad de dispositivos u articulos que son utilizados de forma continua y es

sustituido de manera rapida.

El autor mencionado enfatiza que es necesario el material segun su uso y duracion,

puede ser:

e Fungible: este tiene un tiempo corto de uso, es decir, en uno 0 en pocos Usos
se agota o se estropea.

e Reutilizable: se pueden dar varios usos, como el instrumental medico-
quirdrgico.

e Desechable: s6lo es de un uso, como los guantes o las vendas.

El material también puede ser inventariarle, es decir, no se consume con el uso,

aungue pueden deteriorarse, como por ejemplo los termometros, aparatos de rayos X,

tensiometros. ..

1.5.5 Normas generales para la colocacién de productos sanitarios

Sanchez y Mingo (2017) establecen como normas generales para la colocacion de

productos sanitarios

Los productos pesados deben colocarse en zonas determinadas y con buenos
accesos para manipulacion y uso.

Cada estanteria debera contar con la rotulacion respectiva donde indicara los
grupos de materiales que se encuentran en ellas, los codigos correspondientes y
los recipientes donde se encuentran.

Los productos que tienen mayor rotacion se colocardn mas proximos a la salida.
Los productos con fecha de caducidad méas proxima se colocaran en los lugares
de mas facilidad de visualizacion y acceso.

No se recomienda el cambio de lugar de los productos, estos deben permanecer
en lugares fijos.

Se acondicionara los productos segun la temperatura que requiera.
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Los productos peligrosos o toxicos deberan almacenarse en sitios estratégicos
utilizando armarios de seguridad, con cerradura y ventiladores que puedan

expulsar posibles gases.

1.5.6 Despacho
Existen dos sistemas para suministrar productos hospitalarios los que se detallan a

continuacion (Sanchez & Mingo, 2017):

Sistema programado: son todas aquellas solicitudes o pedidos de dispositivos
efectuados con anterioridad por los distintos procesos asistenciales.

Sistema imprevisto 0 urgente: en este tipo de sistema no depende de ninguna
programacion o solicitud de un pedido previo, esto seré de acuerdo a la necesidad
inmediata del dispositivo médico.

Es importante mencionar que en la actualidad los dos sistemas se complementan
y suceden. Como referencia se toma el sistema programado y queda como

alternativa el sistema imprevisto o urgente.

1.5.7 Stock 6ptimo, minimo y de seguridad

Uno de los principales retos de cualquier responsable de almacén es determinar cuanto

producto debe tener en existencia en sus almacenes, esto es, cuales son los niveles

minimos y maximos que le permitiran mantener un equilibrio entre los requerimientos

de ventas y las necesidades de finanzas: mientras los primeros desearian un stock

inagotable que siempre les garantizara el abasto a sus clientes, los segundos desearian

no tener producto almacenado para evitar costos de renta, servicios y personal.

Batista (2018) enfatiza que para determinar estas cantidades existen diferentes

métodos, la mayoria de los cuales se basa en los siguientes conceptos:

Stock 6ptimo al volumen de stock almacenado que permite cubrir con las
demandas y con el menor coste posible.

Stock minimo a la cantidad minima almacenada de un determinado producto, aqui
se requiere reponer los articulos

Stock de seguridad consiste en determinar el nimero de meses de reserva de
existencias de los productos con la finalidad de que no se presente la ruptura de
stock. Se recomienda almacenar una cantidad de reserva equivalente al 30% mas
de las unidades que se consumen, considerando las fechas de caducidad y los

periodos de entrega.
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1.6 Modelos de inventarios

1.6.1 Modelo determinista

De acuerdo a Meana en este modelo la demanda es constante y conocida en el tiempo, ya
que se sabe en todo momento qué tipo de demanda nos exigen los clientes. En el momento
de realizar un pedido, es muy fiable y répido, porque se tiene constancia de la
disponibilidad de dichas existencias por medio de su demanda; la Unica variable a saber
es la relativa a la cantidad de pedidos efectuados, para el cual se utiliza el lote de pedidos
(Meana, 2017).

El lote econémico de pedido se refiere al inventario de los productos y se esta terminando
en el momento en el que llega a un umbral del punto de pedido, en este momento el
sistema lanza automaticamente un pedido. Esa cantidad de productos o dispositivos que

se solicitan en unidades se considera lote econémico de pedido.

1.6.2 Modelo probabilistico
Este modelo se caracteriza por que la demanda no es conocida y por lo tanto se requiere
de un stock de seguridad, se lanza la orden de pedido hasta que nuestras existencias sean

consumidas.

1.7 Metodologia de las 5 S

En japonés Kaizen significa mejoramiento continuo. La palabra implica mejoramiento
que involucra a todas las personas tanto gerentes como trabajadores. Aunque los
mejoramientos bajo Kaizen son pequefios e incrementales, el proceso Kaizen origina
resultados favorables a trav