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Diseno de material informativo para las
capacitaciones de seguridad laboral que
brinda el departamento de recaudacion
de la Empresa Eléctrica Quito a sus
colaboradores



Problema

Dificultad de los recaudadores de la Empresa Electrica Quito para aprendizaje
de medidas preventivas de riesgos ergonomicos.

Disenar material educativo de apoyo para la practica de prevencion de lesiones
aborales

» Representar de manera precisa las acciones
- Desarrollar un lenguaje grafico sencillo y concreto
- Demostrar la aplicabilidad de |la propuesta grafica




Teoria

Caso de estudio

La EEQ consta de aproximadamente 50 recaudadores.

El material de seguridad laboral se centra en actividades
realizadas en cada puesto de trabajo.

Recaudadores pueden tener lesiones laborales a causa de
riesgos ergonomicos.
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Teoria

Investigacion

- Informacion otorgada por la empresa carece de material visual.

Colaboradores mencionan problemas ergonomicos.

Desconocimiento de acciones preventivas.

La empresa considera a la sequridad industrial como un tema de alta prioridad.
El departamento de seguridad no se ve envuelto en capacitacion de seguridad
industrial.
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Descripcion de problema grafico
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Teoria

Descripcion de problema grafico

Analisis

Implementacion Evaluacion Diseno

Desarollo
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Teoria

Requerimientos de diseno

”
Armonia visual ”
Iconografia sencilla P s
Material breve con elementos visuales y P
texto de apoyo L.
- ~ Tipografia de tamano adecuado Facil acceso ” -
~ Uso de cromatica adecuada para Infor_matlvo y didactico ”
~ ergonomia visual Continuo 7
~N Leibilidad/legibilidad en pantallas In'teracjuvo ”
~ Disefo adaptable DISPOI"IIb|e para ”
~ varias personas 4
~ , . rd
~ Ergonomia Mecanismos S
Parte de capacitacion de empresa EEQ Percepc:lén Materiales Digital
Didactico e informativo
Uso intuitivo, amigable con el usuario
Material de apoyo, que habilite la interacion y el
aprendizaje visual
Visualizacion de problemas y resoluciones Procesos Diseno grafico
llustracion
Aprendizaje  Simbolico Animacion
Practico Adaptacion
Seguridad -
Identificacion y manejo de riesgos Costos Accesible sin presupuesto adicional
Independencia
Flexibilidad
Capacitacion
. P 4 ~
Responsabilidad P ~
-~ Expectativa del usuario Ventas/distribucion N
~~  Empleados: Conexion directa a través de intranet de la =~
” Informacion concreta y facil de visualizar empresa, correo electronica, agenda ~
” Posibilidad de poner conocimientos a prueba electrénica ~
” Mantener atencion en temas presentados ~
” Entendimiento de conceptos ~N
” Acceso remoto y flexible N
P ” Refuerzo de conocimientos y practica continua ~ ~
P Capacitador/instructc?r: ~
P Mejora de capacitacion ~

Aporte a conocimiento de equipo de recaudadores
Incremento en competencias de personal
Mayor prevencion de riesgos



Concepto de diseno

Recorre un camino tan derecho como el futuro
de tu columna.
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Cromatica

® Relajacion v respiracion




Diseno
Linea grafica
---- Cromatica ----
Detalle |

Estirar los brares © inclmar 15

Composicion
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Descender el cuerpo a
manera de que la pierna
se estire (evitar bajar
dermasiado)

0014

Mantener esta posicion por
15 segundos
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bostos ..
' \Honorarios profesionales 128713
E iEquipos de oficina/muebles y enseres 25,69 :
: éProduccién, modelos, prototipos 27,60 :
' Servicios basicos 3936
: Otros 84,48 .
y ESu btotal presupuesto 1.460,46 I
: ETotaI presupuesto (subtotal + adicionales) 2.044,64



Comprobacion

Comprobacion con Comitente

-Se realizo tanto validacion inicial como validacion final.
-Se considera a adicion de tiempo y zona como efectiva.
- Facil interpretacion

- Aprobacion de actividades representadas.



Comprobacion

Comprobacion con Usuario

Repetirian los ejercicios

constantemente
16,7% 333%
Preferiria acceder mayoritariamente
I : , , en la oficina
Curiousidad e interes de aprender mas Accederia a laBadi fici
del tema y aplicarlo diariamente ccederia a lajgagina en oficina
83,3%
16,7%

Preferiria'acceder mayoritariamente en
casa




Comprobacion

Objetivos Conclusiones

- Representacion precisa - Colaboracion con expertos.

- Lenguaje grafico concreto - Simplicidad de representacion.
- Aplicabilidad de la propuesta - Adaptabilidad y disponibilidad.

Recomendaciones

» Opciones de accesibilidad.
- Conexion con la EEQ mas evidente.
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