d ‘ £ PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGEI}IIERI'A )
MASTER EN GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tesis previa la obtencion del titulo de Magister en Gerencia de
Tecnologias de la Informacién

ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN
FORMA LOCAL VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP
R3 VS SAP BYDESING EN LA CIUDAD DE QUITO

Virginia Cristina Cando Cando

Quito, Junio 2015



Tabla de contenido

CAPITULO 1: Marco CONCEPLUAN ....vcvieeieieieieeeieeceeee ettt teteeet e s s st esesss s s eseeseseseseseneens 1
1.1 Conceptualizacion de SiStemas ERP ........ccoooiriiirinirineirieeere e 1
1.1.1 Caracteristicas de ERP con instalacién e implementacion local. 2
1.1.2 Caracteristicas de ERP con instalacidon e implementacion en la nube. 3
1.2 ERP SAP et sttt et h e he e s he e sttt e bt e b e b e nrees 3
N A Y Vo ¥ £ TS USRS 4
1.2.2 SAP ByDesign 5
1.3 Productos SAP de instalacion e implementacién Local caso de estudio SAP R/3......... 6
Mddulo FI 6
Mddulo SD 7
Mddulo MM 7
Médulo PP 8
Médulo HR 8
Modulo BC 9
1.3.1 Arquitectura del sistema SAP R/3 10
1.3.2 Productos SAP de instalacion e implementacion en la Nube caso de estudio SAP
ByDesign. 12
CAPITULO II: Fundamentos bésicos del analisis Costos Beneficio para los productos del caso de
LIy (0o [To J TP PSR OPP TR 17
2.1 SAP R/3B ettt bbbttt b bt sh bbb e et et ene b 17
2.1.1 Costos iniciales 18
Recursos Tecnoldgicos 19
2.1.2 Costos implementacion y puesta en marcha 22
2.1.3 Costos mantencidn y soporte 35
2.1.4 Consideraciones técnicas y generales 38
2.2 SAP BY DESIGN ...ciiiiiiiieiieiie ettt sttt ettt sttt et 40
2.2.2 Costos iniciales 40
2.2.3 Costos implementacidn y puesta en marcha 44
2.2.4 Costos mantencion y soporte 49
2.2.5 Consideraciones técnicas y generales 49

CAPITULO IlI: Analisis Costo beneficio con las consideraciones Técnico, Legal, econémicoy
financiero para el caso de estudio SAP R/3 vS SAP BYDESIZN ......ccovvevuveeueiereereeireenreesteeeereeneenns 51



LI N =Y R =] 1ol 1 51

__ 3.2 Analisis Legal 52
__ 3.3 Andlisis tiempo de implementacion 53
3.4 ANALISIS FINANCIEIO. ...ttt ettt 54
3.4.1 Resultados Analisis SAP R/3 implementado empresa privada 54
3.4.2 Resultados Andlisis SAP ByDesign implementado empresa privada 55
3.4.4 Analisis Costo Beneficio 56
Empresa Privada 56
Empresa Publica 57

_ 35 Andlisis de las ventajas y desventajas detectadas 59
3.6 Validacion de 12 NIPOLESIS. .....c.eirueirieirieirie ettt 60
CAPITULO VI: Conclusiones y ReCOMENAACIONES ........c.cueeveveveuiireeeeeeeeseeeeeeesseeessesseseeeessesenens 62
4.1 CONCIUSIONES. ...ttt b e s at e sttt et e bt e s bt e saeesabe et e e beenneennees 62
4.2 RECOMENAACIONES ...ttt ettt sttt et b e sb e s beesaeesaeeeeeens 65

27 o] [TeT = =1 i - ISR 67
Tablas diSPONIDIES ......eeiiieeee e e e e e e e s rraeeeaan 69

F Y =)o L URRROt 70



Dedicatoria

Quiero dedicar el presente trabajo a mis Padres por ser mi apoyo e inspiracion diario. A
Patricia por ser mi guia, amiga y hermana. Y a todos quienes sin saberlo me motivaron
para concluir este trabajo.



Agradecimiento

A mis Padres por con su ejemplo haberme ensefiado que todo es posible de lograr con

trabajo y esfuerzo. A mi hermana por las horas de compafiia y motivacion para lograr

esta meta. Un agradecimiento muy especial al Ing. Javier Condor por su dedicacion y
tiempo ayudandome con la culminacion de este trabajo



Resumen:

Hoy en dia las empresas buscan mantener competitividad en el mercado,
enfocandose en optimizar sus procesos de produccién y de servicios al cliente. Para
lograr estos objetivos se ha puesto a su disposicion una serie de Software, sistemas
de planificacion de recursos empresariales ERP’s. El proposito fundamental de un
ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus
problemas, asi como un eficiente manejo de informacion que permita la toma
oportuna de decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.

Los ERP’s permiten consolidar la informacion de una empresa y a los usuarios
revisar la informacién de cada departamento de forma centralizada. Se puede tener al
dia los aspectos financieros de la empresa, fomentando buenas decisiones de gestion.
Los ERP’s eliminan la necesidad de multiples software por departamento y reducen
los costos de integracion de los mismos. La actualizacion de software que no esta
integrado es costosa causando pérdida de productividad en la empresa.

Las empresas para optimizar sus procesos y cumplir sus objetivos pueden apoyarse
en los siguientes modelos de ERP:

e ERP con instalacion in situ es decir dentro de la infraestructura que la
empresa disponga o pueda proveer al proveedor entre otros requisitos propios
para este tipo de implementacién.

e Cloud, servicio disponible en Internet bajo el concepto SaaS( software como
servicio) con los parametros necesarios para su implementacion.

Como parte de este trabajo de investigacion, se mostrara un analisis de cada una de
las ventajas que ofrecen este tipo de productos y finalmente se enfocard como caso
de estudio a dos de los productos de SAP ubicados en estos segmentos SAP R/3 y

SAP ByDesign para obtener un analisis costo beneficio.



ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN FORMA
LOCAL VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP R3 VS SAP BYDESING
EN LA CIUDAD DE QUITO

CAPITULO I: Marco conceptual
En este capitulo se tratard terminologia relacionada a ERP. Ademés de conocer cuéles son
los principales productos que tiene SAP en el mercado en este estudio se analizard SAP R/3

y SAP ByDesign.

1.1 Conceptualizacidon de sistemas ERP

(Help Sap, 2015) (Informatica Hoy, 2015) (upcommons, 2015) (Help SAP, 2015)

(Scribd, 2015) (Cando, 2015) (Cardona, 2013) (pyme.lavoztx.com, 2015)

Hoy en dia las empresas buscan mantener competitividad en el mercado,
enfocandose en optimizar sus procesos de produccion y de servicios al cliente. Para
lograr estos objetivos se ha puesto a disposicidn una serie de Software, sistemas de
planificacion de recursos empresariales ERP’s.

El ERP funciona como un sistema integrado. Aunque pueda tener modulos
especializados por areas, pero es un Unico programa con acceso a una base de datos
centralizada. El propésito de un software ERP es apoyar a los clientes de la
empresa, dar tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente
manejo de informacion que permita la toma de decisiones y minimizar los costes.
Los ERP’s ofrecen la ventaja de consolidar la informacion de una empresa y
permiten controlar el desempefio de cada departamento de la empresa con reportes
centralizados, permitiendo tomas de decisiones enfocados a datos en linea.

Los ERP’s eliminan la necesidad de sistemas multiples de software por departamento

y reducen los costes de la integracion de estos sistemas internos. Evitan de esta forma
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costos no planificados en la actualizacion individualizada de software no
relacionados.

Al implementar tales sistemas en una compafiia la metodologia tradicional suele
involucrar a un grupo de consultores, usuarios de tecnologia y usuarios claves de las
areas de la empresa. La instalacion del software se venia realizando de manera in situ
es decir que se realizaba la instalacion total del software en la infraestructura
tecnoldgica de la empresa, para lo cual se necesitaba soporte tecnolégico como
funcional (personal técnico con conocimientos de los procesos empresariales) para
mantener la aplicacion ademas de tener usuarios claves preparados, usuarios finales
continuamente capacitados y un presupuesto elevado asignado por la parte
financiera.

Este fue el esquema que se ha venido empleando, por lo menos, hasta el desarrollo de
Internet. Esta nueva tecnologia permite a los consultores tener acceso a las
computadoras de la compariia con el fin de poder instalar los datos actualizados y
estandarizados de implementacién del ERP, sin ayuda profesional. La infraestructura
tecnoldgica se encuentra fuera de la compafiia, no se requiere de soporte interno de
tecnologia, la capacitacion puede ser llevada on-line y ser continua. Variando de esta

forma los costos incurridos.

1.1.1 Caracteristicas de ERP con instalacion e implementacion local.
Se instala localmente en los servidores e infraestructura de la empresa y es
administrado técnica y funcionalmente por el personal de Tl interno. Entre los ERP’s

tradicionales, existe una gran variedad, entre otros Intelisys, SAP Business ONE,
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Microsoft Dynamics, entre otros. La gran mayoria de ellos han iniciado su cambio
hacia la nube, pero al haber nacido como una solucién tradicional, el cambio de

codigo resulta caro y complejo.

1.1.2 Caracteristicas de ERP con instalacion e implementacion en la nube.
(ac-soluciones.es, 2015)

En la actualidad los sistemas han evoluciona hacia una nueva vision donde se renta
un servicio segun la demanda que esté presente. EI modelo cloud o en la nube
conocida también como aplicaciones SaaS* o ASP?, donde se externaliza un ERP a
través de Internet. Con el pago de una cuota mensual, se entrega mayor rapidez,
personalizacion necesaria, total confidencialidad de datos y disponibilidad de la

solucion desde cualquier lugar del mundo.

1.2 ERP SAP
(Informatica Hoy, 2015) (Netinex, 2015) (AbapySap, 2015) (oocities, 2015)

(Monografias, 2015) (HELP SAP FI, 2015)

ElI nombre de SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos. Comprende una variedad de modulos completamente
integrados, que abarcan practicamente todos los aspectos de la administracion de una

empresa.

! Software as a Service
2 Application Service Provider
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La integracion total de los modulos ofrece real compatibilidad a lo largo de las
funciones de una empresa. Esta es la caracteristica mas importante del sistema SAP:
la informacion se comparte entre todos los médulos implementados que la necesiten
y que tengan acceso a ella.

Para el caso de estudio se van a analizar dos productos SAP:

1.2.1 SAPR/3
(wikipedia.org, 2015)

Sistema de gestion que controla procesos que se llevan a cabo en una empresa, a
través de modulos. SAP ademas brinda un ambiente de desarrollo y su sistema de
informacion, proveyendo a los clientes de poderosas herramientas para desarrollo y
adaptacion a los requerimientos personalizacion. ElI ambiente de desarrollo para
programacion que tiene este ERP ofrece a los usuarios su propio lenguaje de
programacion de cuarta generacion llamado ABAP/4, creado especialmente para
desarrollar programas a medida con necesidades comerciales.

SAP R/3 soporta el concepto de sistema abierto, construccion de interfaces, sobre los
actuales estandares que permiten que se llegue a una personalizacion en base al
modelo del negocio que maneje la empresa en la que se va a implementar.

SAP R/3 es un sistema integrado ya que una vez la informacion es almacenada, ésta
estara disponible en todo el sistema, facilitando el procesamiento de transacciones y

el manejo de informacion.
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El sistema R/3 utiliza el principio cliente/servidor por lo que es altamente modular,
de manera que los modos de interaccion entre los diversos clientes y servidores que

se manejan en la implementacion puedan ser controlados.

1.2.2 SAP ByDesign

(sme.sap, 2015)

El 19 de septiembre de 2007 SAP anuncié un nuevo producto denominado SAP
Business ByDesign. SAP Business ByDesign es un software de servicio (SaaS), y
proporciona un recurso totalmente integrado de planificacion empresarial (ERP).

La solucidn se puede ejecutar en un PC con conexion a Internet y un navegador web,
mientras el software y los datos se almacenan en los servidores host. Las
aplicaciones de negocios entregan como un servicio bajo demanda a través de una
conexion segura a Internet y un navegador Web estandar. Como la mayoria de las
soluciones SaaS, SAP Business ByDesign tiene una tarifa de pago por uso en lugar

de una inversion inicial.
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1.3 Productos SAP de instalacion e implementacion Local caso de estudio SAP
R/3.

(Informatica Hoy, 2015) (hacienda.go, 2015) (AbapySap, 2015)

El SAP R/3 es un sistema de tipo ERP® que ha sido disefiado en base a una

plataforma que ofrece una gran versatilidad y precision en el manejo total de los

datos recolectados.

SAP utiliza la denominacion de R/3 refiriéndose con la R al procesamiento en tiempo

real y el nimero 3 a los tres niveles de la arquitectura de procesos con los que

trabaja: bases de datos, servidor de aplicaciones y cliente.

Con la ayuda de este sistema es posible realizar un control exhaustivo de todos los

procesos Yy operaciones que se realizan dentro de una compafiia, teniendo la

informacién disponible para su andlisis inmediatamente después de haber sido

creada.

SAP R/3 esta disefiado en mddulos diferenciados, que responden a la administracién

propia de cada una de las areas de una empresa.

Al mismo tiempo dichos médulos poseen diferentes sub médulos que interactian

entre si, ofreciendo de esta manera informacion diferenciada referente a los

productos ofrecidos por la compafiia y el proceso por el que tuvo que pasar hasta

llegar al cliente.

Mddulo FI
En principio, se encuentra el modulo denominado FI de finanzas el mismo que tiene

como sub mddulos: GL (contabilidad general), AP (cuentas por pagar), AR (cuentas

® Enterprise Resource Planning
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por cobrar), CO (contabilidad de costos), AM (administracion de activos) y CA

(gestion de contratos).

Mddulo SD
Se encarga del area de ventas y distribucion con dos sub médulos: LETRA (logistica

y ejecucion de transportes) y LIS (sistema de informacion de logistica).

Mdédulo MM
Ofrece la gestion de materiales, tanto para almacenes como para inventarios. Los
administra con dos sub mddulos: de WM (gestion de almacenes) y IM (gestion de
inventarios).
Los mddulos integrados envian y regresan informacion entre ellos como lo indica la

figura 1.1:
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Fig 1.1 Fusién de médulos SAP 1 (Help SAP, 2015)

Mddulo PP

Maodulo dedicado al sector de la produccion denominado PP, nombre que responde a
la planificacion de la produccion. Para lograr informacion precisa y procesada, a ser
entregada a través de este modulo nos presenta los siguientes sub mddulos: PM
(control de piso), PI (gestion de formulas), QM (aseguramiento de calidad) y E&HS

(gestion del medio ambiente).

Mdédulo HR
Creado para la administracion del area de recursos humanos, y el cual se halla
compuesto por los sub modulos: PA (administracion de personal), PD (desarrollo de

personal) y PY (nomina).
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Moédulo BC

Maodulo destinado a la tecnologia y desarrollo integrado por los sub mddulos de:
STMS (sistema de correccion y transporte) y ABAP (lenguaje nativo de SAP R/3
para permitir la programacion).

El éxito de SAP R/3 se debe a su flexibilidad, ya que permite agilizar tareas diarias
de cualquier empresa independientemente del sector econdmico en el que se
desempefie, del pais en que trabaje, de su tamafio y de otros factores que pueden
suponer un problema con otro software que pueden traer complicaciones al incluirles
desarrollos a medida.

SAP R/3 es multidivisa, incorporando un programa para la conversion capaz de
trabajar con diferentes tipos de cambio, siendo de gran utilidad para empresas
multinacionales o paises con varias monedas en sus transacciones.

SAP R/3 puede operar en cualquier pais gracias a las versiones existentes en 24
lenguas (incluido chino, kanji y cirilico) y a las 39 versiones localizadas de manera
exclusiva para paises que permiten trabajar con diferentes monedas, impuestos y
normativas fiscales.

R/3 es capaz de satisfacer las necesidades de empresas pequefias y medianas como de
grandes multinacionales por ejemplo: Mercedes Benz, BMW, Correos Alemanes,
SONY o Microsoft. Hasta empresas de distintos sectores como: aeroespacial y
defensa, automocién, banca y seguros, bienes de consumo, gestién sanitaria,

ingenieria y construccion, petréleo y gas entre otras.
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Ofrece ademaés integracion entre aplicaciones con procesos empresariales que
interactten directamente con los clientes y proveedores, permitiendo integrar a los
bancos y otras empresas colaboradoras.

El sistema R/3 se puede implementar en una variedad de servidores y ejecutarlo
sobre sistemas operativos y sistemas de bases de datos de diferentes fabricantes.

La constante investigacion llevada a cabo por SAP para su producto R/3 hace que su
software esté al dia incluyendo la Gltima tecnologia disponible como EDI, Data
Warehouse, clientes Java, comercio electronico como actualizaciones reglamentarias

segun sus localizaciones por pais.

1.3.1 Arquitectura del sistema SAP R/3

Arquitectura cliente / servidor del sistema R/3
(Monografias.com, 2015)
El sistema R/3 opera utilizando el principio cliente / servidor aplicado a varios
niveles, sistema abierto con sus respectivas normas internacionales como son:
e TCP/IP. Protocolo de comunicaciones en red.
e RPC Constituye la interfaz de programacion abierta de R/3, permitiendo que
otros sistemas se conecten con las funciones de R/3.
e CPI-C Common Programming Interface-Communication, utilizado para las
comunicaciones programa-a-programa a través de sistemas maultiples.

e SQL. Structured Query Language.
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e ODBC. Open Data Base Connectivity, normas utilizadas para el acceso
abierto de los datos comerciales de R/3 en las bases de datos relacidnales.

e OLE/DDE. Object Linking and Embedding. Es el estandar principal para
integrar las aplicaciones de las PC’s con el sistema R/3.

e X.400/X.500, MAPI. Messaging Application Programming Interface y EDI
Electronic Data Interchange, son las normas para las comunicaciones
externas.

También estan establecidas interfaces abiertas para proporcionar acceso a las
aplicaciones especializadas como: CAD (Computer-Aided Design), archivos

Opticos, subsistemas técnicos relacionados con la produccion.

Sistema operativos compatibles con el sistema R/3

e UNIX
Open VMS
e MPE/iX
e Windows NT

e Bases de datos compatibles con el sistema R/3
e Informix

e Oracle

e Software AG

e Sybase
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Compatibilidad entre la presentaciones del tipo front-end*
SAP-GUI® es capaz de mostrar los resultados en forma de lista o grafico en los

distintos sistemas operativos que se operan en el mercado:

e Windows
e OSF/Motif
e 0S/2PM

e Macintosh

1.3.2 Productos SAP de instalacion e implementacion en la Nube caso de estudio
SAP ByDesign.

(buscocrm.com, 2015)

Ante la saturacién del mercado de ERP’s y la irrupcién de Internet como nuevo canal
de comunicacién y venta, SAP ha puesto en el mercado un conjunto de aplicaciones
y servicios, muy atractivos para los clientes con la propuesta de renta de servicio por
demanda.

SAP ha creado una filial SAP Hosting, con aplicaciones propias de SAP
disponibles para sus clientes a través de Internet. Temas de tecnologia como;
servidores, el personal de mantenimiento, los cambios de version estdn en manos de
SAP Hosting y no de sus clientes.

Las empresas con esta nueva opcion tienen todo el hardware y SAP subcontratado
solo es necesaria una conexion a Internet y podran conectarse desde cualquier parte

del mundo.

* Presentacion gréfica
® Interfaz gréfica de usuario
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Una realidad que deben enfrentar las empresas al gestionar su negocio con
aplicaciones de SAP, es que los recursos de hardware necesarios aumentan
exponencialmente con la vida de la aplicacion, lo que aumenta el precio que se paga
por el mantenimiento de estos sistemas.

Ademas los expertos en administracion de estos sofisticados sistemas, son muy
pocos Yy sus sueldos no son accesibles por la mayoria de las empresas.

SAP Business ByDesign tiene una gestion totalmente integrada de soluciones
empresariales de software disefiado para empresas medianas 0 pequefias empresas
que quieren los beneficios de las aplicaciones empresariales a gran escala sin la
necesidad de una gran infraestructura de T1°.

El software SAP Business ByDesign ofrece las mejores practicas pre configuradas
con procesos de gestion de finanzas, relaciones con los clientes, recursos humanos,
proyectos, adquisiciones, y la cadena de suministro.

Y porque se trata de un SaaS’, un servicio de solucion, se encargan de la instalacion,
mantenimiento y actualizaciones para que el cliente pueda centrarse en su negocio,
noenTI.

Bussines ByDesign fue disefiado especificamente para el crecimiento de las
medianas empresas, como un servicio de gestion, control, y mantenida por los
expertos de SAP en los centros de datos de clase mundial.

SAP Business ByDesign es ofrecido como SaaS por SAP. La solucién puede ser
corrida en un computador con conexion a internet y un navegador, mientras que el

software y la informacion son almacenados en un hosting SAP. Lasolucion

® Tecnologia de la Informacién
" Software bajo demanda
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empresarial es entregada como un servicio on-demands a través de una conexion
segura de internet y un navegador web estandar. Ademas, como es un servicio SaaS
tiene una tarifa por uso (pay-per-use) en vez de una inversion inicial.

Este sistema esta disefiado para realizar un seguimiento de los procesos de negocio
de extremo a extremo a traves de los siguientes escenarios empresariales

(contempladas en SAP R/3 como "modulos™):

Gestion de Relacion con los Clientes (CRM): Este modulo contiene los procesos
de comercializacion, ventas y servicios.

Gestion Financiera (FI): Este modulo ayuda a las compafiias con una vision Unica 'y
actualizada de su estado financiero integrando los procesos empresariales y
financieros que contienen contabilidad financiera, de gestién y gestion de flujos
efectivos de negocios.

Gestion de Proyectos (PS): Este mddulo contiene una solucion integrada para
gestionar proyectos. Permite gestionar a través de recursos, tiempos, costos, etc.
Gestion de Cadena Logistica (SCM): Este modulo cubre la gestion de la cadena de
suministro de instalacion, planificacion y control de la cadena de suministro y
almacenamiento de fabricacion y logistica.

Gestion de Relacion con los Proveedores (SRM): Este modulo contiene la gestion
organizacional, recursos humanos, y el autoservicio del empleado.

Gestion de Recursos Humanos (HCM): This module spans organizational

management, human resources, and employee self-service.

® Se entrega el servicio en base a la demanda del cliente.
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Apoyo a la Gestion Ejecutiva: Este modulo esté orientado a potenciar la gestion de
un mayor control sobre el negocio y una mejor toma de decisiones. Con el analisis en
tiempo real a medida, se le permite a los administradores hacer un seguimiento
preciso de los aspectos mas importantes del negocio.
Gestion de Conformidad: Este médulo ayuda a las empresas a mantener el
cumplimiento con el cambio de las leyes y reglamentos y para cumplir con las
normas reglamentarias.
Caracteristicas claves:

e Se suministra on-demand, mantenido por SAP.

e Diseflado para pequefias y medianas empresas.

e Subscripciones mensuales con un minimo de 10 usuarios

e Incorpora andlisis de negocios.

e Incopora servicios, e-learning y soporte del software.

e Localizado para Australia, Austria, Canada, China, Dinamarca, Francia,

Alemania, India, Italia, México, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Espafia, Suiza,
Reino Unido, Estados Unidos, Japon y Sudéafrica.

SAP con su producto en la nube ByDesign demuestra tener una postura dividida
entre poner atencion en minimizar sus riesgos o considerar los diversos intereses de
sus clientes. Se encuentra mas bien comprometida a pleno con las aplicaciones
multiempresa de alcance general suministradas a través de la Web, consumidas

mediante un navegador y compensadas con un modelo de precios por suscripcion.

Virginia Cando
15


http://es.wikipedia.org/wiki/Software_como_servicio#.C2.BFSoftware_bajo_demanda.3F
http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_y_mediana_empresa

ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN FORMA LOCAL
VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP R3 VS SAP BYDESING EN LA CIUDAD
DE QUITO

SAP ByDesign inicié como su nicho de mercado empresas de 100 a 500 empleados y
con un ndmero total de usuarios de 25 a 100, sin embargo, debido a la demanda y
aplicabilidad elimino el limite del tope méaximo.

Debido al conjunto de aplicaciones empresariales de alcance global, el producto es
competitivamente fuerte dentro de un mercado casi virgen donde existen pocos
competidores de soluciones bajo demanda y SAP va abriéndose mercado.

SAP Business ByDesign brinda una arquitectura multiempresa, compatibilidad con
dispositivos moviles, interfaz de usuario actualizada usando Microsoft Silverlight,
capacidades de procesamiento analitico in-memory de T-Rex y mejoras al kit de

desarrollo SDK.
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CAPITULO II: Fundamentos basicos del analisis Costos Beneficio para los
productos del caso de estudio

(Medina, 2013) (Cando, 2015) (Help SAP, 2015) (Cardona, 2013)

Este capitulo describe las caracteristicas para implementar tanto SAP R/3 como
ByDesign, estas caracteristicas permitiran recolectar informacion de costos para las
diferentes opciones a ser consideradas al tomar una decision.

Son muchos los factores que intervienen en una implantacion de un ERP como SAP
y los productos que se analizaran a continuacion. EIl objetivo de este estudio es
conocer los costos que se encuentran involucrados al implantar un ERP SAP in situ y
uno en la nube en una empresa.

A continuacién se detallaran los costos que implican la implementacion de dos

productos SAP que se encuentran dentro de los ERP in situ y en la Nube.

2.1 SAPR/3

La implantacion de un producto SAP requiere de una serie de requisitos tanto
tecnoldgicos como de recursos humanos. Durante varios afios SAP ha venido
desarrollando una metodologia para implementar su Software en cuya base se
encuentran las mejoras practicas empresariales lo que conlleva a un cambio en la
cultura empresarial y en la manera de ejecutar los procesos internos de una empresa.
El método para la implementacion que se analizara para este estudio es el ASAP, que
maneja el concepto antes mencionado de aplicar las mejores practicas empresariales

que acorta el tiempo de implementacion a 6 meses, esto debido a que los procesos
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propuestos son asimilados directamente por la empresa y se ejecutan sin estudiar los
procesos previamente manejados por la misma.

SAP se adapta facilmente a varios tipos de empresas al tener procesos estandar
configurados sobre sus médulos, existen modulos especializados para ciertos rubros,
mismos que tienen un costo diferenciador para una implementacion estandar. Para
este estudio se va a delimitar el andlisis a los 4 mddulos principales que se
implementan en SAP y sobre los cuales pueden agregarse verticales especializadas.
Los modulos base son: FI (FInanzas), CO (Controlling), SD (Ventas), MM (Compras
y logistica).

Adicional a éstos se analizara la variacion de costos al implementar una vertical
especializada, la que se usara en este estudio serd PS (Planificacion y Control de
Proyectos) en base a la necesidad que tiene la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE - sede Latacunga para administrar sus proyectos tanto administrativos

(internos y de las facultades) como financieros.

2.1.1 Costos iniciales

Recursos Humanos
Al implementar SAP R/3 se presentan necesidades en base a los requerimientos que
conlleva esta implementacion entre estos tenemos:
e Conformar un equipo de usuarios claves que tengan dominio sobre los
procesos empresariales y ademas sean los ejecutores de los mismos, en

especial que tengan la potestad de poder mejorarlos y socializarlos.
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e Conformar un equipo de Usuarios IT, los mismos pueden haber formado
parte de las &reas en las que se implementara el uso del sistema, como plus
que tengan un buen manejo de los medios tecnoldgicos.

e Personal con conocimientos de administracion tecnoldgica

e Equipamiento con Infraestructura tecnoldgica de punta donde se alojara el

Sistema SAP.
Recursos Humanos Valor Usd

Contador General 1500
Analista Financiero 1500
Jefe de Compras 1200
Jefe de Ventas 1200
ITFI 750
ITCO 750
IT Compras 750
It Ventas 750
Administrador Infraestructura Tecnoldgica 1200

Total 9600

Fig 2.1 Costos referencia de los Recurso Humanos 1 (Cando, 2015) (Guerra, Recursos Humanos Base
Implementacion SAP, 2015)
Recursos Tecnoldgicos
La implantacion de SAP R/3 requiere del dimensionamiento del servidor donde se
alojara el software, siendo este uno de los costos iniciales que la empresa debera
asumir.

Quick Sizing® de SAP estan:

% Herramienta para obtener referencias de hardware para los servidores necesarias para la
implementacion de SAP.
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Memoria

(Cardona, 2013)

Para realizar el calculo se tomara como referencia el tamafio utilizado actualmente
por SAP ERP, considerando que no se deberia incluir el espacio utilizado por logs,
temporales y agregados. Toda la informacion serd cargada en memoria, pero para
este fin se utiliza el mecanismo de compresion que por norma general equivalen a la
quinta parte. Asi mismo, para procesos internos, se necesita espacio, que se estiman
igual al tamafio utilizado por los datos, una vez cargados en memoria.

Memoria®® = (Espacio Actual) / 5 * 2

Disco

(Cardona, 2013)

Se estima en funcion del valor obtenido en el célculo de las necesidades de memoria.
Se calcula tanto para datos, como para los logs de transacciones, cada uno de estos
datos se obtienen en cada factor de la siguiente formula:

Disco = (Memoria * 4) + (Memoria)

CPU

(Cardona, 2013)

Se debe estimar en funcién del nimero de usuarios activos, los cuales pueden
fluctuar entre 20% y 40% del nimero de usuarios nominales. Se estima que para

gestionar un usuario activo se requiere 0,2 de un core de CPU:

19 Formula para calcular la memoria necesaria para instalar el software SAP R/3.

Virginia Cando
20



ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN FORMA LOCAL
VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP R3 VS SAP BYDESING EN LA CIUDAD
DE QUITO

CPU = 0,2 * (usuarios activos)

Como resumen, para el célculo presentado se estimo un hardware estandar para 100
usuarios con sus respectivas licencias con una utilizacion del sistema media donde
estén implantados los modulos mas estandar (FI/CO/MM/SD ademas de PS). Con

estos parametros se obtiene el siguiente hardware:

Caracteristicas Servidor

* 12 GB de RAM

+ 500 GB Disco Duro

* Se propone PRIMERGY RX500 S7, 4 Processors / 32 Cores / 64 Threads, Intel
Xeon

Processor E5-4650, 2.7 Ghz, 64 KB L1 cache and 256 KB L2 cache per core, 20 MB

L3 cache per processor

Recursos Tecnolégicos Valor USD

Cableado de Red Empresa (100 puntos) 1,500.00
PC para usuarios (100) 80,000.00
Servidores Centrales* 97,318.00
Total 178,818.00

Fig. 2.2 Costos referenciales Tecnologia (Guerra, Implementacién SAP, 2015)

La Figura 2.2 muestra los costos referenciales en cuanto a equipos a ser utilizados

por los Usuarios y Servidor para SAP.

Virginia Cando
21



ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN FORMA LOCAL
VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP R3 VS SAP BYDESING EN LA CIUDAD
DE QUITO

* Precios referenciales a la fecha en base a las caracteristicas solicitadas por Quick

Sizing™ SAP.

2.1.2 Costos implementacion y puesta en marcha

La implantacion estandar de SAP conlleva una metodologia propia de la empresa que
como finalidad tiene llevar a cabo los procesos de la empresa sobre el ERP. Es
posible configurar todos los modulos elegidos o por partes, segin la necesidad de la

empresa.

Maédulos estandar a Implementar
Se va a implementar cuatro moddulos FI, CO, MM, SD estandar mas PS a
continuacion se describen los sub médulos que contiene y las facilidades que estos

prestan:

Fl [CONTABILIDAD FINANCIERA

FI-GL Cuentas de Mayor
FI-LC Consolidacion Sociedades
FI-AR Cuentas a Cobrar
FI-AP Cuentas a Pagar
FI-AA Gestion de Activos
FI-SL Special Ledger
Cierres

Fig. 2.3 Submoédulos del médulo FI (Help SAP, 2015)

1 Herramienta propia de SAP que estima las caracteristicas del Hardware que alojara el Software de
SAP.
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La figura 2.3 muestra los distintos submaodulos de Finanzas con los que se trabajara

una vez se lo tenga disponible al implementar SAP R/3.

Cco CONTROLLING

CO-CCA  Contabilidad por Centros Coste
Contabilidad Presupuestaria

CO-PC Control de Costes del Producto

CO-PA Analisis de Rentabilidad

CO-OPA  Ordenes Internas

CO-ABC  Costes Basados en Actividades

Fig. 2.4 Submodulos del médulo CO (Help SAP, 2015)

La figura 2.4 muestra los distintos submddulos de Controlling con los que se

trabajara una vez se lo tenga disponible al implementar SAP R/3.

MM GESTION DE MATERIALES
MM - MRP F'Ianifif:acién Necesidades
Materiales

MM-PUR Gestion de Compras

MM-1M Gestion de Inventarios

MM-WM Gestion de Almacenes

MM-IV Verificacion de Facturas

MM-IS Sistema de Informacion

MM-EDI Intercambio Electrénico de Datos
Sistema Clasificacion
Gestion de Lotes

Fig. 2.5 Submoédulos del médulo MM 1 (Help SAP, 2015)

La figura 2.5 muestra los distintos sub modulos de la Gestion de materiales con los

que se trabajara una vez se lo tenga disponible al implementar SAP R/3.
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SD  |VENTASY DISTRIBUCION

SD-MD  Datos maestros

SD-SLS Gestion de Ventas

SD-GF Gestion Tarifas y Condiciones de Precio
SD-SHP Gestion de Expediciones

SD-BIL Facturacion

SD-IS | Sistemas de Informacion

SD-EDI Intercambio Electronico de Datos

Fig. 2.6 Submodulos del mddulo SD 1 (Help SAP, 2015)

La figura 2.6 muestra los distintos sub médulos de la Gestion de materiales con los

que se trabajara una vez se lo tenga disponible al implementar SAP R/3.

PS  |GESTION DE PROYECTOS

PS-BD Datos Basicos

PS-0S Planificacion del proyecto

PS-PLN Plan de Costes

PS-APM  Proceso de Aprobacion

PS-EXE Seguimiento y Progreso del Proyecto
PS-IS Sistema de Informacion

Fig. 2.7 Submodulos del médulo PS 1 (Help SAP, 2015)

La figura 2.7 muestra los distintos sub modulos de Gestion de Proyectos con los que
se trabajara una vez se lo tenga disponible al implementar SAP R/3.

SAP R/3 puede instalarse de manera progresiva, es decir, puede implantarse un
modulo de ventas por ejemplo y méas adelante implantar uno nuevo de proyectos.

Como requisito base estan los mddulos estandar, que detallamos anteriormente.
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METODOLOGIA ASAP*

(Cardona, 2013)

SAP ha desarrollado su propia metodologia de implementacion, tomando en cuenta

los maltiples factores que afectan a dicha implementacion que pueden ser tanto

tecnoldgicos como funcionales y organizativos. A continuacion se detallan las fases

de esta implementacion:

Blueprint
(Disefio de Realizacion
implementacion)

Preparacion
final

Preparacion
de proyecto

Desarrollo de proyecto

Fig. 2.8 Mapa de Implementacion ASAP 1 (Help SAP, 2015)

Salidaen
vivoy
soporte

Empresa

ejecuta SAP

Ejecucion

La figura 2.8 muestra paso a paso las distintas etapas que tiene la implementacion

ASAP, a continuacion se detallan las mismas.

12 Accelerated SAP
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Paso a Paso Implementacion ASAP

(Cardona, 2013) (Guerra, Implementacion SAP, 2015)

e Preparacion del proyecto (Analisis)

DEFINICION ANALISIS

Evaluacion Pian de Vahdacion

0 Alcance iy Piande &P Reavermientos

validado 7 Mgracion analisis

Fig. 2.9 Proceso de preparacion ASAP 1 (Help SAP, 2015)

En esta fase de la Hoja de ruta ASAP, quienes estén a cargo de la toma de decisiones
deberan definir de forma clara los objetivos del proyecto. Se realiza una primera
planificacién general del proyecto, se define y construye el equipo de proyecto y el
entorno de trabajo como lo muestra la Figura 2.9.

El primer paso para los lideres del proyecto es establecer el proyecto de
implantacion, donde se marcan una linea general, se remarca el equipo de proyecto y
se fija una reunion de kickoff'®. Este kickoff es critico, aqui es donde el equipo de
proyecto y los duefios de los procesos (cliente) visualizan juntos los objetivos que se

pretenden conseguir y definen las responsabilidades de cada uno.

Organizacion del proyecto y roles
(Cardona, 2013)

Los principales roles en un proyecto de implantacién son los siguientes:

'3 Primera reunién para el arranque de la implementacién de un proyecto SAP.
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Jefe de proyecto: Encargado de planificar y sacar adelante el proyecto. Se
tiene uno por parte de los consultores y otro por parte de el cliente
Consultores funcionales: Disefian el documento Business Blueprint,
configuran el sistema R/3 junto al equipo de usuarios claves del cliente,
transfieren el conocimiento al cliente y participan en las pruebas junto al
equipo de procesos de negocio.

Usuarios Claves: De la parte del cliente, encargados de gestionar todo el
trabajo de andlisis de los procesos empresariales. Dirigen y trabaja junto a los
equipos de negocio, propietarios de proceso de negocio y usuarios a fin de
validar el disefio del sistema que se va a implantar.

Lider del equipo técnico. De la parte cliente, encargado de gestionar todo el
trabajo técnico. Trabaja junto al jefe de proyecto para realizar la planificacion
de requerimientos técnicos. Sera el responsable de la arquitectura técnica del
sistema R/3 final.

Jefe de desarrollo: Encargado de gestionar el disefio, desarrollo y pruebas de
todos los programas Z'* necesarios: interfaces, informe, ampliaciones.
Administrador del sistema R/3: Responsable de la configuracion,
monitorizacion, resolucion de problemas y adaptacion del entorno técnico

béasico de R/3.

¥ programas a medida para la empresa donde se implementa SAP.
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Business Blueprint

(Cardona, 2013)

El proceso principal de esta etapa es documentar de forma detallada el alcance del
proyecto de implantacion, una vez terminadas las reuniones de trabajo. Se genera el
documento a ser firmado y aprobado por quienes estan envueltos en el proyecto por
parte del cliente.

Business Blueprint®® se firma como constancia de los requisitos levantados. El
equipo de consultores funcionales junto al equipo de negocio han de lograr un
entendimiento comdn sobre como la empresa va a llevar a cabo sus procesos de
negocio dentro del sistema R/3, a través de las reuniones de trabajo Ilamadas

Business Blueprint Workshops.

Realizacion
(Cardona, 2013)
En esta fase el sistema queda configurado y parametrizado, a fin de obtener una
solucion integrada y documentada que cumpla todos los requerimientos de negocio
definidos previamente y detallada en los BBPs®.
La configuracion del sistema se lleva a cabo en dos etapas:

e Configuracion bésica: consiste en implementar alrededor del 80% de las

transacciones de negocio diarias y completar la estructura organizativa y la

carga de datos maestros.

> Documento impreso y digital con todos los requisitos de la compafiia completamente detallados
1° Bussines Blue Print documentados.
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e Configuracion Final: se realiza de forma ciclica, orientada a los procesos de
negocio.

Una vez terminada esta tarea, se debe proceder a testear todos los desarrollos que se

hayan realizado en el sistema, interfaces, programas de carga de datos, programas a

medida.

Preparacion Final

(Cardona, 2013)

Es la preparacion final del sistema R/3 para salir a produccion o la utilizacion del
sistema por parte de la empresa. Se incluyen a este procesos las pruebas con los
distintos casos presentados por los usuarios claves, la formacion a usuarios finales,
administracion del sistema, preparacion del corte contable y prepararse para la puesta
en produccion.

Si esta fase se finaliza de forma completa y correcta el Gltimo paso sera la migracion

de datos al nuevo sistema.

Salida en vivo — Soporte

(Searchsap, 2015) (Cardona, 2013)

El sistema en este punto se encuentra disponible para todos los usuarios de la
empresa. El equipo de proyecto da soporte al usuario final reforzando la capacitacion
que se le haya entregado, hasta que el usuario no se enfrente a problemas reales, debe

tener el soporte de expertos.
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SAP ofrece un soporte con su equipo de expertos como garantia de su producto, por
lo que el cliente dispone como soporte de:

e Online Service Systems®’

e Consultoria Remota

e Servicios EarlyWatch®®
Estos servicios abarcan una serie de anélisis en remoto de determinados componentes
de la configuracion del sistema R/3, con recomendaciones para mejorar el

rendimiento del sistema.

Costos equipo de proyecto

(Cardona, 2013)

Son aquellos recursos de personal que van a interferir directa o indirectamente en el
proyecto. Segun el mercado, se puede obtener una media de los costos para contratar
profesionales especializados en implementar SAP.

La Tabla 1 muestra precios medios por dia segin una consultora tipo y experiencias

de expertos en el mercado actual:

Y7 Suministro de acceso en linea a los usuarios de R / 3, aplicaciones y los datos de la empresa.
Ofrece una interfaz de usuario del navegador web o una interfaz de usuario R / 3.

18 |_a finalidad de este servicio es identificar lo antes posible los problemas de rendimiento que puedan
darse dentro de un sistema que contiene SAP.
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Perfiles Costo Promedio
Consultor 500 USD/Diario
Programador 400 USD/Diario
Administrador 550 USD/Diario
Jefe de Proyecto 650 USD/Diario

Tabla 1 Costo Indirectos Empresa Implementacion SAP (Guerra, Implementacion SAP, 2015)

Esfuerzos implementacion por modulo

(Cardona, 2013)

Se detalla a continuacion el tiempo de implementacion para los moédulos que se
tienen previstos para este trabajo implementar: FlI, CO, SD, MM, PS.

El esfuerzo es el tiempo que se dedica a realizar la implantacion, se toma en cuenta
los recursos de personal necesarios que hacen posible que se logre implementar SAP.
Se basa en una media ya que cada proyecto es Unico, pero de forma generalizada se
presenta esta informacion basada en experiencias recolectadas:

En la Tabla 2 se muestra el tiempo del consultor promedio para una

implementacion:
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Dias
Modulo | Consultoria
Fl 40
CO 20
SD 40
MM 42
PS 25

Tabla 2 Horas a invertir por consultor (Cando, 2015) (Guerra, Implementacién SAP, 2015) (Cardona,
2013)

Programas a medida
(Cardona, 2013)
Conocidos como Z, programas desarrollados con la programacién ABAPY
desarrollado a medida en base a las necesidades de os clientes. Esto conlleva realizar
un esfuerzo extra fuera de toda la parte estandar. Cada vez, son mas la empresas que
adaptan el sistema SAP con programas Z que hacen mas facil la funcionalidad de los
usuarios pero mas dificil la implantacion.
Aqui no se puede estimar unas horas concretas que influyan directamente en la
implantacion ya que no hay una estandarizacion de dichos programas, depende
mucho de la complejidad del desarrollo y del tiempo que le tome al desarrollador
cumplir lo solicitado.
A continuacion se expresan horas estimadas de programador y de consultor en

funcién del desarrollo solicitado. Como lo muestra la Tabla 3:

19 Advanced Business Application Programming , un lenguaje de cuarta generacion, propiedad de
SAP.
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Dificultad Dias
Desarrollo

Alta 15
Moderada 8
Baja 2

Tabla 3 Dificultad de Desarrollos a medida. (Cando, 2015) (Guerra, Implementacion SAP, 2015)

Las horas son en base a la realizacion de un programa sea cual sea su funcionalidad y

del mddulo que sea.

Licencias

(Cardona, 2013)

El licenciamiento de SAP es el paso que autoriza a usar el programa de manera
oficial a los clientes que ya tienen implementado el sistema y han salido en vivo con
el mismos.

Se tienen varias opciones de licencias por usuarios y su uso depende de la necesidad
de la empresa, de las que se disponen son:

» Usuario Desarrollo: autorizado para acceder a las herramientas de desarrollo
proporcionadas con el software de licencia con el propoésito de hacer modificaciones
y /o complementos del Software con licencia.

» Usuario Profesional: autorizado para realizar funciones operativas de
administracion / gestion relacionados con el sistema que admite el Software

licenciado.
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» Usuario Profesional Limitado: autorizado para realizar funciones operativas
limitadas que admite el Software licenciado y también incluye los derechos
otorgados al Usuario SAP Application Business Information.

» Usuario Profesional Empleado: autorizado para desempefiar las siguientes
funciones admitidas por el Software licenciado: Utilizacion (con exclusion del
derecho a modificar y / o personalizar) los informes estandar e interactivos
entregados con el Software licenciado, la planificacion de viajes / informes de gastos
autoservicios, realizar servicios de contratacion del uno mismo, y Sala de servicios

de auto-reserva.

Usuarios Nominales Costo USD
Usuario Desarrollo 6000
Usuario profesional 3200
Usuario Profesional | 1300
Limitado

Usuario Profesional | 400
Empleado

Usuario Profesional Self | 125
Service

Tabla 4 Costo de licencias SAP R/3 por tipo de licencia (Guerra, Implementacion SAP, 2015) (Cardona,

2013)
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2.1.3 Costos mantencion y soporte
(Sap.com, 2015) (Scribd, 2015) (Cardona, 2013)

SAP ofrece a los clientes una completa carpeta estructurada de ofertas de soporte.
Puede seleccionarse un nivel de soporte basandose en las necesidades y
consideraciones empresariales especificas, incluida la complejidad del entorno y la
especializacion que desea del soporte de SAP.

Las ofertas estan creadas sobre la base de una amplia experiencia en el soporte de
aplicaciones fundamentales para la empresa. Gracias al acceso a la extranet de SAP
Service Marketplace, el servicio SAP Notes, los paquetes de soporte y la solucion de
gestion de aplicaciones SAP Solution Manager, los clientes pueden maximizar el
valor de las ofertas de soporte de SAP. En la Figura 2.9 se muestra como trabaja el

equipo de soporte de SAP para R/3:

SAP Solution Manager Service Desk - Process

=

Customer SAP

Incidentis Soluti Searchfor SAP Servi
7 olution rvice
Business User [ s L——"g
- rcorded Support Marketplace
Solution
" |
E

—= 7 ‘ndy’. e P Forward SAP Supporl
— Problem

Solution

< C—

Provide

Solution

Fig. 2.10 Servicio Support Enterprise 1 (Cardona, 2013)
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SAP Enterprise Support, proporciona un soporte proactivo que envuelve la gestion
integral del ciclo de vida de la aplicacion para la innovacion continua y las mejoras
de los procesos empresariales y operativos.

El entorno de su aplicacion puede ofrecer cada vez mas soporte a los procesos
empresariales globales que llegan a sus clientes. Se se ocupa del aumento de la
demanda con procesos empresariales criticos y, por este motivo, es la oferta ideal
para la mayoria de empresas.

Ademas del costo de las licencias, hay que sumarle el costo de mantenimiento que se

diferencia segun el tipo que se seleccione:

Mantenimiento estdndar: Este nivel de soporte proporciona los servicios y
herramientas que permitirdn minimizar el coste y los riesgos asociados a la
configuracién y el funcionamiento del sistema. Proporciona lo siguiente:
e Proporciona una gran variedad de herramientas incluidos servicios
remotos.
e Respuesta ante las interrupciones técnicas: proporciona soporte
para los procesos empresariales criticos, con una resolucion y un
escalado de los problemas de manera continua y con acceso 24
horas al dia, 365 dias al afio al servicio SAP Notes?® para la
resolucion de interrupciones.
Desde la implementacion hasta las operaciones, SAP Standard Support ayuda a las

empresas a ejecutar sus soluciones SAP con la maxima eficacia, y permite la

%0 Base de Datos con varios casos presentados sobre el Sistema SAP y que requieren un tratamiento
especial.
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ejecucion técnica de los objetivos empresariales planteados. Con SAP Standard
Support se obtiene los siguientes beneficios empresariales:
¢ Respuesta fiable a las interrupciones técnicas
e Optimizacion de los procesos empresariales impulsada por los clientes
¢ Integridad sostenida del sistema

Costo del Mantenimiento anual estandar es el 17% de las licencias

Mantenimiento Enterprise Support
(Cardona, 2013)
Las empresas en la actualidad necesitan el soporte experto proactivo que pueda
ayudarles a gestionar la complejidad de sus incidentes, con este servicio tendran
soporte durante todo el ciclo de vida de la aplicacion, desde la implementacion y la
comprobacion hasta el mantenimiento y las operaciones, la supervision, la
optimizacion y la actualizacion.
Ademas, se tiene a disposicion herramientas, técnicas, contenido y mejores précticas
punteras que ayudaran a proteger y ofrecer soporte en el entorno de Tl que maneje la
empresa.
Los servicios que se encuentran disponibles son:
e Aumento de la disponibilidad de los procesos empresariales y
reduccion del tiempo de inactividad no planificado
e Proteccidn de las inversiones y aceleracion de la innovacion
son necesidad de actualizaciones.

e Optimizacién de los procesos empresariales.
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e Reduccion de los costes mediante la estandarizacion, la
integracién y la gestion de los procesos empresariales y de TI.

Mantenimiento anual Enterprise 22% de las licencias

2.1.4 Consideraciones técnicas y generales

(Cardona, 2013)

Migracion de datos
Como condiciones técnicas debe considerarse la migracion de la data de la empresa
que planifica implementar SAP, tiene un proceso definido en la realizacién del
proyecto. El esfuerzo necesario para migrar la informacion desde el sistema heredado
a SAP depende fundamentalmente de:
e El estado de la base de datos actual en cuanto a su calidad.
e La distancia entre la organizacion de la informacion del sistema
heredado y la organizacion exigida por SAP.
e EIl nivel de conocimiento del sistema heredado que tiene el
personal de Tl de la organizacion.
e La necesidad de aportar informacion nueva para darle mas valor
afadido.
Los programas de migracion de datos poseen unas caracteristicas definitorias que los
distinguen de otro tipo de programas, se tienen plantillas bases a ser ejecutadas con

programas de carga masiva dentro de SAP.
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Las migraciones suelen ser entorno a un 5% del esfuerzo de servicios de consultoria
y de los usuarios claves del proyecto.
Por lo que la migracion es un punto fundamental en el proceso global de

implementacion.

Rollout*

(Cardona, 2013)

Es la sub-metodologia de despliegue o roll-out cuyo objetivo es trasladar todo o parte
del sistema de informacion actualmente en funcionamiento en una empresa o unidad
de negocio, a otra parecida del mismo grupo con las adaptaciones minimas
necesarias para extenderlo de forma rapida y homogénea.

Se gestionaran los procesos de negocio y resolvera las necesidades de informacion de
todas las organizaciones incluidas en el programa de implementacion; el impacto del
coste de propiedad del sistema de informacién en la cuenta de explotacion de cada
organizacion se habra reducido.

La caracteristica que mejor distingue los proyectos de roll-out de los de
implementacién es que, de las cinco fases fundamentales de un proyecto de
implantacion, el proyecto de roll-out se centrara especialmente en las actividades de

la fase de salida en vivo.

%! Hace referencia a un tipo de proyecto donde se ha realizado una implementacion previa en otro pais y donde se
aplicara a la nueva implementacién la configuracion de procesos y médulos SAP definidos como generales.
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2.2 SAPBY DESIGN

(Help Sap, 2015) (TENANT BYDESIGN, 2015) (Cando, 2015)

2.2.2 Costos iniciales

Aprovechando el SaaS?, las pequefias y medianas empresas pueden acelerar
draméaticamente el tiempo de llegada al valor.

Sin un centro de datos que gestionar, con un sistema y mantenimiento all-inclusive®
de SAP, las empresas pueden dedicar menos tiempo a ejecutar su Tl y mas a ejecutar

su negocio.

Mayor adopcion de la nube

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2005 2016 2017 2018 2019 2020

La tasa de crecimiento del mercado global de la tecnologia en nube
(en miles de millones de ddlares)

Fig. 2.11 Crecimiento ByDesign en Ventas 1 (Research, 2011)

La Fig. 2.11 muestra que la adopcion de la inversion para implementacion de

tecnologia en la nube ha incrementado exponencialmente

22 Modelo de software como servicio
2 Todo incluido
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El decidir implementar un sistema ERP en una empresa representa el solucionar el

desempefio de los principales procesos de la empresa, que constantemente provocan

dificultades tanto para el movimiento comercial de la empresa como los internos.

Ademas se presentan una serie de dificultades sobre el manejo de la informacion que

dichos procesos generan como se detallan en la figura 2.12:

ANALISIS

Vision reducida y limitada
del negocio perjudica la
ejecucion de estrategias y
la toma de decisiones

COMPRAS
Propensa a errores,
lenta y costosa. Falta
de visidon consolidada

estratégica —
e > *¥r) e
\ \@@
RECUPEROS < %
La recuperacion de costosde 3 \

proveedor es costosa, lenta y
compleja. Cantidad de dinero se
suele quedar sobre la mesa,

PLANEACI&N
COMERCIAL

Pobre planificacion y
proyeccion, Heva a sub-dptimos
mix de productos, baja rotacién
y reducidos niveles de servicio.

ALMACENAMIENTO

Procesos ineficientes generan
alto costo, y por tanto
reducidos mérgenes

VENTAS

Demoras, ventas
perdidas, info inexacta
llevan a perder clientes
oportunidades.

Fig. 2.12 Dificultades sin un ERP 1 (Help SAP, 2015)

Estas dificultades se transforman en oportunidades de mejora frente a la posibilidad

de implementar un ERP, por lo que para la figura 2.13 esta cambiaria hacia una serie

de mejoras como se detallan a continuacion:
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ANALISIS ALMACENAMIENTO
Visibilidad estratégica de las
operaciones y resultados de

Estandarizacion y
automatizacidn traen mayor
negocio. p productividad, y menores
B£astOs operativos.

; g y VENTAS
COMPRAS S ).' ,JN Servicio superior
Compras eficientes fiabilidad ene(any
para identificar, realizar O mayor leaﬁad de

y mantener unahorro cliepte y menor. DSO.
de costes paratodaslas

categorias de producto - ¥, ﬁ
RECUPEROS »"’\ ‘ o

Identifica y reclama a tiempo todas las
oportunidades de recupero, Eliminar
costosos errores, conflictos y retrasos.

fO.

J
PLANEACION
Una mejor prevision optimiza el
inventario y aumenta la capacidad de
detectar y responder a las variaciones de
la oferta y la demanda.

Fig. 2.13 Oportunidades al implementar. (Help SAP, 2015)

SAP Business ByDesign se presenta como una opcién ya que es una herramienta de
gestion de negocios flexibles, solidos y escalables. Ofrece las funcionalidades que
toda empresa requiere, junto con la capacidad de adaptacion que necesita para hacer
crecer su negocio.

Las herramientas de analisis empresarial incorporadas en estas soluciones garantizan
la integridad de la informacidn generada, mejoran la toma de decisiones y optimizan
el desemperfio del negocio en el que se maneje la empresa. La figura 2.14 muestra las

herramientas disponibles en ByDesign.
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A

Gestion de las

relaciones con Gestion del

los clientes cumplimiento

Gestion de
las relaciones
con los

proveedores

Gestion Gestion
de la cadena de recursos
de suministros humanos

Herramientas incorporadas de analisis de negocio
Servicios y asistencia incorporados

Fig. 2.14 Herramientas en ByDesign 1 (Help SAP, 2015)

Pre requisitos

* Equipo de usuarios clave definido y asignado como lo muestra la Tabla 5.

Usuarios/Modulo | Costo USD
Analista financiero 1200
Jefe de Compras 1300
Jefe de Proyectos 1300
Total 3800

Tabla 5 Costos indirectos ByDesign (Camacho, 2015)

Virginia Cando
43



ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN FORMA LOCAL
VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP R3 VS SAP BYDESING EN LA CIUDAD
DE QUITO

 Definir equipo de Gestion del Cambio dentro del &rea de comunicaciones de

Recursos Humanos como lo muestra la Tabla 6.

Usuarios Costo USD

Usuario 750

Coordinador

Total 750

Tabla 6 Costo licencias ByDesign

» Realizar una induccion general sobre el proyecto para que la organizacion
vaya tomando conciencia del proyecto que se afrontard. Una presentacion
netamente gerencial para lograr el compromiso basado en el entendimiento
del mismo.

» Tener confirmado los ambientes del proyecto, las politicas y medios de
comunicacion que se tendrian para tal fin. Logistica en general, instalaciones,
accesos, entre otros.

* Firmar el acta de OK para iniciar el proyecto.

2.2.3 Costos implementacidn y puesta en marcha

Para la implementacion de SAP ByDesign se debe tomar en cuentas que este ERP
tiene todas las funciones clave del negocio: Administracion y Finanzas, Cadena de
Suministro, Compras, Produccién, CRM24, dotando a la empresa de informacién

real de todas las areas y logrando integridad necesaria para que todos los procesos

2 Customer Relationship Management es un modelo de gestién de toda la organizacion, basada en la
satisfaccion del cliente.
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empresariales se lleven a cabo sin problemas, de forma eficaz y rapida como se

detalla en la figura 2.15.

of

Fig. 2.15 Mddulos disponibles en SAP ByD 1 (Help SAP, 2015)

La implementacién de ByD25 esta basada en la esquematizacion de un proyecto, es
decir se debe tener claramente definido que es lo que necesita la empresa en la que se
va a implementar para bosquejar el proyecto que se va a instalar.

Cuando se habla del proyecto a implementar este es realmente un listado opciones
que se tienen que activar para iniciar la etapa de configuracion, estas opciones
delimitan las caracteristicas que tendra el ERP una vez se encuentre operativo en la
empresa.

Las caracteristicas basicas que obtendremos al escoger en el listado del proyecto

seran los definidos en la Fig. 2.16:

%5 SAP Bussines Bydesign
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w Business

Empresas pequefias o medianas con un gran

crecimiento que deseen limitar su infraestructura de
T

v Soluciones integrales, probadas y comprobadas en la industria, de distribucidn y que
brinda el soporte adecuado en finanzas, costos, logistica, ventas y recursos humanos.

v Agrega valor al negocio en base a la adopcion de las mejores practicas, las mismas
Que ya se encuentran pre-configuradas en las soluciones, y que estdan ajustadas a los
requerimientos de la industria.

v Implementacidn de soluciones SAP con riesgo mitigado y remediado en funcion de las
premisas que se asumen para la ejecucién del mismao.

v Répido acceso al mundo de la competitividad e incremento de productividad.

v (arantizan adecuada adaptacidén y respuesta de los sistemas al continuo crecimiento
de la empresa.

Flg. 2.16 Caracteristicas ByDesign 1 (Camacho, 2015)

Moédulos a activar

Para este estudio se va a activar los siguientes componentes como los indica la

figura 2.17:
Logistica

Contabilidad —

Costos 1“

‘In o

; y JJ
‘\_——/ p.
Finanzas
Alcance Business
Ventas
Proyecto
S

Fig. 2.17 Médulos a Implementar SAP 1
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Se ha agregado el modulo de Proyectos en base al requerimiento de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE.

Los temas de instalacion del software y alojamiento en servidores son cubiertos con
el licenciamiento mensual, ademas del soporte que se tiene posterior a la
implementacion.

El cliente o empresa recibira un tenant® con su direccién de acceso, misma que
podra ser accedido a través de internet desde cualquier parte del mundo.

El tiempo maximo a tomarse en la implementacion es de 6 meses, no se tiene
previsto hacerse desarrollos en caso de generarse alguno por localizacién el costo de

implementacidn no varia pero se agrega 1 mes adicional a la implementacion.

Recurso Internet

Al adquirir el servicio de ByD es necesario que la empresa asuma un costo mensual
adicional en referencia a su conexion a internet y a la infraestructura que debera tener
disponible para que los usuarios accedan al mismo.

Costo mensual de acceso a Internet con una velocidad adecuada para minimo 100

conexiones (referencia en el mercado): 1200USD mensuales

Costos para implementacion

Un costo Unico a ser cancelado para la implementacion, mismo que incluye el
asesoramiento de los consultores por modulo mas el apoyo en la capacitacion con el
Centro de Ayuda y Centro de Aprendizaje que lo observamos en el tenant de

capacitacion:

% Es el espacio adquirido por el cliente donde se presenta su ERP ByDesigm y por el que paga una
suscripcion.
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Pagina

= Analisis Rendimiento  Mi érea de Gestion de Configuracion Gestion Nueva Pedidos Comercio Factura
prlnclpal empresarial empresarial  responsabilidad  aplicaciones y usuarios  empresarial Marketing  declientes operacion  declientes  electronico  a cliente

Centro de aprendizaje

Aprenda como utilizar el sistema. La formacion esia integrada en su puesto de trabajo y sustituye al enfogue iradicional de formacion en el aula. Puede enconirar contenido de formacion adapiado a sus tareas. Puede
W&' planificar y ejecutar la formacion individualmente y no tiene que seguir planes de formacion fijos.

Para obtener mas informacion, haga clic en Ayuda,

Mostrar | Todos Y E

Documentos (consultad Progreso del

Médulos de aprendizaje/Objetivos N by
’ e Duracion total del apren aprendizaje
» Introduccion a SAP Business ByDesign % 2(2)
Aprenda sobre los conceptos de SAP Busifigss ByDesign y lo que la solucion puede hacer por usted. 45 mins
» Aprendizaje basado en roles 14(0)
Familiaricese con los disiintos roles empresariales representados en SAP Business ByDesign 8 hrs 40 mins.

Fig. 2.13 Vista de la Pagina Tenant ByD 1 (Cando, 2015)

El costo a cancelar segan la Tabla 7 son:

Servicios de Implementacion 10,000.00

Tabla 7 Costo Servicio de Implementacion (Camacho, 2015) (Cando, 2015)

Costos licenciamiento
Existen solo dos tipos de licencia, la tabla siguiente indica los valores que tiene cada

uno de forma mensual como lo muestra la Tabla 8:

Tipo de licenciamiento Cuota Mensual

Unitario USS

Usuario Global 149

Usuario Eventual 95

Total Mensual

Tabla 8 Costo Licencias en ByDesign (Camacho, 2015) (Cando, 2015)
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Usuario Global: Tiene acceso a todos los workcenters®’ incluyendo
configuraciones.
Usuario Eventual: Tienen workcenters limitados y accesos definidos segun roles

determinados sobre la administracién de usuarios.

2.2.4 Costos mantencion y soporte
La suscripcion es de manera mensual, por lo que el acceso al soporte se da sobre el
tenant asignado via incidentes que son registrados en la misma pagina de este que se

presenta la pantalla como en la Figura 2.13:

Pagina Andlisis Rendimiento  Mi drea de Ge§tl°r! de - Configuracion Gestion
principal  empresarial empresarial responsabilidad apllcacwnes y usuarios empresarial Marketing  de cliente
Estado D Prioridad Asunto Informado el Solucion d... Solictante
. Enproceso 1000001313 Muy alta Problema al facturar proy. 15.04.2015 6:19 PM Propuesto Sefior ALFONSO CAMAC

AL anAAAMEDsS  Am o n SANNANIE SN Dos o CRy

Fig. 2.18 Tenant con pantalla de Incident 1

Los incidentes son atendidos en base a la prioridad asignada y al detalle que se haya

entregado

2.2.4 Consideraciones técnicas y generales
La administracion del tenant una vez haya terminado la implementacion es
compartida, con el monto mensual de el arriendo del servicio cubre en sus totalidad

con el mantenimiento de infraestructura y disponibilidad del tenant en el Internet. En

2" Espacios de trabajo con los menUs de las opciones disponibles para desarrollar los procesos
empresariales disponibles en el tenant.
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cuanto a los temas técnicos que se manejaran por parte de la empresa seran
incidentes técnicos reportados a SAP, la disponibilidad de Internet con su

infraestructura y el acceso a equipos de computacion para acceder al servicio,

Virginia Cando
50



ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ERP EN FORMA LOCAL
VERSUS UN ERP EN LA NUBE - CASO DE ESTUDIO SAP R3 VS SAP BYDESING EN LA CIUDAD
DE QUITO

CAPITULO III: Analisis Costo beneficio con las consideraciones Técnico,
Legal, econémico y financiero para el caso de estudio SAP R/3 vs SAP
ByDesign

(Cando, 2015) (Camacho, 2015) (Guerra, Implementacién SAP, 2015)

3.1 Analisis Técnico

Recursos (100 usuarios) SAP R/3 SAP
ByDesign
Servidores 97,318 0
Cableado Estructural 1,500 1,500
Servicio Internet 0 1,200
PC Usuarios 80,000 80,000
Total 178,818 82,700

Tabla 9 Comparacion Recursos Técnicos

En base a la Tabla 9 los dos productos de SAP para este estudio tienen enfoques
distintos en la parte tecnoldgica, por un lado SAP R/3 requiere de la implementacion
de una infraestructura completa local con Servidores y equipos de comunicacion que
permitan mantener disponible el servicio 24/7% y el acceso de todos los usuarios que
vayan a utilizar dicho sistema en los distintos médulos. Adicional a esto se debe
tener dentro de la empresa recursos humanos especializados en Sistemas y
telecomunicacion que permitan mantener la disponibilidad requerida.

Por otra parte SAP ByDesign requiere que la empresa disponga de equipos de

comunicacion para acceso a Internet 24/7 y mantener el acceso disponible a SAP a

%8 Disponibilidad 24 horas al dia siete dias a la semana.
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través de su tenant por el cual pagan un valor mensual que incluye el soporte técnico
sobre la aplicacion. Al tener el servicio de soporte cubierto con este pago mensual no
hace falta mantener personal técnico con especializacion.

Por las diferencias presentadas la infraestructura requerida por SAP R/3 requiere de
mayor mantenimiento y recursos de la empresa o institucion que lo adopte, mientras
que la gestion de infraestructura sale de las manos de la empresa al tomar SAP
ByDesign.

Adicional a esto hay que tomar en cuenta que es lo que busca la empresa que
implementaria SAP si entre sus politicas es tener un control total sobre la
informacién y la infraestructura que la almacena o no tienen previsto poner esfuerzo

sobre este tema sino enfocarse en los procesos empresariales.

3.2 Andlisis Legal

En el Ecuador actualmente no existe ningin impedimento legal que permita a una
empresa adquirir una licencia de SAP R/3 o SAP ByDesign.

En cuanto al almacenamiento local de la informacién generada por Empresas
Publicas segtin el Acuerdo Ministerial 166%° debe de ser tratada de manera local
dentro del territorio ecuatoriano, por lo que para el caso de ByDesign se tendria un
servicio local de almacenamiento de la informacion.

En cuanto al contrato previsto para realizar la implementacion tanto para SAP R/3 o
SAP ByDesign se realiza un acuerdo entre las partes contratantes que es legalizada

como dispone la ley, adicional a esto dentro del contrato post implementacion se

9 Revisar Anexo A2
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suscribe un acuerdo de garantia de lo implementado siempre que el usuario en este
caso la compafiia haya realizado cambios no previstos dentro de la configuracién
esta garantia se pierde en ambos productos ya que pueden provocar un mal
funcionamiento. Al darse este tipo de incidentes para el caso de ByDesign el soporte

continta con una prioridad especial.

3.3 Analisis tiempo de implementacion

Tiempos SAP R/3 SAP ByDesign
Tiempo implementacion 6 meses 6 meses
Tiempo adicional desarrollos 1 mes 1 meses
Total 7 meses 7 meses

Tabla 10 Comparacion Tiempos Implementacion

Al tomar en cuenta el tiempo de implementacion basados en la Tabla 10 para este
estudio se ha tomado los mddulos estandar que traen las soluciones tanto SAP R/3 'y
ByDesign. Por lo tanto el tiempo previsto es similar.

Al tomar la metodologia ASAP SAP R/3 se planifica implementarse en 6 meses con
todas sus etapas previstas, en caso de tenerse muchos desarrollos este tiempo seria
alterado con 1 mes mas. Mientras que para SAP ByDesign con su metodologia de
casos empresariales planifica su tiempo de implementacion en 4 meses, en caso de
tener desarrollos los mismos pueden extender el tiempo de implementacion a 6
meses.

Estos tiempos son los que por estandar se tienen previstos en una implementacion,

pueden variar adicionalmente a los desarrollos a medidas por el factor humano o
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técnico teniendo que cambiarse el contrato firmado inicialmente debido a estas

variantes.

3.4 Andlisis Financiero

Al realizar la implementacion estandar los costos disminuyen en cierto grado ya que
se tiende a no tener desarrollos de programas que alterarian su normal
desenvolvimiento, esto se da cuando no se requiere localizacion por pais en cuanto a

la parte financiera.

3.4.1 Resultados Analisis SAP R/3 implementado empresa privada
(Alvarado, 2010)

Se debe tomar en cuenta que la implementacion de SAP R/3 se da previo un analisis
minucioso de la empresa que solicita implementarlo, desde SAP Alemania y sus
filiales en este caso en Sur América se envia ciertos requisitos econémicos para ser
una de las empresas que usan este ERP. Por lo que la empresa debe estar en el
segmento de ingresos estables y que tenga posicionamiento en el Mercado.

Para este andlisis hacemos referencia al Anexo A8 podemos observar los datos
financieros de una empresa Lechera de la Ciudad de Latacunga donde se prevé tener
al menos 60 usuarios, no tiene previsto implementar un médulo especializado como

por ejemplo PS pero si R/3, los resultados obtenidos en base a dicho Anexo son:

Al calcular el TIR, VAN, IR. C/B:
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EVALUACION DEL VAN TIR IR C/B FACTIBILIDAD
PROYECTO -313590 -7.03% 0.55 1.85 NO

Tabla 11 Estado de Resultados ByDesign Anexo A3y A5 (Cando, 2015)

El mismo proyecta una factibilidad de realizable en base a lo obtenido del estado de

resultados.

3.4.2 Resultados Analisis SAP ByDesign implementado empresa privada

Al calcular el TIR, VAN, IR. C/B:

EVALUACION DEL VAN TIR IR C/B FACTIBILIDAD

PROYECTO 357794 | 154.61% 6.32 2.01 Sl

Tabla 12 Estado de Resultados Implementacion ByD Anexo A4y A6 (Cando, 2015)

El proyecto puede ser factible al realizar los calculos indicados.

3.4.3 Andlisis al implementarse en una empresa publica

Se cuenta con los datos principales nimero de personal (60) adicional a este se
adiciona la implementacion del médulo PS para proyectos. Para el caso de la ESPE
sede Latacunga no hay la posibilidad de obtener Ingresos ya que reciben dinero del
estado que deben presupuestar y gastar.

En la tabla 11 se detalla el Estado de Resultados con un analisis diferente méas bien
pasa directo a un analisis costo beneficio puramente sin calculo de indices

adicionales, como se expone a continuacion:
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PROPUESTA
SAP R/3  |SAP ByDesing

COSTOS DIRECTOS

Recursos Humanos 298.200,00 -
Cableado Estructural 1.500,00 -
Equipo Informaticos para 100 Usuari¢ 80.000,00 -
Servidores Centrales 97.318,00 -
Llicencias 60.175,00 2.928,00
Implementacion 10.000,00
mantenimiento 15.043,75 -
Internet 1.200,00 1.200,00

COSTOS INDIRECTOS
Talento Humano 115.200,00 27.300,00
668.636,75 41.428,00

Tabla 11 Tabla comparativa R/3 vs ByD 1 (Cando, 2015) Anexo A6-1

Los costos como lo muestra la Tabla son diferenciados ya que es mayor el costo al

Implementar R/3 que ByDesign.

3.4.4 Andlisis Costo Beneficio

Empresa Privada

En empresas con ingresos mayores a 294.000,00 anuales manteniendo los mismos

supuestos, se ha realizado el analisis.

Al comparar la propuesta A (empresa privada SAP R/3) y B (empresa privada con

SAP ByDesign) se obtiene el siguiente analisis:

e En el proyecto A la implementacion incide de una forma muy directa el TIR

es -7,03%% en la propuesta B aplicando SAP ByDesign se obtiene un TIR de
154,61%, que en términos porcentuales se refleja una mayor tasa interna de

retorno en la propuesta B.
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El mejor VAN es 357.794, es lo que se genera adicional luego de cubrir los
costos en el proyecto,

La tasa interna de retorno en la propuesta B es 154,61%, la cual es superior a
la de la propuesta A -7,03%%.

El costo beneficio en B es mayor con 0,16 respecto a la propuesta A

La mejor propuesta es la B por cuanto en términos generales tienen mejores
indicadores de rentabilidad.

Al implementar en el proyecto A, se evidencia que no seria factible, los
indicadores VAN -313.590,00 y TIR -7,03 son negativos.

En propuesta A se deberia generar ingresos adicionales de al menos

313.590,00.

Empresa Publica

(Guadalupe, 2015)

Haciendo referencia a la Tabla 11 se ha llegado a obtener los resultados a

continuacion.

Propuesta A:

Inseguro
Inversion en equipos alta
Equipos por cambio de tecnologia tiende a la obsolescencia

Costo de mantenimiento de equipos alto
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e Serequiere la instalacion de una red
e Alta capacidad, costo de alquiler

e Espacio y capacidad fisico.

Propuesta B:

e Esmas segura

e No se requiere adquirir equipos

e Es confiable

e Lainformacion esta respaldad

e No existe obsolescencia

¢ No es necesaria la capacidad fisica

e Esportable

e No se requiere arrendar un espacio fisico

e Es portable
En las instituciones publicas no se mide la tasa interna de retorno.
Se analiza el costo beneficio, en donde es importante definir cual es beneficio en la
utilizacion de las opciones propuestas, evidentemente la propuesta B es la mejor.
En el sector publico lo que se requiere es contar con una asignacion presupuestaria
que se la consigue con la justificacion de los costos y de los beneficios que se
obtendran a futuro, a diferencia del sector privado en la empresa publica analizamos

el beneficio social que se obtendria.
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En la universidad el facilitar los ejes transversales como son docencia, extension e
investigacion es prioritario, y el contar con herramientas tecnologicas facilita el
quehacer Universitario.

El ahorro que se obtiene al aplicar el proyecto B, permitird que se proceda a la
inversion en otros proyectos que permitan cumplir con los objetivos institucionales.
Al hablar del sector privado mientras menos ingresos por ventas tengan las empresas
sera mucha mas larga la recuperacion de la inversion, en ventas a partir de 24
millones de ddlares no se evidencia un impacto alto en el flujo de caja. En ingresos

mayores a 24 millones de dolares.

3.5 Analisis de las ventajas y desventajas detectadas
Ventajas:

e Para la implementacion de ambas soluciones se cuenta con el respaldo de la
empresa SAP, quien lleva varios afios implementando soluciones en varios
paises del mundo.

e Las dos soluciones tienen actualmente levantada la localizacion para la parte
financiera de Ecuador, incluidos reportes financieros a medida solicitados por
los entes gubernamentales.

e Se dispone de consultores especializados en los distintos modulos tanto para
SAP R/3 como para SAP ByDesign en Ecuador.

e Sedispone de soporte por parte de Consultoras de SAP en Ecuador.

e Existen casos de éxito de implementaciones realizadas con los dos productos

analizados.
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Desventajas:

e Al implementar SAP ByDesign no tener un buen servicio de Internet pone
como critica la disponibilidad del servicio.

e Un manejo no adecuado de los respaldos de manera local al tener
implementado SAP R/3, se vuelve critico pues no se asegura poder restaurar
esa informacion en caso de algun incidente.

¢ Sila empresa tiene sucursales donde no tengan acceso a Internet no podran
acceder a SAP R/3 o SAP ByDesign.

e La parte de infraestructura de accesos via Internet se vuelve critica, sino esta
en la capacidad de permitir varias conexiones a la vez a SAP ByDesign y
soporte la cantidad de usuarios.

e En caso de necesitarse Programadores para ambos casos el costo puede ser
mayor ya que en Ecuador no existen tantos disponibles, por lo que podrian

variar los costos.

3.6 Validacion de la hipdtesis

La hipotesis planteada para el presente estudio: “El realizar una implementacion de
un ERP en la nube es en costo menor al 50% que uno local, ademés que reduce en un
25% el costo de tecnologia para la empresa en la que se implementa en cuanto al
mantenimiento de la aplicacion.

Por otro lado este proyecto de tesis permitira demostrar que el retorno de la inversion

de una implementacion en cloud es menor a 3 afios en comparacion a una insitu.
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En base al estudio de costos se ha podido verificar que implementar SAP ByDesign

es mas econdémico que SAP R/3:

Costo Implementacion SAP R/3: 299700 USD

Costo Implementacion ByDesign: 10000 USD

Implementar SAP R/3 es 2000% mas caro que implementar SAP ByDesign por lo
gue comprobamos la hipétesis planteada.

En cuanto al mantenimiento ByDesign al ser un servicio por demanda con el pago
mensual se cubre el mantenimiento de la aplicacion mientras que para SAP R/3 tiene
un costo mensual de 3000USD por lo que la disminucién de costos es mayor a los
25% planteados en la hipotesis.

El retorno de la inversion para la implementacion de SAP R/3 es mayor a 4 afios
mientras que para ByDesing la recuperacion esta proyectada a 2 afios, comprobando
la hipétesis esto en base al Anexo A3y A4 que contienen las tablas de Analisis.

Los beneficios que pueden obtener dependen mucho de cudl es el enfoque que decida
tomar la empresa, pues por costos podrian tender a usar SAP ByDesign pero por el
manejo local de su informacion y el control de los dispositivos que la almacenan

podria tomar SAP R/3.
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CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Aprovechando el modelo de software como servicio, las pequefias y medianas
empresas pueden acelerar dramaticamente sus tiempos de Sus procesos
internos

Sin un centro de datos que gestionar, y con un sistema y mantenimiento all-
inclusive de SAP, se puede dedicar menos tiempo a ejecutar su Tl y mas a
ejecutar su negocio.

Al alquilar un servicio todo incluido de SAP el usuario no tendria por qué
preocuparse por adquirir equipos de computo y su respectivo mantenimiento,
actualizar las aplicaciones o sistema operativo, pues seria responsabilidad del
proveedor.

Existe una ventaja mas atractiva en los costos la implementacion en la nube,
al menos es la mas evidente de todas las que ofrece esta tecnologia. Al dejar
la responsabilidad de la implementacion de la infraestructura al proveedor, las
empresa no tiene que preocuparse por comprar equipos de computo, capacitar
personal para la configuracion y mantenimiento de éstos, y en algunos casos,
por el desarrollo del software.

Al no tener que adquirir equipos costosos con el servicio bajo de manda de
SAP ByDesign las empresas pueden tener acceso a las mas nuevas
tecnologias a precios a su alcance pagando Gnicamente por consumo. De este

modo podrian competir en igualdad de condiciones en areas de Tl con
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empresas de cualquier tamafio. La ventaja competitiva no esta en aquel que
tiene los recursos de computo sino en quien los emplea mejor.

El uso de SAP ByDesign sobre el paradigma del acceso en la nube puede ser
accesible desde cualquier equipo de coémputo en el mundo que esté conectado
a Internet.

Con ByDesign las empresas no tienen que preocuparse por actualizar el
equipo de computo sobre el que se esta corriendo la aplicacion que utiliza, ni
tampoco por la actualizacion de sistemas operativos o instalacion de parches
de seguridad, ya que es obligacion del proveedor del servicio realizar este
tipo de actualizaciones. Ademas, éstas son transparentes para el usuario, por
lo que la aplicacion debe de continuar disponible para el usuario en todo
momento aun cuando se esté realizando el proceso de actualizacion del lado
del proveedor. Las actualizaciones y nuevas funcionalidades son instaladas
practicamente de manera inmediata.

Pese a que el servicio de SAP ByDesign ofrece garantias es comprensible la
percepcion de inseguridad que genera una tecnologia que pone la informacion
en servidores fuera de las empresas, dejando como responsable de los datos al
proveedor de servicio. EIl tema a tratar aqui, es el de la privacidad, ya que
para muchos es extremadamente dificil el confiar su informacion sensible a
terceros y consideran que lo que propone el servicio en la nube pone en
riesgo la informacion vital para los procesos de negocio.

SAP ByDesign al ofrecer a las empresas tener toda la infraestructura e

incluso la aplicacion corriendo sobre servidores que se encuentran en la nube,
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es decir, del lado del proveedor, las empresas carecen por completo del
control sobre los recursos e incluso sobre su informacion, una vez que ésta es
subida a la nube.

e SAP R/3 es una solucién que pede ser manejada a medida de las necesidades
de la empresa mientras que ByDesign tiende a irse por el estandar dentro de
una empresa.

e SAP R/3 permite una total personalizacion, incluyendo la posibilidad de
construir interfaces propias, creadas en base a los requerimientos de cada
sector, ofreciendo la posibilidad de trabajar con un sistema del tipo abierto
provocando que exista una facil transicion al pasar de un ERP a otro como SAP.

e La implementacion de cualquiera de estos ERP trae a la empresa un cambio
de su cultura organizacional ya que pasan a usar un sistema integrado donde
cada una de sus partes tiene una funcién necesaria para cerrar sus ciclos.

e La toma de decision de la implementacion de un ERP u otro depende del
presupuesto disponible por la empresa y si esta es publica o0 no en base a las
leyes de su pais.

e Las empresas buscan implementar un producto SAP por el prestigio que
tienen en el mercado ademas del estatus que le da a la misma.

e Los costos tecnoldgicos dentro de una empresa debe ser tomados como tal,
mas no como un gasto, ya que si sabemos manejarlo y tomarlo como una
ventaja dentro del proceso empresarial se obtendra un retorno del mismo

como mejores y mas efectivos procesos menos tiempo mayores ingresos.
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La maestria de Gerencia en Tecnologia me ha permitido desarrollarme de una
manera adecuada como Consultora SAP en los &mbitos de Finanzas y
Controlling (costos), dandome la flexibilidad de aplicar mis conocimientos

adquiridos

4.2 Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta ademas del anlisis econémico la capacidad
operativa con la que se cuenta en la empresa, ya que implementar un ERP
como SAP no implica disminucion de personal sino mas bien un manejo mas
adecuado de la informacion global de la empresa.

Las ventajas entre uno u otro ERP SAP del estudio son evidentes pero debe
considerarse la capacidad econémica para enfrentar su mantenimiento.

Hay muchas aristas que se ponen sobre la mesa al decidir tomar o no un
nuevo ERP para la compafiia, en los productos analisados en el presente
trabajo la empresa SAP brinda muchas garantias sobre la seguridad sobre la
informacién a manejarse en el sistema y los procesos que los ejecutar. Por lo
que debe ahondarse dentro de cada uno de los modelos para decidir cuél
implementar.

Es evidente que SAP ByDesign es mas econdmico pero hay que analizar si es
lo que realmente requiere la empresa que la va a implementar, ya que puede
presentarse muchas variantes no estandar que posiblemente por si solo no

soporte ByDesign y la mejor opcion sea SAP R/3.
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e Para la implementacion de SAP debe buscarse consultoras especializadas que
le muestren claramente las ventajas de cada uno de los productos presentados
en este trabajo, ya que de eso depende mucho del éxito de la implementacion

de esta forma la inversion hecha tenga el retorno esperado.
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