PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

X S\\):\D (‘AT(.
Rl y,

Yy,

RONTIFICy,
,"

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela de Contabilidad y Auditoria

Proyecto de Grado:

ESTUDIO DE MERCADO POTENCIAL DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA EN EL CANTON QUININDE

Linea de Investigacion:

RESPONSABILIDAD SOCIAL
El Contador-Auditor Vinculado en la Sociedad

Previo a la Obtencion del Titulo de Grado:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
Autora:
MAYRA MERCEDES ALCIVAR TOBAR
Asesora
ING. CECILIA VELASCO. MsC

ESMERALDAS - ECUADOR

2017



Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado
cumplimiento a los requisitos exigidos por el
reglamento de Grado de la PUCESE previo a la
obtencion del titulo de INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

f)
Presidente tribunal de graduacion

f)
Lector 1

)
Lector 2

)
Director de escuela

f)

Director de tesis

Esmeraldas,




DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, MAYRA MERCEDES ALCIVAR TOBAR, declaro que la presente investigacion

enmarcada en el actual trabajo de tesis es absolutamente auténtica y personal.

En virtud que el contenido de esta investigacion es de exclusiva responsabilidad legal y

académica de la autora.

MAYRA MERCEDES ALCIVAR TOBAR

Cl1: 080288170-6



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios por darme la vida, protegerme y guiarme siempre por los

mejores caminos.

A la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede en Esmeraldas - PUCESE, por
haberme abierto las puertas de su institucion, en especial a mi querido Director de la
Escuela de Contabilidad, el Ing. Orlin Alava Chila, quien me motivo a continuar con mi
carrera y me ayudd a enfrentar diversas circunstancias que me permitieron concluir mi

objetivo.

A mi estimada profesora Ing. Cecilia Velasco, por todas las ensefianzas, apoyo
incondicional, directrices y sugerencias brindadas en todo momento, tenga la plena

seguridad que es mi modelo a seguir, tanto en mi vida personal y profesional.

A mi querido jefe el Ing. Ivan Ldépez Saud, por permitirme ser parte de su equipo de
trabajo, brindandome siempre su apoyo, ayuda, compresion, y todas las facilidades

necesarias para terminar con mi carrera.

A todos mis profesores por su apoyo y los conocimientos brindados a lo largo de la carrera,
quienes se convirtieron en los mejores amigos y maestros impartiendo sus lecciones, a cada

uno de ustedes, les debo mucho mi formacién como persona.



DEDICATORIA

A mis hijos que son mi vida entera, PIERO mi Angel cuidador, SEBASTIAN Y
VICTORIA, ustedes mi mayor fuerza y fortaleza para seguir. Quiero que se sientan

orgullosos de mi.

A mi madre querida por ser mi apoyo en todos los momentos de mi vida, jaméas tendré
como recompensar tanto sacrificio por ayudarme a cumplir con mis metas y proyectos. Eres

mi mejor amiga. Este triunfo es de las dos... Te amo mama.

A mi esposo por su amor y motivacion, ddndome el aliento para continuar con mis estudios,

cuidando de mi siempre y en todo momento. Eres mi mejor amigo. Te amo Gordo.

A mis amigos y a cada uno de mis comparieros por su grandiosa amistad y compafierismo,
Nada hubiese sigo igual, sin ustedes. Cada diferencia, cada pelea, cada risa, cada grito, cada

alegria, lo llevare siempre en mi memoria. Los quiero chicos.



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion es una de las caracteristicas de todas las ramas profesionales actualmente,
la cual permite dar a conocer los cambios efectuados en el entorno por diversos factores, los
cuales pueden ser econémicos, politicos y sociales que plasma realidades que desde una

oficina o un aula de clases son dificiles de evidenciar.

La presente investigacion se realizo con el objetivo de analizar las preferencias de opcion
universitaria de los estudiantes del ultimo afio de bachillerato en el canton Quinindé,
considerando estudios previos relacionados al tema a nivel internacional y local, asi como
también informacion relacionada de libros, revistas y articulos que permitieron el desarrollo
de la presente tesis de estudio. Se utilizd el método deductivo y se encuesté a 280
estudiantes legalmente matriculados, proceso que permitié obtener la informacion necesaria
para el respectivo analisis, donde se pudo establecer conclusiones y sugerencias a través de
un plan de accion enfocado a aumentar el vinculo de la PUCESE con los estudiantes y
futuros bachilleres del canton Quinindé, donde se evidencié la necesidad de aumentar
masivamente la oferta académica de la universidad y establecer convenios de cooperacion

educativa.

Palabras Claves: estudio de mercado, preferencias, bachilleres, oferta académica,
PUCESE.
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ABSTRACT

Research is one of the characteristics of all professional branches currently, which allows
knowing the changes in the environment by various factors, which may be economic,
political and social rights that provide insight into realities from an office or a classroom it

is difficult to demonstrate.

This research was conducted to analyze the preferences of university option students last
year of high school in the Quinindé, considering previous studies related to the topic at
international and local level, as well as related information from books, magazines and
articles that allowed the development of this thesis study. deductive method was used, and
280 legally registered students, which allowed obtaining the necessary information for the
respective analysis, which could draw conclusions and suggestions through an action plan
aimed at increasing the bond of PUCESE to be surveyed students and future graduates of
Quinindé, where the need to massively increase the academic offerings of the university

and establish educational cooperation agreements was evident.

Keywords: market research, preferences, bachelors, academic offerings, PUCESE.
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INTRODUCCION

La Educacion Superior en el Ecuador se encuentra sujeta a varios cambios para asegurar la
eficiencia de las carreras, programas y proyectos emprendidos por las instituciones que
ofertan educacion superior, basados en los principios de calidad, excelencia, pertinencia y
desarrollo del pensamiento.

Estos cambios se generaron al adoptar un modelo de desarrollo basado en el conocimiento,
que siga los lineamientos de cambio de la matriz productiva del pais y el cumplimiento del
Plan Nacional del Buen Vivir, en la cual todas las instituciones deben enmarcar su objetivo.

En pleno siglo XXI, se observa una demanda impresionante de las universidades, debido a
que el mercado profesional es cada vez mas competitivo y exigente, por lo cual, las
instituciones universitarias ofertan a los futuros estudiantes una diversificacion de los
servicios a ofrecer para generar confianza y credibilidad, proyectados hacia el desarrollo

socio cultural y econdémico, con responsabilidad social.

En el Ecuador, los cambios generados en el Sistema de Educacion Superior han dado lugar
a una mirada diferente por parte de los ciudadanos, ya que debido a su transformacién se ha

incrementado la demanda educativa.

El problema antes de la transformacion de la Educacion Superior, fue originada segun la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), debido
a la baja calidad de la educacion, que no respondia a las necesidades de la localidad, ni en
su desarrollo productivo y dar conocimiento a la juventud, sino mas bien a los intereses
personales de los miembros que conformaban las directivas dentro de las instituciones

superiores y perdieron su autonomia universitaria (Ramirez, 2013)

En el afio 2015, se invirtio en el sector de la educacion la cantidad de $780,06 millones de
ddlares, inversion realizada para los estudiantes de la Republica, que hacen que mas
adolescentes terminen su carrera secundaria y deseen continuar en la universidad.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)



Por ello, el presente estudio surge de la necesidad de conocer mas de cerca la realidad de
las preferencias de carreras universitarias, por los estudiantes del ultimo afio de bachillerato
del Cantén Quinindé, informacion de relevancia que permitird establecer la posible
demanda de estudiantes para la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas - PUCESE, es por ello que ha sido

necesario plantearse las siguientes interrogantes:

General:

e ;Cuales seran las preferencias de opcion en carreras universitarias que tienen los

estudiantes del Gltimo afio de bachillerato en el cantén Quinindé?
Especificas:

e ;Cuales seran las caracteristicas y preferencias de la demanda de consumo para los

estudiantes del tltimo afio de bachillerato?

e ;Cual serd la oferta y la competencia para la prestacion que tiene la PUCESE para

el mercado de estudiantes en el cantdn Quinindé?

e Cudles seran las situaciones actuales de acuerdo con la demanda potencial y de

consumo de los estudiantes del Gltimo afio de bachillerato en el cantén Quinindé?

Al realizar un estudio de mercado potencial de las preferencias universitarias de los
bachilleres en el cantén Quinindé, se podra demostrar con base de datos la acogida de la
carrera, y el entusiasmo de los estudiantes por ingresar a una universidad después de la

culminacién de los estudios secundarios.

Para desarrollar estas interrogantes, se ha revisado informacion secundaria detallada en un

marco tedrico que permita respaldar el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Con la evolucién de los mercados debido a la globalizacion, la investigacion hace que los
consumidores en general proporcionen datos para ser analizados posteriormente y obtener

resultados que seran importantes para la toma de decisiones. (Malhotra, 2004, p. 7)

En Cartago — Espafia, Meza (1999) realiz6 un estudio acerca de las diferencias de género y
las preferencias de carrera universitarias de los estudiantes del onceavo afio de los colegios,
con una edad promedio de 17 afios. Los resultados indicaron que los estudiantes escogen
carreras universitarias de acuerdo con su género Yy el colegio de procedencia, puesto que el
conocimiento que tienen acerca de una profesion especifica a aplicar, es bajo para hacer

una eleccion.

En la Universidad de Oviedo — Espafia, Fernandez, Hernandez y Rodriguez (2014),
realizaron un estudio acerca de las preferencias profesionales de los universitarios a
estudiantes del segundo afio de distintas especialidades de Ingenieria y Ciencias, a 817
estudiantes de 17 a 37 afios, utilizando el programa estadistico SPSS 19, para el analisis de
la informacion. Se concluyd que la preferencia del estudiante al escoger su carrera
universitaria es la salida profesional, es decir, un campo profesional amplio para el

desarrollo de su profesion.

En la cuidad de Caracas — Venezuela, los autores Castafion, Pidal y Garcia (2007),
realizaron un Estudio de Demanda Potencial en especializacion de Informatica Educativa
en modalidad virtual a maestros de Venezuela, Perq, Costa Rica, Republica Dominicana y
Colombia, a 1151 personas, estudio de tipo descriptivo, obteniendo que el 81.41% demanda
los estudios de postgrado en la especializacién de informatica virtual, asi mismo, el

39.49% indicaron que la especializacion de preferencia son las maestrias.



En la Universidad Nacional de la Plata — Argentina, Porto y Di Gresia (2004), realizaron
una investigacion sobre el rendimiento de universitarios y sus determinantes a 4.676
estudiantes de Economia. Los resultados indicaron que los estudiantes llevan 6 afios 0 mas
en la facultad, el 44,2% trabaja y estudia, solo 48 reciben beca y 24 la tienen pero no
trabajan; se identificd las variables determinantes en la preferencia de carrera, como el
género y lugar de residencia, ya que segun la investigacion las mujeres prefieren la carrera
de CPA, Administracion y los hombres la de Economia. EIl lugar de residencia influye
mucho en la seleccion de la carrera, ya que muchos estudiantes provienen de zonas
aledafias de la ciudad por lo que segun el autor, la explicacion puede ser las diferencias en
la informacion disponible al seleccionar la carrera y/o en las posibilidades laborales si los

estudiantes vuelven a su ciudad de origen.

Centro de Investigaciones (2005), realizaron un estudio en Colombia sobre las
caracteristicas de estudiantes universitarios, un estudio tipo descriptivo, aplicando 147
encuestas y 108 entrevistas, utilizaron un software aplicado llamado Epi-info, version 6.0
para procesar la informacion. Se concluy6 que el 31% de los estudiantes trabaja; el 44%
son de clase media baja; el 53,7% selecciona su carrera por habilidades afines al campo; el
68,5% tienen proyeccion de buen desempefio académico, y el 71% van a la universidad en

bdsqueda de crecimiento personal.

Alvarez y Arcos (2008), realizaron un estudio de la Demanda Social para la Oferta de
carreras en la ESPOCH en Riobamba- Ecuador. Se utiliz6 el método inductivo, aplicado a
centros educativos de Chimborazo, Tungurahua, Bolivar y Pastaza a través de la encuesta,
en 64 colegios a 4.146 estudiantes. Se determind que el 97% continuaran la universidad
después de concluir el colegio; el 81.84% asistirian en modo presencial y el 72.55%

demandarian las carreras profesionales que oferta dicha universidad.

En la ciudad de Esmeraldas — Ecuador, Mosquera (2015), realiz6 un analisis del perfil que
debe tener un profesional contador de acuerdo a las tendencias de la nueva matriz
productiva a estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica de Esmeraldas, donde
concluyd que los profesionales graduados cumplen con los requisitos del mercado laboral

de Esmeraldas, y se ajustan a las tendencias diversas del entorno actualmente.



Tapia (2014), realiz6 una investigacion de tipo descriptivo a los graduados y egresados de
la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE del periodo 2008 — 2013, a 63
graduados y 6 egresados, a través del método deductivo, utilizando la técnica de la encuesta
y la entrevista. Los resultados obtenidos indicaron que el 85% de los graduados y egresados
de la Escuela, son contratados por empresas de la localidad y se encontraban trabajando, el
98% trabajaban bajo la modalidad de tiempo completo y poseen estabilidad econémica, asi
mismo, el 60% indico que posee estabilidad laboral, ya que llevan trabajando por méas de 5

anos.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Mercado

El término mercado, constituye un punto de partida para la realizacion de una investigacion
de mercado, para Rodriguez (2013), un mercado son los clientes o personas reales que
consumen un producto o servicio, son en si, demandantes potenciales. Sin embargo, para
Pétronille (2005), un mercado es donde la oferta y la demanda se encuentran en un mismo

entorno.

Mankiw (2012), uno de los economistas mas relevantes a nivel mundial define el mercado
en términos mas sencillos, en la que indica que “un mercado es un grupo de compradores y
vendedores”, donde la demanda la determinan los compradores y los vendedores

determinan la oferta. (p.66)
El Mercado y sus factores influyentes para la Decision de Compra

En el mercado los consumidores adquieren un comportamiento que influye en su decision
de compra, las cuales, estan basadas por “.... la informacidn, las fuerzas sociales y de
grupos, las fuerzas psicoldgicas y los factores situacionales” (Rodriguez, 2013, p. 23), por
lo que todas las personas, sin excepcion, necesitan adquirir bienes o servicios en un

mercado integrado.



El tamafio del mercado dependera del grupo de personas que sientan la necesidad de
intercambiar, comprar 0 vender productos, para sentirse satisfechos y mejorar sus
relaciones. Un mercado puede ser hasta “la plaza de un pueblo”. (Kotler, Philip y

Armstrong, 2003, p. 14).

Por ello Ruiz (1991), indica que el lugar en donde se encuentre ubicado el proveedor del
bien o servicio, es un punto importante a la hora de adquirir los mismos, ya que el usuario

puede preferir por un proveedor cercano o la competencia.

Existen mercados muy competitivos, debido a que los clientes conocen cuales son las
empresas a las que se les puede comprar un producto o adquirir un servicio similar en el
mercado, asi mismo, las empresas saben que su producto tiene caracteristicas parecidas a
las que oferta otra empresa en el mismo mercado, eso se conoce como competencia.
(Mankiw, 2012)

Desde la vision del autor, se define que un producto es un objeto o una cosa tangible, que
puede ser tocado por el adquiriente para satisfacer una necesidad y su adquisicion es
ilimitada, que aparte de sus rasgos fisicos tiene un significado importante para el
comprador; por otra parte, un servicio es basicamente algo intangible, que no puede ser

tocado por quien la adquiere, pero que le genera un beneficio. (Kotler, y Armstrong, 2003).

1.2.2. Mercado de servicio

Los servicios han ido adquiriendo a través del tiempo, la debida importancia por su rol y
desempefio en la actividad econémica desarrollada, que aporta un gran porcentaje al
Producto Interno Bruto (PIB), ya que las empresas logran vender los servicios a los
usuarios en un sistema economico libre, para que estos sean capaces de escoger la empresa

que consideran conveniente y adquieran el servicio deseado. (Saldafia y Cervantes, 2000)



Todas las personas, consumidores y usuarios a nivel mundial, no solo necesitan productos
para satisfacer una necesidad, sino también de servicios como por ejemplo los de
transporte, salud, educacion, entretenimiento, aspectos personales, reparaciones,
mantenimiento, viajes, entre otras mdltiples e inagotables formas de servicio. (Duarte,
2004)

Por ello, Saldafia y Cervantes (2000), definen al mercado de servicios en dos sistemas, tales
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como: sistema de accién, en la cual indica que “... la mejor manera de satisfacer
necesidades y deseos es mediante el intercambio de un satisfactor intangible...” y el
sistema de administracion, indica que “se ocupa de la planeacidn, ejecucion y control de las
actividades que establecen y mantienen las relaciones e intercambios con el mercado de

servicios para que las personas cumplan sus objetivos...” (p. 76)

Los mejores niveles de competencia, que definen o caracterizan a los mercados de servicios
son: la situacion del mercado y la estructura; ya que el mercado de servicio, tiene una
situacion dindmica y flexible, para tomar formas mas competitivas, por vias alternas; y su
estructura, se define por economias con grandes proyecciones, como lo es la diferenciacion

del servicio como de su provision. (Gonzalez, 2000)

1.2.3. Ofertay demanda

Risico (2008), indica que la oferta y la demanda son en teoria general, lo que hace que una
economia mercantil funcione. Este proceso econdémico se realiza gracias a la definicion de
los precios de los productos o servicios en el mercado. El funcionamiento de la oferta y la
demanda constituye en como se toma el mercado, desde la apreciacion en la variacion de

los precios.

El comportamiento general de la demanda, es que esta realiza un estudio acerca de los
consumidores, mientras que la oferta, se inclina hacia como las empresas se comportan en

el mercado. (Sapag Chain, 2008)



La Ley de la Demanda segun indica Mankiw (2012), se da cuando la cantidad demandada
de un bien disminuye, es porque, el precio de los mismos aumentd su valor. (p.67);
mientras que la Ley de la Oferta, se produce cuando las empresas o vendedores, aumentan
la cantidad ofrecida de un producto o servicio, porque el precio de los mismos aumento de

manera considerable.

Cuando en un mercado la cantidad que es demandada es igual a la cantidad ofrecida, se lo
denominada equilibrio de mercado, ya que los precios existentes, provocan una igualdad en
un mercado determinado, para satisfacer las necesidades de los usuarios; pero, cuando la
cantidad demandada disminuye, y la oferta de los productos aumenta, se lo denomina
exceso de oferta, pero cuando es lo contrario se denomina, exceso de demanda. (Risico,
2008)

Los precios del mercado no son constantes, sino cambiantes, por diversas circunstancias el
rol de la oferta y la demanda cambiarian, de la cual Mankiw (2012), indica que la demanda
cambiaria por las siguientes variables como los ingresos del comprador, precios de bienes
relacionados, gustos, expectativas y el nimero de compradores. (p. 70); Asi mismo, la
oferta cambiaria debido a los precios de los insumos, tecnologias, expectativas y nimero de

vendedores en el mercado. (p. 76)

1.2.4. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es un elemento sumamente importante a la hora de evaluar un
proyecto de investigacion, ya que este permitira analizar de manera concreta, el entorno
donde se desarrollara el proyecto en si, asi como, el andlisis de la oferta y la demanda.
(Orejuela y Sandoval, 2002)

Es por ello, que la realizacion de un estudio, se debe tener mucha responsabilidad, pues esta
informacidn servira de apoyo para la toma de decisiones de la empresa u organizacion que

la necesite. (Sapag Chain, 2008)



Baca (2010), indica que aunque la demanda no satisfecha, no se llegue a determinar o
calcular, se deben analizar los factores en todo el mercado, que tienen més relevancia que

un célculo numérico.

La decision de compra del cliente estd basado en satisfacer una necesidad, dentro de los
cuales, el factor econdmico, socio cultural, psicoldgicos, y la decision propia del cliente,
forman parte de los elementos esenciales en la decision de la adquisicién de un bien o un
servicio. (Vivar, 1992)

Es muy importante dentro del estudio, identificar las variables que puedan influir o afectar
la decision al momento de realizar la investigacion, como las demograficas, culturales y
tecnoldgicos, y la inclinacion hacia nuevas tecnologias que buscan identificar como se

comporta un mercado satisfecho e insatisfecho. (Sapag Chain, 2008)

El proceso de investigacion de mercados adquiere valor o importancia, cuando los
administradores detectan un problema en la organizacion y pretenden a base de una
investigacion, obtener el mecanismo de solucion preferente, basdndose en métodos

cientificos aplicables para la toma de decisiones. (Hair, Bush y Ortinau, 2010)

1.2.5. Demanda potencial

En un estudio de mercado, hacen referencia diferentes tipos de agentes econémicos que
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generan una demanda verdadera, como los productores, intermediarios y

consumidores”. (Gravales, 1970, p. 3)

Por ello, Gravales (1970), define que una demanda potencial es cuando se logre cumplir la

necesidad de un sector, que actualmente no existe en un mercado. (p.5)



1.2.6. Lainvestigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), indican que un investigador puede basar su
investigacion en dos tipos de disefios, los no experimentales y experimentales. La primera
indica que, son estudios que se realizan en un area determinada, pero no causan ninguna
distorsion o cambio en las variables que la afectan, para poder analizar la informacion
posteriormente; la segunda, sefiala que, se realizan cambios o distorsion de las variables en
forma intencional y que estas hacen que influyan directamente en la informacion que se

pretende analizar, obtenida del area de estudio.

La investigacion experimental tiene diferentes alcances, y su manipulacion al entorno, hace
gue se propicie reacciones que no son naturales, en cambio, la no experimental, no se basa
en manipulaciones, y encuentra respuestas inéditas o no esperadas, ya que son informacion

de acuerdo a una reaccion natural. (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006)

Para la realizacion del presente estudio, como indica Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), se trata de una investigacion NO EXPERIMENTAL, ya que se pretende analizar la
opcion universitaria para bachilleres, al escoger la carrera de Contabilidad y Auditoria,

como carrera profesional.

Asi mismo, indica que la investigacion no experimental, contiene dos clasificaciones, las
cuales son las transeccional y longitudinal. La transeccional, es la que recaba la
informacidén o datos en el momento que se las realiza, con fines exploratorios, descriptivos
y causales; la longitudinal, es la que investiga los cambios de una situacion en un periodo

de tiempo.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La realizacion de la presente investigacion, esta sustentada legalmente de acuerdo a los

siguientes articulos:
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), estable en los articulos 6, 10 y 11, que
todos los ciudadanos ecuatorianos tienen derechos y obligaciones los cuales deben de ser
gozados segun lo establece la Constitucién, donde el Estado tiene la obligacion de cumplir
los deberes formales para con la ciudadania. Los articulos 26 y 27 indican que los
ecuatorianos gozan del derecho a la educacion de manera indispensable, para su
crecimiento personal y proporcionar al pais el desarrollo esperado a través del
conocimiento. También se expresa en los articulos 53 y 54 que todas las personas tienen el
derecho de adquirir productos o servicios que le permita mejorar su calidad de vida y
satisfagan una necesidad, con buenas condiciones para realizarlo mediante sistemas que

permitan medir el grado de satisfaccion del consumidor. (Constitucion, 2008)

La Constitucion de la Republica (2008), en sus articulos 350, 351 y 352, indica que, el
Sistema Nacional de Educacion Superior, tiene como fin la formacion académica y
profesional, con vision cientifica y humanista, que estara articulado al Sistema Nacional de

Educacién y al Plan Nacional de Desarrollo.

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor (2000), en el articulo 5, indica que la calidad
de los bienes y servicios para el consumo, deben responder al cuidado del medio ambiente,
y evitar que estos afecten la salud y bienestar del ser humano como tal, como lo indica en el
art. 64 de la misma ley, en la que todos los bienes y servicios que sean originados del sector
publico o privado, deben estar bajo los controles debidos de calidad y normas técnicas para
asegurar el debido proceso y que estos brinden la satisfaccion necesaria al usuario final.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010), en su art. 107, establece el
principio de pertinencia de las entidades de educacion superior, las cuales deben responder
a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, para ello, deberan articular su

oferta docente y actividades de vinculacion con la sociedad.
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CAPITULO 11

2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. JUSTIFICACION

Dentro del marco de la nueva politica publica, se did lugar a un proceso permanente de
garantizar la equidad y la justicia para todos los ciudadanos ecuatorianos, lo que conllevo a
una transformacion diversificada en todos los sectores del pais establecida en la

Constitucidn de la Republica del Ecuador 2008.

Esta carta magna marc6 un hito sustancial al considerar a la educacion como un proceso
integral expresada en el articulo 26, donde indica que todas las personas tienen derecho a la

educacion y es un deber del Estado garantizarla.

Promover el acceso y garantizar una educacion para todos y todas, va acorde con la
dindmica de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, en el objetivo nimero 4,
especificamente en los lineamientos 4.2a y 4.2b, donde se incentiva a la asistencia de la
educacién bajo nuevas modalidades, mecanismos y horarios de servicios que faciliten la
reinsercion a la educacion y se la concluya, ya que el conocimiento es la Unica herramienta
que dara libertad a cada persona. Ademas de fortalecer las capacidades y potencialidades de
los ciudadanos, generara la transformacion a través de la educacién llamado “Generacion

del Conocimiento”, y cumplir con el cambio de la matriz productiva.

Es por ello que al ubicar a la provincia de Esmeraldas en la Zona 1, segun el Plan Nacional
de Desarrollo, genera un beneficio sustancial ya que permite que cantones como lo es
Quininde, obtengan un desarrollo urbano como ciudades pequefias, fortaleciendo la
produccién agropecuaria, industrial y comercial, que permitan garantizar una economia

sustentable 'y genere oportunidades de empleo para los quinindenses.

12



La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, pretende mediante la
educacion universitaria, aportar al cambio del canton Quinindé, ofertando carreras
profesionales, acordes con el sector productivo, a través de una educacién continua y

personalizada, como lo establece la mision y vision institucional.

Se justica la realizacion de un estudio de mercado, sobre la demanda potencial de carreras
universitarias a los estudiantes del ultimo afio de bachillerato de los colegios de la
localidad, porque determinara la inclinacion de los mismos, por ingresar a una universidad
privada, que les proporcione los conocimientos necesarios para fomentar la pequefia
industria y la agroindustria, la creacion de microempresas u organizaciones, entre otras
oportunidades de generacion de empleo, que permitirdn que Quinindé crezca

econdmicamente.

Por lo tanto, se hace necesario otorgar respuestas y presentar estrategias consistentes, que
permitan expandir los canales de distribucion de la informacion, y que los estudiantes

puedan conocer la oferta educativa de la PUCESE.

2.2. OBJETIVOS

Esta investigacion se planted un objetivo general y tres especificos, que permitieron

alcanzar el desarrollo de la misma.

2.2.1.Objetivo General

Analizar las preferencias de opcion universitaria de los estudiantes del dltimo afio de

bachillerato en el canton Quinindé, a través de un estudio de mercado.
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2.2.2.0bjetivos Especificos

Establecer las caracteristicas y preferencias de la demanda de consumo para los
estudiantes del altimo afio de bachillerato en el cantéon Quinindé.

Identificar la oferta y la competencia para la prestacion que tiene la PUCESE para el

mercado de estudiantes en el canton Quininde.
Analizar la situacion actual de acuerdo con la demanda potencial y de consumo de

los estudiantes del dltimo afio de bachillerato en el canton Quinindé, para el

planteamiento de estrategias.
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CAPITULO I11

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio se trata de una investigacion no experimental transeccional, basada en
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), por que se pretende analizar la opcion
universitaria de bachilleres, deacuerdo a que los datos obtenidos fueron tomados en un
momento dado para su posterior analisis sin manipulacion alguna de sus variables. Las

respuestas otorgadas por parte de los encuestas, fueron libres y de espontaneidad.

3.2. METODO DE ESTUDIO

Se trabajé con el método deductivo, porque empezd con el andlisis del proyecto de
educacion superior en el Pais, para proceder a analizar las preferencias de carreras
universitarias de los bachilleres del cantdon de acuerdo a la oferta académica que tiene la

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador sede Esmeraldas — PUCESE.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para recopilar la informacion, fue necesario usar varias fuentes, de las cuales se detalla:

e Fuentes primarias: las encuestas a los estudiantes del ultimo afio del bachillerato del
canton Quinindé, a traves del instrumento del cuestionario, con preguntas
estructuradas para la toma de informacion.

e Fuentes secundarias: se utilizaron textos, leyes, tesis y articulos relacionados a la
problematica de estudios.

e Fuentes terciarias: apoyé con la informacion que proporcionan las bases de datos

como Redalcy, Dialnet, Scielo, Google académico, entre otras.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion de estudio es de 1.542 estudiantes, legalmente registrados en el Distrito de
Educacién del canton Quinindé. Al aplicar la formula de poblacion finita de Pedro Morales
(2012), dié una muestra de 375 estudiantes del bachillerato a encuestar, por ser una muestra
no aleatoria, se distribuyd conforme los bachilleres de manera voluntaria proporcionaron su

informacion, datos que se reflejan en la tabla No 1.

Tabla 1. Colegios del bachillerato encuestados

Instituciones que participaron |TOTAL |FRECUENCIA
UE PARTICULAR JAMBELI 16 6%
UE PARTICULAR SAGRADA

FAMILIA 22 8%
UE ALEJANDRO OLAYA 8 3%
UE SIMON PLATA 32 11%
UE 24 DE MAYO 42 15%
UE JUAN MONTALVO

FIALLOS 10 4%
UE JUAN XXVII 150 54%
TOTAL 280 100%

La informacién fue analizada en Excel 2010.

3.5. DESCRIPCION DE LA ZONA DE ESTUDIO

3.5.1.Ubicacion Geografica y Poblacion

El canton Quinindé, se encuentra localizado al Sureste de la provincia de Esmeraldas, sus
limites son: al Norte con los cantones Esmeraldas y Rio Verde; al Sur con el cantén La
Concordia; al Este con los cantones Eloy Alfaro y Puerto Quito que perteneciente a la
provincia de Pichincha; y, al Oeste con los cantones Muisne y Pedernales que pertenece a la

provincia de Manabi.
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Segun el Comité Nacional de Limites Internos, indica que el Canton Quinindé posee una
extension territorial de 3461 km2. (CONALLI, 2014).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, indica que la poblacién esta conformada por
122.570 habitantes de la cual el 52.3% son hombres y el 47.7% son mujeres, por lo que es
el segundo cantén més poblado de la provincia de Esmeraldas. (INEC, 2010)

Tabla 2. Division Poblacional por Parroquias

Parroquias Tipo No de habitantes
Rosa Zarate Urbana 67.259
Malimpia Rural 17.772
Cube Rural 7.590
Chura Rural 4.733
Viche Rural 5.292
La Unién Rural 19.924

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC - 2010

Su poblacién esta conformada por afro descendientes con un 23.4%, mestizos con un
60.7% Yy chachis con 2.6%, es decir, que los quinindenses en sus mayoria son mestizos.
Cerca de la mitad de la poblacion del cantdn, se sitia en el rango de edad de 0 a 19 afios.

(INEC — 2010), por lo que se indica que la poblacion mayoritaria es joven.

La poblacion total es de 122.570 habitantes, los mismos que estan en edad para trabajar
(PET) segun el Censo Poblacional — INEC 2010 91.580 habitantes, calculado de las
personas con 10 afios de edad en adelante, donde el 50.9% pertenece a la poblacion
economicamente activa (PEA).

El 59.20% de la PEA, se ocupa en la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; el 10.80%
se dedica el comercio de bienes al por mayor y menor; el 4.3% a la ensefianza, en centro
educativos; el 4.2% a la industria manufacturera; 3.8% al transporte y almacenamiento de

bodegas y el 3.6% a la Construccion.
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3.5.2. Atractivos Turisticos

La ruta hacian Quinindé como “Ciudad Destino”, esta enmarcada por una amplia variedad
de palma africana, por lo que todo turista, 0 quienes pasan por esta ciudad, saben que estan
en Quinindé, esa es la caracteristica principal del canton. Se encuentra rodeada por los rios
Blanco y Quinindé. Ofrece a los visitantes nacionales y extranjeros una gama de servicios
turisticos y visitas a paisajes naturales propios de la zona. (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial Quinindé, 2012)

Entre sus principales atractivos, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de

Quinindé, se encuentran:

e LalLagunade Cube

e Cuevas del Colorado

e Embarcacion Turistica — Quinindé “Ciudad Destino
e Artesanias de la cultura chachi

e Gastronomia quinindefa

3.5.3. Actividades comerciales.

El sistema econdmico del cantdn estd compuesto por las siguientes actividades, segun el

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Quinindé (2012).

v' Agro productiva.- Cultivo de palma africana; el cultivo de cacao, palmito,
maracuyd, arasa, platano, yuca, arroz, maiz, pimienta, entre otras plantaciones que

caracterizan al Canton.

v Forestal.- Esta actividad es méas desarrollada en la parroquia Malimpia, que genera

fuertes plazas de empleo pero también deforesta la biodiversidad de la zona.

v Pesquera.- El cantén Quinindé tiene una fuerte actividad pesquera. Se desarrolla en
los rios Canandé y Guayllabamba, también existen varios criaderos de tilapia,

trucha y chame en la zona cercana al Rio Guayllabamba.
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Segun el Servicio de Rentas Internas, en el Reporte de Recaudacion Efectiva de Impuestos,
indicdé que el canton Quinindé, generdé 8°010.144,00 dolares de impuestos, por las

actividades comerciales realizadas en el cantdn. (Servicio de Rentas Internas, 2015)

3.5.4.Sistema de Educacion.

La educacion es obligatoria y en el sector publico es gratuita hasta el tercer nivel, en
cumplimiento de un principio constitucional. El acceso a la educacion en las zonas urbanas
es de medio a alto, mientras que en las zonas rurales es de medio a bajo. (Plan de
Ordenamiento Territorial Quinindé, 2012, p.36).

Segun el INEC (2010), el promedio de afios de escolaridad para las personas es de 24 afios
y mas, es de 9.5% en el area urbana y el 6.6% en el area rural. ElI analfabetismo se
encuentra con un promedio del 11.20%, para el afio 2010, lo que indica, que gracias a los
programas de alfabetizacion este indicador ha logrado disminuir su porcentaje con 8.4%,

referente al afio 2001, que se encontraba en el 19.6%.

Con el sistema educativo vigente, la tasa de asistencia neta a los centros educativos cuenta
con un incremento gradual, puesto que jovenes de 15-17 afios van al colegio con un
porcentaje del 61.6%, y de 5-14 afios con un porcentaje del 89.9%, en relacion al sistema

educativo anterior.

A continuacion, se enumeran las instituciones educativas publicas y privadas del
bachillerato que integran el sistema de educacion del canton Quinindé por parroquias, las

cuales son:
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Tabla 3. Instituciones del bachillerato de la parroquia Viche

o Total de
No Nombre del Plantel Ubicacion
Alumnos
1| UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL CRISTO REDENTOR Viche 23
2 | UNIDAD EDUCATIVA FISCAL JUAN CARLOS MATHEUS POZO | Viche 85
Total Alumnos del Bachillerato Parroquia Viche- Cantén Quinindé 108
Fuente: Distrito de Educacion Quinindé
Tabla 4. Institucion del bachillerato de la parroquia Chura
o Total de
No Nombre del Plantel Ubicacion
Alumnos
1] UNIDAD EDUCATIVA 10 DE OCTUBRE Chura 13
Total Alumnos del Bachillerato Parroquia Chura- Cantdn Quinindé 13
Fuente: Distrito de Educacion Quinindé
Tabla 5. Instituciones del bachillerato de la parroquia Malimpia
No Nombre del Plantel Ubicacion Total
1| COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL RIO CANANDE [ Malimpia, Recinto Canandé 14
Malimpia, Recinto Valle
2| COLEGIO DE BACHILLERATO VALLE DEL SADE 17
del Sade
Total Alumnos del Bachillerato Parroquia Malimpia- Cantén Quinindé 31
Fuente: Distrito de Educacion Quinindé
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Tabla 6. Instituciones del bachillerato de la parroquia La Union

No Nombre del Plantel Ubicacion Total
La Unién - Via Santo
1 [ COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL QUININDE ] 128
Domingo
2 | COLEGIO FISCAL NUEVA JERUSALEN Recinto Simén Bolivar 15
3 [ COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL 3 DE ENERO | Recinto Unién y Progreso 17
4 [UNIDAD EDUATIVA FISCAL BOCANA DEL BUA La Unién - Bocana del Bla 8
La Unién - Recinto la
5| UNIDAD EDUCATIVA LA INDEPENDENCIA ) 33
Independencia
6 | UNIDAD EDUCATIVA 26 DE SEPTIEMBRE La Unién. 14
7| COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL QUITO La Unioén. 55
8 | UNIDAD EDUCATIVA LA UNION La Unioén. 66
9 UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 15 DE AGOSTO La Union - Playa del Muerto 16
10 [ UNIDAD EDUCATIVA BATALLA DE PICHINCHA Recinto Zapallo 27
11 | UNIDAD EDUCATIVA ESMERALDAS Recinto las Golondrinas 78
COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL VICTOR
12 N La Unién. 55
MANUEL PENAHERRERA
13| UNIDAD EDUCATIVA CIUDAD DE GUARANDA Recinto Herrera 7
Total de Alumnos del Bachillerato del Cantén Quinindé 519

Fuente: Distrito de Educacion Quinindé

En la tabla No 5, que se muestra a continuacion, estan las instituciones pablicas y privadas

que se encuentran en la parroquia Rosa Zarate, la mas grande y poblada del cantén

Quininde, pues esta esta ubicada en todo el casco urbano. Es la que concentra la mayor

parte del alumnado.
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Tabla 7. Instituciones del bachillerato de la parroquia Rosa Zarate

No Nombre del Plantel Ubicacion Total de
Alumnos
1| UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JAMBELI Rosa Zéarate 18
2 [ UNIDAD EDUCATIVA FISCAL SIMON PLATA TORRES | Rosa Zérate 210
3 COLEGIO DE BACHILLERATO PARTICULAR" Rosa Z4rate -
MANUEL ANTONIO CASANOVA MACIAS"
4| UNIDAD EDUCATIVA FISCAL 24 DE MAYO Rosa Zéarate 53
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MIXTA JUAN Rosa Zéarate
° MONTALVO FIALLOS e
COLEGIO DE BACHILLERATO FISCAL CAMILO Rosa Zéarate
° GALLEGOS DOMINGUEZ "
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL NOCTURNA Rosa Zéarate
! REPUBLICA DEL ECUADOR .
8 UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CATOLICA Rosa Zéarate 26
SAGRADA FAMILIA DE NAZARET"
9 UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJANDRO OTOYA Rosa Zéarate 23
BRIONES
10| UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ANDRES F CORDOVA Rosa Zarate 71
11 | UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL JUAN XXII1 Rosa Zarate 190
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR DR- EUGENIO Via
12 ESPEJO Guayabamba 1
Total de Alumnos del Bachillerato del Canton Quinindé 871

Fuente: Distrito de Educacion Quinindé

En general, existen 30 centros de educacion media, en los cuales hay 758 hombres y 784

mujeres legalmente inscritos.
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Respecto a la educacion superior, Quinindé no cuenta con una universidad propia. La
extension de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas que daba sus
servicios 1109 estudiantes de la localidad, fue cerrada en el afio 2013 por no contar con los

puntos minimos de calidad requeridos por los organismos de control de educacion superior.

La evaluacion fue realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior - CEAACES, en la que segun
RESOLUCION No. 018-044-CEAACES-2013, se niega a esta extension el llamamiento de
oferta académica y matriculas a estudiantes, por haber obtenido una calificacion 11.20/100

puntos al analisis directo realizado.

El canton cuenta con el Instituto Tecnoldgico Agropecuario Superior Quinindé creado en el
afio 2003, dirigido actualmente por la Msc. Silvana Hidalgo Carranza, ubicado en el Km 2
% Via Quinindé - Santo Domingo. Ofrece a los estudiantes de la localidad en modalidad
presencial, la Tecnologia Agropecuaria y la Ingenieria Agrondmica, ademas el bachillerato

técnico en explotaciones agropecuarias.

Asi mismo, se encuentra la Universidad Técnica Particular de Loja, centro asociado al
canton en modalidad a distancia, dirigido por la Srta. Gaona Sanchez Deysi como la Unica
coordinadora del centro. La universidad conocida a nivel nacional como UTPL, posee una
de las mejores plataformas de educacion a distancia, por medio de realidad virtual, video
conferencias, entre otras modalidades preferentes por estudiantes y/o profesionales por la
comodidad de los horarios.

Tabla 8. Oferta académica de la UTPL

Derecho Comunicacion Social Psicologia

Ciencias de la Educacion Administracion de Empresas | Administracion Publica
Administracion en Finanzas | Administracion Hotelera Contabilidad y Auditoria
Economia Informatica Gestion Ambiental
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. MERCADO POTENCIAL EDUCATIVO

4.1.1. Oferta y Demanda Educativa

En el canton Quinindé la tasa de asistencia a los centros de educacion crecid, puesto que
jévenes de 15-17 afios van al colegio con un porcentaje del 61.6% y de 5-14 afios con un

porcentaje del 89.9%, en relacién al sistema educativo anterior. (INEC, 2010)

En la investigacion de campo se originaron datos similares, como se muestra en el gréfico
Nol, los estudiantes que cursan el Gltimo afio del bachillerato se encuentran entre las
edades de 16 a 18 afios respectivamente. Resaltando que la edad predominante de los
futuros bachilleres es de 17 afios de edad con el 44%, asi mismo, los de 16 afios con 32%, y
el 14% de 18 afios de edad.

m 16 ANOS m17 ANOS m 18 ANOS m19 ANOS m20ANOS m21 ANOS m 22 ANOS a mas

[ 0,
lﬁl/i%

Grafica 1. Edad de los estudiantes - bachilleres
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El sexo predominante de los bachilleres, segin los datos obtenidos de la investigacion,
indican que el 51.43% son de sexo masculino, con un numero de 144 estudiantes, y el sexo

femenino con el 48,57%, que serian de 136 estudiantes.

Los estudiantes prefieren insertase en el area técnica de estudios, como lo muestra el
Grafico No 3, al pasar al Bachillerato General Unificado, donde el 51.07% del alumnado
tiene esta tendencia, no obstante el area de ciencias también es requerido por los estudiantes
con un 48.93%.

143

160 137
140
120
100
80
60

40
51.07% 0.00%

P

CIENCIAS TECNICA INTERNACIONAL

48.93%

20

Gréfica 2. Area de estudios preferencial

Es por ello, que al comparar las variables del sexo con el area de profundizacion de
estudios de los estudiantes, se destaca el hecho, que por ser el sexo masculino el
predominante, se tiene la inclinacion por el area técnica, por ser educacion que requiere

mas fuerza y dinamismo.

En lo referente al futuro profesional, se indica que el cantéon Quinindé, no cuenta con una
universidad propia, en el cual los habitantes puedan identificarse, ya que segun el Informe
del CEAACES en el afio 2013, la Universidad Técnica Luis Vargas Torres, fue cerrada en

este canton.
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En el grafico No3, los estudiantes de los colegios encuestados, indicaron que pretenden
continuar sus estudios universitarios, pero su principal objetivo es escoger una universidad
que les brinde el campo abierto, para obtener mayores ofertas laborales, por lo que el 57%
indico que escogerian una universidad por la salida profesional, sequida de un 14% que les

brinde obtener un trabajo y puedan tener estabilidad econdmica, con un 14%.

® BUENOS SUELDOS m ESTA DE MODA
® ESTABILIDAD LABORAL m SALIDA PROFESIONAL
® POR VOCACION ¥ POR LOS PADRES
POR RECOMENDACION LE GUSTARIA AYUDAR SU FAMILIA
1% 1% 0%

Gréfica 3. Razones para estudiar en la universidad

Como se puede apreciar en la Grafica No4, para los estudiantes encuestados, existe un alto
nivel de preferencias de estudios en la ciudad Capital, donde el 26.24% de los alumnos,
indica que a esta ciudad les gustaria estudiar, seguida de Guayaquil con el 21.55%.

Asi mismo, la investigacion arroja que el 16.57% se inclina por estudiar en Santo Domingo,
por la cercania con el Cantén Quinindé, el cual tiene mas aceptacion que la ciudad de
Esmeraldas, la cual tiene un porcentaje del 14.64%
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Esmeraldas y Santo Domingo, tienen porcentajes de aceptacion similares por parte de los
estudiantes de Quinindé.

OTRAS CIUDADES | .276% "

7.46%
A 27

1.38%
|l s

PORTOVIEJO

LOJA

ESMERALDAS | 14.64%

53

16.57%
e

21.55%
A 78

SANTO DOMINGO

GUAYAQUIL

1.38%

CUENCA . s

1.93%
. 7

26.24%
e J}

2.49%

EXTRANJERO

QUITO

IBARRA

AMBATO

Gréfica 4. Ciudad de preferencia de estudios
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En el caso de que los estudiantes decidieran estudiar en Esmeraldas, lo harian por las
razones que se indican en la Grafica No 5, donde el resultado relevante es que el 58% no

tienen ningan motivo para estudiar en Esmeraldas.

B CERCANIA H ECONOMIA
RECOMENDACION FAMILIAR B S| HAY LA CARRERA QUE QUIERO
= NINGUNA

Gréfica 5. Porqué estudiar en Esmeraldas

Comparando con la variable de la ciudad de preferencia, este porcentaje del 58% son

aquellos estudiantes que se inclina por estudiar en Quito, Guayaquil y Santo Domingo.

El 27% de los encuestados indica que estudiaria en Esmeraldas por la cercania a su hogar, y
el 8% por la economia que radicaria para sus padres o familiares que apoyan sus estudios el
quedarse en la ciudad de origen, siguiendo una carrera que le gusta, impartida en

Esmeraldas y que le resulte ventajosa a sus futuro profesional con el 6%.

Muchos de los estudiantes encuestados, tienen la vision de estudiar y aplicar en
universidades de otras provincias del pais, de las cuales han escuchado hablar mucho, por
propaganda y publicidad o en las redes sociales.

A continuacion, se presenta los resultados acerca de las universidades que los estudiantes
desean ingresar, en la Grafica No 6.
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UTPL 10.00%
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UNV. TECNICA AMBATO
UNIV. GUAYAQUIL
UNIANDES

ESPOL

CATOLICA DE STO DOMINGO
CATOLICA DE GUAYAQUIL
NACIONAL DE LOJA
CENTRAL DEL ECUADOR 15.48%
ESPOCH

YACHAI

PUCESE

CATOLICA DE QUITO 16.45%
AGROPERIA DE QUININDE

UNIV. LUIS VARGAS TORRES

Gréfica 6. Universidades preferidas de los estudiantes

Como se puede observar en la Grafica No 7, existe una preferencia significativa por la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Quito, con el 16.45% de aceptacion,
seguida de la Universidad Central del Ecuador en Quito, con el 15.48%. Estas dos
universidades son las mas representativas de la ciudad capital, que abarca un nimero

grande de estudiantes legalmente inscritos.
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Asi mismo, la Universidad UNIANDES vy la Universidad Técnica Particular de Loja,
poseen el mismo porcentaje de aceptacion del estudiantado con el 10%, no obstante aparece
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, con el 10.32% de aceptacion; la
Escuela Politécnica del Chimborazo — ESPOCH, con el 7.74% de inclinacion; la Escuela
Politécnica del Ejercito — ESPOL, con el 5.16%, y la Pontificia Universidad Catdlica de
Esmeraldas, con el 4.84% de aceptacion, por parte del alumnado, este porcentaje indica que
de los estudiantes que prefieren estudiar en Esmeraldas, se inclinan a la UTLV, y un

porcentaje pequefio a la PUCESE, de manera presencial.

Con respecto a la inclinacion de los estudiantes por ingresar a la Universidad Catdlica de
Esmeraldas, se plante6 en la encuesta preguntas que dieran a conocer realmente la
preferencia del estudiante por la Universidad, donde el 35.36% indico que si estudiaria en
Esmeraldas, y que también el 35% de estos, le gustaria estudiar en la Pucese, como lo
indica la Grafica No7.

¢Estudiarias en Esmeraldas? ¢Estudiarias en la PUCESE?

180 180

35,36% 64,29% 1 0,36% 35,00% 64,29% 2 0,71%

sl NO NULO sl NO NULO

Grafica 7. Inclinacion de bachilleres por ingresar a la PUCESE

Al realizar la comparacion de los resultados, se puede evidenciar, que si hay una tendencia
de los estudiantes por ingresar a la Universidad Catolica de Esmeraldas, si estos deciden

estudiar en la ciudad de origen.
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Cabe recalcar, que para ser méas especificos en la informacion, se agregd una pregunta
adicional a la encuesta, que indicaba si el estudiante conocia la oferta educativa de la
PUCESE o si alguna vez escuchd de las carreras profesionales que estos ofertan; y con un
resultado abrumador, los estudiantes indicaron con el 91%, que no conocen las carreras que
oferta la PUCESE y tampoco la han escuchado, unicamente el 9% del total de encuestados
dijo que si conocia la universidad. Estos resultados dan la tendencia con las respuestas
anteriores, al ser la PUCESE una universidad que no es ofertada en esta Canton, no tiene

una aceptacion importante por parte del estudiantado.

4.1.2. Expectativa Educativa

En la actualidad, los bachilleres tienen muchas expectativas a la hora de estudiar una

carrera universitaria.

El entusiasmo de los estudiantes del Gltimo afio de bachillerato del canton Quininde,
expresan que una universidad debe ofrecer diversificacion de los servicios, generar

confianza y credibilidad, y que les proyecte un futuro prometedor.

B ACREDITACION m COSTO m FACILIDAD B PRESTIGIO

® SITUACION LABORAL m ACTUALIZACION NINGUNA
1% 39 0%

Graéfica 8. Razones para escoger una universidad
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Es el caso que los encuestados manifestaron, que el interés primordial de ellos al escoger
una universidad, es la facilidad para estudiar y trabajar al mismo tiempo, como se muestra
con un porcentaje del 70%, del total de encuestados. Lo que indica que, los bachilleres no
solo quieren depender de los recursos economicos de los padres, sino también de lo que

estos puedan generar, sin dejar de estudiar.

Los resultados indican, que los estudiantes del cantdn Quinindé, quieren generar sus
propios recursos econdémicos, porque conocen la realidad de sus hogares. Como se indica
en la tabla No 3, los ingresos de los padres, en cada hogar, tal vez no sea lo suficiente para

mandar un hijo a estudiar fuera de la ciudad o a una universidad pagada.

Tabla 9. Ingresos de los hogares de los estudiantes

Detalle TOTAL %

MENOS DE 354 dolares 92 32.86%
354-500 dolares 98 35.00%
501-750 dolares 44 15.71%
751-1000 dolares 42 15.00%
NO SABE ddlares 4 1.43%
TOTAL 280 100.00%

El 32.86% los hogares de los estudiantes encuestados reciben menos de 354.00 ddlares al
mes y 35% generan ingresos de 354.00 a 500.00 dolares mensuales, por ello se evidencia la
tendencia de los estudiantes a buscar una universidad que les dé la facilidad de estudiar y

trabajar.
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Las Preferencia universitarias de los bachilleres se muestra en la siguiente gréfica.

NINGUNA

SISTEMAS

LINGUISTICA

HOTELERIA

GESTION AMBIENTAL
ENFERMERIA

DISENO GRAFICO
COMERCIO EXTERIOR
EDUCACION INICIAL
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Graéfica 9. Carreras universitarias de preferencia

La carrera con mayor preferencia de la totalidad de los encuestados es la Ingenieria en
Sistemas, quedando como la primera opcion de los estudiantes, con el 18.13%, este
resultado indica, que gracias a la era de las tecnologias y comunicacion, los bachilleres se
interesan por ser profesionales en esa rama, por la tendencias a un futuro tecnoldgico, esta
opcion es mas preferida por los hombres, por lo que se inclinan a seguir el bachillerato

Técnico.

Como segunda opcion preferencial, estd la Licenciatura en Enfermeria, con el 17% de
aceptacion, mas preferida por las mujeres, por ello la tendencia de este sexo en seguir el

bachillerato en Ciencias.

Como tercera opcion de carrera, esta la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, con el

15.86%, escogida por ambos sexos, en el bachillerato Ciencias.

Y como cuarta opcion, esta la Ingenieria en Disefio Grafico, 13.60% de aceptacion por el

total de encuestados.
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4.2.  ANALISIS ESTRATEGICO - FODA

Para el anélisis de los resultados obtenidos del estudio de campo realizado a los estudiantes
del canton Quinindé, se utilizé la matriz FODA, para el diagndstico global de la
investigacion, permitiendo identificar los factores internos y factores externos que
intervienen en la realidad estudiantil, con la finalidad de establecer estrategias de mejora
continua y priorizar los aspectos que necesiten una atencién emergente por parte de las
autoridades de la Escuela de Contabilidad de la PUCESE. (Ramirez, 2009, p. 54-56).

34



Tabla 10. Matriz Estratégica — FODA

FORTALEZAS

Personal docente de la Escuela,
cuenta con el perfil de la carrera.

Los catedraticos poseen cuarto nivel
académico.

Autoevaluacion de la escuela de
contabilidad.

Oferta de becas académicas para el
alumnado.

Vinculacién con la comunidad a
través de programas establecidos.

El 85% de los graduados de la
escuela, son contratados en
empresas publicas y privadas.

El 95% de los egresados, tienen un
buen proceso de titulacion.

Intercambio estudiantil a nivel
internacional.
Menor indice de desercion del

alumnado

Formacion académica deacuerdo al
mercado local.

Alto nivel educativo, académico y

espiritual

OPORTUNIDADES

Poca oferta educativa presencial en
el Canton

Altos indices de graduados del
bachillerato

Crecimiento del mercado comercial
y empresarial

Disponibilidad de tecnologias
Existencia de convenios de
cooperacion con empresas locales,
para insercion laboral del estudiante
Inversion del Estado en formacion
de profesionales con titulos de PHD

DEBILIDADES

Las instalaciones de la universidad
se encuentran lejos del cantdn
Quinindé

El espacio fisico de la escuela es
insuficiente

Poca oferta académica para
ejecutivos 0 personas que trabajan
Poca difusion de la carrera de
contabilidad

El ingreso econémico de las familias
de los estudiantes en un 35% esta
por 354 -500 dolares, insuficientes
para una universidad pagada

Falta de wvinculacion académica
presencial en el canton Quinindé

El 2% de los docentes cuenta con
titulo de PHD.

AMENAZAS

Emigracion estudiantil a cantones
aledarios

Oferta  educativa a
presente en el cantén
Crisis econdmica general en el pais
Demanda de nuevas especialidades,
como las agricolas e industriales
Oferta de nuevas carreras para los
bachilleres

Distancia
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Evaluacion de los Factores Internos y Factores Externos

Los factores internos y externos seran evaluados de acuerdo al proceso de elaboracion de
las matrices EFIl y EFE. Para el proceso, se tomd un peso para evaluar a la Escuela de
Contabilidad y Auditoria y a los estudiantes del ultimo afio de bachillerato del canton
Quininde, establecido por el Director de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
PUCESE, el Mgt. Orlin Alava chila.

Matriz de evaluacion de los Factores Internos (EFI)

Para obtener los resultados, se tomaron las consideraciones expuestas por el Director de
Escuela de Contabilidad, el cual procedi6 a darle una calificacion y rango a los factores

internos referentes, de los cuales se detalla a continuacion:

PESO

0.0 | No es muy importante

1 | Es muy importante

Rango de calificacion

Desempeiio

Debilidad importante

Debilidad menor

Fortaleza menor

Al W N R

Fortaleza importante
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Tabla 11. Matriz EFI- Escuela de Contabilidad

FACTOR CRITICOS PARA EL EXITO

Peso Desempefio Peso
Fortalezas (0-1) (1-4) ponderado %
Personal docente de la Escuela, tiene el perfil adecuado
F1 |de lacarrera. 0.05 4.00 0.20 7.87%
Los catedraticos poseen titulos de cuarto nivel
F2 | académico. 0.06 4.00 0.24 9.45%
F3 | Autoevaluacion de la Escuela de Contabilidad. 0.06 4.00 0.24 9.45%
F4 | Oferta de becas académicas para el alumnado. 0.04 3.00 0.12 4.72%
F5 | Vinculacion en la comunidad, a través de programas. 0.04 3.00 0.12 4.72%
El 85% de los graduados de la escuela, son contratados
F6 | por empresas publicas y privadas. 0.05 4.00 0.20 7.87%
El 95% de los egresados, tiene un buen proceso de
F7 | titulacion. 0.05 3.00 0.15 5.91%
Intercambio estudiantil de conocimientos y culturas a
F8 | nivel internacional. 0.04 3.00 0.12 4.72%
F9 | Menor indice de desercion del alumnado 0.04 3.00 0.12 4.72%
F10 | Formacion académica de acuerdo al mercado local 0.06 4.00 0.24 9.45%
F11 [ Alto nivel educativo, académico y espiritual. 0.04 4.00 0.16 6.30%
Debilidades 0.00%
Las instalaciones de la Universidad se encuentran lejos
del Cantdn Quinindé. 0.14 1 0.14 5.51%
El espacio fisico de la Escuela, es insuficiente. 0.06 1 0.06 2.36%
Poca oferta académica para ejecutivos. 0.05 2 0.10 3.94%
Poca difusion de la carrera de Contabilidad. 0.07 1 0.07 2.76%
El ingreso econdmico de las familias de los
estudiantes, es insuficiente para una universidad
pagada. 0.05 2 0.10 3.94%
El 2% de los docentes cuenta con titulos de PHD. 0.04 2 0.08 3.15%
Falta de vinculacion académica 0.04 2 0.08 3.15%
TOTAL 1.03 2.54 100.00%
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Matriz de evaluacion de los Factores Externos (EFE)

Para realizar la evaluacion de los factores externos, se consideran las variables que son las
oportunidades y amenazas. Asi mismo, se tomaron las consideraciones expuestas por el
Director de Escuela, el cual procedio a darle una calificacion y rango a los factores externos

referentes, segun los siguientes cuadros.

Rango de calificacién
PESO 1 Regular
0.0| No es muy importante 2 Bueno
1 Es muy importante 3 Muy Bueno
4 Excelente
Tabla 12. Matriz EFE - Escuela de Contabilidad
FACTOR CRITICOS PARA EL EXITO
Peso Desempefio Peso
OPORTUNIDADES (0-1) (1-4) ponderado %

o1 | Poca oferta educativa presencial en el Cantdn. 0.05 1.00 0.05 4.67%
02 Altos indices de graduados del bachillerato. 0.05 1.00 0.05 4.67%
03 Crecimiento del mercado comercial y empresarial 0.05 1.00 0.05 2.67%
04 Disponibilidad de Tecnologias 0.05 1.00 0.05 4.67%

Existencia de convenios de cooperacion internos con
O5 | empresas locales, para insercion laboral del estudiante. 0.04 1.00 0.04 3.74%
06 | Contratar personal con titulos de PHD 0.04 1.00 0.04 3.74%

AMENAZAS

Emigracion estudiantil a cantones aledafios. 0.55 1 0.55 51.40%

Oferta educativa a Distancia presentes en el cantdn. 0.06 1 0.06 5.61%

Crisis econémica general del pais 0.07 2 0.14 13.08%

Demanda de nuevas especialidades, como las agricolas e

industriales. 0.04 1 0.04 3.74%

TOTAL 1.00 1.07 100.00%
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Matriz de los Factores Internos y Externos (IE)

El proceso de analisis, continda con la elaboracion de las matrices de los factores internos y

externos |E, como se muestra a continuacion:

EFE
Alto

3a4

Medio
2a2,99

Bajo

0a1,99

Alto Medio Bajo

3a4 2a2,99 0a1,99
EFI

Grafico No 12.

De acuerdo a los colores de los cuadrantes se va a determinar:

Se recomienda crecer y construir: se deben aplicar estrategias intensivas como
penetracion del mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos, asi como la

integracion.

Se recomienda retener y mantener: se recomienda la penetracién del mercado vy el

desarrollo del producto.

Se recomienda cosechar o desinvertir: se podria pensar en ir desinvirtiendo en estos

negocios.
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Ubicacién de las Matrices EFI — EFE

EFE

Alto
3a4

Medio
2a2,99

Bajo

0a1,99

Alto Medio Bajo

3a4 2a2,99 0a1,99 EFI

Grafica 10. Matriz IE

Como se puede apreciar en los resultados de las matrices EFI — EFE, la matriz IE, se ubica
en el cuadrante V, por lo que se hace necesario realizar estrategias y planes a de accion,
que permitan a la Escuela de Contabilidad y Auditoria, aumentar la demanda estudiantil de

carreras universitarias en el canton Quinindé.

43. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

En relacion, a los resultados obtenidos en la aplicacion de las matrices utilizadas en el
estudio, se elabord una matriz de estrategias, basadas especificamente en la matriz FODA,

como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 13. Matriz de Estrategias

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Personal docente cuenta con el perfil de la
carrera.

2. Los catedraticos poseen titulos cuarto nivel
academico.

3. Autoevaluacion de la Escuela de Contabilidad

4. Oferta de becas académicas para el alumnado.

5. Vinculacién en la comunidad.

6. Los graduados son contratados por empresas
publicas y privadas.

7. Los egresados, tiene un buen proceso de
titulacién.

8. Intercambio estudiantil de conocimientos y
cultura a nivel internacional.

9. Menor indice de desercion del alumnado

10. Formacién académica de acuerdo al mercado
local

11. Alto nivel educativo, académico y espiritual.

1. Las instalaciones de la Pontificia Universidad
Catélica de Esmeraldas PUCESE, se encuentran

lejos del cantdn Quinindé.

2. Poca oferta académica para ejecutivos.

3. Poca difusion de la carrera de Contabilidad.

4. El ingreso econémico de las familias de los
estudiantes, es insuficiente para una universidad
pagada.

5. Falta de vinculacion académica con los
estudiantes de colegios de Quinindé

6. El 2% de los docentes cuenta con titulos de
PHD.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Poco oferta educativa presencial en el Cantdn.
2. Altos indices de graduados del bachillerato.

3. Crecimiento del mercado comercial y
empresarial

4. Disponibilidad de Tecnologias

5. Existencia de convenios de cooperacion internos

con empresas locales, para insercion laboral

6. Contratar personal con titulos de PHD

(F1, F2, F3, F5, 01, 02, 0O5) Incentivar la
participacién activa de los bachilleres, a través de

visitas a los colegios pertinentes.

(F11, 0O6) Contratar personal con titulo PhD para
aumentar la competitividad del personal docente y

aumentar el prestigio

(D1, D2, D3, D5, 01, 04, 05) Realizar camparfia
de publicidad masiva para informar las ventajas de
la carrera y la acreditacion otorgada por los
organismos pertinentes que haga atrayente al
estudiante y ejecutivo trabajador, elegir ser un
profesional contable, estudiando de una manera
presencial, sin tener que migrar a cantones

aledafios

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Emigracion estudiantil a provincias aledafios.

2. Oferta educativa a Distancia presentes en el
canton.

3. Crisis econodmica general del pais

4. Demanda de nuevas especialidades, como las

agricolas e industriales.

(F4, F5, Al) Solicitar la cooperacion a los
establecimientos educativos del bachillerato asi
como también al Distrito de Educacion del canton
Quinindé, para realizar la difusion de la oferta
académica de la Escuela de Contabilidad a los
bachilleres en los predios estudiantiles, que les
permita conocer las ventajas de la carrera y las

facilidades de estudio.

(D1, D2,A1) Recomendar a la maxima autoridad
de la PUCESE, la reestructuracion de horarios para

que sean mas flexibles.
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Tabla 14. Estrategias a desarrollar FO, FA, DO, DA

ESTRATEGIAS FO

(F1, F2, F3, F5, 01, 02, 05) Incentivar la participacion
activa de los bachilleres, a través de visitas a los colegios
pertinentes.

(F11, O6) Preparar al cuerpo docente de la escuela de
Contabilidad para que obtengan el titulo PhD, para
aumentar la competitividad del personal docente vy

aumentar el prestigio

ESTRATEGIA FA

(F4, F5, Al) Solicitar la cooperacion a los
establecimientos educativos del bachillerato asi como
también al Distrito de Educacion del cantén Quinindé,
para realizar la difusion de la oferta académica de la
Escuela de Contabilidad a los bachilleres en los predios
estudiantiles, que les permita conocer las ventajas de la

carrera y las facilidades de estudio.

ESTRATEGIA DO

(D1, D2, D3, D5, 01, 04, O5) Realizar campafia de
publicidad masiva para informar las ventajas de la carrera
y la acreditacion otorgada por los organismos pertinentes
que haga atrayentes al estudiante y ejecutivo trabajador,
elegir ser un profesional contable.

ESTRATEGIA DA

(D1, D2,Al) Recomendar a la maxima autoridad de la
PUCESE, la reestructuracién de horarios para que sean

mas flexibles.
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4.4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

Mediante el desarrollo de las estrategias, se definiran paso a paso, la propuesta a desarrollar
mediante un plan estratégico para la Escuela de Contabilidad y Auditoria, con la finalidad
de cumplir cada una de las estrategias planteadas en el presente estudio de mercado
potencial.

4.4.1.0bservancias al proceso de desarrollo de estrategias

Debido a que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, realiza
juntas de Consejo Académico una o dos al mes, el plan de estrategias no tendra fecha de
inicio y final, puesto que no se conoce por parte del investigador, si el planteamiento de sus
estrategias seran consideradas en la orden del dia de la junta académica, y por ende no se

tiene fecha exacta del proceso a realizar.

Por lo tanto, el planteamiento y lineas de accion a considerar para la Escuela de
Contabilidad y Auditoria para cubrir la demanda potencial de los bachilleres del cantén

Quininde, seran establecidos por semestres académicos de la Institucion Superior.
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ESTRATEGIA1
1. Incentivar la participacion activa de los bachilleres, a través de visitas a los colegios

pertinentes.

1.1. OBJETIVO

Establecer un amplio marco de colaboracion y cooperacion mutua por parte de la PUCESE
y los colegios del bachillerato del cantén Quinindé, que facilite la participacién activa de
los bachilleres.

1.2. ALCANCE Y TIEMPO

La estrategia se aplicara en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, en un
semestre académico, para que las autoridades competentes a través de la aprobacion en
Consejo académico, avalice la estrategia y se realicen las lineas de accidn propuestas.

1.3. JUSTIFICACION

La PUCESE a través de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, visitard periodicamente a
los colegios que ofertan bachillerato en el cantdn Quinindé, para ofrecer informacion

actualizada sobre los siguientes servicios:

e Becas
e Matriculas abiertas

e Cursos intensivos
Los servicios descritos son importantes para la captacion de futuros estudiantes, por tal

motivo, se realizard un plan accién que permita cumplir con el objetivo planteado, el cual

se muestra a continuacion:
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Tabla 15. Plan de Accidén Estrategia No 1

No Actividad Responsable

1 | Solicitud de la Escuela de Contabilidad a la maxima autoridad de | Mgt. Orlin Alava
la PUCESE, para junta académica, y plantear como orden del dia,
el principio de pertinencia de la Escuela, para participar
activamente con los colegios del canton Quinindé

2 | Oficio de aprobacion de Direccion académica. Ing. Klever Vera

3 | Solicitar la redaccion del oficio para autorizacion de visita de las | Mgt. Orlin Alava
autoridades de la PUCESE, al rector o director del Colegio del
bachillerato en el cantén Quinindé.

4 | Enviar el tramite de la solicitud Lcda. Jacqueline Plaza

5 | Receptar el tramite de la solicitud por parte de la PUCESE y dar | Secretaria del Colegio
tramite

6 | Dar el aval de lo solicitado. Rectorado

7 | Enviar el tramite de la solicitud de visita de la PUCESE, con los | Secretaria del Colegio
documentos de aprobacion.

8 | Receptar el tramite de la aceptacion de visita. Lcda. Jacqueline Plaza

9 |Enviar un oficio al Pro-Rector y Director Académico, para|Lcda. Jacqueline Plaza
informar acerca de la visita a realizar, con el dia y hora de salida. |y Mgt. Orlin Alava

10 |Recepcion de oficio y tramite Ing. Klever Vera

11 | Aceptacién y tramite de salida para la Escuela de Contabilidady | Lcda. Jacqueline Plaza
Direccion Financiera

12 | Recepcion de solitud de requerimientos de viaticos Ing. Loly Toscano

13 | Aprobacion de Presupuesto de Viaticos Ing. Loly Toscano

14 | Visita al Colegio Autoridades PUCESE
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1.4.  Flujo de Procesos

1° Etapa: Solicitud de planteamiento de estrategia para Orden del dia

Responsable Actividades
Msc. Orlin
Alava Chila
Solicitu_d a Re_vi_sién de ¢Esta
D adp- =

Expediente
de

programa

Aprobacion de
consejo para
implantar
estrategias

Agendado el
punto en la
Orden del dia
de Consejo.

2° Etapa: Envi6 de oficios de la Escuela de Contabilidad a los colegios de Quinindé y Aprobacion

Responsable Actividades
Lcda.
. NO
Jacqueline Envio de los
Realizacion de oficios a los ¢Esta
Plaza @]L, Oficios y firma colegios qe autorizado?
del Director Quinindé

’

Emision de oficio

del Colegio con la
I aprobacion a la
@ Escuela de
Contabilidad para

visita
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3° Etapa: Visitas a los colegios autorizados por parte de la Escuela de Contabilidad

Responsable Actividades
Lcda.
‘]acquel ine Informe a las Tramites de
Recepcion de maximas vidticos a
Plaza oficio de autoridades de la > Direccion
aprobacion PUCESE sobre Financiera para
visita a los visitas a colegios
colegios de Quinindé
. i n
M orli Fin bachillerato en el de vidticos?
SC. rin cantén Quinindé
Alava Chila Sl NO
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ESTRATEGIA 2

2. Preparar al cuerpo docente de la escuela para que obtengan el titulo de PhD y

aumentar la competitividad de los catedraticos y el prestigio de la Escuela.

2.1. OBJETIVO

Preparar al personal de la Escuela de Contabilidad y Auditoria para que obtengan el titulo
PHD y proyectar imagen competitiva, elevando el prestigio de la Escuela.

2.2. ALCANCE Y TIEMPO

La estrategia se aplicard en la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, para
que las autoridades competentes avalen la estrategia y se llame al cuerpo docente al analisis

y preparacion para la posterior obtencion del Titulo de PHD en un semestre académico.

2.3. JUSTIFICACION

La Escuela de Contabilidad y Auditoria es reconocida a nivel institucional por la calidad y
trayectoria de su cuerpo docente, donde cada uno de los catedraticos ha actualizando sus
conocimientos a través de especializaciones y maestrias. El realizar la preparacion de los
mismos con estudios de PhD resaltard ain mas la imagen de la Escuela en particular, ya
que el Titulo en si, es el mayor reconocimiento otorgado a estudios de Doctorado en
Filosofia, con formacién cientifica y disciplinaria, que aportard académicamente a la

formacion de los estudiantes de la carrera.

Por ello, se establece un plan accion que permita cumplir la estrategia planteada, el cual se

muestra a continuacion:
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Tabla 16. Plan de Accién de Estrategia No 2

No

Actividad

Responsable

Solicitud de la Escuela de Contabilidad a la méxima
autoridad de la PUCESE, para junta académica, y
plantear como orden del dia, el anlisis de la preparacion

del cuerpo docente en estudios de PHD

Mgt. Orlin Alava

Oficio de aprobacién por parte de las méaximas
autoridades de la PUCESE y Direccion académica, para
Ilamamiento de personal de la Escuela de Contabilidad
en su preparacion y guias para el cumplimiento del

estudio

Ing. Klever Vera

Realizacion de reuniones y capacitaciones por parte de la
Escuela de Contabilidad para cumplir con los
requerimientos basicos necesarios en la bdsqueda de los
estudios en PHD

Mgt. Orlin Alava

51



2.4. Flujo de Procesos

1° Etapa: Solicitud de planteamiento de estrategia para Orden del dia

Responsable Actividades
Msc. Orlin
Alava Chila
Solicitud a Revision de ¢Esta
V_, Consejo solicitud por aprobado?
Académico secretaria
l l Sl
|n9- Klever Expediente de
requerimientos Aprobacion de Agendado el
Vera consejo para | punto en la
analisis h Orden del dia
\_/_ de Consejo.

2° Etapa: Realizacion de Bases de Concurso para llamamiento de personal PhD

Responsable Actividades
Lcda. —
Jacquel ine » Llamamiento al Reuniones y

Preparacion de personal de la capacitaciones al
Plaza guias para los escuela, para — cuerpo docente

estudios de analisis
PHD

Msc. Orlin Preparacion de los
p Fin catedraticos
Alava Chila
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ESTRATEGIA No 3

3. Solicitar la cooperacion a los establecimientos educativos del bachillerato, asi como
también al Distrito de Educacion del canton Quinindé, para realizar la difusion de la
oferta académica de la Escuela de Contabilidad a los bachilleres en los predios
estudiantiles, que les permita conocer las ventajas de la carrera y las facilidades de

estudio.

3.1. OBJETIVO

Definir mediante convenios de cooperacion con las instituciones del bachillerato, ofertar la
carrera de Contabilidad en los predios estudiantiles a través de casas abiertas, previa a la

autorizacion del Distrito de Educacion del canton Quinindé.

3.2. ALCANCE Y TIEMPO

La estrategia se aplicara en las instituciones educativas que estén dispuestas a colaborar y
participar activamente a la firma del convenio. Se aplicara en los predios de los colegios del
bachillerato previo a la autorizacion pertinente. La Escuela se proyectara esta estrategia en

un semestre académico.

3.3. JUSTIFICACION

La difusion de la carrera de Contabilidad y Auditoria mediante casas abiertas, exposiciones
interactivas y conferencias, ayudara a que los estudiantes del bachillerato de los colegios de
Quinindé, se sientan identificados con la carrera profesional y se direccione su objetivo

académico hacia los estudios de las ciencias contables.
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Tabla 17. Plan de Accion de Estrategia No3

No

Actividad

Responsable

Solicitud la autorizacion al Distrito de Educacién de
Quinindé para ingresar a los predios de los colegios,
mediante oficio de la Universidad firmado por las

maximas autoridades.

Mgt. Orlin Alava

Aprobacién de permiso por parte del Distrito de

Educacion de Quinindé

Lcda. Magali Ramirez -
Directora del Distrito de
Educacidn de Quinindé

Solicitud de cooperacién a los colegios de bachillerato
de Quininde, para ofertar las carrera de contabilidad
en los predios estudiantiles, mediante oficios vy

solicitud formal

Mgt. Orlin Alava

Aprobacién de cooperacién de los colegios de

bachillerato.

Rectores de los colegios

Firma de Cooperacion de los colegios con la PUCESE

Mgt. Orlin Alava

Coordinacion de docentes con los estudiantes de los
primeros niveles de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria para realizacion de casa abierta,
conferencias o en los predios de los colegios del

bachillerato en Quinindé

Mgt. Orlin Alava

Realizacién de casas abiertas a los establecimientos

educativos del bachillerato autorizados.

Mgt. Orlin Alava

54



3.4.

Flujo de Procesos

1° Etapa: Solicitud de autorizacion al Distrito de Educacién Quinindé para ingresar a los predios de los
colegios del bachillerato

Responsable Actividades
Msc. Orlin
Alava Chila Ingresar al Revisi6n de
Dilitritoael solicitudd pljor ¢Esta
. \ 4 oficio de parte de la bado?
—> permiso para Directora del aprobado
ingreso a los Distrito
predios l Sl
Ingreso del Emisién de
Expediente autorlza_cmn del
al sistema del Distrito de
Distrito de Educacion a la
Quinindé PUCESE, para
el ingreso a los
predios de los
colegios
pertinentes
2° Etapa: Solicitud de permiso a los colegios del bachillerato de Quinindé
Responsable Actividades
Lcda. ;
Jacquel ine . Entrega de oficios Recepcion de
Realizacion de a los colegios, Oficios
Plaza oficios a los adjuntandola ~ }—p —
colegios del autorizacion del Visita
bachillerato Distrito del
Director
l de
Escuela
Msc. Orlin Firma de con\{gnio (Esta
; ) <€4— de cooperacion autorizado?
Alava Chila PUCESE -
Colegio

NO
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Escuela de Contabilidad

3° Etapa: Coordinacién y Programacion de casas abiertas y/o eventos estudiantiles por parte de la

Responsable

Actividades

Msc. Orlin
Alava Chila

Programacion
de actividades

por parte del
Director y
Docentes de los
primeros
niveles

Coordinacion de
los docentes con
los estudiantes de
la escuela de
Contabilidad para
eventos como
casas abiertas y

A 4

Definicién de dias y
horas de evento
estudiantil en los
colegios autorizados,
con la participacion
de autoridades,
docentes y
estudiantes

talleres
Realizacion de casas
Fin abiertas y eventos
estudiantiles
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ESTRATEGIA No 4

Realizar camparia de publicidad masiva para informar las ventajas de la carrera y la
acreditacion otorgada por los organismos pertinentes, que haga atrayente al estudiante
y ejecutivo trabajador elegir ser un profesional contable, estudiando de una manera

presencial, sin tener que migrar a cantones aledafos

4.1. OBJETIVO

Planificar la difusion publicitaria masiva de la carrera de Contabilidad y Auditoria en el

canton Quinindé, en los medios de comunicacion importantes de la localidad.

4.2. ALCANCE

La estrategia se aplicard en los medios de comunicacion como radio y television, los cuales

son.

Radio El Nuevo Sol: Cobertura a todo el canton Quinindé, Santo Domingo, El
Carmen — Manabi, Buena fe- Pichincha. Como contacto principal al Sr. Carlos
Barcia a los teléfonos 062-737-052 / 062-737-473 | 062-737-433. Pagina web:

www.radioelnuevosol.com

Radio Stereo Quinindé 94.9fm: Cobertura a todo el cantéon Quinindé. El contacto
principal es con la Sra. Elizabeth Villagomez al 062-739-296. Pagina web:

www.megasonradio.com

Radio Magia 88.1fm: La cobertura principal es en la ciudad de Quinindé y sus
zonas aledafas, con programacion tropical y noticias de la localidad. El contacto
principal de la estacion es el Sr. Jordi Zambrano al 062-738-445. Pagina web:

www.radiomagia.net
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e Canal 43 Telemar

e Eventos estudiantiles mas relevantes del cantén Quinindé.

Esta estrategia se implementara en un semestre académico, para que los quinindenses
empiecen a identificar la Universidad de Esmeraldas, y se inclinen por consultar e

investigar la oferta académica de la PUCESE.

4.3. JUSTIFICACION

Las universidades necesitan de medios de comunicacién masivas para promocionar sus

servicios y ofertar sus carreras profesionales.

La PUCESE es una institucion privada que difunde su oferta académica dentro del canton
de Esmeraldas, pero poco o casi nada lo realiza fuera de este perimetro.

Quinindé es uno de los cantones que no conoce los servicios ofrecidos de la institucién, ya

que la universidad carece de una estructura informativa para llegar a estos cantones.

Por esta causa se requiere que la Escuela de Contabilidad — PUCESE, se enfoque emitir
informacion actualizada dirigida al publico en general, obteniendo beneficios econémicos
sustanciales al incrementar la demanda estudiantil, asi como también, minimizar la salida

de estudiantes a provincias aledarias.
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Tabla 18. Plan de Accion Estrategia No4

No Actividad Responsable

1 |Aprobacion de Presupuesto por parte de Direccion |Ing. Maria Elena B.
Financiera para campafa publicitaria masiva

2 | Seleccion de los medios de comunicacion importantes en | Mgt. Orlin Alava
el cantén Quinindé, en radio y televisién, como son:
RADIO NUEVO SOL, RADIO STEREO QUININDE,
RADIO MAGIA, CANAL 43 TELEMAR.

3 |Solicitar a los medios de comunicacion Recepcion de|Mgt. Orlin Alava
proformas publicitarias y costo total de produccién y
difusion.

4 | Firma de contrato con medios de comunicacion Mgt. Orlin Alava

5 | Difusion de oferta académica de la PUCESE vy la escuela | Mgt. Orlin Alava

de Contabilidad.
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Flujo de Procesos

1° Etapa: Aprobacion de Presupuesto para campafia de difusion en medios de comunicacion

Responsable Actividades
Msc. Orlin
Alava Chila Ingresar Revision de
sg_licitu_q a solicitudd pl)or ¢Esta
. \ 4 ireccion parte de la )
_> Financiera para Direccién aprobado?
presupuesto
Apertura de
partida
. presupuestaria
Ing' Maria para camparia
de Difusion en
Elena B. medios de
comunicacion
del Canton
Quinindé

2° Etapa: Solic

itud y aprobacién de proforma Publicitaria a medios de comunicacién importantes en el
cantén Quinindé para difusion de oferta académica

Responsable Actividades
Lcda. !
Jacqueline - Solicitar proformas Recepcion de
Realizar publicitarias proformas
Plaza contacto con econdmicas para publicitarias
medios de campafia de
comunicacién difusion

Msc. Orlin D;Eii'g;iig g;elgta ~ Firma de contrato ¢Esta

. ) Escuela de < de publlgldad con contratado?
Alava Chila Contabilidad medio de

comunicacion - NO
PUCESE
Fin
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ESTRATEGIA No 5

5. Recomendar a la maxima autoridad de la PUCESE, la reestructuracién de horarios

para que sean mas flexibles.

5.1. OBJETIVO

Analizar el entorno de las personas y bachilleres del Canton Quinindé, para flexibilizar los

horarios de clases.

5.2. ALCANCE

La estrategia se aplicard en los establecimientos educativos que firmen el convenio de

cooperacion con la universidad. Esta estrategia se implementara en un semestre académico.

5.3. JUSTIFICACION

Debido a que el cantén Quinindé se encuentra a una hora cuarenta y cinco minutos de la
ciudad de Esmeraldas, es preciso que la PUCESE tome en consideracion el costo de pasajes

y tiempo que conlleva el hecho de estudiar lejos de la localidad donde se encuentra.

Al flexibilizar los horarios académicos de la PUCESE, los futuros estudiantes del cantén
Quinindé, tendrian la facilidad de estudiar y trabajar al mismo tiempo, sin descuidar sus
estudios secundarios. Asi mismo, se captaria la atencion de estudiantes profesionales

mayores que necesiten continuar su universidad.
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Tabla 19. Plan de Accidn Estrategia No 5

No

Actividad

Tiempo

Minimo

Tiempo

Maximo

Responsable

1 |Solicitud de la Escuela de Contabilidad

a la méxima autoridad, para plantear

como orden del dia, la reestructuracion

de horarios académicos

1 dia laborable

1 dia laborable

Mgt. Orlin Alava

2 | Andlisis de aprobacion por parte de las

Direccion académica.

méaximas autoridades de la PUCESE y

lafo

lafio

Ing. Klever Veray
Mgt. Aitor Urbina

Flujo de Procesos

1° Etapa: Planteamiento de estrategia para Orden del dia de Consejo académico

Responsable

Actividades

Msc. Orlin
Alava Chila

\ 4
e

Solicitud a Revision de ¢Esta
Consejo solicitud por aprobado?
Académico secretaria
Expediente
de Anélisis de Agendado el
investigacion estrategia para | punto en la
captacionde | Orden del dia
- alumnos de Consejo.
A 4
Fin
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CONCLUSIONES

o La carrera de Contabilidad y Auditoria es la tercera opcion universitaria de los
estudiantes del dltimo afio de bachillerato del canton Quinindé con el 15,68% de

aceptacion.

o La caracteristica principal que los estudiantes buscan de una universidad es que les
proyecte una répida salida profesional con el 57% de inclinacion, seguida de la

estabilidad laboral con el 14%.

o Es de interés primordial para los estudiantes escoger una universidad que les brinde la
facilidad de estudiar y trabajar al mismo tiempo con un porcentaje del 70%, dejando

de lado la acreditacion y el costo de la universidad con el 10%.

o La competencia educativa que mantiene la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador sede Esmeraldas en el cantén Quinindé, es con la Universidad Técnica
Particular de Loja en modalidad a distancia y con la Universidad de los Andes de

Santo Domingo con el 10% de aceptacion del estudiantado.

o La competencia directa que tiene la PUCESE en la ciudad de Esmeraldas es con la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres con el 10.32% de aceptacion, mientras que
la PUCESE posee un 4.84%.

o La demanda potencial actual de la PUCESE por parte de los aspirantes en el canton
Quininde es del 35,36% de los encuestados que desea estudiar una carrera
universitaria en Esmeraldas, de los cuales el 35% indic6 que desearian estudiar en la
PUCESE

° Las deficiencias en la difusion de la oferta académica de la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas a la sociedad quinindefia, ha creado un gran
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impacto ya que el 91% de los encuestados no conocen la oferta educativa de la

institucion superior, por lo que el 64,29% no desea estudiar en Esmeraldas.

Los padres de los estudiantes que tienen un nivel econémico medio, el 54% prefieren
enviar a sus hijos a estudiar a un colegio Fisco-misional por la calidad de la

educacion.

El 35% de las familias de los estudiantes encuestados poseen ingresos econémicos
familiares entre $354 a $500 dolares mensuales, por lo cual no pueden enviar a sus

hijos a una universidad pagada.

La competencia cercana de instituciones de educacion superior en el canton Santo
Domingo, ha generado la fuga de cerebros de la provincia de Esmeraldas, y en
particular del canton Quinindé, lo cual puede seguir pasando si no se ayuda o se
concientiza al estudiante - futuro bachiller a quedarse en su ciudad, y desarrollar sus
conocimientos y potencialidades en aras del desarrollo social y econémico del canton

y la provincia.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

Estimados encuestados, la presente tiene como objetivo conocer las expectativas de los/las estudiantes de

Bachillerato del cantén Quinindé, con la finalidad de plantear ofertas educativas afines.

En virtud de lo dicho anteriormente se le agradece la atencion y tiempo prestado.

POR FAVOR CONTESTE CON TODA LA HONESTIDAD DEL CASO.

Identificacion del estudiante:

Género:

Edad:

Ciudad de Residencia:

Canton:

NUmero convencional

Celular

Identificacion Educativa:

v Nombre de la Institucion Educativa

v Tipo de Sostenimiento

Fiscal

Fiscomisional

Particular
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1) Area de profundizacion del Bachillerato:

Ciencias

Técnica

Internacional

2) Durante el Bachillerato ¢Ha repetido alguna asignatura?
Sl NO

3) Nombre 2 asignaturas que mas le gusten en orden de prioridad

a)

b)

4) Una vez que finalice sus estudios de Bachiller ¢Piensa seguir estudios universitarios?
Sl NO

5) Si su respuesta fue Sl en la anterior pregunta, Indique cuales son sus intereses

vocacionales

Contabilidad y Auditoria

Ciencias de la Educacion

Ciencias Biol6gicas

Ciencias Ambientales

Administracion de Empresas

Licenciatura en Enfermeria

Educacion Inicial

Carreras Técnicas
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6) Elija dos razones que mas influyen en la eleccién de su carrera?

Buenos sueldos

Esta de moda

Estabilidad laboral

Salida profesional

Por vocacion

Por agradar a mis padres

Por recomendacion de mis profesores

Otra ¢Cual?

7) Lacarrera que desea estudiar es impartida en una universidad de Esmeraldas?
Sl NO

8) Mencione en orden de prioridad 3 instituciones educativas en las que le gustaria
estudiar

a)

b)

c)

9) Donde proyecta sus estudios universitarios?

Esmeraldas [] Cuenca d Riobamba ]
Ibarra 1 Guayaquil | Loja ]
Quito ] Sto. Domingo  [] Portoviejo ]
Extranjero [ ] Otra

10) Al elegir estudiar en una universidad, ¢Qué es lo que mas considera?

Acreditacion y Calificacion

Costo
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Facilidad para estudiar y trabajar al mismo tiempo

Prestigio a nivel nacional

Situacion laboral de sus egresados

Actualizacidn en planes de estudio

11) Realizaria sus estudios en Esmeraldas?
Sl NO

12) Le gustaria estudiar en la PUCESE?
Sl NO

13) Las razones por las que prefiere estudiar en Esmeraldas son:

Cercania

Econdmicas

Recomendacion de un familiar

La carrera que quiero se imparte en una Universidad local

14) Elija una o dos carreras que le gustaria estudiar en la PUCESE (indique con 1 la de

mayor preferencia)

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Licenciatura en Ciencias de la Educacién Inicial

Licenciatura en Administracion de Empresas

Licenciatura en Comercio Exterior

Licenciatura en Disefio Grafico

Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Gestién Ambiental

Licenciatura en Administracién hoteleras y turisticas
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Licenciatura en Linglistica Aplicada Mencion Ensefianza de Inglés

Ingenieria de Sistemas y Computacion

Preguntas de Entorno Familiar

1. Identificacion Educativa
a) Sefale el nivel de estudio terminados (madre)

Ninguno

Basico

Bachiller

Universitario

Magister

b) Sefiale el nivel de estudio terminados (padre)

Ninguno

Bésico

Bachiller

Universitario

Magister

¢) Actividad o profesion (madre)

d) Actividad o profesion (padre)

2. ldentificacion familiar
a) ¢Cuéntos hermanos hay en casa que estan estudiando actualmente
(Cuantos?............
1. Primaria
2. Secundaria
3. Superior
b) La casa donde vive es:

Propia
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Arrendada

Familiar

c) Marque todos los servicios con los que cuenta su casa

Agua potable

Luz eléctrica

Teléfono fijo

Servicios de internet

Alcantarillado

d) ¢Quién paga sus estudios?

Mama

Papa

Padre y Madre

Un familiar

Otros
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ANEXO #2.
RECOLECCION DE INFORMACION A TRAVES DE LA ENCUESTAS

UNIDAD EDUCATIVA JUAN MONTALVO FIALLOS

UNIDAD EDUCATIVA 24 DE MAYO

oS

: B 1 A LTI H
L ,Is'!_lllllm\r\‘.m

L
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UNIDAD EDUCATIVA SIMON PLATA TORRES
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JAMBELI
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL JUAN XVIII
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