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1. INTRODUCCION
1.1 Dedicatoria
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me ayudo a llegar a este momento, a mis hermanos por ser un excelente ejemplo y
pilar fundamental en esta travesia y a Dios por brindarme la vida, sabiduria y fortaleza

para terminar con éxito mi carrera profesional.
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conocimientos necesarios que me permiten hoy culminar esta importante etapa de mi

vida.

A Taller Automotriz “Guerrero Tires” que me brind6 la apertura para poner en

practica lo aprendido en esta prestigiosa Universidad y desarrollar el presente trabajo.



1.3 Introduccion
1.3.1 Tema

Andlisis, Desarrollo e Implementacién de Aplicativo web para la
Automatizacion del Control de Servicios Automotrices, Citas y Pagos. Caso de

estudio: Taller Automotriz “Guerrero Tires”.

1.3.2 LaEmpresa

Nombre: Taller Automotriz “Guerrero Tires”

Actividad: Taller Automotriz “Guerrero Tires” es una empresa dedicada al
mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores basados en sistemas
mecanicos, eléctricos o de inyeccion electronica; ademas, su actividad secundaria se
basa en la venta al por menor de todo tipo de partes, componentes, suministros,

herramientas y accesorios para vehiculos automotores.

Ubicacion: Taller Automotriz “Guerrero Tires” esta ubicado en el norte de la

ciudad de Quito, en la Av. Machala N67-35 y Legarda.

Caracteristicas: La empresa Taller Automotriz “Guerrero Tires” se caracteriza
por brindar un servicio de mantenimiento automotriz de calidad, con los Ultimos
estandares de gestion y tecnologia a los automotores de todas las marcas; asi
mismo, una parte importante de su excelente servicio es que cuenta, en el mismo
local del taller, con un bien dotado almacén de repuestos, lo que a su vez deriva en
un ahorro de tiempo y dinero a sus clientes, lo que lo ha convertido en un referente

automotriz de la zona norte de la ciudad de Quito.



Contexto: “Guerrero Tires” presta sus servicios a la zona noroccidental de la
ciudad de Quito, pero su cartera de clientes mas amplia se encuentra en la parroquia
de Cotocollao; en su mayoria son personas que habitan en esta localidad, asi como
también los socios de cooperativas de buses y taxis que prestan sus servicios en ese

sector.

1.3.3 Justificacion

El parque automotor en la ciudad de Quito se ha incrementado
considerablemente en los Ultimos afios, por lo que los clientes de los talleres
automotrices aumentaron en la misma proporcion. Se ha evidenciado que la mayoria
de estos talleres no realizan un control y seguimiento de sus clientes y aquellos que
si lo hacen lo realizan manualmente a través de anotaciones en cuadernos o fichas
Kardex, por lo que surge la necesidad de automatizar ese seguimiento, tanto para
optimizar el manejo y control del taller automotriz, como para que el cliente o duefio
del automotor lleve un registro cronolégico y programado del mantenimiento de su

vehiculo.

“Guerrero Tires” es una microempresa fundada en el afio 2011 como personas
naturales; su mision es brindar un servicio automotriz de calidad a sus clientes con el

fin de satisfacer sus necesidades de mantener sus vehiculos siempre en buen estado.

Es especialista en el mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores,
reparacion mecanica, eléctrica y sistemas de inyeccion electronica, ademas cuenta

con un surtido almacén en donde vende repuestos para todo tipo de vehiculos.



Por las razones antes mencionadas, este taller recibe cada vez mas clientes
en busca de sus servicios, lo que ha creado la necesidad de automatizar sus sistemas
de control, principalmente el proceso de citas y registro de atencidon y servicios
prestados, asi mismo, y, con la finalidad de ir al ritmo de las nuevas tendencias
tecnologicas, también es necesario la implementacion de un botén de pagos que

permita una atencion mas rpida y fluida.

Con la puesta en marcha de esta aplicacion, lo que se pretende es que el taller
automotriz “Guerrero Tires” esté a la par de otros similares que ya cuentan con estas

herramientas y no se quede rezagado con respecto a la competencia.

1.3.4 Antecedentes
En el afio 2017, segun datos de la Agencia Metropolitana de Transito (AMT),
se matricularon 32.431 autos como nuevos, aumentando el parque automotor de la

capital en un 20,7% con respecto al afio anterior. (Romero, 2017)

Un factor importante que influye en el aumento del parque automotor en la
ciudad de Quito es la implementacion, por parte del Municipio, del sistema Pico y
Placa, implementado para regular la movilidad de los vehiculos de acuerdo con el
altimo numero de placa; esto ha ocasionado que muchos habitantes de Quito
adquieran un vehiculo extra y que tenga el tltimo digito de su placa diferente al que

ya poseen para poder circular todos los dias por la ciudad.

El presente trabajo de titulacion sobre la automatizacion y optimizacion del
control de los servicios automotrices, citas y pagos en linea en talleres automotrices,

se basara en revisiones bibliograficas y aportes que han hecho otros autores y



desarrolladores en referencia a la sistematizacion de procesos dentro de talleres

mecanicos mediante aplicaciones web.

Como se dijo anteriormente, el taller automotriz “Guerrero Tires” actualmente
maneja sus procesos internos con respaldos manuales y sin ninguna digitalizacion,
tampoco cuenta con el agendamiento de citas para la atencion a sus clientes, lo que
ocasiona gue, en algunas ocasiones, el taller se vea saturado de clientes en espera
de atencion, mientras que, en otros dias, la ausencia de clientes es notable, lo que

hace imprescindible la implementacion de este proyecto.

Por otro lado, los pagos realizados por el cliente por los servicios recibidos los
realiza de manera tradicional, es decir, en efectivo, cheque o tarjeta de crédito a
través de datafast, lo que vuelve engorroso, nada técnico y hasta cierto punto

riesgoso, el manejo de efectivo en las finanzas del taller.

Por ultimo, la falta de promocién y publicidad del taller ha hecho que su
clientela se circunscriba tUnicamente a los habitantes del sector en el que esta ubicado
y la publicidad de sus servicios sea Unicamente aquella que sus clientes la transmiten
a sus amigos o conocidos, de ahi que, ante la falta de una verdadera y profesional
publicidad, es necesario que el taller se promocione agresivamente y la mejor manera
de hacerlo es a través de la implementacién de un aplicativo web, en el que se
detallen todos los servicios y facilidades que la empresa presta, al que tendra acceso

cualquier persona indistintamente del sector en el que esté ubicado.

El objetivo del taller automotriz “Guerrero Tires”, con la puesta en marcha del

sistema, es alcanzar los estandares de calidad en la prestacion del servicio automotriz



que tienen otros talleres de renombre que operan en la ciudad, mismos que ya
disponen, desde hace algun tiempo, de herramientas tecnologicas que facilitan y

agilitan la atencion y administracion de este tipo de negocio.

Se ha observado que en la red existe un sinnimero de paginas web de talleres
automotrices que ofertan y promocionan sus servicios, denotando esto que la
competencia entre ellos les ha obligado a incursionar en el mundo digital, como
sucede con otro tipo de negocios, que se han dado cuenta que en la actualidad la
principal manera de agilitar y dinamizar sus procesos Yy publicitarse es navegando a

favor de la corriente digital.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar, desarrollar e implementar un aplicativo web para la automatizacion

del control de servicios automotrices, citas y pagos.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

e Realizar el disefio l6gico y funcional de la aplicacion web mediante UML.

e Aplicar una metodologia de desarrollo agil que facilite la puesta en marcha del
desarrollo del aplicativo web.

e Automatizar el proceso de pagos del Taller Automotriz “Guerrero Tires”
mediante la implementacién de un boton de pagos PayPal.

e Gestionar el control de agendamiento de citas para una mejor distribucion de

los tiempos de atencidn por parte del Taller Automotriz “Guerrero Tires”.



o Publicitar mediante el aplicativo web los servicios y beneficios que brinda el

Taller Automotriz “Guerrero Tires”.

1.5 Conceptos y terminologia empleada
e UML. - Lenguaje de Modelado Unificado.
e HTML. - HypertText Markup Language - Lenguaje de Marcado de Hipertexto.
e CSS. - Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada
e JavaScript. - Lenguaje de programacion interpretado.
e Laragon. - Servidor de aplicaciones.
e MySQL. - Sistema Gestor de base de datos relacional.
e PHP. - Lenguaje de programacion orientado al desarrollo web.
e CRUD. - Create, read, update, delete (Crear, leer, actualizar, borrar).
e PayPal. - Sistema de pagos en linea.

e SCRUM. — Metodologia de Desarrollo Agil.

1.6 Servicio automotriz

“Se entiende por reparacion de vehiculos automodviles y de sus equipos y
componentes, aquellos establecimientos industriales en los que se efectien
operaciones encaminadas a la restitucién de las condiciones normales del estado y

funcionamiento del vehiculo automovil.” (Bernando Hernando, 2018)

La funcién de un establecimiento de servicios automotrices es determinar los
problemas mecanicos que pueda tener el vehiculo, reparar o reemplazar piezas de la
magquina automotriz, para que asi el cliente pueda tener en estado Optimo su

automotor.



1.6.1 Concepto de Servicio

Servicio es toda actividad terciaria que entregue algun valor material u

ocupacional que satisfaga las necesidades del cliente. Ademas, también se lo define

de acuerdo con cuatro acepciones analiticamente distintas:

Industria de servicios: En este sentido, se puede definir a una empresa como
una industria de servicios cuando sus consumidores buscan una actividad
intangible para satisfacer sus necesidades.

Produccion de la industria de servicios: Los servicios entregados al cliente
final no son producidos directamente por la empresa que brinda el servicio,
sino que las venden al consumidor en conjunto con la mercancia.
Ocupaciones de servicios: Esta designacion de servicio esta presente en la
mayoria de las industrias. La diferencia con las demés acepciones es que las
ocupaciones de servicios estan directamente ligadas a actividades
intrascendentes, las cuales parten desde la reparacion de productos hasta el
procesamiento de datos.

Funciones de servicios: Servicios que no se incluyen en la economia
tradicional, es decir, las personas pueden realizar sus servicios en sus
tiempos libres utilizando productos realizados por organizaciones industriales
que forman parte de la economia formal (por ejemplo, el coche propio que
sustituye al servicio de transporte publico, las lavarropas que reemplazan a
los servicios tradicionales de lavanderia de ropa, etcétera) (Gershuny & Miles,

1983).



1.6.2 Estructura de los talleres automotrices
Segun (Gonzalez, 2016) un taller automotriz se clasifica por su tamafio y tipo.
De acuerdo con el tamafio, se tiene: taller pequefio, taller mediano y taller grande; en

lo que respecta a la clasificacion de taller automotriz de acuerdo con su tipo se tiene:

o Taller de electromecéanica

o Mantenimiento y servicio rapido
o Taller de carroceria

o Lavadora de automoviles

o Taller de neumaticos

o Sustitucién de lunas

o Reparacion rapida de chapa

Instalacion de equipos de audio y tunning

o

En lo que respecta a un taller automotriz tradicional, éste esta estructurado de

la siguiente manera:

Administrador

Secretaria H

1

Jefe de
Repuestos

Jefe de Taller

Mecanico 1 J' Mecdnico 2

llustracion 1. Estructura bdsica de un taller automotriz. Fuente: (Gonzalez, 2016)
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“No se deben olvidar dentro del sector de la automocion a los talleres de
reparacion de camiones, autobuses o motocicletas, que requieren también una

especializacion especifica respecto de los talleres de automaviles.” (Gonzalez, 2016)

El taller automotriz “Guerrero Tires” esta estructurado de acuerdo con sus
necesidades y las de sus clientes, sin embargo, en su esencia sigue la linea de la
estructura basica de un taller automotriz como se indica en la llustracion 1. A pesar
de lo anteriormente mencionado, el caso de estudio en cuestion se sale de los
paradigmas de un taller automotriz basico y su estructura, debido a que éste consta
también de un local en donde se comercializan distintas partes y accesorios para los

automotores de sus clientes.

Por dicha razon, el taller automotriz “Guerrero Tires” se puede clasificar como
un taller mediano de mantenimiento y servicio rapido y también como un taller de
neumaticos, en donde los clientes pueden llevar su vehiculo y obtener un éptimo
mantenimiento de este, incluyendo la venta de partes que se necesiten para obtener
el servicio automotriz completo. Siguiendo los lineamientos de la estructura basica

de un taller automotriz, “Guerrero Tires” esta estructurado de la siguiente manera:

GERENTE GENERAL
SECRETARIA
JEFE DE TALLER JEFE DE LOCAL DE REPUESTOS
v v !
MFCANICO MFCANICO VENDEDOR
v

MFCANICO

llustracion 2. Estructura de taller automotriz "Guerrero Tires". Fuente: Autor
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Como se puede observar en la llustracion 2, “Guerrero Tires” estd compuesto
por ocho personas, las cuales tienen asignadas distintos y especificos roles y
responsabilidades para que la empresa cumpla satisfactoriamente con su mision

como taller automotriz:

o Gerente General: Finanzas y control de taller automotriz “Guerrero Tires”.

o Secretaria: Cobro por servicios automotrices, asignacion de citas.

o Jefe de Taller: Control de los servicios automotrices.

o Jefe de Local de Repuestos: Control de inventario de repuestos, productos
y accesorios para los automotores.

o Mecanicos: Realizacion de servicios automotrices.

o Vendedor: Venta de repuestos.

1.7 Aplicaciones web implementadas en PYME’s®
En la actualidad, la tecnologia avanza de manera precipitada y a pasos

agigantados, lo que provoca que el ser humano busque soluciones a esa escala.

A la par que la tecnologia evoluciona, el sector automotriz también lo hace y
conforme crece el sector automotriz, la mano de obra calificada que permite la

reparacion de vehiculos automotores también entra en este crecimiento.

Es por esto que, para el buen manejo y administracion de una pequefia o

mediana empresa como lo son las empresas automotrices, éstas deben considerar

L PYME’s: Pequefias y medianas empresas.
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la aplicacion de herramientas tecnoldgicas que les permitan optimizar sus procesos

y adem@s tener su espacio en el mercado.

“Las tecnologias de informacién y comunicacion son una parte integral en los
negocios, ya sea como apoyo en una funcidn operativa o como medio para generar
ventajas competitivas. Las TIC son tan importantes para el éxito de los negocios que
los gobiernos y las organizaciones internacionales han generado planes para
incentivar el uso de ellas en las pequefas y medianas empresas.” (Cisneros & Filion,

2016)

Para que una empresa esté bien estructurada en herramientas tecnoldgicas,
éstas deben poner en consideracion tanto hardware como software, invirtiendo de

manera estratégica y pensando en el futuro de la empresa.

En cuanto al hardware pueden requerirse, por ejemplo: servidores, equipos de
telecomunicacién, equipos de coémputo personales de escritorio o moéviles y
dispositivos periféricos. En cuanto al software, por ejemplo, pueden ser necesarios
sistemas operativos, aplicaciones ofiméticas y de seguridad, programas de gestion
empresarial, asi como aplicaciones especializadas en areas de interés para la
empresa y, en los Ultimos afios, poner énfasis en darse a conocer y tener procesos

agiles de la empresa mediante paginas web o redes sociales.

1.7.1 Aplicacién web
Se denomina aplicacion web a aquella tecnologia en donde los usuarios

pueden ingresar mediante un servidor web a través del internet en cualquier
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dispositivo, sin necesidad de tener instalado algun software para su funcionamiento

e ingreso.

A diferencia de una simple pagina web, la aplicacion web permite la interaccion
del usuario con la informacion, permitiendo que éste acceda a sus datos de manera

interactiva, como por ejemplo rellenar y enviar formularios o acceder a gestores de

bases de datos.

1.7.1.1 Caracteristicas

e Acceso mediante cualquier navegador web.

e Es multiusuario, es decir, pueden ingresar y realizar peticiones muchos
usuarios al mismo tiempo y la aplicacion web se actualizard y dara resultados
al instante.

e El usuario realiza la peticion al servidor, el cual busca en el repositorio de
paginas para posteriormente realizar la consulta a la base de datos y

devolver el resultado requerido por el usuario como se puede observar en la

[lustracion 3.

himl
.Php
isp

asp

Repositorio de paginas

llustracion 3. Estructura bdsica del funcionamiento de aplicacion web con pdginas dindmicas. Fuente: (Lerma-Blasco)
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1.7.1.2 Ventajas y desventajas

Ventajas:

o Multiplataforma: Las aplicaciones web pueden ser utilizadas en cualquier
dispositivo tecnoldgico (computadora, tablet, teléfono maovil).

o Datos centralizados: Se mantiene la informacion en un solo lugar y no
hay el riesgo de perderla.

o Acceso inmediato: El acceso es rapido debido a que no hay necesidad
de instalar ninguna aplicacion para su utilizacion.

o Portables: Las aplicaciones web pueden ser utilizadas en cualquier lugar
sin importar el aparato electronico (PC, tablet, teléfono celular) en el que
se esté utilizando, sin embargo, éstos necesitan de una conexion a
internet estable.

Desventajas:
o Disponibilidad: Una aplicacién web esta disponible siempre y cuando el

proveedor de internet brinde este servicio de manera eficaz.

1.7.2 PYMFE’s
1.7.2.1 Concepto de PYME’s

El concepto de PYME”s alrededor del mundo difiere; el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en Ecuador las define como un grupo de empresas que de acuerdo a
diferentes caracteristicas tanto propias como ya generalizadas se pueden catalogar
como pequeilas o medianas empresas, las cuales realizan diferentes tipos de

actividades comerciales y econdmicas. (SRI, 2015)
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La formacion y constitucion sélida de PYME’s en el Ecuador es de suma
importancia para el desarrollo econémico del pais, ya que ayudan a combatir la
pobreza y generan fuentes de empleo, las mismas que con el tiempo y de acuerdo
con el capital de cada socio se pueden expandir e incrementar tanto su numero de

empleados como sus volumenes de ventas.

Clasificacion de Empresas segln el tamafio de . )
Numero de personas que trabajan en la empresa
personal
Microempresa De 1 a 9 personas

Pequefia empresa De 10 a 49 personas
Mediana empresa “A” De 50 a 99 personas
Mediana empresa “B” De 100 a 199 personas

Grande empresa De 200 personas en adelante

Tabla 1. Segmento empresarial de PYME's. Fuente: Directorio de Empresas — DIEE 2020

Las empresas que entran en las categorias de micro, pequefia y mediana
empresa tienen menos de 200 empleados, siempre y cuando el volumen de ventas

anuales no sobrepase los cinco millones de délares.

El taller automotriz “Guerrero Tires” entra en la categorizacion de PYME
debido a que es una microempresa formada a raiz de un emprendimiento, brinda
servicios de mantenimiento automotriz y esta constituida por menos de nueve

personas, las cuales tienen un rol asignado para su buen funcionamiento.

2. METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS
2.1 Metodologia de Desarrollo SCRUM

En todo proyecto de desarrollo de software es importante que, tanto el jefe de
desarrollo y sus colaboradores como el cliente final estén al tanto del avance de su

desarrollo, ya que, de esta manera, el personal a cargo de la creacion del software
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podra entregar el proyecto en el tiempo y en las condiciones establecidas por las dos

partes.

Es asi como, tradicionalmente, los involucrados en el desarrollo planifican de
principio a fin, es decir, antes de su desarrollo e implementacién ya se tiene el detalle
de cdmo van a quedar el programa y su funcionamiento; sin embargo, esto complica
lograr el objetivo deseado al inicio del proyecto, debido a que en su avance se van
presentando dificultades que hay que resolverlas con nuevas planificaciones y
requerimientos. Ademas, planificar de esta manera es ineficiente y termina retrasando

la entrega final del producto.

2.1.1 ;Qué es SCRUM?

SCRUM es un marco de trabajo que provee las herramientas necesarias para
realizar proyectos de desarrollo de software de una forma agil y efectiva. Ademas,
cuenta como eje central con la satisfaccion de los objetivos planteados en los

requisitos funcionales y no en el proceso. (Takeuchi & Nonaka, 1986)

La metodologia SCRUM se enfoca en la administracion y control del desarrollo
de software de una forma agil, dejando de lado a las metodologias tradicionales e
involucrando a todas las personas encargadas del proceso de desarrollo, incluyendo
al usuario final, siendo éste un pilar importante en el proceso, debido a que con esta
metodologia se trata de suplir todas sus necesidades y alcanzar de manera 6ptima

los objetivos planteados al inicio del proyecto.
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2.1.2 Roles
La metodologia de desarrollo agil SCRUM se caracteriza principalmente por los roles

gue pone a disposicion de los equipos de desarrollo de un proyecto.

mmm PRODUCT OWNER

* Es la representacion del cliente dentro del equipo.

» Su funcion es controlar la calidad del producto que se esta desarrollando
y también vigilar que se estén cumpliendo con los requisitos del sistema
planteados por el usuario final al inicio del proyecto.

e SCRUM MASTER

- Persona encargada de que cada miembro del equipo cumpla con las
distintas fases de la metodologia de desarrollo.

» Encargado de controlar que cada persona esté concentrada en las
funciones especificas que se le delego.

mmm DEVELOPMENT TEAM

* Personas que participan activamente en el desarrollo del producto
software y ademas tienen la capacidad de autogestionarse, es decir,
pueden guiar y evaluar el logro de sus objetivos de manera autonoma.

llustracion 4. Roles de Metodologia de Desarrollo SCRUM. Fuente: Autor

2.1.3 Distribucion de Roles
La distribucion de los roles anteriormente descritos en la llustracion 4 se realizara de

la siguiente manera:

Miembros de Equipo Roles que desempefian
Product Owner
Luis Emilio Salvador Vallejo Scrum Master
Desarrollador
Usuario Final de Taller Automotriz

“ o, Interesados
Guerrero Tires

Tabla 2. Distribucion de Roles dentro del proyecto. Fuente: Autor
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2.1.4 Proceso

| INICIO C———) REVISION DE

ﬁ PRODUCT BACKLOG
ﬂ &J SELECCION DE ITEMS A IMPLEMENTAR
ﬂj REVISION DEL SPRINT {——1| PRODUCT BACKLOG ﬂ

ﬂ % PLANIFICACION DEL SPRINT
INCREMENTO :|
DEL PRODUCTO SPRINT
ENVIABLE ﬁ ﬂ ﬂ

PRUEBA DE
SOFTWARE SPRINT BACKLOG SCRUM

& DESARROLLO <:j

DE SOFTWARE

llustracion 5. Ciclo Metodologia de Desarrollo SCRUM. Fuente: (Sommerville, 2020)

Como se puede evidenciar en la llustracién 5, lo esencial en la metodologia de
desarrollo SCRUM es que el software se va desarrollando en una serie de “Sprints”.
Un Sprint es una actividad de longitud fija que normalmente dura entre dos a cuatro
semanas, en el cual se realizan actividades que permitan elaborar una nueva version
del software de tipo incremental. Durante un Sprint, el equipo de desarrollo tiene

reuniones diarias, en donde se revisa el trabajo logrado.

En lo que respecta a “Sprint Backlog”, su funcion principal es guardar todo el

trabajo objetivo que se tiene para el Sprint en desarrollo.

La planificacion del Sprint se basa en el “Product Backlog”, el cual es una lista

gue tiene todas las actividades que se van a realizar para cumplir con la finalizaciéon
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del desarrollo del producto de software. Este elemento de la metodologia se revisa
antes de comenzar un nuevo Sprint. Las actividades con mayor prioridad en la lista se
las afiade en el “Sprint Backlog” para ser cumplidas en el siguiente Sprint. Uno de los
aspectos clave de los Sprints es que el tiempo de desarrollo de las actividades no
puede sobrepasar las cuatro semanas, es por eso por lo que, si en ese lapso el equipo
de desarrollo no pudo completar todas las actividades planificadas para el Sprint, éstas

retornan al “Product Backlog” para ser completadas en el siguiente Sprint.

Al completar un Sprint, el equipo realiza una reunién con todos los miembros
del equipo, incluidos el Product Owner y el Scrum Master, en donde se verifica el

nuevo avance en el proyecto.

2.1.5 Artefactos
2151 Product Backlog

Fuente principal de requerimientos funcionales del producto software a
desarrollar gestionada por el Product Owner, cuyo objetivo principal es definir el orden

y la prioridad de cémo se va a ir desarrollando el sistema.

Dicho artefacto tiene caracter dinamico, debido a que va a ir cambiando,
afiadiendo o eliminando requisitos de acuerdo con el avance del Sprint, es decir,

cambia al finalizar cada Sprint con nuevos requerimientos.

2152 Sprints backlog

Este artefacto esta conformado por un subconjunto de requerimientos tomados

del Product Backlog, los cuales seran implementados en un Sprint.
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La caracteristica principal de dicho artefacto es que, la lista de requisitos a

desarrollar es seleccionada por el equipo de programadores, lo cual representa un

beneficio al tener claro el objetivo de cudles son las funcionalidades que se necesitan

tener listas al finalizar el Sprint.

2.1.5.3 Increment

Artefacto que consolida cada una de las funcionalidades asignadas a un Sprint,

terminadas de forma exitosa, afiadidas a funcionalidades anteriores ya finalizadas en

sus respectivos Sprints. La condicion para dar por finalizado un Sprint es tener

completo el artefacto Increment, es decir, el producto software y las funcionalidades

objetivo hasta dicho Sprint deben estar en condiciones de ser utilizado por el Product

Owner.

2.1.6 Beneficios de Metodologia SCRUM

Los requerimientos  mal

progreso del proyecto.

El producto se divide en un conjunto de
partes comprensibles por todas las

definidos no frenan el <«—— Producto —» personas interesadas en el proyecto lo

ellas.

BENEFICIOS
DE SCRUM

Progreso

—

Los clientes ven la entrega
puntual de cada incremento y
obtienen de forma puntual los
comentarios sobre el
funcionamiento del producto
software.

Personas

La comunicacion entre
los miembros del
equipo es  Optima
debido a que todos
pueden ver todo.

gue conlleva a una mejor relacién entre

T

La confianza entre los
clientes y los
desarrolladores esta

establecida, creando asi
una cultura positiva entre
las dos partes.

llustracion 6. Beneficios de Metodologia SCRUM. Fuente: (Sommerville, 2020)

21



2.2 Herramientas de Desarrollo
2.2.1 Lenguaje de Marcado de Hipertexto

Hyper Text Markup Language o HTML es un lenguaje de marcado cuyo
objetivo es representar informacion, generalmente textual, a partir de etiquetas, las
cuales son colocadas estructuralmente, lo que ayuda a tener un orden en la
presentacion de los distintos elementos que conforman una pégina web. Dicho
lenguaje de marcado surge de la necesidad de reemplazar al tan complejo SGML?.

(Sanchez Zurdo, Toharia Rabasco, & Raya Gonzalez, 2014)

Este lenguaje de marcas se popularizé entre los profesionales de la
computacion, debido a su gran simpleza al momento de representar contenido e
informacion para la web mediante un nimero reducido de etiquetas, lo que para el

programador significa tener una curva de aprendizaje bastante rapida.

2.2.2 Hojas de Estilo en Cascada

CSS por sus siglas en inglés Cascading Style Sheets surgen de la necesidad
de dar un disefio representativo a la estructura de la pagina web creada por HTML,
permitiendo definir estilos a cada uno de los elementos presentes en el documento
de marcado mediante un selector por identificador o por la clase del elemento. Se las
denomina como de cascada debido a que se pueden utilizar nuevas hojas de estilos
a la vez que se modifican las hojas previas, permitiendo asi una gran versatilidad en

el disefio de una pagina web.

2 SGML: Standard Generalize Markup Language.- Estandar generalizado para definir lenguajes de marcado como por
ejemplo HTML.
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2.2.3 Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacién cuya ventaja frente a otros
lenguajes de programacion es que es entendido por los navegadores de forma nativa
ideado con el fin de crear paginas web dinamicas, en donde el usuario puede tener
mucha mas interaccion con el sistema, es decir, el usuario final recibe respuestas a
las acciones que éste realiza como, por ejemplo, la posibilidad de elegir entre distintos

enlaces para seguir navegando.

Se dice que Javascript es un lenguaje interpretado debido a que las
instrucciones son analizadas en secuencia por el intérprete de Javascript del
navegador web, es decir, su ejecucion es inmediata a la interpretacion, lo que se
traduce en un ahorro de tiempo y recursos para la maquina, ya que para interpretar y
ejecutar el codigo no hay necesidad de procesos intermedios. (Mohedano, Saiz, &

Salazar Roméan, 2016)

2.2.4 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado libre, es decir, no necesita
ser compilado a instrucciones de lenguaje de maquina sino simplemente ejecuta sus
instrucciones directamente, interpretando su cddigo en el lado del servidor con la
ayuda del moédulo PHP, el cual genera la pagina web para ser presentada al cliente;
lo anteriormente mencionado optimiza y favorece la creacion de paginas web
dindmicas, siendo este su objetivo principal, permitiendo la insercién de su cédigo en
documentos HTML. Ademas, es de dominio especifico, siendo su principal alcance el

desarrollo web rapido, eficiente y simple.
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La posibilidad de crear paginas web dindmicas que estén basadas en bases
de datos es muy simple con la implementacion de este lenguaje de programacion,
debido a que brinda un gran soporte a las distintas bases de datos, como son: Oracle,

MySQL, PostgreSQL, SQLite, etcétera.

Lo que caracteriza principalmente a PHP como lenguaje de programacion es

lo que se menciona a continuacion:

Robusto y

veloz

Estructurado y

orientado a
objetos

Open-source

CARACTERISTICAS
PHP

Sintaxis
similar a
C/C++y Perl

Portable

llustracion 7. Caracteristicas de Lenguaje de Programacion PHP. Fuente: Autor

2.2.5 MySQL

“MySQL es la base de datos elegida por la gran mayoria de los programadores
en PHP. Soporta el lenguaje SQL3 y la conexién de varios usuarios, pero, en general
se utiliza para aplicaciones de tamafio pequefio-medio.” (Pavon Puertas & Llarena

Borges, 2015)

35QL: Structured Query Language
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2.2.6 jQuery

Se define a jQuery como una biblioteca de cédigo abierto de JavaScript, cuyo
objetivo es simplificar los Scripts que interactian directamente con el HTML; ademas,
su sintaxis permite al programador navegar de una forma mas simple el documento
HTML, asi como también la seleccién de los elementos del DOM?#, con el propdsito
de crear animaciones, manipular eventos y desarrollar aplicaciones AJAX,
simplificando asi el desarrollo de aplicaciones web dinamicas con un alto grado de

complejidad.

2.2.7 AJAX
Segun (Garrett, 2005) “AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad,
se trata de varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y

sorprendentes”.

Siguiendo la definicion anterior, las tecnologias que estan agrupadas bajo el

concepto de AJAX son las siguientes:

XHTML CSS XML JSON

DOM XMLHttpRequest

JAVASCRIPT

llustracion 8. AJAX. Fuente: (Equiluz Pérez, 2008)

4 DOM: Modelo de Objetos del Documento o DOM es una interfaz de plataforma que proporciona un conjunto
estandar de como pueden combinarse objetos para representar documentos HTML, XHTML y XML.
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e XHTML y CSS: Creacion de presentaciones basadas en estandares.
e XML y JSON: Intercambio y manipulacion de informacion.

e DOM: Interacciéon y manipulacion dinamica de las presentaciones.

e XMLHttpRequest: Intercambio asincrono de informacién

e JavaScript: Union de tecnologias anteriormente descritas.

2.2.8 PayPal

Sistema de pagos en linea que permite al usuario pagar, enviar dinero y
aceptar pagos sin necesidad de introducir continuamente sus datos financieros, lo
que la convierte en una aplicacion segura y optima al momento de utilizar dinero en

cualquier tipo de transaccion.

Dicho sistema utiliza tecnologia de cifrado y prevencién de fraudes de forma
ininterrumpida, lo que la convierte en una tecnologia segura para realizar
transacciones monetarias. Ademas, brinda comodidad al usuario para realizar pagos,
debido a que el emisor solo necesita el correo electrénico o el nUmero de teléfono del

receptor para realizar el pago.

2.2.9 Leaflet API

En primer lugar, una API se define como un conjunto de funciones y servicios
gue se ofrecen al usuario final con el objetivo de ser utilizadas por otro software; es
asi como, en el afio 2008 Leaflet cambio radicalmente la forma de utilizar sus servicios
de mapas, incluyendo su API, para que diversos usuarios puedan implementarla en
sus sitios web o aplicaciones, permitiendo asi al usuario final tener mas funciones que

le faciliten su experiencia al momento de usar los mapas.
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Es asi como, Leaflet, al brindar su API a toda aquella persona que quiera
implementarla en su aplicacién o sitio web, le brinda diversas funcionalidades
especificas, tales como: asignacion de rutas, marcadores, trazo de sectores dentro
de un mapa, muestra de lugares de interés como cafeterias, aeropuertos,
restaurantes cercanos, estimacion de la duracion de un viaje a través de la hora y dia

de la semana, entre otras. (GOOGLE MAPS PLATFORM, 2022)

2.3 Disefio UML
UML® es un lenguaje de modelado grafico desarrollado por la OMG?® en el afio
de 1997; desde ese entonces, ha sido utilizado como el estandar de la industria

informatica para modelar sistemas de software.

UML fue creado con el objetivo de:

e Especificar las caracteristicas a detalle de un software antes de su
construccion.

e Visualizar de forma gréfica los diversos componentes que va a tener el
sistema, de manera que pueda ser entendida e interpretada por cualquier
persona.

e Construir el sistema informatico a partir de los diferentes modelos graficos.

e Documentar los distintos diagramas desarrollados para futuras revisiones.

> UML por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language.
6 Object Management Group es un consorcio dedicado a establecer y promover diversas especificaciones para el uso
de tecnologias orientadas a objetos, tales como UML, XMI o CORBA. (Casas Roma & Conesa | Caralt, 2014)
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UML es utilizado principalmente para el desarrollo de sistemas de software
orientados a objetos, debido a que estd compuesto por tres clases de bloques de

construccion:

e Elementos: Abstracciones de cosas del mundo real o ficticias.

e Relaciones: Cémo los elementos se relacionan entre si.

e Diagramas: Colecciones de elementos con sus respectivas relaciones.

A partir de su composicién, UML define distintos tipos de diagramas, los

cuales se clasifican como estructurales y de comportamiento.

En lo que respecta a los diagramas estructurales, éstos describen
informacion estatica, es decir, como la informacién se interrelaciona con el sistema

de informacién, dejando de lado su tratamiento.

Por otro lado, los diagramas de comportamiento describen las diferentes
operaciones que se pueden realizar en el sistema de informacién y sus datos. (Casas

Roma & Conesa | Caralt, 2014)
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2.3.1 Diagrama de Casos de Uso
De manera general, un diagrama de casos de uso se representa de la siguiente

manera.

Memu;ﬁl

Unir ramas

S
/Lislar ficheros

—

Corerposorio

Programador

RS Administrador
Borrar respositorio |

e

—_—

<<include>>

 on RO

llustracion 9. Ejemplo de Diagrama de Casos de Uso. Fuente: (Jiménez de Parga, 2015)

El diagrama de casos de uso permite al programador representar el sistema
informatico como lo usara el usuario, teniendo asi una clara idea de los
requerimientos funcionales que el cliente necesita para su software, es decir, este
diagrama muestra qué es lo que va a hacer el sistema, pero no indica como lo va a

hacer. (Jiménez de Parga, 2015)

2.3.2 Diagramade Clases
Dichos diagramas muestran una estructura conceptual de los distintos objetos

integrados en el sistema y sus relaciones, con sus respectivos atributos y
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operaciones. Este tipo de diagrama estd compuesto principalmente por clases y
relaciones.
Clases

Una clase es la abstraccién de un objeto del mundo real, el cual consta de
atributos, operaciones, relaciones y semantica. Tiene la particularidad de instanciar

el dominio del problema como objetos.

Una clase esta representada de la siguiente manera:

Nombre de la
clase
Alcance:
Publico: +
Protegido: # ) |
Privado: - Display N\
- 9
Faquee: ipo : String = "LED" @ Atributos
-longitud : int
{-cadena : String
+create( cadena : String )
+setCadena( cadena : String )
N | #incrementoDesplazamiento( incremento : int )
N o |-generaPuntos()
Responsabilidades ~ +—_— I~ R
coordenadas desplazamiento dentro Métodos u
del rango operaciones

llustracion 10. Clase. Fuente: (Jiménez de Parga, 2015)
Elementos de una clase:

e Nombre: Permite identificar univocamente una clase dentro del diagrama.
Esta debe estar en singular y con la primera letra en mayuscula precedida de
letras minusculas.

e Atributos: Son las propiedades que representan a una clase. Se representa
mediante una cadena alfanumérica, seguida de su tipo de dato. Estos

atributos tienen un alcance, el cual indica qué otras clases del diagrama
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pueden acceder a éstos. Los alcances pueden ser: public (+)7, private (-) o
protected (#)°.

e Meétodos: Acciones ofrecidas por un objeto de la clase con el fin de gestionar
otros objetos o para su propia gestion, es decir, muestran el comportamiento
de una clase con su entorno. (Jiménez de Parga, 2015)

Relaciones

Las relaciones en un diagrama de clases es una asociacion que especifica
gué clases estan conectadas a otras, asi como el numero de veces y la forma en que
éstas estan relacionadas.

Dichas relaciones tienen algunos artefactos que las permiten diferenciarse de
cualquier otra relacién y ademas ayudan a su caracterizacion, entre las cuales se
encuentran:

e Rol
Indica el propésito del objeto de la clase en dicha relacion.

e Cardinalidad

Indica el grado de dependencia entre las clases y la cantidad de objetos que
estan involucrados en la relacion, es decir, la cantidad de veces en que un
objeto esta relacionado con otro. Existen distintos tipos de cardinalidad:

o Uno a muchos (1...n)
o Cero a muchos (0...n)

¢ Navegabilidad
Muestra la forma en que son visibles los atributos del objeto destino desde el

objeto origen con el uso de una flecha.

7 Public: Es visible para cualquier clase.
8 Private: Solo es visible para la propia clase.
9 Protected: Es visible Unicamente para una clase derivada en la jerarquia de herencia.
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e Agregacion
Hace referencia a la dependencia del tiempo de vida de un objeto con otro.

Existen dos tipos de agregacion:

o Composicion
El tiempo de vida de un objeto en especifico depende del tiempo de vida

del objeto que lo contenga.

Led

1..* |-indicador

Memoria| 1 3 Display 1 CPU

llustracion 11. Ejemplo de composicion. Fuente: (Jiménez de Parga, 2015)

o Agregacion
El tiempo de vida de un objeto no depende del tiempo de vida del objeto

que lo contiene como se demuestra en el siguiente gréfico.

Lista _demenm* NOdG

llustracion12. Ejemplo de agregacion. Fuente: (Jiménez de Parga, 2015)
e Herencia
Relacion que indica que la subclase comparte algunas o todas las

caracteristicas de la clase padre. Esta relacion puede presentarse de

diferentes maneras:
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o Herencia simple: La subclase hereda las caracteristicas de una sola
clase padre.
o Herencia multiple: La subclase hereda las caracteristicas de muchas

clases padre.

Objeto

SUPERCLASE

SUPERCLASE
- Y SUBCLASE
DE OBJETO

Figura2D Figura3D

Circulo Rectangulo Esfera Cubo SUBCLASE DE
' ! | ' ' FIGURA3D Y

CLASE

llustracion 13. Ejemplo de Herencia. Fuente: (Jiménez de Parga, 2015)

2.3.3 Diagrama de Secuencias

El diagrama de secuencias tiene el propdsito de describir los objetos que
interactdan entre si a lo largo de una linea de tiempo en un determinado contexto de

la aplicacion. (Jiménez de Parga, 2015)

En otras palabras, el diagrama de secuencias describe como y en qué orden

funciona un grupo de objetos para llegar al objetivo del producto software.

Entre los elementos mas destacados se encuentran los mensajes, la linea de

vida y el objeto.

La forma mas simple en la que interactian estos elementos es, en primer lugar,

por el intercambio y el orden que se envian los mensajes, éstos pueden ser
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sincronos!® o asincronos. Los objetos que inician la interacciéon se colocan en la

parte izquierda del diagrama, mientras que los objetos subordinados, a la derecha.

Ademas, cada objeto tiene una linea de vida que indica la evolucion que van
teniendo las interacciones entre los objetos con el tiempo; dichas lineas de tiempo
presentan un artefacto llamado “foco de control”, que actia de acuerdo con el inicio

o fin de la llamada del mensaje.

Todo lo mencionado anteriormente, se detalla a continuacion en la siguiente

ilustracion:

sd Example Sequence Diagram )

2 KO Q O
. usuario . Interfaz Entidad . Controlador

i
\ ! |
h- Message0(arg1 ‘arg&i [

1.1: Message1() |

1.1.1: Message2(

< ——————- T

T 2° Messaged()
\
\
\
\
\

llustracion 14. Diagrama de Secuencia. Fuente: (Jiménez de Parga, 2015)

10 Sincronos: Pasa el control al objeto llamado hasta que el método finalice.
1 Asincronos: Devuelve el control directamente al objeto que realiza la llamada.
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3. DESARROLLO DEL SISTEMA
3.1 Identificacion de requerimientos

En este apartado, lo que se pretende es demostrar los diferentes
requerimientos funcionales y no funcionales que ayuden a satisfacer las necesidades
del Taller Automotriz “Guerrero Tires” al implementar un sistema web que facilite la
gestion de los servicios automotrices, tanto en citas como en pagos, permitiendo asi
un flujo de clientes 6ptimo, un control mas organizado del taller y un ahorro sustancial

en el tiempo, tanto de la empresa como del cliente.

3.1.1 Requerimientos funcionales

La caracteristica principal del sistema web a implementar es proporcionar
mayor control sobre las finanzas del taller automotriz a través de la implementacion
de un botdn de pagos, asi como también brindar una mayor organizacion al momento
de atender los diversos requerimientos de los clientes que demanden de los servicios

del taller mediante la asignacioén ordenada de citas.

Es por eso que es necesario que este sistema web cuente con una interfaz
sencilla pero atractiva, cuyo manejo sea muy intuitivo, lo que permitira que el usuario

final la utilice facilmente.

Es importante mencionar que el sistema va a ser utilizado por el administrador
de la pagina web, asi como también por el cliente, por lo que los requerimientos
funcionales que se van a mencionar y que se implementaran estan disefiados para
gue sean utilizados tanto por la persona que va a manejar el producto software por
parte del Taller Automotriz “Guerrero Tires” como por sus clientes, sin que esto

provoque que la pagina se sature.
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Administrador Taller Automotriz “Guerrero Tires”

La siguiente tabla de requerimientos funcionales muestra lo que va a poder

hacer el sistema web, tanto del lado del cliente, como del administrador:

Requerimientos funcionales

RF1. Gestionar citas

RF2. Gestionar pagos

RF3. Gestionar informacion de
servicios ofrecidos en el taller

automotriz.

RF4. Administrar de forma

segura el sitio web.

Prioridad

Alta

Alta

Media

Alta

Caracteristicas

Debe permitir el ingreso, la
edicién, la eliminacion y la
vista de las distintas citas

creadas por los usuarios.

Debe permitir la recepcion de
pagos hechos por los
clientes, luego del servicio

automotriz brindado.

Debe permitir la edicién y el
despliegue de la informacion
de los servicios automotrices

gue brinda el taller.

Debe permitir ver los reportes
de las citas y pagos que ha

recibido el taller automotriz.

Tabla 3. Requerimientos funcionales por parte del Administrador. Fuente: Autor
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Cliente Taller Automotriz “Guerrero Tires”

Requerimientos funcionales Prioridad Caracteristicas

Debe permitir el ingreso y

RF1. Gestionar citas Alta la vista de las distintas citas

creadas por el usuario.

Debe permitir el envio de
los pagos hechos por el

RF2. Gestionar pagos Alta
servicio automotriz

recibido.

RF3. Ver informacién de Debe  permitir  ver la

. . ) informacioén de los servicios
servicios ofrecidos en el taller Media

. automotrices brindados por
automotriz.

el taller.

Tabla 4. Requerimientos funcionales por parte del Cliente. Fuente: Autor

3.1.2 Requerimientos no funcionales

La siguiente tabla de requerimientos no funcionales muestra las restricciones

que presenta el sistema web.

Requerimientos no funcionales Prioridad
El sistema web debe visualizarse

Alta
correctamente en la mayoria de los
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navegadores web, tanto para escritorio
como para movil (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari y Microsoft

Edge).

El sistema web debe mostrar mensajes
de advertencia que sean informativos y Media

estén orientados al usuario final.

El sistema web debe poseer un disefio
Responsive!?, el cual permita su

correcta visualizacion en dispositivos

Alta
con tamafio de pantalla de distinto
tamafio (laptops, tablets, teléfonos
celulares).
El sistema web debe estar disponible el
99,99% de las veces en el que el Alta

usuario intente ingresar.

Tabla 5. Requerimientos No Funcionales. Fuente: Autor

12 \Web Responsive: P4gina web que es capaz de adaptarse a cualquier tamafio de pantalla.

38



3.2 Software para el Desarrollo
En la siguiente tabla se describen las herramientas que se utilizaran para el

desarrollo del sistema web

DEFINICION HERRAMIENTA
Editor de Cdadigo Fuente Microsoft Visual Studio Code
PHP 8.x
UML Power Designer
Base de Datos MySQL 5.7
Servidor de Aplicaciones Laragon 5.0
Vista CSS, AJAX, Javascript

Tabla 6. Software para el Desarrollo. Fuente: Autor

3.3 Aplicacion de la metodologia de desarrollo
La planificacion del proyecto sigue los lineamientos de la metodologia de
desarrollo agil SCRUM, la cual se divide en hitos. En cada hito estd inmersa una

persona encargada con su respectivo rol, lo que se describe a continuacion:

ROL RESPONSABLE
SCRUM MASTER Luis Emilio Salvador Vallejo
PRODUCT OWNER Luis Emilio Salvador Vallejo
DESARROLLADOR Luis Emilio Salvador Vallejo

Tabla 7. Roles de los Integrantes. Fuente: Autor

3.3.1 Descripcion de Roles

Scrum Méaster

e Gestionar la metodologia de desarrollo agil Scrum, llevando un control y

asegurandose que se esté cumpliendo con el correcto desarrollo de la misma.
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e Gestionar los recursos dentro del equipo, brindando herramientas que
permitan una buena gestion y desarrollo del proyecto.
e Comunicacion constante con el equipo de desarrollo.

e |dentificar los problemas que se vayan presentando en el proceso.

Product Owner

e Definir los requerimientos funcionales del producto software.

e Representar a los clientes interesados en la aplicacion.

e Garantizar que se cumplan con los entregables de los hitos en el tiempo
establecido.

e Aprobar o negar los entregables.

Desarrollador

e Validar los requerimientos funcionales.
e Desarrollar el producto software.

e Testear y entregar cada incremento de software.
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3.3.2 Hitos

FLUJO DE TRABAJO

MODELO DEL NEGOCIO

REQUISITOS

ANALISIS

ACTIVIDADES

Identificacion de los procesos que se

van a automatizar.
Elaboracién del plan de proyecto.

Definicion del alcance del proyecto.

Definiciéon de los involucrados en el

proyecto.

Identificacion de las demandas

funcionales del sistema.

Identificacion de las exigencias no

funcionales.

Construccion del diagrama general

de casos de uso.

Construccion de diagramas

especificos de casos de uso.

ENTREGABLES

Plan de Proyecto

Documento del alcance del

producto.

Documento de requerimientos del

sistema.

Documento de analisis.
Diagrama general de casos de uso.

Diagramas especificos de casos de

uso.
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DISENO

CODIFICACION

PRUEBAS

Construccion de diagramas de

secuencias.

Construccion del diagrama de clases.

Esquema del diagrama de base de

datos ldgico.

Disefio del diagrama de base de

datos fisico.

Estilo arquitectonico.

Realizar la codificacion del sistema

de acuerdo con su disefio.

Realizar casos de prueba en un

ambiente controlado.

Diagramas de secuencias.

Diagrama de clases.

Diagrama de base de datos: l6gico y

fisico.

Prototipo de interfaces.

Documento de disefio.

Cadigo fuente del sistema web.
Manual de usuario.

Manual de administrador

Base de datos.

Hosting y dominio

Sistema web funcional

produccion.

para
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IMPLEMENTACION

Realizar casos de prueba en un

ambiente de produccion.

Capacitar al usuario final.

Cierre del proyecto.

Tabla 8. Hitos del Proyecto. Fuente: Autor

Sistema web de Taller Automotriz

“Guerrero Tires”
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En el primer Sprint del proyecto se pretende realizar los esquemas detallados
de casos de uso, diagramas de secuencia, diagrama de clases, el estilo

arquitectonico y la codificacion del siguiente requerimiento funcional:

e Gestionar Citas

En el segundo Sprint se elaboraran los diagramas detallados de casos de uso,
diagramas de secuencia, el estilo arquitecténico y la codificacion del siguiente

requerimiento funcional:

e Gestionar Pagos

El tercer Sprint del proyecto tiene como objetivo diagramar los casos de uso
detallados, los diagramas de secuencia, realizar el estilo arquitecténico y la

codificacion de los siguientes requerimientos funcionales:

e Gestionar informacion de los servicios ofrecidos por el taller.

e Administrar de forma segura el taller.

Al tener finalizados de manera exitosa los 3 Sprints proyectados y al ser
aprobados por parte de los responsables del Taller Automotriz “Guerrero Tires”, se
realizaran las pruebas respectivas de todo el software en conjunto en un ambiente

controlado, para posteriormente realizar su implementacién en la empresa.
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3.4 Disefio l6gico y funcional

3.4.1 Diagrama General de Casos de Uso

De manera general, el sistema web contara con los siguientes casos de uso,

dirigidos tanto al cliente como a los trabajadores del taller automotriz.

¥

Gestionar Citas

)

Gestionar Pagos

(

Secretaria Taller Automatniz " Cliente

Guerrero Tires"
Gestionar Informacidn de Sevicios de

Taller

\_// Gerente General

llustracion 15. Diagrama General de Casos de Uso. Fuente: Autor

45



3.4.2 Nivel de Detalle de Casos de Uso
34.2.1 RF1 Gestionar Citas

A continuacion, se detalla el caso de uso de gestionar citas en donde se pone

énfasis en el tan conocido CRUD.

Secretaria Taller Automotriz

Guerrero Tires”
Consulta
personalizada

Gestionar Citas

<<extend>>

<<extend>>— —=

| <] Consulta General

Actualizar Cita

Generar reporte con diagnéstico de dafios

Crear Cita <= — ——<<include>> ;

<<includes>— = | Cliente

Registrar cliente Escoger hora y facha

llustracion 16. Siguiente Nivel de Caso de Uso — Gestionar Cita. Fuente: Autor

3.4.2.1.1 Crear Cita

CITA

- cedulaCliente - char(10)
- nombreCliente : char(20)

- apellidoCliente - char(20)
Q /’_\ Q - correoCliente - String
. - telefonoCliente - char(10)
A RE1 1 A - marcaVehiculo - char(20)
- modeloVehiculo  : char(20)
Secretaria Taller Cliente. - placaVehiculo - char(7)

Automotriz "Guerrero - cilindrajeVehiculo : Double
Tires". - colerVehiculo - char(15)

- fechaCita - Date

- horaCita - Time

llustracion 17. Crear Cita. Fuente: Autor

46



DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta pensada para que sea utilizada tanto
por la secretaria del Taller Automotriz “Guerrero Tires” como por sus clientes, con el
proposito de que estos actores tengan la posibilidad de agendar citas de acuerdo con
la disponibilidad de tiempo y espacio con los que cuente el taller, asi como también

del dia y hora que al cliente le sea mas comodo realizar la cita.

ACTORES: secretaria, cliente
FLUJO PRINCIPAL:

1) Los actores (secretaria, cliente) ingresan a la pagina web del Taller Automotriz
“Guerrero Tires”.

2) El sistema web despliega sus distintas funcionalidades.

3) Los actores seleccionan la opcion “Citas”.

4) El sistema despliega una nueva ventana en donde se muestra una serie de
pasos para generar la cita: formulario con informacion del cliente, del vehiculo
y fecha y hora de la cita, y el resumen detallado con lo anteriormente solicitado.

5) Los actores llenan el formulario con sus datos y los del vehiculo y escogen la
hora y la fecha de la cita y el servicio requerido.

6) Elsistema muestra un resumen detallado de la cita con lo anteriormente llenado
por el actor.

7) El actor da clic en “Generar cita”

8) El sistema guarda la cita generada. (E1)
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FLUJO ALTERNO:

1) El sistema valida que todos los campos hayan sido llenados de manera
correcta, en el caso que falte llenar algiin campo, se muestra un mensaje:
“Todos los campos son obligatorios”.

2) Elsistema valida que no se haya agendado a mas de tres vehiculos en la fecha
u hora escogida por el actor, en el caso de que existan mas de tres vehiculos
en esa fecha u hora, el sistema muestra un mensaje: “Cupos completos. Escoja

otra fecha u hora”.
EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible guardar la cita.

3.4.21.2 RF1.2 Ver Cita

DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, a fin de que pueda realizar una correcta planificacién
diaria de los turnos y de la distribucion del trabajo a los mecanicos, lo que permitira

no tener contratiempos con ningun cliente.

RF1.2 Ver Cita

Secretaria Taller
Automaotriz "Guerrero
Tires".

llustracion 18. Ver Cita. Fuente: Autor

ACTOR: secretaria

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y

contrasena.
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2) El sistema web despliega la parte de administracion con sus diferentes
opciones.

3) El actor escoge la opcion “Citas”.

4) El sistema despliega las citas en una tabla.

5) El actor puede filtrar las citas enlistadas.
FLUJO ALTERNO:

1) EIl actor desea ver un cliente en especial, en dicho caso, el actor ingresa el

numero de cédula en el buscador de esa misma pestafa “Citas”. (E1)
EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible hacer busqueda

personalizada.

3.4.2.1.3 Actualizar Cita

DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, con el propdsito de que pueda modificar la fecha u hora
de la cita generada por el cliente o escribir el diagndstico de la revision mecéanica
reportada por el mecénico y el costo aproximado del arreglo, para su correspondiente
envio al cliente, a fin de que éste indique si se procede 0 no con la reparacion de su

vehiculo.

RF1.3 Actualizar Cita

Secretaria Taller
Automotnz "Guerrero
Tires".

llustracion 19. Actualizar Cita. Fuente: Autor
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ACTOR: secretaria

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y
clave.

2) El sistema web despliega la parte de administracion con sus diferentes
opciones.

3) El actor escoge la opcion “Citas”.

4) El sistema despliega las citas en una tabla.

5) El actor da clic en el botén “Editar” de la cita escogida.

6) La aplicacion web despliega los datos de la cita.

7) El cliente edita la informacion requerida.

8) El actor da clic en “Guardar”.

9) El sistema guarda la cita modificada. (E1)

FLUJO ALTERNO:

e El actor desea enviar el diagnostico de dafios al cliente.
1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y
clave.
2) El sistema web despliega la parte de administracion con sus diferentes
opciones.
3) El actor escoge la opcion “Citas”.
4) El sistema despliega las citas en una tabla.

5) El actor da clic en el boton “Editar” de la cita escogida.
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6) El aplicativo web despliega los datos de la cita.

7) El cliente llena el campo “Diagndstico” con la informacion que le transfirio el
mecénico del establecimiento.

8) El actor da clic en “Guardar y enviar”.

9) Elsistema genera un PDF con los datos del cliente, del vehiculo y el diagnostico
y proforma.

10) El actor envia por correo electronico el diagnostico y proforma al cliente.

11) El actor espera confirmacion del cliente.
EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible guardar la cita modificada.

3.4.2.1.4 Eliminar Cita
DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller

Automotriz “Guerrero Tires”, a fin de que pueda eliminar alguna cita.

RF1.4 Eliminar Cita

Secretaria Taller
Automotriz "Guerrero
Tires".

llustracion 20. Eliminar Cita. Fuente: Autor

ACTOR: secretaria

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y

clave.
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2) El sistema web despliega la parte de administracion con sus diferentes
opciones.

3) El actor escoge la opcion “Citas”.

4) El sistema despliega las citas en una tabla.

5) El actor da clic en el botén “Eliminar” de la cita escogida.

6) El sistema advierte antes de eliminar mediante una alerta.

7) El cliente acepta la advertencia.

8) Elsistema elimina la cita escogida. (E1)

FLUJO ALTERNO:

1) En el caso de que el sistema no confirme que la cita ha sido eliminada, el actor
puede dirigirse al buscador de la pestana de “Citas” e ingresar el nUmero de

cédula del cliente, para comprobar si la cita fue eliminada.

EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible eliminar la cita seleccionada.

3.4.2.2 RF2 Gestionar Pagos
A continuaciodn, se detalla el caso de uso de gestionar pagos en donde se pone
énfasis en el pago por parte de los clientes con la pasarela de pagos PayPal y tener

un registro de los pagos efectuados por estos.
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Secretaria Taller Automatriz "
Guerrero Tires"

Gestionar pagos

= — — —=<<include=>

Ver registro de pagos efectuados por los Pagar
clientes
Cliente

llustracion 21. Siguiente Nivel de Caso de Uso - Gestionar Pagos. Fuente: Autor

3.4.2.2.1 Pagar por servicios automotrices recibidos
DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida al cliente del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, para que pueda pagar por los servicios automotrices

recibidos mediante el boton de pagos PayPal o en efectivo.

PAGOS

- idPago : char{30)
- - cedulaCliente : char{10}
- cantidadPago : double

Cliente.

Pagar por senvicios automotrices
recibidos.

llustracion 22. Pagar por servicios automotrices recibidos. Fuente: Autor

ACTOR: cliente

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor recibe por correo electronico la confirmacion de que su vehiculo esta
listo junto al detalle de servicios hechos, el valor total a pagar y las instrucciones

para el pago.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

El actor da clic en el enlace que lo dirigira a la ventana de pagos de la aplicacién
web.

El sistema abre la ventana de pagos en donde existe un formulario a ser
completado.

El actor llena el formulario en donde especifica su numero de cédula, su
nombre, apellido, la placa del vehiculo y el total a pagar.

El actor da clic en “Pagar con PayPal’.

El sistema lo dirige a la pagina de PayPal. (E1)

El cliente del taller automotriz realiza el pago.

El aplicativo web indica la confirmacién de pago junto con el ID de pago en la

pantalla.

FLUJO ALTERNO:

1)

2)

3)

4)

5)

El actor desea hacer el pago en efectivo
El actor recibe por correo electronico la confirmacion de que su vehiculo esta
listo junto al detalle de servicios hechos, el valor total a pagar y las instrucciones
para el pago.
El actor da clic en el enlace que lo dirigira a la ventana de pagos de la aplicacion
web.
El sistema abre la ventana de pagos en donde existe un formulario a ser
completado.
El actor llena el formulario en donde especifica su numero de cédula, su
nombre, apellido, la placa del vehiculo y el total a pagar.

El actor da clic en “Pagar en efectivo”.

54



6) En tabla de “Pagos” de la parte de administracion del sistema web, el estado
del pago va a aparecer como “En Espera”, por lo que, la secretaria del
establecimiento, el momento de recibir el dinero en efectivo, va a marcar como

“Pagado”.
EXCEPCIONES:
El. La pagina de PayPal no se encuentra en funcionamiento en ese momento.

3.4.2.2.2 Verregistro de pagos efectuados por el cliente

DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, para que emita la factura al cliente luego que revise el

registro del pago efectuado por el cliente.

X

Secretaria Taller
Automotriz "Guerrero
Tires".

Ver registro de pagos efectuados por los
clientes.

Ilustracion 23. Ver registro de pagos. Fuente: Autor

ACTOR: secretaria
FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y

contrasena.

2) El sistema web despliega la parte de administracion con sus diferentes
opciones.

3) El actor escoge la opcion “Pagos”.
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4) El sistema despliega los pagos en una tabla.

5) El actor observa el estado del pago en el campo de la tabla “Estado”.

FLUJO ALTERNO:

1) El estado del pago es “No Pagado” o “En Espera”, en ese caso, el actor tendra

gue esperar a que el cliente haga el pago o cambiar el estado manualmente el

momento que el cliente pague en efectivo.

EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible presentar la informacién del

cliente y del vehiculo.

3.4.2.3 RF3 Gestionar informacion de servicios del taller

A continuacién, se detalla el caso de uso de gestionar informacion de servicios

del taller en donde se pone énfasis en el tan conocido CRUD.

X

Secretaria Taller Automotriz *
Guerrero Tires"

Gestionar informacidn de servicios
automotrices

Crear servicios automotrices

Eliminar senicios automotrices

Ver senvicios automotrices Actualizar senicios automotrices

Cliente

llustracion 24. Siguiente Nivel de Caso de Uso - Gestionar informacion de servicios automotrices. Fuente: Autor
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3.4.2.3.1 Crear servicios automotrices
DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, con el propdsito de que pueda afiadir un nuevo servicio

automotriz ofrecido por el taller.

SERVICIO

- idSemvicio sint

c i i - nombreSemicio - char(20)

rear senvicios automotrices. g I - .
- descripcidnServicio - int(100)
Secretaria Taller - imagenSernvicio -BLOB
Automatriz "Guerrero
Tires".

llustracion 25. Crear servicios automotrices. Fuente: Autor

ACTORES: secretaria

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y
contrasefia.

2) El sistema despliega la zona de administracion del sitio web.

3) El actor ingresa a la pestafia de “Servicios”.

4) El sistema despliega la pestafia de servicios en donde se encuentra una lista
de los servicios brindados por el taller.

5) El actor da clic en “Nuevo servicio”.

6) El sistema despliega un formulario para ingresar la informacion del nuevo
servicio.

7) El actor llena el formulario y da clic en “Guardar”.

8) El sistema guarda el nuevo servicio. (E1)
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FLUJO ALTERNO:

1) En caso de querer modificar la informacion del servicio automotriz, consultar el
caso de uso “Actualizar servicios automotrices”.

2) El sistema valida que hayan sido llenados todos los campos, en el caso que
falte llenar algun campo, se muestra un mensaje: “Todos los campos son

obligatorios”.
EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos para guardar la informacién requerida.

3.4.2.3.2 Ver servicios automotrices
DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida al cliente, para que pueda

visualizar los servicios automotrices ofrecidos por el taller.

X

Cliente.

Ver senicios automotrices.

llustracion 26. Ver servicios automotrices. Fuente: Autor

ACTORES: secretaria, cliente

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web del Taller Automotriz “Guerrero Tires”.
2) El sistema despliega su pagina principal.
3) El actor da clic en “Servicios”.

4) El sistema despliega la seccion de “Servicios”. (E1)
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FLUJO ALTERNO:

1) El actor ingresa al sistema web del Taller Automotriz “Guerrero Tires”.
2) El sistema despliega su pagina principal.

3) El actor da scroll hacia abajo y encuentra la seccion de servicios.
EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible visualizar los servicios

automotrices.

3.4.2.3.3 Actualizar servicios automotrices

DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, a fin de que pueda actualizar cualquier informacion de

un servicio automotriz en especifico.

Actualizar servicios automotrices.

Secretaria Taller
Automotriz "Guerrero
Tires".

llustracion 27. Actualizar servicios automotrices. Fuente: Autor

ACTORES: secretaria

FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y
contrasena.

2) El sistema despliega la parte administrativa del sitio web.

3) El actor escoge la pestafa “Servicios”.

4) El sistema despliega la ventana de los servicios enlistados en una tabla.

59



5) El actor escoge un servicio en especifico y da clic en “Editar”.

6) El sistema despliega una nueva ventana con la informacién del servicio
automotriz.

7) El actor modifica lo que sea necesario y da clic en “Guardar”.

8) El sistema guarda la nueva informacion del servicio automotriz. (E1)
FLUJO ALTERNO:

1) EIl actor desea eliminar un servicio automotriz en especifico, en ese caso,

consultar el requerimiento “Eliminar servicios automotrices”.
EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible guardar la edicion del servicio

automotriz.

3.4.2.3.4 Eliminar servicios automotrices
DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”, con el propésito de que pueda eliminar cualquier

servicio automotriz.

Eliminar servicios automotrices.

Secretaria Taller
Automotriz "Guerrero
Tires".

llustracion 28. Eliminar servicios automotrices. Fuente: Autor

ACTORES: secretaria
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FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y
contrasena.

2) El sistema despliega la zona de administracion del sitio web.

3) El actor escoge la pestana “Servicios”.

4) El sistema despliega la ventana de los servicios enlistados en una tabla.

5) El actor escoge un servicio en especifico y da clic en el icono de eliminar.

6) El sistema advierte antes de eliminar mediante una alerta.

7) El cliente acepta la advertencia.

8) El sistema elimina el servicio automotriz. (E1)

FLUJO ALTERNO:

e El sistema no confirma la eliminacion del servicio automotriz.

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario
y contrasena.

2) El sistema despliega la zona de administracion del sitio web.

3) El actor escoge la pestaina “Servicios”.

4) El sistema despliega la ventana de los servicios enlistados en una tabla.

5) El actor ingresa en el buscador el ID o el nombre del servicio y da clic en
“‘Buscar”.

6) El servicio automotriz ha sido eliminado y ya no se encuentra en la base

de datos.
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EXCEPCIONES:

El. La base de datos presenta fallos y no es posible eliminar el servicio automotriz.

3.4.2.4 RF4 Administrar de forma segura el sitio web

A continuacién, se detalla el caso de uso de administrar de forma segura el
sitio web en donde se pone énfasis en el tan conocido CRUD.

Secretaria Taller Automotriz
Guerrero Tires”

Administrar pagos

Crear administrador

Administrar de forma segura el sitio web

Consulta
General

<<gxtend>>

Consulta por
administrador

Ver administrador

Gestionar administradores

Administrar Servicios Automotrices

Actualizar administrador Administrar citas

Eliminar administrador

Gerente General

llustracion 29. Siguiente Nivel Caso de Uso - Administrar de forma segura el sitio web. Fuente: Autor

3.4.24.1 Gestionar administradores
DESCRIPCION: Esta funcionalidad esta dirigida a la secretaria y al gerente
general del Taller Automotriz “Guerrero Tires”, a fin de que puedan gestionar de una

manera optima la informacién del sitio web.
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Gestionar administradores. — ;

Gerente General.

X

Secretaria Taller
Automotriz "Guerrero
Tires".

llustracion 30. Gestionar Administradores. Fuente: Autor

ACTORES: secretaria, gerente general
FLUJO PRINCIPAL:

1) El actor ingresa al sistema web como administrador mediante su usuario y
contrasena.

2) El sistema despliega la parte de administracion del sitio web.

3) El actor escoge la pestana “Administradores”.

4) El sistema despliega la pantalla de “Administradores”.
FLUJO ALTERNO:

e Crear administrador
1) El actor da clic en “Agregar administrador”.
2) El sistema despliega una ventana con un formulario.
3) El actor llena el formulario y da clic en “Guardar”. (E1)
4) El sistema guarda la informacion. (E2)
e Ver administrador
1) El actor escoge la pestaia “Administradores”.
2) El sistema despliega la pantalla de “Administradores”.
3) El actor puede observar en una tabla los distintos administradores que
tiene el sitio web.

4) El sistema permite filtrar los administradores a la conveniencia del actor.
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e Actualizar administrador
1) El actor da clic en “Editar”.
2) El sistema despliega una ventana con un formulario en donde se
encuentra la informacion del administrador.
3) El actor edita la informacion necesaria y presiona en “Guardar”. (E1)
4) El sistema guarda la informacion. (E2)
e Eliminar administrador
1) El sistema da clic en “Eliminar”.
2) El sistema despliega un mensaje de advertencia antes de eliminar el
administrador.
3) El actor acepta el mensaje de advertencia.

4) El sistema elimina el administrador.
EXCEPCIONES:

El. El sistema valida que hayan sido llenados todos los campos, en el caso que
falte llenar algun campo, se muestra un mensaje: “Todos los campos son

obligatorios”.
E2. La base de datos presenta un fallo y no es posible guardar la informacién.

3.4.2.4.2 Administrar citas

e Ver requerimiento funcional 1 (RF1): Gestionar citas.

3.4.2.4.3 Administrar pagos

e Ver requerimiento funcional 2 (RF2): Gestionar pagos.
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3.4.2.44 Administrar

servicios

e Ver requerimiento funcional 3 (RF3): Gestionar informacion de servicios del

taller.

3.4.3 Diagramas de secuencia

3.43.1

3.4.3.1.1 Crear cita

RF1 Gestionar citas

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional crear citas se enfoca en

explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para crear una cita.

Crear Cita

Ul: Menu Principal

Ul: Crear Cita

Cita (DP)

Base de Datos

Cliente o E.Seu:retaria

Selecciona Agendar Cita

D agendarcita(}

Ingresa la informacian requerida

Da clic en guardar

— o
recargar formulario |

guardar()

guardar()

aceptacidn

_ aceptacidn

e — — —

nsaje de confirmacian

L

Ilustracion 31. Diagrama de secuencia crear cita. Fuente: Autor
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3.4.3.1.2 \Ver citas

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional ver citas se enfoca en

explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para ver el registro de citas.

Wer Citas
Ul Usuario Ul Administracién Ul: Citas Usuario (OP) Citas (DP) Base de Datos
Secretaria Tal-her»\utomotriz' !
Guerrefo Tires” :
Ingresa usuario ;
Ingresa confrasefia !
Dacliceningresar 5
- ingresar() o
; Ll !
! ingresar() o
. ace;ﬂtacién
) i aceptacion e S I
mensaje de confirmacion
| H H H
Selecciona opcidn citas o
i =] verCitas() : |
\_‘ v verCitas() o
: : E Citas M
Tl Citas i

Filtra |as citas enlistadas

-

llustracion 32. Diagrama de secuencia ver citas. Fuente: Autor

= — — — 4 — — — —

muestra tabla de citas
I i

L filtrarCitas()

filtrarCitas()

Citas filtradas

for oo — - -

P
e

_ Citas filtradas
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3.4.3.1.3 Actualizar cita

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional actualizar citas se

enfoca en explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para actualizar.

N

Actuslizar Cita
% Ul: Usuario Ul: Administracign Ul: Citas Ul: Actuslizar Cita Usuario (DF) Citas {DF Base de Datos
& [
jecretaria Taller Automotriz ' ! ! !
Guemerp Tires" ! ! !
Ingresa usuaric M | i
Ingresa contrasena ._
D=z clicen ingresar -_ | H
ingresar() i i |
' Lanl ingresar() o
) aceptacion
aceptacion = — — — — T

mensaje de aceptacién

[R

Selecciona opcidn citas

Ecvngl la cita & actualizar

muestra table de citas

Fresiona boton editar

\4ctusliza informacisn requeride

maostrarCital)

verCitas()

Dates de cita

muestra datos de cita

]

Presiona Guardar

g IJEIdEII{:I

mostrarCital)

_ Datos de cita

guardar() i

muestra menssje de confirmacicn

llustracion 33. Diagrama de secuencia actualizar cita. Fuente: Autor

for — T ET=—

_ soeptacién

=T
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3.4.3.1.4 Enviar reporte de dafios a cliente

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional enviar reporte de dafios se

enfoca en explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para enviar

reporte de dafos.

Enviar reporte de dafios

UI: Usuario Ul: Administracign UI: Citas Ul: Actualizar Cita Usuaric (P} Citas (DP) Base de Datos

Seoretaria TaII:ElAut{}m{ﬁriz' !
Guemerp Tires” !

Ingresa ususario M | | | | |

Ingress contrasefia

Da clicen ingresar _ H i H 1 1

1 ingresar() | . 1 H 1

N T ; Lot ingresar() o

! ! ! ) aceptacicn
} ' aceptacion ! - T T T — T

menssje de aceptacion

™

Selecciona ocpoidn citas

E-ncgel |z cita & actualizar

muestrs tabla de citas

Presli{}na boton editar

Escibe el reporte de dafics

maostrarCital)

muestra datos de cita

=

Presicna Guardar

Datos de cita

B

g ualdalr{:x

_. Datos de cita

e — — T e —

llustracion 34. Diagrama de secuencia enviar reporte de dafios. Fuente: Autor

o guardar() i
_ aceptacicn
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3.4.3.1.5 Eliminar cita

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional eliminar citas se enfoca

en explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para eliminar citas.

Eliminar cita
Ul Usuario UL Administracion Ul Citas Usuario (DP} Citas (DP} Base de Datos
Secretaria Tﬂlt-pr Automotriz ™
Guerrefo Tires™ i i
Ingresar usuario | |
Ingresar contrasefia
Da clic en ingresar H H
ingresar(} . !
T = ingresar(} !
i B aceptacion t|:|

B aceptacion - :

mensaje de aceptacion

Selecciona opcion citas T i i

i |—| i werCitas() i

|__| 1 1 verCitas()
_E_ citas

Escoge la cita a eliminar

Preziona eliminar

Acepta mensaje

muestra mensaje de advertencia

-

eliminlar(}

) gliminacion

confirmacion de eliminacion

-

eliminar(}

_ eliminacian

llustracion 35. Diagrama de secuencia eliminar cita. Fuente: Autor
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3.4.3.2 RF2 Gestionar pagos

3.4.3.2.1 Pagar por servicios automotrices recibidos

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional pagar por servicios

automotrices recibidos se enfoca en explicar claramente los pasos que debe seguir

el usuario para pagar por los servicios recibidos.

Pagar por senvicios automotrices

Ul Correo Ul Pagos

Clignte
Da clic en enlace

. Abre ventana de pagos '

Ingresa informacién requerida

Da clic en guardar y pagar con PayPal

Direcciona a PayPal _ -

Realiza el pago

confirmacién

Ul PayPal Ul: Confirmacién Pago Pago (DP) Base de Datos
recarga formulario
[ ———
iguardarDatosdePago() .
| guardarDatosdePago()

mensaje de confirmacién |
| 1

B Guardado U

llustracion 36. Diagrama de secuencia pagar por servicios automotrices. Fuente: Autor
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3.4.3.2.2 Pago en efectivo

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional pago en efectivo se

enfoca en explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para indicar que

va a pagar en efectivo los servicios automotrices recibidos.

Pago en efectivo

Ul: Correo

Clignte
Da clic en enlace

Ul: Pagos Pago (DP) Base de Datos

Ingresa informacion requerida

— D Abre ventana de pagos —

I )
muestra formulario

Da clic en guardar en pagar en efectivo

guardarDatosdePago()

guardarDatosdePago()

confirmacian

o — —

muestra mensaje de conﬂrmaciém

|

llustracion 37. Diagrama de secuencia pagar en efectivo. Fuente: Autor
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3.4.3.3 RF3 Gestionar informacion de servicios de taller

3.4.3.3.1 Crear servicios automotrices
El diagrama de secuencia del requerimiento funcional crear servicios
automotrices se enfoca en explicar clara y graficamente los pasos que debe seguir el

usuario para crear un nuevo servicio automotriz.

Crear servicio

% Ul: Usuario Ul: Administracion Ul: Servicies Ul: Nuevo servicio Usuario [(DP) Servicio (DP) Bsse de datos
S
Secretaria Taller Autometriz’
Guemero Tires™
| Ingresar ususrio [ |

| Ingresar contrasefia
== e =

\ Da dlicen ingresar

¥

ingres;ar{:x

i 8 DE.DtE cién

mensaje de aceptacion |

-

Selecciona opcion servicics

muestra tabla de servicios |

nuevoServiciol) _ ~|:

recargar formulario
S ——

D= clicen nueve servicio

ngresa |a infermacién requerids

Da dlic en guardar

guardar{) ' '
1 Lant guardar() |

_econfirmacidn

confirmacion

oo — - =

mensaje de confirmacion |

-

llustracion 38. Diagrama de secuencia crear servicio. Fuente: Autor
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3.4.3.3.2 Ver servicios automotrices
El diagrama de secuencia para ver servicios automotrices se enfoca

explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para ver los servicios.

Ver semvicios

Ul: Pagina principal Ul: Senicios Senicios (DP) Base de datos

Clignte
H Da clic en semnvicios

verServicios()

D VEI’SEI'\J'IECiDS(}

maostrar
mastrar = — —

muestra semvicios |
— R _l \

llustracion 39. Diagrama de secuencia ver servicios. Fuente: Autor

3.4.3.3.3 Eliminar servicios automotrices

Eliminar servicio

Ul: Usuario Ul: Administracién Ul: Semvicios Usuario (DP} Senvicio (DP) Base de datos

Secretaria Talter Automotriz ”
Guerrefo Tires”

1 Ingresausuario [
E Ingresa cuntraseﬁa_

: Dacliceningresar_

- R ingresar()

aceptacién

mensaje de aceptacién
1 H

7 ingresar()
L . aceptacisn J_|

Selecciona opcidn semnicios

verServicios()

) D verSenvicios()

i servicios

muestra tabla de senicios
| |

senicios

Escoge el senvicio a eliminar

iDaclicen eliminar

| H muestra mensaje de emergencia
i ! ] |
Acepta mensaje de advertencia |

sliminar()

T Lol B8 eliminar()
| i eliminacién
i eliminacién

confirmacién de eliminacidn
| i

llustracion 40. Diagrama de secuencia eliminar servicios. Fuente: Autor



3.4.3.3.4 Actualizar servicios automotrices
El diagrama de secuencia para actualizar servicios automotrices se enfoca en
explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para actualizar algun

servicio.

Actuslizar servicio

% Ul: Usuario Ul Administracidn Ul: Servicios Ul: Servicic Usuario (DF} Senvicic (DF) Base de datos

Jecetaria TEI||:EIALIt{}I'I1{}hiZ " !
Guemrerp Tires™ L
! Ingresa su usuario

Ingresa su contrasefia

Da clic en ingresar

in gre&alr{:x

¥

ingr;eaal{}

sceptacion

aceptacion | e e —

mensaje de aceptacidn
|_,|- _

Selecciona opcion servicios

i
]
i

- i T

BDGQEI el servicic a editar

Da dicen editar

| mostrarServicia{) |

maostrarServiciol)

-

I __datos de servicio
datos de servicio -

muesh:a dstos de servicio

| &ctualiza informacion requerids

Da dlic en guardar

g LIEI[dEI{:I !
T guardar() i

¥

_confirmacian

confirmacién

muestra mensaje de confirmacicn

llustracion 41. Diagrama de secuencia actualizar servicios. Fuente: Autor
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3.43.4 RF4 Administrar de forma segura el sitio web

3.4.3.4.1 Gestionar administradores

El diagrama de secuencia de gestionar administradores se encarga de explicar

gréfica y claramente el proceso que debe seguir el usuario para poder gestionar a las

personas encargadas de la administracion del sistema web.

Gestionar administradores

Ul: Usuario

GerentelGeneral  Secretaria Taller Automotriz "
H Guerrerp Tires"

Ingresa usuario

Ingresa contrasefia

Da clic en ingresar

UlI: Administracidn

Ul: Administradores Usuario (OP) Base de datos

ingresar()

= - - — Y — — — — — — T — — —— —— ——

muestra mensaje de confirmacidn
! i

Es:coge pestafia administrador:es

|

ingresar()

aceptacion —_

verAdminiStr:adores(}

verAdministradores

: . _administradores
. administradores = — — — —

muestra tabla de administradores
- . J !

llustracion 42. Diagrama de secuencia gestionar administradores. Fuente: Autor
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3.4.3.4.2 Crear administrador

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional crear administradores
se enfoca en explicar clara y graficamente los pasos que debe seguir el usuario para

ingresar un nuevo administrador al sistema web.

Crear administrador

% UL Usuario Ul Adminigtracion UL Administradores UL Nuevo administrador Usuario (DPy Base de datos

GerenteEGeneraI Secretaria Tall-;rAutn motriz ® |
H Guerrerb Tires” o

Ingresa usuario

Ingreza contrasefia

Dia clic en ingresar

ingresar |
T g U Laan ingresar()

) confirmacion
=

confirmacitn

muestra mensaje de confirmacion

Selecciona opeion administradores N :
H | B D verAdministradores()

verAdministradores()

|_|‘— administradores
muestra tabla de administradores

nuevoAdministrador()  ~

_ administradores

Da clic en ingrezar adminiztrador

recarga formulario

Ingre=a la informacion requerida

Presiona guardar |

guardar(}

guardar()

B confirmacion

confirmacion

muestra mensaje de confirmacion

llustracion 43. Diagrama de secuencia crear administrador. Fuente: Autor
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3.4.3.4.3 Ver administradores

El diagrama de secuencia para ver todos los administradores con los que

cuenta el sistema web se enfoca en explicar clara y graficamente los pasos que debe

seguir el usuario para ver una lista de todos los administradores.

Gestionar administradores

% % Ul: Usuario

Gerente General Secretaria Taller Automotriz "
Guerrerp Tires"

|I"IQI'ESE usuario

Ingresa contrasefia

Da clic en ingresar

UI: Administracidn

UI: Administradores Usuario (OF) Base de datos

ingresar()

muestra mensaje de confirmacidn
i

Es:coge pestafia administrador:es

ingresar()

| -
] i aceptacion
aceptacion ' —

verAdministfadores(}

verAdministradores

: - _administradores
i administradores - — — —

muestra tabla de administradores
|

llustracion 44. Diagrama de secuencia ver administradores. Fuente: Autor
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3.4.3.4.4 Actualizar administrador

El diagrama de secuencia para actualizar los datos del administrador se

enfoca en explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para actualizar

algan dato.

210

Gerente

eneral

Eliminar administrador

% Ui Usuarig Ul Administracidn

Secretaria TaIEer»\utomotriz'
Guerrefo Tires”

Ingresa usuario

Ingresa contrasefia

Dacliceningresar

muestra mensaje de confirmacidn
| 1

Escoge opcidn administradores

confirmacion |

verAdministradores()

Ul Administradores Usuario (DP) Base de datos
ingresar)
L ingresar()

. confirmacién

Selecciona el administrador a eliminar

muestra

Pulsa eliminar

Acepta mensaje de advertencia

T T T e T T LTI FU TR T LT TS FURTRTE S

-

-

} —I\rerﬁdministradores(}

__ administradores

_ administradores

tabla de administradores
| i

muestra mensaje de emergencia
| i

eliminar()

muesira

eliminar() |

1=
_ eliminacidn

eliminacidn

== _—

mensaje de confirmacidn
] i

llustracion 45. Diagrama de secuencia actualizar administrador. Fuente: Autor
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3.4.3.45 Eliminar administrador

El diagrama de secuencia del requerimiento funcional eliminar citas se enfoca

en explicar claramente los pasos que debe seguir el usuario para eliminar algun

administrador, lo que incluye su usuario y contrasefa.

Actualizar administrador

% % Ul: Usuario Ul: Administracicn
& . & .

GE{EnteEGenelal Jecretaria TE”:EI Automotriz
| Guemerp Tires”

Ingress usuario

Ingresa contrasena

D= clicen ingresar

muestrs mensaje de confirmacicn

Seleccicna cpoidn administradore:

- = .

Ul: Administradores Ul: Actualizar sdministrador| Usuario (DP) Esse de datos
EianES-EI{:t
ingresar)

_ confirmacién

confirmacién

wverAdministradores() Administradorest) i
verAdministrador !

Escoge administraldcx & actuslizar

Presicna Ieditar

ngresa |a informacien requerids

! _ administrdacres
administradores = — — —

muestra tabla de administradores

editarAdministraden)

recarga formularic
f—

Presicna en

guardar()

= guardar(}
_ confirmacian
confirmacidn P — — —

muestra mensaje de confirmacién !

llustracion 46. Diagrama de secuencia eliminar administrador. Fuente: Autor
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3.4.4 Diagrama de clases

El diagrama de clases del sistema web a implementarse en el taller automotriz

“Guerrero Tires” se enfoca en mostrar la estructura del sistema mencionado y como

estas clases interactlan entre si.

CITA
- cedulaCliente : char{10)
- nombreCliente  : char(20)
- apelidoCliente : char(20)

correoCliente : String

telefonoCliente  : char(10)
marcaVehiculo  : char(20)
modeloVehiculo  : char{20)
placaVehiculo : char(T}
cilindrajgVehiculo : Double
colorVehiculo : char(15)
fechaCita : Date
horaCita : Time
reporteCita : char(500)

A

setcedulaCliente ()
setnombreCliente ()
setapelidoCliente ()
setcorreoCliente ()
settelefonoCliente ()
setmarcaVehiculo ()
setmodeloVehiculo ()
setplacaVehiculo ()
setcilindrajeVehiculo ()
setcolorvehiculo ()

setfechaCita ()

sethoraCita ()

setreporteCita ()

getcedulaCliente () : char(10)
getnombreCliente () : char(20)
getapelidoCliente () : char(20)
getcorreoCliente () : String
gettelefonoCliente () : char(10)
getmarcaVehiculo (y  : char(20)
getmodeloVehiculo (}  : char(20)
getplacaVehiculo () : char(7)
getciindrajgVehiculo () : Double
getcolorvehiculo () : char(15)
getfechaCita () : Date
gethoraCita () : Time
getreporteCita () - char(500)

CLIENTE

cedulaCliente  : char(10)
nombreCliente : char(20)
apelidoCliente : char(20)
correoCliente  : String

telefonoCliente : char(10)

1.1 |
agenda

L

setcedulaCliente ()
setnombreCliente ()
setapelidoCliente ()
setcorreoCliente ()
settelefonoCliente ()
getcedulaCliente () : char(10}
getnombreCliente () : char(20)
getapelidoCliente () : char(20)
getcorreoCliente ()  : String
gettelefonoCliente () : char(10)

1.1
realiza

PAGO

cedulaCliente
nombreCliente
placaVehiculo
totalPago : double
estadoPago  : String

: char(10}
: char(20}
: char(7)

EE R

setcedulaCliente ()
setnombreCliente ()
setplacaVehiculo ()
settotalpago ()

setestadoPago ()
getcedulaCliente () : char(10)
getnombreCliente () : char(20)
getplacaVehiculo () : char(T)
getiotalPago () : double
getestadoPago () : String

VEHICULO

placaVehiculo
marcaVehiculo
modeloVehiculo
cilindrajgVehiculo : Doubk
colorVehiculo

: char(7)
: char(20)
: char(20}

: char(15)

e

setplacavehiculo ()
setmarcaehiculo ()
setmodeloVehiculo ()
setcilindrajeVehiculo ()
setcolorVehiculo ()
getplacaVehiculo ()
getmarcaVehiculo ()
getmodeloVehiculo ()
getcilindrajeVehiculo () :
getcolorVehiculo ()

: char(T}
: char(20)
: char(20)

: char{15)

Double

1.1
recibe.

1.2

SERVICIO

idServicio
nombreServicio

imagenServicio : blob

- char(s)
: char(20)
descripcionServicio : char(200)

ok 4k

setidServicio ()
setnombreServicio ()
setdescripcionServicio ()
setimagenServicio ()
getidServicio ()
getnombreServicio ()
getdescripcionServicio ()
getimagenServicio ()

- 0.*
~ cuenta

char(5}
char(20)
char(200)
blob

1.1
brinda

USUARIO

cedulallsuario
nombrelsuario
apeliidoUsuario
contrasefiallsuario

char{10}
char{20}
char{20}
char(16)

14|
recibe

o

setcedulalsuario ()
setnombrellsuario ()
setapelidoUsuario ()
setcontrazefialusario ()
getcedulalsuario ()
getnombrelsuario ()
getapelidoUsuario ()
getcontrasefialusario () :

: char(10}
: char(20)
: char(20}

0=

oA

CATEGORIA_SERVICIO

- idCategoria sint
- nombreCategoria : char(15}

setidCategoria() ()
setnombreCategorial} ()
getidCategoria () int

+
+
s
+ getnombreCategoria ()

char(15)

ROL

- rold :int
- roRol : char(30}

" tiene

char{16)

llustracion 47. Diagrama de Clases.

Fuente: Autor

setrolid(} ()

setrolRol(} ()

getrolld() () int
getrolRol(} () : char(15)}

+ ok o+ 4+
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3.4.5 Diagrama conceptual de base de datos

El diagrama conceptual de la base de datos a implementar en el sistema web del taller automotriz “Guerrero

Tires” identifica las entidades y relaciones que se dan entre éstas.

vehiculo-pago

FAGO

VEHICULO

placaVehiculo <pi> Characters (f) =M=
marcaVehiculo <pi= Characters (20) =M=
modeloVehiculo Characters (20) <M=
cilindrajeVehiculo Decimal =M=

colorVehiculo Characters (15) <M=

placaVehiculo  <pi=

vehiculo-cita
CITA
idCita =pi= |nteger =M=
fechaCita Date <M=
haraCita Time <M=
reporteCita Characters (256) <M=
idCita =<pi=

administra

cliente-cita

CLIENTE

idPago <pi= Integer =M=
totalPago Money <M=
estadoPago Integer <Mz
idPago <pi>

realiza

cedulaCliente  =pi> Characters (10) =M=
nombreCliente  =pi> Characters (20) =M=

apellidoCliente =pi> Characters (20) =M=
correoCliente Characters (30) <M=

telefonoCliente Characters (10) <M=

cedulaCliente <pi=

. cuenta

SERVICIO
idSenicio =pi> Integer =M=
nombreSemvicio Characters (20) <M=
descripcionSenicio Characters (256) <M= =
imagenSenicio Variable binary <M=
idSenvicio <pi=

redacta

USUARIO
idUsuario Characters (10) =M=
nombreUsuario =pi> Characters (20) =M=
apellidoUsuario =pi= Characters (20) =M=
contrasefiallsuario Characters (16) <M=

cedulaUsuario  <pi=

tiene

ROL
rolld  <pi= Integer =M=
rolRol Characters (30) <M=

rolld  <pi>

llustracion 48. Diagrama conceptual de base de datos. Fuente: Autor

CATEGORIA SERVICIO
idCategoria <pi= Integer =M=

nombreCategoria Characters (15)

idCategoria <pi=
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3.4.6 Diagrama logico de base de datos

El siguiente paso en el disefio de la base de datos del taller automotriz “Guerrero Tires” es crear el diagrama

l6gico de la base de datos, en donde se da orden y organizacion a las relaciones graficadas anteriormente en el

diagrama conceptual de base de datos.

vehiculo-pago

VEHICULO

placaVehiculo
marcaVehiculo
modeloVehiculo
cilindrajeVehiculo
colorVehiculo

<pi> Characters (7)

Zpi= Characters (20)
Characters (20)
Decimal
Characters (15)

<M=

PAGO

idPago =pi> |nteger =M=
cedulaCliente  =<fi1> Characters (10)
nombreCliente  <fi1> Characters (20)
apellidoCliente  <fi1> Characters (20)
placaVehicule =fi2z= Characters (7)
marcaVehiculo =fi2z= Characters (20)
totalPago Maoney <M=
estadoPago Integer <M=
idPago  <pi>

realiza

placaVehiculo  <pi>

vehiculo-cita
CITA

idCita =pi> Integer =M=
placaVehiculo  «fil> Characters (T)
marcaVehiculo <fit> Characters (20)
cedulaCliente  <fi2> Characters (10)
nombreCliente  <fi2> Characters (20)
apellidoCliente  <fi2= Characters (20)
nombrelsuario <fi3>= Characters (20)
apellidoUsuario <fid> Characters (20)
fechaCita Date <\l
horaCita Time <M=
reporteCita Characters (256) =M=
idCita <piz

clientecita

CLIENTE

cedulaCliente  <pi> Characters (10) <M=
nombreCliente <pi= Characters (20) =M=
apellidoCliente =pi> Characters (20) =M=
correoCliente Characters (30) =
telefonoCliente Characters (10) <

cedulaCliente =<pi>

llustracion 49.

administra———]

SERVICIO
idServicio =pi> Integer =M=
nombrelsuario <fi1> Characters (20) <M=
apellidoUsuario <fil= Characters (20) <M=
idCategoria <fi2» Integer <M=
nombreServicio Characters (20) <M=
descripcionSenvicio Characters (256) <M> | cuenta
imagenSenvicio Variable binary
idServicio <pi>

redacta

USUARIO
idUsuario Characters (10) <M=
nombrelsuario =pi= Characters (20) =M= tiene
apellidoUsuario =pi= Characters (20) =M= |=
rolld <fi=  Integer <M=
contrasefialsuario Characters (16) <M=

cedulalsuario <pi>

Diagrama légico de base de datos. Fuente: Autor

CATEGORIA SERVICIO
idCategoria =pi> [nteger =M=
nombraCategoria Characters (15)
idCategoria <pi=

ROL

rolld  =pi> |nteger =M=
rolRol Characters (30) <M=
rolld <pi=
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3.4.7 Diagrama fisico de base de datos
El ultimo paso en el prototipado de la base de datos para el sistema web es el diagrama fisico de la misma, en

donde la base de datos ya es funcional y esta bien estructurada para su utilizacion.

SERVICIO
idSenvicio
VEHICULD idCategoria

i nombreServicio
e = descripcionServicio
vehiculo-cita— | MAarcavehiculo

modelaVehiculo 'rfzfngber’;ﬁesr:fr'i‘; t CATEGORIA SERVICIO
-~ ; ; cuenta = :
mlmdraje_\!emculo apellidoUsuario | idCateqoria
colorVehiculo nombreCategoria
i redacta
idCita
placavehiculo
marcaVehiculo USUARIO
cedulaCliente idUsuario
nombreCliente ;
: I - nombrelJsuario
fEI;Jehlllgt_JtCIIl%ﬂte administra - apellidoUsuario
echaCita
rolld X ROL
horaCita idCita tiene ! r0lld
reporteCita idSenvicio rolRol
ggml?éiﬂiﬂzrrli?n contrasefialsuaric

cliente-cita
PAGOD
idPago
cedulaCliente
nombreCliente CLIENTE
apellidoCliente realiza cedulaCliente

placavehiculo
marcavehiculo
totalPago
estadoPago

= nombreCliente
apellidoCliente
correoCliente

telefonoCliente

llustracion 50. Diagrama fisico de base de datos. Fuente: Autor
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3.4.8 Arquitectura de lainterfaz gréafica

3.4.8.1 Arquitectura de la interfaz grafica de administradores

Estructura de la ventana de login a la zona de administracion del sistema web,

en donde los administradores deben ingresar su usuario y contrasefia.

NOMBRE DE LA EMPRESA

LOGIN

llustracion 51. Interfaz grdfica del login. Fuente: Autor

Estructura de la ventana de gestion de administracion, en donde el

administrador es dirigido luego de ingresar correctamente su usuario y contrasefia.

NOMBRE DE LA
EMPRESA

USUARIO

FORMULARIOS

TABLAS

llustracion 52. Interfaz grdfica de gestion de administracion. Fuente: Autor
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3.4.8.2 Arquitectura de la interfaz gréfica de usuario

Estructura general de la pagina principal de la pagina web que se muestra al usuario.

ENCABEZADO DE INFORMACION Y CONTACTO

NOMBRE DE LA
EMPRESA

LOGO GUERRERO

ENU L
TIRES MENU PRINCIPA

CONTENIDO

MAPA

CONTENIDO

FOOTER

llustracion 53. Interfaz de presentacion y contenido de pdgina web. Fuente: Autor
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Estructura general de la pagina de Servicios que se muestra al usuario, en

donde se detallan todos los servicios que brinda el taller automotriz.

ENCABEZADO DE INFORMACION Y CONTACTO

NOMBRE DE LA
EMPRESA

LOGO GUERRERO

ENU L
TIRES MENU PRINCIPA

SERVICIOS

FOOTER

llustracion 54. Interfaz de seccion de servicios. Fuente: Autor
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Estructura general de la ventana en donde se encuentra un formulario, el cual

le sirve al cliente para agendar su cita.

ENCABEZADO DE INFORMACION Y CONTACTO

NOMBRE DE LA
EMPRESA

LOGO GUERRERO

MENU PRINCIPAL
TIRES

FORMULARIO DE AGENDAMIENTO DE CITA

FOOTER

llustracion 55. Interfaz de seccion de agendamiento de cita. Fuente: Autor
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Estructura general de la ventana en donde se encuentra un formulario, el cual

le sirve al cliente para pagar y registrar su pago.

ENCABEZADO DE INFORMACION Y CONTACTO

NOMBRE DE LA
EMPRESA

LOGO GUERRERO

MENU PRINCIPAL
TIRES

FORMULARIO DE PAGO

FOOTER

llustracion 56. Interfaz de seccion de pago de servicios por PayPal. Fuente: Autor
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3.4.9 Panel estadistico

Para que los administradores tengan una idea clara de como van las finanzas y las

citas de su taller automotriz, el dashboard muestra resumida esta informacion.

Dashboard informacién sobre el Taller Automotriz " Guerrero Tires”

Resumen de Registros

14 0

14

Citas Registradas Citas Sin Pagar

Citas pagadas

Més Informacién ©

Mas Informacion © Mas Informacién @

$ 247

Ganancias

Mas Informacidn ©

llustracion 57. Panel estadistico de citas y pagos. Fuente: Autor

4. IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y ENTREGA
4.1 Implementacion y entrega de sistema web

4.1.1 Productos entregados
41.1.1 Disefio de base de datos

Metodologia de disefio de base de datos, la cual integra los distintos
diagramas para la correcta realizaciéon de las herramientas con las que

cuenta el sistema web:

- Diagrama conceptual de base de datos
- Diagrama logico de base de datos
- Diagrama fisico de base de datos.

- Script de creacion de base de datos TAGT. (Ver Anexo A)
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4112 Entrega de base de datos
Base de datos con sus respectivas tablas para la correcta administracion

de la informacion entrante y saliente:

- Base de datos: TAGT

- Motor de base de datos: MYSQL

Categoria Servicio Archivo de espacio de tabla de base de datos: categoria_servicio.ibd
Cita Archivo de espacio de tabla de base de datos: cita.ibd
Cliente Archivo de espacio de tabla de base de datos: cliente.ibd
Vehiculo Archivo de espacio de tabla de base de datos: vehiculo.ibd
Pago Archivo de espacio de tabla de base de datos: pago.ibd
Rol Archivo de espacio de tabla de base de datos: rol.ibd
Usuario Archivo de espacio de tabla de base de datos: usuario.ibd
Servicio Archivo de espacio de tabla de base de datos: servicio.ibd

Tabla 9. Entrega de base de datos y sus tablas. Fuente: Autor

41.1.3 Entrega de manuales
El objetivo de la entrega de manuales, tanto de usuario como de administrador,

es indicar detalladamente el correcto uso del sistema web desarrollado.

MANUAL DESCRIPCION ‘

Se describe la correcta utilizacion de las distintas
secciones con las que el cliente puede

Manual de usuario interactuar en el sistema web del Taller
Automotriz “Guerrero Tires”.
Ver Anexo B

Se describen los pasos para la correcta

manipulacion de las distintas tablas y los datos
Manual de administrador del sistema web del Taller Automotriz “Guerrero

Tires”.

Ver Anexo C

Tabla 10. Entrega de manuales. Fuente: Autor
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41.1.4 Entrega de dominio y hosting
El objetivo de la entrega del dominio y hosting es para que la sociedad en

general tenga donde dirigirse para que pueda realizar sus pagos y agendar sus citas.

CONCEPTO TIPO GUERRERO TIRES
Dominio gTLDs WWW.guerrerotires.com
Hosting Hosting Compartido Namecheap Stellar Plus

Tabla 11. Entrega de dominio y hosting. Fuente: Autor

4.2 Pruebas

4.2.1 Pruebas en base a casos de prueba

4211 Administrador

4.2.1.1.1 CP1. Iniciar Sesidon

Iniciar sesién

Verificar el correcto inicio de sesion con un usuario y
contrasena.

e El administrador debe tener un usuario.
e El administrador debe tener una contrasefa.

Se verificd de manera satisfactoria el inicio de sesion.

El administrador
1 |ingresa usuario y
contrasefa

El sistema web oculta la contrasefia ingresada por el
administrador.

El administrador
2 presiona “Iniciar
sesion”.

El sistema web despliega la zona de administracion,
cargando las diferentes tablas y dashboard.

Tabla 12. Caso de prueba - Iniciar sesion. Fuente: Autor
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4.2.1.1.2 CP2. Gestionar servicios

Gestionar servicios

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a crear, ver,
actualizar y eliminar algun servicio promocionado por el
taller.

El administrador debe iniciar sesién con su usuario y
contrasena.

El administrador tiene permisos de crear, actualizar y
eliminar servicios.

Se verific6 de manera satisfactoria la gestion de los
servicios que brinda el taller.

El administrador
ingresa un nuevo

servicio al . -
1 ) Se crea el nuevo servicio con sus caracteristicas.
sistema web
mediante el
formulario.

El administrador
presiona en “Ver

> todos”, El sistema despliega la lista de todos los servicios con
refiriéndose a los sus caracteristicas.
servicios que
brinda el taller.
El administrador
actualiza las . - L
3 . Se actualiza el servicio que se selecciono.
caracteristicas de
un servicio.
El administrador
4 selecciona el | El sistema muestra una alerta de confirmacion y procede
servicio a a eliminar el servicio.
eliminar.

Tabla 13. Caso de Prueba - Gestionar servicios. Fuente: Autor
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4.2.1.1.3 CP3. Gestionar citas

Gestionar citas

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a crear, ver,
actualizar y eliminar alguna cita.

e El administrador debe iniciar sesion con su usuario y
contrasefia.

e El administrador tiene permisos de crear, actualizar y
eliminar servicios.

Se verificd de manera satisfactoria la gestion de las citas
gue brinda el taller.

El administrador

ingresa una
nueva cita al . . L
1 . Se crea la nueva cita con sus distintas caracteristicas.
sistema web
mediante el
formulario.

El administrador
presiona en “Ver
todas’,

2 | refiriéndose a
todas las citas
programadas
para el taller.

El sistema despliega la lista de todas las citas
agendadas.

El administrador

. . Se actualiza la cita que se selecciono.
actualiza la cita.

El administrador
4 | selecciona la cita
a eliminar.

El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon y
procede a eliminar la cita.

Tabla 14. Caso de Prueba - Gestionar citas. Fuente: Autor
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4.2.1.1.4 CPA4. Gestionar pagos

Gestionar pagos

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a crear, ver,
actualizar y eliminar algun pago realizado por el cliente.

e El administrador debe iniciar sesidén con su usuario y
contrasena.

e El administrador debe tener permisos de crear,
actualizar y eliminar pagos.

Se verific6 de manera satisfactoria la gestion de los
pagos.

El administrador

ingresa un nuevo
1 | pago al sistema Se crea el nuevo pago.
web mediante el
formulario.

El administrador
presiona en “Ver

todos”,
> refiriéndose a los | El sistema despliega la lista de todos los pagos con su
pagos que ha estado.
realizado o]
realizara el
cliente.

El administrador
3 | actualiza el Se actualiza el estado del pago que se selecciond.
estado del pago.

El administrador
4 | selecciona el
pago a eliminar.

El sistema muestra una alerta de confirmacion y procede
a eliminar el pago.

Tabla 15. Caso de Prueba - Gestionar pagos. Fuente: Autor
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4.2.1.1.5 CP6. Gestionar clientes

Gestionar clientes

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a ver y actualizar
algun cliente registrado en el sistema.

e El administrador debe iniciar sesidén con su usuario y
contrasefia.

e El administrador debe tener permisos de actualizar
los clientes.

Se verific6 de manera satisfactoria la gestiéon de los
clientes.

El administrador

presiona en “Ver
todos”,

1 | refiriéndose a los El sistema despliega la lista de todos los clientes.
clientes que estan
registrados en el
sistema.

El administrador
2 | actualiza los | Se actualiza la informacion del cliente que se seleccion6.
datos del cliente.

Tabla 16. Caso de Prueba - Gestionar clientes. Fuente: Autor

4.2.1.1.6 CP7. Gestionar vehiculos

Gestionar vehiculos

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a ver y actualizar
algun vehiculo registrado en el sistema.
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El administrador
presiona en “Ver
todos”,

refiriéndose a los

vehiculos que
estan registrados
en el sistema.

e El administrador debe iniciar sesidén con su usuario y
contrasefia.

e El administrador debe tener permisos de actualizar
los vehiculos.

Se verific6 de manera satisfactoria la gestion de los
vehiculos.

El sistema despliega la lista de todos los vehiculos.

El administrador

actualiza los Se actualiza la informacion del vehiculo que se
datos del selecciond.
vehiculo.
Tabla 17. Caso de Prueba - Gestionar vehiculos. Fuente: Autor
4.2.1.1.7 CP8. Gestionar categorias de servicios

Gestionar categorias de servicios

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a crear, ver,
eliminar y actualizar alguna categoria de servicio
registrada en el sistema.

e El administrador debe iniciar sesion con su usuario y
contrasefia.

e El administrador debe tener permisos de crear, ver,
actualizar y eliminar alguna categoria.

Se verific6 de manera satisfactoria la gestion de las
categorias de los servicios.

96



El administrador
presiona en “Ver
todas”,
1 |refiriéndose a las El sistema despliega la lista de todas las categorias.
categorias  con
las que cuentan
los servicios.
El administrador
5 actualiza la Se actualiza la informacion de la categoria que se
informacion de la selecciono.
categoria.
El administrador
crea una nueva
3 | categoria Se crea la nueva categoria.
mediante el
formulario.
El administrador . . . -
4 | elimina una El sistema muestra un mensaje ,de advertencia y elimina
. la categoria.
categoria.

Tabla 18. Caso de Prueba - Gestionar categorias de servicios. Fuente: Autor

4.2.1.1.8 CP9. Gestionar administradores

Gestionar administradores

Verificar que el sistema no presente problemas al
momento que el administrador proceda a crear, ver,
eliminar y actualizar algin administrador.

e El administrador debe iniciar sesién con su usuario y
contrasefia.

e El administrador debe tener permisos de crear, ver,
actualizar y eliminar administradores.

Se verific6 de manera satisfactoria la gestion de los
administradores.
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El administrador
presiona en “Ver
1 |todos’,
refiriéndose a los
administradores.

El sistema despliega la lista de todos los
administradores.

El administrador

actualiza la . . . -

) i Se actualiza la informacion del administrador que se
2 |informacion de T

otro selecciono.

administrador.

El administrador
ingresa un nuevo
administrador del
aplicativo web.

Se crea un administrador.

El administrador
4 | elimina otro | El sistema muestra una alerta y elimina el administrador.
administrador.

Tabla 19. Caso de Prueba - Gestionar administradores. Fuente: Autor

421.2 Cliente

4.2.1.21 CP10. Cargar sistema web

Cargar sistema web

Verificar que el sistema web cargue correctamente en el
equipo electrénico del cliente.

El cliente debe tener conexidon estable a internet.

Se verifico de manera satisfactoria que el sistema web
carga correctamente.

El cliente ingresa
al sistema web
mediante la URL.

El sistema web carga la pagina principal y muestra toda
la informacién del Taller Automotriz “Guerrero Tires”.

Tabla 20. Caso de Prueba - Cargar sistema web. Fuente: Autor

98



4.2.1.2.2 CP11. Agendar cita

Agendar cita

Verificar que el sistema web agende correctamente la
cita hecha por el cliente.

El cliente debe tener conexiéon estable a internet.

Se verifico de manera satisfactoria que el sistema web
agenda correctamente la cita al usuario.

El cliente agenda

la cita El sistema web muestra un mensaje de confirmacion.

Tabla 21. Caso de Prueba - Agendar cita. Fuente: Autor

4.2.1.2.3 CP12. Realizar pago

Realizar pago

Verificar que el sistema web redireccione correctamente
a PayPal y realice el pago por servicios recibidos.

El cliente debe tener una conexion estable a internet.
El cliente debe contar con una cuenta de PayPal.

Se verificd de manera satisfactoria que el sistema web
agenda correctamente la cita al usuario.

El cliente realiza
el pago llenando
el formulario
brindado.

El sistema web redirecciona a PayPal y confirma el pago.

Tabla 22. Caso de Prueba - Realizar pago. Fuente: Autor
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4.2.1.2.4 CP13. Ver servicios

Ver servicios

Verificar que el sistema web cargue correctamente la
seccion de Servicios.

El cliente debe tener conexiéon estable a internet.

Se verifico de manera satisfactoria que el sistema web
carga correctamente la seccion de Servicios.

El cliente
presiona el boton
de Servicios.

El sistema web redirecciona a la seccion de Servicios y
los muestra.

Tabla 23. Caso de Prueba - Ver servicios. Fuente: Autor

4.2.1.25 CP14. Ver ubicacioén del taller

Ver ubicacion del taller

Verificar que el sistema web cargue correctamente el
mapa interactivo para ver la ubicacion del taller.

El cliente debe tener conexién estable a internet.

Se verificd de manera satisfactoria que el sistema web
carga correctamente el mapa.

El cliente
presiona el botén
1 de Ubicacion en | El sistema web redirecciona a la seccion de Ubicacion y
la pagina | muestra el mapa en donde indica el taller automotriz.
principal del
sistema web.

Tabla 24. Caso de Prueba - Ver ubicacion del taller. Fuente: Autor
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e La identificacion de los procesos de agendamiento de citas, la automatizacion
del proceso de pagos y la publicidad al taller automotriz permitieron que se
cumpla con el objetivo de automatizar todos estos procesos, optimizando la
prestacion de sus servicios automotrices y generando un mejor control en la
administracion por parte de la empresa.

e Gracias a la identificacion prematura de los requisitos funcionales y no
funcionales del aplicativo web, se logr6 un desarrollo fluido y con pocos
contratiempos, completando de manera exitosa los tiempos previstos tanto por
el desarrollador como por el interesado en el proyecto.

e El lenguaje de modelado UML permitié detallar de forma gréafica y sencilla
todos los requerimientos solicitados por el cliente, brindando una perspectiva
entendible y Gtil de cdmo quedaria el sistema web al completar su desarrollo.

e La metodologia de desarrollo agil SCRUM permiti6 tener un mejor
entendimiento de cada requerimiento, ya que, al dividir el proyecto de
desarrollo en distintas fases, se logré6 completar de manera 6ptima cada una
de las mismas, lo que permitié cumplir con todas las expectativas esperadas
por el cliente, esto debido a la correcta comunicacion entre las dos partes
(cliente y desarrollador), lo que derivé en un desarrollo agil y completo de todo
el sistema web.

e Laimplementacion del botdn de pagos PayPal permite al taller automotriz tener

un mayor control del flujo de dinero en la empresa, asi como también, le ayuda
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a hacer el seguimiento de una manera agil y clara del estado del pago de los
clientes; por otra parte, le brinda al cliente la comodidad de elegir entre algunas
opciones de pago, acoplandose asi a las nuevas tendencias de la tecnologia.
La automatizacion del agendamiento de citas en el taller automotriz “Guerrero
Tires” por parte del sistema web, permite una mejor distribucion de los tiempos
de atencién, brindando satisfaccion y comodidad al cliente al momento de
llevar su vehiculo, permitiéndole tener una idea clara y precisa del trabajo que
se va a realizar en su vehiculo automotor desde el momento en que toma la
cita, ya sea un servicio de mantenimiento o reparacion automotriz o servicio
de lavado.

La publicidad y promocién del Taller Automotriz “Guerrero Tires” a través de
una pagina web, permite, en primer lugar, posicionarlo al nivel de grandes
talleres automotrices que ya utilizan esta herramienta como un medio de
comunicacion para hacer conocer las bondades y ventajas de sus servicios.
Por otra parte, no se queda rezagado en la utilizacion de los medios
tecnoldgicos actuales encaminados a facilitar a sus clientes el acceso a sus
servicios, asi como también, mejorar y tecnificar el control administrativo y

operativo del taller.

5.2 Recomendaciones

Capacitar adecuadamente a los futuros empleados de la empresa sobre el uso
de la herramienta tecnoldgica desarrollada, especialmente el apartado de
administracion, en donde se lleva a cabo todo el control de las ganancias y

agendamiento de citas del taller, asi como también el control de la publicidad

102



de los servicios automotrices que se brindan, con el propésito de explotar al
maximo los beneficios del sistema web.

Socializar a los clientes del taller automotriz “Guerrero Tires” las bondades y
beneficios del sistema web implementado en la empresa, asi como su uso,
para asi promocionar de mejor manera la empresa a partir del uso del
aplicativo y sus funcionalidades, a la vez que se mejora la experiencia en el
servicio desde el momento que se agenda la cita.

Tomar ventaja de los correos electronicos enviados por los clientes en el
agendamiento de las citas, para crear un newsletter en donde se promocione
de manera méas personalizada el taller mediante boletines enviados a los
correos de cada cliente registrado.

Actualizar de manera periodica las contrasefias de los administradores del
sistema web para evitar algin hackeo externo y posterior filtracion de
informacion del taller automotriz.

Mantener actualizadas las credenciales de la pasarela de pagos PayPal, con
el fin de mantener activa la cuenta para recibir los pagos hechos por los
clientes y evitar inconvenientes al momento de recibirlos.

En caso de necesitar mas almacenamiento de datos en el sistema web es
necesario expandir el espacio en disco del hosting, ya que, al momento de la
entrega del proyecto, éste tiene unicamente 20 GB de almacenamiento.

Dejar abierta la posibilidad de que, en caso de que el cliente quiera
implementar mejoras o actualizaciones en esta aplicacion web, éstas se

puedan desarrollar sin mayores inconvenientes.
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7. ANEXOS
7.1 Anexo A. Script de creaciéon de base de datos TAGT

drop table if exists CATEGORIA_SERVICIO;
drop table if exists CITA;

drop table if exists CLIENTE;

drop table if exists PAGO;

drop table if exists ROL;

drop table if exists SERVICIO;

drop table if exists USUARIO;

drop table if exists VEHICULO;

create table CATEGORIA_SERVICIO

(
IDCATEGORIA int AUTO_INCREMENT not null,

NOMBRECATEGORIA char(15) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
ICONOCATEGORIA char(50) collate 'utf8mb4_unicode_ci',

primary key (IDCATEGORIA)

create table CITA
(

IDCITA
PLACAVEHICULO
MARCAVEHICULO

int AUTO_INCREMENT not null,
char(7) collate 'utf8mb4_unicode_ci',

char(20) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
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CEDULACLIENTE char(10) collate 'utf8mb4_unicode_ci',

NOMBRECLIENTE char(20) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
APELLIDOCLIENTE char(20) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
FECHACITA date not null collate 'utf8mb4 _unicode_cr',
HORACITA time not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
REGALOCITA char(20) collate 'utf8mb4 _unicode_ci',
SERVICIOCITA char(50) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
SERVICIOAUTOMOTRIZCITA char(50) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
PAGOCITA char(50) collate 'utf8mb4_unicode_ci',

primary key (IDCITA)

create table CLIENTE
(

CEDULACLIENTE char(10) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
NOMBRECLIENTE char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
APELLIDOCLIENTE char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
CORREOCLIENTE char(30) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',

TELEFONOCLIENTE char(10) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
primary key (CEDULACLIENTE, NOMBRECLIENTE, APELLIDOCLIENTE)

create table PAGO
(
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IDPAGO int AUTO_INCREMENT not null,

CEDULACLIENTE char(10) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
NOMBRECLIENTE char(20) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
APELLIDOCLIENTE char(20) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
PLACAVEHICULO char(7) collate 'utf8mb4_unicode_cf',
MARCAVEHICULO char(20) collate 'utf8mb4_unicode_ci',
TOTALPAGO float(8,2) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
ESTADOPAGO int not null collate 'utf8mb4 _unicode_cf',

primary key (IDPAGO)

create table ROL

(
ROLID int AUTO_INCREMENT not null,
ROLROL char(30) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
primary key (ROLID)

create table SERVICIO
(

IDSERVICIO int AUTO_INCREMENT not null,
NOMBREUSUARIO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
APELLIDOUSUARIO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
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IDCATEGORIA int not null collate 'utf8mb4 _unicode_ci',

NOMBRESERVICIO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
DESCRIPCIONSERVICIO char(255) not null collate 'utf8mb4 _unicode_ci',
IMAGENSERVICIO char(25) collate 'utf8mb4 _unicode_ci',

primary key (IDSERVICIO)

create table USUARIO
(

IDUSUARIO int AUTO_INCREMENT not null collate 'utf8mb4 _unicode_ci',
USUARIOUSUARIO char(15) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
NOMBREUSUARIO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
APELLIDOUSUARIO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
ROLID int not null collate 'utf8mb4 _unicode_cf',
CONTRASENAUSUARIO char(16) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',

primary key (NOMBREUSUARIO, APELLIDOUSUARIO)

create table VEHICULO

(
PLACAVEHICULO char(7) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
MARCAVEHICULO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
MODELOVEHICULO char(20) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
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CILINDRAJEVEHICULO decimal not null collate 'utf8mb4 _unicode_cf',
COLORVEHICULO char(15) not null collate 'utf8mb4_unicode_ci',
primary key (PLACAVEHICULO, MARCAVEHICULO)

)i

alter table CITA add constraint FK_CLIENTE_CITA foreign key (CEDULACLIENTE,
NOMBRECLIENTE, APELLIDOCLIENTE)

references CLIENTE (CEDULACLIENTE, NOMBRECLIENTE,
APELLIDOCLIENTE) on delete restrict on update restrict;

alter table CITA add constraint FK_VEHICULO_CITA foreign key
(PLACAVEHICULO, MARCAVEHICULO)

references VEHICULO (PLACAVEHICULO, MARCAVEHICULO) on delete
restrict on update restrict;

alter table PAGO add constraint FK_REALIZA foreign key (CEDULACLIENTE,
NOMBRECLIENTE, APELLIDOCLIENTE)

references CLIENTE (CEDULACLIENTE, NOMBRECLIENTE,
APELLIDOCLIENTE) on delete restrict on update restrict;

alter table PAGO add constraint FK_VEHICULO_PAGO foreign key
(PLACAVEHICULO, MARCAVEHICULO)

references VEHICULO (PLACAVEHICULO, MARCAVEHICULO) on delete
restrict on update restrict;

alter table SERVICIO add constraint FK_CUENTA foreign key (IDCATEGORIA)

references CATEGORIA_SERVICIO (IDCATEGORIA) on delete restrict on
update restrict;

alter table SERVICIO add constraint FK_REDACTA foreign key
(NOMBREUSUARIO, APELLIDOUSUARIO)

references USUARIO (NOMBREUSUARIO, APELLIDOUSUARIO) on delete
restrict on update restrict;

alter table USUARIO add constraint FK_TIENE foreign key (ROLID)

references ROL (ROLID) on delete restrict on update restrict;
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INTRODUCCION

Objetivo del manual de usuario

El presente documento tiene como objetivo demostrar detalladamente las
funcionalidades del sistema web desarrollado para el control de servicios
automotrices ofertados por el Taller Automotriz “Guerrero Tires”, el agendamiento
de citas y los pagos de los servicios recibidos por el cliente mediante la pasarela

de pagos PayPal.

El sistema web en cuestion se compone principalmente de cuatro (4)

modulos:

1. Agendamiento de citas
2. Pagos de servicios recibidos mediante PayPal
3. Control y publicidad de servicios automotrices ofertados

4. Administracion del sistema

Conceptos importantes
Ingreso al sistema web
Como su nombre lo indica, al ser un sistema web, es necesario contar con

conexion estable a internet y cualquier navegador de internet.

Cumpliendo con dichos prerrequisitos, se accede al sistema web mediante

la siguiente URL: www.guerrerotires.com

Una vez ingresada a la URL anteriormente mencionada, se cargara la
pagina y se visualizara la pagina principal del sistema web del Taller Automotriz

“Guerrero Tires”.
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llustracion 58. Pdgina principal de sistema web. Fuente: Autor
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llustracion 59. Pdgina principal - Barra de navegacion y servicios. Fuente: Autor
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ALINEACION Y BALANCEO

llustracion 60. Pdgina principal - Promociones. Fuente: Autor
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llustracion 61. Pdgina principal - Servicios de lavado. Fuente: Autor
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llustracion 62. Pdgina principal - Mapa. Fuente: Autor
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o Piloto de Formula 1

HORARIOS DE ATENCION

o000

Lunes a Viernes : 07h00 - 17h00
Sabados : 08h00 - 14h00
Domingos y Feriados : No hay atencién

llustracion 63. Pdgina principal - Horarios de atencion. Fuente: Autor
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[ @ Guerrero Tires E +

<« C' @ hitpsi//www.guerrerotires.com o & :

SOBRE FACILIDADES LUGAR

Con més de 10 afios de experiencia, Formulario de Agendamiento Taller Automotriz
los técnicos calificados de Guerrero

Tires representan el pindculo del Pagar con PayPal

profesionalismo en la industria de

E] reparacion mecanica y

automotriz.  Entendemos  que

cuando nuestros clientes entregan

las llaves de su vehiculo, también

nos estan dando su confianza. No

lo tomamos a la ligera. Es por eso
que elegir Guerrero Tires como su
centro de reparacién automotriz
incluye un servicio garantizado.

© Todos los derechos reservados. Taller Automotriz Guerrero Tires 2022,

llustracion 64. Pdgina principal - Footer. Fuente: Autor

Opciones del sistema web

El sistema web presenta las siguientes opciones de navegacion:

e Servicios
e Ubicacion
e Pagos

e Citas

Estructura general de las pantallas del sistema web

Las distintas pantallas del sistema web tendran la siguiente estructura:

e Encabezado
Se muestra el nombre del taller automotriz, las opciones de contacto y la

ciudad en la que estéa ubicado.
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(02) 2-293-127 QUITO | EC

TALLER AUTOMOTRIZ

llustracion 65. Encabezado de pantallas. Fuente: Autor

e Barra de navegacion
Se ubica debajo del encabezado y contiene todas opciones con las que

cuenta el sistema web (servicios, ubicacion, pagos, citas).

é

GUERRIiO. SERVICIOS  UBICACION  PAGOS | CITAS

IRES

llustracion 66. Barra de navegacion. Fuente: Autor

e Seccion de contenido
Se ubica debajo de la barra de navegacion y contiene, en algunos casos,
el formulario para ingresar datos para el agendamiento de citas o el pago
de los servicios recibidos, el mapa de ubicacién o la cuadricula de servicios

brindados por el taller automotriz.
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e Footer

Se ubica debajo de la seccidén de contenido y contiene principalmente un
resumen del taller automotriz, enlaces a diferentes partes del sistema y
contactos como:

o Formulario de agendamiento

o Pagos

o Ubicacion

o Facebook

o Teléfono

o Correo electrénico

SOBRE FACILIDADES LUGAR

Con més de 10 afios de experiencia, Formulario de Agendamiento Taller Automotriz
los técnicos calificados de Guerrero

Tires representan el pinaculo del Pagar con PayPal
profesionalismo en la industria de

la reparacion mecanica y

automotriz.  Entendemos  que

cuando nuestros clientes entregan

las llaves de su vehiculo, también

nos estan dando su confianza. No

lo tomamos a la ligera. Es por eso

que elegir Guerrero Tires como su

centro de reparaciéon automotriz

incluye un servicio garantizado.

© Todos los derechos reservados. Taller Automotriz Guerrero Tires 2022.

llustracion 67. Footer. Fuente: Autor

Guia de uso

Opciones

SERVICIOS UBICACION PAGOS CITAS

llustracion 68. Opciones de sistema web. Fuente: Autor
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Servicios

La pagina de Servicios esta conformada principalmente por imagenes que
identifican a los servicios que brinda el taller automotriz “Guerrero Tires” con su
respectivo nombre. Al entrar en dicha pagina, se cargan dichas imagenes en una

cuadricula cuya dimension depende de la cantidad de servicios que se ofrezcan.

SERVICIOS

000

llustracion 69. Pdgina de servicios. Fuente: Autor
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Al hacer clic en cualquier imagen, ésta se expande en una ventana modal

y muestra la informacion resumida del servicio escogido.

RECTIFICACION DE DISCOS Y TAMBORES

000

El proceso de rectificacién consiste en colocar el disco de freno en un torno de precisién y
desgastar décimas de milimetro en las bandas de frenado, es decir, las caras del disco y la pista
de frenado del tambor, con el fin de eliminar aquellas irregularidades causadas por el uso.

llustracion 70. Informacidn de servicio. Fuente: Autor
Ubicacién
Al presionar la opcion de Ubicacion, ésta lleva a la seccién de mapa en la

pagina principal del sistema web, mostrando el mapa e indicando la ubicacion

exacta del taller automotriz mediante un icono.
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llustracion 71. Ubicacion. Fuente: Autor
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Pagos
Al presionar la opcion Pagos, el sistema cargara la pagina de Pagos con
su respectivo formulario de ingreso de datos, en donde el cliente ingresa la

siguiente informacion:

e Cédula
e Nombre
e Apellido
e Placa

e Marca

e Fecha de pago

e Total

e Boton Pagar con PayPal: Redirecciona a la pagina principal de PayPal, en
donde el cliente debe ingresar su cuenta de dicho sistema para proceder a
hacer el pago.

e Botdn Pagar en local: Guarda los datos ingresados mediante el formulario
en la base de datos del taller automotriz y el estado de pago queda en “No

pagado”.
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PAGO DE SERVICIOS

000

Cédula: 1725798431 Nombre: Luis Apellido: Salvador

Placa: PCE0808 Marca: Austin

Total: [14.50] )

PAGAR EN LOCAL PAGAR CON PAYPAL

llustracion 72. Pagos. Fuente: Autor

En el caso de que el cliente deje en blanco algunos de los campos, el

sistema le dara un mensaje de advertencia que indica que el campo es obligatorio.

PAGO DE SERVICIOS

000

Cédula: [Su Ntimero de Cédula Nombre: Luis Apellido: Salvador

Este campo es obligatorio

Placa: PCE0808 Marca: Austin

Total: 14.50

PAGAR EN LOCAL PAGAR CON PAYPAL

llustracion 73. Campos vacios de formulario de pago. Fuente: Autor
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Al momento de presionar el boton “Pagar con PayPal’, el sistema
redirecciona a la pasarela de pagos PayPal, en donde el cliente debe ingresar el

usuario y contrasefia que utiliza en este servicio de pagos.

P PayPal

Pagar con PayPal

Al disponer de una cuenta PayPal, las compras que
cumplan los requisitos estaran cubiertas por nuestra politica
de Proteccion del comprador. También tendra la posibilidad

de activar nuestro programa Reembolso de gastos de
devolucion. Consultar condiciones

emilio172sal@outlock.com
----------- | Mostrar

Iniciar sesion

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

o

Crear una cuenta

Cancelar y volver a Test Store

Espafiol | English

llustracion 74. Inicio de sesion en PayPal. Fuente: Autor

Alingresar a PayPal, este sistema le muestra el total a pagar y las opciones

de pago con el que el cliente cuenta en este sistema de pagos.
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' PayPal 2 US$10.90 USD

iHola, Luis Emilio!

Enviar a

Luis Emilio Salvador Vallejo
1Main St, San josé, CA 95131

Cambio
Paga con

US$10.90
° P PayPal balance usD

Haz de esto mi forma preferida de pagar

E Visado
. Crédito eeee4293

COOPERATIVA DE CREDITO 1
Comprobacion ssss6300

-+ ARadir tarjeta de débito o crédito

llustracion 75. PayPal. Fuente: Autor

Para confirmar que el pago se realiz6 correctamente, el sistema web del
taller automotriz vuelve a la pagina de Pagos y muestra el ID de pago que genera

automaticamente PayPal dentro de un recuadro color verde.

jPAGO REALIZADO CORRECTAMENTE!

000

El ID de pago es PAYID-

MKPCQLI9K7764645P9988106

llustracion 76. Confirmacion de pago. Fuente: Autor
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Citas

Al presionar la opcion Citas, el sistema cargara la pagina de Citas con su

respectivo formulario de ingreso de datos, en donde el cliente ingresa la siguiente

informacion de manera obligatoria:

e Datos del cliente
o Cédula
o Nombre
o Apellido
o Email
o Celular
e Datos del vehiculo
o Placa
o Marca
o Modelo

Cilindraje

o

o Color

e Datos de la cita
o Fecha
o Hora

e Boton calcular

e Botdn agendar
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DATOS DE CLIENTE

000
Cédula: 1725798431 Nombre: Luis Emilio Apellido:|Su Apellido
Email: emilio172sal@outlook.co Celular: 0998033011

Este campo es obligatorio

DATOS DE VEHiCULO

000

Placa: PCE0808 Marca: Austin Modelo: Mini 1000

Cilindraje: 1300 Color: Anaranjado

DATOS DE CITA

000

Fecha: 10/06/2022 Hora: 12:20 @

llustracion 77. Datos de cita. Fuente: Autor

Luego de que el cliente ingrese los datos para agendar su cita, debe elegir

el servicio que mas le convenga, ya sea, automotriz o de lavado.

e Servicio automotriz
e Lavado completo
e Lavado deluxe

e Lavado super
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ELIGE EL SERVICIO

oQoo

SERYICIO AUTDMOTRIZ LAVADO COMPLETD LAYADD DELUXE

$14.50 $22.25

W LAVADO EXPRESS LAVADO EXPRES
s/ LIMPIEZA TOTAL DE IMTERIORES w/ CERACALIEMTE

w" SUSPENSIOHES ,
servicio deseado: " PROTECCION UV

w FECTIFICACION DE DISCOS Y TAMBORES |:|
" CERA COM ESPUMA EXTRA BRILLD

w SUELDAS ESPECIALES
s LIMPIEZA TOTAL DE INTERIORES

" DIAENGSTIC
Servicio deseado:

Servicio deseado:

L 1

LAVADO SUPER

$19

W LAVADD EXPRESS
W CERACALIENTE

" PROTECCIGN LY

Servicio deseado:

L 1

llustracion 78. Servicios. Fuente: Autor

En caso de que el cliente escoja la opcion de Servicio Automotriz, el
sistema le mostrara en la parte de abajo los servicios automotrices que tiene a
disposicion.
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ELIGE TUS SERVICIOS AUTOMOTRICES

SERVICIOS AUTOMOTRICES

Servicios

Cambio de aceite
Enllantaje automatico
Alineacién 3D

Suspensiones
Sueldas especiales

Mecanica en general

O

O

O

]

O Rectificacion de discos y tambores
O

O

O Diagnostico

O

Otros

llustracion 79. Servicios automotrices. Fuente: Autor

Luego de haber realizado todo el proceso de agendamiento, el sistema

muestra un resumen de los servicios escogidos y el subtotal de la cita.

RESUMEN Y CONFIRMACION

Seleccione un regalo
Llavero v| RESUMEN:

m 1 servicio automatriz

1 lavado super

SUBTOTAL:

$ 19.00

Ilustracion 80. Resumen de cita. Fuente: Autor
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jCITA AGENDADA EXITOSAMENTE!

000

llustracion 81. Confirmacion de cita agendada. Fuente: Autor

7.3 Anexo C. Manual de administrador de sistema web
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INTRODUCCION

Objetivo del manual de administrador

El presente documento tiene como objetivo demostrar detalladamente las
funcionalidades del sistema web por parte del administrador, desarrollado para el
control de servicios automotrices ofertados por el Taller Automotriz “Guerrero
Tires”, el agendamiento de citas y los pagos de los servicios recibidos por el cliente

mediante la pasarela de pagos PayPal.
El sistema web en cuestién se compone principalmente de tres (3) modulos:

1. Ingreso al sistema

2. Administracion del sistema

Guia de uso
Ingreso al sistema web

Como su nombre lo indica, al ser un sistema web, es necesario contar con
conexion estable a internet, cualquier navegador de internet y un usuario y

contrasefa registrada en el sistema.

Cumpliendo con dichos prerrequisitos, se accede al sistema web mediante

la siguiente URL: www.querrerotires.com/admin/

Una vez ingresada a la URL anteriormente mencionada, se cargara la
paginay se visualizara la pagina de login, en donde el administrador debe ingresar

Su usuario y contrasena.
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http://www.guerrerotires.com/

L

& > C @ www.guerrerotires.com/admin/login.php o a :

1 IRES
( Usuario !D
C Contraseiia ﬁ)

llustracion 82. Login de sistema administrativo. Fuente: Autor

Segundos después de que el administrador ingresa su usuario y
contrasefia correctamente, el sistema le muestra una alerta indicaAndole que su
login ha sido exitoso, lo que le redirigira a la pagina principal de administracién del

sistema.

@ Administracion Guerrero Tires X

v/

Login Exitoso

{BIENVENIDO!
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Administracion del sistema
Agregar un nuevo registro

Para que el administrador pueda agregar un nuevo registro (servicios,
categorias de servicios, pagos, administradores o roles) al sistema, es necesario

gue siga los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema web con su usuario y contrasefa.

2. Escoger la opcion a la que desea agregar el nuevo registro y presionar el
boton “Afadir nuevo” al presionar dicho botén, el sistema le redirigira a
nueva ventana con un formulario en donde el administrador debe ingresar

toda la informacién que se le pide.

Opcidn “Servicios” Botdén “Afadir nuevo”

Cerrar Sesion
Servicios
Listado de Tpglos los Servicios ofrecidos por Guerrero Tires
Afiadir Nuevo
USUARIO CATEGORIA NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN ACCIONES
SASG Servicio Alineacién 3D Proceso de mantenimiento que consiste en calibrar las llantas de manera correcta, de alineacion-servicio2.jpg
automotriz modo que se encuentren derechas y paralelas, con respecto al suelo y entre ellas. Esto
asegura un desgaste parejo de la rodadura de los neumaticos y una conduccién segura
del vehiculo.
SASG Servicio Sueldas especiales Tipo de soldadura heterogénea, es decir, los materiales a soldar pueden ser de lamisma  sueldas-servicios7.jpg
automotriz o distinta naturaleza, se caracteriza por la utilizacién de un tipo de material de bajo
punto de fusién.
SASG Servicio Enllantaje El enllantaje automatico es un proceso en el cual se protege a la llanta y al aro de golpes  enllantaje-servicio3.jpg
automotriz Automatico y asi aumentar la vida util del neumatico del vehiculo.
SASG Servicio Suspensiones Sistema que conecta el chasis del vehiculo con las ruedas. Este sistema es el suspensiones:
automotriz responsable de brindarte viajes en auto suaves y estables, pues se encarga de absorber servicio6.jpg
(lo mas posible) las irregularidades del camino.

llustracion 83. Anadir registro. Fuente: Autor
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@ Administracién Guerrero Tires X + =

C C @ www.guerrerotires.com/admin/nuevo-servicio.php o s :

GuerreroTires = Cerrar Sesion

dor

Afadir Servicios i

Informacién Servicio

Nombre:

Imagen:
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Afiada una imagen aqui

llustracion 84. Formulario para afiadir registro. Fuente: Autor

Para confirmar que el registro se afiadio correctamente, el sistema muestra
un mensaje de éxito y luego de eso automaticamente le redirige al usuario a la

tabla de registros.

ilngreso exitoso!

El servicio se agrego correctamente

llustracion 85. Alerta de confirmacion. Fuente: Autor
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Editar registro
Para que el administrador pueda editar algun registro (servicios, citas,
clientes, vehiculos, categorias de servicios, pagos, administradores o roles) en el

sistema, es necesario que siga los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema web con su usuario y contrasena.

2. Escoger la tabla en la que se encuentra el registro que desea editar.

3. Seleccionar el registro a editar mediante el botén de “Editar”, lo que
provocara que el sistema le redirija a una nueva pagina en donde se

encuentra el formulario de editar con sus respectivos datos.

Opcion “Servicios”

Cerrar Sesién

Luis Emilio Salvador

Online

Servicios

Listado de Todos los Servicios ofrecidos por Guerrero Tires

Afiadir Nuevo

USUARIO CATEGORIA NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN ACCIONES

SASG Servicio Alineacién 30 Proceso de mantenimiento que consiste en calibrar las llantas de manera correcta,de  alineacion-servicio2.jpg

automotriz modo que se encuentren derechas y paralelas, con respecto al suelo y entre ellas. Esto
asegura un desgaste parejo de la rodadura de los neumaticos y una conduccion segura
del vehiculo.

SASG Servicio Sueldas especiales Tipo de soldadura heterogénea, es decir, los materiales a soldar pueden ser de la misma  sueldas-servicios7.jpg
automotriz odistinta naturaleza, se caracteriza por la utilizacion de un tipo de material de bajo

punto de fusion.

SASG Servicio Enllantaje El enllantaje automatico es un proceso en el cual se protege a la llanta y al aro de golpes  enllantaje-servicio3.jpg
automotriz Automatico y asi aumentar la vida util del neumatico del vehiculo.

SASG Servicio Suspensiones Sistema que conecta el chasis del vehiculo con las ruedas. Este sistema es el suspensiones
automotriz responsable de brindarte viajes en auto suaves y estables, pues se encarga de absorber servicio6.jpg
(lo mas posible) las irregularidades del camino.

llustracion 86. Editar registro. Fuente: Autor

Boton “Editar”
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@ Administracién Guerrero Tires xS

<

C @ www.guerrerotires.com/admin/editar-servicio.php?id=15

Editar Servicios usiice o formulania para ecitar un servi

Regresar

Informacién Invitado

Nombre:
Cambio de aceite
Deseripeién:

€l cambio de aceite sirve para camblar el aceite del meter, Io que, del m
entre las piezas meté builes, lo que, a largo plazo, podria provocar ¥

ubricacion. Al circular par el interior del motor, el aceite reduce |a friccion
averiar el motor.

A =

Imagen
Seleccionar archiva | Ninguno archivo selec.

Afiada una imagen aqui

llustracion 87. Formulario de edicion. Fuente: Autor

Para confirmar que el registro se afiadio correctamente, el sistema muestra

un mensaje de éxito y luego de eso automaticamente le redirige al usuario a la

tabla de registros.

Actualizacion exitosa

El servicio se actualizé correctamente

llustracion 88. Alerta de edicion. Fuente: Autor
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En caso de que haya algun problema para editar el registro, se mostrara un
mensaje de error y el sistema le redireccionard automaticamente al administrador

al formulario de edicion.

Error

No se pudo actualizar el servicio

llustracion 89. Alerta de error de edicion. Fuente: Autor
Eliminar registro

Para que el administrador pueda editar algun registro (servicios, citas,
clientes, vehiculos, categorias de servicios, pagos, administradores o roles) en el

sistema, es necesario que siga los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema web con su usuario y contrasefa.
2. Escoger la tabla en la que se encuentra el registro que desea eliminar.
3. Seleccionar el registro a eliminar mediante el botéon de “Eliminar”, lo que

provocara que el sistema le muestre al administrador una alerta.
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Opcién “Servicios”

@ Moms GeTBOTES; X

€ C P www.guerrerotires.com/admin/ver-servicios.php o a

GuerreloTires Cerrar Sesién

Luis Emilio Salvador

Servicios rdminisa lo

Listado de Todos los Servicios ofrecidos por Guerrero Tires

USUARIO  CATEGORIA NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN ACCIONES
SASG Servicio Alineacion 3D Proceso de mantenimiento que consiste en calibrar las llantas de manera correcta, de alineacion-servicio2.jpg n
automotriz modo que se encuentren derechas y paralelas, con respecto al suelo y entre ellas. Esto
asegura un desgaste parejo de la rodadura de los neumaticos y una conduccion segura
del vehiculo.
SASG Servicio Sueldas especiales  Tipo de soldadura heterogénea, es decir, los materiales a soldar pueden ser de la misma  sueldas-servicios7.jpg
automotriz odistinta naturaleza, se caracteriza por la utilizacion de un tipo de material de bajo

punto de fusion.

SASG Servicio Enll i El ji atico es un proceso en el cual se protege a la llanta y al aro de golpes  enllantaje-servicio3.jpg
automotriz Automatico y asi aumentar la vida util del neumatico del vehiculo.

SASG Servicio Suspensiones Sistema que conecta el chasis del vehiculo con las ruedas. Este sistema es el suspensiones-
automotriz responsable de brindarte viajes en auto suaves y estables, pues se encarga de absorber  servicio6.jpg

(lo mas posible) las irregularidades del camino.

Ilustracion 90. Eliminar registro. Fuente: Autor

Boton “Eliminar”

Estas seguro de eliminar el
registro?

Esta accion no se puede revertir!

Sil Eliminar Cancel

Ilustracion 91. Alerta de eliminacion. Fuente: Autor
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Ver registros
Para que el administrador pueda ver todos los registros de una tabla
(servicios, citas, clientes, vehiculos, categorias de servicios, pagos,

administradores o roles) en el sistema, es necesario que siga los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema web con su usuario y contrasena.

2. Escoger la tabla en la que se encuentra el registro que desea ver.

Opcidn “Servicios”

Cerrar Sesién

Luis Emilio Salvador

Oanline

Servicios

Listado de Todos los Servicios ofrecidos por Guerrero Tires

Mendi de Administra cidn

Afiadir Nuevo

USUARIO CATEGORIA NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN ACCIONES
# Servicios
= SASG Servicio Alineacion 3D Proceso de mantenimiento que consiste en calibrar las llantas de manera correcta, de alineacion-servicio2.jpg
automotriz modo que se encuentren derechas y paralelas, con respecto al suelo y entre ellas. Esto

asegura un desgaste parejo de la rodadura de los neumaticos y una conduccién segura

del vehiculo.

SASG Servicio Sueldas especiales  Tipo de soldadura heterogénea, es decir, los materiales a soldar pueden ser de la misma  sueldas-servicios7.jpg
automotriz o distinta naturaleza, se caracteriza por la utilizacién de un tipo de material de bajo
punto de fusion.

SASG Servicio Enllantaje El enllantaje automatico es un proceso en el cual se protege a la llanta y al aro de golpes  enllantaje-servicio3.jpg
automotriz Automatico y asi aumentar la vida util del neumatico del vehiculo.

SASG Servicio Suspensiones Sistema que conecta el chasis del vehiculo con las ruedas. Este sistema es el suspensiones
automotriz responsable de brindarte viajes en auto suaves y estables, pues se encarga de absorber servicio6.jpg

(lo mas posible) las irregularidades del camino.

llustracion 92. Ver registros. Fuente: Autor
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