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RESUMEN

La gestion de inventarios en las empresas comercializadoras es esencial para asegurar
la disponibilidad de productos, optimizar costos, mejorar el flujo de caja, planificar
estratégicamente, y mantener una ventaja competitiva; las empresas que implementan practicas
eficientes de gestion de inventarios estan mejor posicionadas para satisfacer las demandas del
mercado y maximizar su rentabilidad y éxito a largo plazo. El presente trabajo de titulacion
tiene como objetivo determinar el impacto de la gestién de inventarios en los resultados y
estrategias de venta de Ferreteria EI maestro. En el estudio prevalece el enfoque cuantitativo,
ya que se basé en la recopilacion y el analisis de datos numéricos, para describir el problemay
establecer relaciones entre variables; el disefio que se empled es no experimental, y el tipo de
indagacion que se desarrolld es la investigacion descriptiva. La poblacion esta estructurada por
actores internos y externos; mediante técnicas e instrumentos de recogida de datos como
encuestas, entrevistas y aplicacion de indicadores fue posible diagnosticar la situacion del
negocio. Posterior a la evaluacion del ciclo de inventarios se formularon procesos eficientes de
compra, almacenamiento y venta, y se analizo6 entre algunos métodos de control de inventarios,
determinandose que el mas conveniente para el negocio es el método de minimos y maximos.
Finalmente, una vez ejecutada la propuesta es importante evaluar a través de la comparacion
de la informacion obtenida mediante la aplicacion de indicadores con el fin de medir el impacto

de la implementacion.

Palabras clave: inventario; eficiencia; estrategia; rentabilidad; empresa.
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ABSTRACT

Inventory management in marketing companies is essential to ensure product
availability, optimize costs, improve cash flow, plan strategically, and maintain a competitive
advantage; Companies that implement efficient inventory management practices are better
positioned to meet market demands and maximize their long-term profitability and success.
The objective of this degree work is to determine the impact of inventory management on the
results and sales strategies of EI maestro hardware store. The quantitative approach prevails in
the study, since it was based on the collection and analysis of numerical data, to describe the
problem and establish relationships between variables; The design used is non-experimental,
and the type of inquiry that was developed is descriptive research. The population is structured
by internal and external actors; Through data collection techniques and instruments such as
surveys, interviews and application of indicators, it was possible to diagnose the business
situation. After evaluating the inventory cycle, efficient purchasing, storage and sales processes
were formulated, and some inventory control methods were analyzed, determining that the
most convenient for the business is the minimum and maximum method. Finally, once the
proposal has been executed, it is important to evaluate through the comparison of the
information obtained through the application of indicators in order to measure the impact of

the implementation.

Keywords: inventory; efficiency; strategy; cost effectiveness; company.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El inventario constituye un activo importante dentro de la empresa, dado que representa
recursos econdmicos y tiene impacto significativo en el rendimiento general del negocio, su
papel es crucial para el buen funcionamiento y gestion de la empresa; un inadecuado manejo

de la gestion de inventarios podria poner en riesgo su permanencia en el mercado.

Coca Cola Femsa, una de las embotelladoras méas grandes del mundo de Coca Cola,
debido a los altos estandares de calidad implementa estrategias y procesos en el ciclo de
inventarios que, de la mano con la tecnologia, le permiten llevar a cabo las actividades
optimizando tiempo y costos de produccion, realizando su mayor esfuerzo en términos
logisticos para mejorar su posicion en el mercado (Guzman, Y., Villegas, A., Alvarez, R.,
Rojas, E. & , Santodomingo, J., 2020).

Las pequefias y medianas empresas en el Ecuador representan el 40% en la economia,
es importante recalcar que la administracion eficaz del inventario asegura las ganancias para el
sector pymes, impactando en un aumento de los ingresos y del total de sus activos. La gestién
de inventarios, a lo largo del tiempo, ha evolucionado, convirtiéndose, en un factor decisivo

para el buen funcionamiento del flujo de mercancias (Garrido, I. & Cejas, M., 2017).

Santo Domingo de los Tsachilas, por su ubicacion geogréfica es una provincia que
desarrolla la actividad comercial a gran escala, la industria de los negocios ha presentado una
serie de cambios, las formas clasicas de dirigir las actividades comerciales han perdido vigencia
y se han dado lugar a nuevos enfoques. De igual forma la tecnologia ha revolucionado el
mercado actual y ha provisto de poderosas herramientas que permiten controlar el stock de
mercaderia, su ubicacion y el almacenamiento, ocasionando un impacto econdémico y
organizacional, permitiendo asi que las diferentes empresas se encuentren a la vanguardia, sean

competitivas y eficientes (Garcia, X. & Sanchez, J., 2019).



1.2.Delimitacion del problema

En el contexto global, la gestion de inventarios se ha vuelto un componente crucial en
la cadena de suministro de cualquier organizacion, las empresas enfrentan desafios constantes
en la administracion de inventarios debido a la fluctuacion de la demanda, la globalizacion de
los mercados y el avance tecnoldgico. Una gestion de inventarios inadecuada puede resultar en
altos costos operativos, pérdida de ventas y disminucion de la competitividad (Garrido, I. &
Cejas, M., 2017).

En Ecuador, el sector ferretero es fundamental para el desarrollo de la construccién y
la infraestructura, las empresas ferreteras deben mantener un equilibrio entre la disponibilidad
de productos y el control de costos. La gestion inadecuada de inventarios en este sector puede
llevar a problemas como el exceso de inventario, desabastecimiento de productos esenciales, y

aumento de costos operativos (Marca, J. & Quezada, J., 2022).

La gestion de inventarios de Ferreteria el Maestro no ha tenido un manejo adecuado,
desencadenando consecuencias negativas que han tenido impactos significativos en la
rentabilidad y eficiencia operativa, entre los principales problemas se detallan los siguientes:
sobreinversion de inventarios, obsolescencia de productos, inexistencia de informacion

actualizada del inventario que repercute en errores en la toma de decisiones.

La empresa se enfrenta a desafios particulares, su inadecuada gestion de inventarios la
ha llevado a no realizar prondsticos adecuados de demanda, no aplica la tecnologia y
herramientas adecuadas para un debido control de inventarios, no gestiona de forma adecuada
las estrategias de venta y finalmente el manejo y almacenamiento de productos no se realiza de
forma apropiada, lo que ha originado ineficiencia del ciclo de inventarios, desencadenando
consecuencias como: costos de almacenamiento innecesarios, exceso de inversion que

compromete capital de la empresa el cual podria utilizarse de manera mas efectiva.

1.3.Formulacion y sistematizacion del problema

1.3.1. Formulacién del problema.

¢De qué forma una inadecuada gestion de inventarios incide en los resultados y

estrategias de venta de Ferreteria el Maestro?



1.3.2. Sistematizacién del problema. Preguntas especificas.
El problema se estructura con las siguientes preguntas especificas:
¢Coémo realizar un diagndstico sobre el manejo y gestion de inventarios?

¢De qué manera se puede identificar los puntos criticos y los riesgos del area de gestion

de inventarios que inciden de forma negativa en los resultados y estrategias de venta?

¢ Como medir la incidencia en los resultados por los procesos relacionados a la gestion

de inventarios?

¢Bajo qué pardmetros se puede contribuir en la eficiencia operacional en los procesos

relacionados a la gestion de inventarios?

1.4.Justificacién de la investigacion

El trabajo de titulacién propuesto contribuye al Plan Nacional de Desarrollo para el
nuevo Ecuador 2024-2025, especificamente con el eje de desarrollo econémico, con el objetivo
No. 6 que busca “estimular el sistema econémico y de finanzas publicas para dinamizar la
inversion y las relaciones comerciales™, su relacion se determina dado que el presente trabajo
de investigacion permitird que la empresa alcance la eficiencia en la gestion de inventarios, de
manera que impacte en el rendimiento economico, fortaleciendo su economia al generar
mayores ventas y por ende requiera contratar mayor personal para el desarrollo de sus
actividades (Senplades, 2024).

Esta investigacion permitira a la empresa alcanzar la eficacia y la eficiencia en el
manejo de inventario, asegurando la sostenibilidad de la empresa en el tiempo; enmarcandose
con la linea de investigacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Santo
Domingo, ligada a la administracion eficiente y eficaz de las organizaciones para la

competitividad sostenible local y global.

Para toda empresa la gestién de inventarios constituye una parte fundamental del
desarrollo de sus actividades; gestionarlo de forma adecuada asegura la optimizacion de costos,

y genera una ventaja competitiva. Una administracion eficiente del ciclo de inventarios tendria



un impacto positivo en la rentabilidad, la cual a su vez generaria un efecto favorable sobre su

entorno, ya que crea un ambiente economico mas estable, predecible y sostenible.

La empresa objeto de estudio Ferreteria el Maestro, a pesar de llevar siete afios en el
mercado, no ha tenido una adecuada gestion de inventarios, lo que ha conllevado a evidenciar
consecuencias negativas en la conciliacion de cuentas de proveedores, asi como el
cumplimiento de sus obligaciones en determinadas ocasiones, la presente propuesta busca
alcanzar la eficiencia operacional de la empresa y mantener salud financiera, de manera que se

asegure mantener su posicién sustentable en el tiempo.

El presente proyecto de investigacion permitird identificar los puntos criticos y los
riesgos del area de gestion de inventarios que inciden de forma negativa en los resultados y
estrategias de venta, lo que, a su vez permitira mejorar el ciclo y que las operaciones se realicen
con eficiencia asegurando una mayor rentabilidad para el giro de negocio. Es importante
mencionar que esta indagacion permite poner en practica los conocimientos que se han

adquirido a lo largo de los estudios realizados.

1.5.0Dbjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia de una inadecuada gestion de inventarios en los resultados y

estrategias de venta de Ferreteria El maestro en la parroquia San Jacinto del Bua, afio 2023.
1.5.2. Objetivos especificos.

Interpretar los procesos que lleva a cabo la empresa para el manejo y gestion de

inventarios, a través de técnicas y herramientas de control interno.

Identificar los puntos criticos y los riesgos del area de gestion de inventarios mediante

de la aplicacion de la evaluacion del control interno de la gestion de inventarios.

Evaluar mediante la aplicacién de indicadores los resultados en los procesos

relacionados a la gestion de inventarios.

Formular procesos eficientes en la compra, almacenamiento y venta de los productos.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Fundamentos tedricos
2.1.1. Inventario

Se entiende como inventario el conjunto de bienes propios y disponibles para la venta
directa de una empresa o que seran utilizadas de manera interna en el proceso productivo, por

tal razén son definidos como activo corriente.

“Inventarios son activos: a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; b) en proceso de produccion con vistas a esta venta; o ¢) en forma de
materiales 0 suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o en la

prestacién de servicios” (IFRS, 2019, p. 5).

El inventario juega un papel crucial en el buen funcionamiento y gestion de la empresa,
un inadecuado manejo podria poner en riesgo el principio contable de negocio en marcha. Con
un inventario bien gestionado, los gerentes pueden tomar decisiones mas informadas sobre la
produccion, compra y venta; esto permite planificar mejor las operaciones, ajustarse a la

demanda y evitar problemas como la falta o exceso de productos.
Medicion de inventarios

La medicion del inventario es un proceso fundamental en la contabilidad y gestion
financiera de un negocio o empresa, permite evaluar el valor de los productos que la empresa
tiene en existencias en un momento determinado, la medicion es esencial para la presentacion
de estados financieros ya que, los métodos utilizados afectan la determinacion de costos de los

bienes vendidos y por ende a los ingresos gravables.

La NIC 2 establece que “los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable,
segun cual sea el menor” (IFRS, 2019, p. 6).

Por esta razon es importante seguir las normas contables y evaluar cuidadosamente el
método que mejor se adapte a las operaciones y objetivos comerciales. La medicidn adecuada
de los inventarios es crucial para garantizar la transparencia financiera, optimizar los recursos

de la empresa, cumplir con las normativas y tomar decisiones estratégicas.



Valor Neto Realizable

El valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para
Ilevar a cabo su venta. Este concepto contable toma relevancia en la valoracién de inventarios,
de manera especial cuando los valores del mercado de los productos flucttan o pierden su valor
en el tiempo, la aplicacion del VNR asegura que los productos se valoren de manera real (IFRS,
2019, p. 5).

Costo de inventarios

Dentro de los costos asociados con existencias se consideran: los costos de adquisicion,
que es el valor facturado por el proveedor, asi como los tributos atribuibles; los costos de
almacén, que abarca los costos de instalacion, seguros y depreciacion; los costos de produccion,
que integran los costos de preparacion, son fundamentales para determinar el costo total de
productos y, por lo tanto, afectan directamente a la rentabilidad de la empresa (Sanchez, J. &
Alvarado, M., 2017, p. 250).

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el conjunto de procesos y actividades disefiadas para
controlar y optimizar la cantidad, ubicacion y movimiento de los inventarios, su propésito
fundamental es garantizar el nivel adecuado de existencias, procurando minimizar los costos,
de manera que, se garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Las decisiones a
corto y mediano plazo toman importancia para el éxito de la empresa, estas practicas
contribuyen a mejorar las condiciones econémicas y financieras (Ugando, M., Villalén, A.,
Sabando, A., Celi, D., Pilay, F. & Racines, A., 2021).

La gestion de inventarios es un factor importante para los administradores de cualquier
tipo de empresa, ya que, controlado de forma correcta alcanzard reduccion de costos de
almacenamiento, mejora en la eficiencia operativa y financiera, se prevendra pérdidas y
obsolescencias; todos estos beneficios de manera conjunta estan encaminados a un propdsito

mayor gue es mejorar la competitividad de la empresa.



Meétodos de control de inventarios

Existen varios métodos y técnicas para controlar y gestionar el inventario de manera
eficiente, algunos métodos mas utilizados son: el método de minimos y maximos, stock de

seguridad y el anélisis ABC.

El sistema ABC es un método que clasifica los productos en tres categorias A, By C,
en funcion de su importancia relativa, considerando criterios como el valor de ventas, rotacion
y rentabilidad (Moreira, Y. & Gutiérrez, C., 2020). Mientras que, el modelo de minimos y
maximos se basa en establecer las cantidades maximas y minimas de mercancia en un periodo

determinado de tiempo (Ugando, M., Parrales, B. y Bustos, D., 2022).
Meétodos de valuacion de inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios son fundamentales para la gestion financiera
de una empresa, ademds tiene importantes beneficios en las decisiones estratégicas y
operativas. Es trascendental elegir el método mas apropiado, de acuerdo con la industria,
operaciones y objetivos comerciales. Entre los més utilizados se encuentra el método promedio

y el método fifo.

El método de inventario promedio es un método que se basa en identificar el costo
promedio de los bienes que forman parte del inventario, toma en cuenta el costo promedio de
todas las unidades disponibles. Mientras tanto, el método fifo es un método que asume que los
primeros productos que ingresaron al inventario son los primeros en ser vendidos, esto con el
fin de retirar aquellos productos que llevan mayor tiempo dentro del inventario. De modo que,
el costo de los bienes vendidos se basa en los precios de compra més antiguos (Zapata, P.,
2024).

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion “se convierten en los signos vitales de la organizacion y su
continuo monitoreo establece parametros para identificar sintomas que se derivan del
desarrollo normal de las actividades” (Carrillo, M., 2016, p. 12). Los indicadores toman gran
importancia en la evaluacion del proceso de la gestion de inventarios ya que proporciona
informacion valiosa y su integracion permite crear politicas que permitan alcanzar las metas y

objetivos de la empresa.



En este apartado, es importante mencionar el ciclo de conversién de efectivo, una
métrica que evalla la eficiencia con la que una empresa convierte sus recursos en efectivo, los
indicadores clave relacionados con este ciclo son: la rotacion de inventarios, la rotacion de
cuentas por cobrar y la rotacion de cuentas por pagar, que permiten determinar respectivamente
en cuantos dias se vende el producto, en cuantos dias se realiza el cobro y en cuéntos dias se
salda las cuentas por pagar, permitiendo de esa forma evaluar la gestion de activos circulantes
(Brigham, E. & Ehrhardt, M., 2016).

Uno de los principales propositos de las organizaciones es mantener niveles dptimos de
inventario, lo cual necesita una planificacion detallada y cuidadosa, para esto establecen
indicadores, de no obtener resultados favorables en estas métricas se enfrentaria a problemas y
desafios que afectan la eficiencia operativa y la liquidez de la empresa. En su libro Benjamin
Franklin establece indicadores que ayudan en la evaluacion cuantitativa y a medir el desempefio
de los procesos de gestion de inventarios. A continuacion, se detallan ciertas métricas que seran

clave para el presente estudio (Franklin, B., 2017).

Ventas Netas

Rotacion de inventarios = - -
Costo de los inventarios

Inventarios

Movilidad de los inventarios = Capital Contable

Adquisiciones realizadas

Abastecimiento de recursos = —
Adquisiciones programadas

2.1.2. Control interno

El control interno ha cobrado gran importancia en las empresas de los distintos sectores,
garantiza la integridad de la informacion financiera y permite mejorar la eficiencia operativa.
“Es un sistema establecido por la compaiiia para garantizar el cumplimiento de objetivos de
organizacion y control que la misma tiene planeados en orden a conseguir una optimizacion de
los fines” (S&nchez, J. & Alvarado, M., 2017, p. 277). Las empresas pueden adoptar un sistema

de control interno acorde al tamafio, naturaleza y operatividad.

Un marco de control interno grandemente reconocido es el Costo Integrado de la
Empresa (COSO), proporciona orientacion y un enfoque integral para el disefio,

implementacion y evaluacién del control interno, su objetivo primordial es ayudar a alcanzar



las metas propuestas por las organizaciones, gestionar riesgos y responder de manera oportuna

y adecuada a los cambios del entorno empresarial.
Caracteristicas del control interno

El control interno tiene varias caracteristicas que aportan a lograr efectividad en sus
procesos Yy en la mitigacion del riesgo; el control interno se identifica por ser oportuno, estar
orientado a objetivos, seguir una estructura organica, exponer la situacion actual de la empresa,
es transparente, integral y proactivo, todas estas caracteristicas trabajan conjuntamente para

fortificar la operacion de la organizacion (Estupifian, R., 2021).
Técnicas y herramientas de control interno

El control interno se apoya en una variedad de técnicas y herramientas para asegurar
que los procesos y operaciones de una organizacion se lleven a cabo de una manera eficiente,
efectiva y conforme a las politicas establecidas. Algunas técnicas y herramientas mas comunes
del control interno son: cuestionarios, pruebas de cumplimiento, observacion, hojas de
verificacion, entre otras; cada vez la ejecucion de procesos requiere alto conocimiento y
dominio de técnicas y herramientas mas sofisticadas (Andrade, C., Iriarte, M. & Zambrano, J.,
2016).

Métodos para evaluar el sistema de control interno

La evaluacion del control interno permite asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las normativas; los métodos de evaluacién del control interno son tres: el
cuestionario, las narrativas y los diagramas de flujo (Estupifian, R., 2021, p. 164). La
implementacion de métodos adecuados es clave para garantizar el buen funcionamiento y la

sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

El cuestionario se emplea para recopilar informacién de manera estructurada, las
preguntas deben ser contestadas por el personal responsable de las areas en control; las
narrativas plasman una descripcion detallada y secuencial de los procesos dentro de una
organizacion, su objetivo principal es proporcionar una comprension clara 'y precisa de la forma
en que se ejecutan las operaciones; y los diagramas de flujo son una herramienta poderosa que

proporciona una representacion visual de los procesos y procedimientos (Estupifian, R., 2021).



10

Riesgos del control interno

Los riesgos de control interno hacen referencia a las posibilidades donde los sistemas
de control en una empresa no sean efectivos para prevenir o detectar errores u otras
irregularidades, los riesgos pueden surgir de diferentes fuentes y afectar distintas areas de la
organizacion. Entre los riesgos mas comunes se encuentra el riesgo de control, este hace
referencia a que el usuario del sistema de control interno no prevenga, detecte o corrija errores;
el riesgo inherente, este en cambio es el riesgo propio de cada empresa de acuerdo con su
actividad y por altimo tenemos el riesgo de deteccidn, el cual implica que un error u omision
significativo no sea detectado en el proceso (Tamez, X., Zanora, L., Martinez, G. & Arcos, C.,
2019).

Analisis del riesgo por ciclo

Los ciclos transaccionales comprenden actividades comerciales regulares que lleva a
cabo la empresa para realizar sus operaciones, estos ciclos son: ciclo de tesoreria, ciclo de
adquisicion y pago, ciclo de transformacion, ciclo de ingresos y el ciclo de informe financiero;
cada ciclo tiene la posibilidad de que ocurran eventos que impacten negativamente en los

objetivos de la organizacion (Estupifian, R., 2021, p. 101).

Los ciclos transaccionales de mayor importancia para el presente estudio son; el ciclo
de adquisicidon y pago y el ciclo de ingresos. Donde, los riesgos del ciclo de adquisicidn y pagos
que pueden ocurrir son: realizar compras premeditadas, adquirir productos de baja calidad,
realizar adquisiciones a costos altos, perjudicando asi la cuenta de proveedores y los resultados
de la empresa. Este ciclo implica una serie de pasos interrelacionados que deben seguirse de
manera ordenada y eficiente para asegurar que las compras se realicen de manera adecuada y

que los pagos se efectien dentro de los plazos establecidos (Estupifian, R., 2021).

El ciclo de ingresos comprende todas las etapas involucradas en el proceso de compra
y venta de productos, entre los riesgos presentes en este ciclo esta el efectuar adquisiciones no
autorizadas, aceptar 6rdenes en condiciones irrazonables, repercutiendo en las cuentas y efectos
por cobrar, de manera que se muestre incorrectamente la informacion financiera (Estupifian,
R., 2021).
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Limitaciones del control interno

Aunque el control interno es crucial para salvaguardar la empresa, también tiene
limitaciones y es importante reconocerlas, de manera que, se desarrollen estrategias
encaminadas a fortalecer la gestion de riesgos. Entre las principales limitaciones esté el costo
que genera la implementacion y mantenimiento de controles internos, la falta de experticia, la
supervision inadecuada, los conflictos de interés y la omisién de controles por parte de la

gerencia (Montario, E., 2018).

Reconocer las distintas limitaciones permite a las empresas tomar las medidas
correctivas a fin de mitigar los riesgos y fortalecer de manera solida los sistemas de control
interno. La combinacion de controles internos basados en ética, supervision efectiva, y una

evaluacion continua permiten disminuir algunas de las limitaciones antes mencionadas.
2.1.3. Rendimiento

Contablemente, el término rendimiento hace referencia a la efectividad con la que una
empresa usa sus recursos para alcanzar sus objetivos, tanto financieros como operativos; es un
factor clave que abarca varias dimensiones. Evaluar y entender estos elementos permite a la
empresa tener una vision integral del rendimiento general y facilita la toma de decisiones

estratégicas (Vivanco, S., 2014).

El rendimiento es el indicador de qué tan bien una organizacion o individuo esta
avanzando hacia el cumplimiento de sus metas; monitorear el rendimiento permite realizar
ajustes para garantizar que los objetivos se logren dentro del plazo y con los recursos
establecidos. Las razones financieras comunes para evaluar el rendimiento financiero incluyen

el margen neto, retorno sobre la inversion, retorno sobre el patrimonio y el beneficio neto.
Tipos de rentabilidad

Es importante entender los distintos tipos de rentabilidad, ya que proporcionan
informacion clave sobre la eficacia y salud financiera de las empresas, su interpretacion
adecuada es esencial para la toma de decisiones. A continuacion, se detallard algunos tipos de

rentabilidad:

La rentabilidad financiera, es aquella que mide la eficiencia en la generacion de

ganancias en relacion con la inversion total realizada; la rentabilidad operativa determina la



12

efectividad en la generacion de beneficios a partir de las operaciones comerciales; la
rentabilidad del patrimonio es una métrica clave para evaluar la eficiencia con la que una
empresa utiliza su capital propio para generar ganancias y la rentabilidad del activo mide la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar beneficios (Imaicela, R.,
Curimilma, O. & Lopez, K., 2019).

Factores que afectan la rentabilidad

La rentabilidad de una empresa esta influenciada por una variedad de factores, que
pueden ser internos o externos, estos factores afectan la capacidad de la empresa para generar

beneficios, crear una ventaja competitiva y mantener una posicién financiera saludable.

Entre los factores mas relevantes se detallan los siguientes: eficiencia en la gestion de
costos operativos y el ciclo de inventarios, capacidad de fijar precios que permitan mantener
margenes de beneficios adecuados, innovacion y tecnologia, efectividad de las estrategias de
marketing, gestion eficiente del capital de trabajo, la intensidad de la competencia, impuestos
y regulaciones gubernamentales que afectan directamente a los costos, nivel de endeudamiento
y los costos asociados con la financiacion y finalmente las condiciones econémicas como

recesiones o expansiones que puedan afectar la demanda de productos (Martinez, 2021).
2.1.4. Estrategias de venta

La estrategia de venta es un plan integral establecido por una empresa para lograr sus
objetivos de ventas y maximizar sus ingresos, una estrategia eficiente no solo se basa en cerrar
transacciones comerciales, busca construir y mantener la lealtad del cliente. En el disefio de
una estrategia, se deben considerar varios elementos clave como los siguientes: segmentacion
del mercado, perfil del cliente, canal de distribucion, estrategias de promocion, analisis y

optimizacion (Anaguano, K. & Freire, F., 2021).
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque, disefio y tipo de investigacion

Para el estudio del caso se trabajé bajo el enfoque de investigacion cuantitativo, ya que
se baso en la recopilacion y el analisis de datos numéricos, para describir fenémenos, establecer
relaciones entre variables y generalizar los hallazgos; este enfoque plantea un problema de
estudio concreto y sus preguntas de investigacion tratan sobre cuestiones determinadas.
Ademas, utiliza métodos estructurados como encuestas, cuestionarios y analisis estadisticos
(Otero, A., 2018).

El disefio que se empled es no experimental, ya que se fundament6 en informacién
histrica de Ferreteria el Maestro, se observaron los fenédmenos tal y como ocurren con la
finalidad de estudiarlos. Ademas, se ejecutd en un tiempo Unico. El tipo de indagacién que se
desarroll6 es la investigacion descriptiva, la cual se centrd en relatar caracteristicas o
fendmenos en un contexto; permitio tener una vision clara de lo que se esta estudiando e
identificd patrones o tendencias relevantes (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M., 2023,
p. 152).

3.2.Poblacion y muestra
Poblacion

Una poblacién es el conjunto completo de elementos o individuos que comparten
caracteristicas y son motivo de estudio en una investigacién, las poblaciones deben situarse
claramente en tiempo y lugar. Determinar de forma clara la poblacion objeto de estudio es
fundamental para disefiar y llevar a cabo indagaciones e interpretar adecuadamente los
resultados obtenidos (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M., 2023, p. 174).

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta constituida por la propietaria,
contador externo, cinco trabajadores, 88 clientes frecuentes y 13 proveedores; a partir de esta
poblacion se determind la muestra, la misma que fue base fundamental para el desarrollo del

estudio.
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Muestra

Una muestra es el subconjunto seleccionado de una poblacién, se utiliza para estudiar
caracteristicas relevantes 0 comportamientos y realizar inferencias sobre la poblacion en su
muestreo estratificado, el muestreo por conglomerados, entre otros; la eleccion del método
dependera de diversos factores, como el tamafio de la poblacion, recursos y naturaleza del
estudio (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M., 2023, p. 175).

Para el presente estudio se aplicd la muestra probabilistica estratificada, con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%; por lo tanto, para una poblacion de 108

personas se obtiene una muestra de 73, donde el porcentaje a tomar por estrato es del 67%.

108 * 1.962 = 0.05 = 0.95

n= =73
0.03%2 %« (108 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95
73 0.67 (t o del estrato)
— = 0. amano del estrato
108
Tabla 1.
Muestra
Estrato Detalle Poblacion Muestra
1 Propietario 1 1
2 Contador externo 1 1
3 Empleados 5 4
4 Clientes 88 58
5 Proveedores 13 9
Total 108 73

Nota: Ferreteria el Maestro
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3.3.Técnicas e instrumentos de recogida de datos
3.3.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa, de la cual se obtiene datos
relevantes sobre un tema en particular, es una técnica flexible y abierta. Se realiza como una
reunién de intercambio de informacion, a través de preguntas y respuestas; es una herramienta
poderosa que se puede utilizar en una amplia gama de disciplinas. Para la presente
investigacion se realizd una entrevista a la propietaria (Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista, M., 2023, p. 403).

3.3.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar datos de una
muestra representativa de individuos, con el fin de obtener informacién de las variables objeto
de estudio; es una herramienta poderosa e importante, se debe disefiar cuidadosamente para
garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. El instrumento que se utilizo es el
cuestionario de preguntas, es importante mencionar que debe ser claro, conciso y relevante; se
aplico a los empleados de Ferreteria el Maestro (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M.,
2023).

3.4.Técnicas de analisis de datos

La técnica de analisis de datos que se desarroll6 en el presente trabajo de investigacion
es la descriptiva, se centrd en describir caracteristicas y particularidades de personas, grupos,
procesos o cualquier fendbmeno que se someta a investigacion, muestra las dimensiones y
contexto de una situacion. El analisis descriptivo proporcion6 una base sélida para comprender
la naturaleza de la muestra analizada, identificar patrones, tendencias y situaciones atipicas que
pueden requerir un andlisis adicional; ademds, proporcion6 una vision general que guia la
interpretacion y la toma de decisiones basadas en los datos (Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista, M., 2023, p. 98).
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4. RESULTADOS

4.1.Interpretacion de los procesos que lleva a cabo Ferreteria el Maestro

De acuerdo con los métodos para realizar un diagndstico situacional se desarrollaron

narrativas y flujogramas que permiten conocer los procesos que se desarrollan en la empresa.
Narrativa del proceso de compra

Para realizar el abastecimiento de productos no existe una planificacion y tampoco se
analiza los requerimientos a través de un analisis de indicadores de gestidn de inventarios; la
gerencia o los empleados revisan la informacion en el sistema, y considerando su analisis
empirico elaboran una lista de la mercaderia que requieren, una vez establecida la necesidad,
uno de los empleados toma contacto con el proveedor para realizar el pedido de manera
telefénica, el empleado detalla la forma en que se pagaran los valores generados y acuerdan el

plazo en que se entregara la mercancia.

El dia de la entrega el empleado que esté en bodega recibe los productos y, en algunos
casos, realizan la verificacion de la mercaderia; de no encontrarse bajo las condiciones
solicitadas se devuelve la mercancia, en ciertos casos, el proveedor emite la respectiva nota de
crédito, sin embargo, existen situaciones donde no se han emitido, generando diferencias en la
conciliacion de saldos a pagar. Posteriormente se pone en conocimiento de gerencia para la

respectiva retencion y pago al proveedor.
Narrativa del proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento de mercaderia no se ejecuta por una sola persona, una
vez que reciben los productos estos son trasladados a la bodega para su ubicacion en los
estantes, previamente se realiza el ingreso de la mercaderia en el sistema y se colocan los
respectivos cddigos y precios a cada articulo o caja, considerando especialmente aquella
mercaderia de alta rotacién; los precios se asignan estimando los costos y un margen de utilidad
promedio del 25%. Una vez que la mercaderia ya se encuentra ubicada correctamente en las

perchas y los excesos en sitios en bodega, se procede a archivar la factura.
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Cabe mencionar que por la cantidad de trabajo que existe en la ferreteria y al no existir
funciones establecidas para cada empleado, en algunas ocasiones no se registran los ingresos
de la mercaderia y las ubicaciones que asignan a los productos no son las adecuadas,
ocasionando que este se deteriore o se dafie.

Narrativa del proceso de ventas

El proceso de ventas se inicia desde que el cliente llega a Ferreteria el Maestro, donde
es abordado y atendido por uno de los empleados, quien procede a consultar qué es lo que
necesita; el cliente manifiesta al empleado de la ferreteria su requerimiento, una vez en
conocimiento de lo que desea el comprador, se procede a mostrar las alternativas de productos,
indicandole caracteristicas y precios. En este punto el cliente toma la decision de comprar o

abandonar el establecimiento.

De efectuarse la venta se procede a elaborar la factura con los datos del cliente desde el
sistema contable que cuenta con un modulo de facturacién e inventarios integrados; se consulta
al cliente si esta catalogado como agente de retencion, si le contesta que si, se le informa que
tiene cinco dias para la entrega del comprobante de retencién. Finalmente se realiza el cobro y
se comprueba la existencia del producto en las perchas para proceder a la entrega del producto
con la respectiva factura, en caso de no encontrar la mercaderia se procede a emitir una nota
de crédito o bien se anula la factura, esta situacion ha generado que existan adquisiciones de

emergencia, haciendo que exista una disminucion de la rentabilidad.

4.2.1dentificacion de los puntos criticos y los riesgos del area

Al examinar los resultados obtenidos de las encuestas y la entrevista se concluye que
Ferreteria el Maestro no cuenta con una adecuada gestién de inventarios, ya que se
evidenciaron varios problemas que inician desde su estructura organizacional hasta el proceso

de adquisicion, almacenamiento y comercializacién de los productos.

De acuerdo con las encuestas aplicadas el 100% manifestd que la empresa no cuenta
con una adecuada estructura organizacional y que los empleados no reciben capacitacion para
el desempefio de sus actividades, lo cual fue ratificado por la gerencia. Ademas, el 75% no

tiene establecida una descripcion de cargos y funciones esto ha impedido la mejora de la
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gestién, impactando negativamente en el ciclo de inventarios. En lo referente a la adquisicion,
el 100% de los encuestados revel6 que no existe un proceso de autorizacion para la compra de
mercaderia, no cuentan con politicas y ademas carecen de una planificacion de compra, lo que
ha generado que existan adquisiciones de emergencia y deterioro de productos por exceso de

mercaderia que no tiene salida.

El 100% de los encuestados indico que la ferreteria no tiene establecidas politicas de
compra, recepcion y almacenamiento de mercaderias, y esto fue ratificado por la gerencia y el
contador, esto ha desencadenado que el inventario sea manipulado por todos los empleados, ya
gue no se ha definido una persona para el manejo de bodega; se carece de un control del registro
de entradas y salidas de inventario. La empresa realiza toma fisica del inventario cada dos afios,
sin embargo, no se ejecuta bajo supervision del gerente, como resultado de la verificacion del
inventario se han presentado diferencias entre el registro en el sistema y la toma fisica, el 75%

de los encuestados considera que esta diferencia repercute medianamente.

En el area de comercializacion, el 67% de los clientes manifiestan que la empresa no
siempre ha cubierto las necesidades de compra, generando insatisfaccion en los clientes.
Ademas, las promociones se realizan de forma trimestral y semestral. Existe una cantidad
considerable de clientes que realizan devoluciones, el 62%, representando un problema, ya que
no en todos los casos, se emite la respectiva nota de crédito generando diferencias en las
conciliaciones de saldos. Finalmente, la gerencia no utiliza indicadores financieros para la toma

de decisiones.

4.3.Evaluacion de los resultados en la gestion de inventarios

Una correcta evaluacion de los indicadores financieros permitird a la empresa
identificar las areas a mejorar dentro del ciclo de inventarios; estos indicadores no solo ayudan

a mantener un control, también proporcionan una base sélida para la toma de decisiones.

A continuacion, se detalla una serie de indicadores, que permitiran medir los resultados

del proceso de gestion de inventarios y en lo posterior determinar el impacto de la propuesta.
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Indicador Valores Resultado
2023
Acevtacién de I ductos = Ventas Totales 631.145,67 81
ceptacton ae tos proauctos =, o luciones 7.830,52
Rot.I tarios — Costo de ventas 360 542.812,12 314
ot Inventarios ==y tas netas 621.315,15
L. Compras realizadas No tiene informacion
Adquisiciones =
Compras programadas
Grado d d d _ Utilidad neta 26.193 0.13
rado de seg.ce acreedores =g sivo total 206.977,86
Vtas netas por hombre empleado 621.315,15 124.263,03
_ Ventas netas 5
" Numero total de empleados
M de utilidad = Utilidad neta 26.193 0.11
argen ce utliraad = = tivo total 238.968,92
Rendimiento d tas — Utilidad neta 26.193 0.04
endimiento de ventas = Ventas netas 62131515
Activo corriente — Inventario 181.756,61 — 147.394,50 0.28
Prueba icida = . p
Pasivo corriente 124.053,56
Activo corriente 181.756,61 1.46

Prueba de liquidez = p p
Pasivo corriente

124.053,56
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Exactitud del inventario 147.394,50 1 92%
_ Inventario registrado correctamente 100 158.879,40
- Inventario total registrado x
indice de obsolescencia 12.540,88 8%
———x100
Valor del inventario obsoleto 147.394,50
= - p 00
Valor total del inventario
. L Empleados capacitados 0 0
Nivel de capacitacion = -
Total empleados 4
Ciclo de conversion de fectivo 98+39-16 121
= Periodo C.Inv.+Periodo cobranza Ctas por cobrar
— Periodo diferimienro ctas por pagar
Pasivo corriente 124.053,56 9
Razoén de deuda corriente = - * 100 —— 60%
Pasivo total 206.977,87

Nota: Estados Financieros de Ferreteria el Maestro

Basados en la informacion contable existente, se deduce que existe deficiencias en los
datos de los inventarios; se ha realizado un analisis de los procesos relacionados a la gestion
de inventarios, donde se desprendié que existe una proporcion del 19% de mercancia que ha
sido devuelta. Ademas, la rotacidn de inventarios es de 314 dias, tiempo que tarda la empresa
en vender su inventario completo, lo que significa que los productos permanecen en la empresa
casi todo el afio antes de ser vendidos; no realizan una planificacion para efectuar las compras

y existe un indice de obsolescencia del 8%.

La liquidez de la empresa es de $1.46, monto que cuenta de activos liquidos para hacer
frente a cada dolar de pasivo corriente. Sin embargo, al aplicar la prueba acida se obtuvo un
valor de $0.28, mostrando alta incidencia de los inventarios y baja capacidad de la empresa
para cubrir los pasivos corrientes. El ciclo de conversion de efectivo de la empresa es de 121
dias, donde se evidencia que la empresa tarda en convertir el inventario en venta 98 dias, se
demora en recaudar el efectivo de las ventas 39 dias, pero pasan solo 16 dias entre la recepcion
de las compras y el respectivo pago, haciendo que la ferreteria tenga que recurrir a

financiamiento para cubrir sus obligaciones.
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En referencia a los acreedores, por cada ddlar de pasivo total la empresa generé $0.13
de ganancias netas, evidenciando que la empresa tiene una baja capacidad para cubrir su pasivo
total con sus utilidades netas. En otras palabras, solo el 13% del pasivo total esta respaldado
por las utilidades netas, mostrando un nivel bajo de seguridad que puede ser considerado como
un riesgo. Ademas, el 60% de las deudas de la empresa son de corto plazo, ejerciendo presion

sobre la liquidez.

Las ventas por empleado ascienden a $124.263,03; ademas, la empresa genera un 11%
de utilidad neta por cada délar de activos totales y un 4% de utilidad neta por cada ddlar de
ventas, este Ultimo representa un porcentaje relativamente bajo en comparacion a sus ventas,
mostrando problemas de ineficiencia en la gestion de inventarios. La exactitud que presenta el
inventario es del 92% y los empleados no reciben capacitacion para el desarrollo de sus

funciones.

Con estos resultados se puede inferir que la baja rotacién de inventarios afecta
notablemente a la liquidez de la empresa, ya que representa capital inmovilizado, incrementa
costos de almacenamiento y provoca obsolescencia de productos, desencadenando en una
reduccion de margenes de ganancia y dificultando el acceso a financiamiento. Mejorar la

gestion de inventarios es crucial para mantener la liquidez y la salud financiera de la empresa.

4.4.Formulacién de procesos eficientes en el ciclo de inventarios
4.4.1. Propuesta del sistema de control de inventarios minimos y maximos

Luego de haber analizado algunas herramientas para controlar el inventario, se ha
considerado que el sistema de control de inventarios de minimos y méximos es crucial para la
eficiencia operativa y la competitividad de una empresa, este método asegura que siempre haya
suficiente inventario disponible para satisfacer la demanda de los clientes, evitando tanto las
rupturas de stock como el exceso de inventario. Al establecer un nivel minimo, la empresa sabe
cuando es necesario reabastecer los productos, garantizando asi la continuidad del negocio y
mejorando la satisfaccion del cliente. Por otro lado, el nivel mdximo ayuda a controlar el capital
invertido en inventarios, reduciendo costos de almacenamiento y minimizando el riesgo de

obsolescencia (Ugando, M., Parrales, B. y Bustos, D., 2022).
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En conjunto, este sistema facilita una mejor planificacion y gestion de los recursos,
optimizando los procesos de compra y almacenaje y contribuyendo a una mayor rentabilidad y

sostenibilidad del negocio, por tal motivo es el mas conveniente para Ferreteria el Maestro.

El método de control de minimos y maximos demanda informacion contable fiable y
precisa, que en la actualidad Ferreteria el Maestro no tiene, debido a que no existe un registro
adecuado de compras y ventas. Sin embargo, se propone este método para que sea ejecutado a
partir del treinta de septiembre de 2024, conjuntamente con los flujogramas mejorados de
procesos de compra, almacenamiento y venta, ya que de esta manera se garantiza el contar con
la informacidn pertinente para iniciar la marcha de la implementacion de este método, a partir
de:

e Realizar un inventario completo de los productos que tiene la ferreteria

e Clasificar los productos de acuerdo con su importancia, frecuencia de venta y

rotacion

e Determinar los niveles minimos y maximos (Definir el punto en el cual se debe

realizar un pedido y establecer la cantidad maxima que se desea mantener)
e Recopilar y analizar informacion de historial de ventas y tiempos de reposicion
e Configurar el sistema de inventarios
e Entrenar al personal

Implementar el método de control de minimos y maximos en la ferreteria requiere un
andlisis cuidadoso del inventario, la determinacion de niveles adecuados, el uso de
herramientas de gestion eficientes, y la capacitacion del personal. Con estos pasos, se podra

asegurar que el inventario esté optimizado, reduciendo costos y mejorando la disponibilidad.
4.4.2. Flujogramas mejorados de procesos

Con la finalidad de mejorar la gestion del ciclo de inventarios se propone flujogramas
mejorados de compra, venta, almacenamiento e implementacién del sistema de control de

inventarios minimos y maximos con la finalidad de conducir a una mayor eficiencia.
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En conjunto, estas mejoras permiten a la empresa operar de manera mas eficiente,
reducir costos innecesarios y responder de manera mas efectiva a las demandas del mercado,

lo que contribuye al éxito y la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
Flujograma del proceso de implementacion del sistema de control de minimos y maximos

Como parte de la propuesta se sugiere implementar el sistema de control de inventario
minimos y maximos, mediante el presente flujograma se detallan los pasos para poner en

marcha en la empresa este método de control, asi como el responsable de cada actividad.
Figura 1.

Sistema de control de inventarios minimos y maximos

No. Descripcion |Act. | Doc. | Responsable Griéfico
1 Inicio Q
5 Realiza inventario de todos los X Bodeguero
productos
5 | Clasifica los product9§ por N Bodeguero I:I
importancia, rotacion 1
4 Recoplla_y analiza hlstorlgl f}l,e X Gerencia
ventas y tiempos de reposicion
Estudia la variabilidad de la ; :
5 X Gerencia
demanda 1
6 Determina niveles minimos y x Gerencia-
maximos Bodeguero :I
. . Proveedor
7 Configura el sistema X . :|
sistema
8 Establece alertas en limites X Proveedor
minimos sistema
9 Capacita al personal X Pro_veedor :I
sistema
10 fin >

Nota: Investigacion de campo

Flujograma del proceso de compra

Dentro del proceso de compra las actividades son ejecutadas por el gerente, bodeguero y
secretaria; el proceso inicia una vez que se implementa el sistema de control de inventarios
minimos y maximos con la identificacion de los productos que se encuentran en niveles
minimos, se elabora una lista de la mercaderia requerida y se solicita la respectiva autorizacion

a gerencia para que de esa manera el bodeguero proceda a elaborar la orden de compra.
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Una vez establecida la necesidad el bodeguero toma contacto con el proveedor para realizar
el pedido de manera telefénica, se detalla la forma en que se pagaran los valores generados y
se acuerda el plazo en que se entregara la mercancia. El dia de la entrega el bodeguero recibe
los productos, realiza la verificacion de la mercaderia; la secretaria genera la retencion de ser
el caso y finalmente se traslada la mercaderia a bodega. De no encontrarse los productos bajo

las condiciones solicitadas se devuelve la mercancia y se emite la respectiva nota de crédito.
Figura 2.

Flujograma del proceso de compra

No. Descripcion |Act. | Doc. | Responsable Gréfico
1 Inicio
Implenta el sistema de control .
L. " Gerencia
2 minimos y maximos
Identlfl.ca los pfo.ductos en X Bodeguero
3 niveles minimos
] No
¢Es necesario comprar? X Bodeguero SQ
4
Elabora la lista de productos
. P X | Bodeguero
5 requeridos
6 Autorizacion de la compra X Gerencia
7 Elaborar la orden de compra X | Bodeguero
Contactar al proveedor
. P . y X Bodeguero
8 realizar el pedido
Establecer la forma de pago y X Bodeguero
9 plazo de entrega
Recibir la mercaderia y factura | X Bodeguero
10
;La mercaderia se encuentra en 0
¢ - X Bodeguero -
1 buenas condiciones? Si
L Se emite nota de crédito X Secretaria
13 Generar la retencién X Secretaria
Traslado de la mercaderia a x | Bodeguero
14 bodega
0 <«
15 Fin ©

Nota: Investigacién de campo
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Flujograma del proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento de mercaderia se ejecuta por el bodeguero, una vez que
recibe los productos, verifica que la mercancia esté de acuerdo a lo estipulado en la factura y
realiza el ingreso de la mercaderia en el sistema para luego devolver la factura a archivo;
posteriormente se colocan los respectivos codigos y precios a cada articulo o caja; los precios
se asignan estimando los costos y un margen de utilidad promedio del 25%. Finalmente se
ubica la mercaderia en las perchas, considerando especialmente aquella mercaderia de alta

rotacion y se ubicada de forma adecuada los excesos en sitios en bodega. Ver anexo 5.
Flujograma del proceso de venta

El proceso de ventas se inicia desde que el cliente llega a Ferreteria el Maestro, donde
es abordado y atendido por uno de los empleados, quien procede a consultar qué es lo que
necesita; el cliente manifiesta al empleado de la ferreteria su requerimiento, una vez en
conocimiento de lo que desea el comprador, se verifica la disponibilidad de la mercaderia en
el sistema y se procede a mostrar las alternativas de productos, indicandole caracteristicas y
precios. En este punto el cliente toma la decision de comprar o abandonar el establecimiento.

Ver anexo 5.

De efectuarse la venta se procede a elaborar la nota de pedido para solicitar el producto
a bodega, el bodeguero una vez que recibe el documento prepara el producto y emite una nota
de despacho y entrega el producto al vendedor, quien ya con el producto procede a elaborar la
factura desde el sistema contable que cuenta con un modulo de facturacién e inventarios
integrados; se consulta al cliente si esta catalogado como agente de retencién, si este le contesta
que si, se le informa que tiene cinco dias para la entrega del comprobante de retencion.
Finalmente se realiza el cobro, entrega del producto con la respectiva factura y se archiva el

comprobante.
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5.  DISCUSION

Ferreteria el Maestro es una mediana empresa que esta dentro del sector ferretero,
donde su recurso mas valioso es la mercancia, siendo esencial una buena gestion de estos bienes
para destacar en un mercado altamente competitivo. Un estudio realizado por (Garrido, I. &
Cejas, M., 2017) determina que el control del inventario es una tarea compleja, motivo por el
cual muchos empresarios buscan mejorar este aspecto; la clave para lograrlo radica en una

gestion de inventarios eficiente y adecuada.

En la presente investigacion se interpretaron los procesos de la gestion de inventarios;
se identificaron los puntos criticos y riesgos del area mediante una entrevista al gerente y la
aplicacion de encuestas a los actores; para (Garrido, I. & Cejas, M., 2017) la identificacién
temprana de riesgos permite implementar estrategias de mitigacion, reduciendo la exposicion

a pérdidas financieras y operacionales.

Como parte del estudio se evalto mediante indicadores los resultados de los procesos
relacionados al ciclo de inventarios y finalmente en la propuesta se formularon procesos
eficientes en la compra, almacenamiento y venta de productos, también se planted un método
de control de inventarios. Un estudio realizado por (Apunte, R. & Rodriguez, R., 2016)
demostrd la necesidad y ventajas de un sistema de control de inventarios, esta investigacion

determind que la implementacion de un sistema de control mejora la gestion.

En base a los resultados obtenidos, Ferreteria el Maestro pasa por alto planificar las
compras, no usa indicadores que le permitan medir la gestion de inventarios, la mercancia es
manipulada por varios empleados y carece de politicas para la compra, almacenamiento y venta
de los productos, lo que ha ocasionado deterioro de la mercaderia, compras de emergencia para
cumplir con las necesidades de los clientes, experimentando un impacto negativo en su
rentabilidad. De acuerdo con un estudio realizado por (Garcia, X. & Sanchez, J., 2019) una
gestion inadecuada del inventario puede resultar en graves repercusiones, especialmente

cuando la mercaderia constituye la fuente principal de ingresos de la empresa.

Es asi, que luego de estudiar diversos métodos de control de inventario, en concordancia
con (Rojas, M., 2020) se concluye que el modelo de minimos y maximos es la técnica que
permitira reabastecer el inventario segun las necesidades reales de suministro, impidiendo que

existan acumulaciones excesivas de mercancia. Este modelo ayuda a las organizaciones a tener
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claro qué productos pedir, en qué momento pedir y cuanto pedir (Ugando, M., Parrales, B. y
Bustos, D., 2022).

Para (Rojas, M., 2020) implementar el método de control de inventarios de minimos y
méaximos ofrece numerosos beneficios, desde optimizar recursos, mejorar la disponibilidad de
productos y la satisfaccion del cliente hasta optimizar los costos y la eficiencia operativa. Este
método proporciona una forma sencilla y efectiva de gestionar los inventarios, adaptandose

facilmente a las necesidades especificas del negocio.

Para la implementacion del método de control de inventarios de minimos y maximos,
se tomo como referencia el trabajo de (Rojas, M., 2020), quien sefiala que este método se basa
en establecer dos niveles criticos para cada producto: un nivel minimo y un nivel maximo; el
nivel minimo indica el punto en el cual se debe realizar un nuevo pedido para evitar rupturas
de stock, considerando el tiempo de reposicion y el consumo promedio, mientras que, el nivel
maximo establece el limite superior del inventario, asegurando que no se mantenga un exceso
de productos que podria incrementar los costos de almacenamiento y obsolescencia. Esta

metodologia permite un manejo mas eficiente y efectivo del inventario.

De acuerdo con (Carrillo, M., 2016) el resultado de la aplicacion del método de control
de inventarios de minimos y maximos debe ser evaluado a través de la comparacion de indices
financieros y de gestion obtenidos luego de su implementacién frente a los indices actuales
generados de los estados financieros de 2023, ya que los indicadores actllan como signos vitales
de una empresa y su seguimiento permite identificar problemas o falencias que se derivan de

las actividades habituales del negocio.

La presente investigacion aporta significativamente al campo de estudio de varias
maneras: identifica practicas que pueden ser adoptadas por otras ferreterias y negocios
similares para mejorar el proceso de gestion de inventarios. Ademas, contribuye a mejorar la
planificacion financiera al demostrar como la gestion de inventarios impacta directamente en

el rendimiento y estabilidad econdmica de una empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los procesos actuales de ferreteria el Maestro presentan varias deficiencias que afectan
su eficiencia operativa y, por ende, su rentabilidad. La falta de planificacion y la ausencia de
procedimientos para la recepcién y almacenamiento de mercaderia indican una necesidad

urgente de optimizacion

Los resultados obtenidos de las encuestas y la entrevista determinan que Ferreteria el
Maestro no cuenta con una adecuada gestion de inventarios, ya que se evidenciaron varios
problemas que inician desde su estructura organizacional hasta el proceso de adquisicion,

almacenamiento y comercializacion de los productos

Con la evaluacion de indicadores se infiere que la baja rotacion de inventarios afecta
notablemente a la liquidez de la empresa, representa capital inmovilizados, incrementa costos
de almacenamiento y provoca obsolescencia de productos, desencadenando en una reduccion

de méargenes de ganancia y dificultando el acceso a financiamiento.

Implementar el método de control de minimos y maximos en la ferreteria requiere un
analisis cuidadoso del inventario, la determinacion de niveles adecuados y el uso de
herramientas de gestion eficientes. Para garantizar que la propuesta sea efectiva, es crucial
evaluar su impacto mediante la aplicacion de indicadores claves y compararlos con la

informacion previa.
Al analizar las conclusiones, se sugiere lo siguiente:

Generar la informacién necesaria y detallada de compras y ventas historicas, de tal
manera que se pueda contar con datos estadisticos que permitan la aplicacion del sistema de
control de inventarios minimos y maximos, de modo que se asegure que las alertas se basen en

informacion real y apoyen decisiones de compra acertadas.

Se recomienda que se implemente el sistema de control de inventarios de minimos y
maximos para optimizar la gestion de stock, puesto que, permitira mantener un nivel adecuado
de productos, evitando tanto la falta de inventario como el exceso. Esta estrategia contribuira

a mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad econémica de la empresa.
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Es importante que se ejecuten los flujogramas de procesos propuestos para mejorar la
eficiencia y la claridad de los procesos, asegurando que cada etapa sea comprendida y seguida

correctamente por todo el personal.

Es crucial que, para el &rea de almacenamiento, se designe una sola persona responsable
de la gestion y supervision, garantizando asi una mayor organizacion, control y responsabilidad

en el manejo de inventarios y procesos logisticos.

Es necesario que se evalle el impacto de la propuesta a través de la aplicacion de
indicadores clave y se compare con la informacidn presentada previamente, para asegurar que
las mejoras implementadas estan logrando los resultados esperados, de esta forma identificar

debilidades y establecer medidas correctivas.
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8. ANEXOS
Anexo 1. Cronograma
Ait. Cronograma Dic |Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun| Jul |Agos | Sept | Oct

1 | Desarrollo del Plan
2 | Ejecucion del Proyecto
3 | Elaboracion del marco tedrico
4 | Aplicacion de instrumentos
5 EIaboraci_Qn de la propuesta de

intervencion
6 | Constatacion de los resultados
7 Elabo_racién del informe final

de tesis
8 | Disertacion del grado
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Anexo 2. Recursos

36

Recursos Cantidad V_a'of Valor total
unitario USD

GASTOS
Humano
Estudiantes 2 $0.00
Costos Operacionales (materiales)
Resma de papel 3 $5.50 $16.50
Copia 300 $0.05 $15.00
Carpetas 5 $0.25 $1.25
Transporte 4 $20.00 $80.00
Alimentacion 8 $3.00 $24.00
Anillados de borradores 6 $2.00 $12.00
Inversiones (tecnoldgicas)
Computadora 1 $500.00 $500.00
Impresora 1 $275.00 $275.00
Cartuchos tinta 4 $7.50 $30.00
Pen drive 1 $5.00 $5.00
Gestion mes
Internet $35.00 $210.00
Teléfono $15.00 $90.00
Reproduccion de escritos
Informe final 1 $100.00 $100.00
Cd’s 6 $0.75 $4.50
Subtotal $1,363.25
Imprevistos 5% $68.16
TOTAL $1,431.41
INGRESOS
Fuente de ingresos
Recursos propios $1,431.41

TOTAL

$1,431.41
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Anexo 3. Entrevista realizada a la gerente y encuestas aplicadas al contador, empleados,

clientes y proveedores

Entrevista dirigida a la gerenta propietaria de Ferreteria el Maestro

No. Preguntas
¢La empresa Ferreteria el Maestro cuenta con una estructura organica y funcional
1 adecuada?
La empresa no cuenta con una estructura organica
’ ¢Cuéntos trabajadores laboran en la empresa?
5 empleados
3 ¢EXiste una descripcion de cargos y funciones?
La empresa no tiene definida una descripcién de cargos y funciones
4 ¢Como se controla el cumplimiento de actividades?
No existen procedimiento establecidos para el control de actividades
5 ¢ExXiste una misma persona responsable del manejo de inventarios?
No, el inventario es manipulado por todos los empleados
5 ¢Existen politicas para la compra, recepcion y almacenamiento de mercaderias?
No existe un manual de politicas establecidas, todo se ejecuta de manera empirica
5 ¢Existe un proceso de autorizacion para la compra de mercaderia por parte de la gerencia?
No existe un proceso establecido, cualquier trabajador puede gestionar la compra
¢Existe una planificacion para las compras?
8 No existe una planificacion de compras, las adquisiciones se realizan de acuerdo a la
necesidad
9 ¢Se registran entradas y salidas de mercaderia?
No existe un control que determine que todas las entradas y salidas son registradas
10 ¢Se realiza toma fisica de inventarios?
Si se realiza toma fisica de inventarios anualmente, pero esta no es supervisada
1 ¢Se han presentado diferencias en la toma fisica de inventarios?
Si se han presentado diferencias
¢Las diferencias que se presentan entre la toma fisica de inventarios y el sistema son?
12 Altas, medias o bajas
Las diferencias son consideradas de un impacto medio
¢Han surgido situaciones donde el producto conste en inventario, se facture y al momento
13 de la entrega este no se encuentre disponible?
Si se han presentado este tipo de situaciones, su frecuencia es baja
14 ¢Existe pérdida de mercaderia por deterioro?
Si se ha presentado situaciones donde la mercaderia se ha dafiado y perdido
15 ¢Considera que el valor de inventarios que consta en el balance es confiable?
No, debido a situaciones de diferencias que se han presentado
16 ¢Utiliza indicadores financieros para la toma de decisiones?
No, no utilizo esta herramienta
17 (Considera que necesita apoyo para mejorar la gestion de inventarios?
Si, es importante recibir el direccionamiento adecuado
¢Considera que la aplicacion de un método de control de inventarios podria mejorar la
18 eficiencia y a la vez permita alcanzar mayor rentabilidad?

Si, en efecto causaria un impacto favorable




Encuesta dirigida al contador de Ferreteria el Maestro

No Preguntas Respuestas  Frecuencia Porcentaje Total
] 9 i (%) encuestas
1 ¢Ferreteria el Maestro tiene estructura Si 0 0% 1
organizacional adecuada? No 1 100%
¢Existen politicas para la compra, Si 0 0%
2 recepcion y almacenamiento de 1
P . y No 1 100%
mercaderias?
3 ¢(Bxiste una sola persona destinada al Si 0 0% 1
manejo de bodega? No 1 100%
4 ¢Considera que el valor de inventarios Si 0 0% 1
que consta en el balance es confiable? No 1 100%
5 ¢Se realiza toma fisica de inventarios en Si 1 100% 1
Ferreteria el Maestro? No 0 0%
g ¢Se han presentado diferencias en la Si 1 100% 1
toma fisica de inventarios? No 0 0%
_ _ Alto 0 0%
7 ¢Las dlfe're.nuas que se presentan entre Medio 1 100% 1
la toma fisica y el sistema son? -
Bajo 0 0%
8 ¢Qué método de valoracion de Promedio 1 100% 1
inventarios aplica? Fifo 0 0%
9 ¢Existe pérdida de mercaderia por Si 1 100% 1
deterioro? No 0 0%
Excelente 0 0%
10 De acuerdo con su criterio, como Bueno 1 100% L
calificaria la gestion de inventarios: Regular 0 0%
Malo 0 0%
Si 0 0%
11 ;Se realiza pronésticos de demanda? 1
No 1 100%
12 ¢Utiliza indicadores financieros para la Si 0 0% 1
toma de decisiones? No 1 100%
¢Considera que la aplicacién de un Si 1 100%
13 método de control de inventarios 1
podria mejorar la eficienciay a la vez No 0 0%

permita alcanzar mayor rentabilidad?
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Encuesta dirigida a los empleados de Ferreteria el Maestro

No Preguntas Respuestas  Frecuencia Porcentaje Total
' gu P . (%) encuestas
1 ¢Ferreterfa el Maestro tiene una Si 0 0% 4
adecuada estructura organizacional? No 4 100%
5 ¢Usted conoce cudles son sus Si 1 25% 4
funciones y responsabilidades? No 3 75%
4 dLaempresacapacitaasus empleados Si 0 0% 4
para el desarrollo de sus actividades? No 4 100%
4 ¢Existe una sola persona destinada al Si 0 0% 4
manejo de bodega? No 4 100%
¢Existen politicas para la compra, Si 0 0%
5  recepcién y almacenamiento de N 4 100% 4
mercaderias? ° 0
6 ¢Se realiza toma fisica de inventarios Si 4 100% 4
en Ferreteria el Maestro? No 0 0%
7 ¢Se han presentado diferencias en la Si 4 100% 4
toma fisica de inventario? No 0 0%
. . Altas 1 25%
8 iLas dlferencw}s.que se presentan Medias 3 75% 4
entre la toma fisica y el sistema son? -
Bajas 0 0%
9 (Existe pérdida de mercaderia por Si 4 100% 4
deterioro? No 0 0%
10 ¢El manejo y almacenamiento de Si 1 25% A
productos es adecuado? No 3 75%
¢Existe un proceso de autorizacion Si 0 0%
11  para la compra de mercaderia por parte N 4 100% 4
de la gerencia? 0 00%
Excelente 0 0%
12 De acuerdo con su criterio, cOmo Bueno 2 50% 4
calificaria la gestion de inventarios: Regular 2 50%
Malo 0 0%
13 ¢Considera que necesita apoyo para Si 4 100% 4
mejorar la gestion de inventarios? No 0 0%
14 ¢Se realizan descuentos y Si 4 100% 4
promociones? No 0 0%
Mensual 0 0%
15 ¢Con qué frecuencia se llevan acabo ~ Bimensual 0 0% A
actividades promocionales? Trimestral 2 50%
Semestral 2 50%
¢Considera que la aplicacion de un Si 4 100%
16 método de control de inventarios 4
podria mejorar la eficiencia y a la vez No 0 0%

permita alcanzar mayor rentabilidad?
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Encuesta dirigida a los clientes de Ferreteria el Maestro

No Preguntas Respuestas  Frecuencia Porcentaje Total
’ 9 P (%) encuestas
1 ¢Usted es cliente frecuente de Si 58 100% -
Ferreteria el Maestro? No 0 0%
] ) ) Muy frecuente 48 83%
5 ¢Con qué frecuencia rf:allza sus Frecuente 10 17% 58
compras en la ferreteria?
Poco frecuente 0 0%
¢En las compras realizadas, los Si 0%
3 productos han sido entregados N 58 100% 58
siempre por la misma persona? ° 0
4 ¢(La persona que entrega el producto Si 32 55% -
realiza la verificacion del mismo? No 26 45%
5 (Ferreteria el Maestro siempre ha Si 19 33% 58
cubierto sus necesidades de compra? No 39 67%
¢En algn momento no ha sido Si 39 67%
6 atendido su requerimiento de . 58
mercaderia? No 19 33%
2 OB algin momento le han entregado Si 22 38% 58
productos dafiados u obsoletos? No 36 62%
8 ¢Ha realizado devoluciones de Si 36 62% e
productos? No 22 38%
i 0,
9 ¢Ha existido diferencias en la Si 19 33% 58
conciliacién de saldos a pagar? No 39 67%
10 ¢(Ferreteria el Maestro realiza Si 58 100% e8
descuentos y promociones? No 0 0%
¢Considera que la mejora en la Si 58 100%
11  gestion de inventarios incidira en los 58
No 0 0%

resultados de la empresa?

40



Encuesta dirigida a los proveedores de Ferreteria el Maestro

No Preguntas Respuestas  Frecuencia Porcentaje Total
) g P (%) encuestas
1 ¢Es un proveedor frecuente de Si 9 100% g
Ferreteria el Maestro? No 0 0%
¢Conoce usted la estructura Si 0 0%
2 organizacional de Ferreteria el N 9 100% 9
Maestro? ° 0
3 ¢Ferreteria el Maestro conoce sus Si 4 44% 9
politicas de venta? No 5 56%
4 ¢La mercaderia se adquiere bajo Si 0 0% 9
ordenes de compra? No 9 100%
5 ¢Ferreteria el Maestro realiza Si 6 67% 9
compras de emergencia? No 3 33%
6 ¢Han existido devoluciones de Si 9 100% 9
mercaderia? No 0 0%
7 ¢En caso de devoluciones, se Si 7 78% 9
emiten notas de crédito? No 2 2204
g da mercaderia es recibida siempre Si 0 0% 9
por la misma persona? No 9 100%
9 ¢Ferreterfa el Maestro verifica la Si 3 33% 9
mercaderia recibida? No 6 67%
10 ¢Han existido inconvenientes en el Si 4 44% 9
pago de obligaciones? No 5 56%
11 ¢Sehan presentado diferencias en Si 3 33% 9
los saldos por pagar? No 6 67%
1 ¢La mercaderia es entregada en los Si 6 67% 9
plazos establecidos? No 3 33%
¢Considera que la mejora en la Si 9 100%
13 gestién de inventarios incidird en 9
No 0 0%

los resultados de la empresa?
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Anexo 4. Evaluacion de la propuesta

Resultado Resultado L, .
Variacion Actividad
actual propuesta
Observaciones:
Se mantiene

Mejora
Se mantiene

Desmejora

Revisar y emplear medidas preventivas

Aplicar actividades correctivas
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Anexo 5. Flujogramas mejorados de procesos

Flujograma del proceso de almacenamiento

Grafico

No. Descripcion |Act. | Doc. | Responsable
1 Inicio
2 Recibe la mercaderia X Bodeguero
3 Verifica la mercancia con la X Bodeguero
factura
4 Ingresa Io_s productos al X Bodeguero
sistema
5 | Devuelve la factura a archivo X Bodeguero
6 Codifica los productos X Bodeguero
7 Ubica los precios a cada x Bodeguero
productos
8 Coloca la mercaderia en las X Bodeguero
perchas
9 [Almacena lo excesos en bodega| X Bodeguero
10 fin

Ak
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Flujograma del proceso de venta

No. Descripcién Act. | Doc. [Responsable Gréfico
1 Inicio < >
El cli i | !
5 cliente ingresa a X Cliente
establecimiento
3 | Consultael requerimiento | X Vendedor :|
4 Describe la necesidad X Cliente :|
5 Se verifica la dlsponlpllldad X Vendedor
del producto en el sistema
Se indica las diversas
6 | alternativas con precios y X Vendedor :I
caracteristicas
Decision de comprar o . No
7 o X Cliente )
abandonar el establecimiento Si
Solici .
8 olicita la mercancia a bgdega X Vendedor
con una nota de pedido
9 | Serecibe la nota de pedido X Bodeguero :I
10 Se ubica en bodega el X Bodeguero
producto
1 Se emite una nota de X | Bodeguero
despacho
12 Se entrega el producto al X Bodeguero
vendedor
13 Se elabora la factura X Vendedor
. No
14 El cliente es _a’gente de X Cliente _
retencion? Si
Se solicita la respectiva
15 -, P X Vendedor l:l
retencion
16 Se entrega el prgductos, la X Vendedor
factura y se realiza el cobro
17 Se archivan los X Vendedor
comprobantes de venta
18 Fin  DOT
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Anexo 6. Estados Financieros
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MOREIRA NAVARRETE JENIFFER LISBETH
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Vo
S i AL 31 DE DICIEMBRE I DEL 2023
Cddigo Nombre de la Cuenta ~ SALDO
1 ACTIVO 238968.92
1.4 ACTIVO CORRIENTE 181756.61
1.1.1 ACTIVO DISPONIBLE 5806.37
1.1.4.2 BANCOS 5806.37
1.1.1.2.02 Bancos 5806.37
1:.1.2 ACTIVO EXIGIBLE 28555.74
1.1.21 CUENTAS POR COBRAR 20124.00
1.4.21.01 Clentes por Cobrar 20124.00
1.1.2.2. CREDITO TRIBUTARIO POR IMPUESTOS CORRIENTES 8431.74
1.1.2.22.02 Retenciones IR del Periodo 743.50
1.1.2.2.04 Crédito Tributario del 12% de Compras 7688.24
113 ACT!& REALIZABLE 147394.5
1131, INVENTARIO DE MERCADERIAS 147304 50
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 57212.31
124, PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 57212.31
1.2.1.01. Muebles y Enseres 6128.29'
1.2.1.02 Edificios 30000.00
1.2.1.03 Vehiculos, Equipo de ?ransporte 35961.04
1.2.1.05 Equipo de Cémputo 5554.30
1.2.1.06 (-) Dep. Acum. PPE -20431.32
1.2.2. PROPIEDAD DE INVERSION 0.00
1272M Terrana + Canstriceidn nnn
2. PASIVOS 206977.86
2.1, PASIVOS CORRIENTES 124053.56
2.1.1. CUENTAS POR PAGAR DEL NEGOCIO 55124.00
2.1.1.01 Proveedores 55124.00
2.1.2° CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS 3510.44
2.1.2.01 Provisién Sueldo y otras Remuneraciones 3076.22
21204 IFSS Par Pagar 434 72
2.1.3. CUENTAS POR PAGAR TRIBUTARIAS 830.3
2.1;3.0% A Cohrada 12% en Vantas &851.20
2.1.3.02 Retencién del IVA 30% 0.00
2.1.3.05 Retencion en la Fuente IR 179.10
2.1.4. DEUDAS A CORTO PLAZO 64588.82
2.1.4.02 Prestamos Bancarios 64588.82
2.2 PASIVOS NO CORRIENTES 82924.30
2.2.1 DEUDAS A LARGO PLAZO 82924.30
2.2.1.02 Presiamos Bancarios 62924.30
3. PATRIMONIO 31991.06
3.1 CAPITAL 31991.06
3.1.01 Capital Patrimonial 31991.06
3.1.03.02 Utilidad del Ejercicio 34217.19
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 238968.92

-

Crmbadarla
HVIIWUUI[ -

R.U.C.: 1718286733001

cC: 2300022601
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BALANCE DE RESULTADOS

AL
csed~  MOREIRA NAVARRETE JENIFFER LISBETH
~DESDE: 01/01/2023 AL 31/12/2023

Cédigo Nombre de la Cuenta Saldo
4, INGRESOS 631284.60
4.1. INGRESOS OPERACIONALES 631145.67
4.1.1. INGRESOS POR VENTAS 631145.67
41.1.01 Ingresos por Ventas 12% 631145.67
4.1.1.02 Ingresos por Ventas 0% 0.00}
4.2. INGRESOS NO OPERACIONALES 138.93
421 OTROS INGRESOS 138 Q38
4.2.1.01 Rendimientos Financieros 138.93
5. COSTOS Y GASTOS 597067.41
5.1. COSTOS DE MERCADERIAS 542812.12
51.1 COSTO DE MERCADERIA 0.00
5.1.1.01 inventario Inicial de Mercaderia 0.00}
5.1.1.02 Total en Compras Inv. 0% 0.00]
5.1.1.03 (-) Descuentos en Compras Inv. 0% 0.00]
5.1.1.04 () Devolucién en Compras Inv. 0% 0.00|
51.1.05 (-) Inv. Final de Mercaderia 0.00]
51.2. COSTO DE MERCADERIA 12% 542812.12
51201 Inventario Inicial de Mercaderia 140099 78
5.1.2.02 Total en Compras Inv. 12% 550106.84
5.1.2.04 {-) Devolucién en Compras Inv. 12% 0.00;
5.1.2.05 Inventario Final de Mercaderia 14739450}
DL, GASTOS 54255.29
5.2.1. GASTOS ADMINISTRATIVOS 0.00
5.2.1.01 Sueldos Administrativos 0.00]
Big2 GASTOS DE OPERACION Y VENTA 54255.29]
5221 REMUNERACIONES 27937.80]
5.2.2.1.01 Sueldos Operacionales 19985.00]
5221.02 Horas Extras y Suplementarias Op 0,00]
5.2.2.1.05 Décimo Tercer Sueldo Op. 0.00]
5221.06 Décimo Cuarto Sueldo Op. 4575.00]
5.2.2.1.07 Vacaciones 0.00}
5.2.2.1.08 Fondos de reserva Operacionaies u.uui
5.2.2.1.09 Aporte Patronal IESS Operacionales 3377.80]
5222 SERVICIOS 4589.24
h2.221. SERVICIOS BASICOS N 0.00}
522.21.01 Telecomunicaciomes B 0.00]
5222103 . Agua Potable 0.00]
52223 FLETES Y TRANSPORTE 4589.24
5222301 Pago Fletes 4RRQ 24
5224, GASTOS FINANCIEROS 21728.25
52.24.01 Emision de Estados de Cta 0.00
5.2.2.4.02 Interes bancarios 21728.25
Totales:

EXCEDENTE: I 34217.19]

en
Contador/a Repre te legal

R.U.C.: 1718286733001

C.C.: 2300022601
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