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Estudio de pardmetros higiénicos en el Distrito de Salud 08D06 Rioverde,
afo 2020

RESUMEN

Los factores de riesgos higiénico-ambientales, tales como temperatura y nivel de
iluminacién, en el contexto de organizaciones cuyo perfil es la prestacion de servicios
administrativo-profesionales en el campo de la salud, juegan un papel determinante en
el estado fisico y psico-emocional de los trabajadores de estas instituciones y pueden

generar estados de estrés y potenciales enfermedades profesionales.

En este estudio, desarrollado en el Distrito de Salud de Rioverde, Esmeraldas, se
evalUan (mediante encuestas y mediciones cuantitativas sencillas) los factores de riesgo
higiénico-ambiental, estrés téermico e iluminacion en condiciones reales. Las variaciones
de temperatura y la carga cal6rica potencial asociada, en correspondencia con los datos
de las encuestas, sugieren la posibilidad de eventos locales tipo estrés térmico entre los

trabajadores del centro y constante disconfort.

Otro factor considerado en el presente estudio, la iluminacion, presento serios
problemas de inconformidad segun estandares y normas vigentes, siendo importante su

consideracion en programas de seguridad laboral y salud profesional en esta institucion.

Como resultado de este trabajo, se presenta una evaluacion experimental de los factores
temperatura y nivel de iluminacion, asi como sugerencias orientadas a facilitar
estrategias locales para minimizar el impacto de estos factores de riesgo sobre el grupo
de trabajadores del Distrito de Salud de Rioverde, garantizando un buen ambiente de

trabajo y el cumplimiento de parametros basicos de salud e higiene laboral.

Palabras claves: factores de riesgo, temperatura WGBT, estrés térmico, iluminacion,

estrés luminico, salud profesional.



Hygienic parameters study in the Health District 08D06 Rioverde,

2020

ABSTRACT

Hygienic-environmental risk factors, such as temperature and illumination level, in the
context of organizations whose profile is the provision of administrative-professional
services in the field of public health, play a determining role in the physical and psycho-
emotional state of the workers of these institutions and can generate states of stress and

potential occupational diseases.

In this study, carried out at the Rioverde Health Center, Esmeraldas, the factors of
hygienic-environmental risk, thermal stress and illumination, in real conditions, are
evaluated (through surveys and simple quantitative measurements). The variations in
temperature and the associated potential caloric load, in correspondence with the survey
data, suggest the possibility of local events such as heat (thermal) stress among the

workers of the center and their constant discomfort.

Another factor considered in this study, illumination, presented serious nonconformity
problems according to current standards and norms, being important to consider it in

occupational safety and professional health programs at this institution.

As a result of this work, an experimental evaluation of temperature and illumination
level factors is presented, as well as suggestions aimed at facilitating local strategies to
minimize the impact of these risk factors on the group of workers at the Rioverde
Health Center, guaranteeing a satisfactory work environment and compliance with basic

parameters of occupational health and hygiene.

Key words: risk factors, WBGT temperature, thermal stress, illumination, illumination

stress, professional health.



INDICE GENERAL

TRIBUNAL DE GRADUACION ......oooooseeeeeessssseeessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssee 2
DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ...ooooocvversssmseeresssssesssssssssssssssssssessssssseesss 3
CERTIFICACION ...ooossvveeesssssseessssssssssssssssessssssseessssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 4
DEDICATORIA c.ooeeeereeerereesseseesssesesssesesssssssssssessssesesssssssssessssssesesssessss seesssssesssssessssseesssssasssssesssssesssssesssasesssssssssssessssnes 5
RESUMEN .cooutetuteessetessesesssesesssesssssesessssessssssssssesesssesessseseesssesesssesses sessssssasssssessssssssssssasssasessssssassssssssssssssssssenssasessssnes 7
PalaDIas ClAVES: ..cuieerecerecesecesecisees et seesssesesse et bss bbb e bR E bbb 7
ABSTRAUC T ..oeeeeeeeeeersseseessssesssesesssesesssessssssesssssessssssesssssesessssssssssasssase e sse s RS RS R R R R SRRt R RS RSt R s 8
KBY WOTAS: coureeueeueeeeuseesssecesseceseessseessseessse s s ss e es bbb R R R R AR R SRR E R AR 8
INDICE GENERAL....cettieeeeeesseeesssesesmsesessssessssesesssssessssssssssesesssesssssessssssessssssssssssasssssesssssssssssassssssssasssesssssssssesessses 9
INDICE DE TABLAS .....oooosseseesssssssessssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssesssssssessssssssessssssssssssssosssssssssssssssssssesssssone 11
INTRODUCCION...ooosscvvvreesssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssene 12
Presentacion del tema de INVESTIZACION ....vcureurreemeeesneeesneceseeesssesseesssssssssssessssesssesssssssssssssssssssssssees 12
Planteamiento del Problema de INVeStigacion .......eeeeereseessmsssssssessssesssssssssesssssesessas 12
1053 Cor: U U ) o Y0NS 13
ODJELIVO GENETAL.cvuereiersrersesssesssssssssssssss s s bbb s s s 16
ODJELIVOS ESPECIIICOS .oureeueersrerureessseessseessesssseessess s s ss e ss e se bbb bbb bbb s 16
CAPITULO 1. MARCO TEORICO.....coocvveressrseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssene 16
1.1 Fundamentacion teO0rico-CIENTIICA ... e seeesseeessecesesees s ssess s sesessssesssssssssssans 16
TEMPETATUTA v R R 17
TTUINITIACTON ceveeeveeeeeeseeeseeesseeessee s s essse e se s e bbb R R R R R bR R 18

1.2 ADEECEAENIEES ....ouuvreeesreeseeessseessesess e ses s ess e sss s es s s s R RS sRR SRR 19
1.3 MATCO LEEAL ..ceueeeeeeeeeseeeseeese et e ss s sesess e s R AR R e 24
CAPITULO 2. METODOLOGIA ....oooossveeeesseseesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssses 27
2.1 TIPO A€ ESTUAIO eieuureereeereetseersseessseesssesesesessesssses s ssssess s ss e se bbb b bbb bbb s 27
2.2 Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables ... 27
2.3 TECNICAS € INSLIUMENTOS cevurrevmseersseeisseeessssesssssssssesssssessssssssessseses s ess st sbssessbas s bas s b baas 29
2.4 PODIACION J INUESITA .eovrevereerrseeermssesssseesssesssssesesssssessssesssssesesssessssssesssssesesssessssssesssssessssssssssssasssssesssssssssas 31

CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION ...occcccrrreesssreessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 33



10

3.1 ENCUESTA SOBRE ESTRES TERMICO Y ESTADO TERMICO NO CONFORTABLE ......33
3.-¢;Se crean en verano condiciones de alta temperatura que producen malestar,
sudoracion excesiva, cansancio, etc., en su puesto de trabajo?......eereesseessseseenns 34
3.2 ENCUESTA SOBRE ESTRES LUMINICO Y ESTADO NO CONFORTABLE ......ooovserverrsen 43
3.3 RESULTADOS DE MEDICIONES DE ESTRES TERMICO Y LUMINICO......oooovccrvrersrrreresees 54
EISTIES TETTIIICO «..cvureeueceuecesseceseeeaecssseessse s e sess e bbb bbb bR AR R R R bR bbb 55
ESTIES TUMINICO .ovveeueeeueereseeeesseesssesesssssessssssssssessssssesssssssssse s sesss s ees s s s e bbb R R 60
CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ooooccovressssssesssssssssssssssssssssssssessssssssesssssone 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..cccvooosseseenesssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssesssssons 65
N 412 1PN 68
ENCUESTA SOBRE ESTRES TERMICO Y ESTADO TERMICO NO CONFORTABLE ............ 68



11

INDICE DE TABLAS

= o) = TP 28
1 L) = PSP iError! Marcador no definido.
TabIa 3 o ——————— iError! Marcador no definido.
TADIA 4 .o R R Rt 33
=1 o) F= T S 34
=1 o) F= T Y 34
=1 o) = T 35
TADIA B .. s s s 36
TADIA O .o ———————————————————— s 36
= o) = 0 P 37
=1 o) = 0 I T 37
=10 F= 0 38
= o) = 0 15 T 39
= o) = 0 TP 39
= o) F= 0 1 T 40
=1 o) F= 0 T 40
= o) = 0 PP 41
TADIA 18 s s s R R R 42
=10 F= 0 L5 T 42
TabIa 20 ssssessssssss s ssssssssssssens iError! Marcador no definido.
=1 0] = TP 44
TADIA 22 s b e R R R s 44
=1 0] F= A F 45
= o) = T 46
TADIA 25 R R R 46
TADIA 26— R R s 47
= o) = PP 48
TADIA 28— R R s 48
TADIA 29— R R s 49
=1 o) F= T 1 50
= 0] = T 2 T 50
TADIA 32 b R R R Rt 51
TADIA 33— R bR R b 52
= o) = S 2 TP 53
= 0] F= T 1 TP 53
=1 o) F= T 1 T 56
TADIA 37 et R AR bR n R 58



12

INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Los cambios producidos en el mercado de trabajo durante los Gltimos 20 afios, han
generado nuevas formas de exposicion a riesgos con posibles consecuencias negativas
para la salud de los trabajadores, por lo que el andlisis de estos riesgos debe constituir
un aspecto sine qua non fundamental dentro del campo de la mejora de las condiciones
de seguridad, desempefio laboral y salud en el trabajo. Para garantizar un adecuado
control de los riesgos es necesario conocer las condiciones de trabajo que los originan,
ya sea derivados de riesgos higiénico (ruidos, iluminacién, estrés térmico),
contaminantes fisicos, quimicos, bioldgicos o derivado de factores psico-emocionales y
socio-culturales humanos u organizativos y ergondmicos. Sobre estas condiciones de
trabajo (CT), la exposicion a potenciales riesgos higiénico y su potencial impacto sobre
la salud de trabajadores vinculados a servicios profesionales en el sector de servicios
integrales de salud, en el entorno laboral nacional (Republica de Ecuador) y regional
(Provincia de Esmeraldas, Distrito de Salud del canton Rioverde) existe escasa

informacion.

Planteamiento del Problema de Investigacion

El desarrollo tecnoldgico-industrial en el siglo XXI se caracteriza por la generacion de
nuevos, y mas complejos, tipos de riesgos profesionales que impactan en la higiene
laboral y de salud psico-motora de los trabajadores, destacandose la sobrecarga mental
asociada directamente, entre otros, a fendmenos de stress laboral, estrés térmico, estrés
sonico y estrés luminoso, y a la aparicién de afecciones ergondmicas que afectan

seriamente el desempefio profesional y laboral.

En este contexto, en 2007, la Asamblea Mundial de la Salud propuso el Plan Global de
Acciones 2008-2017 para la salud de los trabajadores (GPA), para potenciar fortalezas

funcionales para la accién e implementacion de programas de higiene y salud laboral y
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minimizacién de riesgos laborales tanto fisico-ergonémicos como higiénico (OMS,
2007).

Las condiciones de trabajo en las instituciones gubernamentales que brindan servicios,
administrativos y profesionales, en el campo de la salud no estan exentas de serios
problemas de exposicion a riesgos y deben ser consideradas como un objetivo
fundamental en toda politica de gestion de seguridad y salud laboral en este campo. La
evaluacion (cualitativa y cuantitativa) de las condiciones de trabajo y de los factores de
riesgo en los servicios de salud es técnicamente compleja y, en general, poco

considerada en las politicas de gestion de los servicios.

A escala nacional y provincial (Republica de Ecuador y Provincia de Esmeraldas) no
existen bases de datos (extensivas e intensivas) que avalen estudios y detallen la
influencia de determinados factores higiénicos (temperatura, iluminaciéon, etc.) y su
interpretacion que permitan desarrollar e implementar estrategias en el campo de la
seguridad laboral y mejoramiento de condiciones de trabajo para los colaboradores
administrativos y técnicos del sector de servicios profesionales de salud.

Actualmente el Distrito de Salud de Rioverde no posee programas de evaluacion y
prevencion de riesgos higiénico, por ende surge la pregunta: ¢(Cumple el Distrito de
Salud de Rioverde con niveles adecuados de estrés térmico e iluminacion?, que permita
el desarrollo de evaluaciones sistematicas de estos parametros y su efecto en los

trabajadores administrativos y técnico-profesionales de la institucion.

Justificacion

La evaluacién de los parametros higiénicos de riesgo (estrés térmico e iluminacion) en
trabajadores administrativos y técnicos de los servicios profesionales de salud del
Distrito de Salud de Rioverde, Esmeraldas, probablemente se podria inferir su potencial

efecto sobre el estado de salud de este personal.

La idea de la propuesta de estudio se fundamenta en la necesidad de evaluar, a escala
local (Distrito de Salud de Rioverde, Esmeraldas), pardmetros higiénico-ambientales de
riesgo (estrés térmico e iluminacién) en instituciones vinculadas al Ministerio de Salud

de Ecuador y su representacion distrital en Rioverde, Esmeraldas, que desarrolle
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estudios comparativos con valores normativos y facilitar una vision de evaluacion
instrumental que permita, a los tomadores de decisiones, disefiar estrategias de
prevencion y concientizacion mediante la implementacion de una propuesta de
programa administrativo (local-institucional) de seguridad e higiene profesional para

trabajadores vinculados a servicios de salud.

Esta propuesta debe detallar el estudio y la identificacion de riesgos higiénico, su
analisis, interpretacion y evaluacion de efectos potenciales en la salud de los
colaboradores de la institucion objeto de estudio (Distrito de Salud de Rioverde),
consideraciones generales y especificas de control y prevencion en las condiciones de
estudio, y una base de datos documental-instructiva aplicable a escala regional
(Provincia de Esmeraldas, Representacion del Ministerio de Salud) que permita su

extrapolacion a condiciones especificas, previa comparacion con estandares normativos.

La importancia y relevancia conceptual-metodoldgica de la propuesta de investigacion
radica en la determinacion cuantitativa (analitico-instrumental) y cualitativa (percepcion
personal mediante encuestas) de variables de riesgo higiénico tipo estrés térmico y
luminosidad-iluminacion en un sector poblacional-laboral dado in situ, en tiempo y
condiciones reales. El efecto NOA (novedad, originalidad y aplicabilidad) de la
propuesta se fundamenta en su aplicacion primaria en condiciones de Rioverde,
Esmeraldas. La data obtenida permitira organizar una base de datos que detalle los
rangos de variaciones, y su impacto potencial, de determinados factores de riesgo
(descritos vide supra) que permita establecer estudios comparativos con los valores

permitidos y normalizados.

La conveniencia y utilidad técnica de valorar esta problemética relacionada con la
identificacion y cuantificacién de factores de riesgo higiénico (estrés térmico,
iluminacién, etc.) y la correspondiente estrategia de gestién de riesgos derivada de un
estudio comparativo con los estdndares normativos y del anélisis y evaluacion de los
riesgos y variables higiénico descritos, la institucion mejorard las condiciones del
ambiente laboral para todos los trabajadores y se orientard hacia el disefio e
implementacion de las mejores condiciones de trabajo y estdndares de seguridad y

salud, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos legales aplicables.
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La presente propuesta de investigacion posee un significativo alcance tecnolégico y
practico porque aplica los conocimientos que estan siendo desarrollados en el mundo
sobre la implementacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional, que contribuyen
a un mejor funcionamiento organizacional de la institucion dedicada a la prestacién de
servicios administrativos y técnico-profesionales de salud y a lograr identificar, evaluar
y controlar los riesgos higiénico que se presentan en el entorno laboral. La implicacion
y relevancia practica de esta propuesta de estudio de maestria se focaliza en la
capacidad de generar, en condiciones sustentables, una base de datos cualitativos-
cuantitativos sobre factores de riesgo en tiempo real que permiten desarrollar propuestas
de programas para prevencion-modificacion-erradicacion de estos factores

potencialmente incidentes en la salud del colectivo laboral.

La propuesta de investigacion facilita, ademas, organizar una base de datos
experimentales asociados a las mediciones de parametros higiénicos, no descritos en la
actualidad para el Distrito de Salud de Rioverde, que pudiera ser utilizada como marco
de referencia general en analisis de otras instituciones del sector. Los datos, cualitativos
y cuantitativos que se valoren, permitiran corroborar la influencia de estos factores
objeto de estudio sobre el desempefio de los trabajadores de servicios administrativos y
técnico-profesionales de salud y sugerir recomendaciones en tiempo y condiciones

reales para futuros estudios o disefio de estrategias y politicas de seguridad laboral.

La propuesta de investigacion permite la integracion sistémica de mediciones
cualitativas (encuestas in situ) y cuantitativas (mediciones instrumentales in situ y su
recoleccion y andlisis) relacionadas con la influencia de estos factores de riesgos
higiénico sobre trabajadores de servicios administrativos y técnico-profesionales de
salud del Distrito de Salud de Rioverde, facilitando, ademas, la comprensién de las
relaciones entre variables y parametros de estudio. La evaluacion de determinados
factores de riesgo, en tiempo y condiciones reales, y el estudio comparativo con
estandares normativos, facilitara a las organizaciones e instituciones correspondientes,
desarrollar propuestas para implementacién de un sistema o programa de gestion en
seguridad y salud ocupacional en el Distrito de Salud de Rioverde, Esmeraldas, y
redundara en una potencial disminucién de los indices de enfermedades laborales
asociadas a estos factores de riesgo higiénico objeto de estudio, contribuyendo a

mejorar el desemperio profesional de los trabajadores.
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Objetivo General
Evaluar los factores higiénicos de riesgo presentes en las operaciones administrativas y
de prestacion de servicios profesionales del personal del Distrito de Salud de Rioverde,

Provincia de Esmeraldas, Republica de Ecuador.

Objetivos especificos
e Determinar, instrumentalmente, los valores de los parametros de iluminacion y
estrés térmico, en condiciones reales, en la institucion Distrito de Salud de
Rioverde.
e Comparar los valores determinados experimentalmente para los parametros de
iluminacion y estrés térmico en el Distrito de Salud de Rioverde, Esmeraldas,

con los normativos establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud Laboral.

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacién teodrico-cientifica

El concepto de riesgo puede interpretarse como: la probabilidad de que suceda un
evento, impacto o consecuencia adversa (Alonso, 2010). Se entiende también como la
medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia
del peligro, y esta en relacion con la frecuencia e intensidad con que se presente el
evento. Es una medida de potencial de pérdida econémica o lesion en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la magnitud de las

consecuencias.

Todos aquellos factores ambientales, fisicos e higiénicos que dependen de las
propiedades fisicas tales como: temperatura, iluminacion, ventilacion, ruido,
vibraciones, electricidad, radiaciones, etc.; actuan sobre el trabajador y que pueden
producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y el tiempo de exposicion al

mismo.
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Considerando los factores higiénicos de interés en la propuesta de investigacion, se
focalizard en los factores que generen estrés térmico, y estrés luminoso,

especificamente: temperatura e iluminacion

Temperatura
La respuesta del hombre a la temperatura ambiental, depende primordialmente de un
equilibrio muy complejo entre su nivel de produccion de calor y su nivel de perdida de

calor.

El estrés por calor es un problema conocido especialmente en paises tropicales que
afecta a la salud y el bienestar de los trabajadores (Gutiérrez, 2018). Cuando el
trabajador esta expuesto a elevados niveles de calor radiante o dirigido puede llegar a
sufrir dafios en su salud. A temperaturas de la piel, superiores a 45 grados centigrados se
pueden sufrir quemaduras del tejido epidérmico. Alta temperatura ambiental,
humedad alta, el ejercicio extenuante o con problemas de disipacién de calor
pueden causar una variedad de trastornos por calor. Incluyen sincope por calor,
edema de calor, calambres por calor, agotamiento por calor y golpe de calor como
los trastornos sistémicos, y lesiones de la piel como los trastornos locales (Ogawa,

2011).

Entre los métodos de ingenieria y seguridad laboral mas usados para mejorar las
variaciones de temperaturas y minimizar todo estrés térmico asociado se destacan:
incremento de ventilacion general y aplicacion de sistemas de ventilacion local con
extraccion, en lugares donde exista una alta produccion de calor; enfriamiento de los
espacios laborales por evaporacion o refrigeracién mecanica que permita la reduccion
de la temperatura del aire suministrado; aplicacion de pantallas protectoras para calor
radiante; disminucion de la presion de vapor de agua en el lugar de trabajo; y
aislamiento, reubicacion, redisefio o sustitucion de equipo y procesos para disminuir el

estrés térmico.
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Iluminacion

Cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del empleado. No se trata
de iluminacion general sino de la cantidad de luz en el punto focal del trabajo. Para que
la actividad laboral pueda desarrollarse en forma eficaz y en confort, se requiere que la
luz (como caracteristica del ambiente) y la vision (como caracteristica de la persona) se
complementen, ya que se considera que entre el 50 al 80% de la informacion sensorial
que recibe el hombre es de tipo visual, es decir, que tiene como origen primario la luz
(Boyce, 2003).

La iluminacion constituye una de las condiciones laborales més relevantes, primero, por
ser indispensable para ejecutar las funciones visuales mediante las cuales el ser humano
recibe aproximadamente el 80% de toda la informacion y en segundo lugar por influir
en la disposicion hacia el rendimiento (Mondelo, 2001). En este contexto, se debe
enfatizar en aquellos factores de la iluminacion que facilitan la realizacion de las tareas
visuales o de atencion visual, tales como: agudeza visual asociada a trabajos con
detalles y a la condicion fisica del trabajador, dimensiones del objeto, contraste,

resplandor y velocidad de percepcién: color, brillo y parpadeo.

El correcto disefio de un sistema de iluminacién debe ofrecer las condiciones 6ptimas
para el confort visual. Entre los aspectos mas importantes que es preciso tener en cuenta
cabe citar el tipo de ldmpara y el sistema de alumbrado que se va a instalar, la
distribucion de la luminancia, la eficiencia de la iluminacion y la composicion espectral
de la luz (. La agudeza visual por lo general disminuye por uso prolongado, por
esfuerzos arduos o por uso en condiciones inferiores a las éptimas. Los resultados de
esos esfuerzos se pueden limitar a fatigas o pueden presentarse dafios en el sistema de
percepcion visual del trabajador (Foster, 1998). Esto se puede equilibrar, en gran parte,
suministrando iluminacion adicional. No debe deducirse, sin embargo, que un aumento
progresivo en la cantidad de iluminacién permita siempre, como resultado, mejores
ejecuciones visuales; la experiencia ha demostrado que, para determinadas tareas

visuales, ciertos niveles de iluminacion se pueden considerar criticos.

Las recomendaciones de iluminacion en oficinas son de 300 a 900 luxes, para que no
reflejen se puede controlar con un redstato. Existen areas que por el tipo de actividad

que se realiza, se requiere una agudeza visual alta y una sensibilidad al contraste
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necesita altos niveles de iluminacion. Un sistema de iluminacion debe cumplir los
siguientes requisitos: ser suficiente, y proporcione la cantidad de luz necesaria para cada
tipo de trabajo; estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los
o0jos, que deben acomodarse a la intensidad variable de la luz, evitandose contrastes

violentos de luz y sombra, y las oposiciones de claro y oscuro.

En dependencia del tipo de trabajo, incluyendo desempefios laborales para trabajadores
de centros de salud, se necesitan las siguientes cantidades de iluminacion (Iumenes)
(Anglés, 2010).

Tareas visuales variables y sencillas 250 a 500
Observacion continua de detalles 500 a 1000

Tareas visuales continuas y de precision 1000 a 2000

A w0 e

Trabajos muy delicados y de detalles mas de 2000

Para alcanzar indices satisfactorios de distribucion de luz se pueden implementar una
iluminacion directa de la superficie iluminada, variante més econémica y mas utilizada
para grandes espacios; una iluminacion indirecta donde la superficie se ilumina
mediante la reflexion en paredes y techos; iluminacion semi-indirecta, donde se
combinan los dos tipos anteriores con el uso de bombillas traslicidas para reflejar la luz
en el techo y en las partes superiores de las paredes (Alvarez, 2015), que la transmiten a
la superficie que va a ser iluminada; e iluminacion semi-directa, donde la mayor parte
de la luz incide de manera directa con la superficie a iluminar, y cierta cantidad de luz la

reflejan las paredes y el techo.

1.2 Antecedentes

La actividad laboral mas representativa, desde los origenes de la civilizacién, para
resaltar las condiciones de trabajo y el impacto de determinados factores de riesgo la
constituye la mineria. En las antiguas culturas (Egipto y Grecia) no se implementaron
medidas de seguridad y/o higiene, y muchos trabajadores fallecian o quedaban
incapacitados producto de accidentes o enfermedades laborales. Las primeras
observaciones sobre enfermedades y tasas de mortalidad de los mineros fueron
realizadas por Agricola (1494 - 1555) y Paracelso (1493 - 1541) en el siglo XVI. La
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importancia de contar con una ventilacion adecuada para evitar enfermedades fue
descrita por Agricola en “De Re Metalica”, publicada en 1556. Bernardino Ramazzini
(1633-1714) observo que algunas enfermedades se presentaban con mayor frecuencia
en determinadas profesiones. En el afio 1700 publica “De Morbis Artificum Diatriba”,

considerado el primer libro de Medicina Ocupacional.

Desde 1760 hasta 1830 se inicia en Europa la mecanizacion en la ejecucion de
diferentes trabajos, época reconocida como la “Revolucion Industrial”. Se desarrollaron
modificaciones econdmicas y sociales con repercusiones en todos los campos de la
civilizacion y la sociedad, incluyendo aspectos relacionados con la epidemiologia y la
salud laboral y la seguridad, y la creacion de servicios de salud pablica, destinados a
controlar las enfermedades y a mejorar las condiciones de salud. Las medidas de
seguridad industrial eran muy escasas y la exposicion y frecuencia a riesgos laborales,
quimicos, ambientales, higiénicos, fisicos eran muy altas y sin control, lo que generaba
una elevada tasa de accidentes e incidentes. Este proceso condujo a la paulatina creacion
de servicios de salud ocupacional y a una mayor atencion hacia las condiciones
higiénico- laborales y a la prevencion de enfermedades ocupacionales. La | (1914-1918)
y 11 (1939-1945) Guerras Mundiales marcaron hitos en la concepcion de los factores de
riesgo higiénicos, laborales, ambientales y organizativos, y su impacto sobre la salud y

desempefio de los trabajadores (Zamagni, 2001).

En 1949, en el Almirantazgo Britanico, se crea la Sociedad de Investigaciones
Ergondmicas cuyo objetivo era el estudio de los problemas laborales humanos y la
influencia de determinados factores de riesgo ergonémicos, fisicos, e higiénico-

ambientales sobre el desempefio laboral y la salud de los trabajadores. (OIT, 1949)

En las actuales condiciones de desarrollo social derivadas de la globalizacion de
funciones laborales y redistribucion del trabajo, se estima que mueren dos millones de
personas cada afio como resultado de accidentes o enfermedades relacionadas con las
condiciones de trabajo y el impacto de factores de riesgo (Priss-Ustin & Corvalan ,
2006) Los incidentes anuales no fatales en los ambientes laborales no saludables,
superan los 268 millones, generando cuantiosas pérdidas de recursos humanos por
discapacidad, enfermedades laborales y reduccion de productividad, constituyendo un

desafio global que incluye a promotores y profesionales de la salud.
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En 2007 la Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacion Mundial de la Salud
lanz6 el Plan Global de Acciones para la salud de los trabajadores (GPA), 2008-2017,
con el objetivo de proporcionar a los estados miembros, nuevos objetivos y fortalezas
funcionales para la accion e implementacion de estos programas. Estd basado en el
documento de 1996: “Estrategia Global de Salud Ocupacional para Todos” de la
Asamblea Mundial de la Salud; la Declaracion de Stresa sobre la Salud de los
Trabajadores celebrada en 2006; el Marco Promocional de la Convencién 187-2006
sobre Salud Ocupacional y Seguridad de la OIT, la Carta de Bangkok sobre Promocién
de la Salud en un Mundo Globalizado, firmada en 2005, la cual también proporciona
importantes puntos de orientacion. Este Plan Global de Accién, o modelo OMS (OMS,
2007) incluia, entre sus objetivos de entorno laboral saludable-ELS, la proteccion y
promocion de la salud en el lugar de trabajo minimizando el impacto de factores

ambientales.

En el contexto geopolitico latinoamericano se han desarrollado algunos estudios
comparativos de caracter exploratorio y cualitativo sobre las condiciones de trabajo y
salud laboral de los trabajadores de la salud. Estos estudios, auspiciados por la
Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, consideraban algunos determinantes de
la situacion de trabajo y salud de los trabajadores de la salud, y la posibilidad de disefar
indicadores para monitoreo y evaluacion de la situacién de trabajo y salud de los
trabajadores de la salud. Entre los temas tratados en estas investigaciones (Brasil, Costa
Rica, Per( y Argentina) se destacaban las modalidades de contratacion, tipo de jornadas
laborales (diaria, semanal, otras), salarios y otras remuneraciones, actividades de
capacitacion, en general y vinculadas con la problematica de riesgos del trabajo, riesgos
a los que estan sometidos los trabajadores en su centro de trabajo, conocimiento y
percepcion por parte de los trabajadores acerca de estos riesgos. Los estudios revelaron
las condiciones no favorables de desempefio profesional para muchos centros de salud a
escala latinoamericana y el impacto de factores de riesgo, incluyendo los higiénico-
ambientales (OPS, 2012).

Actualmente, en condiciones de automatizacion de las labores productivas (lineas de
montaje, crecimiento de la informatica y de puestos de trabajo con procesadores,

empleo de robots, prestacion de servicios profesionales, etc.), se generan nuevos tipos
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de riesgos (asociados directamente a las condiciones laborales) y en consecuencia,

nuevos impactos sobre la salud de los trabajadores (Asfahl & Rieske, 2010).

El nuevo tipo de riesgos que se estd produciendo es mas sofisticado y existe una
tendencia hacia la sobrecarga mental (stress laboral, estrés térmico, estrés sonico y
estrés luminoso) y a la aparicion de afecciones ergondmicas (CIS, 1981) (Broch, 1973)
(Creus, 2011).

Entre los riesgos higiénico objeto de estudio en la presente tesis se destaca el ruido,
considerado como un riesgo ergonomico-fisico (Marquez, 2003) (Melo, 2009). Los
peligros por ruido actualmente estan identificados como un gran problema a solucionar
por la salud ambiental ya que son las formas de energia potencialmente nocivas en el
ambiente, que pueden resultar en peligrosidad inmediata o gradual de adquirir un dafio
cuando se transfiere en cantidades suficientes a individuos expuestos. La liberacién de
energia fisica puede ser subita y no controlada como el caso de un ruido fuerte
explosivo 0 mantenido y mas o menos bajo control como en las condiciones de trabajo
con la exposicion a largo plazo a niveles inferiores de ruido constante (Vélez Terreros,
2011). La primera declaracién internacional que contemplé las consecuencias del ruido
sobre la salud humana se remonta a 1972, cuando la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) decidio catalogarlo genéricamente como un tipo mas de contaminacion. Siete
afios después, la Conferencia de Estocolmo, clasificaba al ruido como un contaminante
especifico. Aquellas primeras disposiciones oficiales fueron ratificadas posteriormente
por la entonces emergente Comunidad Econdmica Europea (CEE), que requirié a los
paises miembros un esfuerzo para regular legalmente la contaminacion acustica
(Gonzalez Sanchez & Fernandez Diaz, 2014). El ruido es un sonido desagradable y
molesto, por niveles no necesariamente altos que son potencialmente nocivos para el
aparato auditivo y el bienestar psiquico. Como termino simple, es un sonido no deseado.
La contaminacién sonica es uno de los grandes problemas en la sociedad moderna a
escala mundial. EI reconocimiento del ruido como un peligro para la salud es reciente y
sus efectos han pasado a ser considerados un problema sanitario cada vez maés
importante.

Dicha contaminacion es la primera causa de contaminacion ambiental en Francia, y la
segunda en toda Europa (Mendes, Lucena, & De Arajo, 2016). De forma global, Japén
es el pais mas ruidoso del mundo, seguido de Espafia, considerando a Madrid una de las
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capitales mas ruidosas en todo el mundo, segun estudios realizados por la OMS. Segun
estudios de la Union Europea: 80 millones de personas estan expuestos diariamente a
niveles de ruido ambiental superiores a 65 decibeles como Fraccion Audible [(dB
(AF)]; Otros 170 millones, lo estan a niveles entre 55-65 dB (AF), (Meira, Santana , &
Ferrite, 2015), (Mtynski & Koztowski, 2015). La contaminacion sonora constituye una
de las principales causas de requerimientos de la poblacién con capacidad laboral y de
trabajadores en diferentes sectores de prestacion de servicios (ES-Ecologismo social,
2013), (Santos De La Cruz, 2007) (Miyara, 2010).

Una elevada temperatura ambiental, alta humedad, un esfuerzo extenuante o una
disipacion insuficiente del calor pueden causar trastornos o estrés térmico sistémicos o
locales como edemas, calambres, agotamiento y eritemas, afecciones cuténeas,
sarpullidos y patologias oculares (Carpio, 2000), (LaDou, 1999) y (Vogt, 1998).
Ademas, el calor produce efectos sobre el nivel ejecutivo de actuacion como:
ausentismo, irritacion, disconformidad y otros estados emocionales que pueden inducir
al trabajador a realizar actos inseguros o distraer su atencion en operaciones peligrosas,
originando incremento de accidentes y errores y reduccién de la eficiencia y la
capacidad de trabajo. La exposicion a calor del ser humano influye sobre sus relaciones
sociales, su bienestar fisico y mental y sobre su productividad. (Schutte & Zenz, 1994)
(Lan, Wargocki, Wyon, & Lian, 2011).

Los factores ambientales e higiénicos no generan una enfermedad musculo-esquelética
pero si pueden generar disconfort en el lugar de trabajo, un caso reconocido es el

impacto de la iluminacion (o luminosidad). (Davala, 2014).

Un sistema de ergonomia ambiental es justamente favorecer al maximo la percepcion de
las informaciones visuales, por ejemplo en los trabajadores con pantallas de
visualizacion de datos (tareas administrativas, de control y de prestacion de servicios
técnico-profesionales). Para un aceptable nivel de confort, no debe existir un excesivo
contraste en el entorno de la tarea a ejecutar y, de otra parte, que los espacios no
produzcan deslumbramientos tanto por las propias fuentes luminosas como en las
superficies del entorno de trabajo. Es evidente que una iluminacién deficiente puede
aumentar la posibilidad de que las personas cometan errores trabajando y de que se

produzcan accidentes. Del mismo modo, una mala iluminacion puede provocar la
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aparicion de fatiga visual, con los pertinentes perjuicios que esto representa para la
salud de las personas: problemas en los ojos (sequedad, picor o escozor) dolor de
cabeza, cansancio, irritabilidad, etc. En consecuencia, un analisis ergonomico y de
seguridad de un lugar de trabajo siempre debe tener en cuenta que el nivel de

iluminacién sea el idoneo. (Cabeza & Cabeza, 2010).

Una valoracion de la literatura, antecedentes, y marco legal permite considerar la
necesidad de desarrollar estudios, cualitativos y cuantitativos, exploratorios sobre los
riesgos higiénicos que afectan a los trabajadores administrativos y técnico-profesionales
de la salud en la Republica de Ecuador. Su focalizacion a nivel provincial (Provincia de
Esmeraldas) y local (Distrito de Salud de Rioverde) permitira evaluar estos riesgos
(iluminacién, estrés térmico, ruido, etc.) y desarrollar estudios comparativos que
permitan generar bases de datos funcionales y de potencial valor documental (Rubio
Romero, 2005).

1.3 Marco legal

La base, o marco legal de la Republica de Ecuador, se fundamenta en la Constitucion de

la Republica de Ecuador (2008), y, especificamente, en las siguientes normativas

Reglamento 333. Expedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(2010);

e Reglamento 390. Expedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(2011)

e Decision 584 expedido por la Organizacion Internacional del Trabajo (2004);

e Reglamento 957. Expedido por la Organizacién Internacional del Trabajo (2012)

e Decreto Ejecutivo 2393, del 2012 (DE-E 293, 2012)

En la serie siguiente se detallan algunos aspectos del marco legal de la Republica de

Ecuador:

Segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en concordancia con la
Asamblea Constituyente de 2008 y sus articulos: 33, 326 y 369; los convenios con la
OIT, Organizacion Internacional del Trabajo; y, el Codigo del Trabajo del 2013 y sus
articulos del 432 al 439; el Ministerio de Relaciones Laborales a través del Decreto
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Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de 1986, se ordena la elaboracion de una norma
interna sobre la seguridad y salud ocupacional en las empresas e instituciones

nacionales.

Dentro del mismo contexto legal, el 1.E.S.S., Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
a través de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, expidié el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Resolucion N° C.D. 333
(2010), que actualmente se considera como el protocolo para la implementacion de la
seguridad y salud laboral, con el propésito de que las empresas e instituciones
implementen todas las acciones sistematicas de caracter preventivo ante los riesgos
laborales, mediante la implantacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, teniendo como base la Gestion Administrativa, la Gestion del Talento
Humano y la Gestion Técnica, que facilitan el fundamento conceptual-metodolégico
para identificar, medir, evaluar y controlar los factores de riesgos derivados del trabajo
En este &mbito, debe destacarse que la Ley de Seguridad Social en su Resolucién 741
detalla el Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.

La Republica de Ecuador es Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).
Por lo tanto debe sujetarse al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
su Reglamento de Aplicacion, que establece la obligatoriedad de contar con una Politica
de Prevencion de Riesgos Laborales. (CAN, 2005)

Las normas OHSAS 18000 (OHSAS, 2007-2008) (Occupational Health and Safety
Assessment Series) son una serie de estandares, voluntarios, internacionales aplicados a
la gestion de seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002,
que tienen como base para su elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard. Se
pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las normas
OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas para que las
apliquen empresas, instituciones y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar

su origen geogréafico, social o cultural, se identifican los siguientes documentos:

e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.
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e OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que establece una
serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, habilitando a una organizacion para formular una politica y objetivos
especificos asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e informacion
sobre los riesgos inherentes a sus actividades. Estas normas buscan, a través de una
gestion sistematica y estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores
que afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo. (NIOSH, 1977).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

Para cumplimentar los objetivos descritos, el presente estudio, y su alcance, es de corte
transversal con un disefio no experimental sin manipulacion de factores de riesgo, con
caracter descriptivo al detallar valores y magnitudes de los factores higiénico de riesgo,
y de caracter exploratorio dado que la revisién de literatura reveld escasa informacion
asociada a estudios de estos factores de riesgo a escala local. También es correlacional
ya que paralelamente se comparan los valores de los pardmetros de riesgo objeto de
estudio (iluminacion y estrés térmico) con normativa legal vigente. Todo esto bajo una
modalidad de campo debido a que la propuesta de investigacion se efectud en lugar
donde los trabajadores desempefian sus actividades administrativas y de prestacion de

servicios (modalidad in situ: Distrito de Salud de Rioverde).

2.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
Las variables seran descritas de manera conceptual (definicion de estudio) y operacional

(basado en procedimientos).

Se estudiardn las siguientes variables: temperatura e iluminacion como variables
independientes directamente relacionadas con factores de riesgo higiénico, sus valores
experimentales y normativos, asi como las tasas de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales detectadas en el personal del Distrito de Salud de Rioverde,

Esmeraldas, Ecuador, directamente relacionadas con estres térmico y estrés luminoso.
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Operacionalizacién de la variable
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Variable Definicion Definicion Indicadores
conceptual operacional
Estrés Efecto de Procedimiento Temperatura en grados Celsius.
térmico disminucion de experimental. Data en tiempo real de
estandares TermOmetros  termémetros de  bulbo  en
bioldgicos, condiciones ambiente 'y en
desempefio fisico o Encuesta diferentes partes del cuerpo del
intelectual debido a sujeto de estudio.
incrementos o Disefio de
disminucion de Cuestionario Estado  fisico-metabdlico  del
tempera-turas en aplicado trabajador participante.

espacios dados

Observacion

estructurada

Evaluacion clinica previa.

Existencia de una plan de gestion

de riesgos laborales en la
institucién
Valores normativos

estandarizados para cada factor de
riesgo objeto de estudio

indice de incidentes relacionados
con variaciones de temperatura.

Dimensionalidad: tiempo de
trabajo y tiempo de exposicion al

factor de riesgo objeto de estudio.

Luminosidad Flujo luminoso por

unidad de
superficie. cantidad

de flujo luminoso

Procedimiento

experimental.

Luxdémetros

Capacidad  visual de los

trabajadores participantes.

Evaluacion clinica previa.
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que recibe una digitales.

superficie en un indice de incidentes relacionados
tiempo dado Encuesta con variaciones de iluminacién y
Lux: unidad de luminosidad en condiciones de
medida para Disefio de estudio.

cuantificar los cuestionario

niveles de aplicado Existencia de una plan de gestién
iluminacion. de riesgos laborales en Ia
Equivale al nivel de Observacion institucién

iluminacion que estructurada

pro-duce un lumen Valores normativos
distribuido en un estandarizados para cada factor de
metro cuadrado de riesgo objeto de estudio

superficie. 1 Lux =
0.09729 Bujia — pie Dimensionalidad:  tiempo de
(Foot Candle). trabajo y tiempo de exposicion al

factor de riesgo objeto de estudio.

2.3 Técnicas e instrumentos

Para la consecucion de los objetivos de estudio (general y especificos) se disefiaron y
aplicaron 2 cuestionarios a través de la técnica de encuesta, orientados a la valoracion
de los factores de riesgo higiénico por parte de los trabajadores del Distrito de Salud de
Rioverde, Esmeraldas, que permitieron aplicar una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado del impacto de los parametros estrés térmico e

iluminacién en el desempefio de las personas participantes.

Cabe indicar que aunque el consentimiento informado constituye un eslabdn crucial en
las investigaciones que involucran seres humanos, se da mayormente en investigaciones
biosanitarias, sin embargo para el presente estudio se realizé consentimiento informado

verbal, garantizando la confidencialidad de la informacion.
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Paralelamente, se aplicO la técnica de observacion estructurada mediante la
implementacion de una guia de observacion in situ que permita caracterizar los factores
de temperatura-estres térmico y variaciones de la iluminacion en la institucion.

Durante este reconocimiento del Distrito de Salud de Rioverde, Esmeraldas, orientado a
la evaluacion primaria de riesgos higiénicos (Haddad, 1968) se organizaron dos tipos

de actividades de terreno de acuerdo a los objetivos:

- Actividades de reconocimiento general (evaluacion de las condiciones
laborales de la institucion de salud mediante técnicas de encuesta e instrumentos tipo

cuestionarios)

- Actividades de reconocimiento dirigidas a un aspecto especifico (evaluacion de
los factores de riesgo higiénico objeto de estudio mediante determinacién analitica con

equipamiento reconocido)

Adicionalmente, se implementaron procedimientos de medicién en puntos especificos
del Distrito de Salud de Rioverde, mediante la utilizacion de equipos especificos que
permitan cuantificar los valores de temperatura e iluminacion. La validez vy
confiabilidad de los instrumentos utilizados se consideré por las estimaciones de

expertos.

Para la determinacion analitica de los valores de las magnitudes de temperatura e
iluminacién, se buscaron los puntos de medicion donde sea maxima la exposicion e
intensidad al factor de riesgo higiénico objeto de estudio. (NIOSH, 1994), y se empled

el siguiente equipamiento a in situ.

e Luxometros digitales (evaluacién de intensidad luminosa e iluminacion)
e TermoOmetros digitales para evaluacion de estrés térmico (método indice

W.B.G.T. para evaluacion de las fluctuaciones de temperatura).
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2.4 Poblacion y muestra

Con el criterio de participacion voluntaria, se contd6 con una poblacién de 110
trabajadores administrativos y de prestacion de servicios del Distrito de Salud de
Rioverde, Esmeraldas, expuestas a diferentes niveles y frecuencias de los parametros de

riesgo objeto de estudio (estrés térmico y luminosidad).

La muestra elegida para el presente estudio es no probabilistica ya que es el personal
que conforma el Distrito de Salud de Rioverde.

Considerando al tipo de muestra finita (ya que se conocen todos los elementos que
componen esta muestra), y solo bajo las consideraciones del autor, se toma como
tamafio de la muestra a todo el personal que labora en la Institucién. n = poblacion total;

para un intervalo de confianza del 95% y un error maximo aceptable del 5 %.

El método para la seleccion de las personas a encuestar es el de nimeros aleatorios,
debido a que estos numeros permiten la aplicacion de modelos matematicos con elevada

objetividad en el analisis de la realidad.

De la recopilacion de los datos obtenidos en base a las entrevistas y encuestas, asi como
data instrumental de deteccidn (variables de riesgo higiénico), se utilizaron métodos
estadisticos (Moda, Mediana, Media), utilizando como herramienta el programa el
utilitario de Office Excel y el desarrollo de formatos para la recoleccion de datos,
tabulacion de las muestras y obtener un resultado numérico comparativamente valido y

un registro.

Para posterior validaciéon estadistica, si procede, se utilizaran diferentes programas
(Statgraphic, Anova, MATLab) que avalen robustez, trazabilidad y valor correlacional

de la data descrita o colectada.

Evaluacion primaria de condiciones del Distrito de Salud de Rioverde
La evaluacion primaria facilita, grosso modo, la determinacion de las areas de trabajo,
sus parametros fisicos béasicos, el tipo de operaciones que se desempefian,

potencialmente asociados a problemas de calor y sus fuentes, y evaluar que programas
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de acciones correctivas o de prevencién ha implementado la institucion en aras de la

seguridad industrial-laboral de los trabajadores.

Durante la inspeccion se determing:

- Tipo de actividad social-administrativa y de servicios, que materias primas, Kits de
identificacion de patdgenos, farmacos y productos de atencién primaria de salud se
almacenan en el Distrito de Salud, tipo de estructura ingenieril y materiales de
construccion empleados, incluyendo informacion sobre actividades de la institucion,
tipo de jornada laboral, aclimatacién, alimentacion, sitios de descanso, existencia de
unidad de primeros auxilios, etc.

- Pardmetros de exposicion a altas temperaturas identificadas por condicion
ambiental o efectos en las personas y determinacion de las fuentes potenciales de calor
0 estrés térmico asociado.

-Existencia e implementacion efectiva de un programa de monitoreo, control y
prevencion de exposicion a altas temperaturas, detectadas o valoradas durante las
encuestas.

-Evaluacién mediante encuesta de la experiencia real de los trabajadores administrativos
y de servicios del Distrito de Salud de Rioverde frente a casos de temperaturas extremas
0 prestacion de primeros auxilios

-Localizacion de potenciales fuentes de calor y los sitios de medicion de temperatura,
humedad, intervalos de variaciones de temperatura, etc.

-Evaluacién y acuerdos, con la direccion de la institucion y los trabajadores
participantes, la colecta, registro y edicion de la informacion correspondiente,
(aplicando si procede, restricciones de distribucidn, acceso y grado de confidencialidad
estratégica), que debe, preliminarmente, contener los siguientes puntos: datos generales
de la institucion objeto de estudio, descripcion de los procesos operativos institucionales
y de los puestos de trabajo, asi como numero de trabajadores, aspectos clinico-
epidemioldgicos y tiempo de potencial exposicion a determinados factores de riesgo
higiénico-ambientales.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ENCUESTA SOBRE ESTRES TERMICO Y ESTADO TERMICO NO
CONFORTABLE

Para la consecucion de los objetivos basicos del trabajo, se desarrollaron dos sistemas
de encuestas, tanto sobre estrés térmico como estrés luminoso. Estas encuestas estan
orientadas a la valoracion cualitativa general de la influencia e impacto de este tipo de
agentes fisico-ambientales sobre los colaboradores técnico-administrativos del Distrito

de Salud de Rioverde, obteniendo los siguientes resultados.

La Evaluacion cuantitativa preliminar de los resultados de la encuesta sobre estrés
térmico detectado en el Distrito de Salud de Rioverde detalla algunas consideraciones
interesantes, que nos permiten evaluar la percepcion del nivel de calor (estrés térmico)
por los trabajadores (n=11) en las condiciones objeto de estudio y su influencia sobre el

desempefio laboral de los trabajadores locales

1.- ¢Son las temperaturas de las areas o puestos de trabajo del Distrito/Unidad de
Salud adecuada al tipo de trabajo y lugar?

El 72.72 % de los trabajadores encuestados considera que las temperaturas de las areas

0 puestos de desempeiio laboral satisfacen el gradiente de temperaturas de

confortabilidad térmica. Debe destacarse que no existen, en las actuales condiciones de

estudio, patrones comparativos de referencia

Tabla 3
Percepcion Temperatura-Adecuabilidad para Distrito de Salud de Rioverde

Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si no No sé
11 8 (72.72%) 3 (27.27%) 0 Confortabilidad

térmica




34

2.- ¢ Existen puestos de trabajo con temperaturas muy elevadas?

La relacién descrita permite considerar que el 63.63 % de los trabajadores del Distrito
de Salud de Rioverde, describe que las temperaturas son muy elevadas. Es notorio que
estas respuestas no se corresponden en correlacion directa con las respuestas de la
pregunta 1, donde mas del 70 % consideraba que las temperaturas eran adecuadas. Esta
dicotomia refleja cierto desconocimiento de los trabajadores sobre estandares térmicos
de confortabilidad en condiciones de trabajo y su potencial impacto en la salud del
entorno laboral y personal. Debe destacarse que no existen datos comparativos ni

relacion de casos de personas que han sufrido estrés térmico cuantificable.

Tabla 4
Relacion puestos de trabajo vs temperatura segln trabajadores encuestados
Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 7(63.63%) 1(9.09%) 3(27.27 %) Disconfort térmico

y localizacion de
puestos laborales

3. - ¢Se crean en verano condiciones de alta temperatura que producen
malestar, sudoracion excesiva, cansancio, etc., en su puesto de trabajo?

Las condiciones ambientales de verano en la provincia de Esmeraldas pueden ser
extremas y las temperaturas pueden alcanzar valores superiores a 32-33 grados Celsius
(superando en eventos climaticos especificos el intervalo de 35-36 grados Celsius).

En estas condiciones, las temperaturas del entorno laboral del Distrito de Salud de
Rioverde pueden ser realmente altas. El 81.81 % de los encuestados considera que,
durante el verano, las temperaturas pueden ser estresantes y generar agotamiento fisico,
sudoracion y estados de deshidratacion, lo que exigiria una atencion personalizada del
personal médico y el disefio de politicas de abastecimiento de fluidos hidratantes y
optimizacion del uso de sistemas de enfriamiento (aire acondicionado) en dependencia

del &rea y volumen de trabajo y cantidad de personal por area de trabajo.
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Tabla b

Relacion condiciones ambientales y estrés térmico local

NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 9(81.81%) 2(18.18 %) 0 Disconfort térmico

y periodo climatico

4.- ¢Se han tomado mediciones sobre estrés térmico laboral en su departamento o
puesto de trabajo?

El 54.54 % del personal encuestado declara que no se han desarrollado investigaciones
locales ni las correspondientes mediciones para determinacion de estrés térmico y
variaciones de temperatura que potencialmente afecten el desempefio laboral.

El 36,36 % describe que si se han implementado este tipo de protocolos (que han sido
continuos en el dltimo trimestre, directamente relacionados con los estudios de tesis).
La ausencia de evidencia documental-informacional en el Distrito de Salud de Rioverde

sobre los datos asociados no permite valorar objetivamente estas consideraciones.

Tabla 6

Implementacion de sistemas de medicion de potencial estrés térmico

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 4 (36.36%) 6 (54.54 %) 1(9.09 %) Disconfort

térmico

5.- (Ha tomado el Distrito alguna medida de tipo técnico u organizativo para
reducir la alta temperatura de las areas o puestos de trabajo causado por el calor
en condiciones de la institucion objeto de estudio?

Se destaca que el 63.66 % de los encuestados declara que el Distrito de Salud de
Rioverde no ha tomado ninguna medida de tipo técnico, estructural-funcional u
organizativo para reducir la alta temperatura de las &reas o puestos de trabajo causado

por el calor en las condiciones reales de la institucion.
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Las respuestas tipo no sé, el 27.27%, revelan una potencial ausencia de conocimiento
sobre las politicas institucionales en temas de seguridad laboral. Este resultado debe
facilitar la comprension de la necesidad de optimizar las condiciones para cumplimiento

de normas basicas de seguridad laboral y minimizar el estrés térmico detectable

Tabla 7

Medidas técnicas, estructurales u organizativas implementadas por Distrito

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 1(9.09%) 7(63.63%) 3(27.27%) Disconfort térmico
y responsabilidad
institucional

6.- ¢Considera que en su puesto de trabajo, la temperatura supone un riesgo grave
para su salud?

El 72.73 % de los encuestados considera que la elevada temperatura afecta su salud y
desempefio en el puesto de trabajo actual, en notoria dicotomia conceptual y de
apreciacion subjetiva, con las respuestas a la pregunta 1. No obstante, debe destacarse el
conocimiento manifestado por los colaboradores del Distrito de Salud de Rioverde
sobre el impacto potencial de elevadas temperaturas y estrés térmico asociado sobre

rendimiento y desempefio laboral.

Tabla 8

Percepcidn personal de los trabajadores sobre temperatura y su impacto o riesgo

Numero general de Respuestas  Respuestas ~ Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé

11 8(72.73%) 3 (27.27%) 0 Disconfort térmico
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7.- ¢ Puedes describir e identificar las fuentes de calor/frio principales?

El 81.18 % de los trabajadores encuestados puede identificar las fuentes de calor / frio
relacionadas espacialmente con su puesto laboral. Este conocimiento puede facilitar la
elaboracion y disefio de estrategias de mitigacion de impacto térmico a escala
personalizada y optimizar la utilizacion de sistemas de aire acondicionado y distribucion

espacial de los puestos de trabajo.

Tabla 9

Identificacion de fuentes principales de calor y frio en las condiciones de estudio

NUmero general de  Respuestas  Respuestas Respuesta Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 9 (81.81%) 0 2 (18.18 %) Disconfort térmico y

reconocimiento de
fuentes de estrés

8.- ¢Se ha hecho la evaluacion del riesgo de algun puesto de trabajo y se ha visto la
necesidad de valorar el estrés térmico?

El 45.45 % de los encuestados ha expresado que no se realizan evaluaciones de los
riesgos de los puestos de trabajo en condiciones de Distrito de Salud de Rioverde,
incluyendo evaluacion de estrés térmico, considerando ipso facto la necesidad,

vinculante y obligatoria, de implementar evaluaciones periddicas de riesgo laboral.

Tabla 10

Evaluacion de riesgos y valoracion de estrés térmico en condiciones de estudio

NUmero general de  Respuestas  Respuestas Respuesta Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 4(36.36%) 5(45.45%) 2(18.18%)  Disconfort térmicoy

reconocimiento de la
necesidad
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9.- ¢Se realiza una vigilancia médica especifica a los/as trabajadores/as expuestos a
riesgo por estrés térmico?

El 63.63 % de los trabajadores encuestados considera que nunca se ha realizado una
vigilancia médica, o médico-epidemioldgica, o clinica especifica a los/as trabajadores/as
expuestos a potencial riesgo por estrés térmico, considerando las caracteristicas de los
puestos de trabajo y las temperaturas ambientales locales. Estas respuestas no
complementan las valoraciones relacionadas con la pregunta precedente, donde
aproxim. el 40% afirmaba la realizacion de estudios evaluativos sobre riesgos laborales.
Esta dicotomia puede justificarse debido a la insuficiente informacion institucional, y su
accesibilidad, sobre los riesgos laborales inherentes en condiciones de Distrito de Salud
de Rioverde. Un 27% de los trabajadores encuestados desconoce la existencia de

normativas obligatorias relacionadas con aspectos de seguridad laboral.

Tabla 11

Implementacion integral de vigilancia médica para deteccion de estrés térmico

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 1(9.09%) 7(63.63%) 3 (27.27%) Disconfort térmico

10.- ¢ Estan previstas pausas en la organizacion del Trabajo?

Las pausas laborales permiten la recuperacion fisica de los trabajadores en condiciones
de potencial estrés (térmico, en este caso) y la readaptacion metabdlica y psico-motora a
las condiciones locales. En nuestro caso, la similitud de respuestas negativas y positivas
revela la no existencia de una politica institucional orientada a la prevencion de riesgos
laborales y facilitar a los trabajadores una via de adaptacién a las condiciones ambien-

tales laborales de la institucion.
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Tabla 12

Establecimiento de pausas rehabilitantes en la organizacion del trabajo a escala de Distrito de
Salud de Rioverde

NUmero general de Respuestas ~ Respuestas  Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si no No sé
11 5 (45.45%) 5 (45.45%) 1(9.09 %) Disconfort laboral

11.- ¢ Los trabajadores tienen a su disposicién bebidas refrescantes?

El 72.72 % de los trabajadores encuestados considera que la institucién facilita bebidas
refrescantes hidratantes a sus empleados. Esto permite estados de recuperacion de estrés
hidro-metabolico y re-adaptacion a las altas temperaturas que se experimentan en
ocasiones en el Distrito de Salud de Rioverde.

Tabla 13

Disponibilidad de fluidos refrescantes e hidratantes

Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 8 (72.72%) 3 (27.27%) None Disconfort laboral y
responsabilidad
institucional

12.- ¢ Considera que el estrés térmico influye en su desempefio de trabajo?

El 72.72 % de los trabajadores encuestados considera que el estrés térmico influye
negativamente en su desempefio y rendimiento laboral, observandose estados de estrés
hidro-metabolico y deficiente adaptacion a las altas temperaturas que se experimentan
en ocasiones en el Distrito de Salud de Rioverde. No existe data comparativa sobre
estudios de desempefio del claustro de trabajadores vs. Incremento de condiciones de

estrés térmico.
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Esta valoracion permite identificar una estrategia sencilla para control de potenciales
parametros de estrés térmico mediante utilizacién optimizada de los sistemas de aire
acondicionado, su potencia acorde al area de trabajo, y numero de personas en dicha

area y su distribucion espacial.

Tabla 14

Percepcion del trabajador sobre la influencia del estrés térmico en su desempefio

NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 8(72.72%)  1(9.09%) 2(18.18%) Disconfort térmico
y responsabilidad
institucional

13-¢;Considera que realizaria mejor su trabajo si le cambiaran de lugar de
trabajo?

El 45.45 % de los encuestados considerd que no se desempefiaria mejor con un cambio
de trabajo o puesto de trabajo, independientemente de los potenciales riesgos térmicos
en las condiciones del Distrito de Salud de Rioverde, demostrandose un notorio sentido
de pertenencia. ElI 36.36 % considerd que el desempefio laboral mejoraria con un
cambio de lugar de trabajo. No se especifica si dentro de la misma institucion o en otra
entidad.

Tabla 15

Desempefio personal laboral segln las condiciones actuales de trabajo

Numero general de Respuestas  Respuestas ~ Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si no No sé
11 4 (36.36%) 5(45.45%) 2(18.18%)  Disconfort termico,

responsabilidad

institucional y
sentido de
pertenencia
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14.- ¢ Ha escuchado que alguien de sus comparieros o jefes de trabajo justifica su
bajo desempefio laboral debido al estrés térmico por calor?

No existen consideraciones sobre bajo rendimiento laboral asociado a condiciones de
estrés térmico. ElI 72.72% de los encuestados no ha escuchado estados de bajo
desempefio de colegas y jefes de divisiones correlacionados a las temperaturas del
centro de trabajo. Debe destacarse que no existe (hasta febrero 2020) una base de datos,
a escala distrital, sobre correlaciones temperatura-desempefio profesional y su

vinculacidn a estrategias de seguridad laboral.

Tabla 16

Desempefio laboral debido al estrés térmico por calor

Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 1 (9.09%) 8 (72.72%) 2 (18.18 %) Disconfort térmico,

responsabilidad

institucional y
sentido de
pertenencia

15.- ¢ Considera que retrasa su trabajo debido a que tiene que levantarse varias
veces para tomar aire fresco o alguna bebida refrescante?

El 54.54 % de los trabajadores encuestados no necesita detener su jornada laboral para
beber bebidas refrescantes, hidratantes, o tomar aire fresco. El 45.45 % considera que si
debe detener durante un tiempo su jornada para realizar estas actividades. La relacion
casi similar de respuestas permite valorar la necesidad de facilitar fluidos hidratantes y
optimizar el sistema de aire acondicionado y su distribucién por areas de trabajo y

numero de colaboradores por cada area.
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Tabla 17

Desempefio laboral y estado fisiol6gico en condiciones de estudio

NUmero general de Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 5 (45.45%) 6 (54.54%) 0 Disconfort

térmico

16.- ¢ Si se manejan sustancias toxicas en tu centro de trabajo, el calor puede influir
de alguna manera con estas sustancias?

El 54.54 % de los trabajadores encuestados considera que las temperaturas elevadas
pueden influir en la presencia de vapores o liquidos y generar situaciones
potencialmente riesgosas en la institucion, demostrando conocimiento estratégico
primario sobre disposicion de substancias quimicas en entornos constrefiidos y con
variaciones de temperatura significativas, tipo almacenes de reactivos, fa&rmacos, kits de
deteccion, etc. ElI 36.36 % no posee criterios relacionados con peligros de

contaminacion quimica por efecto de temperaturas elevadas.

Tabla 18

Percepcidn de los trabajadores sobre impacto del calor sobre substancias quimicas

NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas Sin
(Poblacién) Si No categoria
No sé
11 6 (54.54%) 1(9,09%) 4(36.36%) Disconfort térmico
y situaciones de
peligro por

contaminacion
guimica
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El anélisis de la data reportada permite definir algunos aspectos que, conceptual y
metodoldgicamente, pueden definir estrategias locales para evaluar el potencial estrés

térmico en las actuales condiciones de trabajo del Distrito de Salud de Rioverde

e Es necesario establecer una estrategia distrital para implementar revisiones
médico-epidemioldgicas del claustro de colaboradores y trabajadores

e El control y evaluacion del estrés térmico potencial debe ser sistemético

e La institucion, Distrito de Salud de Rioverde, debe facilitar el acceso y
disponibilidad de bebidas o fluidos hidratantes a todos los colaboradores del
centro de trabajo

e Deben implementarse programas de optimizacion de espacio laboral, nimero de
personas por area y de utilizacion de los sistemas de aire acondicionado

e Se debe disefiar un sistema de capacitacion continua del personal que labora en
el Distrito de Salud de Rioverde, en temas de seguridad laboral y monitoreo e

identificacion de agentes fisico-ambientales que afectan salud y desempefio.

3.2 ENCUESTA SOBRE ESTRES LUMINICO Y ESTADO NO
CONFORTABLE

La Evaluacion cualitativa subjetiva preliminar de los resultados de la encuesta sobre
estrés luminoso detectado en el Distrito de Salud de Rioverde detalla algunas
consideraciones interesantes, que nos permiten evaluar la percepcion del nivel de
iluminacién (estrés luminoso) por los trabajadores (n=11) en las condiciones objeto de

estudio y su influencia sobre el desempefio laboral de los trabajadores locales

1.- ¢Es la iluminacion interna local de las areas o puestos de trabajo de la
institucion adecuada al tipo de desempefio y lugar que usted desarrolla?

El 81.81 % de los trabajadores encuestados considera que la iluminacion interna local
de las areas o puestos de trabajos del Distrito de Salud de Rioverde es adecuada y
acorde al tipo de desempefio laboral que se desarrolla. EI 18.18 % valora que no es

satisfactoria en las actuales condiciones. No se consider6 el conocimiento previo sobre
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limenes o candelas por unidad de &rea ni tiempo de exposicion o tipo de trabajo

desempefiado.

Tabla 19

lluminacién adecuada en cada area de trabajo

NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 9(81.82%) 2 (18.18%) 0 Disconfort

luminico-visual

2.- ¢ Existen puestos de trabajo con deficiencias marcadas de iluminacion?

El 54.54 % de los trabajadores encuestados considera que existen marcadas diferencias
en la iluminacién interna local de algunas areas o puestos de trabajos del Distrito de
Salud de Rioverde. El 36.36 % valora que no existen diferencias notorias satisfactoria
en las actuales condiciones. Es interesante destacar que esta valoracion es dicotomica
con las respuestas a la pregunta 1 donde el 81.81 % de los trabajadores encuestados
considera que la iluminacién interna local de las areas o puestos de trabajos del Distrito
de Salud de Rioverde es adecuada y acorde al tipo de desempefio laboral que se
desarrolla. No se considerd el conocimiento previo sobre limenes o candelas por unidad

de area ni tiempo ni su relacién con el tipo de desempefio que se desarrolla.

Tabla 20
Existencia de deficiencias marcadas de iluminacidn en puestos de trabajo
NUmero general de  Respuestas Respuestas Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 6 (54.54%) 4 (36.36%) 1(9.09/) Disconfort

luminico-visual
y diferencias por
areas y puestos
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3.- ¢Las condiciones actuales de iluminacion producen malestar y disconfort visual,
cansancio, etc., en su puesto de trabajo?

El 54.55 % de los trabajadores encuestados considera que las condiciones actuales de
iluminacién o distribucion de luminarias produce malestar de diferente grado como
disconfort visual, cansancio, etc. en su puesto laboral, asociado, potencialmente a
diferencias en la iluminacién interna local de algunas areas o puestos de trabajos del
Distrito de Salud de Rioverde. El 36.36 % valora que no presentan sintomas
considerados en la pregunta en las actuales condiciones. Es interesante destacar que,
reiterativamente, esta valoracion es dicotdmica con las respuestas a la pregunta 1 donde
el 81.81 % de los trabajadores encuestados considera que la iluminacion interna local de
las &reas 0 puestos de trabajos del Distrito de Salud de Rioverde es adecuada y acorde al
tipo de desemperfio laboral que se desarrolla. No se considerd el conocimiento previo
sobre limenes o candelas por unidad de area ni tiempo ni su relacion con el tipo de

desempefio que se desarrolla.

Tabla 21

Condiciones de iluminacion y disconfort visual

Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 4 (36.36%) 6 (54.54%) 1(9.09/) Disconfort

luminico-visual
y diferencias por
areas y puestos

4.- ¢ Se han tomado mediciones sobre estrés luminico laboral en su departamento o
puesto de trabajo?

El 81,81 % del personal encuestado declara que no se han desarrollado investigaciones
locales ni las correspondientes mediciones para determinacion de estrés luminico que
potencialmente afecten el desempefio laboral.

El 18,18 % describe que si se han implementado este tipo de protocolos (que han sido
continuos en el ultimo trimestre, directamente relacionados con los estudios de tesis).
La ausencia de evidencia documental-informacional en el Distrito de Salud de Rioverde

sobre los datos asociados no permite valorar objetivamente estas consideraciones.
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Desarrollo de mediciones sobre estrés luminico en su puesto de trabajo
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Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 2 (18.18%) 9 (81.81%) 0 Disconfort

luminico-visual
y evaluacion de
estrés asociado

5.- ¢ Ha tomado la instituciéon alguna medida de tipo técnico u organizativo para

reducir la falta de iluminacion en los puestos de trabajo?

El 100 % de los trabajadores encuestados considera que la institucion no desarrolla, o

implementa, ninguna medida de tipo organizacional, estructural o técnica para

reduccion de la falta de iluminacién o re-distribucion espacial de las fuentes

la
de

iluminacién existentes, en las areas de trabajo, independientemente de que existen

marcadas diferencias en la iluminacién interna local de las areas o puestos de trabajos

del Distrito de Salud de Rioverde.

Es interesante destacar que esta valoracién es dicotomica con las respuestas a
pregunta 1 donde el 81.81 % de los trabajadores encuestados considera que
iluminacion interna local de las areas o puestos de trabajos del Distrito de Salud
Rioverde es adecuada y acorde al tipo de desempefio laboral que se desarrolla.

Tabla 23

Acciones institucionales para la optimizacion de la iluminacién en los puestos

la
la
de

laborales.
NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 0 11 0 Disconfort
(100.00%) luminico-visual,

evaluacion de
estrés asociado y
responsabilidad

institucional
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6.- ¢Considera que en su puesto de trabajo, la iluminacion constituye un riesgo
potencial para su salud y desempefio?

El 45.45 % de los trabajadores encuestados considera que en las condiciones actuales de
iluminacién o distribucién de luminarias si puede constituir un riesgo laboral para la
salud y desempefio, al producir diferentes patologias o estado de funcionamiento
fisiologico deficiente. El 36.36 % valora que la iluminacion actual del Distrito de Salud
de Rioverde no constituye un riesgo laboral en las actuales condiciones.

Mientras que in 18,18% de los encuestados manifiesta no tener conocimiento del riesgo

potencial hacia la salud.

Tabla 24

Percepcidn personal del riesgo asociada a la iluminacién inadecuada en su puesto de trabajo

Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 5(45.45%) 4(36.36%) 2 (18.18%) Disconfort

luminico-visual,
evaluacion de

estrés asociado y

responsabilidad
institucional

7.- ¢ Puedes describir e identificar las fuentes principales de disconfort visual o
potencial estrés luminico si procede?

El 81.81 % de los trabajadores encuestados considera que en las condiciones actuales no
puede, si es procedente, determinar o reconocer fuentes de generacion de estrés
luminico o de disconfort visual y su impacto como un potencial riesgo laboral para la
salud y desempefio. El 9.09 % valora que si puede identificar dichas condiciones y sus
agentes generadores. Esto esta vinculado al poco conocimiento sobre seguridad laboral,
riesgos ambientales y su gestion-monitoreo, especificamente evaluacion de cantidad de
iluminacion necesaria por area y tipo de trabajo para el desempefio satisfactorio de su

programa de trabajo.
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Tabla 25

Identificacion de fuentes principales de disconfort visual o estrés luminico.

NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 1(9.09%) 9 (81.81%) 1 (9.09%) Disconfort

luminico-visual,
evaluacion de
estrés asociado y
conocimiento
personal

8.- De todos los puestos de trabajo que hay en su institucion ¢Hay alguno en
particular donde la iluminacion sea mucho mas deficiente que en el resto de
puestos?

El 36.36 % de los trabajadores encuestados considera, previa comparacion con fuentes y
experiencia personal, que en las condiciones actuales existen areas y puestos de trabajo
donde la iluminacién es mas deficiente. Un 36.36 % no posee conocimientos
relacionados con el tema y el 27.27% considera que no existen deficiencias de
iluminacién en las diferentes areas del Distrito de Salud. Esto similitud porcentual
puede estar vinculada al poco conocimiento sobre seguridad laboral y riesgos

ambientales asociados a la deficiente iluminacion.

Tabla 26

Estado comparativo y deficiencias de iluminacion en puestos de trabajo

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
Z(Poblacion) Si No No sé
11 4(36.36%) 3(27.27%) 4 (36.36%) Disconfort

luminico-visual,
evalua-cion de
estrés asociado y
conocimiento
personal
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9.- ¢Se ha hecho la evaluacién del riesgo de iluminacion deficiente de algln puesto
de trabajo y se ha visto la necesidad de valorar el estrés luminico asociado?

El 72.73 % de los trabajadores encuestados considera que no se han efectuado
mediciones del riesgo de iluminacion deficiente en las areas o puestos de trabajos del
Distrito de Salud de Rioverde, ni tampoco evaluacion del estrés luminico asociado
previa comparacién con bases de datos o durante su tiempo laboral. Un 18.18%
considera que se han efectuado estas mediciones. Esta data avala la necesidad de
implementar estrategias locales para monitoreo y control de potenciales riesgos a la
salud laboral asociados a iluminacion deficiente y estrés luminico en el claustro de
trabajadores de la institucion, asi como précticas saludables y capacitacion continua del

personal.

Tabla 27

Evaluacion de riesgos de iluminacion deficiente

NUmero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 2 (18.81%) 8 (72.72%) 1 (9.09%) Disconfort

luminico-visual,
evalua-cion de
estrés asociado y
responsabilidad
empleador

10-¢ Se realiza una vigilancia médica especifica a los/as trabajadores/as expuestos a
riesgo por iluminacion deficiente en sus puestos de trabajo?

El 100.00 % de los trabajadores encuestados considera que no se desarrolla, o
implementa, actualmente ningun plan de acciones de monitoreo o programa de medidas
correctivas orientadas a minimizar el potencial impacto de estrés luminico, asi como
tampoco se evalla el estado fisiologico de los trabajadores via vigilancia médico-

epidemioldgica en tiempo real.
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No existen reportes en la unidad médica local sobre el estado de salud de los
trabajadores en las actuales condiciones del Distrito de Salud de Rioverde.

Esta data avala la necesidad de implementar estrategias locales de vigilancia médica,
acorde a las normativas vigentes, para monitoreo del estado fisiologico del claustro de

trabajadores de la entidad.

Tabla 28

Vigilancia médico-epidemioldgica del estado de los trabajadores expuestos a potencial estrés

luminico
Numero general de  Respuestas  Respuestas  Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 0 11 0 Disconfort

(100.00%) luminico-visual,
evaluacion de
estres asociado,
responsabilidad
empleador, unidad
médica local

11.- ¢ Estan previstas pausas en la organizacién del Trabajo?

La posibilidad de pausas, entre 1- y 15 minutos cada 1 hora de trabajo, en condiciones
de iluminacion deficiente, permite la re-habilitacion fisiologica del trabajador y evita
cansancio ocular y patologias visuales a mediano y largo plazo.

El 63.64 % de los encuestados considera que no existen pausas durante la jornada
laboral. El 36.36 % de los trabajadores considera que si existen estas pausas de re-
habilitacion. Esta data avala la necesidad, en areas de trabajo, con minimas condiciones
de iluminacion, iluminacion deficiente o no Optima distribucion espacial de las fuentes
de iluminacion, de organizar tiempos de re-habilitacion visual, o substitucion, del tipo
de fuentes (luminarias) actualmente existentes en el Distrito de Salud de Rioverde.
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Tabla 29

Relacion pausa-re-habilitacion para los trabajadores en condiciones de potencial

estrés luminico.

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 4 (36.36%) 7 (63.63%) 0 Disconfort

luminico-visual,
evalua-cién de
estrés asociado,
responsabilidad
trabajador

12.- ¢Considera que el estrés luminico influye en su desempefio de su trabajo en las
actuales condiciones?

El 63.64 % de los trabajadores encuestados considera que el estrés luminico, asociado a
iluminacion deficiente, en condiciones de oficina, no influye en su desempefio laboral.
Un 27.27% considera que se si influye sobre el desempefio laboral y el 9.09 % declara
no poseer conocimientos sobre el tema de impacto de estrés luminico sobre el
desempefio profesional. Esta data avala la necesidad de implementar estrategias locales
para la capacitacion continua del personal en temas de estrés laboral asociado a agentes
fisico-ambientales y cambios de paradigmas en los sistemas de informacion-

comunicacion entidad-trabajador.

Tabla 30

Estrés luminico y desempefio laboral

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 3(27.27%) 7 (63.641%) 1 (9.09%) Disconfort

luminico-visual,
evalua-cioén de
estrés asociado,
responsabilidad
trabajador
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13.- ¢Considera que realizaria mejor su trabajo si le cambiaran de lugar de
trabajo, por ejemplo variando condiciones de iluminacion?

El 45.45 % de los trabajadores encuestados considera que una variacién de las
condiciones de trabajo en condiciones de oficina, en este caso, de mejora en la
iluminacion no afectaria o potenciaria su desempefio laboral ni mejoraria su estado
fisiolégico. El 36.37% considera que si afectaria el desempefio laboral y el 18.18 %
declara no poseer conocimientos sobre el tema. Esta data avala la necesidad de
implementar estrategias locales para la capacitacion continua del personal en temas de
estrés laboral asociado a agentes fisico-ambientales y la vigilancia médica sistematica

del estado de salud de los trabajadores del Distrito de Salud de Rioverde.

Tabla 31

Variacion de grado de iluminacién y mejora de desempefio

Numero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas Observaciones
Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 4(36.36%) 5 (45.45%) 2(18.18%) Disconfort

luminico-visual,

estrés asociado,

responsabilidad
trabajador

14.- ¢Ha escuchado que alguien de sus comparieros o jefes de trabajo justifica su
bajo desempefio laboral debido al estrés luminico por deficiencia en la
iluminacion?

El 72.73 % de los trabajadores encuestados considera que no ha escuchado que
compafieros, o jefes de trabajo y area, justifiquen su bajo desempefio laboral debido al
estrés luminico por deficiencia en la iluminacion. Debe destacarse que no existe data
informal y estadistica sustentable y trazable sobre la relacién desempefio-estrés

luminico en la institucion de estudio.
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El 27.27% considera que si. Esta data avala la necesidad de implementar estrategias
locales para la vigilancia médica sistematica del estado de salud de los trabajadores del

Distrito de Salud de Rioverde y su desempefio en condiciones reales.

Tabla 32

Desempefio laboral limitado vs. deficiencia en la iluminacion

NUmero general de  Respuestas  Respuestas Respuestas  Observaciones

Encuestados Positivas negativas Sin categoria
(Poblacién) Si No No sé
11 3(27.27%) 8 (72.73%) 0 Disconfort
luminico-
visual, estres
asociado

15.- ¢ Utiliza lentes de manera continua para desarrollar su trabajo?

El 54.55 % de los trabajadores encuestados manifiestan que no utiliza dispositivos
oculares, potencialmente relacionados con patologias visuales vinculados a estrés
luminico, deficiencias de iluminacion o patologias oculares. Debe destacarse que no
existe data informal y estadistica sustentable y trazable sobre la relacion utilizacion de
lentes o dispositivos oculares — desempefio laboral - estrés luminico en la institucion de
estudio. El 45.45% si utiliza lentes para su trabajo. Esta data avala la necesidad de
implementar estrategias locales para la vigilancia médica sistematica del estado de salud
de los trabajadores del Distrito de Salud de Rioverde y su desempefio en condiciones

reales.

Tabla 33

Uso de lentes en condiciones de trabajo del Distrito de Salud de Rioverde.

Numero general de  Respuestas  Respuestas ~ Respuestas  Observaciones

Encuestados Positivas negativas  Sin categoria
(Poblacion) Si No No sé
11 5(45.45%) 6 (54.54%) 0 Disconfort

luminico-
visual, estrés
asociado
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El anélisis de la data reportada permite definir algunos aspectos que, conceptual y
metodoldgicamente, pueden definir estrategias locales y programas de atencién al
trabajador, para evaluar el potencial estrés luminico asociado a iluminacion deficiente o
disposicion no eficiente de las fuentes de luz (luminarias) en las actuales condiciones de

trabajo del Distrito de Salud de Rioverde

e Es necesario establecer una estrategia distrital para implementar revisiones
médico-epidemioldgicas del claustro de colaboradores y trabajadores vinculadas
a la utilizacién de dispositivos oculares y su correlacion con el nivel de
iluminacion.

e El control y evaluacion del estrés luminico potencial debe ser sistematico.

e La institucion, Distrito de Salud de Rioverde, debe facilitar la optimizacion de
las fuentes de iluminacién para todas las areas de trabajo y para todos los
colaboradores del distrito.

e Deben implementarse programas de optimizacion de espacio laboral, nimero de
personas por area y de utilizacién de los sistemas de iluminacion, acorde a las
normativas vigentes sobre seguridad laboral.

e Se debe disefiar un sistema de capacitacion continua del personal que labora en
el Distrito de Salud de Rioverde, en temas de seguridad laboral y monitoreo e
identificacién de agentes fisico-ambientales que afectan salud y desempefio

profesional.

3.3 RESULTADOS DE MEDICIONES DE ESTRES TERMICO Y
LUMINICO

Para la confirmacion cuantitativa de la data obtenida durante las encuestas No 1y No 2,
se desarrollaron mediciones del estres térmico y estrés luminico, en condiciones reales,
empleando los detectores correspondientes (termdémetro de bulbo y luxémetro)
debidamente calibrados y certificados, facilitados por la PUCE-SE, division de estudios

de Maestria en Seguridad Industrial.
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Estrés térmico

Considerando la data supuesta (vide supra) se considerd valorar una estrategia de
muestreo sencilla y rapida que permitiera evaluar las variaciones de temperatura en
todas las areas (con potencial exposicion a incremento de temperaturas, o estrés
térmico), a partir del supuesto de la homogeneidad de funciones laborales (tipo
administrativo y de prestacion de servicios con minima carga energética, minimo
desplazamiento intrainstitucional y minimo intercambio energético en condiciones de
sistemas abiertos con el exterior). En este contexto, dadas las condiciones del Distrito de
Salud, los objetivos del TFM, y el universo de muestreo, la sugerencia estadistica fue
utilizar el método de la raiz cuadrada del universo (seleccidn del nimero entero mayor).
Como condicion, para desarrollar mediciones, se valoro la ausencia de desplazamientos
con permanencia del trabajador en su puesto laboral y no incidencia de las condiciones
ambientales externas (velocidad del aire, temperatura en condiciones de sombra,
salinidad por exposicion en zona costera, etc.), lo que facilitd minimizar mediciones

durante la jornada laboral a 4 mediciones en un intervalo de tiempo de 15 minutos.

La sencillez operativa de la metodologia propuesta acorde para este tipo de Instituciones
de Salud, cuya razon social es la prestacién de servicios profesionales y social-
administrativos permite, grosso modo, organizar un horario de trabajo-descanso

apropiado.

Para cada punto de muestreo se evalu6: Thbs, Tbh, Tg, humedad relativa,
movimientos y esfuerzos durante la jornada laboral. La evaluacion del éarea y
distribucion del espacio laboral y la caracterizacion de las actividades en dichas areas
permitieron considerar, para uso de trabajo y evaluacién, 8 puntos de muestreo y
estudio.

Las mediciones se desarrollaron utilizando un Medidor de estrés térmico WBGT
modelo HT200 (2019), que es un sensor de capacitancia de respuesta rapida y que
permite desarrollar mediciones de precision (capacidad resolutiva: 0.1) para:
Temperatura de globo de bulbo himedo (WGBT), temperatura de globo negro (Tg);
humedad (% HR); temperatura del aire (Ta), bulbo himedo (WET) y punto de rocio
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(DEW. Este instrumento fue calibrado previamente por los Laboratorios de Control de
Calidad de la PUCE-SE.

Todas las mediciones se desarrollaron por triplicado. No se considerd velocidad del aire

ni temperatura exterior.

Para el estudio de este factor de riesgo, para cada punto (puesto de trabajo) determinado
se realizaron mediciones de los valores de interés, con un intervalo de tiempo de quince
minutos por punto. El objetivo de estas mediciones de estudio es valorar el indice de
riesgo de estrés térmico WBGT, al que estan, potencialmente sometidos los
colaboradores del Distrito de Salud de Rioverde, determinando las variaciones de
temperaturas entre cabeza, abdomen y tobillos, de cada una de las personas en las areas
de estudio (muestreo). Debe destacarse que las personas participantes accedieron

mediante consentimiento formal a tales mediciones.

Los resultados de las mediciones se muestran en la Tabla.
Tabla 34

Medicion de stress térmico

Sensor 1 Sensor 2 Sensor 3
Abdomen Cabeza Tobillo
Punto
mt?:str H? s G* WBGT H? sé G* WBGT H? S8 G* WBGT WBGT- WBGT-
al p5 TS
1 25 35 35,8 28,24 22,6 331 34,2 26,8 238 31,9 32 26,26 27,38 26,88
2 24,1 344 356 27,55 22,1 325 336 25,55 22,9 32 324 25,75 26,60
3 241 342 347 27,28 224 321 33,2 25,64 224 321 332 25,64 26,46
4 25 348 375, 28,21 23,2 33,1 34,3 26,53 22,9 315 319 25,6 27,14
7
5 25,7 354 36,1 28,82 23,9 336 344 27,05 23,7 32,6 33 26,49 27,80
6 24,6 341 345 27,57 22,8 32,1 32,8 25,8 22,8 31,7 318 255 26,61
7 25 338 342 27,76 231 31,9 32,3 25,86 23,2 30,7 309 2551 26,72
8 249 332 334 27,45 23,2 315 319 25,81 235 296 299 25,42 26,53

1.-personas que participaron voluntariamente, con consentimiento informado; 2.-termperaturas de los
bulbos: himedo; 3.-seco; 4.-globo 5.-Ponderado; 6.- Total
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Determinacidn, en tiempo real, en condiciones del Distrito de Salud Rioverde del
Indice WBGT

Se consider6 que, espacialmente, las areas de trabajo no estan sometidas directamente a
la radiacion solar, y las mediciones se desarrollaron segin recomendaciones del

proveedor del instrumental analitico.

Se tomaron con fines ilustrativos solamente, los datos correspondientes al primer sensor

(abdomen) y se calculara el correspondiente indice segun:

Sensor 1 (Abdomen)

WBGT = 0,7 x Temperatura Himeda + 0,3 x Temperatura globo

0,7x25° +0,3x358°C
28,24 °C

WBGT
WBGT 1

De manera similar se calcula el indice para cada uno de los puntos de medicién y para

cada sensor (data reportada en tabla vide supra).

La determinacion del valor del indice WGBT-P (promedio) se realiza segun:

WBGT cabeza + 2 x WBGT abdomen + WBGT tobillos
4

WBGT-P = 26,8 °C + 2 x (28,24 °C) + 26,26 °C
4

WBGT-P = 27,38 °C

En base a esta serie de datos (ver tabla vide supra) se determina el valor total del indice
WBGT segun:
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Donde T:°C. T,°C;y T3°C son los valores de temperatura ambiental local de inicio de

mediciones del instrumento en el momento de la determinacién en condiciones reales

del Distrito de Salud de Rioverde, y equivalen a 25 °C.

WBGT = |WBGT-P1x T, °C + WBGT-P2x T,°C + WBGT-P3 x T3°C + WBGT-Pn x T, °C

T1°C +T,°C+T3°C +Tn°C

WBGT = 26,88 °C

Para evaluar, comparativamente, el grado de significacion de este indice, se analizo el

contenido metabolico bésico de los colaboradores del Distrito de Salud de Rioverde, y

su alcance en kilocalorias/hora vs. la relacion watt/m?.

En correspondencia con el tipo de trabajo (funcionalidad laboral en centros de

prestacion de servicios administrativos basicos en la esfera de salud) que se desempefia

en las condiciones del Distrito de Salud de Rioverde, el perfil de consumo metabdlico es

de aprox. 130 W/m?.

Tabla 35

Consumo metabdlico

Tipo de actividad laboral en condiciones dadas

Perfil de consumo metabolico
y gasto energético por area,
W/m?

Reposo: Minimo movimiento corporal y actividad
anabolico-catabdlica minima

Metabolismo ligero. Movimiento de extremidades
superiores e inferiores. Acondicionamiento de
posturas cada 45-50 minutos. Trabajo en
condiciones de oficina

Metabolismo  moderado.  Manipulacién  de
materiales pesados y movimientos continuos de
extremidades con elevado grado de coordinacion y
atencion

55-85

100-130

135-200




59

Metabolismo elevado. Manipulacion de cargas con 205-260
tronco y extremidades superiores. Trabajos
agricolas intensos

Metabolismo muy elevado, utilizacion de Superior a 270
herramientas pesadas durante mas de 15 minutos.

Modificado por la autora de NTP 323: Determinacion del metabolismo energético, 1999. No se considera
metabolismo basal (+ 15) ni el tipo de vestimenta utilizada (+5) en el momento de la medicién ni la carga
energética nutricional.

Para facilitar el estudio de correlacion se aplico la conversion de unidades del perfil

metabdlico descrito vide supra, conociendo que:

1W/m? = 1.553 kCal/h

Entonces:
100W/m?= X kCal/h

X = 130 W/m?x 1.553 kCal/h
1W/m?

X =201.89 = 202kCal / h

130 W/m? equivalen a 202 Kcal/h / 26,88 °C

Este dato, 202 kCal/h/26,88 °C, permite considerar que el colectivo laboral del Distrito
de Salud de Rioverde no sufre serios impactos térmicos continuos, asociados a las
condiciones de trabajo y puede desarrollar su desempefio durante el tiempo de trabajo
establecido. No obstante, comparando con el valor estdndar reconocido para una
actividad ligera con una tasa metabdlica baja (115 w/m?) de 178,595, se observa un
incremento de 12 %, que indica la sensacion de efecto térmico no confortable
experimentado, en ocasiones, por los colaboradores del Distrito de salud de Rioverde y

que se evidencia en el resultado de las encuestas (encuesta No. 1, vide supra).
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Estrés luminico

Los resultados de la Encuesta No. Il, y estudio de los reportes de los trabajadores,
revelaron le existencia de algunos problemas asociados a potencial estrés luminico (Ver
resultados de Encuesta Il). En este contexto, se desarroll6 una accion de
reconocimiento, in situ, orientada a evaluar las condiciones fisicas del Distrito de
Salud de Rioverde, detectar areas y puestos de trabajo con deficiente iluminacion y
organizar, preliminarmente, una base de datos con la informacion técnico-administrativa
y epidemioldgica sobre incidentes relacionados estrés luminico a escala institucional. La
estrategia basica de la visita de reconocimiento y adquisicion de informacion se orientd
a valorar la distribucion de las fuentes de iluminacion en los puestos de trabajo y

considerar el potencial impacto sobre el desempefio laboral.

Considerando la data supuesta (vide supra) se valoré una estrategia de muestreo sencilla
y rapida que permitiera evaluar las variaciones de luminosidad en todas las areas (con
potencial exposicion a variaciones de intensidad luminosa), a partir del supuesto de la
homogeneidad de funciones laborales (tipo administrativo y de prestacion de servicios

con minima carga energética, en condiciones de luminosidad e iluminacion constante).

El proceso de medicion, para cada area seleccionada a partir de la visita de
reconocimiento, se considero pertinente su division en cuadrantes de un metro (1m) de
lado, midiendo la iluminancia o intensidad luminosa en el punto central de cada
cuadrado y a la altura del plano de trabajo, en presencia del trabajador, promediandose

el resultado a partir de 3 mediciones.

La visita de reconocimiento permitié determinar 8 puntos para evaluar la intensidad

luminosa o iluminancia.

Las mediciones se desarrollaron utilizando un Luxdmetro Digital Registrador para
servicio pesado con interfase pc modelo HD450 EXTECH (2018) para determinacion
de iluminancia. Este instrumento fue calibrado previamente por los Laboratorios de
Control de Calidad de la PUCE-SE. Todas las mediciones se desarrollaron por

triplicado. No se consideré temperatura exterior ni area de ventanas. Debe destacarse
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que las personas participantes accedieron mediante consentimiento formal a tales

mediciones en sus puestos de trabajo mientras desempefiaban sus funciones de trabajo.

Tabla 36

Mediciones de stress luminico

Punto de Lux Consideraciones generales
determinacion

1 329,13 Area de estudio 1,
personal oficinas-3
h=0.72 m
2 159,8 Area de estudio 1
personal oficinas
h=0,72
3 122,36 Area de estudio 1
personal oficinas
h=0,72
4 157,8 Area de estudio 2,
personal oficinas-6
h=0,735
5 190,5 Area de estudio 2,
personal oficinas-6
h=0,735
6 194.06 Area de estudio 2,
personal oficinas-6
h=0,735
7 1231 Area de estudio 2,
personal oficinas-6
h=0,735
Area de estudio 3,
personal oficinas-2
h=0,735

8 287,33

De manera general, se consider6 que una iluminacion es correcta cuando permite
distinguir, con alta capacidad resolutiva y definicion, sin forzar la vista ni sufrir fatiga
visual, todo tipo de patrones cromaticos y relaciones espaciales, objetos en movimiento
y relieves, siendo de gran importancia los niveles de iluminacion en condiciones
laborales, para asegurar el confort visual de los trabajadores su concentracion,

desempefio competitivo y su seguridad. La eleccion de la iluminacion Optima, para una
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institucion como el Distrito de Salud de Rioverde debe estar condicionada por las tareas
a realizar y el estado clinico de los colaboradores, siendo importante:

* Distancia de enfoque, especificamente a corta distancia

* Duracion de las actividades, grado de detalle necesario y velocidad de ejecucion

Los datos presentados en la tabla, reflejan, para 8 puntos de muestreo en el Distrito de
salud de Rioverde, que todos se caracterizan por un nivel de iluminacién inferior a 350
lux, para un promedio por area de: Area 1: 203,76 lux; Area 2: 166,35 lux; y Area 3:
287,33 lux; siendo el promedio de nivel de iluminacion de 219, 15 lux.

Con fines comparativos se muestra el estdndar de iluminacion recomendado por el
Instituto Sindical de Trabajo, Salud y Ambiente de Espafa, ISTAS (Figura 1).

Figura 1.
Estandares de iluminacion

Huminacién recomendada (LUX}
20.000 | Tareasisuales muy especiaies
ip. €. dirugia)

Cada tipo de actividad descrita abarca tres vaiores LUX
* Huminacidn general en zonas de poco trafico o de requisitos visuales sencillos
* huminacién general para trabajo en interiores
" Numinacion adicional para tareas visuales exigentes
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Tal como se describe en la Figura 1 los niveles de lux adecuados que deberia tener una
institucion dedicada a la prestacion de servicios profesionales-administrativos en el
sector salud, tal como el Distrito de Salud de Rioverde para considerarse eficiente debe

Gcumplimentar los siguientes requisitos:

o Pasillos y zonas de paso: de 250 a 500 lux

o Espacios dedicados a archivo: de 200 a 400 lux

e Puestos de trabajo administrativo: 450 a 800 lux.

o Puestos de trabajo con elevada responsabilidad-almacenamiento-disefio-
distribuciéon: de 600 a 1500 lux.

o Salas de reuniones (iluminacion general): de 200 a 350 lux.

« Salas de reuniones (iluminacién puntual): 400 a 700 lux.

Los datos determinados durante los estudios de evaluacion de niveles de iluminacion
revelan el no cumplimiento de las normativas minimas para iluminacion eficiente en
centros de servicios administrativos como el Distrito de Salud de Rioverde. Ninguno de
los puntos de muestreo alcanza el valor minimo de iluminacion recomendado acorde al
tipo de actividad laboral que desempefia. Estos datos corroboran los resultados de la
Encuesta No. II.

CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evaluaron los factores higiénicos de riesgo, temperatura y nivel de iluminacion
presentes en las operaciones administrativas y de prestacion de servicios profesionales
del personal del Distrito de Salud de Rioverde, Provincia de Esmeraldas, Republica de
Ecuador, durante Noviembre 2019-Febrero 2020, mediante encuestas que revelaron
serias inconformidades del colectivo laboral relacionadas con el potencial estrés térmico
y luminico en las actuales condiciones de dicha institucién y la ausencia de un programa
de prevencidn-mitigacion-control para solucionar estas observaciones ni programas de
vigilancia epidemioldgico para el control de situaciones locales de estrés térmico o

estrés luminico.


http://www.castilla-sa.com/blog/eco-oficina/
http://www.castilla-sa.com/blog/eco-oficina/
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Fueron determinados, instrumentalmente, y comparados con estandares y normativas,
los valores de los pardmetros de iluminacion y estrés térmico, en condiciones reales, en
la institucion Distrito de Salud de Rioverde, revelandose el no cumplimiento de los
niveles de iluminacion necesarios para preservacion de la salud de los trabajadores en
aras de un satisfactorio desempefio laboral; y un ligero incremento del valor de WGBT
que podria ser inductor de eventos de estrés térmico detectados, ocasionalmente, en el
Distrito de Salud.

Se recomienda un estudio pormenorizado, cuali-y cuantitativo, de todos los factores de
riesgo higiénico-ambientales que inciden actualmente en el bienestar y salud
ocupacional de los trabajadores del Distrito de Salud de Rioverde, incluyendo estudios
clinico-epidemiolégicos de los trabajadores; y desarrollar estrategias de monitoreo y
control de las condiciones de trabajo, desde distribucion de fuentes de iluminacion y
tipo, relocalizacién de unidades de acondicionamiento de aire, hasta programas de
concientizacion y educacion en temas de seguridad laboral y salud ocupacional sobre la
base del presente estudio que permitan elaborar guias y planes de emergencia-

contingencia a tales efectos.
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Anexos

Encuesta No.1

ENCUESTA SOBRE ESTRES TERMICO Y ESTADO TERMICO NO
CONFORTABLE

Condiciones climaticas generales de trabajo

Caso: Distrito de Salud Rioverde, Provincia de Esmeraldas, Ecuador

Fecha:
Género:

Lugar de trabajo y tipo:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es realizar valoraciones de las condiciones de trabajo en
cuanto al estrés térmico, para establecer estandares y evaluar puntos criticos donde se
deban centrar procesos de optimizacion de acciones y mejoras, si consideramos que el
estrés térmico por calor es la carga de calor que los trabajadores reciben y acumulan en
su cuerpo y que resulta de interaccion entre las condiciones ambientales del lugar donde
trabajan, la actividad fisica que realizan y la ropa que llevan.

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste con la mayor objetividad

posible, reflejando con veracidad su valoracion.

e Si sus respuestas son positivas conteste Sl
e Si sus repuestas son negativas conteste NO

e Sij desconoce del tema o no tiene informacién conteste NO SE
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Encuesta sobre stress térmico

Pregunta Respuesta

1.

2.

0]

Si No Nose
¢Son las temperaturas de las areas o puestos de
trabajo de la empresa adecuada al tipo de trabajo y

lugar?

¢Existen puestos de trabajo con temperaturas muy elevadas?

¢Se crean en verano condiciones de alta temperatura que
producen malestar, sudoracidn excesiva, cansancio, etc., en su

puesto de trabajo?

¢Se han tomado mediciones sobre estrés térmico laboral en su

departamento o puesto de trabajo?

¢Ha tomado la empresa alguna medida de tipo técnico u
organizativo para reducir la alta temperatura de las areas o

puestos de trabajo causado por el calor?

¢Considera que en su puesto de trabajo, la temperatura supone

un riesgo grave para su salud?

¢Puedes describir e identificar las fuentes de calor/frio

principales?

De todos los puestos de trabajo que hay en su empresa (0

seccidén) ¢Hay alguno en particular donde la temperatura sea




70

mucho mas alta que en el resto de puestos?

9. ¢Se ha hecho la evaluacién del riesgo de algun puesto de trabajo

y se ha visto la necesidad de valorar el estrés térmico?

10 ¢Se realiza una vigilancia médica especifica a los/as

trabajadores/as expuestos a riesgo por estrés térmico?

11. ;Estan previstas pausas en la organizacion del Trabajo?

12. ¢ Los trabajadores tienen a su disposicion bebidas refrescantes?

13. ¢Considera que el estrés térmico influye en su desempefio de

trabajo?

14. ;Considera que realizaria mejor su trabajo si le cambiaran de

lugar de trabajo?

15. ¢Ha escuchado que alguien de sus comparieros o jefes de
trabajo justifica su bajo desempefio laboral debido al estrés

térmico por calor?

16 ¢Considera que retrasa su trabajo debido a que tiene que
levantarse varias veces para tomar aire fresco o alguna bebida

refrescante?

17 ¢Si se manejan sustancias toxicas en tu centro de trabajo, el

calor puede influir de alguna manera con estas sustancias?
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Encuesta No.2

ENCUESTA SOBRE ESTRES LUMINICO Y ESTADO NO
CONFORTABLE

Condiciones fisicas generales de trabajo

Caso: Distrito de Salud Rioverde, Provincia de Esmeraldas, Ecuador

Fecha:

Género:

Lugar de trabajo y tipo:
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es realizar valoraciones de las condiciones de trabajo en
cuanto al estrés luminico asociado a niveles de iluminacion interna en las areas de
desempefio laboral, para establecer estandares y evaluar puntos criticos donde se deban
centrar procesos de optimizacion de acciones y mejoras, si consideramos que el estrés
luminico por condiciones de iluminacion es la ausencia de confort visual y que resulta
de interaccion entre las condiciones ambientales del lugar donde trabajan y la actividad

que desarrollan.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste con la mayor objetividad
posible, reflejando con veracidad su valoracion.

e Si sus respuestas son positivas conteste Sl

e Si sus repuestas son negativas conteste NO

e Sij desconoce del tema o no tiene informacion conteste NO SE
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Pregunta

Respuesta

1.- ¢Es la iluminacion interna local de las &reas o puestos de trabajo
de la empresa adecuada al tipo de desempefio y lugar que Usted
desarrolla?

2.- (Existen puestos de trabajo con deficiencias marcadas de
iluminacion?

3.- ¢Las condiciones actuales de iluminacion producen malestar y
disconfort visual, cansancio, etc., en su puesto de trabajo?

4.- ;Se han tomado mediciones sobre estrés luminico laboral en su
departamento o puesto de trabajo?

5.- ¢Ha tomado la empresa alguna medida de tipo técnico u
organizativo para reducir la falta de iluminacion en los puestos de
trabajo?

6.- ¢Considera que en su puesto de trabajo, la iluminacién
constituye un riesgo potencial para su salud y desempefio?

7.- ¢Puedes describir e identificar las fuentes principales de
disconfort vidual o potencial estrés luminico si procede?

8.- De todos los puestos de trabajo que hay en su empresa (0
seccion) ¢Hay alguno en particular donde la iluminacion sea
mucho mas deficiente que en el resto de puestos?

9. ¢Se ha hecho la evaluacién del riesgo de iluminacion deficiente
de algun puesto de trabajo y se ha visto la necesidad de valorar
el estrés luminico asociado?

10 (Se realiza una Vvigilancia médica especifica a los/as
trabajadores/as expuestos a riesgo por iluminacion deficiente en
sus puestos de trabajo?

Si

No Nose
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11. ;Estan previstas pausas en la organizacion del Trabajo?

12. ¢Considera que el estrés luminico influye en su desempefio de
su trabajo en las actuales condiciones?

13. ¢Considera que realizaria mejor su trabajo si le cambiaran de
lugar de trabajo, por ejemplo variando condiciones de
iluminacion?

14. ;Ha escuchado que alguien de sus compafieros o jefes de trabajo
justifica su bajo desempefio laboral debido al estrés luminico

por deficiencia en la iluminacion?

15. ¢Utiliza lentes de manera continua para desarrollar su trabajo?




74

Serie fotografica sobre procesos de mediciones en Distrito de Salud de Rioverde




