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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tiene como propósito el diseño de estrategias pedagógicas, 

que potencialicen las relaciones de convivencia entre las distintas comunidades de estudiantes 

de la Escuela Fiscal “Club de Leones” del Distrito Metropolitano de Quito. Ante la necesidad 

de fomentar una sana armonía de los niños con diversos antecedentes culturales, migratorios e 

ideológicos existentes en la institución, este proceso se desarrolló, mediante el análisis de 

estrategias, métodos y técnicas que forman parte de la acción educativa diaria de los docentes 

de la mencionada entidad educativa en lo que se refiere a la convivencia armónica dentro y 

fuera del salón de clases. En esta línea, se estableció sobre los factores que intervienen en el 

problema de la dificultad de generar un ambiente armónico propicio para crear nuevas 

herramientas que radica en los métodos, recursos y evaluación utilizados por los docentes en 

sus clases. Para apoyo de esta investigación proyectiva; la metodología utilizada es de carácter 

cuantitativa; ya que se basa en el análisis de la temática en cuestión y la tabulación de los datos, 

basados en el instrumento de medición: “Criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia en la región de La Araucania”; mismo que para la finalidad de la presente 

investigación fue adaptado a la realidad educativa de la institución mencionada, en los aspectos 

concernientes a la multiculturalidad presente en la misma; con la finalidad de: identificar las 

falencias, y las causas de las mismas expuestos en las conclusiones y recomendaciones dando 

como resultado la propuesta de; una guía de estrategias pedagógicas; con el cual los docentes 

pueden optimizar de forma dinámica logrando una óptima  convivencia armónica. 

Palabras Claves: convivencia; didáctica; diversidad; multi-cultural; prácticas educativas. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work is to design pedagogical strategies that enhance the 

relationships of coexistence between the different student communities of the Fiscal School 

"Club de Leones" of the Metropolitan District of Quito. Given the need to promote a healthy 

harmony of children with various cultural, migratory and ideological backgrounds existing in 

the institution, this process was developed, through the analysis of strategies, methods and 

techniques that are part of the daily educational action of teachers in the aforementioned 

educational entity with regard to harmonious coexistence inside and outside the classroom. In 

this line, it was established about the factors that intervene in the problem of the difficulty of 

generating a harmonious environment conducive to creating new tools that lie in the methods, 

resources and evaluation used by teachers in their classes. To support this projective research; 

the methodology used is of a quantitative nature; since it is based on the analysis of the subject 

in question and the tabulation of the data, based on the measurement instrument: "Intercultural 

criteria in programs that work with children in the La Araucania region"; same that for the 

purpose of the present investigation it was adapted to the educational reality of the mentioned 

institution, in the pertinent aspects concerning the multiculturality present in it; in order to: 

identify the shortcomings, and the causes thereof exposed in the conclusions and 

recommendations, resulting in the proposal of; a guide to pedagogical strategies; with which 

teacher can optimize dynamically achieving optimal harmonious coexistence. 

Keywords: coexistence; didactics; diversity; multi-cultural; educational practices.  
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INTRODUCCIÓN 

La convivencia es uno de los componentes más esenciales para la coexistencia armónica entre 

los miembros que conforman la comunidad educativa, espacio donde mayor interacción existe 

entre los niños, maestros y autoridades tomando en cuenta que la escuela no solamente es un 

sitio de aprendizaje sino un lugar donde exista un clima favorable de confianza, respeto, apoyo 

e intercambio positivo de conocimientos y experiencias sin ningún tipo de discriminación. 

Sin embargo, la presencia de factores negativos como los estereotipos y prejuicios circundantes 

resquebraja de modo significativo esta convivencia en el contexto educativo. 

En la Escuela "Club de Leones" del Distrito Metropolitano de Quito, se ha podido visibilizar  

un retroceso en el desarrollo  de sentido de comunidad entre todos los que conforman la 

institución, desconociendo muchas de las expresiones culturales propias de cada región de sus 

compañeros, por lo que repercute en la acción del maestro dejando de lado aprendizajes que 

enriquecen y nutren su cosmovisión , que podrían propiciar un enriquecimiento cultural 

partiendo del respeto a la diversidad a través del intercambio y el diálogo, en la participación 

activa y crítica para el desarrollo de una sociedad democrática basada en la igualdad, la 

tolerancia y la solidaridad. 

Una buena Convivencia escolar es la antelación de la vida armónica social que requiere el país, 

se hace entonces una prioridad generar estrategias pedagógicas orientadas al docente, motor 

fundamental para alcanzar el fortalecimiento de las relaciones de convivencia entre las diversas 

comunidades.  

La presente investigación, nace de esa necesidad de encontrar solución a los problemas 

otorgando una Guía de Estrategias las mismas que impulsarán un cambio social y personal en 

cada uno de los miembros de la Escuela "Club de Leones" de la ciudad de Quito.  
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La estructura capitular de la investigación es la siguiente: 

En el capítulo I, se contextualiza el problema a ser resuelto y la realidad en la cual este se 

desenvuelve. Está compuesto por el planteamiento del problema; además del planteamiento de 

objetivos que han sido la guía para encontrar una vía saludable, también se realiza la 

justificación del trabajo para comprender las razones de su formulación y desarrollo. 

 

En el capítulo II, se realiza la formulación del problema de investigación, sus antecedentes y 

las bases teóricas del mismo, que sirven, para dar soporte y sustento al desarrollo del presente 

proyecto; estas bases teóricas, han sido expuestas de forma concisa y responsable para brindar 

una guía confiable de las variables de estudio en el contexto del trabajo presentado. 

 

En el capítulo III, se destaca el marco metodológico de la investigación, ya que se expone el 

diseño y tipo de investigación con la aplicación del instrumento de evaluación validado 

anteriormente en otro estudio realizado por la Unicef en temas de Interculturalidad y 

convivencia armónica, así como los cuadros estadísticos que demuestran la realidad de los 

docentes de la Escuela "Club de Leones", y su práctica educativa, los cuales bridan los datos 

para el análisis de resultados que motivan la propuesta expuesta en la presente. 

 

En el capítulo IV, se realiza la propuesta, objeto de la investigación en la que se puede observar 

las diferentes estrategias de innovación pedagógica planteadas, con el objetivo de promover la 

convivencia armónica, se puede identificar nueve estrategias que fomentan la convivencia 

armónica dentro del aula de clases, una propuesta que será un aporte muy oportuno para la 

comunidad educativa y la mejora en sí de la práctica docente, además también se exponen unos 
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formatos sencillos de planificación que facilitan la aplicación de las estrategias en el salón de 

clases. 

 

El presente trabajo demuestra el compromiso con la labor docente y la necesidad de que la 

innovación educativa sea una parte esencial en todo tipo de institución que se dedica al arte de 

enseñar cada vez más complejo en la realidad presente donde todo el contexto educativo está 

en constante transformación y la obligación del docente es seguir con el cambio, para no generar 

realidades educativas estáticas, la innovación educativa es mejora continua, motivación 

continua y responsabilidad con las presentes y futuras generaciones. 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La educación es una práctica que ha estado presente desde el nacimiento de los pueblos. El 

ser humano siempre ha buscado la forma de difundir los conocimientos de generación a 

generación, con el paso del tiempo esta práctica se ha ido perfeccionando y ha llegado a ser 

uno de los mayores derechos, sino; el más importante desde su declaración en 1948, para ser 

concedido a toda la humanidad. La educación es un estándar común y generalizado para 

todos los pueblos alrededor del mundo, la cual se ha adaptado en los currículos de enseñanza 

de varias regiones, cubriendo las necesidades educativas presentes, además de apoyar el 

avance de las sociedades y la comunicación entre los pueblos. Así, por ejemplo, en América 

Latina la educación ha sido influida de manera directa por las políticas, las cuales 

desempeñan un papel importante en el desarrollo de la educación al interior de cada nación. 

Sin embargo, es preciso reexaminar la consistencia de los mismos en escalas particulares y 

globales con el fin de apuntalar una sana convivencia desde el aula. 

 

Es importante realizar un análisis de la práctica educativa influida por el currículo nacional 

del Ecuador para reconocer su incidencia en la sana convivencia de los estudiantes 

especialmente en aquellos lugares donde la población es diversa en temas de 

multiculturalidad, ya que los lineamientos se han diseñado con mayor énfasis en la población 

mestiza sin tomar en cuenta la pluriculturalidad presente en la población ecuatoriana, misma 

que se compone de distintos pueblos y nacionalidades. Si bien es cierto en el Ecuador se ha 

logrado que la mayoría poblacional acceda a una educación gratuita y equitativa que 

representa para el año lectivo 2018-2019 el 74% total de estudiantes matriculados en este 

sostenimiento que representan 3272054 de 4394010 del total de estudiantes del país según el 
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registro administrativo del Ministerio de Educación,  pese a esto se puede manifestar que no 

se ha realizado un análisis de los contextos culturales, de los cuales son originarios gran 

número de estudiantes que conforman el sistema educativo con la finalidad de orientar las 

estrategias pedagógicas más adecuadas que motiven y promuevan la sana convivencia de los 

miembros. 

 

En la cotidianidad de la práctica educativa y las relaciones interculturales presentes en el 

salón de clases, los y las estudiantes, demuestran saberes empíricos propios de su región, 

mismos que promueven un aprendizaje vivencial y significativo, apegados a su realidad 

circundante; los cuales deberían ser aprovechados por los docentes al máximo 

independientemente del subnivel educativo en el que se presente la mencionada realidad. 

Este compartir de entornos educativos diversos en un mismo equipo de trabajo ha generado 

la interculturalidad, siendo así uno de los temas de importancia a enfatizar, ya que favorece 

la convivencia armónica y una cultura de respeto y paz en los centros educativos, en especial 

en aquellas instituciones que cuentan con una población mayormente indígena y de otras 

nacionalidades. En países como México donde han adoptado una coexistencia adecuada y 

muy ligada al entorno donde se desarrollan los estudiantes se ha tenido resultados favorables 

y eficientes con respecto al aprendizaje intercultural. 

 

En los últimos años Ecuador ha experimentado un fenómeno migratorio interno y externo, 

debido a las problemáticas que experimenta otros países vecinos en su política interna, 

mismo que ha favorecido a que la población ecuatoriana en general aprecie otras costumbres, 

dialectos y saberes. Esta realidad no escapa de las instituciones educativas, los niños que 

pertenecen a familias migrantes ahora forman parte de las comunidades educativas, 
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transmitiendo acervos propios de su nacionalidad. Estas circunstancias mencionadas generan 

un ambiente intercultural, reto para el cual algunos docentes no se encuentran preparados, ni 

motivados para desarrollar una nueva gama de prácticas educativas que promuevan nuevos 

aprendizajes en un contexto de sana convivencia. Dicha problemática es visible desde los 

primeros años de educación básica, donde los estudiantes desconocen muchas de las 

expresiones propias de cada región de sus compañeros, por lo cual si el docente no es 

proactivo y no toma referencia de las expresiones culturales presentes en el aula de clase, 

desaprovecha la oportunidad de promover aprendizajes que enriquecen y nutren su 

cosmovisión, permitiendo al docente visualizar el mundo dentro un contexto donde la 

igualdad y el respeto es la base de las relaciones sociales. 

 

Por tal motivo esta investigación permite apreciar y determinar el nivel de importancia e 

impacto que genera la interculturalidad en la interacción de la vida en los salones de clases 

con presencia de estudiantes migrantes tanto externos como internos en la institución “Club 

de Leones”, con la finalidad de apoyar a los docentes de dicha escuela en el uso de 

herramientas y estrategias que promuevan un aprendizaje significativo, práctico y respetuoso 

entre las distintas culturas encontradas en el aula. 
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1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo estaría diseñada una guía metodológica de actividades pedagógicas que fortalezcan 

la convivencia armónica entre los estudiantes de diversos orígenes al dentro de la Escuela 

Club de Leones de la Ciudad de Quito? 

 

1.1.1 Interrogantes Fundamentales de la Investigación. 

 

1. ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades del entorno escolar relacionada con 

la convivencia de niños y niñas de diversos orígenes? 

 

2. ¿Cuáles son las características de las estrategias de aprendizaje intercultural y 

de convivencia armónica que fortalezcan la cultura de paz dentro del aula? 

 

3. ¿Cómo estaría diseñada una guía de estrategias educativas interculturales que 

potencialicen la convivencia y el aprendizaje entre las distintas comunidades de 

estudiantes de la Escuela Club de Leones? 

 

4. ¿Cómo se potencializa el pensamiento social y de convivencia en los 

estudiantes a partir de las estrategias de aprendizaje contenidas en el desarrollo de la 

clase que presenta el docente? 
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5. ¿En qué tiempo y espacio se aprecia la interculturalidad, en relación con el 

sano esparcimiento y participación de los estudiantes? 

 

1.2 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS 

 

1.2.1 General  

 

 Diseñar una guía metodológica de actividades pedagógicas que fortalezca 

la convivencia armónica de los estudiantes de diversos orígenes dentro de la Escuela 

“Club de Leones”. 

 

1.2.2 Específicos 

 

 Identificar las fortalezas y debilidades del entorno escolar relacionadas con 

la convivencia de niños y niñas de diversos orígenes 

 

 Describir las características de las estrategias de aprendizaje 

intercultural y de convivencia armónica que fortalecen la cultura de paz dentro 

del aula. 

 

 Diseñar una guía de estrategias educativas interculturales que potencialicen 

la convivencia y el aprendizaje entre las distintas comunidades de estudiantes de la 

Escuela Club de Leones 
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1.3 JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

Las nuevas propuestas educativas, los nuevos enfoques, el desarrollo de planes de estudio y 

el avance continúo e imparable del mundo ha llevado a la globalización de las distintas 

instituciones, enfocadas en el desarrollo del ser humano tanto de manera intrínseca como 

extrínseca. La escuela y su acción de educar se encuentran también involucrada en estos 

procesos colectivos, dando como resultado una aplicación del currículo de manera general a 

los pobladores de un país, sin tomar en cuenta las particularidades de cada pueblo; lo cual ha 

desembocado en una descontextualización de las áreas de aprendizaje, afectando la auto 

identificación como miembro de un pueblo o nacionalidad. Esta estructuración superficial y 

carente de contextos afecta principalmente a los estudiantes de comunidades indígenas y 

migrantes quienes poseen una concepción particular del mundo circundante.  

 

La forma de definir al currículo desde las macro instituciones como el Ministerio de 

Educación, lo conciben como: “la expresión del proyecto educativo que los integrantes de 

un país o de una nación elaboran con el fin de promover el desarrollo y la socialización de 

las nuevas generaciones y en general de todos sus miembros” (MINEDUC, 2019, pág. 4). 

Este enunciado demasiado general, está enfocado en los intereses políticos del gobierno con 

respecto a la educación; dejando de lado las particularidades propias de las diferentes 

comunidades que confluyen en el proceso educativo. 

 

Actualmente, se requiere que la praxis educativa que se emplea en los centros escolares, sea 

contextualizada, integrando nuevos aspectos de convivencia institucional enmarcada en el 

aprendizaje significativo e intercultural de los y las estudiantes para generar una convivencia 
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armónica de dependencia positiva. Los niños van aprendiendo a medida que comparten y 

socializan en el ambiente que los rodea generando un intercambio entre las distintas culturas 

con las que conviven; por ello los docentes más que formadores deben ser organizadores de 

los conocimientos, culturas y actitudes que los niños perciben en función de la nueva 

educación, donde: “…se busca que haya identificación de los niños con la nueva cultura, 

aunque sin pérdida de la propia” (Núñez, 2009). Y por ende brindar una nueva gama de 

razonamientos culturales significativos y permanentes a cada estudiante, que promuevan sus 

intereses, los motive a conocer la realidad de otros y compartir la suya, mediante el 

compromiso docente de innovar las estrategias y las técnicas educativas, para crear nuevas 

relaciones y valoraciones de la cultura en su espacio educativo a través de las experiencias 

generadas en el propio entorno. 

 

Dentro de este marco anteriormente expuesto, se reconoce que: “...los sujetos identificados 

como pueblos indígenas originarios, la afrodescendencia, los migrantes internacionales y sus 

comunidades, los refugiados, asilados, transmigrantes y apátridas, al igual que la población 

monocultural y monolingüe...”. (Aleida Alavez Ruiz, 2014, pág. 12), son quienes forman 

parte de los grupos interculturales, los cuales han demostrado tener grandes conocimientos, 

mismos que son reflejados en los niños y niñas que estudian en la escuela “Club de Leones” 

de la ciudad de Quito. Estos estudiantes son una gran fuente de información vivencial de 

diferentes cosmovisiones en un solo espacio, donde no hace falta viajar a otra parte del 

mundo para conocer sus costumbres y su cultura, ni viajar a zonas indígenas para conocer 

sus creencias y prácticas cotidianas. Esta realidad citada necesita un docente proactivo y 

dinámico que tome en consideración todo el bagaje de conocimiento de los discentes y 

enseñe a través de ellos, mediante una pedagogía de amor, integral y de libertad, concibiendo 

a cada niño como un ser humano en construcción potenciando sus oportunidades.  
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Se pretende ver a la educación como un intercambio de ideas, donde no solo el estudiante 

aprende del maestro, sino que el maestro también aprende de la curiosidad del estudiante; 

mediante la acción de evocar a 

 ...la interdependencia social positiva entre los que aprenden en un salón no solo para 

construir nociones, definiciones, teorías y leyes, sino que además incorporar habilidades 

sociales que son la base de la inteligencia emocional y de la incorporación de actitudes y 

valores para toda la vida... (Ferreiro, 2016 pág. 9). 

 

La base para generar el intercambio entre estudiante y docente es la confianza, en esta línea 

de razonamiento Esclarín, A. P. (2016), menciona que es menester: “exigir centros 

educativos como verdaderas comunidades, escuelas del respeto y la responsabilidad, donde 

se aprende el amor y se aprende con amor” (pág. 33). Lo expuesto sienta las bases para 

desarrollar las distintas dimensiones del ser humano brindando herramientas pedagógicas y 

emocionales que les permitan superar entornos de pobreza económica, emocional y mental, 

Promoviendo la esperanza de un futuro lleno de posibilidades como parte activa de una 

sociedad armónica, culturalmente diversa y llena de paz.  

Asimismo, Esclarín, A. P. (2016).  Afirma: 

El amor es el principio pedagógico esencial. De muy poco va a servir que un docente se haya graduado 

con excelentes calificaciones en las universidades más prestigiosas, si carece de este principio. En 

educación es imposible ser efectivo sin ser afectivo. No es posible calidad sin calidez. Ningún método, 

ninguna técnica, ningún currículo por abultado que sea, puede reemplazar al afecto en educación. Amor 

se escribe con “a” de ayuda, apoyo, ánimo, aliento, asombro, acompañamiento, amistad. El educador 

es un amigo que ayuda a cada alumno, especialmente a los más carentes y necesitados, a superarse, a 

crecer, a ser mejores... 

 

Por lo tanto, es importante que el currículo de países como el nuestro aborde con mayor profundidad la 

interculturalidad generando convivencia armónica, como se expone en documentos oficiales de otros 

países vecinos tales como: Venezuela, Colombia o México donde se manifiesta que: “la relación entre 

lo mundial y lo local es la clave para que el aprendizaje contribuya a insertar a cada persona en diferentes 

comunidades en las que pueda pertenecer, construir y transformar” (Ministerio de  Educación México 

2017). 
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Por lo tanto, la presente investigación es importante porque busca convertirse en una ayuda y 

estímulo para los docentes de la Escuela “Club de Leones” de la ciudad de Quito, donde la 

vocación de servicio y el entusiasmo de los docentes son ingredientes clave para un mejor 

complemento de enseñanza de valores, costumbres y tradiciones familiares, beneficiando a los 

niños y niñas en el desarrollo de la interdependencia positiva, aplicando estrategias 

innovadoras, cooperativas o de Desing Thinking; que contribuyan a reforzar el valor de la  

cultura de cada uno de sus miembros, construyendo  una comunidad de convivencia armónica 

en la que, en el proceso de intercambio se construya paz y tolerancia tan carente en estos días. 

De ahí se origina el interés de la comunidad educativa de facilitar el máximo impulso a un 

aprendizaje cooperativo con la implicación de todos en aplicar estrategias específicas para 

alcanzar una visión armónica entorno a la convivencia y a los conflictos. existentes dentro del 

sector educativo. 

Es de utilidad porque los beneficiarios de esta investigación serán las autoridades, los maestros, 

los niños y niñas y los padres de familia en la Escuela “Club de Leones”, con una Guía de 

estrategias pedagógicas que constituirán ser directrices valiosas ,orientadas a incorporar la 

educación para la tolerancia, para la paz, , la educación intercultural y sobre todo para una 

educación que reafirme la convivencia.  

Es factible porque para realizar esta investigación se contó con el aporte de las autoridades de 

la institución y docentes, quienes lograron aceptar cambios de mentalidad para enfrentar esta 

problemática en pro de la imagen institucional.  

El impacto de esta investigación es altamente positivo ya que se alcanzó un cambio de  

paradigmas de los docentes frente a este problema, mejorando la convivencia escolar en la 

comunidad de estudiantes y creando un escenario positivo en el cual se obtendrán aprendizajes 

auténticos para enriquecer el desarrollo de la convivencia 
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 El presente proyecto es novedoso porque no ha existido en otras instituciones educativas ,la 

iniciativa, compromiso de mejorar la convivencia entre sus discentes ni mucho menos la 

posibilidad de desarrollar las potencialidades  y su capacidad de una aprendizaje perdurable , 

dotándoles de un carácter  moral cifrado en el desarrollo personal de la libertad, en la conciencia 

de la dignidad humana y de los derechos y deberes esenciales con respeto a las costumbres, 

tradiciones incentivando una cultura de paz. 

El presente proyecto busca convertirse en una ayuda y estímulo para los docentes de la 

Escuela “Club de Leones” de la ciudad de Quito, donde la vocación de servicio y el 

entusiasmo de los docentes son ingredientes clave para un mejor complemento de enseñanza 

de valores, costumbres y tradiciones familiares, beneficiando a los niños y niñas en el 

desarrollo de la interdependencia positiva, aplicando estrategias innovadoras, cooperativas 

o de Desing Thinking; que contribuyan a reforzar el valor de la  cultura de cada uno de sus 

miembros, construyendo  una comunidad de convivencia armónica en la que, en el proceso 

de intercambio se construya paz y tolerancia tan carente en estos días. 
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CAPÍTULO II 

FORMULACIÓN TEÓRICA 

 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Corredor, G. A., Justicia-Arráez, A., Martínez, M. C. P., y Justicia, F. J. (2017), en su obra, 

“Un programa para la mejora de la competencia social del alumnado de Educación Infantil 

y Primaria”, presenta estrategias de desarrollo de conductas prosociales en niños y niñas, a 

través de la inclusión de contenidos tales como normas, sentimientos y emociones, empatía, 

habilidades de comunicación, habilidades de interacción personal, asertividad o resolución 

de conflictos, entre otros, se favorece el aprendizaje de la competencia social a la vez que se 

reducen los problemas de conducta. Hecho que, a largo plazo, garantiza la prevención del 

comportamiento antisocial. 

 

Olivencia, J. J. L. (2011). En su artículo “La educación intercultural: un compromiso 

educativo para construir una escuela sin exclusiones”, manifiesta repasar dos conceptos 

relevantes para nuestra educación: Educación intercultural e inclusión educativa. Ambas 

nociones tienen un terreno común y se propone desde ellos analizar las prácticas educativas 

y la organización escolar de las escuelas. La educación intercultural es, a día de hoy, uno de 

los mejores caminos para conseguir la inclusión educativa. Unas y otras concepciones 

comparten muchos de sus objetivos que proponen modos concretos de “hacer escuela” desde 

la equidad y la justicia. 
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García, P. L. R., Cantó, E. G., López, C. S., Miñarro, P. Á. L., y Martínez, A. M. (2011). 

En el artículo "Análisis de la convivencia escolar en aulas de educación primaria" en la 

RevistaI beroamericana de Educación, 55(3), 1-12. 

 

El propósito de esta investigación es el de conocer el estado de convivencia escolar en las 

aulas de escuelas primarias. Si bien es cierto que en el ámbito educativo deberíamos 

encontrarnos con un clima sano de convivencia, esta manera, hacen muy complicado poder 

llevar a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje de la mejor manera posible. El objetivo 

de este estudio es conocer la situación de la conflictividad en el municipio, para que, 

posteriormente, podamos plantear soluciones adecuadas a las necesidades de convivencia 

escolar en las aulas y de esta manera, favorecer el proceso de formación de los escolares. 

 

Linda King y Sabine Schielmann (2004) en su obra EL RETO DE LA EDUCACIÓN 

INDÍGENA: EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS para la UNESCO Nos manifiestan lo 

que la mayoría de los países debería tomar en cuenta para los pueblos y minorías indígenas 

a la hora de definir los planes de estudio y de organizar la enseñanza. Aspecto que es muy 

importante en cuanto a la incidencia que tiene en las comunidades la enseñanza del idioma 

inglés y la forma que este es aprendido. 

 

Además, se suma el trabajo realizado por David Lasagabaster y GillianWigglesworth (2009) 

cuyo objetivo radica en dar a conocer el contexto lingüístico australiano y fundamentalmente 

“Los retos a los que tienen que hacer frente las comunidades indígenas australianas, así como 

quienes trabajan con ellas, las cuales se asemejan a los que tienen que hacer frente 

comunidades indígenas a lo largo y ancho del planeta.” (p. 91). 
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Jaraba Ramírez, Diana Luz, y Arrieta Carrascal, Adolfo. (2012). en ETNOENGLISH: 

TRENZANDO PALABRAS, HISTORIAS Y PROYECTOS DE VIDA DEL 

PUEBLOZENÚ, realizó un estudio etnográfico que permitió integrar los elementos 

identitarios de la comunidad indígena de Colombia a los procesos de enseñanza y aprendizaje 

del inglés. Además, la implementación de estrategias de enseñanza denominadas 

Etnoenglish basadas en los discursos e interacciones relacionados con las actividades 

artesanales, mejorando los niveles de motivación y el aprendizaje del idioma inglés. 

INDÍGENAS BILINGÜES: Implicaciones del inglés como programa de segunda lengua en 

la Universidad Nacional de Colombia desarrollado por Cuasialpud Canchala, Ruth. (2015) 

Es otro trabajo que ha contribuido con el estudio de la importancia de la contextualización 

del inglés para comunidades indígenas donde se plantean varias críticas al sistema y 

manifiesta la importancia de adaptar los programas a las comunidades indígenas con el fin 

de romper con las desigualdades de conocimiento que se producen en las comunidades más 

alejadas de los centros urbanos. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1 La interculturalidad 

 

La educación intercultural en la ciudad de Quito ha tomado relevancia en estos últimos años, 

debido a fenómenos migratorios y de crecimiento demográfico, que tienen incidencia en la 

diversidad educativa. Como evidencia el INEC, para el año 2010 la población indígena del 

centro sur del Ecuador, se trasladó a las grandes ciudades; como Quito, donde se revela que: 
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setecientos setenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y dos (779.442) residentes de 

provincia, (lo que equivale al doce por ciento12%), provienen de Cotopaxi. Además, la 

migración por parte de extranjeros que han sido desplazados o se han visto obligados a salir 

de sus  países de origen, ha contribuido también a enriquecer los espacios educativos en 

temas de diversidad. Todos estos factores han influido en el crecimiento de la 

multiculturalidad, en especial en centros escolares donde los maestros deben tratar a diario, 

con situaciones propias, que genera la interculturalidad, para las cuales en algunas ocasiones 

no se encuentran preparados. 

 

Este proceso de intercambio en el que confluyen diferentes culturas y formas de pensar, 

puede entenderse como “interculturalidad”, en un sentido más amplio de esta palabra, 

también se entiende como interculturalidad al proceso de comunicación e interacción entre 

personas y grupos con identidades culturales específicas, donde no se permite que las ideas 

y acciones de una persona o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo 

momento el diálogo, la concertación y, con ello, la integración y convivencia enriquecida 

entre culturas.  

Cavalié (2013) manifiesta: 

La Interculturalidad es la interacción entre culturas, es el proceso de comunicación entre 

diferentes grupos humanos, con diferentes costumbres, siendo la característica fundamental: 

‘la horizontalidad’, es decir que ningún grupo cultural está por encima del otro, promoviendo 

la igualdad, integración y convivencia armónica entre ellas, 

Asimismo, para Peach S.; Rizo G. (2014): 

 

La interculturalidad contiene a su vez el principio de lo transcultural, el cual quiere decir 

que pese al contacto de las culturas con lo diferente, cada una podrá resistir su 

“esencialismo”. Cada una de las culturas determinará lo que puede o no asimilar con el 

objetivo de ser parte del proceso de globalización sin perder sus raíces.  
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En el proceso educativo, la interculturalidad requiere atención en algunos aspectos que según 

de Haro y Vélez (1997), se determina en los siguiente: “Que no se jerarquicen determinados 

tipos de conocimientos sobre otros saber formal/saber tradicional- y que no sean solamente 

los actores débiles de la sociedad quienes estén en la obligación de conocer la cultura de los 

actores dominantes” entonces será muy importante determinar por un lado los conocimientos 

a adquirir que sean representativos y valiosos para el estudiante y aplicar una metodología 

adecuada para que tenga una incidencia real en la práctica educativa. Esto representa un reto 

para los docentes quienes deberán aplicar la interculturalidad en el aula. 

 

López, (2016), Profundiza sobre este tema y describe la interculturalidad como: 

un proceso de comunicación e interacción entre personas y grupos con identidades 

culturales específicas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o 

grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo momento el diálogo, la 

concertación y con ello, la integración y convivencia enriquecida entre culturas. 

 

Además, las leyes de la República del Ecuador; en especial la “Ley Orgánica de Educación 

Intercultural”, en el Capítulo VI, Art. 221, menciona en parte que: “En la institución 

educativa se debe asegurar un ambiente adecuado para el aprendizaje de los estudiantes…”. 

Razón por la cual, la sana convivencia escolar es un punto fundamental para el aprendizaje 

de los estudiantes sin ningún tipo de intolerancia o discriminación. 

 

2.2.2 Convivencia escolar 

 

Para efecto de este proyecto investigativo se entiende la convivencia como: la habilidad de 

las personas demostrar respeto mutuo y solidaridad; en el marco de las relaciones de 
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intercambio siendo estas recíprocas y solidarias, aspecto que requiere conocer y respetar las 

individualidades de las personas de un espacio determinado. Del mismo modo la convivencia 

escolar es la relación que se produce en el espacio de aprendizaje, entre los diversos 

integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos, padres, madres y 

apoderados). Siendo responsabilidad de todos los actores el mantener la armonía; mediante 

la aplicación de estrategias variadas que permitan a todos los miembros en un solo equipo 

de trabajo cooperativo.  

 

Caballero G, (2010) afirma que: “producto de las relaciones naturales entre pueblos pueden 

surgir desavenencias, desacuerdos, comunicación inadecuada, etc. que pueden dar lugar a 

conflictos interpersonales; por tanto, convivencia y conflicto se presentan en un mismo 

escenario...”.  

 

Los centros educativos representan el lugar propicio donde se manifiestan los mencionados 

conflictos. Dicho fenómeno se ha convertido en una de las mayores preocupaciones de la 

sociedad, como se muestra en un sinnúmero de artículos de prensa, en publicaciones en las 

redes sociales y otros medios de comunicación, donde se muestran acontecimientos 

lamentables.  

 

Pese a que la mayor parte de las prácticas educativas incentivan la construcción de la sana 

convivencia, y que las relaciones interpersonales pretenden ser en su mayoría cooperativas. 

Casos concretos sobre agresiones, acoso, maltrato entre pares; hacen que también sea una de 

las principales preocupaciones de los docentes, quienes cada vez están más conscientes de 

la importancia de abordar el tema del conflicto en el aula. 
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Célica C. (2105); afirma:  

La conceptualización del término "convivencia" demanda de un análisis reflexivo sobre 

la búsqueda de una interacción pacífica entre los individuos como entes sociales. Sin duda, 

una de las tareas educativas es educar en valores, para la paz, para el mejoramiento 

comunitario. Ello hace necesario incluir en nuestro vocabulario y en nuestra visión del 

proceso de enseñanza - aprendizaje el término "convivencia", lo cual, nos llevará a lograr 

un fin común: La educación en un clima de armonía, que nos conducirá a una meta: la 

calidad en la educación. Entendiendo la "convivencia" como la habilidad para interactuar 

de manera incluyente con los demás, con una actitud de diálogo, en el marco de una 

normatividad basada en la confianza y en la igualdad. “En un mundo complejo y 

multicultural, la educación tiene como prioridad educar para la convivencia pacífica entre 

los miembros de la sociedad. La búsqueda para mejorar la calidad de la educación deberá 

tener como eje transversal favorecer, en los centros educativos, un ambiente armónico de 

aprendizaje. 

 

Esta realidad abordada sobre los conflictos en el aula tiene una repercusión a nivel 

Internacional, siendo una temática abordar por todos los países del mundo, ya que como 

sociedad buscamos un lugar seguro y amable para vivir, por tanto, para efectos de este 

estudio es importante citar la realidad de otros países de Latinoamérica que abordan el tema 

de la convivencia escolar como responsabilidad de todos sus actores.Por ejemplo; el 

Ministerio de Educación de Chile, asevera que:  

La convivencia escolar es la particular relación que se produce en el espacio escolar entre 

los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, 

asistentes de la educación, padres, madres y apoderados, sostenedores. “En el espacio 

escolar, la convivencia se enseña, se aprende y se refleja en los diversos espacios formativos 

( en el aula, en los talleres, las salidas a terreno, los patios, los actos ceremoniales, la 

biblioteca), los instrumentos de gestión (el PEI, los reglamentos de convivencia, los Planes 

de Mejoramiento Educativo ), y en los espacios de participación (Consejo Escolar, CCPP, 

CCAA, Consejo de Profesores/as, reuniones de apoderados/as) , por lo que es de 

responsabilidad de toda la comunidad educativa. 

 

De igual forma, otros países como Perú, basan la convivencia en el conjunto de relaciones 

humanas personales y grupales, es decir las relaciones humanas que se dan en la escuela entre 
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cada ente que forma parte de ella. A continuación, en el cuadro se observa un resumen de los 

objetivos de la convivencia escolar que busca MINEDUC – Perú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Junta de Andalucía, 2018 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS DE LA 
CONVIVENCIA ESCOLAR 

FORMAR: 
1. Educar en valores y 
democracia 
2. fortalecer habilidades 
socioemocionales  
3. Promover normas  

PROTEGER: 
1. Garantizar un entorno 
acogedor de cuidado y 
seguridad 
2. Desarrollar habilidades de 
autoprotección y confianza 

REGULAR: 
1. Habilidades de 
autorregulación de 
comportamiento y 
emociones.  
2. Reconocer y asumir 
consecuencias de sus actos  
3. Establecer medidas de 
justas y sin violencia.  

Figura 1. Datos de la investigación. 
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La convivencia escolar debe responder a algunos principios dentro de los cuales se destacan: 

la participación, inclusión, interculturalidad y democracia. Mismos que permiten la 

construcción adecuada de una convivencia armónica dentro de los centros escolares.  

Para Booth, T., y Ainscow, M. (2015), la participación escolar es: 

...estar y colaborar con otros. Se trata de igual modo de involucrarse activamente en el 

aprendizaje. Hace mención a la tarea de participar en las decisiones sobre la propia vida, 

incluida la educación y enlaza con las ideas de democracia y libertad. Implica también la 

importancia de reconocer el derecho “a no participar”. 

 

Por ende, se debe fomentar la participación de cada uno de los miembros de la comunidad 

educativa sin importar si cada miembro es adulto o no, generando espacios donde se puedan 

trabajar juntos. Promoviendo una formación de redes de trabajo y apoyo de cada una de las 

instancias. 

 

2.2.3 Inclusión 

 

La Inclusión se la debe entender desde la generación de espacios que ayuden a valorar la 

diversidad, en todos los niveles realizando una recuperación de los conocimientos de los 

miembros de la comunidad, desde su origen como pueblo, hasta encontrar capacidades y 

habilidades especiales de la manera en que se aprende y compartir estos aprendizajes con el 

resto de la comunidad educativa.  

Asimismo, Viera, A., yZeballos, Y. (2016) exponen que: 

2.2.2.2 Participación escolar 
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…se debe atender a la diversidad del estudiantado y apartarse de un patrón común o ideal 

de aprendiz, donde todos los estudiantes hacen la misma tarea, al mismo tiempo y de la 

misma forma. Esto con el fin de evidenciar que el currículo es flexible donde cada estudiante 

aproveche las oportunidades que este ofrece. 

 

 

2.2.3 Democracia 

 

La democracia se enfoca en adoptar y defender los derechos humanos de los otros, promover 

códigos de negociación, la comunicación y búsqueda continua de consensos. 

 

La democracia y su integración en el marco educativo, han promovido la participación 

escolar, uno de los principios fundamentales de la convivencia escolar, viendo en la escuela 

un espacio indispensable de manifestación democrática. Es así, que desde el gobierno se han 

desarrollado las políticas, tales como: la LOEI, misma que en sus artículos 62 – 75 

manifiesta: las modalidades, ámbitos y responsabilidades de los consejos estudiantiles, donde 

la participación de los estudiantes, es fundamental, con la ayuda de los adultos ya sean padres 

de familia o docentes.  

 

Ascorra, P., López, V., y Urbina, C. (2016), mencionan con respecto a los consejos 

educativos: 

Estos organismos, que cuentan con la representación de sostenedores, equipo directivo, 

profesores, estudiantes y apoderados, tienen la función de intercambiar opiniones y 

propuestas sobre temas relevantes que atañen a todos los integrantes de la comunidad 

educativa.  
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Otra instancia de participación institucional es el reglamento de convivencia escolar, que 

debe ser construido de manera participativa por todos los actores escolares (Mineduc, 2002, 

2005, 2015). 

 

2.2.4 Estrategias pedagógicas 

 

Las estrategias son un camino de obtención del aprendizaje. Montoya, M. S. R. (2018) expone 

que: “son planteamientos conjuntos de las directrices que determinan actuaciones concretas en 

cada una de las fases del proceso educativo.” 

 

Zabalza (2000) manifiesta que las estrategias tienen dos puntos de vista: 

Uno horizontal que expresa los componentes, estructura, los ámbitos en los que se puede 

intervenir (reflejará los modelos de aprendizaje) y el otro es el procesual (que tipos de pasos 

se dan en el desarrollo de la intervención y qué condiciones debemos tener en cuenta para 

en esos pasos). 

 

Por tanto, las estrategias no son una elección al azar, responden a la inclinación pedagógica o 

al modelo educativo que usa el docente que las va a aplicar, en este sentido, las estrategias 

pedagógicas, según Peralta, W. M. (2016), son concebidas como: “un conjunto de decisiones 

que toma el docente para orientar la enseñanza con el fin de promover el aprendizaje de sus 

alumnos.” 

 

Por otro lado (Morrison, 2005), aporta a este tema exponiendo que: “Las herramientas 

pedagógicas son para el docente las estrategias que le permiten llevar y transmitir el 
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conocimiento de los temas de una manera significativa y divertida, pero solo si se utilizan de 

una forma adecuada” 

 

De acuerdo con lo expuesto las estrategias pedagógicas permiten organizar el conocimiento en 

actividades significativas y que constituyan un reto atractivo para los estudiantes.  

 

Para Ferreiro (2012), “las estrategias son un componente esencial del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y operaciones) que permiten la realización 

de una tarea con la calidad requerida debido a la flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones 

existentes”.  

 

En síntesis, las estrategias didácticas ayudan a que el estudiante encamine su actividad mental 

y hace que este aprenda significativamente.  

 

2.2.5 Aprendizaje Significativo 

 

El aprendizaje significativo, según; David Ausubel, el teórico estadounidense, es un tipo de 

aprendizaje en que el estudiante relaciona la información nueva con la que ya posee; 

reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en este proceso. Dicho de otro modo, la 

estructura de los conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, 

y estos, a su vez, modifican y reestructuran aquellos. Este concepto y esta teoría se sitúan 

dentro del marco de la psicología constructivista. 

https://es.wikipedia.org/wiki/David_Ausubel
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_constructivista
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El aprendizaje significativo ocurre cuando la información nueva se conecta con un concepto 

relevante, ya existente en la estructura cognitiva (esto implica que las nuevas ideas, 

conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que las 

ideas, conceptos o proposiciones relevantes, ya existentes en la estructura cognitiva del 

educando sean claras y estén disponibles para que funcionen como un punto de anclaje de 

las primeras). A su vez, el nuevo conocimiento transforma la estructura cognoscitiva, 

potenciando los esquemas mentales que posibilitan la adquisición de nuevos conocimientos. 

El aprendizaje significativo consiste en la combinación de los conocimientos previos que 

tiene el individuo con los conocimientos nuevos que va adquiriendo. Estos dos al 

relacionarse, forman una conexión. Por ejemplo, los procesos de reflexión y construcción 

de ideas permiten contrastar las ideas propias expuestas con las de otros y revisar, al mismo 

tiempo, su coherencia y lógica, cuestionando su adecuación para explicar los fenómenos 

(Romero y Quesada, 2014).  

 

Estos procesos fomentan el cambio conceptual y permiten el desarrollo en el sujeto, esto es, 

el aprendizaje significativo. 

 

Aprendizaje significativo según Ausubel (1963): 

Es el proceso a través del cual una nueva información (un nuevo conocimiento) se relaciona 

de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura cognitiva de la persona que 

aprende. En el curso del aprendizaje significativo, el significado lógico del material de 

aprendizaje se transforma en significado psicológico para el sujeto. Para Ausubel el 

aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y 

almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier campo 

de conocimiento. (p. 58). 

 

En esta línea de razonamiento queda claro que, para que un aprendizaje cobre relevancia para 

los estudiantes, estos deben estar conectados entre sí bajo una misma estructura que permita 

anclar, modificar y enriquecer el conocimiento y la misma forma en que aprenden los 

estudiantes. 

 

La Escuela de Medicinade la Universidad de McMaster (Canadá) 2004,expone que: “El 

aprendizaje está centrado en el estudiante, promoviendo que este sea significativo, además de 
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desarrollar una serie de habilidades y competencias indispensables en el entorno profesional 

actual donde el docente sea un facilitador” 

 

Moreira (2000), exaltando la importancia del conocimiento y el papel del docente en su 

adquisición toma como referencia una cita de Ausubel, donde se puntualiza que: “Si tuviese 

que reducir toda la psicología educativa a un solo principio, diría lo siguiente: el factor 

aislado más importante que influye en el aprendizaje, es aquello que el aprendiz ya sabe. 

Averígüese esto y enséñese de acuerdo con ello”. Toda esta consideración debe entenderse 

con el fin de dar sentido a todo aquello que el estudiante aprende.  

 

2.2.6 Pedagogía del Amor 

 

El amor es el motor de la acción educativa y de la acción social. Se debe entender como una 

actitud de salida de parte de uno hacia la otra persona, con la finalidad de construir un vínculo 

emocional representativo. El amor es una actitud que nace del impulso de encuentro 

cariñoso, delicado, atento, cálido, acogedor, comprensivo, tierno y respetuoso con el otro; 

en una relación de entrega y reciprocidad.  

 

Sacavino S.; Vera M. (2014), ratifica: 

Es necesario construir prácticas pedagógicas interculturales que afirmen los derechos 

humanos y promuevan la paz... desde la pedagogía intercultural, es la articulación entre la 

igualdad y la diferencia. Es importante que se promueva en la escuela el reconocimiento y 

la valoración de los diferentes sujetos socioculturales presentes en ella y en la sociedad (pág. 

221). 
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López Melero (2012), enuncia que:  

El amor legitima al otro, la convivencia en el aula se aprende y se produce transformando al 

humano a ser más humano, es decir, más humanizado y educar desde la inclusión es educar 

en justicia” (pág. 267). Así mismo la pedagogía de la esperanza del docente, para Paulo 

Freire, refiere aquella persona capaz de poner en acción los mecanismos de habilitación 

simbólica y subjetiva que afirmen la “existencia” del “otro”, fundado, precisamente, en la 

capacidad -y en la obligación que tenemos de reconocer al “otro”, a través del diálogo y que 

esto puede ser crítico y amoroso en la vida.  

 

Páez, H., Arreaza, E. C., y Páez, L. G. J. D. S. (2017). Ilustran: 

La educación desde la práctica del amor y la ternura propicia las condiciones ideales para 

ambientes sanos, cálido, humanos, amorosos en los cuales los estudiantes desarrollan al 

máximo su habilidades y destrezas, para ello, las escuelas como espacio que reúne los 

actores educativos y el lugar por excelencia para generar los procesos de aprendizajes y 

enseñanzas para la vida y para insertar buenos ciudadanos a la sociedad, construyendo 

lossaberes y conocimiento en colectivo.(pág. 267) 

 

Rojas, C. Rojas; Valera D., definen la pedagogía del amor como: 

Un acto de auténtica acción recíproca entre docente - alumno - texto, en un encuentro 

dialógico con la palabra, interactuando en un escenario abierto, libre y multidimensional, 

donde sea posible el goce y la reflexión y cuyo fundamento esencial sea la expresión del 

ser desde su sentir y su pensar. 

 

Se destaca que el amor motiva la práctica docente y permite al estudiante disfrutar de su 

convivencia en el aula porque se siente amado y respetado permitiendo de esa forma que 

todos los conocimientos adquiridos y construidos, tengan sentido y permanencia en su 

desarrollo. 

 

Levinas (1987), plantea una filosofía de lo amoroso, que se sustenta en el reconocimiento 

del otro; donde se asume la literatura como un acto amoroso y reflexivo, como una 
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experiencia emocional e intelectual, que interpele en el ser humano la sensibilidad para 

percibir la vida a través de su sentido estético. 

 

La Revista de educación y cultura AZ (enero 2019), en este sentido menciona que: “La 

formación educativa del siglo XXI debe invitar al estudiante a alcanzar un mayor nivel de 

descubrimiento de la identidad personal, vinculada con la producción de formas 

constructivas de vida, a través de las relaciones sociales”, también explica el doctor Gilvic 

Carmona De Jesús, psicólogo en consejería, consultor y diseñador de programas académicos 

que para lograr un vínculo emocional efectivo, Carmona recomienda a los maestros utilizar 

la “Pedagogía del amor” como una herramienta poderosa para el enriquecimiento del proceso 

de enseñanza - aprendizaje. “La Pedagogía del amor promete un efecto motivador en los 

estudiantes como resultado de la transformación en la coexistencia maestro - pupilo”. 

 

Figura 2. Pedagogía de la realidad 

 

Fuente: Universidad de España, 2019 

Autor: Elaboración propia, 2019 
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2.3 BASE LEGAL 

 

La presente investigación, tiene su base legal en varios documentos oficiales del Ecuador, 

mismos que han servido de soporte y de razón de ser del mismo. A continuación, se citan los 

mismos: 

 

En lo que se refiere a los temas de convivencia armónica e interculturalidad, es menester 

nombrar a la Constitución de la República del Ecuador; la cual manifiesta en su literal 11 

numeral 2: 

 “Todas las personas son iguales y gozarán de los mismos derechos, deberes y 

oportunidades. Nadie podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, 

edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, 

filiación política, pasado judicial, condición socio-económica, condición migratoria, 

orientación sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia física; ni por 

cualquier otra distinción, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto 

o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley 

sancionará toda forma de discriminación. El Estado adoptará medidas de acción afirmativa 

que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en 

situación de desigualdad.” (pág. 22) 

 

Ecuador, según su marco legal, garantiza los derechos a todos los ciudadanos sin 

discriminación. Por ello se presenta en este trabajo un estudio que permite guiar de manera 

oportuna la práctica educativa y determinar nuevos caminos para encontrar una convivencia 

armónica entre los distintos miembros de las diferentes instituciones educativas y en particular 

de la Escuela objeto de estudio, mediante el planteamiento de nuevas estrategias de aprendizaje 

e innovación educativa, para el grupo de personas con quien se está trabajando, sin dejar de 

lado las particularidades que nutren el entramado educativo. 

Además; un apartado importante de este estudio ha sido el mantener viva la cosmovisión de las 

diferentes culturas que confluyen en los centros educativos; y que es expresada por los 
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estudiantes en diferentes momentos del proceso enseñanza-aprendizaje; para lo cual se ha 

construido una propuesta que ayude a fortalecer su identidad; y a la vez; reconocer y valorar la 

de sus pares. El artículo 21 de la constitución que manifiesta que: 

“Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir 

sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; 

a la libertad estética; a conocer la memoria histórica de sus culturas y a acceder a su 

patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a 

expresiones culturales diversas.” (pág 26) 

 

En el art. 29 de la sección de Educación de la Constitución se menciona que: “EI Estado 

garantizará la libertad de enseñanza, la libertad de cátedra en la educación superior, y el derecho 

de las personas de aprender en su propia lengua y ámbito cultural.”(pág. 28). Este proyecto, 

permite reconocer un ámbito cultural adecuado para que los educandos puedan aprender, 

convivir y desarrollarse de manera óptima, segura y libre. 

Dentro del mismo documento se puede recalcar el Art 57 numeral 14 donde dice que:  

 

“Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educación intercultural bilingüe, con 

criterios de calidad, desde la estimulación temprana hasta el nivel superior, conforme a la 

diversidad cultural, para el cuidado y preservación de las identidades en consonancia con 

sus metodologías de enseñanza y aprendizaje.” (pág. 42) 

 

Una investigación educativa debe estar enfocada en el ser humano como centro del proceso de 

aprendizaje, siendo el mismo el eje principal de la práctica docente; construyendo de manera 

adecuada cada una de las fases de desarrollo de los infantes; enmarcados en un contexto 

propicio, en el que cada miembro se sienta respetado y valorado generando un espacio de 

participación libre de obstáculos relacionados con la intolerancia y el prejuicio. A este respecto 

la Constitución de le República contempla en su artículo 343 que:    
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“El sistema nacional de educación tendrá como finalidad el desarrollo de capacidades y 

potencialidades individuales y colectivas de la población, que posibiliten el aprendizaje, y 

la generación y utilización de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema 

tendrá como centro al sujeto que aprende, y funcionará de manera flexible y dinámica, 

incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educación integrará una visión 

intercultural acorde con la diversidad geográfica, cultural y lingüística del país, y el respeto 

a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades. (pág 160) 

 

Además de la constitución de la República, es conveniente revisar otros documentos como El 

Código de la Niñez y Adolescencia el cual; promueve el buen trato a niños, niñas y adolescentes 

en forma diferenciada considerando el género, la interculturalidad y su grado de desarrollo y 

madurez. Tema fundamental para la convivencia armónica y la cultura de paz. Por tanto, En su 

artículo 38 literal b) expresa: 

"Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales, 

la no discriminación, la tolerancia, la valoración de las diversidades, la participación, el 

diálogo, la autonomía y la cooperación"; y, literal f) "Fortalecer el respeto a sus progenitores 

y maestros, a su propia identidad cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y 

a los de otros pueblos y culturas" (pág. 4). 

 

También el Código de la Niñez y Adolescencia en su artículo 37 literal 2. motiva a: Respetar 

las culturas y especificidades de cada región y lugar (pág. 4) 

La LOEI, manifiesta la importancia de adaptar la práctica educativa a un contexto intercultural 

dependiendo de las necesidades de los estudiantes para fomentar una convivencia armónica e 

intercultural.  

Art. 10.- Adaptaciones curriculares. Los currículos nacionales pueden complementarse de 

acuerdo con las especificidades culturales y peculiaridades propias de las diversas 

instituciones educativas que son parte del Sistema Nacional de Educación, en función de las 

particularidades del territorio en el que operan. 

Las instituciones educativas pueden realizar propuestas innovadoras y presentar proyectos 

tendientes al mejoramiento de la calidad de la educación, siempre que tengan como base el 

currículo nacional; su implementación se realiza con previa aprobación del Consejo 

Académico del Circuito y la autoridad Zonal correspondiente. 
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Cuidar a los estudiantes y atender sus necesidades es una labor ardua de las instituciones 

educativas, por ello, se deben generar espacios que permitan adaptar la tarea de educar y 

mantener la sana convivencia.  

LOEI. En su Art. 240.- Necesidades educativas especiales derivadas de la situación de 

vulnerabilidad expresa que: 

 Los estudiantes en situación de vulnerabilidad tienen derecho a un servicio educativo que 

dé respuesta a sus necesidades educativas especiales, de conformidad con lo establecido en 

el presente reglamento y la normativa específica sobre educación en casa, aulas hospitalarias 

y otras que para el efecto emita el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. (pág. 

211) 

 

Art. 243.- Interculturalidad. La interculturalidad propone un enfoque educativo inclusivo 

que, partiendo de la valoración de la diversidad cultural y del respeto a todas las culturas, 

busca incrementar la equidad educativa, superar el racismo, la discriminación y la exclusión, 

y favorecer la comunicación entre los miembros de las diferentes culturas. (pág. 211) 

 

Las mejores ideas deben ser creadas y adaptadas desde los centros escolares, por las personas 

que conocen la realidad de cada estudiante y que permiten innovar y mejorar la convivencia de 

los miembros de cada centro. Es por ello que en estos nuevos tiempos se han generado distintos 

instrumentos que ayudan a equilibrar estos espacios como el Proyecto Educativo 

Institucional para la Convivencia Armónica, el cual en su manual muestra su naturaleza al 

decir que:  

Es el instrumento de planificación estratégica participativa que orienta la gestión de los 

procesos que se desarrollan al interior de una institución educativa a partir de los principios 

éticos establecidos en la Propuesta Pedagógica; principios que son el cimiento para fomentar 

la convivencia armónica, es decir, un entorno favorable para el aprendizaje. En este sentido, 

esta planificación estratégica se denominará Proyecto Educativo Institucional para la 

Convivencia Armónica. (Proyecto Educativo Institucional para la Convivencia Armónica 

2020) (pág. 13) 
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Y para finalizar destacando la relevancia y respaldo legal para el desarrollo de esta 

investigación, cito una de las políticas de acción de la UNESCO, que define el uno de los 

propósitos más destacados de la educación al exponer que: 

“La educación no puede limitarse a dar respuesta a las exigencias externas, también debe 

influir en forma proactiva en los cambios sociales, económicos y culturales. En este desafío, 

las innovaciones educativas son cruciales para anticipar respuestas a los problemas 

emergentes y ofrecer nuevas soluciones a los temas pendientes” (UNESCO,2016). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 DISEÑO Y TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

 

La descripción de los elementos que intervienen en la presente problemática se basa en una 

investigación cuantitativa en la que se realiza un análisis y estudio de la realidad objetiva, 

mediante mediciones y valoraciones numéricas que logran recabar datos fiables, 

fundamentadas en el campo de la estadística.  

 

El enfoque cuantitativo se caracteriza por  

“refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenómenos o problemas de 

investigación; además, el investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto 

sobre el fenómeno. Sus preguntas de investigación versan sobre cuestiones específicas” 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 5).  

 

Al estudiar estrategias para la sana convivencia en el campo educativo se trabajará el tipo de 

investigación proyectiva. La misma que a decir de Barrera H. (2000) “Este tipo de 

investigación propone soluciones a una situación determinada a partir de un proceso de 

indagación. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no 

necesariamente ejecutar la propuesta.”  
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Partiendo de la premisa anterior, se puede observar al final del presente trabajo, la influencia 

de las estrategias propuestas en la convivencia educativa para los estudiantes. 

La investigación de campo según Yépez, (2010) 

…es el estudio sistemático de problemas, en el lugar en que se producen los acontecimientos 

con el propósito de descubrir, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza e 

implicaciones establecer los factores que lo motivan y permiten predecir su ocurrencia. (pág. 

36)  

 

En la Escuela "Club de Leones", es necesario realizar un estudio de campo, para conocer el 

problema a profundidad, observar a las personas sujetas de estudio, analizar la problemática 

y buscar una solución motivo de la investigación. Esta investigación fue aplicada mediante 

la encuesta a docentes que demostraron predisposición para la aplicación de la misma. 

 

La investigación documental como menciona Gutiérrez (1995) “depende de la información 

que se recoge o consulta en documentos. En sentido amplio los documentos constituyen toda 

clase de escritos, de registros de sonido e imagen y toda clase de objetos culturales.” (pág. 

3) 

La investigación documental representa un aspecto fundamental en este estudio porque a 

través de la compilación de material bibliográfico, documentos legales se puede desarrollar 

el argumento científico del presente documento. 

 

3.2 UNIDAD DE ESTUDIO 

 

3.2.1. Población y muestra 
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Se entiende por población a todos los individuos a quienes se dirige el estudio, Leiva, Z 

(2001), menciona que: “…en investigación se denomina población o universo a todo grupo 

de personas u objetos que poseen alguna característica común.” (pg.36) 

Para la investigación se trabaja con todos los profesores, por cuanto el universo es pequeño. 

La población de la presente investigación está conformada por doce maestros de la Escuela 

Fiscal "Club de Leones". 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

El instrumento usado para este trabajo fue la encuesta todos los docentes de la Escuela Fiscal 

"Club de Leones" la cual se considera en primera instancia como “una técnica de recogida de 

datos a través de la interrogación de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera 

sistemática medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemática de investigación 

previamente construida.” López-Roldán, P., y Fachelli, S. (2015).  

El instrumento de medición de "Criterios interculturales en los programas que trabajan con 

infancia en la región de "La Araucania" ", creado para la UNICEF en el año 2013. Fue el cual 

permitió medir la interculturalidad en el aula y manejar los datos de manera apropiada. Sin 

embargo se realizaron algunas adaptaciones al contexto de nuestra población y medio.  

De esta forma De esta forma concluimos definiendo, la recopilación de información mediante 

encuesta, recolección de información. Para la recolección, se utilizó lo siguiente: 

-  Buscar información bibliográfica 

-  Consulta de internet 

-  Para la investigación científica de consulto: 
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- Folletos 

- Libros 

- Revistas 

- Artículos de revistas 

- Periódicos 

 

3.4 TÉCNICA DE ANÁLISIS DE RESULTADO 

 

En este estudio, Participaron 12 docentes, cuyas edades oscilaron entre los 30 y 60 años, 

quienes realizan su práctica docente desde 2º a 7º año de educación general básica de la Escuela 

"Club de Leones" por más de 10 años de experiencia en la ciudad de Quito.  

 

Posterior a aplicar el Instrumento utilizado en esta investigación se realizó al tabulación del 

mismo con el programa excel mismo que arrojó resultados negativos en cuanto a la aplicación 

de estrategias innovadoras para la convivencia armónica y la interculturalidad, misma 

información que ha sido expresada con barras por cada bloque de preguntas en el procesamiento 

de la información y el análisis de los datos obtenidos. 

3.4.1 Procesamiento y análisis de datos 

 

Una vez aplicados los instrumentos al total de la población, se procedió a la revisión de los 

instrumentos y a la tabulación, a lo cual Castañeda (2011) refiere “Este proceso consiste en 

establecer la forma en la que se organizan los datos de manera sencilla para luego realizar las 

operaciones de análisis descriptivo y dinámico.” (pg. 154) este análisis fue crítico y 

representado en gráficos y desarrollo el siguiente proceso:  
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1. Revisión de los instrumentos aplicados.  

2. Recolección de datos.  

3. Depuración  

4. Ordenar  

5. Tabular  

6. Demostrar gráficamente en cuadros y pasteles  

7. Análisis e interpretación 

 

3.4.2 Presentación y Análisis de Resultados 

 

Para el trabajo investigativo se aplicó el instrumento de medición:"Criterios interculturales en 

los programas que trabajan con infancia en la región de La Araucania", creado para la UNICEF 

en el año 2013. Este instrumento contiene una serie de ítems que ayudaron con el análisis de 

las relaciones de convivencia escolar intercultural dentro de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje que contribuyen al desarrollo de una sana convivencia de los niños de la Escuela 

Fiscal "Club de Leones". De los resultados obtenidos, se constató la factibilidad del proyecto y 

la propuesta de una solución al problema, en base a una metodología adecuada para la 

convivencia armónica.  
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Dimensión 1: 

Tabla 1. Reconocimiento y valoración de la diferencia en la práctica escolar 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Elaboración: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

Se evidencia que, el trabajo en la institución educativa; en cuanto a reconocer las diferencias 

culturales; como elemento principal para ejecutar la labor docente, es en su mayoría un criterio 

olvidado por los docentes, lo cual es un error; ya que es el primer paso, para luego entrar en un 

proceso de acogida del otro. Se trata de asumir el derecho de cualquier ser humano a construir 

y mantener su propia identidad cultural (UNESCO, 2013). En el caso de no identificar a la 

diversidad como un elemento de aprendizaje, donde se respeta a cada miembro y sus prácticas 

culturales, se producirían una educación vertical; donde las relaciones son asimétricas y 

desiguales, convirtiéndose en una amenaza para la sana convivencia.  
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Tabla 2. Uso adecuado del espacio desde una perspectiva intercultural 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

El mayor porcentaje de los docentes encuestados expresa que son muy pocas las veces que 

adecua el aula y sus espacios para impartir sus clases, pese que, como se manifiesta en el 

instrumento "Interculturas" creados para la ONU (2013) “consideran que los elementos 

culturales del entorno en los espacios de trabajo con niños, niñas y adolescentes, implica 

conocer y valorar las expresiones significativas de su cultura, lo que favorece una buena 

interacción entre los usuarios del programa. Dando como resultado una convivencia armónica 

y eficaz entre los miembros”. 
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Tabla 3. Contenidos y gestión con pertinencia cultural 

 
Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

El 80% de los encuestados pocas veces alinean e incorporan contenidos nuevos que respondan 

a la cultura de los estudiantes, al igual que la institución educativa gestiona pocos lineamientos  

que fomenten el reconocimiento de las culturas, aspecto que es de suma importancia como se 

ve en los estándares del Instrumento para la medición de criterios interculturales en los 

programas que trabajan con infancia (2013) “Los contenidos y gestión del programa son 

adecuados a la realidad sociocultural de los usuarios, se definen participativamente, son 

transversales a la estructura programática y son permanentes en el tiempo.” Este es un punto 

muy importante para una adaptación fundamental y adecuada de los contenidos que contribuya 

a una convivencia armónica y valoración de la sociedad. 
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Tabla 4. Revalorización de la cultura a través de eventos significativos 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

La totalidad de los docentes pone en manifiesto que los eventos que promueven la cultura son 

un nudo crítico para la institución debido a que no se prioriza el valor a de la cultura de los 

miembros de la institución. Sleeter, (2005) afirma que las instituciones educativas deben 

implicarse en la generación de comisiones y diversas instancias participativas ampliamente 

representativas de la comunidad educativa, donde participen madres y padres, inmigrantes y 

autóctonos, asociaciones y entidades sociales, clubes juveniles, etc. Además, tal y como plantea 

Valls y Otros (2002), el objetivo de convivencia debe plantearse en términos de comunidad de 

aprendizaje, es decir, de generar una educación intercultural dirigida a promover la 

participación comunitaria en la escuela, de tal manera que se negocie, se reconstruya y se 

gestione eficazmente las diversas actuaciones escolares (formales y no formales) para que la 

escuela, sea un espacio positivo de encuentro y convivencia intercultural en torno a las acciones 

educativas interculturales realizadas de forma compartida y comunitaria. 
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Tabla 5. Incorporación de saberes y elementos culturales en el trabajo docente con infancia 

intercultural 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

Un 80% de la población señala que, casi nunca incorpora saberes o conocimientos de la cultura 

de los estudiantes a su trabajo docente como una herramienta de aprendizaje significativo o uso 

de metodologías que amplíen la cosmovisión de los estudiantes y docentes, ya que; “como 

profesionales abrirnos a conocimientos distintos para reconocer y comprender las diferencias 

culturales, generar nuevos significados y garantizar que éstos se utilicen en la práctica” 

(CEPAL, ATM, 2012). Y solo un 30% de ellos relaciona elementos culturales a la práctica 

docente.  
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Dimensión 2: DISMINUIR ASIMETRIAS SOCIOCULTURALES  

Tabla 6. Identidad cultural pertinente al contexto regional 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

La mayoría de los maestros indican que, no poseen técnicas o instrumentos, que ayuden a 

identificar la procedencia de los estudiantes en cuanto a su cultura, denotando un 

desconocimiento del contexto en el cual realizaran sus labores, sin embargo, un 20% manifiesta 

que conocen la procedencia de los estudiantes lo cual ha permitido realizar su trabajo de mejor 

manera; ya que los estudiantes adquieren conocimientos significativos de manera fácil y clara.   

Caso que se afirma, ya que; “El que los maestros posean los conocimientos adecuados de un 

contexto es muy importante para realizar de mejor manera la práctica educativa en especial en 

grupos sociales pluriculturales que requieren la adaptación de contenidos y metodologías.” 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2013). 
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Tabla 7. Incorporación de procesos afectivos en la interacción cultural 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

Más del 50% de los encuestados incorporan el criterio afectivo a la práctica pedagógica y tan 

solo un 30% manifiesta que el afecto es algo que no contribuye a su trabajo. Estos datos son 

muy favorables ya que en un proceso educativo debe estar impregnada también la dimensión 

afectiva de cada miembro. “el pensamiento pedagógico intercultural del profesorado implica 

conocer las percepciones educativas en sus diferentes dimensiones: cognitiva, procedimental, 

ética y emocional” (Banks, 2005) todas dirigidas a dar sentido y sensibilizar las prácticas para 

la mejora de la convivencia escolar.  
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Tabla 8. Participación significativa para la práctica intercultural 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

Con respecto a la participación de los miembros de la comunidad en las prácticas pedagogías, 

aplicación de normativas y reajustes de planes institucionales para mejorar la práctica 

intercultural, se evidencia que los docentes no han sentido ni evidenciado que esta sea así,más 

del 70% han calificado de manera negativa la participación de los miembros en cuanto a su 

participación en la práctica intercultural y solo un 20 % reconocen dicho trabajo en conjunto. 

En este punto este es un indicador negativo ya que a decir de Valls y Otros (2002) el objetivo 

de convivencia debe plantearse en términos de comunidad de aprendizaje, es decir, de generar 

una educación intercultural dirigida a promover la participación comunitaria en la escuela, de 

tal manera que se negocie, se reconstruya y se gestione eficazmente las diversas actuaciones 

escolares para que la escuela sea un espacio positivo de encuentro y convivencia intercultural 

en torno a las acciones educativas interculturales realizadas de forma compartida y comunitaria. 
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Dimensión 3.  GENERAR COMUNICACIÓN EFECTIVA  

Tabla 9. Métodos, técnicas y herramientas pertinentes para el trabajo con infancia y 

adolescencia en contexto intercultural 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

La totalidad de la población considera que no utiliza material didáctico acorde a la 

interculturalidad, además el 62% manifiesta que las herramientas usadas nos son adecuadas 

para obtener información de las culturas de los niños y solo un 30% usa algunas veces 

metodologías que reconocen o incluyen elementos culturales propios de los estudiantes. Unicef 

(2013) “Para el trabajo en interculturalidad son necesarios la construcción y el uso de 

metodologías y herramientas que den cuenta de un adecuado acercamiento entre culturas. Una 

metodología pertinente plantea desafíos mucho mayores que la traducción de contenidos”. 
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Tabla 10. Profesionales capacitados/as para el trabajo con infancia y adolescencia en contexto 

intercultural (perfil profesional que incorpora elementos culturales) 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

El 100% de los educadores manifiesta no contar con una capacitación para el trabajo 

intercultural por lo cual el, 1% considera que incorpora elementos interculturales en el aula, 

esto unido al desconocimiento de programas interculturales existentes para los docentes, 

ahonda el problema de trabajo intercultural en el aula y la sana convivencia. Con respecto a 

esto OLIVENCIA, J. J. L. (2008) dice “Es primordial fomentar la formación intercultural del 

profesorado, a fin de que pueda tener herramientas y recursos teórico-prácticos adecuados para 

que pueda desarrollar una acción educativa de carácter intercultural”. Además, esto requiere 

incrementar su competencia para indagar en estrategias de participación de toda la comunidad 

educativa en la convivencia intercultural. 
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Tabla 11. Fortalecimiento de formación / capacitación para el trabajo intercultural 

 

Fuente: Instrumento de medición de criterios interculturales en los programas que trabajan 

con infancia. Aplicada a docentes de la Escuela Club de Leones. 

Autor: Maldonado Marín Diego Orlando 

 

El 100% de la población manifiesta no contar con una capacitación en temas de 

interculturalidad. Además, el 60% muy pocas veces promueve la interculturalidad más allá de 

los actores o los grupos con los cuales trabajan, así mismo, la evaluación de las prácticas se 

realiza solo el 50% de los docentes con la finalidad de determinar la interculturalidad en el aula.  

Como se manifiesta en el instrumento de evaluación intercultural, Interculturas, (2013). 

“Resulta fundamental fortalecer las capacidades de profesionales y técnicos responsables de 

los programas de infancia para la protección de sus derechos con enfoque intercultural, dada la 

diversidad cultural de la región de La Araucanía y la necesidad de avanzar hacia mejores 

oportunidades de inclusión de los niños, niñas y adolescentes” 
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3.5 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Luego de los análisis e interpretaciones, existen condiciones para hacer las siguientes 

condiciones de resultados.  

• En las clases de la escuela, los docentes investigados muy pocas veces reconocen 

las diferencias culturales como elemento de la práctica pedagógica, evitando que se 

refuerce la identidad de cada uno de los estudiantes, situación que se confirma con la 

aseveración de los resultados. Es así, que la valoración de la diferencia en la práctica 

escolar es una parte esencial en el desarrollo de un ambiente acogedor dentro del aula, 

porque de acuerdo a la investigación del marco teórico una enseñanza basada en la 

diversidad, ayudará a los estudiantes a desarrollar un ambiente armónico y de sana 

convivencia.  

 

• El manejo de contenidos y su uso como herramienta de pertenencia cultural es 

escasamente utilizado por los maestros que imparten los conocimientos en las Escuelas 

de Educación Básica en nuestro país, versión que se ratifica en el instrumento aplicado, 

lo dicho confirma la existencia del problema, puesto que no se anticipan los contenidos 

a tratar en el aula y su relación directa con la cultura a la que los estudiantes pertenecen 

para ejecutar su uso de forma significativa. Por cuanto, en la revisión de los resultados 

y análisis se hace evidente que los contenidos son parte fundamental de adaptación de 

los estudiantes a su realidad circundante; debido a que reconocen la importancia de su 

cultura dentro de la sociedad y sus aportes en la construcción de la sociedad.  

 

• Los docentes en sus clases, carecen de instrumentos, técnicas y métodos que 

ayuden a disminuir las asimetrías socioculturales. Este desconocimiento, prolifera las 

relaciones verticales entre los niños y profesores; al igual que entre los padres de familia 
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y miembros de la comunidad. Esto, pese a tratar a los niños de manera adecuada y sin 

calificativos no fomenta el desarrollo de la participación significativa de manera 

intercultural, generando una convivencia armónica de cada uno de los miembros. 

Situación confirmada por los docentes; quienes manifestaron no contar con una guía 

adecuada que permita la desaparición de barreras para disminución de las diferencias 

culturales y el convivir adecuado dentro del centro.  

 

• Los docentes en su mayoría consideran que no son parte de programas de 

pedagogía, aplicación de normativas y reajustes de planes institucionales para mejorar 

la convivencia escolar y la práctica intercultural, lo cual incide en que su trabajo en el 

aula no propicie en la reflexión sobre la interculturalidad y la importancia de la 

convivencia escolar. Por lo general; solo efectúan clases mecánicas donde se priorizan 

los contenidos y no se dejan de lado temas más importantes como las de desarrollo 

humano. Momentos importantes que como se ha visto en el marco teórico son 

importantes para una identificación cultural y convivencia armónica.  
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3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

3.6.1 Conclusiones 

 

• En las clases impartidas en la Escuela "Club de Leones", los docentes desde 

primero a séptimo de año de Educación Básica priorizan en el aula la enseñanza de la 

interculturalidad, por lo que, en los salones se genera una convivencia armónica entre 

sus estudiantes; y de esa forma, evitan las barreras socioculturales creando una 

atmósfera positiva para el aprendizaje. 

 

• Los docentes demuestran desconocimiento en cuanto a técnicas o estrategias que 

permitan crear una convivencia armónica entre los miembros de la comunidad 

educativa; esta situación contribuye a que los escolares no se relacionen de manera 

adecuada.  

 

• Los niños y niñas conocen las relaciones entre los contenidos estudiados en clase 

y la cultura a la que ellos pertenecen como su origen, lengua, acervos y ubicación de 

sus pueblos o importancia de su cultura para la sociedad actual, por lo tanto realizan 

repeticiones mecánicas eludiendo el proceso individual de reconocimiento intercultural.  

 

• Es necesario que los docentes de esta institución de educación básica posean un 

material adecuado que contengan técnicas, estrategias que permitan fomentar una sana 

convivencia y reconocer la interculturalidad como un elemento de fortalecimiento 

intercultural en los estudiantes.  
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3.6.2 Recomendaciones 

• Se recomienda a los docentes de la institución educativa, reforzar en su 

planificación, actividades que rescaten la interculturalidad como eje transversal de las 

materias que imparten para empoderar a los estudiantes sus orígenes y evitar las barreras 

socioculturales.  

 

• Se sugiere que los docentes de primaria se preparen en metodologías de 

convivencia escolar e incentiven a sus estudiantes, a convivir de manera adecuada. 

Además, realizar constantemente actividades de relaciones humanas para mejorar la 

empatía entre cada miembro.  

 

• Es necesario que los docentes relacionen los contenidos impartidos en la clase 

con la realidad de sus estudiantes y los incentiven a visualizar estos de manera vivencial 

con su realidad, asimismo que estos contenidos se ajusten de manera correcta para 

aprovechar los distintos conocimientos que poseen los estudiantes y fortalecerlos. 

 

• Se recomienda a los docentes indagar y adentrarse a profundidad en temas de 

interculturalidad sobre una metodología adecuada, basada en la sana convivencia y otras 

técnicas aplicadas en los países con poblaciones interculturales bilingües para mejorar 

las relaciones interpersonales.  

 

• Presentar un texto que contenga ejercicios prácticos de convivencia escolar 

basados en la interculturalidad, que ayude a los estudiantes a fortalecer su cultura y 

mejorar las relaciones interpersonales e interpersonales a través de una metodología 
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moderna y vivencial, dando como resultado la solución del problema tratado en la 

elaboración de este proyecto.  
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE PROPUESTA 

 

 

 

GUÍA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS QUE POTENCIALIZAN LAS 

RELACIONES DE CONVIVENCIA ENTRE LAS DISTINTAS COMUNIDADES 

DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA CLUB DE LEONES 
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59 

 

 

 

 

 



60 

 

 

EL ÁRBOL DE LOS DESEOS  

 

 

 

 

 



61 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 



63 

 

 

 

 



64 
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

INTERCULTURAS 

INSTRUMENTO DE MEDICIÒN DE INCORPORACIÓN DE CRITERIOS DE INTERCULTURALIDAD EN PROGRAMAS QUE 

TRABAJAN CON INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

1. RECONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE LA DIFERENCIA Y LA DIVERSIDAD CULTURAL 

A Reconocimiento y valoración de la diferencia en el programa y 

su personal 

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

1 

Se reconocen y valoran las diferencias culturales, culturas e 

identidades. 

     

 

2 

Se reconoce y valora la incorporación de elementos y visiones de 

culturas distintas en las etapas de diseño, ejecución y sistematización 

del programa. 

     

 

3 

Se reconoce la relevancia y el aporte de incorporar elementos 

culturales diversos. 

     

 

4 

Se reconoce que la diversidad y la diferencia cultural son derechos 

de las personas (derechos indígenas, derechos de infancia y 

adolescencia, etc.). 
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B Uso adecuado del espacio desde una perspectiva intercultural Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

5 

Los espacios de trabajo utilizan e incorporan elementos con sentido e 

importancia cultural que reconocen la identidad de los sujetos. 

     

 

6 

Los usuarios participan en el proceso de diseño y construcción de 

espacios de trabajo. 

     

 

7 

El programa define con claridad el rol de los usuarios en el diseño y 

construcción de los espacios de trabajo. 

     

C Contenidos y gestión con pertinencia cultural Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

8 

El desarrollo de acciones programáticas incorpora elementos de la 

cosmovisión y cultura de los usuarios. 

     

 

9 

El desarrollo de acciones programáticas incorpora elementos de la 

historia social de los usuarios. 

     

 

 10 

El diseño y la implementación del programa se basa en estándares de 

derechos de la infancia, derechos humanos e indígenas (todos o 

alguno/s de ellos). 
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D Revalorización de la cultura a través de eventos significativos 

(incorporación de actividades como eventos institucionales) 

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy 

pocas 

veces 

Nunca 

 

11 

La realización de actividades es el resultado de un proceso 

reflexivo y comprensivo de sus implicancias culturales. 

     

 

12 

Las actividades del programa incluyen la participación de usuarios 

que poseen roles relevantes en sus contextos culturales. 

     

 

13 

La realización de actividades resguarda la inclusión de todos los 

usuarios vinculados al programa. 

     

 

E Incorporación de saberes y elementos culturales en el trabajo 

con infancia y adolescencia 

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

14 

Incorpora facilitadores interculturales que proporcionan contenidos 

con pertinencia al programa y a sus usuarios. 

     

 

15 

Las autoridades tradicionales son fuente de consulta para la 

orientación de los programas. 

     

 

16 

El programa rescata e incluye los conocimientos que se generan a 

través de la práctica intercultural. 
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2. DISMINUIR ASIMETRÍAS SOCIOCULTURALES 

F Identidad cultural pertinente al contexto regional Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

17 

El programa realiza actividades para apoyar la identificación de los 

usuarios con su origen étnico o su identidad. 

     

 

18 

Se realizan actividades específicas que fortalezcan  la identidad 

cultural de los usuarios. 

     

 

G Incorporación de procesos afectivos en la interacción cultural Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

19 

El trabajo del programa fomenta la interacción basada en buenas 

prácticas de convivencia. 

     

20 Las acciones del programa garantizan un trato igualitario a los 

actores, independientemente de su origen. 

     

 

21 

Las relaciones entre los actores del programa se dan en un ambiente 

de respeto y buen trato. 
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H Participación significativa para la práctica intercultural Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

22 Los usuarios participan del diseño del programa.      

 

23 

En el desarrollo e implementación del programa se consideran 

instancias para la participación de los usuarios. 

     

 

24 

El programa implementa las decisiones tomadas por sus usuarios.      

 

25 

Se promueve la participación e involucramiento de los usuarios en 

distintas etapas del desarrollo del programa. 

     

26 Los usuarios participan de la etapa de evaluación del programa.      

 

 

3. GENERAR COMUNICACIÓN EFECTIVA 

I Métodos, técnicas y herramientas pertinentes para el trabajo con 

infancia y adolescencia en contexto intercultural 

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

27 

Se utilizan metodologías que reconocen e incluyen elementos 

culturales propios de los usuarios del programa. 

     

 

28 

Se utiliza material didáctico o de otro tipo que contiene elementos 

interculturales. 
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29 

Las técnicas y herramientas recogen las características de los 

usuarios involucrados en el programa. 

     

 

30 

Los/as profesionales vinculados/as al programa conocen  y usan el 

material diseñado por el programa. 

     

 

 

 

 

 

 

J 

Profesionales capacitados/as para el trabajo con infancia y 

adolescencia en contexto intercultural (perfil profesional que 

incorpora elementos culturales) 

 

Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

 

Nunca 

 

31 

El programa cuenta con personal capacitado para el trabajo 

intercultural. 

     

 

32 

El programa posee un perfil profesional para el trabajo intercultural.      

 

33 

Los/as profesionales del programa incorporan el enfoque 

intercultural en sus prácticas regulares. 
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L Fortalecimiento de formación/capacitación para el trabajo 

intercultural 

Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Muy pocas 

veces 

Nunca 

 

36 

Se realiza en forma sistemática un seguimiento/evaluación de las 

prácticas interculturales del programa. 

     

 

37 

Las prácticas interculturales se promueven en la institución más allá 

de los actores vinculados al programa. 

     

 

38 

Se promueve activamente la capacitación en aquellas debilidades 

asociadas al trabajo intercultural. 

     

 

 


