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TEMA

Rediseno de la imagen corporativa de la empresa
“Productos de Mar"” para mejorar la identificacion
y el 6ptimo funcionamiento de sus productos;
aportando a la experiencia del usuario.



Productos de Mar es un empresa que se dedica a la
comercializacién de mariscos congelados a nivel ejecutivo
en entidades publicas y privadas ubicadas dentro del

centro y norte del Distrito Metropolitano de Quito.

A pesar de tener 15 anos de experiencia en el

mercado y ser la Unica empresa dedicada a |la

comercializacién de mariscos congelados de forma
personalizada, se puede constatar que su mercado no ha
tenido un crecimiento notorio en los tres ultimos 3 afnos;
debido a que sus clientes y clientes potenciales perciben a
la imagen de la empresa como obsoleta y poco llamativa.
Lo que ha repercutido en la perdida de posicionamiento

de la marca y una disminucién considerable en sus ventas.
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RESUMEN

Es por ello que la realizacién del presente trabajo
de titulacidon parte de esta problematica y a su vez de la
necesidad de la empresa para generar una nueva imagen
que vincule al cliente con la marca, con sus productos y
con

la promociéon de los mismos; aportando a la

experiencia de la clientela en el proceso de compra.

El proceso que se siguié para definir el concepto

de disefio fue mediante la aplicaciéon de distintas

metodologias de diferentes autores especializados en el

campo de: Disefo Grafico, Editorial, Packaging,

Comunicacion con publicos internos y externos, y

Posicionamiento de la marca.



La gastronomia ecuatoriana se caracteriza por ser
muy diversa debido a la variedad de regiones y climas que
existen en el Ecuador. Por tanto los quitefos tienen a su
alcance un sinnimero de opciones culinarias, es asi que los
mariscos tienen una gran demanda por su exquisitez y su
sabor sin igual. Con este objetivo Productos de Mar surge
como la adecuada solucién para satisfacer las necesidades

de usuarios que gustan de consumir todo tipo de mariscos.

Productos de Mar es un negocio que nace como una
iniciativa familiar con el fin de mejorar los ingresos del nicleo
social al comercializar mariscos de alta calidad en el norte y
centro del Distrito Metropolitano de Quito a ejecutivos de

entidades publicas y privadas para satisfacer su demanda.
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INTRODUCCION

Luego de 15 anos de existencia, el negocio se
posesiond con el nombre de Marines S.A. y posteriormente
con el nombre de “Productos de Mar”, asimismo la
variabilidad climatolégica de nuestro pais ha permitido
ampliar la oferta de productos, mismos que son de agua
dulce y de agua salada debidamente procesados. A

continuacién se muestra como esta organizada la empresa:

Productos de Mar

| |
Olga Ona Edgar Carrera
Representante Legal Administrador
[ ]

Personal de cobranza
entre 3 y 4 personas

Personal de entrega
entre 2 y 3 personas

Figura 1: Organizacién “Productos de Mar”



Vision

Promocionar y comercializar una amplia Ser la empresa lider en la distribucién de

gama de mariscos con estrategias origina- mariscos en el Distrito Metropolitano de

les para el beneficio del consumidor final. Quito cumpliendo con estindares de higiene
y calidad.

Estratégias

* Promocién personalizada de los productos en empresas publicas y privadas.
* Degustacién de los productos para apertura del mercado.

Crédito directo para el pago de los productos ofertados.

* Entrega de los productos en el lugar de trabajo o domicilio de los clientes.

Figura 2: Misién / Visién “Productos de Mar” 2010

Sin embargo “Productos de Mar” atraviesa por una
etapa de estancamiento de su mercado pues, aunque su
grupo objetivo tiene el suficiente poder adquisitivo esto
no se refleja en el incremento del volumen de ventas de
los Ultimos tres afnos (Anexo 1).

Una de las razones de este fendmeno es la falta de
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una imagen corporativa que le permita posicionarse en
el mercado asi como un déficit de estrategias de
promocién que facilite la fidelizacion de sus clientes. Es
por esto que “Productos de Mar” ha reconocido que
necesita del Disefio Grafico y la Comunicacién Visual
como un elemento diferenciador y estratégico para el
desarrollo de una imagen corporativa que ayude al
posicionamiento de la empresa partiendo de un sistema
de comunicacion visual aportando a la experiencia del
usuario.

Se debe tomar en cuenta que la gréfica corporativa
que se ha venido implementando presenta algunas
deficiencias en su presencia institucional; ya que la
identidad de la empresa no ha sido desarrollada bajo
estandares de diseno cayendo en la obsolescencia sin
embargo el éxito de la empresa obedece a la gestidn

administrativa y a la calidad de sus productos (Anexo 2,3).



A pesar de que la empresa Productos de Mar posee
una amplia trayectoria en la distribucién de mariscos en el
Distrito Metropolitano de Quito; se puede constatar que
su mercado no ha tenido un crecimiento notorio en los
dltimos tres anos; por lo que es preciso identificar las
razones de este fendmeno; asimismo es importante

analizar la falta de fidelizacion de los clientes hacia la

empresa.

Es asi, que se encuentra una primera justificaciéon de
este proyecto en la necesidad de generar una imagen que
defina la esencia de la institucion reflejando su
personalidad y puntos fuertes que hacen a cada empresa

diferente. Costa (2001) lo explica diciendo “las empresas
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JUSTIFICACION

(sus productos y servicios), sino también de como lo hacen
(su calidad, su estilo), expresando asi lo que son (su
identidad diferenciada y su cultura), y finalmente a través
de como comunican todo ello (imagen publica)” (p.79). Es
decir que la identidad es el elemento fundamental de la

creacion y desarrollo de la marca.

Mientras que la motivacion tedrica de esta
propuesta radica en la falta de implementacién de una
estrategia de branding que permita el posicionamiento de
la marca, hecho que conlleva a la pérdida de clientela y
disminucidon notoria de la demanda; reafirmando asi lo
Viladas “la diferenciacion de

expuesto por, (2010)

productos es una problematica a ser resuelta a través del



Diseno con propositos de generar competitividad vy

sostenibilidad, en donde el diseno en todas sus
aplicaciones puede ser utilizado no solo como un recurso
de estilo sino convertirse en un eje de estrategia,
generando vectores de visibilidad a través de los cuales la
empresa se da a conocer en el mercado y que ademas
proyecten una propuesta de valor”.

Otro de los aspectos a tomar en cuenta es que no
existe un crecimiento de la demanda de los productos,
hecho que se debe a factores de promocién asi como
también a la experiencia de los usuarios; debido a que la
institucién no ha implementado una correcta estrategia de
diseno que tenga como meta lograr lealtad por parte de
sus usuarios hacia sus productos. Viladas (2010) “El diseno
es una plataforma extraordinaria de mejora al servicio de

la empresa, y por extension, de la sociedad. Pero en la

l6gica de la empresa no existe un DISENO con mayusculas
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si no el Diseno que cada organizacién aplica segin sus

necesidades y en la medida de sus posibilidades.”

Con base a lo descrito anteriormente, este aporte al
proyecto pretende contribuir al fortalecimiento de la
empresa Productos de Mar mediante el Diseho Gréfico y
Comunicaciéon Visual para el desarrollo de piezas gréficas
institucionales, partiendo de la imagen visual que a su vez
estd enfocada en los aspectos profundos que definen la
conjunto de elementos visuales que

empresa y el

identifican la organizacién. Finalmente se pretende

demostrar la pertinencia de la intervencion estratégica del

diseno dentro del proceso de promocion |y

comercializacién de sus productos.



General:

Redisenar la imagen corporativa en la empresa “Productos
de Mar” a través de una estrategia de branding que
resalte los nuevos valores y concepto de marca, para
mejorar la percepcion de sus clientes aportando a su

posicionamiento en el mercado.
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OBJETIVOS

Especificos:

- Identificar las causas de la falta de crecimiento de la
empresa, su imagen corporativa actual y la experiencia de

la clientela con la misma.

- Redisenar la imagen corporativa de la empresa
mejorando la experiencia del cliente a través de puntos de
contacto: como empaques, elementos de promocion,

aplicaciones, material para administrativo, entre otros.

- Validar la efectividad de las estrategias de branding por
medio de herramientas tales como: entrevistas, encuestas,

grupos focales, entre otros.



Las teorias seleccionadas abarcan campos de
estudio como: la identidad corporativa, marca corporativa
y experiencia del usuario; los cuales estan relacionados

directamente.

Marketing Relacional

Mediante el marketing se conseguira establecer la
relacién entre el consumidor y la empresa, puesto que es
necesario centrarse en los deseos y necesidades del
consumidor a través de su experiencia constituyendo asi
las bases sobre las que reside la fidelizacién del cliente. Es
asi que Salvador & Rivas (2001) analizan la mejora de la

experiencia del cliente antes, durante y después de la
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MARCO TEORICO

adquisicién de un bien o servicio, asimismo permiten
entender el compromiso de los consumidores con un
determinado comportamiento, beneficiando al mismo
tiempo los intereses de la empresa en relacién con su

posicion en el mercado.

De igual manera la satisfaccion de los clientes sera el
resultado de un alto nivel de conocimiento por parte de la
empresa de sus necesidades ofreciéndoles las respuestas
deseadas mediante la correcta promocién de sus servicios.
Reinares & Ponzoa (2004) proponen que “El papel de la
empresa, en lo que se refiere a las necesidades del cliente,

debe concentrarse en adecuar la oferta sobre la base de la



experiencia que ésta dispone de los

comportamientos del consumidor”. (p. 189).

Es asi que la empresa deberad conocer a su cliente
para ofrecerle una amplia gama de ofertas apropiadas
mediante los canales correctos con la informacién adecuada
y dando como resultado que este se sienta diferente, Unico
y unido a la misma. Por otra parte Stanton nos dicen que
“factores como el precio, la publicidad, la imagen y la
costumbre pueden ser elementos que dominen el
comportamiento del consumidor al momento de la toma de
decisiones y que los empresarios deben tomar muy en
cuenta la optimizacion de estos factores a favor del cliente
para mejorar la percepcién y con ello el posicionamiento de
su marca”. (como se cita en Rodriguez, 2012), tomando en

cuenta estos factores la empresa obtendrd como resultado

la fidelizacion del cliente y su lealtad.
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Experiencia del consumidor

Con el objetivo de resolver la investigacion
planteada se revisa los aportes realizados por Holbrook &
Hirschman quienes desarrollan una serie de teorias en
torno a la experiencia del consumidor. “En primer lugar se
identifica la necesidad de examinar la experiencia de
consumo de todo el proceso de compra. En segundo lugar,
plantean que la emocién es un aspecto crucial del
consumo, ademas se observa que los individuos no solo
reciben experiencias en una forma multisensorial sino
también para responder y reaccionar ante ellos, por lo

tanto se establece la interaccidon como el corazéon de la

experiencia” (como se cita en Barrios, 2012).

De esta manera se comprueba que el usuario

siempre recuerda al pasado en respuesta a Ia



experiencia, es decir que la empresa debera

proporcionar la mejor experiencia para lograr una

fidelizacién por parte de su clientela.

El comportamiento del consumidor es un tema muy
relevante que se ha venido tratando en las Ultimas dos
décadas, de igual forma se ha ido incorporado elementos
como: la vista, el tacto, el oido, el olfato, y el gusto,
demostrando la importancia de los antecedentes y
consecuencias de la percepcién sensorial, como por
ejemplo los efectos de los avisos verbales y visuales sobre
el proceso de publicidad y promocidn, o el efecto de los
avisos hablados versus lo escritos sobre el recuerdo de una
marca. (Houston, et al. 1987). Es por esto que las
empresas tienen la necesidad de posesionarse de forma

diferente y no solo a través del producto y el precio si no

también mediante la experiencia de sus usuarios.
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Identidad Corporativa

Permitird dar un valor a la empresa mostrando su
esencia mediante una imagen gréafica que la represente y la
diferencie de la competencia exponiendo asi su relevancia
como medio comunicativo para llegar a sus consumidores.
Avalos (2010), dice que “la identidad de la marca es una
construccion simbdlica que se plasma a través de una
promesa de marca, buscando satisfacer las expectativas de
su publico especifico. La estructura de una marca, que debe
expresar su esencia, se compone de valores, atributos y
beneficios”. Y es por esto que la identidad corporativa es un
instrumento estratégico fundamental de la empresa que
tiene como fin aumentar su notoriedad a través de ciertos

signos que pertenecen a la misma. (p. 89).



Por otra parte Capriotti (2009), propone que la

identidad  corporativa esta conformada por dos
componentes fundamentales: la Cultura Corporativa que son
las pautas que dirigen los comportamientos personales y
grupales dentro de la entidad (valores y pautas de conducta)
y la Filosofia Corporativa que es la concepcién global de la
organizacién establecida por los propietarios respondiendo
a las siguientes preguntas (mision, vision y valores
institucionales). Es por esto que la identidad corporativa
emite mensajes “simbdlicos” de la empresa a sus usuarios
siendo esto el resultado de la comunicacidn, accidn cotidiana
y la experiencia de los mismos; en otras palabras la
institucion siempre esta transmitiendo informacién sobre si

mismo (imagen’ y reputacién? ).

' Capriotti (2009) Imagen Corporativa es el resultado de la accién del emisor (la
organizacién) y se la considera como un recurso mas de la organizacién para llegar a sus
pulblicos representando unitariamente todos sus atributos o facultades competitivas.
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Marca

La marca es considerado como el nicleo de
comunicacién de la identidad corporativa es asi que
“Productos de Mar"” busca la forma de conectar con sus
clientes comunicando las cualidades de sus productos
mediante: una asociaciones

imagen, lenguaje y

distintivas.

Wheeler (2013), enuncia que “La fuerza de una
empresa estd determinada por su marca; nada ofrece a
los lideres tanto poder de convocatoria como la marca”
(p.15). Es por esto que la marca se convertird en la
herramienta estratégica mas poderosa para establecer a

la empresa en el mercado y en la mente de sus clientes.

2 Reputacién Corporativa es un activo intangible que puede ser gestionado
directamente por la organizacidon para lograr un beneficio en su relacién ordinaria con
sus publicos que decide el modo de construir tal reputacién para si misma.



La marca ofrece una idea central y uniforme en
donde se definen todos los comportamientos, acciones
y comunicaciones de la empresa. Es decir “La
estrategia de marca se construye sobre una vision, esta
en linea con la estrategia de empresa, surge de los
valores y de la cultura de una compahia y refleja un
conocimiento en profundidad de las necesidad vy
percepciones del cliente. Define el posicionamiento, la
diferenciacidn, la ventaja competitiva y una proporcién

de valor Unica”. Wheeler (2013), p .24.

Asimismo Chaves (2008), dice que “la calidad de
la marca grafica establece que este signo es bueno

cuando expresa de manera clara y explicita los

atributos de la institucion”. Por lo tanto los

consumidores podran conocer inclusive sin ser clientes

el perfil y el estilo de la empresa; siendo la marca el
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Unico componente de acercamiento que la empresa

establece con sus publicos.

Cabe aclarar; Chaves (2008), enuncia que toda
institucién mantiene dos tipos de contactos a partir de
los cuales comunica a sus interlocutores los contenidos

particulares de imagen o posicionamiento:

1) El contacto producido cuando el publico
utiliza los productos o servicios de la entidad
y experimenta un determinado grado de
satisfaccion, generalmente vinculado a la
calidad.

2) El contacto que la organizacion establece a
través de sus comunicaciones (publicidad,

diseno de

promociones, producto,

publicaciones, marketing directo, cartas

informativas, entre otros. (p.26).



En conclusion la actitud, la

expresién y el
comportamiento de marca de la empresa sencillamente se

convertirad en algo primordial dentro y fuera de la institucion.
Imagen Corporativa

Establece un sistema de signos®y cédigos visuales

que tienen por objetivo diferenciar, y facilitar el
reconocimiento de una empresa. Teniendo como mision
principal distinguir sistematicamente y gréaficamente la
comunicacién; para conseguirlo asocia signos visuales,

creay transmite connotaciones a la gente.

Costa (1993), enuncia que “Un conjunto coordinado

de signos visuales por medios de los cuales la opinidn

3 Carpintero (2007) Signo “No se habla sélo de una representacion grafica” son
aquellos portadores de valores esenciales, propios, estaticos, de definicién positiva y
democraticamente acordada, lugar de
construcciones sociales donde se pueden leer las cotidianas disputas por el sentido.

meros vehiculos de informacion, en
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opinion publica reconoce instantdneamente y memoriza a

una entidad o un grupo como institucion.” (p.39).

Asimismo Shakespear (2011), sostiene que ya no
basta con identificarse, ni usar el lenguaje ni sus cédigos,
porque vivimos en la era de informacién relédmpago,
actualmente es necesario administrar el lenguaje de una
manera individual, creando nuestros propios cédigos de

comunicacion.

Es decir que la imagen de la empresa es un signo
verbal y visual de identificacion que se debe transmitir
en todas las aplicaciones y productos que se desarrolle
que de esta forma el cliente pueda construir una imagen

mental de la empresa.



Packaging

Es un elemento que forma parte del conjunto de
comunicacion gréfica de una empresa es que por ello que
“Productos de Mar” busca comunicar de manera util los
valores de la marca a los consumidores a través de los
empaques de sus productos y de la publicidad. Ambrose &
Harris (2011), “El packaging representa la manifestacién de
la marca y que la marca vive y realiza gracias al packaging,
para el usuario final el packaging es parte del producto, es
lo que genera confianza y desarrolla la lealtad hacia el
producto” (p.15). Por lo tanto conseguir la fidelidad hacia la

marca es el desafio del diseho del packaging.

El packaging debe causar algo que comunique de
manera directa con el publico objetivo estableciendo un
vinculo positivo, considerando dos factores: los publicos y

sectores. Stewart (2008) “El packaging puede influenciar en
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la opinién acerca de la marca. Los accesorios mal disenados
guardados en un estuche que dificulta su extraccion se
convierte en una experiencia negativa para el consumidor.
Por el contrario, el hecho de ofrecer al consumidor facilidad
de acceso y signos visible de un diseno meditado; ayuda a

consolidar un experiencia positiva de la marca” (p.151).

De tal manera que la relaciéon del consumidor con la
marca tiene que ver directamente con la expresién visual de
la empresa; de modo que el packaging ha crear debe
establecer, identificar y reforzar los valores de la marca
la experiencia del

creando un recuerdo positivo en

consumidor.



Comunicacién Corporativa

La comunicacion es un area que juega un rol
fundamental dentro la empresa con los publicos internos
y los publicos externos, y es por esto que mediante esta
se buscard transmitir la personalidad de la marca
utilizando recursos de persuasiéon que atraigan a sus

publicos.

Capriotti (2009), plantea que una organizacion
dispone de tres grandes canales de comunicacion para
comunicarse y relacionarse con sus diferentes publicos, y
visto desde otra perspectiva los publicos disponen de tres

grandes fuentes de informacién sobre una organizacion:

Comunicaciéon Masiva.- A  través de las

comunicaciones masivas, los miembros de los

publicos obtienen informacién relativa a las
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organizaciones, ya sean los mensajes que crean y
envian las entidades, como también todas las
informaciones que provienen del entorno general y
especifico que puedan ejercer influencia en los

publicos de la organizacion.

Relaciones Interpersonales.- este canal de
informaciéon para los publicos son las relaciones
interpersonales que desarrollan su vida en un
continuo ensamblaje de las acciones de sus
miembros, las cuales se producen en respuesta o en
relacién con las de otros sujetos, y de esta manera
la interaccion es un proceso que forma el
comportamiento humano. Asi pues, la interaccion
personal marca, enmarca, limita o expande las

posibilidades interpretativas de los miembros de un

publico.



Experiencia Personal.- A través de la experiencia
personal, los publicos establecen un contacto
directo con las organizaciones. De esta manera, por
medio de la experiencia personal, las personas
mismas las eventuales

experimentan por si

desviaciones entre la “verdad supuesta”

y la

“verdad vivida” de las organizaciones. (p. 45-52).

De esta forma los usuarios pueden buscar informacién

sobre  determinados temas de una empresa
interpretandolos en base a las pautas obtenidas en sus

relaciones de grupo pertenecientes a su medio (contexto).

Posicionamiento

Mediante el posicionamiento de la empresa en el
mercado se busca ubicar al producto en la mente de sus

consumidores o posibles consumidores.
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Ries & Trout explican que “cada empresa debe
determinar su posicion en la empresa y el panorama
competitivo. Este concepto sigue siendo un modelo
fundamental en todas las comunicaciones de marketing,

branding y publicidad” (como se cita en Wheeler, 2009).

Asimismo Wheeler (2009:14) representa como esta
conformado el posicionamiento de la marca en donde se
puede encontrar los factores internos y externos que se
relacionan directamente con el posicionamiento, escancia

e historia de la marca.

INTERNO
SE PUEDE CONTROLAR

EXTERNO
NO SE PUEDE CONTROLAR

’ Visién I Consumidor }

Posicionamiento l

’ Misién y valores | |

Competencia ‘

Esencia de la Marca ’

I Personalidad, voz, estilo ‘ Mercado l

| Producto, proceso, cultura l Tendencias |

Historia de la Marca

Figura 3: “Disefiando la identidad de la marca” Wheeler (2009)



Metodologia de Investigacién

El disefio grafico como entidad multidisciplinaria
requiere realizar una investigacion en diversos dambitos. El
presente trabajo en su naturaleza proyectual requiere de
una investigacién baésica de caracter documental,
comercial e institucional que aporte al disefador el
conocimiento minimo para comunicarse adecuadamente

con los destinatarios de su sistema de mensajes de valor,

MARCO METODOLOGICO

en este caso de la empresa “Productos de Mar”. Es por
esta razdon que se escogid6 a la metodologia de
investigacién mixta de Sampieri que tiene como meta
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacidn; la
investigacién cuantitativa y cualitativa ya que combinadas

trata de minimizar debilidades potenciales.

| Identificar un tema de interés |

Contexto y poblacién

Plantear un problema

Enunciar (y en ocaciones explicar)
las razones para coincidir el estudio
mixto (justificacién)

Objetivos y preguntas
cualitativas

|

Objetivos y preguntas
cuantitativas

|

Objetivos y preguntas
mixtas

Figura 4: "Metodologia de Investigacién” por Sampieri (2010)



En la investigacion mixta el objetivo y la pregunta Este modelo de investigacion requiere de tiempo,
abarcan un elemento cualitativo (contextualizar) y uno particularmente en la modalidad derivativa, ya que se
cuantitativo (incidir, efectos). debe esperar a que los resultados de una etapa hayan sido

analizados cuidadosamente para proceder a la siguiente.

Contexto y poblacion Plantear un problema

Recoleccion de datos Analisis Recoleccion de datos Andlisis Interpretacion
cualitativos cualitativo cuantitativos cuantitativos analisis completo (total)

Figura 5: “Metcdologia de Investigacion” por Sampieri (2010)
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Metodologia Proyectual de Disefio de Marca

La metodologia que guiard el desarrollo del para aumentar la diferenciacién, promover el reconocimiento
presente proyecto esta enfocada en el desarrollo de Alina y crear marcas de éxito. Su objetivo principal es revitalizar
Wheeler (2009), que presenta un sistema de cinco fases una marca o lanzar una nueva al mercado.

1 2 3 - 5
Realizar una Clarificar la Disefiar Crear puntos Gestionar
investigacion estrategia identidad de contacto activos
conocer las necesidades  crear atributos de marca presentar una estrategia priorizar y disefar apli- lanzamiento: primero a
y percepciones de los visual caciones nivel interno

grupos de interés

Figura 6: "Disefiando la identidad de la marca” por Wheeler (2009), p. 7-8.
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Metodologia Proyectual de Disefio de Packaging

Para le realizacion del packaging se utilizard la La metodologia conducirad facilmente al concepto
metodologia de Stewart (2007), quien propone que todo de diseno a través de las etapas de disefio gréfico, ensayo,
trabajo de disefo comercial se debe organizar por fases y produccién y el estudio minucioso del grupo objetivo.

entre cada una de las cuales el disenador se debe reunir

con el cliente.

Fase 1: Investigacion
analisis del sector identificacion del caracteristicas de requisitos de pro- requisitos del
del mercado publico objetivo publico duccion y distribucion conusmidor

perfil del consumidor
moodboards

Fase 2: Diseno del concepto

material: opciones

concepto de diseno

desarrollo del diseno

modelos, paneles,
costos detallados

Fase 3: Desarrollo del disenos

consecuencias de |a
- recomendados
Diseno

fabricante,el comitente
y el empaquetado

bocetos, maquetas,
costos inicales

presentacion ante

el cliente

Figura 7: “Packaging: Manual de disefo y produccion” por Stewart (2007), p. 61.
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, METODO DE : -
METODOLOGIAS INVESTIGACION TECNICA INSTRUMENTO HERRAMIENTA TEMAS A INVESTICAR

De Packaging

Fotografias competen- Cimara fotografica - Tener un acercamiento del movimiento del
Cualitativa Obszervacion directa cia, grupo objetivo y Papel y lipiz mercado al que pertenece la empresa y
clientes potenciales ademas de sus clientes potenciales.
- Conocer la percepcion acerca de la imagen
Video con cliente actual Video chmara actual de la empresa.
Focus Group liente potencial .-
y cliente potenci Papel y lapiz . . .
- Nivel de informacion acerca de la competen-
cia directa e indirecta de “Productos de Mar”.
Cualitativa
Entrevista Cuestionario: Grabadora de voz - Informacién acerca de como percibe a su
Comitente Papel y lapiz institucion, datos de especificos de la empresa
. . - Informacion acerca de las caracteristicas de
Entrevista Lista de “;:2:::"“ el Gr::azloral:;:oz los productos a envasar y valores que se quiere
com pely representar en ellos de la marca.
Cualitativa
Video ¢4 - Preferencias, gustos, y percepciones del
Focus Group Video con cliente actual F:a pel ;alraz:i? grupo objetivo y clientes potenciales acerca

y cliente potencial

de los productos de la empresa y de la compe-
tencia.

Figura 8: "Técnicas, Instrumentos y Herramientas de investigacion”. Carrera (2016)
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CAPITULO |

Investigacion y definicion de Requisitos del Proyecto



1.1.1 Antecedentes

Para la comprension del presente proyecto, es
imperativo conocer detalladamente sobre la empresa y la
imagen corporativa actual de la misma; lo que permitira
entender la problematica para que; con ayuda del Disefo
Grafico se pueda crear una estrategia de branding que
mejore la imagen actual de “Productos de Mar”.

Esta empresa es pionera en la comercializacion de

1.1 INVESTIGACION

mariscos de agua dulce de sal totalmente congelados y
procesados a entidades publicas y privadas del centro y
norte del Distrito Metropolitano de Quito (Ona 2015). Y al
ser la Unica que tiene esta forma de comercializacidon de
mariscos a crédito y de forma personalizada posee una
gran ventaja frente a otras cadenas de distribucidon de

productos similares.

MAPA DE PUBLICOS

Internos Marketing Externos
Directivos Proveedores Ministerio de Salud Publica,
Colaboradores Clientes Ministerio de Agricultura,

Familia de colaboradores

Familia de los clientes
Competencia

Ministerio de Ganaderia,
Acuacultura y Pesca

Minoristas Estado
Mercados Ingenieros de alimentos
Mayoristas Servicio de ventas internas

Supermercados Instituciones bancarias

Pdblico en general

Figura 9: Mapa de Publico Objetive por Carrera (2015)



Por otra parte esta entidad apunta a ampliar su
mercado mediante el posicionamiento y la renovacion de su
imagen corporativa; ya que actualmente se ha visto afectada
por la falta de crecimiento del volumen de los clientes

durante los tres ultimos anos.

Capriotti (2009), nos dice que la imagen corporativa de
una organizacion debe reunir una serie de requisitos basicos
para que su utilizaciéon sea eficaz, es decir: comunicable,
relevante, (til, sotenible y asumible. Permitiendo establecer
un perfil adecuado de la identidad de la empresa en con su
clientela. Es asi que, la imagen actual de “Productos de Mar”
refleja que su forma de creaciéon fue de manera artesanal e
intuitiva ya que esta no cumple con requisitos basicos al no
ser relevante, Unica y sostenible es decir no hace referencia a
los atributos valiosos y la calidad del producto, no se

diferencia de la competencia y ante su publico.
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Ademas se puede constatar que por su tiempo de
existencia hay clientes que han ido envejeciendo con la
organizacién, no obstante como la imagen no ha sido
renovada repercute en clientes potenciales en cuanto a la
percepcidon que tienen de “Productos de Mar” quienes
deben ser atraidos con una imagen renovada a la par de la

calidad de los productos que se comercializan.

La manera de promocionar los productos es de forma
personalizada es decir; visitas en las oficinas de empleados
de entidades publicas y privadas mediante la entrega de
materiales promocionales: tarjetas de presentacion, catalogo
de productos (impreso y digital), y exposiciones in-situ con
degustacién, esta otra manera promocionar los productos

que posee “Productos de Mar”.



Si bien es cierto que para la clientela de la
empresa es importante la promocién de los productos
de forma personalizada; dichos elementos no aportan a
la decision del cliente potencial al momento de la
compra puesto que, como se dijo anteriormente la
imagen de la empresa fue creada de manera artesanal e
intuitiva lo que repercute en la decision del comprador a
pesar de la calidad de los productos de la empresa al no
mostrar una imagen corporativa vinculada entre dichos
elementos y el perfil de la identidad de “Productos de
Mar"” que se quiere proyectar.

Finalmente el comitente expone sus requerimientos
que se detallan a continuacién para el desarrollo de este

proyecto de fin de carrera de Disefo Grafico.
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Requerimientos

Redisefar la imagen corporativa

de la empresa “Productos de Mar”.

Manual de Marca: concepto y
estrategia de la marca.

Elaborar de una estrategia de
disefio (material promocional)
para mejorar el posicionamiento
de la marca en el mercado.

Disefio para Administrativo.

Disefiar componentes que ayuden
a la marca a mejorar la experien-
cia del usuario a través de la
correcta promociéon de  sus
productos.

Packaging para los diferentes
productos de la empresa.

Catdlogo impreso y digital que
contenga informacién detallada
sobre los productos de la empresa.

Tabla 1: Requerimientos y Productos




Para evidenciar las causas y efectos que motivan

este trabajo se elaboré un de arbol de problemas.

no ampliacién disminucién

comitente.

disminucion
de ventas

T

preferencia
por la competencia

Donde se observa claramente los requerimientos del

falta de visibilizacién
de la empresa en el
mercado

| T

Falta de crecimiento de las ventas en la empresa “Productos Mar”

EFECTOS del mercado de la clientela
PROBLEMA CENTRAL
CAUSAS no tener una

estrategia de ventas

|

falta de promocion
en el mercado

l

falta de
posicionamiento

|

no tener una imagen
visual adecuada para
el mercado

I
no hay
diferenciacién de
la empresa y sus
productos con
otras
marcas

.

no hay
concepto que
lo defina a la

empresa

Figura 10: Arbol de Problemas por Carrera (2015)
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i

mal uso de la
comunicacién corporativa

l

mala experiencia del
usuario al momento
de la compra



1.1.2 Anaélisis tipolégico

Productos de Mar es un empresa con 15 anos de
experiencia, durante los cuales ha tenido que competir
con entidades similares que han desaparecido y otras
tantas que se han mantenido en el mercado; sin
embargo la calidad de sus productos le ha permitido
estar vigente en el mercado, por tanto es importante
identificar los competidores directos e indirectos de la

marca a través de un comparacién de productos, costos

formas de distribucién, imagen y presentacion.
COMPETENCIA INDIRECTA:

Supermaxi / Megamaxi: A pesar de que las
grandes cadenas de supermercado (marca supermaxi y
sub-marcas) poseen  mayor  trayectoria, = mejor
posicionamiento y una eficiente promocién de sus

productos (App Supermaxi, pagina web y redes sociales);
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no pueden competir con la calidad, manera de pago y
forma de distribucién que posee “Productos de Mar”, no
obstante el aparataje de mercadotecnia que
implementan hace creer al cliente que los supermercados

tienen la mejor oferta.
* Marca Supermaxi:

Esta cadena de supermercados se ha posesionado
en el Ecuador como sinénimo de calidad a través de sus
34 sucursales a nivel nacional. Luego de 30 anos de
experiencia y de distribuir productos de buena calidad
introdujeron en el mercado su propia marca (supermanxi),
en un inicio fueron productos de primera necesidad,;
mismos que fueron ampliados a casi toda la gama de sus
productos, tal como sucede con su seccién de mariscos

congelados en la que existe una gran variedad pero



difieren de la oferta de “Productos de Mar” pues su

tamano, costo y presentacion son diferentes.

Signo identificador:

SUPERMAXI

el placer de comprar
Figura 11 : Logotipo Supermaxi

El signo identificador de Supermaxi esta

clasificado como un logotipo tipografico estandar
(Chaves y Bellucia, 2006, p.33). EI mismo que se
mantiene en todo la aplicacién de los productos que
ofrece; esta compuesto por el nombre de la empresa
que esta escrito en color rojo al igual que el slogan “el
placer de comprar” ubicado en la parte inferior
izquierda del nombre. Segin Wheeler (2009, p.37) el

eslogan que utiliza este logotipo es del tipo descriptivo,
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el cual describe un servicio, producto o promesa de

marca supermaxi.

Presentacién de los productos:

En cuanto a la presentacién de los productos de la
marca supermaxi existen dos; en cajas para langostinos
congelados (crudos), y en fundas herméticas para
camarodn, filete de corvina, filete de dorado (crudos y pre-

cocidos).

=

~ Langostinos

Engeros Congelados

Figura 12 : Funda y Caja de Langostinos Supermaxi



MR. Fish:

Es una sub-marca que nace con “Pronaca”,
procesadora de alimentos que genera desarrollo en el
sector agropecuario con el fin de ofrecer a las familias
ecuatorianas un producto nacional con calidad de
exportacion aportando a una buena nutricion y al gusto

de comer bien.

Mr. Fish ofrece al consumidor una amplia variedad
de pescados y mariscos: Dorado, Corvina, Tilapia,
Camarédn y Mixtura de Mariscos. La propuesta de valor de
Mr. Fish hacia los consumidores es: Nutritivo, practico y
delicioso. Si bien es cierto que la calidad de estos
productos es buena, hay que considerar que el tamano
(camarones) y cantidad es inferior a lo ofertado por

“Productos de Mar”.

Asimismo Mr. Fish no posee una gran variedad (5
productos vs los 18 productos de la empresa “Productos
de Mar”). En cuanto a la presentacion de sus productos la

marca Mr. Fish posee una sola que es una funda hermética

tanta para productos congelados como pre-cocidos.

waw

_Camaron

Figura 13 : Presentacién de productos Mr. Fish



Signo identificador

Figura 14 : Logotipo Mr. Fish

El signo identificador primario de MR. Fish esta
clasificado como Logotipo con accesorio estable (Chaves
y Bellucia, 2006, p.33). El logotipo esta compuesto por el
nombre de la marca con un tipografia en color blanco,
sobre un fondo azul con una forma triangular no definida
que busca generar un contraste entre estos dos

elementos. De igual manera en la parte superior de la

tipografia se encuentra un elemento gréfico con forma de
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pez del mismo color que la tipografia que hace relacién al
nombre mismo de la marca dichos elementos despiertan

pregnancia y diferenciacion.

* Ecuatics:

Es una marca que nace en la empresa ecuatoriana
“Maramar” dedicada a la comercializacién y al desarrollo
de productos acuicolas y de mar como: Tilapia, Camardn,
Langostino, Semi-Langostino, Dorado y Salmén; cuyo
principal enfoque es satisfacer las expectativas del
mercado ecuatoriano, colombiano y peruano.
Afianzdndose como una compania que vela en el
progreso, al ser una empresa fundamentada en elaborar
productos de valor agregado llegando a la excelencia a
través de su calidad.

No obstante si compramos esta empresa con

“"Productos de Mar podemos decir que sus productos



poseen la misma calidad y tamano pero la oferta de

productos de Ecuatics es limitada.

Signo identificador:

Figura 15 : Logotipo Ecuatics

El signo identificador primario de Ecuatics esta
clasificado como Logotipo tipogréfico iconizado (Chaves
y Bellucia, 2006, p.33). Ya que una de las letras del
nombre de la marca es reemplazado por un icono de
pescado; claramente compatible con la actividad de la
empresa. El nombre de la empresa esta escrito en letras
blancas sobre un rectangulo rojo; lo cual provoca alto

contraste entre ellos.
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Presentacién de los productos:

Ecuatics posee tres tipos de presentaciones, las
cuales varian de acuerdo a la cantidad y forma que se
comercializan los distintos productos: cajas (productos
crudos), fundas herméticas (productos pre-cocidos) y
bandejas de espuma flex termo selladas (productos

crudos).

—

Langostinos E(fflatwiﬁ ]
| Enteros Congelados - =

Figura 16 : Presentacién productos Ecuatics



e Santa Priscila
Es una empresa dedicada a producir y exportar
camaron ecuatoriano; y tiene como mision principal
comercializar camarones frescos congelados cumpliendo
estandares de calidad y se puede encontrar en todos los
autoservicios del pais. La marca santa Priscila comercializa
Tilapia y Camarén (crudo, pre-cocido) con una sola

presentacion en caja para cada uno de los productos.

n COLAS e CAMARON
CON CASCARA
I,I.MPIOS_\' DESVENADOS
e FACIL priapo

Figura 17 : Presentacién productos Santa Priscila
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Signo identificador

SANTA
PRISCILA

INDUSTRIAL PESQUERA

o
6‘“1:544 >

Figura 18 : Logotipo Santa Priscila

El signo identificador primario de Santa Priscila esta
clasificado como Logotipo con accesorio estable (Chaves y
Bellucia, 2006, p.33). Pues esta compuesto por tres
elementos: el nombre de la marca, slogan y un elemento
gréfico (siluetas de pescado) logrando wuna mejor
pregnancia y llamando de mejor manera la atencién de los
clientes; los cuales estan en color blanco sobre un fondo en
tonalidades de azul con una forma hexagonal no definida

que busca generar un contraste entre estos elementos.



* Real

Es un marca que pertenece a Negocios Industriales
Real “N.l.LR.S.A”, empresa considerada como uno de los
principales exportadores de conservas de atun;
adicionalmente a esto y para satisfacer necesidades de sus
clientes implementé en su oferta de productos camarones
crudos y pre-cocidos cumpliendo los mas altos estandares
de calidad. En cuanto a su presentacién estos se
comercializan en de dos maneras: en caja para camarones

pre-cocidos y en fundas herméticas para camarones crudos.

SRS

Real,
gy

CAMARONES

APANADOS
_ RPANAPRS

Figura 19 : Presentacién productos Real
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El signo identificador

Figura 20 : Logotipo Real

El signo identificador primario de Real esté clasificado
como Logotipo con accesorio estable (Chaves y Bellucia,
2006, p.33). El logotipo esta compuesto por el nombre de
la marca con un tipografia en color blanco y sombra dorada,
sobre un fondo azul oscuro con borde dorado que tiene
una forma de escudo generando un contraste entre estos
elementos. De igual manera en la parte superior de una de
la letras del logotipo se encuentra una corana que hace

alusién claramente al nombre de la marca.



A pesar de que las dos Ultimas empresas descritas
anteriormente poseen la misma calidad y tamafno en sus
camarones por se de exportacién no se compara con la
marca “Productos de Mar” puesto que la variedad de
productos que oferta la empresa es claramente mas

variable comparado a estas.

Finalmente se puede decir que todas las empresas
descritas anteriormente poseen una mejor presentacion
M4 " n

y promocion de sus productos que “Productos de Mar
lo cual repercute en la toma de decision del cliente al
momento de la compra; tal como se muestra a

continuacion:

43

Forma de promocion actual (catalogo)

PRODUCTOS DE MAR A .\'lVEL EJECUTIVO A PRECIOS DE INTRODUCCION e
JAY

LANGOSTINOS  LANGASTAS GAINGRELD ANGREJ CAMARON CAMOTIL) momAse

il .

> g
— rs S
;;:»_...‘ v .4
%-., & o F “
% ; W .
& s ;
VIENEN 10 2t 4ASUNDADES TRODUCTOMECOCID0. SOI0CAOAKILO  VIENENDE 43t Vit $1000CADA KILO
$2500 CADA KItO S0 CAbARILO S0 CADAKIO 3N 4PESCADOS
S50 CADARILO,
ol RIS
Real
W % -
AJAS ) CANARG a5 CONGAS  PARGO [FI]LE‘FE FLLETE
CRANDE Y v CORVIA TRUGHA
G| P N
ot !
1
51100 CADA TARRINA. 512,00 CADAKILO SIGUCADAKILO S IG00CADAKILO  SI200CADAKILO
'VIENEN 44 CONCHAS  VIENE DE 3 A 4 UNIDADES
SINVISCERAS
CADA CAVA VIENEN DE 85 A92 CAARONES
$ 44,00 CADA CAJA (DOS KILOS)
m M PEDIDOS AL 084640612 3226-939

productodemar@gmail.com

Figura 21 : catédlogo productos de mar

Empaque actual (camarén, corvina)

Figura 22 : Presentacién de productos



Ferias Libres y Mercados: A pesar de que el
costo de los productos que se ofertan en estos lugares
tiene es menor su presentacion, calidad y manipulacién
no son adecuados para el grupo objetivo que posee la

empresa.
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Figura 23 : Mercado América / Quito, Carrera 2016



COMPETENCIA DIRECTA:

Sefiora Camardn: Si bien es cierto que existen
varios ofertantes de mariscos en la ciudad de Quito, el
caso mas destacado es esta empresa (desaparecida a la
fecha) que tenia el mismo sistema de distribucidén y
comercializacion e incluso poseia un local de venta; pero
Unicamente se mantuvo vigente seis meses debido a la
falta de calidad de producto y capital de trabajo que le

permita sostener la venta a crédito de sus productos.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo
entre los productos que oferta la empresa “Productos

de Mar” y su competencia directa e indirecta.
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Pulpa de concha
Calamar :

Pulpa de cangrejo
Ufas de cangrejo

Mixtura

Lenguado
Camotillo

Pargo

Filete de trucha
Filete de Dorado

E Ferias y mercados

T i Supermaxi

Filete de corvina | Productos de Mar
Langosta

PRODUCTOS

Semi langostinos :
Langostinos |
Camarén extra grande
Camardn grande
Cajas de camaron extra

Cajas de camarén grande

0O 10 20 30 40 50 60
PRECIOS

Tabla 2: Cuadro comparativo con competencia, Carrera (2015)



Finalmente a partir de la investigacién se puede
constatar que “Productos de Mar” oferta una mayor
variedad de productos: de mejor tamano, precio y calidad
que empresas con similares caracteristicas ademas de la
promocion de estos de manera personalizada. Sin
embargo dichas empresas poseen mayor trayectoria con
una eficiente promocién de sus productos apoyadas de
una imagen corporativa y presentacién adecuada;
reconocida por la gran mayoria de publico que gusta de
este tipo de productos, lo que implica la perdida de

clientes potenciales para “Productos de Mar”.
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1.2.1 Necesidades del usuario

Productos de Mar esta consiente lo que implica tener
una conexién verdadera con sus clientes teniendo un vinculo
de lealtad y fidelidad resultado de una relacién consolidada
entre la empresa y sus clientes; es por ello que se consideré

importante conocer las necesidad de los clientes.

La empresa actualmente conoce que sus
consumidores fijos que son sus antiguos clientes entre 35y
60 anos; sin embargo a partir de la investigacion se puede
constatar que existe un nuevo publico objetivo entre 25y
35 anos quienes vendrian a ser clientes potenciales, que
son nuevos funcionarios contratados con un nivel socio

econémico medio y medio alto.
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1.2 ESPECIFICACIONES DE DISENO
DEL PROYECTOS

Segln los estudios realizados mediante grupos
focales, entrevistas y observaciones a clientes entre 28 y
54 anos se encontraron algunos resultados de gran
importancia para este proyecto. Los clientes tienen
ciertos deseos y necesidades al momento de ver,
adquirir, y obtener informacién acerca de los producto

de la empresa en cuanto a:
* Marca

Los clientes no se sienten identificados con la
empresa por su imagen si no por la calidad del producto
que se oferta ya que la imagen corporativa que muestra la

empresa y sus componentes (tarjetas de presentacion,



catdlogos, y promocionales) no son atrayentes a los ojos
de ellos es decir la imagen de la empresa no permanece

en la mente de sus clientes.

* Promocionales y Catalogos

No tienen un impacto visual y no se idéntica la presencia
de la empresa en ellos. En el caso del catidlogo los
clientes indicaron que este deberia de tener mayor
cantidad de fotografias y especificaciones de cada

producto.

Por otra parte la tarjeta de presentacion posee un exceso
de informacién ademas de que el material en la que esta

hecha no es el apropiado.

* Presentaciéon de los Productos

Los empaques actuales cumplen las normas de higiene,
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salubridad y ergonomia; sin embargo se considera que
deberian tener la identificacién de la empresa en cada

uno de ellos.

* Maneras de adquirir la informacién

Personalmente
Correo Electrénico
Impresos

Redes Sociales

WhatsApp

* Informacién al momento de la compra

Segun los clientes la informacién proporcionada deberia

ser mas especifica acerca del producto a adquirir como:

promociones actuales de los productos, fecha de



caducidad, tiempo de descongelamiento, valor, cantidad,

tamano, peso y recetas.

Segln lo sefalado previamente los duefos de
“Productos de Mar” ven la renovacion de su imagen
corporativa como una forma optima de atraer nuevos
clientes potenciales y mantener los clientes actuales ya
que esta permitiria aportar a la experiencia del usuario
obteniendo como resultado la fidelizacion de los clientes
hacia la marca.

Asimismo segun la investigacién se deberd
mantener los estandares de conservacién de los productos
que maneja actualmente la empresa mejorando su imagen
y reflejando la calidad de los mismos en esta; ya que esto
permitird que la marca “Productos de Mar” sea mas facil

de reconocer y recordar.
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1.2.2 Requisitos del proyecto (BRIEF)
* Problema

El  principal inconveniente que presenta
“Productos de Mar”; es que sus clientes a pesar de que
escojan los productos de la empresa por encima de
otros no se sienten identificados con la marca de la
empresa por la falta de una imagen apropiada que

comunique y que los fidelice de mejor manera.

* Reto

Desarrollar una estrategia de branding a través

de la renovacién de la imagen corporativa de

“Productos de Mar” mejorando la percepcién de sus
clientes actuales y clientes potenciales. La misma que
debera exponer de forma clara y concisa los valores que

enmarcan a la empresa y a todos sus componentes; de
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igual manera se busca crear un vinculo entre los clientes

en una relacion de satisfaccidon

y la empresa

consiguiendo posesionarla de mejor modo en la mente
de los mismos y en mercado con respeto a su
competencia directa e indirecta.

e Atributos de la marca

Segun el cliente los atributos de la marca que

desean percibir son: calidad, frescura, saludable,
higiénico, impecable, de buena presencia y facilmente
identificable.

* Caracteristicas del producto

Todos los productos y componentes que posee la

empresa deben transmitir facilmente los atributos de la



marca para conseguir un empoderamiento tanto de su

publico objetivo interno y externo.

* El Proyecto

El proyecto involucra el redisefo de la imagen
corporativa de la empresa junto con material para
administrativo, empaques y etiquetas para los productos
segun sus necesidades, catdlogo impreso, y el disefio de
plantillas para promocidon de los productos mediante
Mailing.

Los productos que se entregara seran prototipos
100% funcionales con artes finales para que la empresa

empiece su proceso de promocion.

* El proyecto y el mercado

Se estima que la realizacion de proyecto permitird un

mejor posicionamiento del mercado debido a que se
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generard caracteristicas para lograr los siguientes
objetivos:

- Mayor nivel de competencia frente a marcas con
similares caracteristicas.

- Mayor participacién en la industria de mariscos
congelados dentro del Distrito Metropolitano de
Quito.

- Aumento en el desarrollo del mercado a través de
un incremento de clientes actuales como nuevos

clientes potenciales.

Plan de Diseno

Para el diseno de los productos solicitados por parte la
empresa “Productos de Mar”, se siguié un enfoque
metodoldgico propuesto por Wheleer, Capsule y Valdés

por la autora del presente documento. Ademas se



considero un plazo de seis meses posteriores a la etapa
de investigacién y acercamiento a la gestion de la
empresa. El equipo de trabajo incluye tanto al comitente
(Gerente General de Productos de Mar) como a las
autoridades de comercializacién de la empresa en
calidad de vinculo entre la empresa y la disefnadora para

el desarrollo de bocetos, propuestas y prototipos.
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CAPITULO Il

Desarrollo del proyecto de Diseno



2.1.1 Generacién de Ideas

Después de haber conocido la problematica de la
empresa, se procedid a hacer un andlisis de su signo
identificador actual con el comitente utilizando los aportes
de Capsule (2007) y Valdés (2010) quienes hablan de
verificar las

pardmetros de alto rendimiento para

2.1 DISENO DEL CONCEPTO

las caracteristicas y los requerimientos de los directivos de
“Productos de Mar”. Esta informacién es considerada
importante ya que se debe conocer el trasfondo de la marca

que se va a redisenar.

Simplicidad |Es complejo y no esta ligado a los valores de la marca. |

Originalidad | No es facil de recordad no tiene pregnancia en la mente de los clientes |

Metafora |Carece de elementos que induzcan al usuario a crear un vinculo con la marca. |

PRODUCTO DE MAR
ST 0984640612
3226-939

Figura 24: Parametros de Rendimiento Capsule (2007)

QUITO - ECUADOR

Legibilidad | No es reconocible a la distancia porque ciertos elementos sobreponen.

Logotipo Actual Productos de Mar (2001)

Sintesis grafica | Posee rasgos irrelevantes lo cuales obstaculizan su percepcién e interpretacion.

Reproductibilidad | Solo en papeleria basica.

Versatilidad |

Alto grado de pregnancia | La imagen no se impone en la mente del receptor con facilidad. |

Reduccién minima complicada.

Sistematizacion

No tiene la capacidad de funcionar como ntcleo generador de un sistema de
identidad visual.

Notoriedad I No esta empoderada la marca no esta actuando efectivamente en el mercado. I

Figura 25: Parametros de Rendimiento Valdés (2010)



Se observa que el antiguo signo identificador tiene

algunas falencias con respecto a su composicion,
cromatica y tipografia, ademas no existe un concepto de
marca mediante el cual se pueda comunicar los valores de
la empresa y la calidad de su producto perdiendo
notoriedad en el mercado. El cliente tomo como decisién
mantener el nombre de “Productos de Mar” y cambiar el
slogan “del productos al consumidor” por “la mejor

manera de sentirse a gusto”.

personalizado

Visita a un restau- cena

S rant gourmet

comida

confiable - gourmet

exquisitez

romantica

hoteles
de hielo

Como técnica de generacion de ideas se realizd un
Brief en conjunto con el comitente en donde se obtuvo
informacién acerca de la percepcion y valores de la marca y
es aqui donde adquirié las palabras claves que caracterizan
a la misma. Las cuales posteriormente ayudaran a la
realizacion de la metéfora a través de un “Cubo de Zwicky"”
que es un método analitico-combinatorio creado con el fin

de resolver problemas mediante el analisis de las partes

que lo componen.

refrigeracion garantizado

perfume

alimentos
congelados

ida li . camaron de comida
saludable comida light atin exportacién enlatados tradicional
ensalada apio ueso frutas jugos de
fresco p q B .
crédito préstamo - lechén - -
. forma de creacion . proceso de anillo de
exclusivo de una perla self - service servir el cavier cheque compromiso

Figura 26: Aplicacion Cubo de Zwicky



Como lo menciona y lo define Capsule (2007), “las en la mente sirviéndose de simbolos y arquetipos. Las

metaforas tienen la funcién de incidir en la raiz de la pisque metéforas potentes son esenciales para narrar la historia

. . . 4 n
humana al tocar el patrimonio cultural. Estampan memorias que se esconde detras de una marca” (p.67).

Es asi que se consiguid las siguientes metaforas:

Conceptos Metafora
exclusivo ersonalizado proceso de creacion
P de la perla
elegante exquisitez cena
i . fiabl forma de servir el
refrigeracion confiable caviar
(nico saludable comida
tradicional

alimentos

refrigeracion exclusivo
congelados

Figura 27: Metaforas
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Consiguiente y partiendo de esto se realizd otro El simbolo que se escogidé fue el diamante que

“Cubo de Zwicky” con imagenes para obtener proviene de exclusivo/culminacién y es aqui de donde
identificadores visuales ya definidos que representen las partird el concepto de disefio que se aplicard a la marca y
metaforas escogidas anteriormente. todos sus componentes.

Figura 28: Aplicacién Cubo d Zwicky
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* Definicién del proyecto:

Disenar la imagen corporativa que refleje los valores
de la empresa y la calidad de sus productos. La cual debe
ser clara, directa y se apoyara de elementos que transmitan
exclusividad, unicidad y personalizacion.

Se busca mejorar la percepcién del cliente al
momento de adquirir el producto; mediante el uso de
elementos graficos que reflejen la calidad, frescura vy
exclusividad logrando mantener a sus publicos en constante
satisfaccion.

* Estructura del concepto de Disefo

imagen
corporativa

A

concepto

PRODUCTOS DE

material para

promocién de productos
administritivo

(impreso/digital) MAR

concepto

> empaques <
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* Concepto

Toma como referencia el proceso de creacidén de una
perla/diamante puesto que Productos de Mar es una
empresa que busca ser reconocida por la calidad, exquisitez
y frescura de sus productos; los cuales son promocionados
de forma personalizada para crear un vinculo entre los
clientes mediante la mejora de su imagen corporativa y
promocion de sus productos.

Los productos ofertados son congelados bajo las mas
altas normas de salubridad; es por esto que se los compara
con el proceso de creacion de una perla por el valor que
representa adquirirlos y degustarlos.

Invitando a sus clientes a disfrutar de los mejores

mariscos congelados con calidad de exportacion.



2.1.2 Evaluacidén del concepto

Dentro del concepto de diseno se puede ver

claramente que este busca resaltar las caracteristicas
principales que posee la empresa y los productos que esta
oferta siguiendo un mismo sistema que logre comunicar los
atributos y filosofia de la marca.

A continuacién en una reunidn con el comitente se
aprobd el concepto de disefio y los prototipos de los
productos que se realizaron; registrando las aprobaciones

con la firma del gerente general de la empresa.

/

Figura 30: Firma del comitente
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Productos Productos Propuestas
solicitados

Disefar la imagen
corporativa de la
empresa “Productos de
Mar”.

Manual de Marca:
concepto y estrategia
de marca.

El concepto de disefio que se
propone proviene de 2 metaforas:
proceso de creacién de una perla
y alimentos congelados; las
cuales deben transmitir exclusivi-
dad, personalizacion, y refrig-
eracion. Es asi que encontramos
al diamante como elemento
principal para la elaboracién del

logotipo.

Elaborar de una estrate-
gia de disefio (material
promocional) para
mejorar el posicionam-
iento de la marca en el
mercado.

Gréfica promocional
de la empresa

El disefio para administrativo
debe reflejar los atributos y
filosoffa de la marca mediante un
plan estratégico de comuni-
cacién en concordancia con el
concepto.

Disefar componentes
que ayuden a la marca
a mejorar la experien-
cia del usuario a través
de la correcta promo-
cién de sus productos

Packaging para los
diferentes productos de
la empresa.

Catdlogo impreso y
digital que contenga
informacién detallada
sobre los productos de
la empresa.

El disefio para administrativo
refleja los atributos y filosofia de
la marca mediante un plan
estratégico de comunicacién en
concordancia con el concepto
propuesto.

Tabla 24:

Requisitos vs Concepto de Disefio




2.1.3 Bocetos, dibujos e imagenes

Para el rediseno de este se comenzé con el andlisis
del antiguo signo identificador (p. 49) en la cual se
determiné con el comitente crear un nuevo signo

identificador representativo de la empresa.

SIGNO IDENTIFICADOR

Para el proceso creativo y el ejercicio de inspiracion
del redisefio del logotipo se definié el estilo grafico a
partir de la metafora ya mencionada del “diamante” tal
como nos dice Capsule (2007), quien propone exploracién
metaférica de los atributos principales del concepto de
diseno (p. 67). En la cual se inicié con una blsqueda de
imagenes en internet relacionadas con las necesidades de
comunicacién visual del concepto para posteriormente

iniciar el proceso de bocetaje.
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Diamante de estructura simple

/\.

Diamante de estructura compleja

Figura 31: Estructura de diamante



Después de observar las imagenes que mejor
concuerden con la comunicacidon visual de los atributos del

concepto, se procedi6 a seleccionar y agrupar las

caracteristicas estéticas similares entre las imagenes

seleccionadas basadas en los 3 criterios de disefio que
propone Capsule (2007), “simplicidad, originalidad, vy
metafora”.

A continuacidon se empezd a realizar los bocetos

partiendo de dichas caracteristicas estéticas ya nombradas.
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Figura 32: Bocetos / signo identificador

En cuanto a la construccién de la tipografia se decidié
partir de la misma forma del signo identificador utilizando la
letra P como punto de conexién entre el signo identificador
y el nombre de la empresa, reforzando el concepto de
diseno ya propuesto y el impacto visual del mismo. Chaves y

Bellucia (2006), enuncia que este tipo de logotipo se le



denomina “logotipo tipografico iconizado” ya que en este
modelo de identificacion se reemplaza alguna letra del
logotipo por un icono formalmente compatible con dicha

letra o con la actividad de la empresa. (p. 33).

Figura 33: Bocetos / signo identificador
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CATALOGO DE PRODUCTOS

Para el diseno del catdlogo de los productos de la
empresa se parte del concepto de la marca explicado
anteriormente y tomando en cuenta las caracteristicas
estéticas de la misma.

Dentro del catdlogo se encontrard informacion
detallada con fotografias de cada uno de los productos y
elementos diferenciadores pertenecientes a la marca
atrayentes para los clientes al momento de realizar la
compra. Para esto se generd una reticula basica que parte
de 2 columnas y las formas del signo identificador ya que
el contenido que se tiene necesita una mayor area de
observacién. Alvarez (2015), propone que los espacios en
blanco se deben seleccionar y organizar de manera
correcta, ya que son un elemento de atraccidn estética y

en este caso también apoya al concepto de la marca.



Figura 34: Bocetos / catdlogo

INFORMACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS
Asimismo para la elaboracién del detalle en digital
del stock de productos a ofertar por la empresa se utilizd
“MailChimp” que es un proveedor gratuito de servicios de
e-mail marketing. Ya que esta al considerarse como una
herramienta poderosa en el ambito de la comunicacién al
consolidarse como una atractiva opciéon y canal de

promocion.
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Calvo (2015), nos dice que; “El marketing por email
o email marketing consigue que las empresas sean
capaces de contactar de forma personalizada con sus
clientes, informarles de un nuevo producto o de una nueva
oferta. Ademas de tener ventajas econdmicas, ecoldgicas,
de rapidez, de medicién y de globalizacién”.

Es asi que en el caso de este producto se decidid
partir al igual que el catidlogo de una reticula basica de
dos columnas y de las formas utilizadas en el signo

identificador de la marca.

Reticula definitiva

Figura 35: Reticula bésica



PACKAGING

Para ol desarrollode los empaques de cada uno de T eroducto | Peso

los productos de la empresa se tomé en cuenta las Caja de Camardn grande 2k
. o Caja de Camarén extra grande 2k
necesidades del productos como tal, los requisitos del -
Camaron grande 1k
comitente y a su vez las necesidades del cliente. Camarén extra grande 1k
En cuanto al producto se tomdé en cuenta las Langostino 1k
Semi - Langostino 1k
normas de higiene y salubridad cumpliendo con las Langosta .
funciones fundamentales de proteger y comunicar la Corvina 1k
calidad de los mismos. Con respecto a la empresa se Dorado 1k
Trucha 1k
buscé transmitir los atributos de la marca reflejados en Picudo 1K
cada uno de ellos y por ultimo refiriéndonos a las Pargo 1k
. . . . ~ Camotillo
necesidades de los clientes quienes supieron senalar en el 1k
Lenguado 1k
proceso de investigacion que es importante para ellos ver Uas de Cangrejo 1k
la presencia de la marca en toda la linea de mariscos que Pulpa de Cangrejo 1k
) .. ) Pulpa de Concha 44 (c/u)
se ofertan. A continuacion se detalla el listado de
productos que posee la empresa: Figura 36: Listado de productos “Productos de Mar” (2016)

64



Tomando en «cuenta la «cantidad vy las
caracteristicas de cada producto se determiné que: la
caja de camardon grande, la caja de camardn extra
grande, las unas de cangrejo, y las pulpas de cangrejo se
necesitaria el mismo empaque dependiendo de su
tamano respectivamente, mientras que para las tarrinas
de conchas y el restante de los productos (pescados
enteros, filetes de pescado, langostinos, semi-langostino
y langosta) se requeriria unos fajines que permitan ver el
producto y que contengan informacién detallada de
cada uno de estos y de la empresa reflejando
claramente los atributos y caracteristicas de “Productos
de Mar"”. Asi como lo enuncian Ambrose & Harris (2011),
“El packaging representa la manifestacion de la marca y
la marca vive y se realiza gracias al packaging, para el

usuario final el packaging es parte del producto, es lo
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que genera confianza y desarrolla la lealtad hacia el

producto” (p.15).

CAJAS DE CAMARON

A pesar de que el empaque actual de las cajas de
camaron si poseen los requisitos de higiene y salubridad
requeridos y conservan al producto perfectamente sin
emitir ningun tipo de olor (Anexo 4), estos no poseen un
identificador visual de la marca “Productos de Mar” ya
que estos pertenecen a la empacadora que se compra
este producto. Es por esto que se determiné redisenar
la imagen del empaque transmitiendo la personalidad

de la marca mas no el empaque como tal.



Figura 37: Bocetos / cajas de camarén
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CAJAS DE PULPAS Y UNAS DE CANGREJO

Para estos productos se decidié disefar un empaque
totalmente nuevo puestos que estos son comercializados en
fundas transparentes sin ningln tipo de identificativo visual de
la marca, ademas de que el empaque actual no cumple con
las funciones baésicas de proteger al producto hasta el
momento de su consumo (Anexo 5).

El empaque creado busca reflejar los atributos de
la marca en concordancia con el resto de productos que

se ofertan.

Ures o Cong




Figura 38: Bocetos / unas y pulpas de cangrejo

67

ETIQUETAS: (PESCADOS, LANGOSTINO, LANGOSTA) Y
CONCHAS

A pesar de que estos productos estan
empaquetados de acuerdo con las normas de higiene,
salubridad y conservan bien al producto (bandejas de
espuma Flex y embace plastico respectivamente); no
poseen un identificador visual adecuado de la marca
(Anexo 6y 7).

Es por esto que en primera instancia para los
Pescados, Langostinos y Langosta se determiné el uso
del mismo empaque mas una etiqueta que cubra
parcialmente al producto empaquetado; mostrando con
facilidad lo que se esta adquiriendo y se pueda asociar a

este a la marca "Productos de Mar”.



Figura 39: Bocetos / fajines varios productos
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Finalmente se decidié en conjunto con el comitente
para el empaque de las conchas que aunque este cumple
con las caracteristicas adecuadas para la protecciéon del
producto; usar un empaque con similares caracteristicas con
mayor cavidad y mejor presentacion. Y al igual que el los
productos mencionados anteriormente el uso de una
etiqueta adecuada que ayude la identificaciéon del mismo

con la marca.

Figura 40: Bocetos / fajines conchas



2.2.1 Dibujos técnicos, esquemas constructivos

Una vez realizado el proceso de bocetaje se
seleccion6 las ideas que seran realizadas digitalmente y

pasaran al proceso de validacion.

Figura 41: Bocetos Digitales / Pruebas de color
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En cuanto a la seleccién de la cromatica en primer
lugar se selecciond una cromética de naranjas, basados en la
exquisitez que representa el camarén como producto
estrella de la empresa. Sin embargo luego de analizar el
impacto que tendria este color en los consumidores se optd
por implementar las tonalidades de azules agrisados vy
aclarados, los cuales representan los colores de la frescura
del los mismos productos congelados

mar, y de

simbolizando la conceptualizacion de disefo. Whelan (1994)

n

enuncia que “el combinar azules grisdceos o aclarados

producira tranquilidad, frescura y descanso. (p. 94).

Asimismo Parramén (1999), dice que el contraste
dado por tono es aquel en que el color no interviene, en
este caso un azul oscuro y un azul claro contrastan

igualmente sin que existe contraste de color si no de tono.



Ademas nos habla también de la exaltacion de color que es
la yuxtaposicion de dos colores en tonos distintos
promoviendo la exaltacién de ambos, aclardndose el claro y

oscureciéndose el oscuro. (p. 40,42).

SIMBOLO
Para la construccion del simbolo final se
seleccionaron tres bocetos que cumplan los

requerimientos del comitente, la representacion del

concepto de diseno y la filosofia y atributos de la empresa.

A

w\?

Figura 42: Proceso de construccién/signo identificador
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Entonces se decide tomar al simbolo definitivo
que represente al producto estrella de la empresa con

las caracteristicas ya nombradas anteriormente.

//(

) RODUCTOS
DE MAR

LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

y

TIPOGRAFIA

Figura 43: Logotipo Final

Para de la construccion definitiva del logotipo se
decidié utilizar una tipografia de palo seco para
transmitir simplicidad y calidad, consiguiendo una
composicidn sobria y ligera agradable a la vista por su

facil legibilidad.



La tipografia seleccionada pertenece a la familia de

las Incisas* denominada “Optima” de estilo Regular.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

12345678910 !"-$%&/()=?;

Figura 44: Tipografia Optima

Es asi que Navarro (2007) define a la familia de las
Incisas como una tipografia comercial, ya que su sobriedad

y facil legibilidad es ideal para imprimir etiquetas,

embalajes y demas propdsitos comerciales; muy

apropiadas también para titulos y textos grandes usando

pocas palabras. (p. 85).

4 Tipografias Incisas.- son una reinterpretacion sutil de las tipografias romanas que, sus
principales caracteristicas son la modulaciéon de trazo y el uso de remates insinuados. Las
fuentes méas conocidas de perteneciente a esta familia son: Optima (Hermann Zapf), Eras,
Baker Signet, Formata, Stone Sans, Rotis Semiserif, Pascal, y Winco.
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Asimismo Samara (2008) enuncia que tipografias
como Optima, Noa, Sabon, Vectora, JY Rebeca, entre
otras se caracterizan por ser de estilo antiguo con detalles
inesperados u originales asociadas con la cultura
corporativa ya que en una linea de texto desprenden
energia, dinamismo y simplicidad. (p. 16-19).

A continuacion se explica la construccion técnica del
logotipo final en cuanto a: proporciéon aurea, cromatica, y

areas de reserva:

RETICULA

Esta reticula tiene por objeto establecer las

proporciones del logotipo. En ella se especifica el ancho (Y) y

el alto (X) de cada uno de los elementos que lo componen.



11y

D/
v

RODUCTOS
DE MAR

‘\ LA FORMA DE SENTIRSE A GusTo _| X

L 14Y |
1Y

Figura 45: Construccién logotipo final

PALETA DE COLORES

El sistema cromético que se maneja estd compuesto
de cuatro colores en tonalidad de azules agrisados y
aclarados; representando los colores de la frescura del

mar, y de los mismos productos congelados (p. 69).
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C MY K R G B
. 90 60 20 30 . 33 147 150
. 9 55 0 0 . 0 110 183
. 60 21 0 O . 94 167 220
B s 2 o0 B 06 195 233

Pantone

Pantone 647 C

Pantone 3005C

Pantone 284 C

Pantone 297 C

Figura 46: Paleta de colores

AREA DE RESERVA

El drea de reserva se refiere a los espacios minimos
que han de conservarse hacia el exterior del logotipo,
cuando la marca vaya acompafnada de textos, fotografias,

ilustraciones y fondos.



2y

}x

D/

A

) RODUCTOS
DE MAR

» LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTQ

Figura 47: Area de reserva

Esta serd de 2X y 2Y en relacién a las proporciones
especificadas anteriormente. No respetar el area de

reserva afectara le legibilidad y la apreciacién del logotipo.

Finalmente se realizd wuna validacion con el

comitente utilizando los parametros de la marca
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propuesta por: Capsule (2007) y Valdés (2010).

requerimientos del comitente.

S b" 10 2046 .
E Megzecre
S s o ’Pend;m;m;\)‘ S sttt

Y/ compl

mPhC\c)ao(

Figura 48: Parametros de la marca/

Signo identificador/Comitente

Y se concluye que el signo identificador propuesto,

cumple los requerimientos del comitente. Finalmente esta



es la forma definitiva con el signo identificador y la

cromatica respectiva’.

y
s
R,

“mucms

DE MAR

W
W)RODUCTOS

DE MAR

%
e

i
WTRODUCTOS

DE MAR

B\

» LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO Av LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

{/f!’é

)TRODUCTOS

DE MAR

» LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

Figura 49: Logotipo final

5 Se adjunta el Manual de Marca
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PUNTOS DE CONTACTO

Wheeler (2009), define a los puntos de contacto
como aplicaciones que ayudaran a vender los conceptos
principales; es decir elementos de identidad. “Un
programa de identidad de marca engloba un lenguaje
visual global que podra expresarse a través de todas las
aplicaciones, es decir una aplicacién necesita funcionar
de forma armoénica. El desafio es lograr el equilibrio
adecuado entre una expresion flexible y la consistencia

del mensaje”. (p. 176).

Es asi que cada elemento de la empresa “Productos
de Mar"” debe comunicar y mantener coherencia con la
identidad de la institucién. La comunicacion interna y
externa debe ser amigable demostrando la importancia

para con sus publicos; manteniendo un lenguaje coherente



ayudando a la marca a mantenerse clara y convincente
para sus usuarios.

Asimismo el diseno de la papeleria ayuda a
fortalecer el orden y la pertinencia de los distintos
mensajes que se comuniquen por parte de la organizacién.

(Frascara, 2006).
PAPELERIA

Tarjeta de Presentacién

Av OLGA ONA HEREDIA
GERENTE GENERAL
<=
“mzooucros
DE MAR

Email: productodemar@gmail.com
Y SERERTAs e ——— o

Figura 50: Papeleria
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Hoja Membretada

24
Whrovucros

o

Figura 51: Papeleria

Sobre oficio

>4
Mrooucros
e BEMAE

P

Figura 52: Papeleria



APLICACIONES
Imantados

La creacidén de los imantados fue pensada de
manera en que los clientes tengan un constante recuerdo
de la marca; puesto que esta al tratarse de productos
congelados se la pueda encontrar facilmente adherida en
su refrigerador sobresaliendo de todas las deméas marcas

colocadas ahi.

%

' TRODUCTOS
DE MAR

» LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

Tel: 3226 939/ 0984640612
Email: productodemar@gmail.com

RODUCTOS
DE MAR

‘ LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

Tel: 3226 939/ 0984640612
Email: productodemar@gmail.com

’/47!’

Figura 53: Imantados
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Calendario Tiempo de veda de productos

Cada producto promocionado por la empresa posee de
1 a 3 meses de veda; es decir espacio de tiempo en que esta
prohibido cazar o pescar dichos productos; es por ello que se
considerd primordial la creacién de un calendario que indique
al cliente los meses de veda de cada producto con el fin de
que este consuma “Productos del Mar” todo el aho. Para esto
se manejo un codigo de color para cada producto facilitando

la lectura al cliente.

\
“mmnucms TEMPORADA DE MARISCOS
R

o
Producto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Camarén
Langostino L L) L] [ ] [ ] [ [ ) [ ] L L
Langosta e o e o o o o o o o o
Concha e o o o o o o e o o
Pargo e o o e o o o o o o
Camotillo L] L ] L] L] L J L L) L ] L] L ]
Trucha
Dorado o o e o o o o o o o
Picudo L ] L) L] [ ] [ ] L] [ ) [ ] [ ] L]
Corvina [ ] L] [ ] L] [ ] L] L) [ ] L] L]
Cangrejo
Calamar e o o o o o o e o o

PARA DISFRUTAR TODO EL ANO

Figura 54: Calendario



Constancia de Venta

En este caso fue creada una aplicacion como
constancia de venta para ayudar al vendedor al momento de
la compra a registrar de forma mas ordenada datos

importantes del cliente: fecha, nombre, producto, precio y

DE MAR
‘ LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

PRODCUTOS DE MAR productodemar@gmail.com

Verde Cruz 557 y Antonio Sierra Teléfono: 02 3 226 939
Sector La Vicentina Movistar: 0984640612 ‘
RUC 1705749859001 - L

Claro: 0995933176

teléfonos.

[ Nombre: Tel:

[Insttucin: | pisor

CANTIDAD PRODUCTO VALOR

Total:

Vendedor ‘Comprador Cédula

TOTALMENTE CONGELADOS Y PROCESADOS

Figura 55: Constancia de venta
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Gafete corporativo
La principal funcién de esta aplicacion es lograr que
el personal perteneciente a la empresa sea facilmente
identificado por los clientes al momento de presentarse.
e}
©

) J

-
“7Rooucros

DE MAR

‘ WA FOANA PR FINTIASE A VST

Juan Pérez
ASISTENTE DE COMUNICAQON
1705135453

Figura 56: Gafete corporativo



INFORMACION Y PROMOCION DE LOS PRODUCTOS

La creacién de estos elementos busca transmitir a
su publico externo de forma clara la calidad de sus
productos y la identidad de la empresa; puesto que
estos son utilizados por ellos y para ellos. De igual
manera se busca mejorar la experiencia del usuario al
proporcionarle informaciéon (promociones vigentes vy

precios actuales) mas rapida mediante los canales de
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comunicacién correctos. En este caso serd a través de
visitas personalizas con ayuda del catdlogo y correos
electrénicos mediante e-mail marketing. Wheeler (2009),
nombra a este tipo de elementos como “Marketing
Colateral” puesto que la informacidén expuesta en estos
ayudarad a tomar una decisién de compra al cliente y

facilitara la labor al equipo de ventas®.

6 Se adjunta Artes Finales de cada producto



Catalogo de productos

Para la elaboracién del catdlogo se tomo en cuenta El catdlogo esta conformado por 8 paginas impresas
informaciéon importante del producto para el cliente al en ambos lados, una por cada producto; dando a notar de
momento de la compra como cantidad, peso, costo y forma mas atractiva a los producto con ayuda de
beneficios alimenticios de cada producto. fotografias.

e Portada

A
)‘ —F— e Marca

}RODUCTOS
DE MAR

‘\ LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

Contraportada e

e Productos
Productos de exportacién
P o S > ¥
- - ’ ma : productodemar |.col .
Numeros de : Ty~ 17 o o R

Cruz 557 y Aesanio Sis w®
contacto b Ciiz 557 U

CATALOGO DE PRODUCTOS
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Catélogo de productos (paginas internas)

Marca
)ﬂ( WNICTOS
DF MAS

Infroduccion . Y SRR

Y
d

D00 & MUY, Qprec Gia £or 40

w b mas o deirmcdn Parfachy

- - B whadus wovehe yacllcig

Descripaion de emanodos
de la empresa
FESO NETO: It 2 ]
FRECO510AS

WLOR: $27 : ]
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Producto

W —t————e Marca
‘ RODUCTOS
DF MAR

Descripcion

del producto

Peso

Valor



Catélogo de productos (paginas internas)

Producto e

Marca e—m7——— » s L MAR

Descripcion e————
del producto

e Producto

)‘YiODUL 105

R
AL

e Marca

)

Unas de cangrejc Camarén

-c& AL e congrejc e

CIN CABCIZA CON CAZCAN ————— DeSCripCién

del producto

eNIcN PO° SU SISO
v OIneey

JFphILas pora Frai

Ay su enntechum PRESENTACIONES:

PRLIR T

- v 5% cav
I sequete corbiens C o L5 veca -

Jruesas Y (CAJL) 805

£ n &b camarnem

PESO NFTC: &

Peso y Valor e

20025 [(v) $2

) e Peso y Valor

FRECOS DAS
VALOP: $4O

Ja] g42

2571 [¥) $10

003 cararoies
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Catélogo de productos (paginas internas)

Producto e e Producto

“)s;c-ucws
DE MAR
SRR A Marca

“)KL' Lucioy
DE MAR
)\ LAPCRAR 18 IERTISEE A BEITC

Marca

Flete de Dorado Semi Langostino

largoglins al ig

o e

me @ Descripaion
precodos por log
del producto

uno o= 105

Descripcion e——————
del producto

e

naeda deguske oA mchis

farmos
Peso y Valor e FESO NETO. & L freewere w —— ¢ PesoyValor
DE 1A ZPEDAZOS R R
YALOFE: BIv VALUM: 310
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Catélogo de productos (paginas internas)

Producto e e Producto

mko?uﬂes

Marca — e

e Marca

‘)}RODUCYOS
DE

Filete de Picudo

El pcvos &5 wn

catiado a m
€3 wa <IPCs
efechoc duante 0O o o
omborgd. lo 40

Langastino

pes e Descripaion

Descripcién ° £l OVGOING €5 UN2 I¢ NS Ma-
ccwralyo que
del producto

WAcs mas eecndos poe Irs
del producto sy Yo

ouade  dag

upa 2cIca I

EERN

v sloelza ens
das © rdlenos de =rsclodilo v en

ccliants: o la slencta, ccodce

dowraz = F

wk e rin e kachinminee

irfos. ol ailo. en

pOE1IE SAMENIos « legumbve;

Peso y Valor [ PE3O NETO. Ih FE30 HETD. h —— e Peso y Va|0r
de 10 & 2 hnyoetnoi ROCATLS
VALOR: $25 VALCR 313
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Catélogo de productos (paginas internas)

Producto e

I

7‘ RODUCTOS

F)W)ROU ucCrTos

DE MAR DE MAR
Marca @————— f wiam s s f ST
Trucha Salmonada Concha

Descripcaon e——
del producto

e Producto

e Marca

———e Descripcion
del producto

Peso yVa[or L FE30 NETD. Ik
DE 2 A S FILETES L4 UNICADES
VALUR 512 YALOF: 811
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e Peso y Valor




Catélogo de productos (paginas internas)

Producto e

W
)‘)RODUC'OS

DE MAR

e
Marca S oo s e

Langoste
Descripcion e—————— Lo lagosra
del producto os 000

Peso y Valor e

PESD NETO: &
DE 2 / 3 UNIDADES
VALOR: $22
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Mailing

Para el diseno de las dos plantillas de e-mail enviar dos veces por mes mientras que la plantilla de
marketing se tomard en cuenta las promociones activas informacién se enviard todos los lunes laborales de los
que se encuentren en cada mes y la informacion basica de clientes; de manera que la marca “Productos de Mar” este
cada producto. La plantilla de promociones se debera continuamente en la mente del cliente.

B\

tﬂ:";.?:cﬁi. —————————e Marca

Descripcidn de

Megeuce

LUk FeANA SR SEATIRGE & 49sTe.

Marca

®

la empresa
Descripcion e
de la empresa
Promociones del Mes!
Productos
Promociones e e R
st nuestros prodxtos estrellas
Tlevalos a mitad de precio cada
wno.. Disfrutalos 1
Link para

promociones

Redes Sociales .
- Redes Sociales

) o NUmeros de contacto
Numeros de contacto e de la empresa

de la empresa
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PACKAGING Y ETIQUETAS DE LOS PRODUCTOS

A través del packaging y las etiquetas para cada
producto se busca comunicar de forma clara y directa los
atributos y filosofia de la marca; ademas de mostrar la
calidad de los productos que tiene la empresa al
comercializarlos debidamente procesados y preservados

mostrandolos de una forma atractiva para el consumidor.
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Tanto las cajas como las etiquetas de los distintos
productos poseen informacién importante para el usuario
al tratarse de alimentos congelados como: tiempo de
duracién del producto, tiempo de descongelamiento,

peso, precio, cantidad y datos de empresa.



Empaque Camardn

El empaque desarrollado para este producto procesado (sin cabeza) es por ello que se decidid este

contendra 2 kilos de camarén con cascara, de tipo 16/20 y tipo de caja con un material especial (Polietileno de

21/25 es decir grande y extra grande respectivamente. El 312g.) resistente a bajas temperaturas y utilizado en

camarén a empaquetar es totalmente congelado vy sector camaronero de exportacion.

N o g v
\ L '3 I —
\ sonrmutL“
i o
e
~—~— 1 \"-..../
1 = =
o | o Peso
Area de troquel e ﬁﬂ; oisn vasviunts 10 vaves v1 ff
. = AVW 3a
somnooxL“ Marca
- ] N
— o Datos de nutrcion
T|po de camaron OAVIZONOD NOHVWVD

NOVOLVERA CONGELAK UNA VEZ DESCONGELADO

Numero de lote

Instrucciones de _ \/ l‘}lonucvos com?::::;m:s:::vu i
- o7 RN EBIERRRS Fecha de congelamiento
congelamiento % A i e
> A i, e

Marca

Nlmeros de
contacto

A

L

’))RODUCYOS
DE MAR
» LA FORMA BE SINTINSI A €WITE

fms producderurprailcen

etonn 3 16 SovsaNTe

ak,
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Receta




Empaque Pulpa y Unas de Cangrejo

En este caso la cantidad a empaquetar es de 1 kilo es por ello que al igual que el camarén el empaque es
de unas cangrejo y pulpa de cangrejo respectivamente. de un material resistente a las bajas temperaturas
Este producto es totalmente procesado y congelado; (Polietileno de 312g.)

’ Producto
mﬂﬂ‘anﬂ " a
N
Marca o - sonnaou&(
7N
Ndmeros de 7 'LFMS DE CANGREO AL AJILLO > Ny
contacto ol — ® Receta
S 3

Numero (i o - .

de lote LTyt o Fecha de congelamiento

et 134 o i ST i S

= =
| 8+ ? . v
22 1 4 o = :
i gat 1 . e 287, Instrucciones de
9°; i i R :
o i = v N i ! ® congelamiento
4 s>
=m0
- i e E w
Cantidad del o Ea— T
producto ’ "';""Lkz ' Y
SO1INOO0Y
o Marca
Area de troquel e — ) V
SYQL0OMd
OFYONYD 30 SYNN
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Etiquetas Pescados, Langosta, Langostino

En el caso de estos productos por su tamano, y el producto anterior el peso que posee es de 1 kilo. La
forma de ser empaquetados (bandeja de espuma Flex) etiqueta es de un material resistente a las bajas
se consideré la utilizacion de las etiquetas; y al igual que temperaturas (Papel Adhesivo de Pierda de 176 g.)

i

RODUCTOS
DE MAR
) LA FORMA DI SENTIRSE A GUSTO
Producto e FILETE DE CORVINA
Pesu Neto: 1K e Peso
Informacion de o Nantener el producto refrigeraco entre0°a 4 C
congelamiento
IDEAL PARA:
Pamllag Horno S.méne ® Recomendaciones
del producto
; 6099

Namero de lote o RCOAAS DE CORVINA

tiempo de comsuma al congelar: 45 dia:
‘acha de congelaeneno: 17-06-2016

¢ Fecha de

Lotez 123.16 -1
. congelamiento
Numeros de _ Email: preductodemar@grmail.com
contacto - Teléfono: 3 226 539 / 0964640612 / 0995933176

A
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Etiqueta Pulpa de Concha

A diferencia de todos los productos descritos
anteriormente; este posee su propio empaque y su
forma de comercializacién no es por peso si no por

unidades (44 unidades c/u).

74 7

Marca o ' “ RODUCTOS
DE MAR
“ LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO
PULPA DE CONCHA
. 100% natural sin preservantes
Cantidad e 44 unidades
60959
tiempo de comsumo al congelar: 15 dias
Fech_a de ~ fecha de congelamiento: 17.06-2016
congelamiento ® Lo 123-16-1
N d [ \ Mantener el producto refrigerado entre 0'a 4°C
ekl « productodemar@gmail.com 3 226 939 /0984640612/0995933176

- .\ \
contacto N —_—
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Producto

Numero de lote

Informacion de
congelamiento

Producto



2.2.2 Modelos o prototipos de estudio

A continuacion se muestra aplicaciones reales vy

APLICACIONES
montajes para que el cliente pueda observar de una mejor

manera las propuestas de los productos y su funcionamiento.

PAPELERIA

- Producto e b Ma Gl L
; FETICICIRILILAA AR A
ve * p4
AR IR R
,, Tvee y\vvv':
MR R K A ¥
h PR ACIC AL A A0 20 258
seev eyl
= : e ey
£ ' vv'\"',‘ LR
o Q':?"’\:QQ:(
. LIL20IEALAR 20 0
' L/ v (ACALR
- ‘e . TRORAD
i L ™ pe "N
Mrovveros
e i e ks
\\

2
Mgz

Figura 63: Montaje |

Figura 64: Montaje I

92



APLICACIONES

Figura 65: Montaje IlI
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EMPAQUES

ETIQUETAS

‘ vj’(.",‘k:\.:?;; 3 h\’z R
| o= ; ’

\ o 4 098
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| -
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Figura 66: Montaje IV



PROMOCION DE PRODUCTOS

Figura 67: Montaje V (MailChimp) Figura 68: Montaje VI (Catélogo de productos)
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2.2.3 Evaluacidon del Desarrollo

Para esta etapa se establecieron varias validaciones aprobacion mediante los pardmetros de la marca
con el comitente; en la que encontramos la aprobacion propuesta por Capsule (2007) y Valdés (2010) logrando
del concepto de la marca y la propuesta de la identidad resultados positivos en los que el cliente claramente
visual. En el caso del signo identificador se realizé la observé los valores que se desea transmitir.

Parametros de Rendimiento de la Marca / Nuevo signe identificador

Simplicidad se ve ligado a los valores de la marca facilmente

Originalidad facil de recordar

Metafora posee elementos que crean un vinculo con la la marca

Figura 69: Parametros de Rendimiento Capsule {2007)

Legibilidad reconocible a la distancia

Sintesis grafica posee rasgos faciles de entender los cuales ayudan a su percepcion e interpretacion.

INGR-IET N VENENIGEN | la imagen se impone en la mente del receptor con facilidad.

Reproductibilidad se puede
Versatilidad se puede
Sistematizacién tiene la capacidad de funcionar como nicleo generador de un sistema de iden-
tidad visual.
Notoriedad puede ser que la marca actle efectivamente en el mercado.

Figura 70: Parametros de Rendimiento Valdés (2010)
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Finalmente se aprobé el desarrollo de la propuesta y los
productos a realizar: logotipo, empaques, y estrategia de

comunicacion con la firma del presidente en cada uno de ellos.

Figura 71: Firma de Ing. Edgar Carrera Anexo 18
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CAPITULO Il

Diseno a detalle del proyecto y validacion



3.1.1 Exploracion de materiales

Los materiales son un componente clave dentro del
desarrollo del proyecto de diseno que deben apoyar y
comunicar el concepto y los valores de la marca
Productos de Mar; es por ello que esta al ser una
empresa

que comercializa mariscos congelados se

determiné escoger aquellos que mantengan a los
productos debidamente congelados y preservados.

En el caso de la papeleria, el catdlogo, la constancia
de venta y el calendario de tiempo de veda se
recomienda la utilizacién de los siguientes papeles

puesto que transmiten confianza y exclusividad:

98

3.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA
FINAL

tarjeta de presentacion

Neenah Paper 352 g

hoja membretada Neenah Paper 104 g

sobre oficio Neenah Paper 120 g

carpeta Neenah Paper 227 g

catalogo de productos Couche Mate 150 g

constancia de venta Bond Paper 120 g

calendario tiempo de

Couche Mate 250 g
veda

Tabla 5: Tipos de Papel



Por otra parte el material que se propone para las
cajas de camardn, unas y pulpa de cangrejo se propuso
utilizar Cartulina recubierta con Polietileno ya que
esta mantiene a los productos frescos y protegidos
las normas mas estrictas

cumpliendo de higiene

alimenticia en cuanto a alimentos congelados.

p—

——

Figura 72: Cartulina recubierta con Polietileno
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Finalmente para la realizacion de los fajines de los
pescados, langostinos, langosta y pulpa de concha se opto
por elegir el Stone Paper Adhesivo de 176g puesto
que es 100% amigable al medio ambiente resistente al

aceite, grasas y agua.

Figura 73: Stone Paper Adhesivo



3.1.2 Exploraciéon de técnicas de fabricacién

Considerando los materiales tomados en cuenta se
determiné como principal sistema la impresiéon Offset por
la gran cantidad de tiraje que se debe imprimir para las
cajas de camardn y etiquetas de los diferentes productos.
En el caso de tirajes mas cortos o personalizados como el
catdlogo se recomienda el uso de las impresiones offset

digital / Hp Indigo

EMPAQUES: CAMARON - PULPAY UNAS DE CANGREJO

Slstema S’e Impresion Offset
impresion:
Finalizado 1: | Troquelado

Finalizado 2: | Plegado

Finalizado 3: | No requiere barniz UV
ya que la cartulina es
resistente al agua

Figura 74: Descripcion Empaques
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ETIQUETAS: PESCADOS - LANGOSTINO - LANGOSTA - CONCHA

Sistema de Impresién Offset
impresion:
Finalizado 1: | Troquelado

Figura 75: Descripcion Empaques

CATALOGO PRODUCTOS

Sistema de Impresién Hp Indigo

impresion: P pincig

Finalizado 1 : | Troquelado

Finalizado 2: | Plegado

Finalizado 3: | Grapado

Finalizado 4: | Requiere laminado
mate

Figura 76: Descripcién Catélogo



PAPELERIA CORPORATIVA

S.oistema' de Impresién Offset
impresion:

Finalizado 1 : | Troquelado
Finalizado 2: | Grafado

CALENDARIO / TIEMPO DE VEDA DE CADA PRODUCTO

Figura 77: Descripcién Papeleria

Sistema de Impresidén Offset

impresioén:

Finalizado 1 : | Troquelado

Finalizado 2: | Plegado

Finalizado 3: | Requiere laminado
mate

Figura 78: Descripcién Calendario Tiempo de Veda
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CONSTANCIA DE VENTA

Sistema fje Impresién Offset
impresion:

Finalizado 1: | Troquelado
Finalizado 2: | Engomado

Figura 79: Descripcién Constancia de Venta

3.1.3 Detalles Constructivos y mecanismos

Para la mejor distribucion de cada una de las
piezas graficas desarrolladas es preciso detallar

los planos constructivos y mecanismos de cada

una respectivamente.
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Tiro / Retiro
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ARTE FINAL: TARJETAS DE PRESENTACION

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 35 tarjetas

Tiro

' -----

’ Whoovevos
.'.l.-.

2
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ARTE FINAL: TARJETAS DE PRESENTACION

Formato:

475x 32 cm

Contenido:

35 tarjetas Retiro
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MACHOTE: HOJA MEMBRETADA

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 2 hojas
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ARTE FINAL: HOJA MEMBRETADA

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 2 hojas
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MACHOTE: SOBRE OFICIO

Formato: 47 5x32cm

Contenido:

1 scbre
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ARTE FINAL: SOBRE OFICIO

Formato: 47,5x32cm

Contenido:

1 sobre

ODUCTOS
DE MAR

4

LA FORMA BE SENTIREE A $WETH

Foui prdednbrarOgrud (an
T y Avoslo Sora

Direccide: Vorda Crax 55

Tebblorwr J 226 909 DISOALONT 2 QRN G

108

Grafado
Sangrado
Area de impresién

Troquelado



MACHOTE: CARPETA

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 1 carpeta
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ARTE FINAL: CARPETA

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 1 carpeta
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MACHOTE: CATALOGO DE PRODUCTOS

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 4 carillas (2 por cada lado ) | Léminas a utiliza: 3 | Tiro / Retiro
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ARTE FINAL: CATALOGO DE PRODUCTOS

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 4 carillas (2 por cada lado) | Léminas a utiliza: 3 | Tiro / Retiro
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MACHOTE: CALENDARIO TIEMPO DE VEDA

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 2 calendarios
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ARTE FINAL: CALENDARIO TIEMPO DE VEDA

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 2 calendarios
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MACHOTE: CONSTANCIA DE VENTA

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 8 unidades
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ARTE FINAL: CONSTANCIA DE VENTA

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 8 unidades
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MACHOTE: CAJAS DE CAMARON
Formato: 51 x86cm

Contenido: 2 cajas
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ARTE FINAL: CAJAS DE CAMARON

Formato:

51x86cm

Contenido: 2 cajas
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MACHOTE: CAJAS DE UNAS Y PULPA DE CANGREJO

Formato: 51 x86cm

Contenido: 2 cajas
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ARTE FINAL: CAJAS DE UNAS Y PULPA DE CANGREJO

Area de impresién

Grafado

Troquelado

Contenido: 2 cajas

Formato: 51 x86cm
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MACHOTE: ETIQUETAS PULPA DE CONCHA

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 16 etiquetas
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ARTE FINAL: ETIQUETAS PULPA DE CONCHA

Formato: 47,5x32cm | Contenido: 16 etiquetas
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MACHOTE: ETIQUETAS PESCADOS, LANGOSTA, LANGOSTINO

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 5 etiquetas
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ARTE FINAL: ETIQUETAS PESCADOS, LANGOSTA, LANGOSTINO

Formato: 47,5x32cm

Contenido: 5 etiquetas
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3.1.4 Pruebas y Refinamiento

Para determinar detalles de troqueles, armado,
plegado y cortes se realizaron pruebas en cada producto
estableciendo los siguientes aspectos:
ETIQUETAS PARA PESCADOS, LANGOSTINO Y
LANGOSTA

En este caso se determind que el elemento
identificador de estos productos no debera ser un fajin
si no una etiqueta puesto que al no haber ningln tipo
de informacién en este seria un desperdicio de material
y ademas no cumple una funcién fundamental en cuanto
a la protecciéon del producto; como se muestra a

continuacion:

’ RODUCTOS 5al o
_DE MAR <3 8.
¥ .

X i A
MLLTC DC CORVINA .

Peso Neto: 1K
Mavierer o procicic efigerado snire 12 $C — — ——
= N
=

IDEAL PARA:

Figura 80: Uso correcto / etiquetas

El drea que se desperdicia es de 6,2 x 11 cm en cada

lado respectivamente.



CALENDARIO TIEMPO DE VEDA DE LOS PRODUCTO

Al momento de realizar |la validacidn con el cliente //4‘

se pudo constatar que es necesario que en cada lado ' “7"82”&1‘;5 TEMPORADA DE MARISCOS
‘ LA FORMA DE SENTIRSE A GUSTO

del calendario se encuentren los meses completos del

Producto Ene Feb Mar Abr May Jun : Sep Oct Nov Dic

ano y que su lectura de acuerdo al coédigo de color

Camarén O o o [ O O ] o O ]
asignado a cada producto sea mas simplificada y facil Langostino o o ® o o o6 o o o o
Langosta ] [ ] [ ] [ [ ] [ [ ] [ [ ([ ] [
de entender. Concha e o o o o o o e o o
Pargo [ ] [ ] [ [ ] [ [ ] [ ] [ J o [ J
Camotillo [ J [ [ J [ J [ [ ] [ [ [ ] [
Trucha
Dorado [ ] [ ] [ [ ] [ [ ] [ [ [ ] [
Picudo @] [ ] [ ] [ ] [ ] O o [ ] [ ] [ ]
Corvina ] [ [ [ O O [ o O [ ]
Cangrejo
Calamar [ ] [ e o [ ] ® (] [ ] e o

PARA DISFRUTAR TODO EL ANO

Figura 81: Calendario / Temporada de Mariscos
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Para el proceso de validacidon de la propuesta de
diseno se expuso los productos al comitente, a los
clientes actuales y clientes potenciales de la empresa

Productos de Mar.

3.2.1 Confrontacién con los requerimientos del

comitente

La propuesta de disefio fue validada por el Ing.
Edgar Carrera presidente de la empresa, donde se pudo
constatar que la misma va acorde con cada una de las
necesidades de la empresa. Asimismo se aceptd el

concepto de diseno, en conjunto con los productos y las
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3.2 VALIDACION FINAL DE LA
PROPUESTA DE DISENO

propuestas; que quedd registrado con la firma del

presidente de la empresa.

10 Jun 2006

Figura 82: Firma de Ing. Edgar Carrera



Requerimientos

Productos

Propuestas

Disefiar la imagen
corporativa de la
empresa “Productos de
Mar”.

Manual de Marca:
concepto y estrategia
de marca.

El concepto de disefio que se
propone proviene de 2 metaforas:
proceso de creacion de una perla
y alimentos congelados; las
cuales deben transmitir exclusivi-
dad, personalizacion, y refrig-
eracion. Es asi que encontramos
al diamante como elemento
principal para la elaboracion del

logotipo.

Elaborar de una estrate-
gia de disefio (material
promocional) para
mejorar el posicionam-
iento de la marca en el
mercado.

Grafica promocional
de la empresa

El disefio para administrativo
debe reflejar los atributos y
filosofia de la marca mediante un
plan estratégico de comuni-
cacion en concordancia con el
concepto.

Disefar componentes
que ayuden a la marca
a mejorar la experien-
cia del usuario a través
de la correcta promo-
cién de sus productos

Packaging para los
diferentes productos de
la empresa.

Catalogo impreso y
digital que contenga
informacion detallada
sobre los productos de

la empresa.

El disefio para administrativo
refleja los atributos y filosofia de
la marca mediante un plan
estratégico de comunicacién en
concordancia con el concepto
propuesto.
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3.2.2 Confrontacién con las necesidades de los

usuarios

Para el proceso de la validacion con el cliente se
procedid a realizar un Focus Group a un grupo de 25
personas pertenecientes a diferentes instituciones
publicas y privadas de 2 a 3 personas respectivamente.
Para esto se utilizd la telarana de Bernstein; el cual es
un método para visualizar de forma muy clara la

percepcion que tiene el grupo objetivo de la imagen de

129

la empresa, consistia en que el cliente califique cada
punto del 0 al 5. El método utilizado fue aplicado antes
y después del proyecto de diseno para observar la
factibilidad del mismo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
corroborar la aceptacion de la marca y la validez de cada

propuesta cubriendo todas las necesidad del cliente.



ANTES DESPUES

Informacion de los productos 2,3 Informacion de los productos 4,3
Diferenciacion con respecto a la competencia 13 Diferenciacion con respecto a la competencia 3,8
Percepcion de la empresa 3,3 Percepcion de la empresa 4,3
Reconocimiento de la marca en todos los productos 1,3 Reconocimiento de la marca en todos los productos 4,7
Promocion de los productos 3,3 Promocion de los productos 4,0

Diferenciacion
con respecto a
la competencia

Informacién de los productos
5

Promocién de
los productos

Percepcion de
la empresa

B antes de la aplicacién del proyecto

B después de la aplicacién del proyecto

Reconocimiento de la marca
en todos los productos




3.3 COSTOS DEL PROYECTO

3.3.1 Costos de produccién
A continuacion se describe los costos de produccién

por cada producto.

Cantidad Descripcion P. Unitario  Valor de Venta
1000 empaque para camaron $ 0,50 $ 500,00
1000 empagque para pulpa y unas de cangrejo $ 0,50 § 500,00
100 hojas membretadas $ 0,18 § 18,00

50 sobres $ 0,68 §$ 34,00
1000 tarjetas de presentacion $ 025 § 250,00
25 carpetas $ 1,24 $ 31,00
1000 contancia de venta $ 0,20 $ 200,00
- catdlogo de productos $ 2,76 $ 11,04
500 etiquetas conchas / pescados $ 0,69 $ 345,00
8 couche para manual $ 0,69 § 5,52
500 calendario tiempo de veda $ 0,69 $§ 345,00
7 gafete corporativo $ 1,50 § 10,50
Subtotal: $ 2.250,06

" Fl rango de modificacion del costo dependera 12% IVA: $ 270,01

del estudio de mercado que se realice TOTAL: $ 2.520,07
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3.3.2 Costos de disefo
Para el calculo de disefio se tomaron en cuenta las con ayuda de una tabla elaborada en la Carrera de Disefo

horas creativas y las horas operativas que se emplearon Gréfico de la PUCE que se presentan a continuacién:

TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

Cliente: Productos de Mar

Contacto: Olga Ona / Gerente General

Proyecto: TFC PUCE

Productos: VARIOS

Caracteristicas: Redisefio Imagen Corporativa

Total horas laborables al mes 160

Valor hora $7,73 U

Horas estimadas de trabajo creativo 300

Valor bruto por Disefio Creativo $2.219,02 —
4

Total horas laborables al mes 160 m

Valor hora $ 3,87

Horas estimadas de trabajo creativo 100 Zl

Valor bruto por Disefio Creativo $ 386,50 O

VALOR BRUTO POR DISENO $2,705,53
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Mediante el redisefio de la identidad corporativa y
la creacion de una estrategia de branding para la empresa
Productos de Mar; se mejoré la percepcion que tienen sus
clientes de ella consiguiendo que los mismos identifiquen
los nuevos valores y concepto de la marca. Ademas de
aportar nuevas experiencias para sus usuarios y logrando
establecerla en el mercado, cuyo resultado se puede
comprobar a medio o largo plazo.

Luego de a haber realizado la investigacién se pudo
determinar que la falta de crecimiento de la empresa se
debe al no tener una imagen corporativa adecuada para el

mercado, al mal uso de la comunicacién corporativa con
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CONCLUSIONES

publicos internos y externos y al no tener estrategias de
promocion adecuada de los productos.

A partir de dicha investigacién se logré definir los
mejores productos para potenciar la imagen corporativa
de la empresa mejorando la experiencia del usuario a
través de puntos de contacto.

Finalmente mediante las entrevistas y encuestas
realizadas se pudo validar la efectividad de la propuesta
de diseno ya que se verificaron las necesidades de
comunicacién del comitente y las necesidad del cliente;
satisfechos ante las

mostrandose propuestas e

identificando facilmente los nuevos valores de la marca.



En primera instancia como recomendacién para la
empresa sobre el proyecto; es que debe existir un
seguimiento constante a través de entrevistas o
encuestas del impacto que tiene cada uno de los
elementos de comunicacion visual disehados ya que se
debe llevar a cabo wun control de efectividad
considerando que tanto el cliente actual como el cliente
potencial por el entorno en que se desarrollan tienen
variaciones en sus necesidades y gustos.

Asimismo se recomienda que la empresa por la
cantidad de clientes que posee deberia de crear una base
datos la cual ayudara a tener identificado claramente a su

grupo objetivo ademas que a través de esta se pueda
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RECOMENDACIONES

conocer de mejor manera los canales de promocion de los
productos a ofertar que prefiere cada cliente.
inversién en el

Finalmente para realizar la

presente proyecto se recomienda un estudio de

mercado para saber cuanto se debe invertir al producir

las piezas de diseno.
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Anexo 2
CATALOGO DE VENTAS ACTUAL

PRODUCTOS DE MAR A NIVEL EJECUTIVO A PRECIOS DE INTRODUCCION

LANGOSTINGS  LAGOSTAS GANGRENO GAYBHEI0 GAUNARN @mﬁm mmm

VIENEN 10 a 12 unidades 4 A 5 UNIDADES PRODUCTO PRECOCIDO  $40,00 CADA KILO VIENEN DE 45 A 48 VIENEN DE $10.00 CADA KILO

$25,00 CADA KILO $22,00 CADA KILO 25,00 CADA KILO $ 23,00 CADA KILO 3 A 4 PESCADOS
$ 13,00 CADA KILO,
SIN VISCERAS

TRVGHA
f/? "

$11,00 CADA TARRINA $12,00 CADA KILO $ 16,00 CADA KILO $16,00 CADAKILO  $12,00 CADA KILO
VIENEN 44 CONCHAS  VIENE DE 3 A 4 UNIDADES
SIN VISCERAS

CADA CAJA VIENEN DE 85 A 92 CAMARONES
$ 44,00 CADA CAJA (DOS KILOS)

PEDIDOS AL 084640612 3226-939
eoeal 225 productodemar(@gmail.com



Anexo 3

productodemar@gmail.com
PRODUCTO DE MAR
3226-939  OLGA ONA 0999791910 MARLON ONA
0984640612 OLGA ONA 0987563653 JAVIER PEREZ
0995933176 EDGAR CARRERA (todos celulares movistar)

DIA ENTREGA HORA FECHA
INSTITUCION: PISO
DPTO.: OFIC.
FAVOR, LLENAR ESTOS DATOS (ES OBLIGATORIO)
nombre ler apellido 2do apellido
Celular teléfono casa
Su firma T T T C¢EpuLa T T T T

TOTALMENTE CONGELADOS Y EMPAQUETADOS RUC 1705749859001

PRODUCTO DE MAR
0984640612
3226-939

0984640612 £
3226-939

PAPELERIA ACTUAL

\JAS DE CAMARON PICUDO CAMOTILLO CORVINA LANGOSTA —
TE

-CAMARON DE EXPORTACION: viene en cajas de
(dos kilos a precios de introduccién)

E ¢
PRODUCTOS DEL MAR W
LA MANERA ESPECIAL DESENTIRSE A GUSTO s ~

VENTAS A NIVEL EJECUT}

Quito 13 de marzo de 2015
Licenciada

Dolores Pastor
PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE FUNCIONARIOS UASB
sent

De mi consideracion:

En primer lugar, llego a usted con el més efusivo de los saludos y deseandole éxito en  sus
funciones que tan acertadamente desempefia.

“PRODUCTOS DE MAR” es una empresa que cuenta con mas de 15 afos de experiencia en
¢l mercado, teniendo una base de datos de clientes VIP en las diferentes dependencias
piblicas, tiempo en el cual nuestros clientes han podido disfrutar de la calidad de la amplia
variedad de mariscos que ponemos a su disposicion.

Nuestros productos se caracterizan por su precio justo, su sabor exquisito y su presentacion;
ademés del proceso de congelamiento que aseguran su frescura y calidad, pensando en las
exigencias del paladar de todas las personas que consumen la amplia gama de nuestros
productos.

Me dirijo a usted, para solicitarle de la manera mis comedida autorice a los sefores ejecutivos.
en ventas, para que expongan en sus instalaciones toda la linea de los productos que
disponemos.

Nuestro objetivo no es mas que, dar un buen servicio y beneficio, ya que tenemos todo el
derecho de consumir nuestros productos que se exportan, a precios de introduccion.

PRODUCTOS DE MAR El motivo de la presente, es solicitarle de la forma mas cordial autorice a quien

A NIVEL DE OFICINAS corresponda la utilizacién del aula de exposiciones, el dia martes 17 de marzo del

' presente afio, en el horario de 10H00 hasta 16h30, con el objetivo de dar a conocer

CREDITO O CONTADO L personal o ta Universisad Andina o gams o waditin oo e et
3226-939 0984 640 612 OLGA ONA MOVI disposicion.

Esperando su pronta y afirmativa respuesta, me despido; no sin antes expresarle mis mas
sinceros agradecimientos por la atencion presta

Atentamepfte.

PRODUCTO DE MAR

-FILETE DE PESCADO (dorado, corvina, picudo, truchas)
-PESCADOS ENTEROS(pargos, lenguados, camotillo, trucha)
-PULPA DE CANGREIJO (por kilos y viene precocida)
-UNAS DE CANGREJO (C/kilo de 40 a 45 ufias y precocida )
-CONCHAS (C/Tarrina , vienen 45 conchas sacadas )
-LANGOSTINOS (C/Kilo, vienen de 10 a 12 langostinos) [

ADMINISTRADOR
0995933176
ADIUNTO CATALOGO

(el producto viene empacado en kilos y totalmente congelado) -5 @:mm‘:;w,, =
YOVANNY CUSME 0979 879 458 CLARO St
productodemar@gmail.com =
PRODUCTO DE MAR PRODUCTO DE MAR
L 0984640612 ST

3226-939

QUITO - ECUADOR

QUITO - ECUADOR

PRODUCTO DE MAR PRODUCTO DE MAR
__PRODUCTO DE MAR 0984640612 € ey 0984640612
T, 0984640612 3226-939 3226-939

R AL CONSUMIDOR
QUITO - ECUADOR



CAJA DE CAMARON

Anexo 4
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Anexo 5

UNAS DE CANGREJO PULPA DE CANGREJO
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Anexo 6

PARGO

FILETE DE CORVINA
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Anexo 7

PULPA DE CONCHA

145



Anexo 8 GENERACION DEL CONCEPTO
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Anexo 9 CREACION DEL CONCEPTO
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Anexo 10 GENERACION SIGNO IDENTIFICADOR
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Anexo 11 DEFINICION SIGNO IDENTIFICADOR
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Anexo 12 BOCETOS SIGNO IDENTIFICADOR
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Anexo 13 BOCETOS SIGNO IDENTIFICADOR
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Anexo 14 FIRMA DEL COMITENTE SIGNO IDENTIFICADOR

)wuooucr
DE MA
' LA FORMA ENTINSE A
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Anexo 15 PREGUNTAS USUARIO SIGNO IDENTIFICADOR
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Anexo 16 ~
TELARANA DE BERNSTEIN ANTES
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Anexo 17 TELARANA DE BERNSTEIN DESPUES




Anexo 18
PREGUNTAS USUARIO POSICIONAMIENTO DE LA

MARCA
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