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RESUMEN

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador con el paso del tiempo han ido
creciendo por la necesidad de ahorro y financiamiento que tienen los diversos sectores.
En la actualidad son parte fundamental en la matriz productiva del pais a través de la
Ley de Economia Popular y Solidaria donde se da un impulso al sector financiero y no
financiero. Por tal motivo se realiz esta investigacion en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), de tipo descriptiva, con el propésito
de conocer la aceptacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los docentes,
trabajadores administrativos y de servicio; Concluyendo en aspectos financieros
necesarios para la creacién de una entidad cooperativista en la Universidad. Esta
investigacion tiene sus bases en la Ley y Reglamento de Economia Popular y Solidaria,

dado que el procedimiento legal y administrativo esta basado en esta normativa.

PALABRAS CLAVES: Cooperativismo, Financiero, Trabajadores, PUCESE.



ABSTRAC

The Savings and Credit Cooperatives in Ecuador have, over time, been growing because
of the need for savings and financing of the various sectors. Nowadays they are
fundamental part in the productive matrix of the country through the Law of People and
Solidarity Economy where a boost is given to the financial and non-financial sector. For
this reason, this research was carried out at the Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), in a descriptive manner, with the purpose of
knowing the acceptance of a Savings and Credit Cooperative for teachers,
administrative and service workers; Concluding on financial aspects necessary for the
creation of a cooperative entity in the University. This research has its basis in the Law
and Regulation of Popular and Solidarity Economy, given that the legal and
administrative procedure is based on these regulations.

KEYWORDS: Cooperativism, Financial, Workers, PUCESE.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito son un mecanismo que apoya el desarrollo
solidario, entendiéndose como tal, al cooperativismo de ayuda mutua y auto
administrado.

Es asi, que estas instituciones por su naturaleza, estan en la base de la pirdmide
financiera, ganando durante afios sectores sociales, de salud, rurales y también
educativos; permitiendo una democratizacion econémica de libre agrupacion entre sus

asociados, generando recursos de manera independiente.

Especificamente el sector de la educacion, ha desarrollado de manera paulatina esta
practica, creando consigo entre sus trabajadores una responsabilidad adyacente a la
educacional; aquella que va en busca de un mismo fin: proteccion de los valores

depositados como recursos sagrados.

Por esta razon se hace un estudio que permita divisar la aceptacion de la creacién de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito en la PUCESE para los trabajadores, mediante un
estudio deductivo con encuestas que permitieron responder interrogantes direccionadas
a: que servicios de financiamiento contrata el trabajador de la PUCESE que pueda
ofertar la cooperativa de ahorro y crédito para su demanda, que beneficios tendra el
personal docente, administrativo y de servicios con su implementacion y qué
procedimiento deben seguir los trabajadores de acuerdo a lo que establece la Ley de

Economia Popular y Solidaria.

El instrumento aplicado determind lo oportuno que es un modelo cooperativo como
vinculo de unidad institucional que otorgue oportunidad para que todos los trabajadores
en forma conjunta y cooperativista, puedan tener una fuente de ingresos anexa a su

actividad habitual.

Una cooperativa de ahorro y crédito que posea sustentabilidad y variedad de opciones
sera una alternativa viable para un grupo de personas naturales, puesto que les da la
oportunidad de ser duefios de su propia institucion financiera, generando sus carteras de
créditos, movilizando los ahorros de los socios y los depositos, mas que empleando
capital externo, con lo cual ofrecen oportunidades a futuras generaciones.



Aunque siempre hay alternativas de créditos en instituciones financieras privadas y
publicas del pais, las exigencias para la accesibilidad y cumplimiento en ocasiones son
un impedimento para ser acreedores a este tipo de servicios. Siendo socio de una
cooperativa se ve los cuantiosos beneficios que esta otorga, desde la toma de decisiones

hasta el acceso a servicios financieros con mayor flexibilidad.

La creacién de una cooperativa de ahorro y crédito, se convertiria en un vinculo
importante para unir a toda la comunidad universitaria que labora en ella; dado que al
ser todos socios velaran por la integridad de los valores inmersos en esta personeria
juridica. Ademas esta contribuye al Estado con el Plan de Buen Vivir porque esta
relacion se fundamenta con la prioridad que se le otorga al ser humano para utilizar sus
recursos econdémicos en conjunto, logrando un desarrollo poblacional y no solo
personal. En una economia sustentable con la redistribucion equitativa de los recursos
y la riqueza para acceder al buen vivir; ordenando un sistema social y solidario, que

demuestre la estabilidad econdmica como el maximo nivel de produccion y empleo.

La PUCESE tiene un prestigio académico ganado por la calidad de la educacion que
promueve, pero con seguridad la imagen de esta mejorara con la implementacion de una
organizacion adyacente bien constituida y con beneficios a sus trabajadores quienes

junto a los estudiantes son la razon de ser de la institucion.

Entonces, fue necesario, pertinente y oportuno realizar una investigacion que permitid
conocer la aceptacion de quiénes serian los posibles socios y los procedimientos legales,
administrativos y corporativos que seguiran para una ejecucion total de esta entidad
financiera, teniendo como objetivo principal determinar la aceptacion de la creacion de
una cooperativa de ahorro y créditos para los trabajadores de la PUCESE; y
especificamente analizar los tipos de financiamientos a los que acceden los trabajadores
de la PUCESE que puedan ser ofertados en una cooperativa de ahorro y crédito;
determinar los beneficios que esperan obtener los docentes y trabajadores con la
creacion de un organismo cooperativista e investigar los procedimientos legales y
administrativos para la implementacion y ejecucion de una cooperativa de ahorro y

crédito en una Institucion de Educacion Superior.



CAPITULO 1
1.- MARCO TEORICO
1.1.- ESTUDIOS RELACIONADOS

Para llevar a cabo esta investigacion ha sido necesario analizar algunos estudios

relacionados que se mencionan a continuacion:

Uno de los principales problemas de los paises industrializados son las altas tasas de
desempleo, varias han sido las acciones que para combatirlo han desarrollado los
distintos gobiernos, entre ellas la incentivacion de la creacién de empresas; por este
motivo se realizé una investigacién descriptiva no experimental, donde se encuestaron a
38 presidentes de cooperativas andaluzas, y determinaron que la creacién de las
cooperativas no es una solucion al desempleo, sino mas bien, son creadas con el fin de
mejorar las condiciones laborales de sus socios a manera autonoma (Bretones, 2000).

La crisis financiera actual ha provocado una fuerte reestructuracion del sistema bancario
espafiol, obligando a las entidades bancarias a adaptarse rapidamente al nuevo entorno
regulatorio y economico, por lo cual se realiz6 un estudio con el fin de evidenciar de
manera empirica la respuesta diferencial de las cooperativas de crédito espafiolas
durante el proceso de reestructuracién llevado a cabo desde 2008, en términos de oferta
crediticia, rentabilidad, solvencia y eficiencia; para esto se realizé una investigacion con
datos de panel, concluyendo que el efecto neto del tamafio de activo y del nivel de
capitalizacién es ambiguo, ya que si bien si son determinantes de la oferta crediticia y
del acceso a otras fuentes de financiacion, no son relevantes para justificar el
comportamiento asimétrico observado en las cooperativas de crédito (L6pez, Garcia, &
Pizarro, 2015).

Tras la crisis financiera vivida en los Gltimos afios, se debate de manera intensa cuél
debe ser el futuro del sector cooperativo con una anunciada reforma de su régimen
legal. Por lo que una docente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
realiza una investigacion documental para exponer algunos aspectos del marco legal de
las cooperativas de crédito; en el que concluye que las cooperativas de crédito han
sorteado mejor que otras entidades de crédito la reciente crisis financiera y estan
basadas en un modelo de negocio eficiente y sostenible, que debe ser apoyado como via

alternativa a la banca convencional, especialmente cuando el crédito no esta llegando
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con la fluidez deseada a determinadas capas de la poblacidn y sectores empresariales
(Vasserot, 2015).

El impacto que tuvieron y tienen las cooperativas de ahorro y crédito a nivel social ha
ido creciendo con el pasar de los afios, basado en esto la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de Madrid-Espafia en su investigacién documental del
impacto que la crisis econdémica y financiera esta teniendo en las entidades bancarias de
caracter social, determind que las cooperativas de ahorro y crédito no deben afectar sus
objetivos sociales por algun tipo de crisis financiera; porque de lo contrario estarian
descuidando su esencia: conseguir ofrecer servicios financieros mas completos y a
menores costes a sus socios (Bernardino, 2010).

En un estudio realizado a una cooperativa de ahorro y crédito rural ubicada en el
departamento de Santander (Colombia) con 900 socios activos, se identifico en la
cooperativa tres espacios de relacion (espacio de trabajo, espacio de control y toma de
decisiones, espacio de socializacion y legitimacion), los cuales organizan las relaciones
entre sus miembros y son el resultado de la frecuencia de interaccién que se ha
formalizado, determinando que la participacion entre socios es un proceso complejo,
mas sin embargo es la conformacion organizacional mas cercana a los involucrados y

mas alejada de los modelos o formas de gestidn tecnocréaticas (Hernandez, 2005).

Siendo las cooperativas un medio de laboralizacion con derecho social, en la
Universidad de Carabobo ubicada en Venezuela, una investigacion documental
concluy6 que, las cooperativas no estan exentas de los beneficios y obligaciones que se
derivan de un fenémeno de aportacién social como derecho cooperativo, haciendo que
de manera individual y colectiva sus socios adquieran oportunidades en un sistema de

seguridad social (Graterol, 2010).

Con el objeto de analizar el papel que el Crédito Cooperativo desempefia en la
financiacion de las iniciativas de emprendimiento que surgen desde la Economia Social
el Centre International de Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale
et Coopérative, realizd una investigacion en la que concluyeron que la crisis mas que
frenar, puede incentivar el desarrollo de formas imaginativas de autoempleo y de
autoayuda, cuya financiacion debe provenir naturalmente de entidades de crédito, que
valoran no sélo el rendimiento financiero inmediato, sino toda una serie de valores
sociales (Melian, Sanchez, & Soler, 2010).
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En un estudio realizado acerca de la contribucién de las cooperativas de ahorro y crédito
al desarrollo local en Queretaro, México se utiliz6 el método cualitativo con la
estrategia de estudio de caso, donde se seleccionaron cuatro organizaciones ubicadas en
zonas clasificadas como de alta marginacion de acuerdo con indicadores oficiales del
lugar investigado. Se obtuvo de esto que la organizacion de cooperativas, la accién
voluntaria de sus miembros constituyen instrumentos eficaces en la promocion del
desarrollo local, asimismo constataron, que con la practica de los principios y valores
del cooperativismo se facilita el trabajo en equipo y los asociados desarrollan
habilidades emprendedoras y directivas que los benefician individual y colectivamente
mejorando la calidad de vida (Lara & Rico, 2011).

Bayas (2013), para determinar el éxito de la gestion de hombres y mujeres gerentes, de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) de la ciudad de Riobamba, realizdé una
investigacion descriptiva no experimental en donde en el afio 2010 participaron gerentes
de 16 COAC asentadas en la ciudad de Riobamba y en el afio 2011 se trabajé con 29);
la muestra crecié en un 44.83%. Determinando que a pesar de las capacidades de los
gerentes ser cambiantes por la profesionalizacién que tienen periddicamente ser fiel al
cumplimiento de su contrato de trabajo, buscar oportunidades y tener iniciativa es uno
de los factores principales para el éxito de estas entidades, con respecto a planificacion:
Fijar metas y conseguir informacion de como va el sector e influencias del entorno de
dicha actividad financiera solidaria, en el conjunto del poder se resalta mas la

autoconfianza para continuar en el mercado.

Desde hace algunos afios, han tomado importancia cuestiones relacionadas con la
Responsabilidad Social de las empresas, entendida, como la contribucién al desarrollo
sostenible; Inmaculada Carrasco Profesora Titular de Universidad de Castilla-La
Mancha Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales con el objetivo de incidir en
la necesidad de retomar las ensefianzas morales, el papel de los principios y valores
cooperativos, realiza un estudio documental que concluye que las cooperativas, como el
resto de las empresas deberan integrar la RSE en sus estrategias en un sentido
utilitarista, porque esto les proporciona ventajas competitivas, relacionadas con la
reputacion, la mejora de la contabilidad y la transparencia, la gestion de riesgos y la

mejora del capital humano (Carrasco, 2005).
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1.2.- FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1.- ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Las organizaciones empresariales son entidades asociativas de derecho privado que
desde su propia decision y voluntad agrupan y estructuran en su conjunto a empresarios
de cualquier tamafio y rama de actividad, que tienen por objeto la representacion,
defensa y promocion de los intereses econémicos y sociales de sus asociados (Martinez,
2004). El gran reto de las organizaciones actuales es facilitar el aprendizaje de todos sus
miembros y transformarse continuamente para sostener sus ventajas competitivas
(Reyes, 2007); Sin embargo, esta organizatividad es multicultural dado con un
fendmeno actual de la globalizaciéon y a la transnacionalizacion, a través valores y
practicas dentro ellas, para observar aspectos relacionados con la cultura interna, el

climay los comportamientos humanos (Himmelstern, 2007).

Los tiempos sociales estdn cambiando y con él se puede comprobar los datos empiricos
con una mirada escasa de juicios valorativos; asimismo en los indicadores de la esfera
econdémica se ve una recuperacion de su crecimiento, independientemente de cuéles
sean las bases de ese aumento, porque las organizaciones se deslocalizan y fragmentan
en mas pequefias dejando paso a la produccion de bienes y servicios que en su conjunto

estan en un tipo de sociedad postmoderna.

1.2.2.- ORGANIZACIONES CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

El tema de la responsabilidad social no es reciente, sus manifestaciones a través de la
historia han sido diversas y sus denominaciones, igualmente diferentes; no obstante en
estas diferencias, el elemento comun ha sido la preocupacion de parte de las
organizaciones por responder a las necesidades no solo del entorno donde éstas se
ubican, sino de los sectores con los cuales interactian o del personal que labora para
ellas.

La interaccion organizacion-sociedad supone responsabilidades compartidas, que en la
préactica se dan no s6lo con un sector del entorno social donde operan, sino con los
proveedores, los consumidores, los accionistas, los distribuidores, el sector publico, el
medio ambiente y, en general, todos aquellos sectores que hacen posible que una

organizacion crezca, se desarrolle y por ende subsista (Gallego, 2006).
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La sociedad exige cada vez mas a las empresas compromisos sociales y
medioambientales que superan el ambito estrictamente econdomico. Esto esta
provocando que las Empresas de la Economia Social (EES) adopten practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dirigidas a satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de interés, maxime cuando las mismas pueden explicar, en buena

medida, el logro de ventajas competitivas (Arias & Briones, 2009).

Milton Friedman desata la polémica con un breve articulo publicado en 1970 titulado
“La responsabilidad social de los negocios es aumentar sus utilidades”. Segun ¢él, solo
los individuos tienen responsabilidad social que deben atender con su propio tiempo y
con sus propios recursos. La responsabilidad primaria de quién dirige un negocio es
hacia sus empleadores y por consiguiente tendrd que aumentar las utilidades, siempre

dentro de la ley, en libre competencia y sin fraude.

1.2.3.- ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Afirma Jeffry A. Tommons (2008) que “Estamos en medio de una revolucion
silenciosa: el triunfo del espiritu empresarial y de la creatividad humana en todo el
mundo” (p.45)

El empleo y la educacion son derechos fundamentales para los ciudadanos en los
estados sociales, se convierten en garantia para generar condiciones de vida dignas y
facilitar el desarrollo econdmico y social del pais, en circunstancias de equidad y de
bienestar general, ofreciendo oportunidades que orienten y propicien el desarrollo
humano (Duarte & Ruiz, 2009).

En el escenario econémico mundial, la presion de las organizaciones por innovar ha
generado una gran demanda por la educacién en emprendimiento, en la perspectiva de
proveer la cultura del ambito creador del ser humano al servicio de la economia
capitalista dominante (Pereira, 2007;p. 29). De esta manera, la mayoria de los esfuerzos
se han orientado a estudiar el emprendedor desde sus acciones y experiencias practicas

y no se han explorado las dimensiones sociales de este fenémeno.

Es asi que la dimension humana del emprendimiento percibe al hombre como un ser
que aprende a lo largo de la vida, interesado en saber ser, saber, hacer y emprender,
ademas inserto en una cultura y en interaccion con el medio ambiente y en ese sentido,

trasciende el ambito individual y cobra sentido en la interaccion con los otros, busca
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conocer y comprender el medio ambiente para vivir en armonia con él, con sus leyes y
en particular con las instituciones que le posibilitan los medios de vida y el bienestar en

general.

1.2.4.- ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Las organizaciones sin fines de lucro no tienen como objetivo el lucro econémico; esto
es que, a diferencia de las empresas, las utilidades que generan no son repartidas entre

sus socios, sino que se destinan a su objeto social (SRI, 2009).

En consecuencia, los ingresos que obtienen y que solo estén constituidos por cuotas
sociales que aportan sus asociados, para el financiamiento de las actividades sociales
que realiza, no constituyen renta para los efectos tributarios, como asimismo, todo otro
ingreso que una ley determinada tipifigue como no constitutivo de renta tributable.

Dentro de este grupo de contribuyentes se pueden considera:

e Fundaciones

e Corporaciones

e Asociaciones gremiales

e Sindicatos

e Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias
e Cooperativas

e Otras instituciones cuyo objeto no es el lucro econémico
1.2.5.- COOPERATIVAS

Las cooperativas desarrollan modelos de gestion alternativos frente a otras formas de
organizacion, dado a que son atravesadas por practicas democraticas en las que se busca
que prime la valoracion del ser humano por encima del capital. (Garcia, 2001). De la
misma manera, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI; una federacién de redes de
cooperativas que representa a mil millones de individuos) define una cooperativa como
una ‘asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes mediante una

empresa de propiedad compartida y democraticamente controlada’.
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1.2.6.- COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son importantes en América Latina por diversas
razones entre ellas es que son en gran medida la fuente de crédito semi-formal o formal
mas importante para las microempresas, y sin duda pueden competir con eficacia en los
mercados financieros sin dejar de lado su mision social (Glenn & Branch, 2000).

El desempefio econdmico de estas organizaciones se traduce en un incremento de las
condiciones de vida, tanto de aquellas personas que disfrutan de los beneficios, como de

los trabajadores que laboran para estas instituciones.
1.2.7.- BENEFICIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

La sociedad cooperativa se caracteriza por un funcionamiento y gestion democraticos
por parte de los socios y por la subordinacion del capital al interés social, su
comportamiento es diferente al de otras organizaciones empresariales que tratan de
hacer maxima la rentabilidad, pues estas asumen, por el contrario, los costes sociales,
con beneficios macroeconémicos, ya que se preocupan, entre otras cosas, por cumplir
con un desarrollo social sostenible (Rivera Revuelta, 2012).

En el conjunto de beneficios que tienen las cooperativas se destacan: la distribucion y el
ejercicio del poder, la manera particular de reparticion de resultados, la existencia de
fondos obligatorios, la autorregulacion del régimen de trabajo, el procedimiento de
atribucion de fondos econdmicos en el momento de la baja de un socio, y la
participacion de los asalariados en los resultados econémicos positivos (Polanco, 2004).

Como consecuencia de esto los poderes publicos de la sociedad consideran que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito son una foérmula empresarial que fomenta el

desarrollo de manera pluripersonal, a través de politicas fiscales para su regulacion.

1.3.- FUNDAMENTACION LEGAL

Seguln la Constitucion de la Republica en el numeral 13 del art. 66 las personas tienen
el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

Es asi que desde el afio 2008 con la creacion de la Ley de Economia popular y solidaria
en los Art. 2 y art. 7 incluyen en el &mbito de aplicacion a varias instituciones, y entre
ellas las Cooperativas como sector financiero Popular y Solidario. Definiéndolas en el

art. 34 como organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como sociedades de
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derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, administrada en comdn, que

busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.

Especificamente segun el art. 88.- Son cooperativas de ahorro y crédito estan formadas
por personas naturales o juridicas, que tienen como objeto la realizacion de las
operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,

exclusivamente con sus Socios.

Para la conformacion de estas se establece en los art. 37, 38 ,91 y 92 parametros
necesarios como: numero aceptable de socios, requisitos de ellos, capital econémico

minimo, y normativas segun su espacio geografico de constitucion.

Al ser socio de las cooperativas de ahorro y crédito se asumen obligaciones y se gozan
de beneficios estipulados en forma general del art. 94 al 97 de la Ley de Economia

Popular y Solidaria.

Especificamente para el sector educativo superior de acuerdo a la LOES (2010) en el
art. 39 estas instituciones que deseen realizar actividades econdémicas, deberan crear

para el efecto personas juridicas distintas e independientes de la institucion educativa.
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CAPITULO 2

2.- METODOLOGIA

2.1.- TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion fue no experimental transeccional descriptiva, porque se recolectaron
datos en un solo momento y tiempo Unico; analizando la aceptacion o no de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito dentro del marco legal y administrativo por parte de
los trabajadores de la PUCESE. Hernandez, Ferndndez & Baptista (2012)

2.2.- METODO

El tipo de estudio utilizado fue deductivo porque se analizd lo general: opiniones,
reglamento, ley para concluir en algo particular como es el procedimiento especifico a
seguir para la conformacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito adyacente a la
PUCESE.

2.3.- TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesaria y pertinente la recoleccion de
informacion tanto primaria como secundaria, con la aplicacion de instrumentos de

acuerdo al método ya detallado.

Es asi que se aplicd una encuesta a través del cuestionario, con preguntas que contenian
varias alternativas de tal manera que todos los docentes, trabajadores administrativos y
de servicios de la PUCESE periodo 2016-2017 tuvieron la oportunidad de contestar de
acuerdo a su experiencia y preferencia financiera; estas preguntas estuvieron
direccionadas a dar contestacion a los objetivos planteados basados en el tipo de
financiamiento al que acceden y cuéles son los beneficios que esperan obtener. De la
misma manera, se entrevistd a los presidentes de las dos asociaciones existentes en la
institucién, claramente con preguntas abiertas que buscaban conocer las realidades de
ambas asociaciones para determinar la experiencia asociativa que tenian los agremiados
indistintamente del tipo de servicio otorguen a la necesidad y a la carrera a la cual

pertenezcan. Al ser la poblacion finita no se aplico un disefio muestral, puesto que se
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conocia con exactitud el tamafio a investigar por datos otorgados en la misma entidad
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2012)

Como informacion secundaria, se usé libros de Economia Popular y Solidaria,
Organizacidn; articulos relacionados a la cooperatividad en la empresa, Cooperativas de
ahorro y crédito asi como la responsabilidad social empresarial. En este contexto La
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley de Economia Popular y Solidaria
junto con su Reglamento aplicativo también fueron Utiles; junto con estos sirvieron de

apoyo cientifico y teorico las bases de datos: Redalyc, Dialnet y google académico.

2.4.- DISENO ESTADISTICO

El instrumento de investigacion detallado fue aplicado a toda la poblacion; dado que era
finita, de esta manera se cont6 con la opinidn de todos los posibles agremiados para

saber su opinidn acerca de la investigacion.

TRABAJADORES NUMERO SEXO
M F
DOCENTES 131 57 74
TRABAJADORES 63 17 46
ADMINISTRATIVOS
TRABAJADORES DE SERVICIO 16 15 1
TOTALES 210 89 121

2.5.- PROCEDIMIENTO

Después de realizar el estudio documental en las diferentes bases de datos y libros de
apoyo, se elaboraron los instrumentos que fueron aplicados de manera oportuna a la

poblacion en el mes de octubre.

Estos instrumentos (encuesta y entrevista) estuvieron conformados con preguntas
didacticas de contestar; la encuesta por 7 preguntas de opcién mdaltiple y la entrevista
por 4 preguntas abiertas. Esto permitié que tanto el encuestado como el entrevistado
contestaran con fluidez el instrumento y no encontrara tantos contratiempos para la

aplicacion de los mismos. Al ser preguntas sencillas el tiempo aplicado no fue extenso;
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lo que hizo un poco tardia fue el momento que se aplicaron porque estaba la universidad

en vacaciones de un semestre a otro y la distancia entre las escuelas.

Posterior a la aplicacion se procedié a la tabulacion de los resultados, que fue sencilla
dado a que las preguntas no tenian mayor complejidad, y la informacién proporcionada
fue clara, directa y de gran utilidad para establecer un diagnostico a la poblacién y

conocer sus expectativas frente a lo planteado en los instrumentos.

El analisis de los resultados fue contrastado entre la opinién de los trabajadores, la
informacion del portal de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en

conjunto con la Ley y el reglamento de las misma.
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CAPITULO 3

3.- ANALISIS DE RESULTADOS

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) con 35
afios de vida institucional, cumple con exigencias legales y sociales, con el paso del
tiempo ha incrementado el nimero de docentes y trabajadores tanto administrativos
como de servicios, dando un total de 210 personas al afio 2016, con relacion de

dependencia y que estan estructuradas en dos asociaciones.

Los Empleados y Trabajadores de la Asociacién de la (PUCESE), estan agremiados
desde hace 23 afios, pero legalmente constituidos desde febrero de 2016, contando en la

actualidad son 58 socios activos que perciben beneficios de tipo social.

En el caso de la Asociacion de Profesores de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Esmeraldas (APPUCESE) esta constituida legalmente desde 1998 y

conformada al 2016 por 62 socios que son acreedores a beneficios sociales.

Los profesionales de la PUCESE, que prestan sus servicios conforme la normativa legal
y los reglamentos de la institucién matriz, pueden y tienen la libertad de agremiarse para
fortalecer sus relaciones laborales, personales y asi crecer en conjunto como una familia
universitaria, transmitiendo el impetu por la generacion de beneficios en conjunto,

muestra de ello son las dos asociaciones ya existentes.

Esta experiencia permite evidenciar la asociatividad y cooperatividad existente en la
mentalidad de los agremiados independientemente de la escuela a la cual preste su
servicio, pero si bien ellos trabajan y perciben beneficios estos son mayormente de
aspecto social inclusivo y no econémico como tal, puesto que su estructura legal no se
lo permite.

Al consultarles a los trabajadores, si acceden a créditos en instituciones financieras para
costear las diversas necesidades que se les presenta, la mayoria superando el 50%

menciono que si recurren a este mecanismo; evidenciandose en el grafico posterior:
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FIGURA 1 CREDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
FUENTE: ENCUESTA

En este sentido la universidad actualmente, cuenta con un nimero considerable de
trabajadores con nacionalidad extranjera, que por su condicién, no pueden ser sujetos a
préstamos de ningln tipo, y de la misma manera hay quienes son residentes
ecuatorianos pero no cumplen con el perfil crediticio exigido por las instituciones
financieras: conformando éste conglomerado que no accede con frecuencia a créditos,

pero que si tuvieran la oportunidad si lo harian.

En la ciudad de Esmeraldas, hay varias instituciones que conforman el sector financiero,
tanto privado como publico; y son a estas a las que trabajadores (docentes,
administrativos y de servicios) de la PUCESE acuden para resolver sus necesidades de
tipo econdmicas, mencionado por ellos el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS) es al que mas acceden, seguido estéan las instituciones del sector privado
(bancos), posteriormente las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Segun lo demuestra la

figura 2.
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Corporacion Financiera Nacional

BIESS 55

Instituciones financieras privadas 45

Cooperativas de Ahorro y Crédito 16

Otros 5

FIGURA 2 INSTITUCIONES QUE ACCEDEN A CREDITOS LOS TRABAJADORES PUCESE
FUENTE: ENCUESTA

Es oportuno mencionar, que el BIESS al igual que las entidades del sector publico
tienen grandes exigencias en las garantias y sus tramites son extensos para otorgar
créditos, pero otra de las opciones méas optadas: las cooperativas de ahorro y créditos
son organizaciones sin fines de lucro que permiten una asociatividad voluntaria basada
en un beneficio comdn para todos y desde el momento en que es socio tiene ya el
derecho a acceder a créditos lo que hace menos engorroso el trdmite para adquirirlos, y
ese ha sido uno de los motivos por los cuales han ido creciendo a nivel local, nacional e
internacional, incluso a pesar de la crisis por la que atravesaron y atraviesan algunos
sectores.

Las instituciones mencionadas anteriormente tienen una amplia gama de oportunidades
crediticias que por sus afios en el mercado tienen la facilidad de ofertarlas a sus clientes,
entre ellos estan: créditos de consumo, hipotecario, quirografario, tarjetas de crédito,
productivo, educativo entre otros, por lo cual era pertinente conocer a cuél de estas
alternativas los trabajadores acceden mayormente. Por tanto, al hacerle la pregunta
sobre los tipos de créditos que acceden con mayor frecuencia, 83 de ellos supieron
informar que acceden al crédito de consumo representado en un 49%, por el monto y el
tiempo de pago, al crédito educativo 32 personas, porcentualmente 19% vy debido al
afan de contar con una vivienda para mejorar su calidad de vida, el crédito hipotecario

en un 17%(28 trabajadores); observandose en el gréafico a continuacion:
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FIGURA 3 TIPOS DE CREDITOS A LOS QUE ACCEDEN LOS TRABAJORES
FUENTE. ENCUESTA

Al conocer las alternativas que tiene el acceder a un crédito oportunamente, en el
ambito educacional son ya varias las Universidades que estan optando por este tipo de
asociatividad cooperativista, ya sea para estudiantes o trabajadores, muestra de ello es la
matriz PUCE que ya cuenta con una Cooperativa de Ahorro y Crédito que tiene una
amplia linea de créditos y al mismo tiempo oportunidades de crecimiento para docentes
y estudiantes, sin duda para la PUCESE incursionar en el ambito financiero seria una
gran oportunidad para incrementar su prestigio académico y mejorar las relaciones
interpersonales de quienes laboran en ella y por qué no un paso adelante en la

acreditacion como institucion educativa.

Entonces ¢cuales son los beneficios que ofrece el sector cooperativista?: Segun lo
indica el Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria son derechos de los
socios los siguientes:

1.- Asistir a los cursos de educacion y capacitacién cooperativista previstos en
los planes de capacitacion de la organizacion;

2.- Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos

publicos que fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

3.- Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus

socios dentro del cumplimiento de su objeto social,
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4.- Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de
socios, con derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de

certificados de aportacion suscritos y pagados que posea.

5.- Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones

especiales;

6.- Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y
beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion

que se dicte para el efecto;

7.- Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio
de la presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las

operaciones institucionales o personales de sus socios;

8.- Suministrar la informacion que la Cooperativa le requiera para el buen

desenvolvimiento de sus relaciones con la misma;

9.- Participar de los resultados financieros de la cooperativa de conformidad con
la Ley.

Segun lo expuesto con anterioridad los beneficios que esperan recibir los trabajadores
de la PUCESE como futuros socios de la cooperativa estan enmarcados mayormente en
la facilidad de préstamos que se les permita; representados en el 57% de los
encuestados; de manera seguida las asesorias que puedan percibir en un (20%), el 18%
la seguridad financiera que les representa tener su dinero depositado en una entidad que

esté adjunta a su lugar de trabajo, un 5% en otros que se enmarco en la figura 4.
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FIGURA 4 BENEFICIOS QUE ESPERAN PERCIBIR LOS SOCIOS
FUENTE: ENCUESTA
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4.- CONCLUSIONES

Los trabajadores de la PUCESE acceden a créditos en instituciones financieras
frecuentemente, pero el tipo por el que mas optan es el de consumo justificado

en el monto y tiempo de pago.

Las instituciones financieras ofrecen una amplia gama de servicios por los afios
que tienen en el mercado, sin embargo las exigencias en garantias son elevadas y
el tramite tiene un periodo prolongado, restando la posibilidad de que el dinero

Ilegue oportunamente al cliente.

Los trabajadores de la universidad aceptan a la posibilidad de la creacién de una
cooperativa de ahorro y crédito en la PUCESE, por la facilidad de préstamos que

esta les otorgaria y por el vinculo interpersonal que se crearia entre ellos.
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5.- PROPUESTA

PROCEDIMIENTO LEGAL Y ADMINISTRATIVO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO A
TRABAJADORES DE LA PUCESE

Desde el afio 2013 se han realizado una serie de estudios, investigaciones y propuestas
de modelos para fomentar en el Ecuador una nueva economia, conocida como una
nueva era, donde se fomenta un beneficio comunitario, social y total en todos sus
participantes, que es generado con sistemas culturales y normativos para regir el

entorno, micro y macro econémico.

Paulatinamente la vision sustantiva de las necesidades humanas se vuelve mas
imperiosa, puesto que demanda de una satisfaccion deseada, con un desgaste de energia
de la mano, ambos adecuados a medios afines, lo que hace pensar en un proyecto donde
se genere una economia solidaria incluyente a los mercados abandonados y poco
aprovechados; dejando de lado aquellos consumistas e individualistas. Este modelo esta

dividido en el sector financiero y no financiero.

El sector cooperativista muestra econémica y comunitariamente el fin del nuevo
modelo, porque sus valores y principios han ido variando pero manteniendo su razon de
ser; basados en la ayuda mutua, responsabilidad, equidad, democracia, igualdad y

solidaridad.

La creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los trabajadores de la
PUCESE, sin duda alguna mejorard la administracion actual y contribuira a las
relaciones interpersonales de sus trabajadores, quienes podran evidenciar una
participacion econdémica activa, autonomia e independencia, trabajo comunitario,
control democratico entrenamiento y formacion; pero tacitamente es oportuno y
obligatorio, seguir un procedimiento tanto legal como administrativo que les permita

constituirse como tales.

El factor fundamental para la conformacion de una institucion cooperativista es la

aceptacion de sus posibles miembros, misma que fue comprobada y ratificada en los
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resultados de esta investigacion y con ello el deseo de crecimiento en conjunto, con
ideas claras pero en sobremanera que exista un apoyo cooperativista, basado en el
respeto, la responsabilidad y el trabajo en equipo.

Por lo antes expuesto y fundamentado se da como iniciativa el procedimiento legal y
administrativo que se debe sequir parala implementacion de una cooperativa de
ahorro y crédito en la PUCE sede Esmeraldas. Esta esta basada en el Reglamento de la

Ley de Economia Popular y Solidaria.

PROCEDIMIENTO

1. Los socios deben agruparse conforme lo indica la Ley de Economia Popular y
Solidaria art. 7: un minimo de 50 socios y un capital social inicial, equivalente a
doscientos salarios basicos. ES necesario que quienes se vayan a agrupar tengan
una estabilidad econémica de dependencia con la PUCESE; con el fin de
salvaguardar de alguna manera su asociatividad con la universidad. Segun lo
establecido se deben llenar dos formularios para saber el ingreso de los socios,

los mismos que se encuentran el apartado de anexos. FORMULARIO 6 Y 8

2. Se exige llenar la solicitud de reversa del nombre de la Cooperativa para
precautelar el nombre de la misma, llenando un formulario establecido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. LS

3. Realizar el Acta constitutiva (la creacion con el nombre y su intencion de
constituirse en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, designacion de una
persona para hacer el tramite ante las autoridades competentes) puede ser el
gerente y/o presidente electo directamente por los socios, es recomendable que

sea una persona externa a las actividades académicas de la universidad.

FORMULARIO 5
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4. Deben realizar un estudio de factibilidad, que les permita conocer y comprobar
técnica, econdmica y administrativamente si es viable la creacion de esta entidad

financiera, este estudio debe ser realizado por un especialista en el tema.

FORMULARIO 7

5. Sabiendo que es factible esta creacion, se debe contratar un abogado que elabore

y abalice los estatutos de la Cooperativa.

6. Los estatutos deben estar conforme lo determina el reglamento.

7. Los estatutos junto con el estudio de factibilidad deben ser entregados en la
Superintendencia de bancos (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria) para ser aprobados y asi iniciar el tramite respectivo para la

formalizacion de la entidad financiera.

8. Solicitud para iniciar el trdmite junto con la reserva del nombre, estudio de

factibilidad ) FORMULARIO 1

9. El delegado por los socios debe acudir a la notaria para elevar los estatutos a

escritura publica.

10. Inscripcion en el Registro Mercantil de la escritura pablica y los nombramientos

del gerente y el presidente.

11. Con los documentos obtenidos se debe sacar el RUC

Al cumplir con el procedimiento expuesto, la Cooperativa esta lista para su
funcionamiento operacional para los docentes, trabajadores administrativos y de
servicio.
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ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La presente encuesta tiene como objetivo: Realizar un andlisis a los trabajadores de la
PUCESE para la creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Se mantendra la
debida confiabilidad de la informacién proporcionada, no es necesario involucrar los
datos personales.

ENCUESTA DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA PUCESE

1.- ;Accede con frecuencia a créditos en las instituciones financieras de
Esmeraldas?

[ ] s

[ ] nNo

2.- ¢ A qué tipo de créditos accede con mayor frecuencia?
|:| Consumo

|:| Hipotecario

|:| Productivo
|:| Educativo

3.- ¢ En qué instituciones realiza sus créditos?

Corporacion Financiera Nacional
Banco del Pichincha
Cooperativas de Ahorro y Crédito

BIESS

JUpoon
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4.- Estaria dispuesto a ser socio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para
trabajadores de la PUCESE?

[ ] s
[ ] nNo

B 0 o [ 1= PP

5.- ¢ Qué lo motivaria a usted para ahorrar su dinero en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito para Trabajadores de la PUCESE?

|:| Intereses

|:| Instalaciones
|:| Descuentos
|:| Seguridad

|:| Servicio al Cliente
|:| Cooperatividad

6.- ¢Qué ventajas le gustaria tener en la Cooperativas de Ahorro y Crédito para
trabajadores de la PUCESE que no ofrezcan en la entidad donde tiene su dinero?

|:| Facilidades en préstamos

|:| Asesorias

|:| Seguridad
|:| Otr0S o

Gracias por lainformacion
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PARA LA CREACION DE COOPERATIVAS

PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la conformacion v legalizacion Cooperativas de Ahorro v Credito
v se encuentra estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular
v Solidaria v del Sector Financiero Popular v Solidario.

Titulo I DEL AMBITO

Art. 1.- Ambito v objeto.- El presente reglamento general tiene por objeto establecer los
procedimientos de aplicacion de la Lev Organica de la Economia Popular v Solidaria v
del Sector Financiero Popular ¥ Solidario.

Titulo II

DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Capitulo I

NORMAS COMUNES A LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Seccién I CONSTITUCION

Art. 2.- Asamblea Constitutiva - Para constituir una de las organizaciones sujetas a la
ley, se realizara una asamblea constitutiva con las personas interesadas, guienes, en
forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion v elegiran un

Directorio provisional integrado por un Presidente, un Secretario v un Tesorero, que se

encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social v la obtencion de personalidad

juridica ante la Superintendencia.

Art. 3.- Acta Constitutiva.- El acta de la asamblea constitutiva a que se refiere el
articulo anterior. contendra lo siguiente:

1. Lugar v fecha de constitucion;

2. Expresion libre v voluntaria de constituir la organizacion;

3. Denominacion, domicilio v duracion;

4. Objeto social;

5. Monto del fondo o capital social inicial;

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los fundadores;
7. Nomina de la Directiva provisional; v,

8

. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.
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Art. 4.- Reserva de denominacion. - Las asociaciones EPS v cooperativas en formacion,
reservaran en la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria en coordinacion con
1a Superintendencia de Compafiias, el uso de una denominacion por el plazo de noventa
dias dentro de los cuales presentaran la documentacion para el otorgamiento de la
personalidad juridica.

En el caso de las cooperativas de transporte, la reserva se mantendra vigente por un afio.

Art. 7.- Requisitos cooperativas- Las cooperativas a través de su Presidente
provisional, ademas de los requisitos exigidos a las asociaciones presentaran los
siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econdmico v financiero que demuestre la viabilidad de constitucidon
de 1a cooperativa v plan de trabajo;

2. Declaracion simple efectuada v firmada por los socios de no encontrarse incursos en
impedimento para pertenecer a la coopeativa; v.

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social,
sea necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contard con el informe
téecnico favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la avtoridad que
corresponda.

Ademas deberan cumplir con los siguientes minimos de socios v capital:

4. Para la constitucion de cooperativas de ahorro v crédito, ademas de los requisitos
sefialados en el presente reglamento, se requerira un minimo de 50 socios v un capital

social inicial, equivalente a doscientos salarios basicos

Art. 8.- Tramite de aprobacion. - La Superintendencia =1 1a documentacion cumple con
los requisitos exigidos en el presente reglamento admitird a trimite la solicitud de
constitucion. En el termino de treinta dias, 1a Supenintendencia efectuara el analisis de la
documentacion y, en caso de ser necesario, realizara una verificacion in situ, luego de lo
cual elaborard la resolucion que niegue o conceda la personalidad juridica a la
organizacion y, en este ultimo caso, nofificara al Ministerio de Coordinacion de
Desarrollo Social para su inscripcion en el Registro Pablico.

5i la documentacién no cumpliere con los requisitos, se concedera un término de treinta
dias adicionales para completarla: v, en caso de no hacerlo, dispondra su devolucion.

La Superintendencia mediante resolucion, negara el otorgamiento de personalidad
juridica a una cooperativa, cuando determine que su constiftucion no es viable, por las

causas establecidas en el informe técnico respectivo.

36



Art. 9.- Notificacion para registro. - La Supermntendencia una vez emitida la resolucion
de concesion de personalidad juridica de una organizacion, comunicara del particular al

Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, para el registro correspondiente.

Art. 11.- Personalidad juridica.- La personalidad juridica otorgada a las organizaciones
amparadas por la ley, les confiere 1a capacidad legal para adquirir derechos, contraer
obligaciones v acceder a los beneficios que la ley les concede, en el ejercicio de las

actividades de su objeto social.

Art. 12.- Autorizacion de funcionamiento.- La Superintendencia, simultaneamente
con el registro de directivos v representante legal, emitiri la autorizacién de
funcionamiento que seri exhibida en la oficina principal de la organizacién. En la
misma forma se procedera con la autorizacién de funcionamiento de oficinas operativas.
|

Capitulo IT

DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Seccion I

DE LA ORGANIZACION INTERNA

Art. 93.- Ingreso de socios.- Los consejos de administracion de las cooperativas
ubicadas en los segmentos dos, tres v cuatro, podran delegar la facultad de aceptar

s0cios 2 1a gerencia o administradores de las oficinas operativas.

Art. 94.- Requisitos para ser designado vocal de los consejos.- Ademas de los requisitos
contemplados en el estatuto social, en las cooperativas de los segmentos tres v cuatro, al
menecs dos de los vocales principales de los consgjos ¥ sus respectivos suplentes,
deberan tener titulo profesional de tercer nivel, segin las definiciones de 1a lev que
regule la educacion superior, en profesiones relacionadas con administracion de
empresas, economia, finanzas, contabilidad, avditoria o jurisprudencia; debiendo 1as
cooperativas, establecer en el reglamento de elecciones, mecanismos que aseguren la
participacion de socios con el perfil requerido.

La Superintendencia registrara a los vocales de los consejos de las cooperativas de todos

los segmentos; v, ademas, calificara a los vocales en los segmentos tres v coatro.

Art. 95.- Eequisitos para gerentes - Para ser designado Gerenie de una cooperativa del
segmento uno, ¢l postulante debera cumplir los requisitos sefialados en el estatuto

social.
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Para el segmento dos el postulante, debera acreditar conocimientos v experiencia de, al
menos, dos afios en economia social v solidaria v finanzas solidarias.

Para ser designado Gerente de una cooperativa de los segmentos tres v cuatro, el
postulante, debera acreditar titulo profesional de, al menos, tercer nivel en
administracion, economia, finanzas, o ciencias afines, de conformidad con la ley que
regule la educacion superior o experiencia minima de cuatro afios como administrador,
responsable de areas de negocios, financieros o de administracion de riesgos, en
cooperativas de ahorro v crédito u otras instituciones de la economia social v solidaria v
finanzas solidarias.

Seccion ITI

DE LAS OPERACIONES

Art. 97.- Exclusividad- Unicamente las organizaciones que intesran el Sector
Financiero Popular v Solidario, reconocidas por la ley v debidamente autorizadas por la
Superintendencia, podran efectuar las operaciones financieras previstas en el articulo 83
de la ley.

Laz operaciones sefialadas en el presente articulo, podran efectuarse por medios
electronicos, opticos, magneticos, inalambricos, electromagnéticos u otros similares o
de cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas automatizados de procesamiento de
datos v redes de telecomunicaciones, que se implementaran bajo optimas medidas de

seguridad v de conformidad con las regulaciones que se dicten para el efecto.

Art. 98.- Autorizacion previa. - Para efectos de aplicacion de 1a lefra a) del articulo 83
de 1a lev, las cooperativas que desearen capfar depositos a la vista, en una modalidad
distinta a la de ahorros, requeniran autorizacion de la Superintendencia, previo el

cumplimiento de los requisitos establecidos mediante regulacion.

Art. 99.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro v crédito podran realizar inversiones
en las entidades de integracion cooperativa hasta por el 10% de su patrimonio técnico v
en servicios no financieros legalmente autorizados, hasta por el 10% de su patrimonio

tecnico.
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ANEXO 3
FORMULARIOS
FORMILARIO 1

Piaprilrlrade i

NECON

Broraian v SoLEaRA

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COOPERATIVAS

[Lugar], (Fecha) |

Sa=for
Supsrn=nganie g Eoomomie Popoiar ¥ Soloana
Frezzni= -
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&
1
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FORMULARIO 2

SOLICTTLT OE RESERVA DE D004 CIoN

bl . Fiaha oh: id 201

Scher

SUTPEADSTESDESTE OE ECONOA LA POFIL AR Y SOLIDARTA

eI,

Yo (Nombees coamplexsi , zen ceduzs de cwdadaria
M , A pi i 0 e e R nesr el priasn de ablmieie de personinkel jatden de ergmiies e
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FORMULARIO 4

PARAMETROS DEL ESTUDIO TECNICO, ECONOMICO Y FINANCIERO PARA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1.  Anadlisis del entomo interno y externo

1.1 Identificacion de la institucion que presenta el estudio de pre-factibilidad

1.2.  Situacion geografica del cantan o parroguia

1.3 Perfil demografico del canton yio parroquia (poblacion, infraestructura de servicios
basicos, migracion, etc.)

1.4. Perfil economico del cantdn yo parroguia (Principal actividad econdmica,
composicion de la PEA, etc)

2. Analisis geografico

2.1. Analisis de la densidad de las cooperativas de ahorro v crédito (COAC) e
instituciones financieras (IF1) por poblacion de referencia en el area de influencia
del proyecto.

3. Estudic de mercado

3.1. Analisis de la oferta

3.1.1. Evolucion y comportamiento de las IFl en el canton y/o parroguia, con énfasis en

las COAC

3.1.2. HNivel de acceso a senvicios financieros en el canton yfo parroquia, con eénfasis en

las COAC

3.2. Analisis de la demanda

3.2.1. Analisis de poblacion de referencia, clasificada en total, demanda potencial,
demanda efectiva, demanda insatisfecha

3.2.2. Proyecciones de poblacion y demanda para el periodo de disefio del proyecto

3.3. Analisis de productos, servicios y tarifas

3.3.1. Analisis comparative de tarifas v tasas por productos (lineas de crédito)

3.3.2. Analisiz comparativo de tarifas v tasas por servicios (financieros y no financieros)

3.4. Analisis y justificacion del tamafo dptimo del proyecto

3.4.1. Analisis de cuota de mercado que se pretende cubrir frente a la poblacion de
referencia (2.2.1)

3.4.2. Capital inicial necesario para el funcionamiento del proyvecto

3.5. Analisis y justificacion de la localizacion optima del proyecto

3.5.1. Analisis de densidad geografica de COAC v ofras IF] (considerar politicas de
dezconcentracion v de descentralizacion)

3.5.2. Analisis de alternativas de localizaciones geograficas posibles del proyecto
(considerar las condiciones de acceso a los productos y servicios)

3.6. Analisis de comercializacidn

3.6.1 Analisis de estrategias de comercializacion propias

3.6.2. Analizi= de las estrategias de comercializacion del resto de oferentez de los
productos y servicios

4, Estudio organizacional

4.1. Determinacion de perfiles del personal para el logro de los objetivos del
proyecto

4.1.1. Analisis de perfiles del personal operative (incluyendo conocimientos, destrezas y
aptitudes)

4,2, ldentificacion de los recursos necesarios en funcion de los objetivos del
proyecto

4,21 Detalle de |a infraestructura fisica v politicas de seguridad

4,2.2. Detalle de infraestructura tecnolégica: hardware y software (incluye licencias de

zistemas operativos y transaccionales)
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4.2.3.

a1.
1.1,
812
Ly P
b.2.
2.1
0.3,
&3

ad.1.
od.2.

b5,
£.5.1.

b.h.2.
£.5.3.

B.2.
B 3.
6.4,

T.1.
T.2.
7.3

Detalle de infraestructura de redes v comunicaciones

Estudios técnico, econdomico y financiero

Balance general

Identificacion, cuantificacion y valoracion de activos

Identificacion, cuantificacion y valoracion de pasivos

Identificacion, cuantificacion y valoracion de patrimonio

Proyeccion del estado de resultados

Estimacion de ingreses, gastos, pérdidas o ganancias del proyecto a futuro
Proyeccion del flujo de caja

Estimacion del movimiento de efectivo que se realizara en el proyecto

Estado de fuentes y usos

Detalle del origen vy ufilizacion de los recursos necesarios para el funcionamiento
del proyvecto

Presupuesto por fuentes de financiamiento

Indicadores economicos y financieros

Tasa interna de retormo (TIR), valor actual neto (VAN), periodo de recuperacion de
la inversion (PRI} relacion coste/beneficio (B/C)

Indice de morosidad v cobertura de provisiones para cartera improductiva
Eficiencia, liquidez, solvencia financiera, Rentabilidad sobre activos [ROA) vy
patrimanio (ROE)

Estudio de impacto social y ambiental

Andlizis de destino de ufilidades o excedentes (responsabilidad social vy
compromiso con la comunidad)

Estrategias para la generacion de emplea local

Estrategias para el respeto a la identidad cultural y de género

Estrategias de paricipacion democrafica v gobierno cooperativo

Estudio de sensibilidad

Construccion del escenario optimista para las variables criticas del proyecto
Construccion del escenario probable para las varables criticas del proyecto
Construccion del escenario pesimista para las variables criticas del proyecto
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FORMULARIO 5

SLIPERIMNTENDENC

flAN-GOR-5.1-01-FOR-001

FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECTIVAS DE LAS ORGAMNIZACIOMES DEL
SECTOR FINANCIERC POPULAR Y SOLIDARIO

Ciudad \ de= del 201_
Sefor
Superintendents de Economia Popular y Solidaria
FPresente.-
De mi consideracidn:
Y, , portador de |la c2duls de ciudadanizs
identidad Mo, . en mi calidad de gerente { } o presidente { ), de la
organizacion  denominadsa: ., con
Registro Unico de Confribuyentes [RUC): , comparezco ante usted y solicito

gl registro de la directiva de la organizacion gue represento, conforme a lo contenido en el
presente formulario:

EXTRACTO DE ACTA DE SESION DE CONSEJOS
PROCESO DE DESIGMACION ¥ ELECCION

(GERENTES, PRESIDENTES, VICEPRESIDENTES Y SECRETARIOS)

Alos dizs del mes de del afic . &n la parroguia ,
del cantdn , de la provincia , de la Repiblica del Ecuador,
se reune el Consejo de Administracion | ) o Vigilancia [ ), con la presencia de da un total
de __ wocales, habiendose conformado el quorum mineme reguerido conforme a la normiativa
vigente.

Se ha designado yio elegido a las siguisntes personas:

Gerenie

Gerenie subrogants

Presidents del Conssjo de Administracion

Vicepresidente del Consejo de Admin istracion

Secretario del Consajo de Administracion

Presidente del Conssjo de Vigilancia

Secretano del Conssjo de Viglancia

* Para requisitos verificar pagina Mo, 4

- s om o
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FORMULARIO 6

EECONOM

M POPULAR Y SOLIDA

superiniendencia de

RIA

Numero de RUC

Nombre de la
organizacion
(como consta en el
estatuto)

Numero total de
socios

INFORMACION GENERAL

INFORMACION DE LOS SOCIOS

Ndmero de
cédula

Apellidos

Nombres

Fecha de ingreso
(dd/mm/aaaa)

Valor certificado de
aportacion (en délares)
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FORMULARIO 7

EORMATO PARA COOPERATIVAS DEL SECTOR FINANCIERO

MODELO DE SOLICITUD DE REGISTRO
DE ENTRADA, REEMPLAZO O SALIDA DE 30CI05

Ciudad y Fecha:.oo..

Ingeniero

Hugo lacome Estrella

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, (NOMBRE DEL GEREMTE].... ey CON cédula de ciudadania Mo, ..
mayor de edad, legalmente capaz, en mi calidad de GEREMTE de la CDCIF‘EI{ATI".-'A

. veeey CON RUC NOMEND e, ¥ CON dOmicilio principal
en {DET.&LL.G.R L-!'. DIREECIGN] eeeneenmranny respetunsamente solicito:
Que, con base a |z certificacian emmda par El SEEFE‘IEFID de la Cooperativa, gue adjunto 3
la presente, se digne REGISTRAR en los archivos gue tiene a su cargo, al (los) socio () que
se indican en la misma, segun lo dispuesto por el COMSEID DE ADMINISTRACIEI-N, en
sesion realizada el dia ... ,del mes de . del afio dos mil . ,alas
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FORMULARIO 8

FORMATO PARA COOPERATIVAS DE SECTOR FINANCIERD

DECLARACION ¥ CERTIFICACION DEL SECRETARIO DE LA COOPERATIVA RESPECTO DEL
INGRESO, REMPLAZO O SALIDA DE 5OCIOS

WDy e e e e e s e en mi calidad de SECRETARIO de la Cooperstiva
ettt eemermeeteeeereoemoeonnesesnsnny €O Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Mo. ...,
domiciliada em .................. &n forma libre y woluntaria, en cumplimiento de mis funcionss de

acreditar |z veracidad de los actos y documentos que reposan en el archive de la cooperativa,
que s2 encuentra 3 mi cargo, DECLARO Y CERTIFICO:

1.- Que =l COMSEID DE ADMIMNISTRACION, en sesidn realizada =l diz....del mes de.__._. del afio
20...., conocid y resolvig rezpecto de la sitwacion del (de los] socio (5] que se indica (n) 2
continuacion, parz lo cuzl e determindg gue cumple {n)] con todos los requisitos
reglamentarios y estatutarios establecidos por la Organizacion:

No.de Apellidos y Nombres del socio Fecha de Fecha de salida
cédula ingreso'

En wirtud de lo establecido en el Art. 24 del Reglamento Generzl 3 la Ley Organica de la
Ecomomia Fopular v Selidaria y del Sector Financiero Fopular v Solidario, la Superintendencia
podra, en cualguier momento, verificar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y
sstatutarios, v en casa de incumplimisnto, se aplicarén las sanciones correspondientes, se
dejara sin efecto el registro y 52 ordenara la separacicn del socio.

2.- Que tengo plenc conocimiento de |2 responzabilidad civil v penal en que pusdo incurrir en
caso de comprobarse falsedad en mis declaraciones, por inconsistencias con los documentos
que reposan en el archivo a mi cargo, o por inexistencia de dichos documentos.

Ratificandome 2n el contenido de la presente DECLAHACII:fIN, Iz suscribo con Ia firma v rdbrica
que usc en todos mis actos plblicos y privades, Qque me comprometo a reconocer, en Caso

necesario o a requerimiento de autoridad.

LD DECLARC ¥ CERTIFICO, en ....... 2 los ... dias del mes de....... del zfio.....

(Mombres y apellidos)
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FLUJOGRAMA



CREACIKIM DE UMA COOPERATNA DE AHORRO ¥ CREDITOS

socios de la Cooperativa

Agruparse como socios de
acuerdo al Reglamento

Solicitud de
reserva de la
Cooperativa

con el
formutario 2

Acta
constitutiva

Estudio de
factibilidad

Elaboracidn de

Estatutos

Contaratacidn
abogado

Inscripcion en

el Registro Obtencion del

Solicitud de Mercantil RUC
inicio de
tramite Elevar los
- estatutos a
. escritura plblica
. LISTA PR,
FUMCIOMNAR

Formulario 3

Superintendencia de Economia Popular y Solidarial

Aprobafidn de
Estatutos

no Aprobacion
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