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RESUMEN 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador con el paso del tiempo han ido 

creciendo por la necesidad de ahorro y financiamiento que tienen los diversos sectores. 

En la actualidad son parte fundamental en la matriz productiva del país a través de la 

Ley de Economía Popular y Solidaria donde se da un impulso al sector financiero y no 

financiero. Por tal motivo se realizó esta investigación en la Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), de tipo descriptiva, con el propósito 

de conocer la aceptación de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los docentes, 

trabajadores administrativos y de servicio; Concluyendo en aspectos financieros 

necesarios para la creación de una entidad cooperativista en la Universidad. Esta 

investigación tiene sus bases en la Ley y Reglamento de Economía Popular y Solidaria, 

dado que el procedimiento legal y administrativo está basado en esta normativa.   

PALABRAS CLAVES: Cooperativismo, Financiero, Trabajadores, PUCESE. 
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ABSTRAC 

 

The Savings and Credit Cooperatives in Ecuador have, over time, been growing because 

of the need for savings and financing of the various sectors. Nowadays they are 

fundamental part in the productive matrix of the country through the Law of People and 

Solidarity Economy where a boost is given to the financial and non-financial sector. For 

this reason, this research was carried out at the Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), in a descriptive manner, with the purpose of 

knowing the acceptance of a Savings and Credit Cooperative for teachers, 

administrative and service workers; Concluding on financial aspects necessary for the 

creation of a cooperative entity in the University. This research has its basis in the Law 

and Regulation of Popular and Solidarity Economy, given that the legal and 

administrative procedure is based on these regulations. 

 

KEYWORDS: Cooperativism, Financial, Workers, PUCESE. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito son un mecanismo que apoya el desarrollo 

solidario, entendiéndose como tal, al cooperativismo de ayuda mutua y auto 

administrado. 

Es así, que estas instituciones por su naturaleza, están en la base de la pirámide 

financiera, ganando durante años sectores sociales, de salud, rurales y también 

educativos; permitiendo una democratización económica de libre agrupación entre sus 

asociados, generando recursos de manera independiente. 

Específicamente el sector de la educación, ha desarrollado de manera paulatina esta 

práctica, creando consigo entre sus trabajadores una responsabilidad adyacente a la 

educacional; aquella que va en busca de un mismo fin: protección de los valores 

depositados como recursos sagrados. 

Por esta razón se hace un estudio que permita divisar la aceptación de la creación de una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito en la PUCESE para los trabajadores, mediante un 

estudio deductivo con encuestas que permitieron responder interrogantes direccionadas 

a: qué servicios de financiamiento contrata el trabajador de la PUCESE que pueda 

ofertar la cooperativa de ahorro y crédito para su demanda, qué beneficios tendrá el 

personal docente, administrativo y de servicios con su implementación y qué 

procedimiento deben seguir los trabajadores de acuerdo a lo que establece la Ley de 

Economía Popular y Solidaria. 

El instrumento aplicado determinó lo oportuno que es un modelo cooperativo  como 

vínculo de unidad institucional que otorgue oportunidad para que todos los trabajadores 

en forma conjunta y cooperativista, puedan tener una fuente de ingresos anexa a su 

actividad habitual. 

Una cooperativa de ahorro y crédito que posea sustentabilidad y variedad de opciones 

será una alternativa viable para un grupo de personas naturales, puesto que les da la 

oportunidad de ser dueños de su propia institución financiera, generando sus carteras de 

créditos, movilizando los ahorros de los socios y los depósitos, más que empleando 

capital externo, con lo cual ofrecen oportunidades a futuras generaciones.
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Aunque siempre hay alternativas de créditos en instituciones financieras privadas y 

públicas del país, las exigencias para la accesibilidad y cumplimiento en ocasiones son 

un impedimento para ser acreedores a este tipo de servicios. Siendo socio de una 

cooperativa se ve los cuantiosos beneficios que esta otorga, desde la toma de decisiones 

hasta el acceso a servicios financieros con mayor flexibilidad. 

La creación de una cooperativa de ahorro y crédito, se convertiría en un vínculo 

importante para unir a toda la comunidad universitaria que labora en ella; dado que al 

ser todos socios velarán por la integridad de los valores inmersos en esta personería 

jurídica. Además esta contribuye al Estado con el Plan de Buen Vivir  porque esta 

relación se fundamenta con la prioridad que se le otorga al ser humano para utilizar sus 

recursos económicos en conjunto, logrando  un desarrollo poblacional y no solo 

personal.  En una economía sustentable  con la redistribución equitativa de los recursos 

y la riqueza para acceder al buen vivir; ordenando un sistema social y solidario, que 

demuestre  la estabilidad económica como el máximo nivel de producción y empleo. 

La PUCESE tiene un prestigio académico ganado por la calidad de la educación que 

promueve, pero con seguridad la imagen de esta mejorará con la implementación de una 

organización adyacente bien constituida y con beneficios a sus trabajadores quienes 

junto a los estudiantes son la razón de ser de la  institución. 

Entonces, fue necesario, pertinente y oportuno realizar una investigación que permitió 

conocer la aceptación de quiénes serían los posibles socios y los procedimientos legales, 

administrativos y corporativos que seguirán para  una ejecución total de esta entidad 

financiera, teniendo como objetivo principal determinar la aceptación de la creación de 

una cooperativa de ahorro y créditos para los trabajadores de la PUCESE; y 

específicamente analizar los tipos de financiamientos a los que acceden los trabajadores 

de la PUCESE que puedan ser ofertados en una cooperativa de ahorro y crédito; 

determinar los beneficios que esperan obtener los docentes y trabajadores con la 

creación de un organismo cooperativista e investigar los procedimientos legales y 

administrativos para la implementación y ejecución de una cooperativa de ahorro y 

crédito en una Institución de Educación Superior. 
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CAPÍTULO 1 

1.- MARCO TEÓRICO 

1.1.- ESTUDIOS RELACIONADOS 

Para llevar a cabo esta investigación ha sido necesario analizar algunos estudios 

relacionados que se mencionan a continuación: 

Uno de los principales problemas de los países industrializados son las altas tasas de 

desempleo, varias han sido las acciones que para combatirlo han desarrollado los 

distintos gobiernos, entre ellas la incentivación de la creación de empresas; por este 

motivo se realizó una investigación descriptiva no experimental, donde se encuestaron a 

38 presidentes de cooperativas andaluzas, y determinaron que la creación de las 

cooperativas  no es una solución al desempleo, sino más bien, son creadas con el fin de 

mejorar las condiciones laborales de sus socios a manera autónoma (Bretones, 2000). 

La crisis financiera actual ha provocado una fuerte reestructuración del sistema bancario 

español, obligando a las entidades bancarias a adaptarse rápidamente al nuevo entorno 

regulatorio y económico, por lo cual se realizó un estudio con el fin de evidenciar de 

manera empírica la respuesta diferencial de las cooperativas de crédito españolas 

durante el proceso de reestructuración llevado a cabo desde 2008, en términos de oferta 

crediticia, rentabilidad, solvencia y eficiencia; para esto se realizó una investigación con 

datos de panel, concluyendo que el efecto neto del tamaño de activo y del nivel de 

capitalización es ambiguo, ya que si bien sí son determinantes de la oferta crediticia y 

del acceso a otras fuentes de financiación, no son relevantes para justificar el 

comportamiento asimétrico observado en las cooperativas de crédito (López, García, & 

Pizarro, 2015). 

Tras la crisis financiera vivida en los últimos años, se debate de manera intensa cuál 

debe ser el futuro del sector cooperativo con una anunciada reforma de su régimen 

legal. Por lo que una docente de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

realiza una investigación documental para exponer algunos aspectos del marco legal de 

las cooperativas de crédito; en el que concluye que las cooperativas de crédito han 

sorteado mejor que otras entidades de crédito la reciente crisis financiera y están 

basadas en un modelo de negocio eficiente y sostenible, que debe ser apoyado como vía 

alternativa a la banca convencional, especialmente cuando el crédito no está llegando 
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con la fluidez deseada a determinadas capas de la población y sectores empresariales 

(Vasserot, 2015). 

El impacto que tuvieron y tienen las cooperativas de ahorro y crédito a nivel social ha 

ido creciendo con el pasar de los años, basado en esto la Facultad de Ciencias 

Económicas y Empresariales  de Madrid-España en su investigación documental del 

impacto que la crisis económica y financiera está teniendo en las entidades bancarias de 

carácter social, determinó que las cooperativas de ahorro y crédito no deben afectar sus 

objetivos sociales por algún tipo de crisis financiera; porque de lo contrario estarían 

descuidando su esencia: conseguir ofrecer servicios financieros más completos y a 

menores costes a sus socios (Bernardino, 2010). 

En un estudio realizado a una cooperativa de ahorro y crédito rural ubicada en el 

departamento de Santander (Colombia) con 900 socios activos, se identificó en la 

cooperativa tres espacios de relación (espacio de trabajo, espacio de control y toma de 

decisiones, espacio de socialización y legitimación), los cuales organizan las relaciones 

entre sus miembros y son el resultado de la frecuencia de interacción que se ha 

formalizado, determinando que la participación entre socios es un proceso complejo, 

más sin embargo es la conformación organizacional más cercana a los involucrados y 

más alejada de los modelos o formas de gestión tecnocráticas (Hernández, 2005). 

Siendo las cooperativas un medio de laboralización con derecho social, en la 

Universidad de Carabobo ubicada en Venezuela, una investigación documental 

concluyó que, las cooperativas no están exentas de los beneficios y obligaciones que se 

derivan de un fenómeno de aportación social como derecho cooperativo, haciendo que 

de manera individual y colectiva sus socios adquieran oportunidades en un sistema de 

seguridad social (Graterol, 2010). 

Con el objeto de analizar el papel que el Crédito Cooperativo desempeña en la 

financiación de las iniciativas de emprendimiento que surgen desde la Economía Social 

el Centre International de Recherches et d'Information sur l'Economie Publique, Sociale 

et Coopérative, realizó una investigación en la que concluyeron que la crisis más que 

frenar, puede incentivar el desarrollo de formas imaginativas de autoempleo y de 

autoayuda, cuya financiación debe provenir naturalmente de entidades de crédito, que 

valoran no sólo el rendimiento financiero inmediato, sino toda una serie de valores 

sociales (Melián, Sánchez, & Soler, 2010). 
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En un estudio realizado acerca de la contribución de las cooperativas de ahorro y crédito 

al desarrollo local en Queretaro, México se utilizó el método cualitativo con la 

estrategia de estudio de caso, donde se seleccionaron cuatro organizaciones ubicadas en 

zonas clasificadas como de alta marginación de acuerdo con indicadores oficiales del 

lugar investigado. Se obtuvo de esto que la organización de cooperativas, la acción 

voluntaria de sus miembros constituyen instrumentos eficaces en la promoción del 

desarrollo local, asimismo constataron, que con la práctica de los principios y valores 

del cooperativismo se facilita el trabajo en equipo y los asociados desarrollan 

habilidades emprendedoras y directivas que los benefician individual y colectivamente 

mejorando la calidad de vida (Lara & Rico, 2011). 

Bayas (2013), para determinar el éxito de la gestión de hombres y mujeres gerentes, de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) de la ciudad de Riobamba, realizó una 

investigación descriptiva no experimental en donde en el año 2010 participaron gerentes 

de 16 COAC asentadas en la ciudad de Riobamba y en el año 2011 se trabajó con 29); 

la muestra creció en un 44.83%. Determinando que a pesar de las capacidades de los 

gerentes ser cambiantes por la profesionalización que tienen periódicamente ser fiel al 

cumplimiento de su contrato de trabajo, buscar oportunidades y tener iniciativa es uno 

de los factores principales para el éxito de estas entidades, con respecto a  planificación: 

Fijar metas y conseguir información de cómo va el sector e influencias del entorno de 

dicha actividad financiera solidaria, en el conjunto del poder se resalta más la 

autoconfianza para continuar en el mercado.   

Desde hace algunos años, han tomado importancia cuestiones relacionadas con la 

Responsabilidad Social de las empresas, entendida, como la contribución al desarrollo 

sostenible; Inmaculada Carrasco Profesora Titular de Universidad de Castilla-La 

Mancha Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales con el objetivo de  incidir en 

la necesidad de retomar las enseñanzas morales, el papel de los principios y valores 

cooperativos, realiza un estudio documental que concluye que las cooperativas, como el 

resto de las empresas deberán integrar la RSE en sus estrategias en un sentido 

utilitarista, porque esto les proporciona ventajas competitivas, relacionadas con la 

reputación, la mejora de la contabilidad y la transparencia, la gestión de riesgos y la 

mejora del capital humano (Carrasco, 2005). 
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1.2.- FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.2.1.- ORGANIZACIONES EMPRESARIALES 

Las organizaciones empresariales son entidades asociativas de derecho privado que 

desde su propia decisión y voluntad agrupan y estructuran en su conjunto a empresarios 

de cualquier tamaño y rama de actividad, que tienen por objeto la representación, 

defensa y promoción de los intereses económicos y sociales de sus asociados (Martínez, 

2004). El gran reto de las organizaciones actuales es facilitar el aprendizaje de todos sus 

miembros y transformarse continuamente para sostener sus ventajas competitivas  

(Reyes, 2007); Sin embargo, esta organizatividad es multicultural dado con  un 

fenómeno actual de la globalización y a la transnacionalización, a través valores y 

prácticas dentro ellas, para observar aspectos relacionados con la cultura interna, el 

clima y los comportamientos humanos (Himmelstern, 2007). 

Los tiempos sociales están cambiando y con él se puede comprobar los datos empíricos 

con una mirada escasa de juicios valorativos; asimismo en los indicadores de la esfera 

económica se ve una recuperación de su crecimiento, independientemente de cuáles 

sean las bases de ese aumento, porque las organizaciones se deslocalizan y fragmentan 

en más pequeñas dejando paso a la producción de bienes y servicios que en su conjunto 

están en un tipo de sociedad postmoderna.  

 

1.2.2.- ORGANIZACIONES CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

El tema de la responsabilidad social no es reciente, sus manifestaciones a través de la 

historia han sido diversas y sus denominaciones, igualmente diferentes; no obstante en 

estas diferencias, el elemento común ha sido la preocupación de parte de las 

organizaciones por responder a las necesidades no solo del entorno donde éstas se 

ubican, sino de los sectores con los cuales interactúan o del personal que labora para 

ellas. 

La interacción organización-sociedad supone responsabilidades compartidas, que en la 

práctica se dan no sólo con un sector del entorno social donde operan, sino con los 

proveedores, los consumidores, los accionistas, los distribuidores, el sector público, el 

medio ambiente y, en general, todos aquellos sectores que hacen posible que una 

organización crezca, se desarrolle y por ende subsista (Gallego, 2006). 
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La sociedad exige cada vez más a las empresas compromisos sociales y 

medioambientales que superan el ámbito estrictamente económico. Esto está 

provocando que las Empresas de la Economía Social (EES) adopten prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dirigidas a satisfacer las expectativas de sus 

diferentes grupos de interés, máxime cuando las mismas pueden explicar, en buena 

medida, el logro de ventajas competitivas (Arias & Briones, 2009). 

Milton Friedman desata la polémica con un breve artículo publicado en 1970 titulado 

“La responsabilidad social de los negocios es aumentar sus utilidades”. Según él, solo 

los individuos tienen responsabilidad social que deben atender con su propio tiempo y 

con sus propios recursos. La responsabilidad primaria de quién dirige un negocio es 

hacia sus empleadores y por consiguiente tendrá que aumentar las utilidades, siempre 

dentro de la ley, en libre competencia y sin fraude. 

1.2.3.- ACTIVIDAD DE EMPRENDIMIENTO 

 

Afirma Jeffry A. Tommons (2008) que “Estamos en medio de una revolución 

silenciosa: el triunfo del espíritu empresarial y de la creatividad humana en todo el 

mundo” (p.45)  

El empleo y la educación son derechos fundamentales para los ciudadanos en los 

estados sociales, se convierten en garantía para generar condiciones de vida dignas y 

facilitar el desarrollo económico y social del país, en circunstancias de equidad y de 

bienestar general, ofreciendo oportunidades que orienten y propicien el desarrollo 

humano (Duarte & Ruiz, 2009). 

En el escenario económico mundial, la presión de las organizaciones por innovar ha 

generado una gran demanda por la educación en emprendimiento, en la perspectiva de 

proveer la cultura del ámbito creador del ser humano al servicio de la economía 

capitalista dominante (Pereira, 2007;p. 29). De esta manera, la mayoría de los esfuerzos 

se han orientado a estudiar el emprendedor desde sus acciones y experiencias prácticas 

y no se han explorado las dimensiones sociales de este fenómeno.  

Es así que  la dimensión humana del emprendimiento percibe al hombre como un ser 

que aprende a lo largo de la vida, interesado en saber ser, saber, hacer y emprender, 

además inserto en una cultura y en interacción con el medio ambiente y en ese sentido, 

trasciende el ámbito individual y cobra sentido en la interacción con los otros, busca 
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conocer y comprender el medio ambiente para vivir en armonía con él, con sus leyes y 

en particular con las instituciones que le posibilitan los medios de vida y el bienestar en 

general. 

1.2.4.- ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO 

Las organizaciones sin fines de lucro no tienen como objetivo el lucro económico; esto 

es que, a diferencia de las empresas, las utilidades que generan no son repartidas entre 

sus socios, sino que se destinan a su objeto social (SRI, 2009). 

En consecuencia, los ingresos que obtienen y que solo estén constituidos por cuotas 

sociales que aportan sus asociados, para el financiamiento de las actividades sociales 

que realiza, no constituyen renta para los efectos tributarios, como asimismo, todo otro 

ingreso que una ley determinada tipifique como no constitutivo de renta tributable. 

Dentro de este grupo de contribuyentes se pueden considera:  

 Fundaciones  

 Corporaciones  

 Asociaciones gremiales  

 Sindicatos  

 Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias 

 Cooperativas  

 Otras instituciones cuyo objeto no es el lucro económico 

1.2.5.- COOPERATIVAS 

 

Las cooperativas desarrollan modelos de gestión alternativos frente a otras formas de 

organización, dado a que son atravesadas por prácticas democráticas en las que se busca 

que prime la valoración del ser humano por encima del capital. (García, 2001). De la 

misma manera, la Alianza Cooperativa Internacional (ACI; una federación de redes de 

cooperativas que representa a mil millones de individuos) define una cooperativa como 

una „asociación autónoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus 

necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes mediante una 

empresa de propiedad compartida y democráticamente controlada‟. 
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1.2.6.- COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 

 

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son importantes en América Latina por diversas 

razones entre ellas es que son en gran medida la fuente de crédito semi-formal o formal 

más importante para las microempresas, y sin duda pueden competir con eficacia en los 

mercados financieros sin dejar de lado su misión social (Glenn & Branch, 2000). 

El desempeño económico de estas organizaciones se traduce en un incremento de las 

condiciones de vida, tanto de aquellas personas que disfrutan de los beneficios, como de 

los trabajadores que laboran para estas instituciones. 

1.2.7.- BENEFICIOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 

 

La sociedad cooperativa se caracteriza por un funcionamiento y gestión democráticos 

por parte de los socios y por la subordinación del capital al interés social, su 

comportamiento es diferente al de otras organizaciones empresariales que tratan de 

hacer máxima la rentabilidad, pues estas asumen, por el contrario, los costes sociales, 

con beneficios macroeconómicos, ya que se preocupan, entre otras cosas, por cumplir 

con un desarrollo social sostenible (Rivera Revuelta, 2012). 

En el conjunto de beneficios que tienen las cooperativas se destacan: la distribución y el 

ejercicio del poder, la manera particular de repartición de resultados, la existencia de  

fondos obligatorios, la autorregulación del régimen de trabajo, el procedimiento de 

atribución de fondos económicos en el momento de la baja de un socio, y la 

participación de los asalariados en los resultados económicos positivos (Polanco, 2004). 

Como consecuencia de esto los poderes públicos de la sociedad consideran que las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito  son una fórmula empresarial que fomenta el 

desarrollo de manera pluripersonal, a través de políticas fiscales  para su regulación. 

1.3.- FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

Según la Constitución de la República en el numeral 13 del art. 66  las personas tienen 

el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria. 

Es así que desde el año 2008 con la creación de la Ley de Economía popular y solidaria 

en los Art. 2 y  art. 7 incluyen en el ámbito de aplicación a varias instituciones, y entre 

ellas las Cooperativas como sector financiero Popular y Solidario. Definiéndolas en el 

art. 34  como organizaciones económicas solidarias, constituidas como sociedades de 
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derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, administrada en común, que 

busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.  

Específicamente según el art. 88.‐  Son cooperativas de ahorro y crédito están formadas 

por personas naturales o jurídicas, que tienen como objeto la realización de las 

operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia, 

exclusivamente con sus socios. 

Para la conformación de estas se establece en los art. 37, 38 ,91 y 92 parámetros 

necesarios como: número aceptable de socios, requisitos de ellos, capital económico 

mínimo, y normativas según su espacio geográfico de constitución. 

Al ser socio de las cooperativas de ahorro y crédito se asumen obligaciones y se gozan 

de beneficios estipulados en forma general del art. 94 al 97 de la Ley de Economía 

Popular y Solidaria. 

Específicamente para el sector educativo superior de acuerdo a la LOES (2010) en el 

art. 39 estas instituciones que deseen realizar actividades económicas, deberán crear 

para el efecto personas jurídicas distintas e independientes de la institución educativa.  
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CAPÍTULO 2 

2.- METODOLOGÍA 

2.1.- TIPO DE ESTUDIO 

 

Esta investigación fue no experimental transeccional descriptiva, porque se recolectaron 

datos en un solo momento y tiempo único; analizando la aceptación o no de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito dentro del marco legal y administrativo por parte de 

los trabajadores de la PUCESE. Hernández, Fernández & Baptista (2012) 

 

2.2.- MÉTODO 

 

El tipo de estudio utilizado fue deductivo porque se analizó lo general: opiniones, 

reglamento, ley para concluir en algo particular como es el procedimiento específico a 

seguir para la conformación de una Cooperativa de Ahorro y Crédito adyacente a la 

PUCESE. 

 

2.3.- TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

 

Para llevar a cabo esta investigación fue necesaria y pertinente la recolección de 

información tanto primaria como secundaria, con la aplicación de instrumentos de 

acuerdo al método ya detallado.  

Es así que se aplicó una encuesta a través del cuestionario, con preguntas que contenían 

varias alternativas de tal manera que  todos los  docentes, trabajadores administrativos y 

de servicios de la PUCESE período 2016-2017 tuvieron la oportunidad de contestar de 

acuerdo a su experiencia y preferencia financiera; estas preguntas estuvieron 

direccionadas a dar contestación a los objetivos planteados basados en el tipo de 

financiamiento al que acceden y cuáles son los beneficios que esperan obtener.  De la 

misma manera, se entrevistó a los presidentes de las dos asociaciones existentes en la 

institución, claramente con preguntas abiertas que buscaban conocer las realidades de 

ambas asociaciones para determinar la experiencia asociativa que tenían los agremiados 

indistintamente del tipo de servicio otorguen a la necesidad y a la carrera a la cual 

pertenezcan.  Al ser la población finita no se aplicó un diseño muestral, puesto que se 
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conocía con exactitud el tamaño a investigar por datos otorgados en la misma entidad 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2012) 

Como información secundaria, se usó libros de Economía Popular y Solidaria, 

Organización; artículos relacionados a la cooperatividad en la empresa, Cooperativas de 

ahorro y crédito así como la responsabilidad social empresarial. En este contexto La 

Constitución de la República del Ecuador y la Ley de Economía Popular y Solidaria 

junto con su Reglamento aplicativo también fueron útiles; junto con estos sirvieron de 

apoyo científico y teórico las bases de datos: Redalyc, Dialnet y google académico.  

2.4.- DISEÑO ESTADÍSTICO 

 

El instrumento de investigación detallado fue aplicado a toda la población; dado que era 

finita, de esta manera se contó con la opinión de todos los posibles agremiados para 

saber su opinión acerca de la investigación.  

TRABAJADORES NÚMERO SEXO 

M F 

DOCENTES 131 57 74 

TRABAJADORES 

ADMINISTRATIVOS 

63 17 46 

TRABAJADORES DE SERVICIO 16 15 1 

TOTALES 210 89 121 

  

2.5.- PROCEDIMIENTO 

 

Después de realizar el estudio documental en las diferentes bases de datos y libros de 

apoyo, se elaboraron los instrumentos que fueron aplicados de manera oportuna a la 

población en el mes de octubre. 

Estos instrumentos (encuesta y entrevista) estuvieron conformados con preguntas 

didácticas de contestar; la encuesta por 7 preguntas de opción múltiple y la entrevista 

por 4 preguntas abiertas. Esto permitió que tanto el encuestado como el entrevistado 

contestaran con fluidez el instrumento y no encontrara tantos contratiempos para la 

aplicación de los mismos. Al ser preguntas sencillas el tiempo aplicado no fue extenso; 
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lo que hizo un poco tardía fue el momento que se aplicaron porque estaba la universidad 

en vacaciones de un semestre a otro y la distancia entre las escuelas.  

Posterior a la aplicación se procedió a la tabulación de los resultados, que fue sencilla 

dado a que las preguntas no tenían mayor complejidad, y la información proporcionada 

fue clara, directa y de gran utilidad para establecer un diagnóstico a la población y 

conocer sus expectativas frente a lo planteado en los instrumentos.  

El análisis de los resultados fue contrastado entre la opinión de los trabajadores, la 

información del portal de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en 

conjunto con la Ley y el reglamento de las misma.    
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CAPÍTULO 3 

3.- ANÁLISIS DE RESULTADOS  

 

La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) con 35 

años de vida institucional, cumple con exigencias legales y sociales, con el paso del 

tiempo ha incrementado el número de docentes y trabajadores tanto administrativos 

como de servicios, dando un total de 210 personas al año 2016, con relación de 

dependencia y que están estructuradas en dos asociaciones. 

 

Los Empleados y Trabajadores de la Asociación de la (PUCESE), están agremiados 

desde hace 23 años, pero legalmente constituidos desde febrero de 2016, contando en la 

actualidad son 58 socios activos que perciben beneficios de tipo social. 

 

En el caso de la Asociación de Profesores de la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador Sede Esmeraldas (APPUCESE) está constituida legalmente desde 1998 y 

conformada al 2016 por 62 socios que son acreedores a beneficios sociales. 

 

Los profesionales de la PUCESE, que prestan sus servicios conforme la normativa legal 

y los reglamentos de la institución matriz, pueden y tienen la libertad de agremiarse para 

fortalecer sus relaciones laborales, personales y así crecer en conjunto como una familia 

universitaria, transmitiendo el ímpetu por la generación de beneficios en conjunto, 

muestra de ello son las dos asociaciones ya existentes.  

 

Esta experiencia permite evidenciar la asociatividad y cooperatividad existente en la 

mentalidad de los agremiados independientemente de la escuela a la cual preste su 

servicio, pero si bien ellos trabajan y perciben beneficios estos son mayormente de 

aspecto social inclusivo y no económico como tal, puesto que su estructura legal no se 

lo permite.  

Al consultarles a los trabajadores, si acceden a créditos en instituciones financieras para 

costear las diversas necesidades que se les presenta, la mayoría superando el 50% 

mencionó que si recurren a este mecanismo; evidenciándose en el gráfico posterior: 
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FIGURA 1 CRÉDITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 

FUENTE: ENCUESTA 

 

En este sentido la universidad actualmente, cuenta con un número considerable de 

trabajadores con nacionalidad extranjera, que por su condición, no pueden ser sujetos a 

préstamos de ningún tipo, y de la misma manera hay quienes son residentes 

ecuatorianos pero no cumplen con el perfil crediticio exigido por las instituciones 

financieras: conformando éste conglomerado que no accede con frecuencia a créditos, 

pero que si tuvieran la oportunidad si lo harían. 

En la ciudad de Esmeraldas, hay varias instituciones que conforman el sector financiero, 

tanto privado como público; y son a estas a las que trabajadores (docentes, 

administrativos y de servicios) de la PUCESE acuden para resolver sus necesidades de 

tipo económicas, mencionado por ellos el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social (BIESS) es al que más acceden, seguido están las instituciones del sector privado 

(bancos), posteriormente las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Según lo demuestra la 

figura 2. 

58% 

42% 

SI NO
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FIGURA 2 INSTITUCIONES QUE ACCEDEN A CRÉDITOS LOS TRABAJADORES PUCESE 

FUENTE: ENCUESTA 

 

Es oportuno mencionar, que el BIESS al igual que las entidades del sector público 

tienen grandes exigencias en las garantías y sus trámites son extensos para otorgar 

créditos, pero otra de las opciones más optadas: las cooperativas de ahorro y créditos 

son organizaciones sin fines de lucro que permiten una asociatividad voluntaria basada 

en un beneficio común para todos y desde el momento en que es socio tiene ya el 

derecho a acceder a créditos lo que hace menos engorroso el trámite para adquirirlos, y 

ese ha sido uno de los motivos por los cuales han ido creciendo a nivel local, nacional e 

internacional, incluso a pesar de la crisis por la que atravesaron y atraviesan algunos 

sectores. 

Las instituciones mencionadas anteriormente  tienen una amplia gama de oportunidades 

crediticias que por sus años en el mercado tienen la facilidad de ofertarlas a sus clientes, 

entre ellos están: créditos de consumo, hipotecario, quirografario, tarjetas de crédito, 

productivo, educativo entre otros, por lo cual era pertinente conocer a cuál de estas 

alternativas los trabajadores acceden mayormente. Por tanto, al hacerle la pregunta 

sobre los tipos de créditos que acceden con mayor frecuencia, 83 de ellos supieron 

informar que acceden al crédito de consumo representado en un 49%, por el monto y el 

tiempo de pago, al crédito educativo 32 personas, porcentualmente 19% y debido al 

afán de contar con una vivienda para mejorar su calidad de vida, el crédito hipotecario 

en un 17%(28 trabajadores); observándose en el gráfico a continuación: 
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FIGURA 3 TIPOS DE CRÉDITOS A LOS QUE ACCEDEN LOS TRABAJORES 

FUENTE. ENCUESTA 

 

Al conocer las alternativas que tiene el acceder a un crédito oportunamente, en el 

ámbito educacional son ya varias las Universidades que están optando  por este tipo de 

asociatividad cooperativista, ya sea para estudiantes o trabajadores, muestra de ello es la 

matriz PUCE que ya cuenta con una Cooperativa de Ahorro y Crédito que tiene una 

amplia línea de créditos y al mismo tiempo oportunidades de crecimiento para docentes 

y estudiantes, sin duda para la PUCESE incursionar en el ámbito financiero sería una 

gran oportunidad para incrementar su prestigio académico y mejorar las relaciones 

interpersonales de quienes laboran en ella y por qué no un paso adelante en la 

acreditación como institución educativa.     

Entonces ¿cuáles son los  beneficios que ofrece el sector cooperativista?: Según lo 

indica el Reglamento de la Ley de Economía Popular y Solidaria son derechos de los 

socios los siguientes: 

1.- Asistir a los cursos de educación y capacitación cooperativista previstos en 

los planes de capacitación de la organización; 

2.- Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y más actos 

públicos que fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa; 

3.-  Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus 

socios dentro del cumplimiento de su objeto social; 
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4.- Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de 

socios, con derecho a un solo voto, independientemente del número y valor de 

certificados de aportación suscritos y pagados que posea. 

5.- Elegir y ser elegido a las vocalías de los consejos, comités y comisiones 

especiales; 

6.- Recibir, en igualdad de condiciones con los demás socios, los servicios y 

beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentación 

que se dicte para el efecto; 

7.- Requerir informes sobre la gestión de la cooperativa, siempre, por intermedio 

de la presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las 

operaciones institucionales o personales de sus socios; 

8.- Suministrar la información que la Cooperativa le requiera para el buen 

desenvolvimiento de sus relaciones con la misma; 

9.- Participar de los resultados financieros de la cooperativa de conformidad con 

la Ley. 

Según lo expuesto con anterioridad los beneficios que esperan recibir los trabajadores 

de la PUCESE como futuros socios de la cooperativa están enmarcados mayormente en 

la facilidad de préstamos que se les permita; representados en el 57% de los 

encuestados; de manera seguida las asesorías que puedan percibir en un (20%), el 18% 

la seguridad financiera que les representa tener su dinero depositado en una entidad que 

esté adjunta a su lugar de trabajo, un 5% en otros que se enmarcó en la figura 4. 
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FIGURA 4 BENEFICIOS QUE ESPERAN PERCIBIR LOS SOCIOS 

FUENTE: ENCUESTA 
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4.- CONCLUSIONES 

 

 Los trabajadores de la PUCESE acceden a créditos en instituciones financieras 

frecuentemente, pero el tipo  por el que más optan es el de consumo justificado 

en el monto y tiempo de pago. 

 

 Las instituciones financieras ofrecen una amplia gama de servicios por los años 

que tienen en el mercado, sin embargo las exigencias en garantías son elevadas y 

el trámite tiene un período prolongado, restando la posibilidad de que el dinero 

llegue oportunamente al cliente. 

 

 Los trabajadores de la universidad aceptan a la posibilidad de la creación de una 

cooperativa de ahorro y crédito en la PUCESE, por la facilidad de préstamos que 

esta les otorgaría y por el vínculo interpersonal que se crearía entre ellos. 
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5.- PROPUESTA 

PROCEDIMIENTO LEGAL Y ADMINISTRATIVO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO A 

TRABAJADORES DE LA PUCESE 

 

Desde el año 2013 se han realizado una serie de estudios, investigaciones y propuestas 

de modelos para fomentar en el Ecuador una nueva economía, conocida como una 

nueva era, donde se fomenta un beneficio comunitario, social y total en todos sus 

participantes, que es generado con sistemas culturales y normativos para regir el 

entorno, micro y macro económico. 

 

Paulatinamente la visión sustantiva de las necesidades humanas se vuelve más 

imperiosa, puesto que demanda de una satisfacción deseada, con un desgaste de energía 

de la mano, ambos adecuados a medios afines, lo que hace pensar en un proyecto donde  

se genere una economía solidaria incluyente a los mercados abandonados y poco 

aprovechados; dejando de lado aquellos consumistas  e individualistas. Este modelo está 

dividido en el sector financiero y no financiero. 

 

El sector cooperativista muestra económica y comunitariamente el fin del nuevo 

modelo, porque sus valores y principios han ido variando pero manteniendo su razón de 

ser; basados en la ayuda mutua, responsabilidad, equidad, democracia, igualdad y 

solidaridad. 

  

La creación de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para los trabajadores de la 

PUCESE, sin duda alguna mejorará la administración actual y contribuirá a las 

relaciones interpersonales de sus trabajadores, quienes podrán evidenciar una 

participación económica activa, autonomía e independencia, trabajo comunitario, 

control democrático entrenamiento y formación; pero tácitamente es oportuno y 

obligatorio, seguir un procedimiento tanto legal como administrativo que les permita 

constituirse como tales. 

 

El factor fundamental para la conformación de una institución cooperativista es la 

aceptación de sus posibles miembros, misma que fue comprobada y ratificada en los 
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resultados de esta investigación y con ello el deseo de crecimiento en conjunto, con  

ideas claras pero en sobremanera que exista un apoyo cooperativista, basado en el 

respeto, la responsabilidad y el trabajo en equipo. 

Por lo antes expuesto y fundamentado se da como iniciativa el procedimiento legal y 

administrativo que se debe seguir para la  implementación de una cooperativa de 

ahorro y crédito en la PUCE sede Esmeraldas. Esta está basada en el Reglamento de la 

Ley de Economía Popular y Solidaria. 

 

PROCEDIMIENTO 

 

1. Los socios deben agruparse conforme lo indica la Ley de Economía Popular y 

Solidaria art. 7: un mínimo de 50 socios y un capital social inicial, equivalente a 

doscientos salarios básicos.  Es necesario que quienes se vayan a agrupar tengan 

una estabilidad económica de dependencia con la PUCESE; con el fin de 

salvaguardar de alguna manera su asociatividad con la universidad. Según lo 

establecido se deben llenar dos formularios para saber el ingreso de los socios, 

los mismos que se encuentran el apartado de anexos.      

 

2. Se exige llenar la solicitud de reversa del nombre de la Cooperativa para 

precautelar el nombre de la misma, llenando un formulario establecido por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  

 

3. Realizar el Acta constitutiva (la creación con el nombre y su intención de 

constituirse en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, designación de una 

persona para hacer el trámite ante las autoridades competentes) puede ser el 

gerente y/o presidente electo directamente por los socios, es recomendable que 

sea una persona externa a las actividades académicas de la universidad. 

 

FORMULARIO 6 Y 8 

FORMULARIO 2 

FORMULARIO 5 
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4. Deben realizar un estudio de factibilidad, que les permita conocer y comprobar 

técnica, económica y administrativamente si es viable la creación de esta entidad 

financiera, este estudio debe ser  realizado por un especialista en el tema. 

 

5. Sabiendo que es factible esta creación, se debe contratar un abogado que elabore 

y abalice los estatutos de la Cooperativa.  

 

6. Los estatutos deben estar conforme lo determina el reglamento. 

 

7. Los estatutos junto con el estudio de factibilidad deben ser entregados en la 

Superintendencia de bancos (Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria) para ser aprobados y así iniciar el trámite respectivo para la 

formalización de la entidad financiera. 

 

8. Solicitud para iniciar el trámite junto con la reserva del nombre, estudio de 

factibilidad )  

 

9. El delegado por los socios debe acudir a la notaría para  elevar los estatutos a 

escritura pública.  

 

10. Inscripción en el Registro Mercantil de la escritura pública y los nombramientos 

del gerente y el presidente. 

 

11. Con los documentos obtenidos se debe sacar el RUC  

Al cumplir con el procedimiento expuesto, la Cooperativa está lista para su 

funcionamiento operacional para los docentes, trabajadores administrativos y de 

servicio. 

 

FORMULARIO 7 

FORMULARIO 1 
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8.- ANEXOS 

 

 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR 

SEDE ESMERALDAS 

 

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

La presente encuesta tiene como objetivo: Realizar un análisis a los trabajadores de la 

PUCESE para la creación de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Se mantendrá la 

debida confiabilidad de la información proporcionada, no es necesario involucrar los 

datos personales.  

ENCUESTA DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA PUCESE 

 

1.- ¿Accede con frecuencia a créditos en las instituciones financieras de 

Esmeraldas? 

SI  

NO  

 

2.- ¿A qué tipo de créditos accede con mayor frecuencia?  

Consumo  

Hipotecario  

Productivo 

Educativo 

Otros …………………………………. 

 

3.- ¿En qué instituciones realiza sus créditos? 

 

Corporación Financiera Nacional 

Banco del Pichincha 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

BIESS 

Otros…………………………………………….. 
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4.- Estaría dispuesto a ser socio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito para 

trabajadores de la PUCESE?  

SI 

NO  

¿Por qué?...................................................................................................................... 

 

5.- ¿Qué lo motivaría a usted para ahorrar su dinero en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito para Trabajadores de la PUCESE?   

          Intereses                              

          Instalaciones             

         Descuentos                            

         Seguridad                                       

         Servicio al Cliente   

         Cooperatividad                                         

 

6.- ¿Qué ventajas le gustaría tener en la Cooperativas de Ahorro y Crédito para 

trabajadores de la PUCESE que no ofrezcan en la entidad donde tiene su dinero?   

          Facilidades en préstamos                       

           Asesorías                             

          Seguridad                                      

           Otros        …………………………………………….                  

 

 

 

Gracias por la información 
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PARA LA CREACION DE COOPERATIVAS 
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ANEXO 3 

FORMULARIOS 

FORMILARIO 1 
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FORMULARIO 2 
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FORMULARIO 4 
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FORMULARIO 5 
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FORMULARIO 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Número de RUC

Nombre de la 

organización 
(como consta en el 

estatuto)

Número total de 

socios

Número de 

cédula
Apellidos Nombres

 Fecha de ingreso 

(dd/mm/aaaa)

Valor certificado de 

aportación (en dólares)

INFORMACIÓN DE LOS SOCIOS

INFORMACIÓN GENERAL
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FORMULARIO 7 
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FORMULARIO 8 
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FLUJOGRAMA
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