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l. Tema

DISENO DE MOBILIARIO RECREATIVO PARA PARQUES DE PERROS
TOMANDO COMO CASO DE ESTUDIO “LA ESQUINA DE LAS MASCOTAS — PARQUE
ITCHIMBIA”

1. Resumen

El presente trabajo de fin de carrera tiene como objetivo el disefio de mobiliario
recreativo para parques de perros, que como animales de compafiia se calcula que en la
actualidad existen dentro de 400 mil canes dentro del DMQ (Distrito Metropolitano de
Quito) segun cifras del municipio capitalino del afio 2013.

Actualmente, el interés sobre el bienestar de las mascotas y las obligaciones hacia
sus propietarios han incrementado por parte de la municipalidad, mediante campafas de
esterilizacion gratuita, vacunacion, charlas y talleres orientados a la educacion de las
mismas, asi como también la habilitacion de tres zonas dentro del DMQ como espacios
para perros Yy la socializacion e implementacién de la ordenanza municipal N° 038 que vela
por el bienestar de los animales de compafiia, sus derechos y las obligaciones de sus
propietarios.

Uno de los espacios habilitados como parque canino se encuentra en el ltchimbia,
conocido como “La Esquina de las Mascotas”, el mismo que se tomé como objeto de
estudio debido a varias problematicas detectadas dentro de este lugar, y de igual forma
por la importancia que tiene este espacio al ser el Unico que puede ser considerado como
pargue canino ya que cumple con la gran mayoria de las caracteristicas que estos lugares
requieren.

Se propuso el disefio de mobiliario para agility, actividad requerida por parte de los
usuarios dentro de este lugar para la recreacion y vinculo propietario — mascota. El
mobiliario cumplird con varios requerimientos de diferente indole precautelando en todo

momento la seguridad hacia la mascota, regularizada por la FCI (Fédération Cynologique
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Internationale) mediante normas, asi como también su uso enfocado a la inexperiencia de

los usuarios que acuden a este espacio de uso publico.

. Introduccién

Dentro del parque Itchimbia ubicado en la ciudad de Quito, que recibe
mensualmente a 53.327 personas entre adultos, nifios, adultos mayores vy ciclistas. Existe
un espacio habilitado para los canes llamado “La Esquina de las mascotas” el mismo que
se podria considerar como el Unico parque canino dentro de la ciudad debido a que es un
lugar con todo su perimetro cercado, y al formar parte del parque Itchimbia tiene como uno
de sus objetivos la ensefianza y aprendizaje como lo plantea el parque en todos sus
sectores y espacios de uso publico.

Existen varias facilidades para los usuarios visitantes a este lugar, sin embargo el
principal problema dentro de esta area segun lo manifestado por los usuarios de este lugar
es la inexistencia de un mobiliario idéneo para la practica de agility, hay varios elementos
gue estan en condiciones precarias y no brindan las facilidades para desarrollar esta
actividad recreativa. El agility es un deporte practicado mundialmente el cual es
regularizado por la FCI, el cual consta de varios obstaculos los cuales deben ser
superados por los canes con la ayuda y guia de su propietario.

La gerencia de espacio publico, colocé un mobiliario de agility en dos zonas
verdes dentro del DMQ que son el parque Bicentenario y Metropolitano norte, con el
objetivo de implementarlo en un futuro en La Esquina de las mascotas. El mobiliario actual
presenta un sinnimero de problemas relacionados a la seguridad tanto mental como fisica
del animal, y a su vez dificultad hacia sus propietarios al tratar de iniciar a su mascota
dentro de esta actividad debido a que el 90% de los usuarios desconocen de como hacerlo
y de igual manera el mobiliario no brinda los recursos fisicos para realizarlo por una
persona amateur.

Debido a esto el planteamiento de este trabajo de fin de carrera esta enfocado a
disefiar un mobiliario recreativo para la practica de agility pensando en los propietarios de
mascotas que desconocen de esta actividad y desean tener un momento de vinculo con
su mascota, sin que ésta sufra ninglin dafio fisico o psicolégico al momento de interactuar
con los elementos del mobiliario, al mismo tiempo que el ser humano aprenda sobre dicha
actividad. El mobiliario est4 pensado principalmente para el parque Itchimbia como caso
de estudio, pero podria ubicarse de igual forma dentro de otras areas las cuales estén

dispuestas como parques caninos y cumplan las disposiciones minimas.
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V. Justificacion

Partiendo del plan del programa de gobierno 2013-2017 de Alianza Pais, en su
linea de acciéon nimero 7 sobre la revolucién ecolégica , sefiala; “Promover una cultura de
respeto a los derechos de la naturaleza con énfasis en animales en condicion de
vulnerabilidad, promoviendo el trato humanitario a la fauna urbana y rural, la capacitacion
y la educaciéon permanente, y la aplicacién de mecanismos juridicos locales y nacionales
para su proteccion”, hace que el planteamiento de este proyecto sea una herramienta de
motivacion a mediano y largo plazo hacia los duefios de mascotas, para el uso de estos
espacios publicos caninos dentro del DMQ. De esta forma el trato y cuidado hacia los
animales de compainiia, vaya mas alla de solamente proveerlas de alimento, es decir un
trato de calidad y cuidado integral.

En el DMQ se encuentra vigente la ordenanza municipal nimero 128 sobre la
tenencia responsable de mascotas, la cual en su Art.3 literal numero 1 sefiala: “- Los
duefos o en poder de quien se encuentren los perros y otros animales domésticos, son los
responsables de su manutencién y condiciones de vida, por lo que deben alimentarlos y
mantenerlos en buenas condiciones higiénicas, psicol6gicas y sanitarias, evitando que se
produzca situacién alguna de peligro o incomodidad para los vecinos o para el propio
animal”.

Por ende, el proporcionarle la oportunidad de jugar, socializar y realizar ejercicio
fisico suficiente y adecuado a sus necesidades y a su raza, permite al can alcanzar un
nivel psicoldgico 6ptimo de estabilidad mental dando como resultado un animal altamente
sociable y facil de controlar. (Hernandez, 2012)

Un factor fundamental para la salud fisica y mental de una mascota es realizar
ejercicios que desarrollen sus habilidades como también una correcta socializacion vy
vinculacién con su duefio. La falta de ejercicio puede llegar a tener consecuencias malas
en la salud del animal. “En el ambito fisico, puede causarles problemas de sobrepeso,
musculares o en sus articulaciones, como por ejemplo la artritis canina. En cuanto a los
problemas emocionales, el perro puede llegar a tener reacciones agresivas, de ansiedad o
estrés”. (Gutiérres J. , 2012, pag. 37). Las consecuencias que conlleva un perro con altos
niveles de energia, ansiedad y estrés, sumado a estar dentro de un area urbana, derivan
en comportamientos indeseables y en algunos casos peligrosos para sus propietarios y la
sociedad en general.

En Quito hay 11 parques metropolitanos de deporte y recreacion, sin embargo
solo 3 tienen areas exclusivas para mascotas, el parque Metropolitano, Itchimbia y
Bicentenario, los mismos que resultan insuficientes tomando en consideracion las
ordenanzas municipales vigentes. En la ordenanza municipal N° 128 en su Art.3 literal 2

expresa la prohibicion del libre transito de perros en lugares publicos, estos deben estar
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acompafiados por su duefio sujetos a un collar con su respectiva identificacion, caso
contrario puede ser objeto de una multa como lo estipula la ordenanza. Por este motivo es
necesario un adecuado equipamiento en los lugares destinados para el uso exclusivo de
las mascotas. En el parque Itchimbia podemos encontrar la “Esquina de las Mascotas”
espacio que fue inaugurado en el 2007, en la actualidad no cuenta con ningln mobiliario
en su interior para la recreacion de animales de compaiiia, siendo solamente un espacio
fisico cercado. Por esta razon los usuarios muestran su inconformidad solicitando la
colocacion de mobiliario que permita el ejercicio y recreacién de los perros, asi como
también recursos fisicos para iniciarlos en su adiestramiento. (EP Metropolitana, 2013)

Cabe recalcar la importancia de estos espacios publicos destinados especialmente
para la vinculacién de la fauna urbana dentro de la sociedad quitefia, asi como lo afirman
varios usuarios del parque Itchimbia que van en compaiiia de sus mascotas, rescatan la
intencién de haber habilitado una zona dentro de un area tan extensa para el uso
exclusivo de las mascotas. Sin embargo “La poda y limpieza de la zona es apreciable
afirma Fernando Chillagana en compafia de su amigo de cuatro patas Rex, pero hace
falta la implementacion de elementos que ayuden a la recreacién de los perros y en su
adiestramiento” (La Hora, 2007). El espacio fisico y la idea de un parque canino estan
ejecutadas, sin embargo parece no estar claro aun la importancia de un lugar asi dentro
del predio urbano, su equipamiento y caracteristicas.

“Los beneficios de disponer de un lugar de estas caracteristicas dentro del area
urbana, es tanto para los animales como para las personas.” (Emerson, 2013, pag. 90)
Estos espacios al ser controlados, los usuarios son los responsables de su mascota, de
igual manera estos promueven la tenencia responsable de animales de compafia y la
aplicacién de las leyes de control de perros. Brindan a los canes un lugar para hacer
ejercicio de manera segura y de igual manera seguridad para las personas, ya que solo en
estos sitios es permitido que los canes jueguen y transiten sin su respectivo collar,
finalmente proporcionan un espacio para la construccion de comunidades de socializacion

con intereses y aficiones en comun fortaleciendo los lazos dentro de la sociedad.

V. Planteamiento del problema

La problematica detectada en “La Esquina de las mascotas” del parque ltchimbia,

es el poco uso que la ciudadania le da en la actualidad a este espacio publico que se ha
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visto reflejado en una disminucion de afluencia de las mascotas. Este espacio fue
construido conjuntamente por la fundacién Canycultura y la administracion del parque con
fondos entregados por “Vida para Quito” en el afo 2007, durante la apertura de este
espacio en el afio antes mencionado segln cifras publicadas por Diario la Hora, se
contabilizé el ingreso a esta area en especifico un promedio de 200 canes en un fin de
semana, mientras que en la actualidad las cifras entregadas por la administracién de este
espacio publico reflejan una gran disminucion del flujo de visitantes, se registré un ingreso
al parque en general de 79 canes durante un fin de semana en el mes de Febrero del
presente afio, cabe recalcar que esta cifra muestra el ingreso de los canes al parque
Itchimbia en general, mas no el ingreso exacto a la Esquina de las mascotas, debido a
esto la totalidad de esa cifra no ingresa al parque canino y optan por recorrer los senderos
o visitar los diferentes espacios verdes.

El mobiliario con el que fue inaugurado este lugar, pese al no contemplar un
sinnimero de requisitos se encontraba en condiciones fisicas aceptables para su uso, con
el paso del tiempo ha quedado practicamente inutilizable provocando una falta de interés
el acudir a este lugar, actualmente los usuarios prefieren realizar otras actividades junto a
su mascota y los que deciden visitar este lugar solamente se ven limitados a transitar con
su animal de compafiia en el interior de esta &rea.

Este comportamiento de los usuarios se debe a diferentes aspectos, como el
estado en el que se encuentran los elementos del mobiliario recreativo, la inseguridad que
presentan los diferentes objetos que comprometen la integridad fisica del animal, asi como
también el incorrecto desarrollo de las actividades recreativas que propone el actual
mobiliario, su bajo nivel de usabilidad y finalmente la incomprension por parte del
propietario de la mascota de como llevar acabo las actividades recreativas planteadas.
Todo esto conlleva a repercusiones a nivel psicoldgico y emocional causando un rechazo
por parte del animal al utilizar estos elementos, convirtiendo asi una actividad
relativamente facil y divertida de practicar en algo complejo e inentendible por parte del ser

humano Yy Su mascota.

VL. Objetivos

Objetivo general
Disefiar una familia de objetos recreativos para el parque canino llamado “La

Esquina de las Mascotas” ubicado en el parque Itchimbia.
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Objetivos especificos

1. Evidenciar y conocer a profundidad la problematica que gira en torno al
mobiliario existente en la actualidad dentro de este espacio publico, asi como también en
otras areas dentro del DMQ con la finalidad de obtener determinantes y requerimientos
para el proceso de disefio.

2. Plasmar las necesidades de los usuarios, requerimientos y determinantes
en el proceso de disefio de una nueva propuesta de mobiliario recreativo.

3. Construir un modelo funcional para la validacion del mismo mediante un

test de usabilidad en condiciones reales.

VII. Hipotesis

El generar una propuesta de mobiliario recreativo canino fundamentada en los
requerimientos y necesidades por parte de los usuarios, recuperara e incrementara la

afluencia e interés en espacios destinados para este fin.

VIII. Marco teérico

La nocion de teoria se entiende como un conjunto de enunciados enlazados que
actian como un sistema, que dentro del campo del disefio industrial, pretenden justificar y
dar sentido a la profesion, mostrar de forma comprensible el modo en el que se desarrolla
y orienta la practica y a su vez define la direccién en la que debe realizarse. (Franky, 2012)

Dentro del presente trabajo de fin de carrera se cree pertinente el desglose del
marco teodrico en dos apartados aunque estos se relacionen entre si durante todo el
proceso. El primero referente a la teoria del disefio como eje principal y nudcleo del
proyecto y éste al ser interdisciplinario se vera aportado con teorias y factores externos
como un segundo apartado, generando de esta manera un sistema de interaccion,
manteniéndose en todo momento en un ambito abierto, con la posibilidad de insercion de

agentes externos como apoyo Yy fortalecimiento para la disciplina del disefio en si.

Apartado uno - Disefio
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La teoria del disefio debe orientar la formacién de los disefiadores siendo una
“teoria abierta”, aplicando las analogias de Morin segun Franky, a continuacién se muestra
el sistema de referentes aplicado al proyecto de fin de carrera.

-Industria ecuatoriana
Disefio Sostenible -Produccion local
-Materia prima nacional

Recursos

Estética 7 H Innovacion

- Disefio centrado en el
usuaro
-Ergonomia de la concepcion

-Cinologis®
Psicologia canina
-Condiclonamiento operante

Término que se ublzn en ocamiones pes referise o satudo de o relative a los canidas y pemos doméstions

Figura 1 Sistema de referentes aplicado . Elaborado por: Andrés Cabrera,
2015

Teniendo todo un sistema articulado, se prosigue con enunciar de forma precisa y
de manera secuencial todos los apartados teéricos que aportardn al desarrollo de este
proyecto.

Innovacioén

Segun la Real Academia Espafiola, el término innovacion hace referencia a la
creacién o maodificacion de un producto buscando diferenciarlo de su competencia, y su
introduccién en un mercado. Llevando este término hacia la profesion, es facil y comun el
relacionarlo con el aspecto tecnolégico, procesos de produccion, materiales y la
conceptualizacion dentro del proceso de disefio.

En el disefio la innovacién debe ser “(...) integradora y socialmente responsable,
es decir atender al desarrollo humano, a lo cultural, al respeto y preservacion de la
diversidad cultural y la sostenibilidad ambiental y econémica” (Ahumada, 2013, pag. 27).
En el caso del disefio de un mobiliario para un parque canino, el factor innovacion se lo

debera plantear desde una conceptualizacién creativa, que generara valores apreciados
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por los usuarios, teniendo en cuenta diferentes requerimientos que en realidad son los

generadores de ventajas competitivas frente a los productos existentes.

Ahumada (2013) afirma:

El disefio innovador no necesariamente responde a un brief pautado, o sélo a los
requerimientos basados en la necesidad del usuario u organizaciéon. Para la
innovacion efectiva, el brief es mucho mas amplio e implica la observacion
comprometida de la atmosfera general del periodo histérico que vive cada
sociedad o mercado en el momento especifico. Sin esta observacion cualquier
esfuerzo creativo no encuentra el sustento minimo para su puesta en marcha. Es
mas, toda posibilidad de generar innovacién implica un proceso de investigacion

que genere conocimiento. (pag.47)

Al plantear una nueva propuesta de mobiliario recreativo para mascotas, lo comuin
seria el investigar y recabar informacion sobre el usuario humano quien es su guia, un
factor de innovacion, serd el llegar a comprender al animal con el apoyo de diferentes
profesionales y disciplinas especializadas en ese ambito, y asi ofrecer una respuesta a

una necesidad desde un enfoque poco convencional.

Estética

La estética es la disciplina que investiga las condiciones de lo “bello” en el arte y
en la naturaleza, es la manera particular de entender el arte o la belleza. La palabra
estética proviene del griego aisthetikds que significa “susceptible de percibirse por los
sentidos”. (Significados, 2012)

Es necesario acotar la digresién de Franky, y aclarar que el disefio no es arte, a
pesar de que ambos recorren el territorio de lo estético, pero de modos diferentes. Lo
estético va mas alla del arte, lo estético se presenta de forma personal en el sujeto,
mientras que lo artistico requiere del producto del arte. (Franky, 2012)

Dentro de la estética, Franky (2012) ubica al disefio como:

(...) instaurador de una nueva dimension estética derivada y dependiente de la
produccion industrial catalogada como “estética industrial” que no mantiene
autonomia como lo conciben los artistas y que al contrario, tiene que ver con el
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establecimiento de vinculos entre lo emocional, lo sensible, con la produccion y la

tecnologia y con los usuarios finales.

El disefiador industrial es experto adiestrado estéticamente, tiene asimismo en
principio la posibilidad de utilizar normas estéticas existentes o implantar normas nuevas.
Ello depende de cual sea el ambito de su actividad. Estableciendo asi que las decisiones
estéticas de un producto deben ser tomadas por el disefiador, orientadas en las
preferencias estéticas del usuario. (Lobach & Acha, 1991)

La estética en este trabajo de fin de carrera, ser4 tomada bajo lo que Donald
Norman comparte sobre el disefio conductual, en el cual todo se basa en el uso. La
apariencia, en realidad, no importa, la l6gica tampoco, pero, en cambio, el rendimiento, si.

Norman en su libro “El Disefio Emocional” menciona los principios bajos los cuales
el buen disefio conductual se debe encaminar, el los propone como cuatro componentes:
la funcién, la comprensibilidad, la usabilidad y la sensacién fisica. Argumenta que luego de
la funcion viene la comprension, es decir si el usuario no logra entender al producto no lo
podra utilizar o le resultara dificil hacerlo, afectando de esta manera el sentimiento que
éste produce en él, dejando claro una de las razones por las cuales las personas aman u

odian ciertos productos. (Donald A, 2004)

Disefio centrado en el usuario

El ser humano y la mascota como actores principales dentro del proceso de
disefio, requieren la intervencién de un disefio centrado en el usuario (DCU), como su
nombre indica, es una aproximacién al disefio de productos y aplicaciones que sitta al
usuario en el centro de todo el proceso. Asi, podemos entender el DCU como una filosofia
cuya premisa es que, “(...) para garantizar el éxito de un producto, hay que tener en
cuenta al usuario en todas las fases del disefio” (Muriel, Garreta & Mor , Pera, 2011, pag.
45).

En cuanto al proceso, el disefio centrado en el usuario involucra al usuario en
todas las fases a lo largo de las que se desarrolla un producto, desde la etapa
investigativa hasta su evaluacion. La principal meta del disefio centrado en el usuario es la
creacion de productos que los usuarios encuentren Utiles y usables; es decir, que
satisfagan sus necesidades teniendo en cuenta sus caracteristicas, de manera que
cumpla con todas las expectativas y necesidades del usuario aumentando asi el nivel de

satisfaccion del cliente, obteniendo una relacién usuario — objeto éptimo.

El disefio centrado en el usuario estd dotado de un conjunto de herramientas
metodologias que sitlan a los usuarios en el centro de todas las fases del proceso de

disefio. La utilizacién de estas herramientas, se cree pertinente dentro de este TFC,
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debido a la necesidad por entender a fondo a los usuarios involucrados para llevar a cabo
el proceso de disefio, con el fin de obtener tanto informacion especifica por parte del
usuario humano e informacioén implicita en los usuarios caninos, se muestra a continuacién

una sintesis de las herramientas metodoldgicas a utilizar durante el proceso de disefio.

Analisis de
la actividad
Analisis actividad

recreativa
(agility)

mentales

Ergonomia

-Valores permisi-
bles de cargas y
movimientos
{humano)
-Reglamentc FCI

usabilidad

-Conceptualiza- =X

cion de solucion -Comprobacion

al problema de en condiciones
disefio

Analisis de la
competencia
-Analisis de
productos
existentes a nivel
nacional e inter-

Entrevistas
Itchimbia Esquina de
las mascotas
-Bicentenario
-Metropolitanc
Norte

-Administracion
del parque
-Adiestrador

Cuestionarios
-Usuarios del Bocetaje
pargque lichimbia
Esquina de las -Conceptos de
mascotas disefio
»Adzes?rador -Propuestas de
canino disefio

Figura 2 Sintesis de herramientas metodoldgicas, Elaborado por: Andrés
Cabrera, 2015
Usabilidad

Uno de los referentes en este campo, Jacob Nielsen (2012) sostiene que: “(...) la
usabilidad es un atributo de calidad que evalla lo facil de usar que son las interfaces de

usuarios a través de 5 componentes:”

1. Facilidad de aprendizaje
¢, Qué tan facil es para los usuarios llevar a cabo las tareas basicas de la primera
vez que se encuentran con el disefio?

2. Eficiencia
Una vez que los usuarios han aprendido el disefio, la rapidez con que pueden

realizar las tareas.

3. Perdurabilidad en la memoria
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Cuando los usuarios vuelven a la concepcién después de un periodo de no

utilizarlo, la facilidad con que pueden restablecer su pericia.

4. Errores
¢, Cuantos errores hacen los usuarios, que tan grave son estos errores, y cuan

facilmente pueden recuperarse de los errores?

5. Satisfaccion

¢, Qué tan agradable es utilizar el disefio?

Nielsen menciona que la funcionalidad es tan importante como la usabilidad y
ambas determinan si algo es util. Poco importa que algo sea facil si no es lo que el usuario
requiere 0 necesita. Tampoco es bueno que el sistema pueda hacer todo lo que se
requiera, pero no se pueda llevar a cabo debido a que la interfaz del usuario es demasiada
dificil. (Jakob, 2012)

UTILIDAD

"’/ L .r - ."I
USABILIDAD SRS CSNS  FUNCIONALIDAD
Lo facil y agradable Si ofrece las prestaciones
de estas caracteristicas que usted necesita

50N para su uso.

Figura 3 Usabilidad y funcionalidad (Nielsen, 2012)

Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad son todas aquellas metodologias y técnicas que
pretenden encontrar las carencias de usabilidad de un producto, sus causas y el modo de
resolverlas. Estas pruebas pueden realizarse para evaluar un producto ya desarrollado
para su redisefio, pero también son pertinentes en la instancia de verificacién y testeo del
proceso de disefio durante el desarrollo de un producto. La implementaciéon de estas

pruebas permite una deteccién temprana de los principales problemas de usabilidad
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presentes en el producto, para llevar a cabo correctivos previo a su fabricacién. (Pablo,
2014)

En el marco de las pruebas de usabilidad, las pruebas con usuarios pueden ser
muy efectivas si se llevan adelante correctamente. A diferencia de otras, involucran a un
grupo de participantes voluntarios — usuarios actuales o potenciales que deben cumplir
tareas especificas con el producto que se esta probando. “Se trata de experiencias de uso
programadas y supervisadas con la finalidad de hallar problemas de usabilidad (...)"
(Pablo, 2014, pag. 14).

Segun el articulo publicado por el Inti sobre usabilidad, ademas de la usabilidad
medida en las pruebas bajo parametros establecidos, se puede valorar a través de las
encuestas de satisfaccion, la usabilidad subjetiva o percibida, que refleja el grado de

satisfaccion o valoracion del producto.

Para el apartado de validacién en el presente TFC, se recurre al uso bibliografico
del libro “Handbook of Usability Testing”, el cual posee herramientas metodoldgicas tanto
basicas como avanzadas para el correcto desarrollo de pruebas de usabilidad desde un
producto a nivel digital hasta objetos fisicos. El mismo plantea cuatro tipos de pruebas de
usabilidad: 1.-Prueba exploratoria — formativa 2.- Prueba exploratoria sumativa 3.- Prueba
de validacion 4.- Prueba comparativa. Cada una de las pruebas antes mencionadas se
lleva a cabo en un determinado momento dentro del proceso de disefio, siendo la prueba
de validacion el recurso a utilizar dentro del presente TFC.

El objetivo de la prueba de validacion es “(...) evaluar al producto frente a
diferentes factores pre establecidos, estandares de calidad o requerimientos planteados
previamente en el proceso de disefio por el equipo de trabajo, esta prueba es la mas
cercana al lanzamiento de un producto”. (Rubin & Chisnell, 2010, pag. 29)

A continuacién se presenta un grafico, en el cual se resume la metodologia dentro
de este apartado bibliografico para llevar a cabo una prueba de validacion, cabe recalcar

gue la misma no se realizara dentro de un laboratorio.
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Figura 4 Validacion aplicada al proyecto. Elaborado por: Andrés Cabrera,
2015

Ergonomia

La Real Academia Espafiola, define al término ergonomia como el estudio de
datos biolégicos y tecnoldgicos aplicados a problemas de mutua adaptacion entre el
hombre y la maquina. Existen una gran variedad de conceptos referentes a la ergonomia,
pero en todos se encuentran envueltos un individuo, un objeto fisico y un espacio.

La ergonomia o factores humanos es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interrelaciones entre los seres humanos y elementos objetuales dentro
de un sistema, esta aplica principios teéricos, informacién y métodos de disefio con el fin
de optimizar el bienestar del hombre y de todo el sistema en si. (Saravia, 2006)

Las interrelaciones mencionadas anteriormente dentro del presente trabajo se
observan entre los usuarios dentro del espacio publico como caso de estudio “La Esquina
de las Mascotas”, es decir los usuarios (ser humano — mascotas) con los recursos fisicos
presentes dentro del espacio habilitado, y este al ser un lugar de recreacion, ejercicio y
convivencia, tiene que brindar y cuidar cada una de estas caracteristicas, mediante la
aplicacion de la ergonomia dentro de todo el proceso de disefio enfocado en la actividad
recreativa a realizar.
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Ergonomia de Concepcién

La ergonomia de concepcion se entiende como un “(...) modelo de aplicacion
ergondémica en disefio industrial o de productos con énfasis en su momento de aplicacién,
es decir desde el disefio y la concepcién del proyecto y durante el desarrollo proyectual del
mismo”. (Saravia, 2006, pag. 56)

En el libro “Ergonomia de la Concepcion” Saravia define el sistema ergonémico
como objeto de estudio de la ergonomia, y ésta a su vez estd compuesto por tres
elementos que son: ser humano, objeto/méaquina y espacio fisico que se relacionan entre
si 0 entre sus partes para llevar a cabo actividades o trabajos tanto motores, sensoriales o
racionales. Los factores involucrados en el término entorno son: politico- juridicos,
econémico - financiero, socio — culturales, tecnoldgico- cientificos y ecologico —
geografico.

Al plantear el disefio de un mobiliario recreativo para un parque canino que sera
ubicado dentro de un espacio determinado, el cual involucra a usuarios, nos encontramos
con todos los elementos que interactian dentro del sistema ergonémico, a continuacion se

presenta un grafico explicativo.

Usuarios dentro del
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Figura 5 Sistema ergonémico aplicado. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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En el presente gréafico del sistema ergondmico, he adjuntado la palabra usuarios
como complemento a lo planteado como “ser humano” ya que es necesario el incluir tanto
al ser humano como al animal de compafiia dentro de esta parte del sistema, debido a que
ambos usuarios son los actores principales del proyecto. Ergonémicamente sera necesaria
la utilizacion de datos especificos para el planteamiento de disefio como medidas
antropométricas, cargas y esfuerzos permisibles, asi como también consideraciones
planteadas por la FCl en cuanto a seguridad y dimensiones caninas y finalmente el
apartado psicoldgico del animal, todo esto desde el espacio fisico y el objeto a disefiar. En
cuanto al espacio fisico, como lugar de estudio se debera plantear un correctivo si el lugar
no cumple con las caracteristicas de un parque canino, asi como también la disposicién

correcta de los elementos a disefiar dentro del espacio.

Disefio Sostenible

La creciente preocupacion global sobre problematicas medioambientales y
sociales ha hecho surgir diferentes enfoques sobre la sostenibilidad en la industria. En
esta linea se enmarca el concepto de Disefio sustentable o sostenible que centra su
atencién en satisfacer las necesidades del consumidor sin descuidar los principios del
desarrollo sostenible en el proceso de disefio. Ademas tiene el potencial de optimizar la
eficiencia, la calidad del producto y las oportunidades en el mercado y al mismo tiempo
mejorar el rendimiento ambiental. (Ramirez, 2012)

El modelo sustentable se trata de una unién entre los conceptos de disefio y
desarrollo sustentable, en el que el disefio debe satisfacer las necesidades humanas
mediante la funcionalidad y la estética, a la vez que debe respetar la naturaleza, siendo de
esta manera un modelo integral, donde todos los actores del sistema estan tomados en

consideracion llegando a un equilibrio social, ambiental y econémico.
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Figura 6 Disefio Sostenible. Elaborado por: Alaistair Fuad Luke , 2005

Una forma sencilla de incorporar los aspectos de sostenibilidad en el disefio o
redisefio de un producto es mediante el analisis que propone la Rueda de Estrategias del
D4S sigla de ( Design for Sustainability). (Ramirez, 2012)

Apartado dos — Teoria de apoyo

Durante el proceso de disefio, se requiere el aporte de teorias de otros campos y
areas cientificas, como material de apoyo y complemento para el proyecto en desarrollo, a
continuacion se hara un recorrido sobre los apartados que no giran dentro del disefio, pero

aportan con su conocimiento.

Mobiliario Urbano

El mobiliario urbano como un componente del espacio publico es un claro ejemplo
de la relacién hombre - medio, ya que es un valor de uso publico que permite satisfacer las
necesidades urbanas; las cuales, estan representadas en el contexto de espacio publico,
como infraestructuras, inmuebles, servicios, etc. De esta manera, “(...) contempla
diferentes elementos que contribuyen a la materializacién de las actividades y relaciones
dentro de los espacios publicos, con el fin de que abarquen la mayoria de aspectos para la

realizacion eficiente de dichas actividades y relaciones” (Palmira, 2013, pag. 13).
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Es asi como la transformacion de un espacio publico, desde la vision del disefio
de un mobiliario recreativo, ayudara al cambio en la mentalidad de los habitantes en
términos de sus roles como ciudadanos dentro de la sociedad sobre la responsabilidad
gue conlleva el poseer una mascota dentro del predio urbano mediante la implementacion
de un mobiliario adecuado para el aprovechamiento de estos espacios publicos como
lugares constructores de solidaridad, comparferismo, respeto, pero sobre todo generador

de cultura ciudadana.

Parque publico

El parque y la zona verde son espacios publicos, en donde predominan los valores
paisajisticos, por tanto es un escenario con un alto potencial recreativo y para el contacto
con la naturaleza. En este sentido, “El parque se constituye en un elemento protector del
ambiente y educador que posibilita la sana convivencia y las relaciones sociales entre
miembros de una comunidad o barrio” (Palmira, 2013, pag. 14).

Los parques o las zonas verdes como elementos fundamentales del espacio
publico se pueden ‘(...) catalogar dentro del conjunto de “vacios urbanos” que logran
definir una relacion de equilibrio entre las areas construidas y no construidas de una
ciudad” (Palmira, 2013, pag. 14).

Asi, en este sentido, los parques al ser elementos integrales de las ciudades son
incluidos en sus dimensiones econdmica, social y ambiental, con la finalidad que cumplan
con un rol multiple en la sociedad, y que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida
en las urbes. En otro aspecto, los parques en la actualidad, con el fin de cumplir su papel
integrador en el ambiente urbano “(...) deben cumplir con una caracteristica fundamental,
el de ser espacios multifuncionales que se integren dentro del contexto urbano, como un
elemento continuo, y que permitan la accesibilidad a toda la poblacion” (Palmira, 2013,
pag. 15).

Teniendo en cuenta la concepcidn de los parques como lugares multifuncionales y
gue cumplen un rol integrador en la ciudad, estos espacios deben desempefiar ciertas
caracteristicas para este propoésito. Son espacios para preservar la naturaleza en dentro
de la ciudad. Forman parte del paisaje y contribuyen a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos, con diferentes caracteristicas y cualidades como se muestra a continuacion.
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Figura 7 Caracteristicas parque ltchimbia. Elaborado por: Andrés Cabrera,
2015
El grafico es una representacion de las caracteristicas que debe tener un parque,
aplicado al caso de estudio como lo es el Parque ltchimbia, las caracteristicas marcadas
con circunferencias naranjas, son aquellos aspectos en los que el disefio del mobiliario

tendra influencia, para recuperar o fortalecer dichas caracteristicas.

Parque Canino

Un parque para perros es un espacio publico compartido por personas y estos
animales de compafiia. Es un lugar cercado, donde las mascotas pueden hacer ejercicio y
jugar bajo la supervision y control de sus duefios. Técnicamente precisan de varios
requisitos como los siguientes : gran dispersién y superficie de jardines, valla en todo su
perimetro, accesos organizados mediante puertas dobles o separadas, fuentes de
hidratacion adaptadas para perros y humanos, sistemas de recogida de desechos y
limpieza, sefialética informativa y elementos recreativos para los animales. (Mancebo ,
2011)

El concepto de parque canino conlleva muchas mas caracteristicas que las fisicas
y espaciales, es decir; al ser un lugar publico de interaccion, socializacion y recreacion
especifico para animales de compafiia, estos deben contar con todas las facilidades que

les permitan disfrutar de estas areas delimitadas, tanto a un nivel fisico como emocional.
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Teniendo en consideracion lo mencionado con anterioridad se resume graficamente las
caracteristicas generales que un parque canino debe cumplir en 4 aspectos:
Infraestructura, Propésitos primarios, Reglas y normas y Propésitos secundarios.
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Figura 8 Caracteristicas parque canino. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015

En el gréafico se sefala varias de las caracteristicas que se veran involucradas al
proponer el disefio de un nuevo mobiliario para la recreacién canina, de igual manera se

podra determinar qué lugares pueden ser 0 no considerados como parques caninos.

La recreaciéon

Para el saber cotidiano, la recreacion es sin6nimo de entretenimiento,
divertimento, alegria, actividad sin esfuerzo y no demasiado importante, etc. Se desarrolla
en un tiempo de poca valia social, no obligatoria y que no supone productividad.

La recreacion es considerada una necesidad dentro de la vida de los humanos y
demas seres vivos, de forma consiente e inconsciente respectivamente, con la finalidad de

proporcionarse descanso, apartandose de sus actividades rutinarias, creando equilibrio y
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bienestar en su vida. Cada ser vivo cubre esta necesidad de diferentes formas, en el caso
de los seres humanos, buscan espacios para dicho fin, en el cual se puedan realizar
actividades de toda indole con el Unico propdsito que no sean actividades que lo
realizarian en su diario vivir, es decir fuera de su rutina. (Parra, 2012)

En el caso de una recreacién para animales de compafiia, ésta se ve limitada por
sus propietarios, ya que de ellos depende el poder visitar nuevos espacios y realizar
actividad fisica o algo fuera de la rutina, considerando que la mayoria de canes conviven
dentro de un ambiente urbano, en &reas residenciales, algunos podran contar con amplias
areas verdes, pero asi también habra quienes estén dentro de las viviendas con espacios
reducidos dificultando esta necesidad de todo ser viviente, tomando como argumento el
salir de lo rutinario como forma de recreacion, un animal doméstico depende en su
totalidad de lo que sus propietarios le puedan ofrecer.

Existen dos tipos de recreacion; la activa, que corresponde a la interaccion fisica
entre el ser vivo y el medio, misma que se lleva a cabo mediante el uso repetitivo de un
espacio, objeto o dentro de una actividad; y la recreacién pasiva, que corresponde a la
interaccion del ser vivo, en la cual éste actia como un simple observador del medio. La
recreacion pasiva cuenta con ciertos inconvenientes creando una tendencia de no
regresar al mismo espacio, utilizar el mismo objeto o realizar dicha actividad debido a que
la motivacion del usuario tiende a agotarse rapidamente al ser solo espectador. (Parra,
2012)

La recreacién canina

La recreacion en un animal de compafiia se da de forma inconsciente, basta con
relacionarse con un animal nuevo e interactuar con él 0 a su vez jugar o morder juguetes u
objetos que llamen su atencion y estén a su alcance, es decir su recreacion se limita al
entorno en que éste se desenvuelve. Cuando el animal esta confinado a vivir en la ciudad
dentro de un espacio cerrado, estos momentos u actividades se ven afectadas, en ese
instante es cuando su duefio debe tomar la iniciativa y proponer momentos de recreacion
(DePerros, 2013).

Existe gran variedad de actividades recreativas que pueden realizar los perros
junto con sus propietarios, en cada una de ellas es de suma importancia la participacién
en conjunto e involucra la actividad fisica en un cien por ciento, a continuacion se muestra

un grafico explicativo a nivel general de cada una de ellas.
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Figura 9 Actividades recreativas caninas. Elaborado por: Andrés Cabrera,
2015

Como se puede observar, existe gran cantidad de actividades recreativas
reconocidas a nivel mundial, cada una cuenta con reglamentaciones, caracteristicas
particulares y estan reconocidas por la FCI. Dentro del grafico se las etiqueté segun su
nivel de complejidad, las actividades consideradas de baja complejidad son aquellas que
se pueden llevar a cabo por propietarios con un nivel de conocimiento nulo sin una
preparacion previa, caso contrario las de un nivel alto, las cuales necesitan el apoyo e

instruccion de un profesional o escuela canina especializada.

El Agility como recreacién canina

Desde su aparicién a finales de la década de 1970, el deporte del agility ha llegado
a los amantes de los perros en Estados Unidos y todo el mundo. Virtualmente todas las
razas conocidas y también muchas razas mestizas compiten en este deporte y ganan
titulos, y sélo en Estados Unidos hay cinco organizaciones importantes que financian
estas competiciones. El agility es un deporte de competicion o un hobbie que pone a
prueba la capacidad de los propietarios y sus perros en una prueba cronometrada por un
recorrido con obstaculos. Los guias participan en una prueba contrarreloj conduciendo y
enviando a sus perros por tlneles, una rampa, una pasarela y un eslalon de postes, esto
puede variar dependiendo la competencia. (FCI, El Agility, 2013)
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La clave del agility consiste en demostrar lo rapido que el perro y su amo logran
trabajar en equipo para superar una larga serie de obstaculos. Estos obstéaculos
configuran recorridos Unicos creados por los instructores y los jueces de esta actividad.
“Este deporte se lo practica también a un nivel amateur, de igual forma crea un vinculo
entre el amo y la mascota, a su vez que ambos realizan actividad fisica y disfrutan sea
aprendiendo o perfeccionandose para de seguro involucrarse a nivel profesional” (FCI, El
Agility, 2013, pag. 9). Dentro de un ambito amateur, es la actividad recreativa mas popular
y practicada por los propietarios y sus perros, debido a esto la inclusion de un mobiliario
para agility es una caracteristica fundamental en el disefio de un espacio para perros para
gue pueda ser considerado como parque canino.

A continuacion se presenta un gréfico informativo sobre las caracteristicas mas

importantes de esta actividad recreativa a considerar dentro del presente proyecto.
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Figura 10 Caracteristicas del agility. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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El juego como herramienta de aprendizaje

El juego es la actividad mas agradable con la que cuenta el ser humano. Desde
gue nace hasta que tiene uso de razon el juego ha sido y es el motivo que mueve sus
expectativas para buscar un rato de descanso y esparcimiento.

El juego es muy importante a lo largo de toda la vida, pero sobre todo en la etapa
de educacion, ya que es un recurso educativo fundamental para la maduracion en el
entendimiento y captacién de conocimiento. A la vez, tiene un papel muy importante en el
desarrollo armonioso de la personalidad de cada individuo, ya que tanto en las diferentes
etapas educativas como en el entorno familiar, se debe emplear parte del tiempo en jugar,
bien sea con una intencionalidad pedagdgica o recreativa.

En el ambito pedagdgico, “(...) el juego se estructura como algo reglado que
incluye momentos de accion pre-reflexiva y de simbolizacién o apropiacién abstracta-
l6gica de lo vivido para el logro de objetivos de ensefianza curriculares, cuyo objetivo
ultimo es la apropiacién de contenidos” (Benitez, 2013, pag. 21). El juego aplicado al
aprendizaje se basa en reglas, cuyos participantes deberan seguir, donde inicialmente
llegan a un proceso de entendimiento y reflexion, disfrute de la actividad o apropiacion de
la misma y finalmente se culmina la experiencia con el recuerdo de lo impartido.

Para el presente proyecto, es de suma importancia la educacién hacia los usuarios
propietarios de las mascotas, ya que su nivel de conocimiento es bajo al ser personas no
profesionales en cuanto a adiestramiento canino y demas teorias relacionadas, esto
debido a que son usuarios comunes del diario vivir que acuden a estos espacios a pasar
un momento de calidad junto a su animal de compafia. En cuanto a las mascotas, esta
teoria se aplicara en conjunto con las demas referentes a estos animales, con la finalidad
de pasar de ser una actividad recreativa comun, en una que el animal disfrute realizarla,
cabe recalcar que el objetivo principal de estos espacios no es un adiestramiento canino a
un nivel profesional o una ensefianza en especifico. Lo que se buscara es educar y
ensefiar al ser humano como convivir y utilizar los recursos dentro de este espacio de
forma correcta, y a la mascota a disfrutar de la actividad como un juego o momento

divertido, convirtiéndose en una actividad recreativa plena.

Teoria de interaccidn y vinculo humano — animal

No todas las interacciones humano-animal pueden ser tomadas como si existiera
entre ellos un vinculo. Algunas de estas relaciones son puramente utilitarias como la que
existe tipicamente entre un ganadero y sus reses. En el pasado, los animales eran de gran

utilidad como comparieros de caza, en el mantenimiento de la temperatura corporal y para
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una pronta deteccion del peligro; tales razones parecen tener una menor importancia en la
actualidad, particularmente en las ciudades. Sin embargo, hay un creciente niumero de
personas que tienen animales en sus casas, lo cual implica una alta inversién de recursos
y tiempo. (Gutiérres, Granados, & Piar, 2007)

Segun Katcher (2013): “son cuatro los principios basicos de la interaccion hombre-
animal que permiten el establecimiento del vinculo. Estos principios son: seguridad,

intimidad, afinidad y constancia”.

El efecto de intimidad entre duefio y mascota ocurre de manera espontanea. El
duefio habla y acaricia a su mascota, con un lenguaje corporal relajado que se da sélo
cuando aquel lo quiera y necesite, ya que su mascota siempre esta dispuesta a jugar y a
ser acariciada. Las relaciones con otros humanos no son necesariamente tan espontaneas
y libres como las que se pueden establecer con una mascota. Adicionalmente, este efecto
de intimidad se ve fuertemente influenciado en la capacidad de comunicacion entre
humanos y animales. Los perros han mostrado una habilidad especial para comprender
sefiales verbales y no verbales de los humanos, que han constituido la base de multiples

tipos de relaciones entre estas dos especies. (Gutiérres, Granados, & Piar, 2007)

Mdiltiples caracteristicas de los humanos y los perros, como de otras especies
animales, han facilitado el proceso de domesticacion y el desarrollo de vinculos entre
especies. Este proceso ha conducido a los humanos a asignar a perros y otros animales

de compaifiia, un papel y un valor que es comparable con el de otros individuos humanos.

En las dltimas décadas se ha empezado a estudiar de forma sistemética los
efectos de interaccion entre humanos y animales de compaiiia, los cuales se mencionaran

a continuacion:

. Beneficios fisicos
. Beneficios psicoldgicos
. Beneficios sociales

Teoria Psicoldgica (vinculo humano —animal)

La interaccidn con animales promueve la actividad fisica, ayuda a centrar la
atencién, estimula la interaccion social, mejora el sentido del humor, favorece el contacto
fisico, el juego y las demostraciones de afecto tanto con la mascota como con otras

personas. Como resultado, un animal de compafia parece servir como protector de las
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personas contra la soledad y la depresion. También favorece la independencia, el sentido
de valor y utilidad para otros, y la motivacion. Finalmente, incentiva un estado afectivo
positivo, un aumento de la autoestima y un sentimiento de logro. (Gutiérres, Granados, &
Piar, 2007)

Algunos de los beneficios sociales mas importantes de la interaccion humano-
animal son “(...) el efecto catalizador “lubricante social’, cohesién social, juego
cooperativo, mayor cooperacién con otras personas, promocioén del contacto social con
otras personas y entre los miembros de la familia” (Gutiérres, Granados, & Piar, 2007, pag.
15). La gran mayoria de las personas habla a sus mascotas, lo hace de una manera suave
y lenta, en una forma diferente a cuando hablan con otra persona. Cuando hablan con una

mascota se sienten mas tranquilos y sin presiones.

Teoria Psicologica Canina

La psicologia canina estudia el comportamiento del perro, este estudio deriva del
concepto Etologia que es el estudio de los animales en su ambiente natural o en
laboratorio y ese estudio se lo usa para comprender, convivir, respetar, educar y atender

las necesidades que cada perro necesite.

Debido a la relacién existente humano — animal, se requiere diferentes técnicas
para que la relacion se lleve a cabo de forma adecuada y satisfactoria. Los propietarios de
mascotas, buscan relacionarse mutuamente de diferentes formas, buscando la adaptacion
de éste al medio en el que la sociedad se desenvuelve, es por este motivo que una

correcta relacion de afecto — aprendizaje y motivacion es necesaria. (Trigroso, 2007)

Existen muchos principios tedricos sobre el aprendizaje de los animales, y mas de

uno puede ser valido, a continuacion se muestran los dos mas importantes:

) Condicionamiento clasico

) Condicionamiento operante
Teoria del condicionamiento operante
El condicionamiento operante o instrumental, es una modalidad de aprendizaje

gue implica la existencia de un estimulo reforzador que es la consecuencia a una

respuesta que un sujeto emitié con anterioridad. Esto se vincula a la puesta en marcha de
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una nueva conducta, y no al vinculo entre estimulos y respuestas pre-existentes.
(Definicion, 2011)

La relacién entre el condicionamiento operante y el aprendizaje canino, se basa
esencialmente en llegar a obtener un resultado de comportamiento por medio del uso de
estimulos, los cuales se denominan, refuerzos positivos 0 negativos para alcanzar una

accion o comportamiento deseado.

IX. Metodologia

De la Investigacion

La investigacion se basard en un enfoque correlacional mixto donde se
determinard el nivel de variabilidad entre dos o mas factores en relacion a otros, basado
en una investigacién exploratoria descriptiva debido a que no se encontrd estudios previos
similares que se llevaran a cabo, pero existe una realidad sobre el problema actual la cual

requiere ser descrita y observada en sus componentes principales.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para un proceso de deduccién
de toda la informacién obtenida y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo
estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener un panorama mas
completo del fendmeno. Estos pueden ser combinados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos

originales (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Propuesta de disefio

Se cree pertinente el desarrollo de un proceso de disefio que posea delimitacion
clara y eficiente en cada una de sus etapas, como lo detalla el proceso INTI basado en a
ISO 9001:2008, el cual se lo utilizard hasta su cuarta etapa “Verificacion y testeo” bajo los

modelos de disefio: disefio centrado en el usuario, el cual nos aporta con herramientas
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metodoldgicas como (etnografia, cuestionarios y encuestas, test de usabilidad, entrevistas,

ergonomia, antropometria, andlisis de actividad). Disefio sostenible (rueda estratégica de
LIDS). Todas estas metodologias obtenidas de los diferentes modelos de disefio, se

aplicaran desde la fase de investigacion, hasta la fase de comprobacién, resultando asi en

un modelo hibrido que cumple los requerimientos del proyecto en cada una de sus fases.
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Figura 11 Proceso de disefio. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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X. Sintesis de contenidos de los capitulos

Capitulo 1

Dentro de este capitulo, se abordé todo el proceso de investigacién y evidencia de
la problematica, la cual fue dividida en diferentes factores. El proceso investigativo se
desarroll6 dentro de los predios del parque ltchimbia en la Esquina de las mascotas, pero
debido a la inclusion de mobiliario en otras areas dentro del DMQ se vio la necesidad de
analizar a fondo de igual manera estos elementos ubicados en el parque Bicentenario y
Metropolitano Norte. La observacion, encuestas, entrevistas, etnografia entre otras fueron
las herramientas utilizadas para la recopilacion de informacién, datos, opiniones y
testimonios sobre los usuarios involucrados dentro de este trabajo de fin de carrera con el

objetivo de al finalizar este capitulo contar con una lista de requerimientos de disefio.

Capitulo 2

El proceso de disefio basado en el INTI, se lleva a cabo dentro de este capitulo,
partiendo de la definicién estratégica, disefio de concepto y el disefio en detalle de la
nueva propuesta de disefio. Dentro de la definicibn estratégica, se realiz6 una
caracterizacion de usuarios, analisis de productos existentes y la clasificacion de
determinantes y requerimientos de disefio. Posteriormente interviene la parte creativa del
proceso, el disefio de concepto en donde se buscaron soluciones a un nivel exterior e
interior para posteriormente elegir el concepto mas idéneo para la posterior generacion de
alternativas de disefo, las cuales fueron evaluadas obteniendo la propuesta final, la misma
gue se la desarroll6 a detalle mediante modelos volumétricos y virtuales, ademas de ser

verificados por la matriz de Pugh y Saaty.

Capitulo 3

En este capitulo tras tener una alternativa de disefio desarrollada en detalle y
evaluada, se procede a realizar el proceso de comprobacién, comenzando con la
fabricacion del modelo funcional de la pasarela nivel basico, la misma que se la llevo a
prueba en situaciones reales con usuarios reales. Como respaldo se utilizé un registro
fotografico y video, los cuales muestran lo sucedido dentro de la interaccién objeto —
usuario.

Se presentan despieces, planos, materiales y mas detalles técnicos, asi como

también costos aproximados.

36



CAPITULO |

El analisis de la existencia del problema llevado a cabo en este capitulo, tiene
como ente principal la problematica detectada dentro del Parque Itchimbia,
especificamente en el area denominada “La Esquina de las Mascotas” en relacion a los
tres elementos que conforman el mobiliario recreativo para agility y todo lo que estos
involucran. De igual forma al constatar la implementacion de un nuevo mobiliario de este
tipo por parte de la Gerencia de Espacio Publico de Quito en dos zonas caninas con el
objetivo a en un futuro implementarlos en el parque ltchimbia, se realizé un analisis de los
diferentes problemas e inconvenientes que presentan estos nuevos elementos colocados

por parte de esta entidad publica.

1.1 Espacio dentro del DMQ habilitado para el uso de mascotas como

parque canino “La Esquina de las Mascotas”.

1.1.1. Pérdida de identidad del parque ltchimbia como un lugar de ensefianza y
aprendizaje

El Parque ocupa la cima y las laderas de la loma del Itchimbia, situada en el limite
oriental del Centro Histérico de Quito. Tiene una extension de 54 hectareas y una altitud
de 2.910 msnm. Est4 rodeado de barrios tradicionales como El Dorado, La Tola y San
Blas. Es un mirador Gnico que ofrece una vista de 360° de Quito y su entorno. (Parque
Itchimbia, 2010)

Parte de los objetivos que tiene este lugar de concurrencia masiva es que sus
visitantes no encuentren solamente un lugar de recreacidn y contacto con la naturaleza,
sino un sitio donde puedan aprender algo, un lugar en el cual se pueda transmitir al
usuario algun tipo de informacién util mediante elementos objetuales o visuales sobre el
cuidado y respeto a la naturaleza, es por este motivo que se desarrollan diversas
actividades culturales y educativas durante ciertos periodos en el afio. Gracias a su amplio
espacio fisico, se han desarrollado actividades relacionadas a las mascotas como:

carreras con canes, adiestramiento canino basico, esterilizaciones gratuitas, entre otras.

Dentro de sus instalaciones se encuentra “La Esquina de las Mascotas”, lugar que

fue inaugurado en el afio 2007 el cual se ubicaba al costado de lo que en la actualidad
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ocupa el Ecu 911, por ese motivo fue reubicado en la zona donde se sitta el denominado

“Cubo” como se puede apreciar en la siguiente imagen.
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Figura 12 Delimitaciéon y Ubicaciéon “Esquina de las mascotas — Itchimbia”.
Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015

Hoy por hoy el parque ha perdido sus objetivos anteriormente mencionados dentro
de este espacio que se lo denomina parque 0 area canina, debido al deterioro, falta de
informacion, escases de elementos que comprenden el mobiliario recreativo y el estado de
estos, dejandolo solamente como un espacio fisico cercado, donde la recreacion,

ensefianza y aprendizaje se ve afectado.

Para comprender un poco mas de la actualidad y observar si los usuarios pueden
encontrar en este espacio un lugar donde puedan ensefiar o aprender algo, fue necesario
un estudio etnogréfico y la realizacién de encuestas, la etnografia nos permitira conocer
mediante la observacién como se relaciona y desenvuelve el ser humano con su animal de
compafiia dentro de este sitio con respecto a los objetivos que tiene el parque ltchimbia,

mientras que el objetivo de la encuesta es poder conocer especificamente si los usuarios
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adquieren algun tipo de informacién o ensefianza al visitar este lugar. La observacién y la
encuesta se realizaron los dias de mayor concurrencia de la semana sabado y domingo

donde se pudo observar y determinar lo siguiente:

Un gran namero de propietarios de mascotas al constatar el estado y la poca
cantidad de elementos, opta por situarse en una de las dos bancas disponibles en esta
area, dejando a su mascota sola para que transite dentro de esta zona que es de collar
libre. El vinculo y una posible ensefianza de duefio-mascota o de parque canino-usuario
no se evidencian en ninguna instancia observada en este lugar. Lo Unico que el usuario
conoce al ingresar a esta area, es la reglamentacion interna, algunas normas del parque

representadas en recursos gréaficos, debido a la sefializacién existente.

Figura 13 Letreros de reglamentacion y normas en la “Esquina de las mascotas.Autor Andrés
Cabrera, 2015

Figura 14 Reglamentacion sobre mascotas en el parque ltchimbia.Autor Andrés Cabrera,
2015

La mayoria de usuarios (15 — 45 afios) que asisten a este lugar, son personas que
no conocen ningun tipo de informaciéon sobre como practicar agility como la actividad
recreativa que plantea la esquina de las mascotas, asi también al no existir un profesional
gue guie esta actividad de forma adecuada, el propietario depende de lo que visualmente

el objeto pueda transmitirle sobre su usabilidad para el desarrollo de la actividad,
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caracteristica que no se encuentra clara en ninguno de los dos elementos del mobiliario
para agility encontrados en este espacio. De esta forma se observa usuarios que tratan de
realizar las actividades que les son posibles, como ellos las entienden, sin recibir ningan
tipo de aporte de los elementos objetuales sobre su uso, que posteriormente pueda

convertirse en algo aprendido tanto para el propietario y su mascota.

Durante los dias domingo, se redne un grupo de personas propietarias de
mascotas, las cuales acuden a este lugar para escuchar pequefias charlas y realizar
actividades de socializacion a cargo de un voluntario amante de los animales, es el Unico
momento en el que los visitantes de este lugar reciben algin tipo de ensefianza o
informacion, la misma que depende de la asistencia del voluntario para llevarse a cabo,
caso contrario se producira lo antes mencionado de lunes a sabado. Cabe acotar que esta
persona voluntaria no instruye a los propietarios de mascotas a utilizar el mobiliario ya que

es imposible trabajar con los recursos existentes.

Figura 15 Jornadas de Socializacion de mascotas. Autor Andrés Cabrera, 2015

Como resultado de la encuesta realizada a 77 usuarios del parque sobre la

educacion o aprendizaje que reciben de este espacio se elaboro el siguiente grafico.
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1.1.2. Estado de elementos existentes

La esquina de las mascotas esta dispuesta dentro de un area de 1963 metros
cuadrados, es un lugar que cuenta con cerramiento de vallas metalicas, posee un area
cercada en forma de un cuadrado como un filtro previo a la entrada al lugar, con el objetivo
de observar el comportamiento del animal hacia los demas visitantes antes de su ingreso,
como una forma de evaluar el comportamiento y tratar de evitar posibles peleas. En su

interior cuenta con dos bebederos para mascotas, dos contenedores de desechos, dos

bancas para los usuarios y dos elementos para practicar agility.




Figura 18 Mobiliario para agility Esquina de las mascotas - ltchimbia.Autor Andrés
Cabrera

Como se puede apreciar en el registro fotografico, solo se dispone de dos tipos de
elementos para la practica de esta actividad, los mismos que se encuentran sumamente
deteriorados, poniendo de esta manera en riesgo la integridad fisica de las mascotas que
los utilizan al no ser estructuras firmes ni estar en condiciones fisicas 6ptimas, por ende

dificultando la practica correcta de esta actividad recreativa.

El mobiliario ubicado dentro de este espacio, al ser practicamente inutilizable, a
dejado de recibir algun tipo de mantenimiento o reparacion por parte de la administracion
del parque hace mucho tiempo, debido a que el uso de los usuarios no ha sido el correcto
terminando por destruirlo, algunos visitantes de esta zona han tratado de repararlos de
alguna manera, pero debido a los materiales con lo que fue construido es imposible

hacerlo de forma fécil, lo que requeriria el remplazo de la mayoria de sus partes.

Se cree pertinente la realizacion de un andlisis del mobiliario recreativo con el que
cuenta este lugar, desde una perspectiva de usuario activo (uso) y pasivo (observador),
en este caso se cree conveniente tomar en cuenta para el andlisis aspectos como:

estructural, funcional y de usabilidad.

Figura 19 Estado Actual del Mobiliario.

Autor Andrés Cabrera

° Andlisis Estructural:
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Los obstaculos para salto alto, estdn compuestos de dos partes estructurales
(extremos), y un elemento que delimita el salto. Esta construido en su totalidad en madera,
segun el inventario del registro oficial del parque, esta fabricado con madera tratada,
posee tornillos y clavos, como elementos para la union de sus diferentes partes. No posee

ningun acabado superficial a la vista.

. Andlisis Funcional:

Los diferentes obstaculos, permiten la posibilidad de regular la altura de salto en
cuatro niveles diferentes, al no poseer un sistema de anclaje, se los puede colocar a
diferentes distancias segun el usuario lo requiera.

. Andlisis de uso:

El propietario de la mascota coloca los objetos para salto a las distancias que crea
conveniente, se necesita alinear los extremos del elemento de salto para poder colocar el
obstéculo a la altura que se requiera, al ser los dos extremos del elemento separados, al
momento del salto, si el animal topa el obstaculo, este cae y desplaza a las partes de los
extremos, obligando al propietario a alinearlos nuevamente, verificar que las distancias
sean las correctas para apoyar nuevamente el obsticulo y finalmente ubicar el obstaculo a
la altura deseada. El usuario al comenzar esta actividad la realiza en el nivel mas bajo que
el elemento lo permite en cuanto a su altura, a pesar de esto, varias mascotas muestran

resistencia al intentar saltarlo, progresivamente se va elevando la altura del obstaculo.

B —

Figura 20 Pasarela — Esquina de las mascotas. Autor Andrés Cabrera

. Andlisis Estructural:
La pasarela de agility, esta compuesta por dos elementos principales, la superficie

de contacto, y un apoyo central. La superficie de contacto esta construida en su totalidad

con madera tratada, compuesta de varios bloques de madera unidos entre si, por medio
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de clavos como elementos de sujecidon. Los apoyos son trozos de un tronco de arbol,

ninguna parte de este elemento cuenta con algun tipo de acabado superficial o anclaje.

. Analisis Funcional:

Sobre la superficie de la pasarela, el perro camina desde su comienzo hasta su
finalizacion, su altura y ubicacion es fija. La superficie al no ser lisa, permite que la

mascota tenga un mejor agarre al momento de desplazarse

. Analisis de uso:

El usuario se ubica frente a uno de los extremos de la pasarela, utilizando el collar,
guia a su mascota para que atraviese toda la superficie del elemento, durante el
desplazamiento de la mascota sobre la pasarela, se observa que esta tambalea de forma
brusca, generando nerviosismo y miedo en el animal, motivo por el cual generalmente no
completa el desplazamiento en su totalidad, y en algunos casos la mascota cae, debido a

este brusco movimiento.

Al momento de analizar la interaccion del usuario con los objetos (usabilidad) y
observar sus diferentes reacciones y acciones para con ellos, se pudo observar la
insatisfaccion del mismo al tratar de llevar a cabo la actividad planteada, dificultando su
uso en ciertos momentos, haciendo compleja una actividad que deberia llevarse a cabo de
forma eficaz, de igual manera la inseguridad con la que la mascota se veia obligada a
interactuar con los diferentes elementos, por falta de una informacién y comprension clara

hacia su duefio.

Esta claro que al ser una actividad nueva para la mayoria de usuarios, no
conocen la manera en que se debe guiar a la mascota y la configuracién del objeto no
ayuda a utilizarlo de forma correcta, por este motivo se genera una reacciéon emocional de
disgusto en el duefio y de nerviosismo y miedo en la mascota, es por estas razones por la
cual el disefio emocional a un nivel conductual es esencial en el desarrollo de este trabajo
de fin de carrera, con el objetivo de generar en los usuarios una satisfaccion al momento
de usar el mobiliario logrando desarrollar la actividad deseada sin problemas, con un
lenguaje claro en la configuracién, entendiendo a fondo las necesidades de ambos y de
los requerimientos que este tipo de actividad demanda desde la perspectiva de un

profesional.
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1.1.3. Incumplimiento de objetivos como parque canino

Un parque para perros es un lugar en donde se puede hacer ejercicio, jugar,
adiestrar y socializar sin la necesidad de la utilizacién de un collar con correa, todo esto en
un entorno controlado bajo la supervisién de sus duefios. Estos parques tienen diferentes
caracteristicas como estar cercados por vallas, entrada doble con cerramiento
independiente, puntos de salida, un drenaje adecuado, bancas para los propietarios,
sombra para los dias de calor, elementos para la practica de ejercicio como el agility,
agua, herramientas para recoger y eliminar los desechos de animales en contenedores de
basura cubiertos.

La Esquina de las mascotas, es el Unico lugar dentro del DMQ que cumple con la
mayoria de requisitos para ser considerado un parque canino. En la actualidad el espacio
fisico se podria considerar que es el adecuado dentro de este lugar, aunque existen varios
elementos ajenos a esta area que no cumplen ninguna funcién dentro de este lugar, al
contrario restan espacio: cubo gigante de madera y pequefios &rboles plantados; sin
embargo brinda varias facilidades a sus visitantes, pero la gran deficiencia en su mobiliario
recreativo restringe y limita su utilizacion, no permite una buena interaccion humano —

animal o la préactica de ejercicio mediante el agility.

En el andlisis etnografico, se detectaron dos tipos de mascotas que acuden a este

lugar:

Mascota independiente: Se podria definir como una mascota social, que gusta de
interactuar con los demas animales dentro de esta zona, juega y corre con los demas
visitantes del parque, no pasa cerca de su propietario, generalmente son mascotas
jovenes.

Mascota dependiente: Se podria definir como una mascota poco sociable, transita
por la zona sin prestar mayor atencion a los visitantes, después de un cierto periodo de
tiempo, se ubica cerca de su duefio y se mantiene cerca de él hasta que decidan retirarse

del lugar, generalmente son mascotas adultas.

El siguiente grafico muestra las actividades y flujo de usuarios dentro de las
diferentes zonas de este espacio, la ubicacion del equipamiento que posee y las
actividades que se realizan en la actualidad. Como aclaracioén, los rangos denominados
“‘ideales” estdn basados en los objetivos de un parque canino idéneo, mientras que los
denominados “problema” son actividades u objetivos que no se estan llegando a cumplir o

existe un exceso.
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Figura 21 Observacion Esquina de las Mascotas. Elaborado por: Andrés

Cabrera, 2015
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Al no existir un mobiliario adecuado en esta area canina, las mascotas mas
afectadas son las que se denominan dependientes, ya que éstas no juegan ni interactdan
con ningun visitante del lugar, mas que con su propietario y este al no tener los elementos
necesarios como para desarrollar alguna actividad fisica con su mascota, opta solo por
caminar por este espacio, es decir, se la priva de una actividad fisica y de un vinculo con
su duefio y como consecuencia no se beneficia de ninguna de las caracteristicas positivas

gue tiene el asistir a estos lugares tanto para duefios como mascotas:

Propietarios Mascotas
Generar vinculos Salud fisica
sociales
Salud fisica Estabilidad emocional
Salud emocional Mejoramiento de

comportamientos no deseados

Aumento del autoestima Vinculo con su propietario

Tabla 1 Beneficios de la Actividad Fisica (Vippet , 2012)

Tras analizar y evidenciar la problemaética desde un punto de vista de observacion
del comportamiento de los usuarios en este entorno, es necesario recopilar informacion
directamente del propietario de la mascota, sobre qué es lo que espera de estos lugares,
gue es lo que necesita, etc. Por este motivo se realizaron dos encuestas los dias 21- 22 de
Febrero y 11- 12 de Abril del 2015, en el Parque Itchimbia — Esquina de las mascotas, con
el objetivo de obtener informacién directamente del usuario sobre qué es lo que necesita 0
espera de este espacio publico.

La primera encuesta se realiz6 a 77 personas durante los dos primeros dias

mencionados, con un objetivo principal, conocer qué tipo de actividades buscan poder

realizar en este espacio, obteniendo el siguiente resultado.
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77 usuarios

Figura 22 Resultados encuesta parque ltchimbia. Elaborado por: Andrés
Cabrera, 2015

De un total de 77 propietarios visitantes de La Esquina de las Mascotas en el
Parque ltchimbia, el 65% manifesté su deseo de practicar dentro de este espacio la
actividad de agility (obstaculos), 25% de los usuarios encuestados, manifesté su deseo de
socializar a sus mascotas dentro de este lugar, el porcentaje restante menciono otro tipo
de actividades. Cabe recalcar que la socializacion entre mascotas es una actividad que se
da de forma natural siempre y cuando los propietarios de mascotas acudan a este lugar.

Con todo lo anteriormente mencionado, se justifica las cifras entregadas por la
administracion del parque, las cuales registran una gran disminucién en la afluencia de
usuarios a este espacio del parque ltchimbia, mas no una disminucién de la concurrencia

de las personas al parque en general como lo explica el siguiente gréfico.
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Figura 23 Afluencia al parque ltchimbia. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015

1.2. Equipamiento recreativo inadecuado (agility) en los denominados
dog parks del DMQ

1.2.1. Estado actual del mobiliario

El equipamiento para los denominados dog parks dentro del DMQ, implementados
por parte de la EPMMOP (Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas),
se los puede encontrar en dos parques en la actualidad, Metropolitano Norte y
Bicentenario. La inclusion de estos elementos de agility, si bien es cierto fueron
implementados por esta entidad municipal, el planteamiento y proyecto estuvo a cargo de
la Secretaria de Salud. El objetivo es implementarlos de manera progresiva en diferentes

espacios dependiendo su modo de gestion y el espacio disponible.

Al ser un mobiliario que en la actualidad esta en uso y habilitado en dos espacios
publicos dentro de la ciudad de Quito, es necesario realizar un analisis funcional y
estructural interpretando los roles de un usuario comun con la finalidad de conocer de qué
forma se relaciona (interface) con los usuarios, para lo cual se planted un andlisis

funcional y estructural detallado.
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En los lugares antes mencionados donde se encuentra el mobiliario, existen nueve
diferentes elementos para la practica de la actividad de agility que se presentan a

continuacion.

1.- Valla de salto

Figura 24 Valla de salto - Bicentenario.

Autor Andrés Cabrera

) Andlisis Estructural:

El mobiliario de salto alto estd compuesto de dos elementos, su estructura (dos
elementos laterales) y un elemento central (barra de salto). Su estructura esta fabricada en
madera inmunizada con garantia de diez afios contra hongos, pudricién, polilla, o cualquier
otro elemento u organismo biolégico, que ataque a la madera. A sus costados estan
ubicados dos elementos ornamentales en forma de hidrantes fabricados en triplex. Se
observa la presencia de una cadena metélica que une la barra de salto con uno de los
extremos de la estructura. Este mobiliario se encuentra empotrado en la superficie del

terreno.

o Analisis Funcional:

Este mobiliario permite el salto en altitud de la mascota, el propietario tiene la
posibilidad de regular la altura de la barra en tres niveles diferentes segun el tamafio de la

mascota y su habilidad, posee una cadena metalica para evitar la pérdida o robo de la

barra de salto.
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2.- Tipo rueda

Figura 25 Rueda de salto - Bicentenario.

Autor Andrés Cabrera

o Analisis Estructural:

Esta compuesto de dos elementos principales, los parantes estructurales y los
aros que se apoyan en la superficie en ambas caras, integramente construido con madera
tratada, y pernos para su sujecién. Se encuentra fijo a la superficie

o Analisis Funcional:

Este mobiliario permite el salto a través de dos circunferencias (60 — 50 cm de
diametro), se podria considerar una especie de rueda de agility, aunque no permite ajustar

su altura y las circunferencias son rigidas.

3.-Tipo vallas de salto con paneles

G = S B

Figura 26 Elementos de salto - Bicentenario. Autor Andrés Cabrera
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Andlisis Estructural:

Esta compuesto de dos elementos principales, los parantes estructurales y un
panel central utilizado como obstaculo de salto, apoyado en una cara de ambos parantes
con pernos para sus sujecion, esta integramente construido con madera tratada. Se
encuentra fijo a la superficie

. Andlisis Funcional:

Este mobiliario permite el salto a través de unos paneles de madera, no hay la
posibilidad de modificar la distancia entre estos obstaculos ni su altura, el elemento se
encuentra completamente rigido. No es un elemento homologado para la practica de
agility.

4.-Tipo tanel en médulos

Figura 27 Tanel seriado - Bicentenario.

Autor Andrés Cabrera

) Analisis Estructural:

Esta compuesto de dos elementos principales, los parantes estructurales y un arco

ubicado sobre una cara de la estructura unido con pernos. Fabricado integramente con

madera inmunizada.
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. Andlisis Funcional:

Este mobiliario permite el acceso de la mascota a través de los diferentes arcos,
no permite el movimiento de los elementos en cuanto a sus distancias o tamafios, los
elementos se encuentran fijos sobre la superficie. No es un elemento homologado para la
practica de agility.

a igura 28 Tunel - Bicentenario. Autor Andrés Cabrera

) Andlisis Estructural:

Estd compuesto de cuatro parantes fijados en la superficie, y un cilindro
conformado por tiras de madera unidas con pernos por debajo de tres tiras metalicas
dobladas en forma circular, finalmente posee dos paneles de madera ubicados uno a cada
extremo del elemento.

o Andlisis Funcional:
Este mobiliario tipo tdnel, permite que las mascotas pasen por su interior, sin
importar por qué extremo lo hagan, es totalmente rigido, no posee ningun tipo de

movimiento para modificar su tamafio, deja entrar luz por las aberturas entre las tiras de
madera. Este elemento no estd homologado como mobiliario para agility.
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6.-Slalom

Figura 29 Slalom — Bicentenario.
Autor Andrés Cabrera
. Analisis Estructural:

Estd compuesto basicamente de estacas de madera inmunizada, fijjas sobre la
superficie ubicadas una frente a la otra.

. Anadlisis Funcional:

Estos elementos permiten el desplazamiento de la mascota en forma de zigzag

por entre las estacas, no importa por cual extremo realice la actividad.

7.-Empalizada

Figura 30 Empalizada — Bicentenario.

Autor Andrés Cabrera




. Andlisis Estructural:

Estd compuesto por una estructura con parantes y travesafios, y por una
superficie de contacto por donde transitara la mascota, esta superficie estd conformada
por tiras de madera apoyadas sobre ambos parantes inclinados, cada tira de madera esta
ubicada una junto a otra sin dejar espacios entre estas. Toda la madera utilizada en este
elemento es madera inmunizada, se utilizaron pernos y clavos para la sujecion de las

partes. Es un elemento que se encuentra fijo en la superficie.

. Anadlisis Funcional:

Este elemento permite el desplazamiento de la mascota en una inclinacion muy
pronunciada, requiriendo que escale y descienda por la misma. No posee regulacion de
ningun tipo en cuanto a su inclinacién y altura, cuenta con tiras de madera salientes en la
superficie de contacto, para que la mascota tenga mejor agarre al momento de subir y

bajar.

8.-Tipo pasarela

Figura 31 Pasarela — Bicentenario. Autor Andrés Cabrera
. Andlisis Estructural:

Al igual que una empalizada, estd compuesta por una estructura con parantes y
travesafios, y por una superficie de contacto por donde transitara la mascota, esta
superficie estd conformada por tiras de madera apoyadas sobre ambos parantes

inclinados, cada tira de madera esta ubicada una junto a otra sin dejar espacios entre
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estas, con la diferencia que su inclinacion es menor y en su parte media posee una
superficie horizontal. Toda la madera utilizada en este elemento es madera inmunizada, se
utilizaron pernos y clavos para la sujecion de las partes. Es un elemento que se encuentra

fijo en la superficie.

. Analisis Funcional:

Este elemento permite el desplazamiento de la mascota con una inclinacion
menos pronunciada en comparacién a la empalizada, requiriendo que escale y descienda
por la misma, cuando llega a su parte mas alta, se desplaza por una superficie horizontal
para posteriormente descender. No posee regulacion de ningln tipo en cuanto a su
inclinacion y altura, cuenta con tiras de madera salientes en la superficie de contacto, para
gue la mascota tenga mejor agarre al momento de subir y bajar. Es un elemento no

homologado

9.-Balancin

Figura 32 Balancin — Bicentenario.

Autor Andrés Cabrera

. Andlisis Estructural:

Esta compuesto por una estructura que sirve de soporte, y una plataforma de
contacto por donde la mascota realizara su desplazamiento. Este elemento al poseer un
movimiento de sube y baja, cuenta con un mecanismo que une ambas partes principales

mediante una varilla metdlica lisa, ubicada en el eje central de la plataforma, permitiendo
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el movimiento deseado. Esta construido en su mayoria con madera inmunizada y se utiliza

pernos y clavos para la unién de sus diferentes piezas.

. Analisis Funcional:

Este elemento permite el desplazamiento de la mascota ingresando por uno de
sus extremos, seguido se produce un movimiento en su eje central debido al peso de la
mascota, haciendo que la superficie se incline y la mascota terminara con su
desplazamiento. No tiene la posibilidad de regular la distancia de desplazamiento del
elemento.

Tras analizar cada uno de los elementos que comprenden el mobiliario de agility

implementado por la municipalidad, se pudo evidenciar lo siguiente.

Aunque el mobiliario es relativamente nuevo, se pudo apreciar que varios
elementos ya presentan dafios debido a la intemperie, y al uso. Existen varios elementos
gue no se encuentran homologados como mobiliario para agility y crean confusion en los
usuarios y como consecuencia una poca comprension sobre su uso, provocando que los

objetos ya presenten dafios, e incluso algunos ya se encuentren inservibles.

Figura 33 Estado del mobiliario parque Metropolitano Norte.

Autor Andrés Cabrera

Otra caracteristica que se pudo determinar es que al ser varios elementos los que
componen el mobiliario de agility para un area canina, no se aprecia una logica ni unidad
en algunos de estos elementos, para que se observe como una familia de objetos, mas
halla de que todos sean fabriacados con los mismos materiales, como se lo detalla en el

siguiente grafico.
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Pamilia do objetos

Actzal

0 No homelogades

Figura 34 Elementos del mobiliario homologados y no homologados.
Elaborado por Andrés Cabrera, 2015

1.2.2. Desarrollo de la actividad de agility

El contar con un mobiliario nuevo para la practica de agility en los espacios de los
parques Metropolitano Norte y Bicentenario, no significa que la actividad se la pueda
realizar de forma correcta, debido a que esta actividad requiere de un conocimiento previo
y lo méas importante, de una configuracion objetual de los diferentes elementos que
permitan desarrollar la actividad como se requiere. A continuacion se muestra un analisis
etnogréfico sobre la actividad, observado en cada uno de estos elementos en su
interaccion con ambos usuarios, propietario y su mascota. Cabe recalcar que la
observacion se la llevo a cabo con usuarios que no conocen absolutamente nada sobre la

actividad, y por primera vez tratan de interactuar con los elementos del mobiliario.
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Valla de salto

Problema detectado:

-La mascota se retisa a saltar
-Muestra resistencia al atravesar el
obstaculo

-Se insiste en la realizacion de la
actividad por parte del propietario
-Comuenza la actividad desde una
altura media de la barra de salto
-No existe factor o elemento de
Tecompensa en caso de realizar
correctamente la actividad

Problema detectado:

-Ambos usuarios no encuen-
tran seguro el elemento para
realizar la actividad

-Altura inapropiada para reali-
zar el salto

-No intentan realizar Ia activi-
dad

Figura 35 Andlisis etnografico — valla de salto y rueda.
Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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Problema detectado:

-La distancia es muy corta para
la raza del perro

-Este se reisa a reahizar la
actividad

-El propietario insiste en reali-
zarla mediante la correa y collar
-El perro opta por dirigirse por
un extremo del elemento en vez
de saltarlo

Tuanel modular

Problema detectado:

-El propietario de la mascota realiza
esta actividad con un collar

-Al atravesar por los modulos, el
propietario tiene gue soltar rapida-
mente la cadena y volverla a sujetar,
debido a esto, varios modulos se
encuentran dafiados o ya no existe el
panel de madera en forma de arco en
su superficie

-El animal intenta salir por algim
espacio de entre los modulos

-No existe recompensa hacia el
animal al momento de completar el
timel

Figura 36 Analisis etnogréafico — valla de salto y tunel.
Elaborado por Andrés Cabrera, 2015




Tunel

Problema detectado:

-El propietario realiza la
actividad solo

-El perro se reusa a ingresar al
tunel

-El propietario insiste en la
actividad

-La mascota pierde interes y
busca retirarse del lugar

Slalom Problema detectado:

-El propietario jala de forma
Insistente a su mascota para que
atraviese los obstaculos

-La mascota muestra resistencia en
varios momentos de la actividad
-Al completarla no recibe ningun
estimulo positivo

Figura 37 Analisis etnografico —ttnel slalom.
Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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Problema detectado:

-La mascota se niega a trepar
por la rampa

-El animal muestra resistencia y
miedo

-El usuario insiste en realizar la
actividad

-El animal desiste de subir por
la rampa, pierde interés

-No existe elemento de motiva-
cion por parte del propietario
para realizar la actividad

Problema detectado:

-La mascota se muestra
con miedo, y se reusa a
realizar la actividad

-El propietario insiste en la
realiacion jalando la correa
-El animal desiste de la
actividad

Pasarela

Figura 38 Analisis etnografico — empalizada y pasarela.
Elaborado por Andrés Cabrera, 2015




Problema detectado:

-La mascota no realizo la
actividad

-El propietario no compren-
dia como llevar a su mascota
hacia el inicio del balancin
-Elemento precarias condi-
ciones

-No existe motivacion por
parte del propietario hacia su
mascota

Figura 39 Analisis etnogréfico — empalizada y pasarela. Elaborado por
Andrés Cabrera, 2015

Tras el proceso de observacion de cada uno de los elementos que componen el
mobiliario en estos espacios publicos dentro del DMQ, se detectaron grandes falencias en
cuanto al desarrollo de esta actividad recreativa debido a factores como; desconocimiento
de adiestramiento para agility, falta de informacién, mobiliario no es claro ni brinda las
facilidades que requiere esta actividad a un nivel amateur. Pero es importante conocer por
parte de los usuarios de estos espacios qué opinan sobre los elementos de estas zonas y
de la actividad que se promueve. Se presenta a continuacion los resultados de la encuesta
que se llevd a cabo el dia 4 de abril del 2015 en el Parque Bicentenario a 52 personas.

(Tabulacion en anexos)

Como conclusion de la encuesta llevada a cabo, se obtuvo la siguiente
informacion. Los usuarios de este parque, dentro del espacio destinado a las mascotas
con un 56% consider6 fragil el mobiliario de este lugar como la principal caracteristica con
la que describirian a estos elementos, de igual manera se pudo determinar que el 90% de
los usuarios que acuden a este espacio desconocen como iniciar a su mascota en la
actividad de agility que propone este lugar, consecuencia de esto, un 78% de los
propietarios de mascotas argumentaron el no poder desarrollar o concluir las diferentes

actividades que permite el mobiliario.
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1.2.3. Responsabilidad ambiental

En Quito existen 11 parques para la recreacion y el deporte, como espacios
verdes dentro de la urbe, son zonas que buscan crear un vinculo entre el ser humano y la
naturaleza, ofreciendo infinidad de actividades. Cada parque es diferente, debido a su
tamafio y su administracién, pero todos buscan el contacto del ser humano con la
naturaleza y el respeto a la misma. Existen ordenanzas municipales sobre el cuidado y
respeto hacia la naturaleza, de igual manera normas que los usuarios deben seguir y
respetar al momento de ingresar a uno de estos lugares. Pero cuén respetuoso es el ser

humano con la naturaleza al momento de invadir estas areas con elementos objetuales?

La aplicacién de un disefio sostenible en los objetos que se implementan en estas
zonas verdes dentro de un sector urbano es primordial, al buscar el bienestar y equilibrio
tanto del ser humano como del ecosistema que lo rodea, mediante el disefio de productos
mas respetuosos con el medio ambiente. Es por esta razon que se aplicé el andlisis de la
rueda de LIDS al mobiliario que se encuentra en las zonas caninas, con el objetivo de
determinar caracteristicas criticas o falencias en el disefio en consideracion con el respeto

ambiental.
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Figura 40 Parametros de larueda de LIDS, 2015
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Mobiliario de agility actual

B Mobiliario de agility actual

Figura 41 Rueda de LIDS del mobiliario actual. Elaborado por Andrés
Cabrera, 2015

Como interpretacion al grafico obtenido tras la aplicacion de la rueda LIDS, con los
puntajes mas altos considerados positivos en los literales (1,5,7) se concluye que la
utilizaciébn de materiales en el mobiliario actual son los correctos, debido a que segun el
ITM, como la empresa que los fabricd, utilizan madera proveniente de lugares sembrados
por el ser humano, por otro lado las substancias quimicas que utilizan para la
inmunizaciéon de la madera al ser cobre y azol organico, estan libres de contaminantes
como arsénico y plomo, por ende no presentan ningun riesgo para el ser humano ni su
entorno. De igual forma al ser un mobiliario que no requiere de ningun tipo de energia fésil
ni eléctrica para su funcionamiento, el impacto durante su uso es nulo. Finalmente al estar

integramente constituido por madera, ésta se podra reciclar al finalizar su vida util.

En cuanto a los aspectos mas criticos del mobiliario, que se deben tomar en
cuenta en la propuesta de disefio de una nueva alternativa se consideran los siguientes: la
utilizacion de menor cantidad de material por ende una reduccion del volumen de los
elementos del mobiliario. Al ser objetos de uso en un lugar publico, su entendimiento es
vital para evitar un mal uso que conlleve al dafio y deterioro del mismo, sin embargo un
mantenimiento y reparacion facil, debe ser tomado en cuenta. Desde la parte conceptual,
se debe proponer alternativas que consideren la reduccion de la cantidad de elementos
gue posee este mobiliario, tratando de agrupar las actividades para obtener la misma

cantidad de funciones con la menor cantidad de objetos.
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1.3. Afeccion humano / animal
1.3.1. Inseguridad fisica

La practica de agility, se lleva a cabo en dos instancias, de forma profesional y
amateur, al ser una actividad mundialmente practicada y reconocida por la FCI
(Federacién Cinoldgica Internacional), exige el cumplimiento de ciertas normativas para el
disefio de los elementos homologados del mobiliario, con el propdsito de salvaguardar la
integridad de la mascota, asi como también normativas que regulen las reglas a cumplirse

a un nivel de competencia profesional.

Dentro de la normativa descrita en el literal b del documento “Reglamento de
Agility de la FCI” se encuentra claramente especificado los tamafios, alturas y detalles que
cada elemento debe cumplir para poder ser utilizado a nivel de competencia. En el caso
de este trabajo de fin de carrera, al ser un mobiliario ubicado en espacios publicos, cuyos
usuarios son personas con un nulo conocimiento de la actividad, la cual practican a un
nivel amateur o tratan de iniciarse en la misma, la normativa en cuanto a zonas de
contacto, nUmero de elementos, recorrido a seguir, disposicién de los elementos en el
espacio, no se cree pertinente debido a que estas caracteristicas son relevantes a un nivel
de competencia, para la toma de tiempos y finalizacion correcta de los circuitos. Lo que se
considerard durante el disefio de la nueva propuesta de mobiliario serdn normativas

relacionadas especificamente a precautelar la seguridad de la mascota durante su uso.

A continuaciéon se nombrara las normativas que incumple en la actualidad el
mobiliario de estudio, tanto en seguridad como en homologacion basado en el documento
oficial de la FCI.

Elementos de salto

En los elementos de salto, la normativa exige la utilizacion de barras libres
(cilindricas), no fijas, debido a que el animal al no poder realizar el salto chocara con este
elemento y este debe ceder y caer sin ningln impedimento, caso contrario el animal puede
resultar lastimado al producirse un contacto a velocidad con este, el pvc y metal esta
prohibido debido a su peso y ligereza respectivamente. Estas consideraciones no se
encuentran aplicadas en los objetos de salto alto, ya que las barras son metalicas y si
encuentran fijas. En cuanto a la rueda como parte del mobiliario de salto de agility, debe
desarmarse si el animal no logra atravesarla, de tal forma se evitara que quede atrapado

dentro del elemento causandose algun tipo de dafio, o si es un elemento no desarmable
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debera estar cubierto de un material acolchado, sin aristas. (FCI, 2012).La aplicacién de
esta normativa no se encuentra en ninguno de los elementos de salto previamente

estudiados.

Dentro de esta categoria se encuentran dos elementos no homologados, los
cuales presentan la mayor cantidad de problemas en cuanto a seguridad y desarrollo de la

actividad que son: rueda doble y los obstaculos tipo paneles.

Elementos de contacto.- Este grupo del mobiliario, cumple con las normativas de
seguridad planteadas por la FCI, el Unico problema detectado es en un elemento no
homologado, es una mezcla entre empalizada y pasarela.

Elemento no homologado

Figura 42 Elemento no homologado — Bicentenario y Metropolitano Norte.
Elaborado por Andrés Cabrera, 2015

Elementos de entrada.- Los elementos homologados dentro de esta categoria,
cumplen los pardmetros en cuanto a seguridad, sin embargo, se pudo determinar la
presencia de dos elementos no homologados , los cuales pueden representar un peligro ,
y afectar el desarrollo de la actividad (tanel, y tinel seriado) . El tanel seriado, presenta
aristas en los paneles tipo arco, y en cuanto al tinel, este no representa ningun reto para

la mascota, al ser solamente un elemento cilindrico.
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Para la nueva propuesta de disefio de mobiliario, es necesario, tomar en cuanta
todas las normativas referentes a la seguridad que se mostraran a continuacion, de igual

forma en cuanto a sus medidas y proporciones ya que la FCIl plante6 las medidas

Altura minma: 1,20 m_— Altura maxima: 1,30 m.

Cada plancha de paso tendra una longitud minima de 3.60 m_y
maxima de 3,80 m., con un ancho de 30 cm.

La superficie del obstaculo debe ser antideshizante. Estaran provistas
de pequetios listones antideslizantes clavados a distancias regulares

Ancho minimo: 90 cm., pudiendo aumentar en su base hasta 1.15 m.
Rampa 0 La cuspide se encontrara a 1,70 m. del suelo para todos los perros. La
longitud de las planchas debe oscilar entre 2,65 m. y2.75m La
superficie del obstaculo debe ser antideslizante. Las rampas estaran
provistas de listones antideslizantes clavados a espacios regulares

empalizada

La longitud minima de la plancha sera de 3,60 m y la maxima de
3.80 m. con un ancho de 30 cm.
La altura en el eje debe ser de 60 cm medidos desde el suelo hasta la
parte superior de la plancha.

- Zonas de contacto: como las de la pasarela. Pueden usarse contactos

Balancin electronicos

El obstaculo debe ser estable y la superficie antideslizante. No
obstante, no estan permitidos los listones anfideslizantes. El balancin
debera estar correctamente equilibrado (no se inclinara ni muy rapido
ni muy lento)

Los postes deberan ser rigidos con un diametro de 3 a 5 cm. La altura

de los palos sera de 1 m. a 1,20 m. y estaran separados 60 cm. unos
Slalom de otros (distancia tomada entre los postes). Los postes no pueden ser

de metal (se recomienda la madera o materiales sintéticos seguros).

Diametro interior: 60 cm. - Longitud: de3a6m.

Tunel Debe ser flexible para permitir la formacion de una o varas curvas.

Diametro de la abertura: 45 cm. a 60 cm.

Dastancia del centro en relacion al suelo: L: 80 cm. — My S: 55 em.
La rueda sera ajustable en altura por un sistema de cuerda o cadena,
no permuitiéndose las fijaciones rigidas.

Debera fraccionarse en caso de que el perro la golpee.
Acolchado, sin aristas

estdndar, tomando en cuenta todas las razas de perros las cuales las agrupd en las
siguientes tallas (L,M y S).
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Figura 43 Reglamentacion de agility segin la FCI. Elaborado por Andrés

Debe tener una entrada rigida con una longitud de 90 cm.

La entrada tendra una altura de 60 cm. y un ancho de 60 a 65 cm.
Tunel de La salida debe ser de material flexible con una longitud de 2,50 a
3,00 m. y un diametro de 60 a 65 cm.

La entrada debe asegurarse para evitar cualquier movimiento. El
canto de la entrada debe estar cubierto de material protector.

lona

Altura:L: 55cm.a65cm -M:35cm. a45 em. —S: 25 cm. a 35 em.

Ancho:de 120m.a 1,50 m.

Salto de Las vallas pueden estar formadas por barras (de madera o materiales
altura sintéticos seguros - el metal y pvc no estan permitidos), El elemento

o barra superior debe poderse desplazarse con facilidad, no contar

con alguna fijacion.

Cabrera, 2015
Figura 44 Reglamentacion de agility segun la FCI. Elaborado por Andrés
Cabrera, 2015

1.3.2. Inseguridad psicoldgica a causa de la actividad

Para comprender la problemaética en este apartado durante la investigacion, se
requirié el contacto de un profesional, que comprenda a plenitud el comportamiento de un

can durante el proceso de aprendizaje y desarrollo apropiado de esta actividad.

La ensefianza e iniciacion en la actividad de agility, segin Enrique Solis,
adiestrador canino profesional de Lealcan — Espafia, miembro de la asociacion de
adiestradores caninos con ndmero de registro 74377 , argumenta que es una actividad
fisica que requiere de un proceso, puede practicarse por cualquier raza de perros, a

cualquier edad, aunque recomienda su iniciacion lo mas pronto posible.

Para iniciar a un animal dentro de este deporte en pareja (mascota — propietario),
el primer objetivo a cumplir, es que la mascota se sienta tranquila al interactuar con los
elementos de agility, familiarizar a esta con el elemento con el cual se iniciara, debido a
que el perro durante la practica , interactia con los objetos del mobiliario utilizando sus 5
sentidos, mira los objetos, sus tamafios, y disposicion en el area, escucha el sonido de

mecanismos y elementos que chocan contra superficies, siente cada superficie de
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contacto por las que tiene que atravesar y finalmente olfatea y saborea los distintos

recursos de motivacion como alimento, juguetes etc. (Solis, 2015)

Tras la familiarizacién con los objetos, el guia debe realizar la actividad, con la
ayuda de una correa, collar, y premios como elementos de motivacién, actividad conocida
como adiestramiento en positivo. Los objetos deben permitir la realizacién de la actividad
de forma gradual, con el propésito de regular la cantidad de sensaciones que recibe el

animal, todo debe llevarse a cabo de forma progresiva. (Solis, 2015)

La mayoria de propietarios de mascotas desconocen este tipo de informacion al
momento de realizar esta actividad, debido a que no son profesionales, lo cual conlleva al
rechazo del animal al practicar este deporte, temor hacia algunos elementos que
componen el mobiliario y finalmente tal vez el mas grave, la pérdida de confianza y
respeto hacia su propietario, al momento que este lo obliga a practicar la actividad, sin

entender todo lo que esta conlleva.

La experiencia para un perro es sumamente influyente, no podra recordar
especificamente una experiencia traumatica, pero puede recordar y relacionar sonidos,
imagenes, olores etc, y esto producira la expresién de emociones negativas en el animal
gue se traduce en comportamientos no deseados, en actitudes de temor, o simplemente
desinterés. (Solis, 2015)

Al plantear este mobiliario recreativo para un espacio urbano, claramente no se
considerd la parte psicolégica de un animal, ni el brindar al usuario toda la informacion y

facilidad para el desarrollo de esta actividad de una forma visual y objetual.

A continuacion se muestra la actividad realizada de forma correcta, propuesta por
parte del adiestrador canino Enrique Solis, especificamente enfocado a propietarios
principiantes y a una practica a nivel amateur, teniendo en cuenta todas las caracteristicas
antes presentadas. Y la aplicacion del condicionamiento operante y adiestramiento en
positivo, como técnicas faciles y utilizadas en adiestramiento canino con el propésito de

mediante estimulos positivos obtener la accién o comportamiento deseado del animal.

Analisis de Actividad:

e Objetivo Principal: La mascota debe superar los diferentes elementos del
mobiliario.

e Recursos: Elementos de agility homologados.
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e Profesional: Enrique Solis

Ajustar la longitud del tinel a lo mas corto posible
para iniciar, de forma recta para la familianzacion
de la mascota.

fwb‘ﬂ?ﬂ

El duefio se ubica con su mascota a un extremo del
timel, mientras otra persona al final del mismo.

Tl’nnel

La persona ubicada al final del tiinel llama a la : ; -
mascota con un incentivo para que atraviese el Posteriormente se puede ir aumentando la longitud
tinel. del timel y su forma también.

T

Figura 45 Desarrollo correcto de la actividad. Elaborado por Andrés Cabrera,
2015
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Pasarela

La mascota avanza por la pasarela, el duefio camina
junto, solamente por la superficie

.‘Q

Regular la altura de la pasarela, para comenzar con

esta actividad se requiere que se posicione en el
nivel mas bajo para acostumbrar y famihiarizar
positivamente a la mascota.

Guiar a la mascota con su collar y correa desde el

iicio hasta el fin de la pasarela, con la mano libre

guiarlo utilizando elementos de estimulo (alimento,
Juguete).

Premio y felicitacién.

Rampa o empalizada

La mascota avanza por la empalizada, el duefio
camina junto por la superficie (piso).

Regular la inclinacion de la rampa, para comenzar
con esta actividad se requiere que se posicione en el

nivel mas bajo para acostumbrar y famihiarizar
positivamente a la mascota, tanto a la altura como al
miedo de no ver la confimacion de la misma al
momento de llegar a su parte mas alta.

Guiar a la mascota con su collar y correa desde el
inicio hasta el fin de la empalizada, con la mano
libre gmarlo utilizando elementos de estimulo
(alimento, juguete).

Premo y felicitacion.

Balancin

Guiar a la mascota con su collar y correa desde el
micio hasta el fin del balancin, con la mano libre
guiarlo utilizando elementos de estimulo (alimento,
juguete).

Gradualmente ir hberando el movimiento de
balanceo del elemento.

Regular el balanceo del elemento de manera que el
movimiento de inestabilidad producido por este
objeto no altere ni asuste a la mascota

Famlianzar el sonido que genera el elemento al
golpear contra la superficie como algo normal.

La mascota avanza por el balancin, el duefio camina
junto por la superficie (piso).

Premio y felicitacién

Figura 46 Desarrollo correcto de la actividad. Elaborado por Andrés Cabrera,
2015
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N

Salto de lra

Colocar la barra en la altura minima e ir subiendo

Ajustar la altura de las barras de salto, se requiere
no utilizar ninguna barra al comienzo para que la
mascota se familiarice el ingresar al salto y a los
extremos de los elementos o posicionarla a nivel de

la superficie.

El dueiio puede cruzar con su mascota al mismo
tiempo con la utilizacion de la correa, sino por un
costado del mismo

Offecer algim mcentivo al finahizar el salto

Tuanel de lona

Con un estimulo (Alimento o juguete), alentar a la
mascofa para que atraviese el timel.

Feeminy Eeliitacais

Retirar la lona del timel, para acostumbrar a la
mascota a ingresar a este elemento para posterior-
mente trabajar con la lona colocada.

Guuar al perro hasta el micio del timel

Colocar la lona con la ayuda de otra persona, de
manera que la persona que se encuentra al final del
timel extienda la lona para que la mascota encuentre
la salida con facilidad, posteriormente se ira dejan-
do de estirar la lona hasta que esta este por comple-

to en el piso obligando a la mascota a levantar su

cabeza dentro del timel para encontrar la salida.

Con la ayuda de otra persona, se ubica al final de la
rueda y llama a la mascota ofreciéndole algim tipo
de incentivo (alimento o juguete), de manera que
esta salte o lo atraviese.

Premin 3 felicsiacan

-0 0000 0 600

000

o’

Se ajusta la altura de la rueda dependiendo del
tamano de nuestra mascota (se recomienda
comenzar con poca altura )

Se guia a la mascota a un frente de la rueda de
salto

Siuna sola persona guia a la mascota, esta debera
mcentivarla hasta a rueda, con la otra mano por
detras de la rueda y otro mcenfivo guiarla y
motivarla a que atraviese la rueda.

Figura 47 Desarrollo correcto de la actividad. Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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Slalom - posicionamiento 1
Técnica 2x2

Se utilizan elementos de dos estacas, ensefiando a la
mascota atravesar por ellos, indicandole como
entrar y seguir, se los ubica de forma diagonal, no
de frente.

Progresivamente se van afiadiendo mas pares de
palos y se los va ubicando frente a frente de la
sigulente manera.

Ubicacidn final

Slalom - posicionamiento2

e e e e

Con cualquiera de las dos alternativas, se busca
indicar la manera de entrar entre los obsticulos a la
mascota, con la ayuda del collar o sin este.

Premiioy Rlaatars

Se ubican los elementos de forma alternada, al
principio la mascota los atraviesa por la mitad como
un camino

se procede a irlos cerrando de forma gradual, hasta
que se ubiquen de forma paralela en linea recta.

S L %

G €

Dirige el propietario a la mascota con un estimulo

(juguete o alimento)

Figura 48 Desarrollo correcto de la actividad. Elaborado por Andrés Cabrera,
2015
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1.3.3. Comunicaciéon humano - animal

Los seres humanos y los perros como animales de compafiia, son seres que por
I6gica es complicada su relacién a un nivel de comunicacién y entendimiento, los perros
tratan de comunicarse con el uso del lenguaje corporal, el cual es muy complejo de

determinar por parte de sus propietarios.

Al momento de la interaccion humano — animal cuando se realiza alguna actividad,
el entendimiento mutuo es esencial para crear emociones en ambos seres vivos, los
perros son animales que gustan de complacer a sus propietarios, pero al dificultarse una
posible comunicacién, dicha interaccién se entorpece creando emociones negativas en

ambos usuarios. (Llano, 2012)

Al disefiar un mobiliario para la recreacién canina la comunicacién de ambos debe
permitirse el instante en que el propietario de la mascota interactie con el objeto, este
debe entenderse en su totalidad, informar desde su configuracion como desarrollar la
actividad de forma idonea. Debera actuar como un nexo comunicativo para el desarrollo
de este deporte, al momento es que el ser humano entienda como realizar la actividad y

su animal de compafiia disfrute de la misma sin generar sentimientos negativos.

El propietario, al estar claro en los pasos a seguir y la manera en que tiene que
instruir a su mascota, obtendra su atencién por completo, el momento de satisfaccion para
el usuario se llevard a cabo el instante en que su mascota entienda la actividad y realice

los diferentes ejercicios.

Actualmente ese nexo comunicativo no existe, el propietario se rige solamente a lo
gue el objeto le transmite, desconoce por completo lo que su mascota requiere antes,
durante y después de comenzar en esta actividad, resultando asi en un propietario con
impotencia al no comprender que esta realizando de forma errénea observando que su
mascota no puede realizar esta actividad 0 no se encuentra interesada. Por otro lado la
mascota al tener un guia desinformado que trata de realizar la actividad con lo que
fisicamente esta presente en el lugar, se expresara evitando realizarlo, temblando, y en

algunos casos con muestras de agresividad en sefial de rechazo.
El disefio del mobiliario debera ser una herramienta que evite que el propietario

tenga que comprender alguna sefial negativa por parte de la mascota, u observar alguna

clase de rechazo al realizar los diferentes ejercicios gracias al correcto desarrollo de la
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actividad y al tomar en cuenta toda la informacién referente a la parte psicologia y de

adiestramiento expresada por el profesional.

Conclusion del capitulo:

Al finalizar este capitulo, se registra un apoderamiento de todo los datos e
informacion obtenidos en el proceso investigativo, de andlisis y sintesis de la informacion,
los cuales serviran para el planteamiento de requerimientos de disefio a cumplir dentro del
presente TFC, siguiendo a continuacion con el proceso de disefio desde la fase de

definicién estratégica hasta la verificacion y testeo en los capitulos I Y Il respectivamente.
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CAPITULO Il

2.1. Planteamiento del proyecto

Se plantea el disefio de una nueva propuesta de mobiliario de agility para parques
de perros, conformado por cuatro elementos, los cuales permitirdn el desarrollo de esta
actividad de forma correcta mediante un lenguaje visual claro y una 6ptima interaccion y
compresion por parte del propietario de la mascota, al mismo tiempo que garantice el
bienestar del animal tanto fisico como psicoldgico, resultando en una actividad recreativa
de vinculo y disfrute mutuo entre humano —animal a un nivel amateur y de aprendizaje.

2.2. Definicién estratégica

2.2.1. Caracterizacion de usuarios

Para conocer a los usuarios recurrimos a herramientas que nos permitan captar
informacion valiosa, dentro de los recursos y capacidades que tengamos a nuestro
alcance. Una ayuda a la que podemos apelar para caracterizar a los usuarios actuales o

potenciales es el siguiente cuadro orientativo: (Ramirez, 2012)

Usuario 1

Sexo: Hembra y macho

Edad: 6 meses - Perfecta condicion fisica
Peso: 20 Ib - 185Ib

Zona de vivienda: DMQ

Deseos: Recreacion, vinculo con su propietario

Perfil
Biométrico @

Usuario 2 Que valora: familia, mascotas, amistades

Sexo: Mujer y hombre

Edad: 15- 45 afios

Peso: 70 Ib - 190ib

Zona de vivienda: DMQ

Deseos: Recreacion, vinculo con su mascota, deporte, relajacion

Materiales: madera tratada, metal, polimero
Detalles:Estructura fija, mecanismo con movimiento rectilineo y

Detalles del giratorio, ejes
Producto @ Textura: lisa, antideslizante,
Cromatica: Colores informativos
Rasgos: pista de obstaculos, familia de objetos, homologados
Lugar de uso: Ecuador-Pichincha-Quito- DMQ sector urbano
Cintistods T[PO de uso: Uso pdblico o
¢ g 3 Numero de usuarios: Generalmente la actividad se desarrolla en
Uso . pareja (propietario -mascota),aunque lo recomendable por un
o profesional es involucrar a mas personas dentro de la acfividad.
Lugar especifico de uso: Parques de perros
Producto .
Terminado

Mobiliario de agility, Parque Bicentenario - Quito 2015

Figura 49 Caracterizacion de usuarios. Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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En este proceso de conocer de forma especifica a los usuarios, resultan de mucha
utilidad los paneles graficos o collages que traduzcan en imagenes parte de las decisiones
tomadas. El panel de caracterizacion de usuarios resulta un medio eficaz para sintetizar y
comunicar graficamente datos obtenidos, y facilitan el didlogo de los integrantes del equipo
de disefio entre si y con otras personas. (Ramirez, 2012)

Usuarios Directos

Entorno de Uso

Figura 50 Panel de caracterizacion. Elaborado por Andrés Cabrera, 2015

2.2.2. Identificacion de necesidades usuario — producto presente en la actualidad

Para la elaboracion del siguiente cuadro, se realizé entrevistas y encuestas, tanto
a los usuarios como también a un profesional en cuanto al adiestramiento canino en la
actividad de agility, teniendo en consideracion los parametros planteados en la “Guia
Metodolégica: Diagndstico para el disefio de productos” propuesta por el INTI, con el
objetivo de posteriormente traducir la voz del o los usuarios en requerimientos de disefio.
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Preguntas Orientativas Necesidades detectadas

-Mobilianio a un nmivel amateur

-Desarrollo de actividad de agihty
-Desarrollo de Ia actividad entre propietario y
mascota, hay la posibilidad de integrar a un
usuario humano dentro de la misma
-Actividad de forma secuencial

Motivacion primaria

~Cumplir normativas de Ia FCI
-Segundad de la mascota
Salud. bienestar -Seguir sistematicamente la actividad progra-
y seguridad mada a mvel amateur
-Estructuras seguras y estables

-Vaniedad de personas (mujeres y hombres)
ufihizan estos elementos con un rango de
edades 15- 45 anos .

-Dimensiones establecidas por la FCI para

razas
Small-Medium-Large

-Disefio de objetos homologados por la FCI

-Utihzacion de recursos graficos de apoyo

-Adaptaciones o partes exiras como apoyo

para el desarrollo de Ia actividad por parte de
Usabilidad personas que la desconocen (Sugerencia de

profesional)

-Simplicidad en el aspecto visual (Sugerencia

de profesional)

-Instrucciones y secuencia de uso claras

- -Facil sustitucion de piezas o partes
Econémicas -Facil mantenimiento y limpieza de ser necesario

Figura 51 Necesidades de los usuarios. Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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2.2.3. ¢Qué se va a disefar?

Tras concluir la etapa previa de evidenciacion del problema con recursos
investigativos y entrevistas a usuarios lideres en busca de necesidades a un nivel
preliminar, es necesario definir con precision los elementos a disefiar para continuar con el
proceso de disefio. En el presente grafico se muestra los cuatro elementos a disefiar
elegidos, por los siguientes motivos: son los objetos mas utilizados durante el analisis
etnogréfico, los que mas riesgo presentan en la actualidad y finalmente abarcan por lo
menos un objeto de las tres clasificaciones del mobiliario de agility.

Pasarela

De
Contacto

Balancin

Mobiliario T
Agility A Ha disenar

Salto alto

De
Entrada

Tuanel

Figura 52 Elementos a disefiar. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015

2.2.4. Mapeo de productos existentes

En el siguiente cuadro, se realizdé el analisis de tipologias existentes a nivel
internacional bajo parametros que se consideraron relevantes dentro de este andlisis
tipolégico, con la finalidad de obtener informacion sobre posibles mejoras y oportunidades
de disefio.

Se compararon los cuatro elementos a disefiar de cinco empresas diferentes,
posteriormente se realizé una evaluacion cuantitativa con una matriz de ponderacion, para
determinar mediante cifras que objeto puede ser considerado el mejor, basado en factores

de evaluacion considerados previamente relevantes.
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Para la siguiente evaluacion de ponderacion, se fij6 varios factores que se
consideran importantes para este proceso (estética, seguridad, costo, mantenimiento, uso
intuitivo, ensefianza, instalacién, normativa FCl y responsabilidad ambiental). El
denominado “peso” se refiere al nivel de importancia de los factores mencionados
anteriormente los cuales fueron calificados del 1 al 10 dependiendo su importancia, siendo
1 el menos importante. Posteriormente se procedié a asignar las calificaciones a cada
elemento dependiendo el factor de evaluacion, bajo el mismo concepto de evaluacién del
1al 10.

Los valores més altos obtenidos, muestran el elemento que mejor cumple cada
factor dentro de la evaluacion, pero se necesita obtener un valor porcentual, el cual
muestra cuan 6ptimo el objeto es cumpliendo con todos los factores sobre un 100%.

Factores Peso Pasarela fabricada por: V.max
1-10 MOBIPARK M2nufacturas s ynoR  Maderplay  Bark Park
Deportivas
Estética S 6 7 7 6 5 10
Seguridad 9 7 8 5 7 8 10
Costo 4 3 4 5 4 3 10
Mantenimiento 8 8 6 5 5 7 10
Uso intuitivo 9 8 8 7 8 8 10
Ensefianza 7 2 2 2 2 2 10
Instalaciéon 6 7 8 7 8 7 10
Norm. FCI 9 9 9 4 9 8 10
Resp.ambiental 7 3 6 5 4 6 10
TOTAL: 413 428 330 392 407 640
PORCENTAJE: 64.5% 66.8% 51.5% 61.2% 63.5%

Tabla 2 Matriz de ponderacién 1. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Factores Peso Balancin fabricado por: V.max

1-10 MOBIPARK Manufacturas — yyNOR  Maderplay  Bark Park

Deportivas
Estética 5 4 6 7 7 6 10
Seguridad 9 7 7 5 7f 6 10
Costo 4 3 4 5 4 3 10
Mantenimiento 8 8 7 6 6 7 10
Uso intuitivo 9 8 8 7 7 8 10
Enseilanza 7 2 2 2 2 2 10
Instalacion 6 7 8 7 8 7/ 10
Norm. FCI 9 9 9 6 9 7 10
Resp.ambiental i S 6 5 4 6 10
TOTAL: 403 422 356 404 385 640
PORCENTAJE: 62.9% 65.9% 55.6% 63.1% 60.1%
Salto alto
Estética 5 6 6 5 7 7 10
Seguridad 9 4 5 5 4 4 10
Costo 4 3 4 4 4 3 10
Mantenimiento 8 5 S 6 S S 10
Uso intuitivo 9 8 7 6 8 9 10
Ensefianza 7 3 3 2 3 %) 10
Instalacion 6 7 8 7 8 7 10
Norm. FCI 9 6 6 5 6 6 10
Resp.ambiental 7 5 6 5 4 6 10
TOTAL: 342 359 324 350 356 640
PORCENTAJE: 53.4% 56% 50.6% 54.6% 55.6%
Tinel
Estética 5 6 7 7 6 7/ 10
Seguridad 9 9 8 9 8 9 10
Costo 4 3 4 4 3 5) 10
Mantenimiento 8 6 6 5 5 6 10
Uso intuitivo 9 8 8 8 8 9 10
Ensefianza 7 2 2 2 D) 5) 10
Instalacion 6 7 8 7 8 7 10
Norm. FCT 9 7 7 7 7 7 10
Resp.ambiental 7 S 6 5 4 6 10
TOTAL: 395 410 398 379 414 640
PORCENTAJE: 61.7% 64% 62.1% 59.2% 64.6%

Tabla 3 Matriz de ponderacién 2. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Conclusioén:

Al finalizar el mapeo de productos, se menciona las caracteristicas mas
importantes detectadas a tomar en cuenta dentro del proceso de disefio:

. Materiales resistentes a la intemperie y a diversos problemas relacionados
con el clima y el uso publico

o El respeto a normativas de FCI

. Armado y desarmado, mantenimiento y trabaja como familia de objetos

Como oportunidades de mejora en la nueva propuesta de disefio se menciona las

siguientes:
o Responsabilidad ambiental en cuanto a materia prima
. Ensefianza e informacién transmitida hacia el usuario
. Homologacién y respeto de las normativas segun la FCI
o Factibilidad de remplazo de partes y piezas
. Mejorar la facilidad en cuanto a su limpieza y mantenimiento.
. Regulacion de alturas y movimientos

La evaluacion ponderativa nos muestra que el mobiliario de Manufacturas
Deportivas es el que cumple de mejor forma los factores de evaluacion y al cual se debe
apuntar como caracteristicas minimas dentro del proceso de disefio, a excepcion del tinel
producido por Bark Park, el cual obtuvo la calificacion méas alta debido a la simplicidad de

su construccién y sencillez de mantenimiento.

2.2.5. Dimensiones antropométricas

A pesar de que el mobiliario a disefiar, no va a ser directamente utilizado por el ser
humano, se requiere de igual manera tomar en consideracion dimensiones
antropométricas como factor ergonémico y de seguridad para estos usuarios, bajo este
concepto se utilizaron tablas antropométricas de la poblacion colombiana ya que no
existen este tipo de datos de la poblacion ecuatoriana. Los datos a utilizar responden al
rango de edades y géneros descritos en la caracterizacion de usuarios, a continuacién se

presentan las tablas, resaltando los datos a utilizar.
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Poblacion Colombiana / Mujeres de 15 afios
N &
|
|
|
|
& |
|
|
a
S . | l
2 2 6 7 B 12 11 10 9 3
| \ |
(il L1
15 afos (n=91)
Whimcalane Percentiles
%| D.E. 5( s0| 95
1| Peso (Kg) 542 | 9.4 38.7| 52.4| 69.7
2 | Estatura. \ - |1577| 55 1486 | 1580 | 1668
3 | Altura ojo 1472 | 58 | 1384 | 1465 | 1559
4 | Altura ofdo 1448 | 52 | 1357 | 1450 | 1541
5 | Altura vertiente humeral 1307 | 58| 1220 | 1310 | 1394
6 | Altura hombro 1276 | 55| 1185 | 1286 | 1367
7 | Altura codo 991 42| 922 | 992 | 1060
8 | Altura codo flexionado 965 42| 896 | 969 | 1034
9 | Altura mufieca 766 | 42| 697 | 764 | 835
10 | Altura nudillo 687 33| 632 | 687 | 741
11 | Altura dedo medio 560 32| 540 | 600 | 664
12 | Altura rodilla _ 450 26| 407 [ 445 | 493

Tabla 4 Dimensiones antropomeétricas (Universidad de Guadalajara, 1999)

87



Poblacion Colombiana / Mujeres de 15 afios

18
~—17-.1 19

—14

13

49-‘ =

-

50

15 afos (n=91)

) ) \ Percentiles

Dimensiones 7T oL ; - o
13 | Didmetro méx. bideltoideo 403 32| 358 | 396 | 482
14 | Anchura max. cuerpo 435 34| 379 430 49
15 | Didmetro transversal torax 278 | 27| 233 | 277| 322
16 | Diametro bitrocantérico 322 32| 269| 318 | 358
17 | Profundidad max. cuerpo 237 29| 189 | 235| 285
18 | Alcance brazo frontal 605| 34| 549 | 606 | 661
19 | Alcance brazo lateral 708 33| 654 | 709 | 762
20 | Alcance max. vertical 1885 | 105 | 1712 | 1900 | 2028
21 | Profundidad térax 186 | 22| 150 | 185| 222
45 | Altura tobillo 62 7 50| 61 74
49 | Perimetro brazo 242 28| 196 | 235| 288
50 | Perimetro pantorrilla 332 32| 279 327 | 385

Tabla 5 Dimensiones antropomeétricas (Universidad de Guadalajara, 1999)




Poblacion Colombiana / Hombres de 30-39 anos

«— 25w

34 E 38— .
58
59
+60

14 13

[

|

30 - 39 afios (n=447)
‘ _ Percentiles
Dimensiones 7 s : = =
1 | Masa corporal (Kg) 71.2 9.87 55.8 70.4 87.7
e — £ -
—22—
=2\ ts2
«30
27
26
<56
i —33
30 - 39 afos (n= 447)
1 Percentiles
Dimensiones ; 2 Tz 2 P B
22 | Anchura biacromial 39.8 2.01 36.6 39.8 43.3
23 | Anchura bideltoidea | 466 2.77 421 46.6 51.2

Tabla 6 Dimensiones antropomeétricas (Universidad de Guadalajara, 1999)
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Poblacion Colombiana / Hombres de 30-39 anos

» 3 it ]
30 - 39 afios (n=447)
Dimensiones ot

X D.E. 5 50 95
19 | Anchura de la cara 14.0 0.59 13.1 14.0 15.1
20 | Anchura transversal cabeza 15.5 0.60 14.6 15.5 16.5
21 | Anchura antero-post. cabeza 18.9 0.79 17.6 18.9 20.2
31 | Anchura de mufeca 5.5 0.31 5.0 5.5 6.0
32 | Anchura de mano 8.3 0.39 8y 8.4 9.0
35 | Anchura de talén 6.8 0.45 6.0 6.8 7.6
36 | Anchura de pie 9.9 0.52 9.1 9.9 10.8 |

Tabla 7 Dimensiones antropomeétricas (Universidad de Guadalajara, 1999)

2.2.6. Requerimientos de disefio

El siguiente listado de requerimientos que delimitaran el proyecto de disefio se
obtuvieron tras el analisis, sintesis y traduccidon de informacion obtenida mediante la
descripcion y afirmacion de la problematica existente en el capitulo uno, como también
diferentes parametros que a continuacion se los organizaron segun lo propuesto en el libro

“Manual de disefio industrial” de Gerardo Rodriguez.
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Requerimientos generales

De uso:
-Interaccion y aprendizaje
mutuo (duefio — mascota)
-Piezas y partes de facil
sustitucion.

-Deporte de Agility
-Comunicacion adecuada
para el correcto y uso
secuencial

-Informacion sobre el
desarrollo de la actividad
(adiestramiento en positivo,

superficie.

mientos no toxicos

-Armable y desarmable
-Piezas que no superen los 20Kg
de peso

Balancin

De uso:
-Regulacion de movimiento
-Altura maxima del eje
central 106 cm
-Superficie de contacto con
una anchura minima de 22cm
-Pernos y tornillos sin contac-
to directo con el usuario
-Bordes redondeados
-Altura maxima 110¢cm

De funcion:
-Superficie anti deslizante
-Movimiento de sube y baja
-Eje central de movimiento

condicionamiento operante)
-Tratamiento de la superficie
idoneo, sin astillas, antideslizan-
te, elementos de sujecion recu-
biertos o no sobresalientes de la

-Elementos quimicos de recubri-

De funciéon:

-Mecanismos simples, que
produzcan los movimientos
necesarios para la actividad.
(Agility )

-Regulable en cuanto a
movimiento y altura
-Estructuras y superficies
resistentes a fuerzas de carga
de 20 Ibs hasta 200 Ibs.
-Sujecion adecuada para suelo
humifero (suelo comun de
color negro, absorbe agua)

-Transmitir algun tipo de
ensefianza hacia los propieta-
rios de mascotas.
-Descripcion gréfica del
desarrollo de la actividad
paso a paso

-Aplicacién de el adiestra-
miento en positivo y condi-
cionamiento operante en la
descripcion grafica de la
actividad o secuencia de uso

) Requerimientos especificos (

Salto alto

De uso:
-Regulacion de alturas

-Caida de la barra de salto a

ambos lados

-Separacion de los pilares de
salto de un minimo de 102
cm

-Bordes redondeados
-Elemento que dificulte la

visibilidad del perro por
debajo de la barra de salto.
De funcioén:

salto movible
-Elemento de salto de libre

salida

Estructurales: caida potrncturales: anclaje a la superficie estable, sin movimientos
-Estable -Fijo Estructurales: B Estructurales:
-Robusto -Robusto Fijo -Fijo
-Movimiento de sube y baja -Soporte para obstaculo _Robusto -Robusto
-Eje central de giro central -Estable

De uso:
-Tela o elemento plegable
-Diametro minimo de 70cm
-Bordes redondeados
-Profundidad de tunel
minima de 90cm
-Interior de tunel libre, sin
elementos salientes
-Altura maxima 106¢cm

De funcion:

-Tunel sin entrada de luz
-Barra de salto o elemento de _Qrientacion de entrada y

-Tela o elemento plegable sin -Superficie de contacto

-Claridad y legibilidad en el disefio del
elemento grafico

(tipografia e ilustraciones)

-Soporte para el panel grafico

Tecnologicos:

-Materiales y terminaciones resistentes a
la intemperie

-Materiales y acabados que faciliten su
limpieza.

-Disminuir la cantidad de partes o
elementos

-Recubrimiento anti oxidante

-Partes y piezas no extraibles para evitar
o dificultar el robo de las mismas

-Considerar materiales propuestos por la
FCI (en anexos)
Legales:

-Respetar normativas y homologacion
ECI
(Configuracion, dimensiones y seguridad)

De uso:
-Regulacion de altura
-Superficie de contacto con
una anchura minima de 22¢m
-Pernos y tornillos sin
contacto directo con el
usuario
-Bordes redondeados
-Distancia minima de recorri-
do 300cm
-Altura maxima de 106¢cm

De funcion:
-Superficie anti deslizante

Figura 56 Requerimientos de disefio. Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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2.3. Disefio de Concepto

Para la generacién del concepto de disefio, se seguira los siguientes pasos,
comenzando por la clarificacion del tema, con el objetivo de descomponer el problema en
sub problemas finalizando con la toma de decisiones del concepto mas idéneo mediante la
herramienta de seleccion de concepto de Pugh y posteriormente utilizar la toma de

decisiones de Saaty en relacién a las alternativas planteadas.

Clarificar
el
problema
Busqueda Busqueda
externa interna
Exploracién
sistematica

¥
eflexion sobre|

las soluciones
y el proceso

Figura 57 Proceso de Generacién de Concepto (Ulrich, 2001)

2.3.1. Clarificacion del problema

Movimiento

Actividad fisica recreati\fé

I
I
I
I
Mobiliario de
I
I
I
I
I

:
agility
Regulaciones y conocimiento Culmmacion de la
previo I actividad

Figura 58 Diagrama entrada - salida. Elaborado por Andrés Cabrera
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Convierte
energia en

movimiento y - -
cambio de

S |
posicion : I
L

i Actividad
xige Produce recreativa y
acnv‘ldad obstaculos y vinculo ser
fisica movimientos humano —
animal

|
. Regulaciéna | |
Regulaciones y mi necesidad de [
conocimiento partes y i
previo sobre =le elementos
actividad (Ser humano)

Figura 59 Aclaracion del problema. Elaborado por Andrés Cabrera

2.3.2. Bulsqueda Externa

Pretende encontrar referentes de fuentes de usuarios principales, productos
competitivos, expertos, patentes y bibliografia. A continuacion el resultado de un panel de
imagenes las cuales representan cuatro soluciones que se pudieron establecer durante la

investigacion.

|
I
! -Dispositivos digitales
| o
-Material mteligente

-Tecnologico
-Interactivo
-Preciso

-Costoso

Figura 60 Busqueda de referentes externos. Elaborado por Andrés Cabrera,
2015

93



-Agility urbano
-Presencial
-Adaptabilidad
-Muitifimcion

-Versatil

-Responsable
-Simplicidad
-Itinerante

-Desmontable
-Economico

-Reusable

-Visuahizacion
-Secuencial
-Tlustrativo
-Ensefanza

-Soporte

Figura 61 Busqueda de referentes externos. Elaborado por Andrés Cabrera,

2015
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2.3.3. Busqueda Interna

Brainstorming o lluvia de ideas

Es un método muy eficiente para hallar propuestas de concepto sorprendentes e
innovadoras, en lugar de usar una lista de ideas familiares y convencionales, puede ser
desarrollado de forma grupal o individual, donde se obtiene diferentes puntos de vista que

a la final enriquecen la generacion de ideas. (Alex Milton, 2011)
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Figura 62 Brainstorming — Busqueda Interna.

Elaborado por Andrés Cabrera, 2015
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2.3.4. Combinacion de conceptos

Es un método muy eficiente para hallar propuestas de concepto sorprendentes e

innovadoras, en lugar de usar una lista de ideas familiares y ortodoxas, puede ser

desarrollado de forma tanto grupal como individual.

En la siguiente figura se realizé la divisién del problema obtenida previamente, la

misma que se dividié en tres momentos: interaccién, mobiliario de agility y la actividad

recreativa, con el objetivo de incluir los diferentes conceptos obtenidos dentro del proceso

de blsqueda interna y externa para proceder con la combinacion y tener como resultado

cuatro conceptos finales.

Aprendizaj

Objeto de §

agility  }

\\ 7
7

Robusto

Movil
%Urbano?

Gréfico

Interactiv

Divertidu’§
Adaptable?

/
P

Versatil §

Estatico
Multifuncional <<
Tecnolégico/

Materialidad inteligen

te

Reusable

tinerante /

Ecolégico

oncepto

Concepto

Concepto

Concepto

Figura 63 Combinacién de conceptos. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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2.3.5. Conceptos de disefio obtenido

Concepto 1 Mimetizacion dentro del espacio,

objetos no ajenos al lugar natural
“Parte del entorno”

e s

SN © g v Ly oA,
l\\~7-/@k \; : ; ; llﬂ Ay

A A A L

| By
el }/L’_’_’—_\M\

Descripcion:

Mobiliario recreativo agility, que se ubicara de forma estética y permanente en el espacio. Cons-
truido en hormigén armado, y estructura metalica, las superficies de contacto se plantean como
“naturales”. La fuerza, dureza y resistencia se toma como premisa dentro de este concepto inspi-
rado en los diamantes por su resistencia y presencia en la naturaleza. La regulacién de alturas y
movimientos se obtiene mediante el disefio de diferentes tamafos de elementos de acuerdo al
nivel de dificultad, en cuanto a la informacién que requiere la actividad, se opta por la no utiliza-
cién de displays visuales, sino por la utilizacion de etiquetas NFC (tecnologia inaldmbrica para la
transmision de comandos, datos e informacion ) incrustadas dentro de estructuras de los
elementos, con la finalidad de que el usuario humano obtenga toda la informacién en digital
por medio de su celular inteligente en relacion al adiestramiento en positivo y condicionamien-
to operante y evitar la colocacion de objetos informativos extras.

Figura 64 Concepto de disefio 1. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Concepto 2

Juntar varias funciones dentro de una misma
- unidad, plegabilidad y agrupacién de actividades
“Versatilidad” P % AP

Descripcion:

Mobiliario para agility inspirado en una navaja suiza que busca la agrupacién de los cuatro
elementos a disefiar a un total de dos, el tinel y el salto alto deberan ser agrupados, los cuales
poseeran mecanismos de apertura y sujecién para cambiar su forma dependiendo como se los
necesite, de igual manera la pasarela y el balancin, todos con la posibilidad de regulacién de
alturas y movimientos. La informacion sobre la actividad sera colocada en un solo elemento
adicional de forma estatica en un lugar céntrico del espacio donde se deberd ilustrar el uso de
cada elemento aplicando el adiestramiento en positivo y condicionamiento operante de forma
claray sencilla. Esta familia de objetos tiene la posibilidad de ser mévil, podra ser ubicada donde
el usuario la requiera. Debido a esto estd pensada en su totalidad con madera inmunizada y
poliestireno para una mayor ligereza durante su traslado.

Figura 65 Concepto de disefio 2. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Concepto 3
P o Recurso de ensefianza en etapa inicial, simplicidad
Juego y aprendizaje y claridad como elementos did4cticos

Descripcion:

Este concepto se basa en la educacién y ensefianza de la actividad de agility mediante el juegoy
vinculo humano - animal. Se tomé como inspiracion los juegos didacticos para nifios, por su
simplicidad y facil entendimiento mediante figuras basicas y formas sencillas, con la posibilidad
de poseer diferentes niveles de dificultad en movimientos o alturas, o a su vez la regulacién de
las mismas. Se propone la utilizacion de cromatica basica con el objetivo de guiar al usuario en
la utilizacién correcta de los elementos apoyados de la informaciéon de las actividades la cual
estard ubicada en cada elemento de forma gréfica clara y sencilla para la compresién por parte
de los usuarios basandose en el adiestramiento en positivo y condicionamiento operante. Todos
los objetos de esta propuesta son permanentes, ninguna pieza o parte puede ser retirada. Cons-
truido en madera inmunizada, material amigable con el medio ambiente y partes metalicas.

Figura 66 Concepto de disefio 3. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Concepto 4

P NIT Unificacion de piezas y partes para formar un todo,montaje
Intercambiabilidad e y desmontaje de cada pieza para el armado.

itinerancia”

Descripcion:

El siguiente concepto se planteé como una opcién itercambiable y desmontable, sus partes
principales seran de facil montaje y desmontaje, las estructuras permanentes del tunel, balan-
cin, salto alto y pasarela, las mismas que se podran volver a colocar para su utilizacion o a su vez
los mismos usuarios podran realizarlo debido a la facilidad de armado. Las estructuras principa-
les de los elementos del mobiliario serdn permanentes, poseeran regulacién de alturas y movi-
mientos. Brindara informacién al usuario sobre la actividad paso a paso con un adiestramiento
en positivo y condicionamiento operante, esta informacién estard ubicada en las estructuras
fijas, su construccion se plantea en madera inmunizada y elementos metalicos.

Figura 67 Concepto de disefio 4. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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2.3.6. Seleccion de concepto — método de Pugh

Este tipo de herramientas se utiliza para la toma de decisiones sobre el desarrollo

de un nuevo producto o servicio, diferenciar los criterios que van a aportar mas valor de

una manera cuantitativa, es decir, una manera rapida de poder priorizar las caracteristicas

del producto que se pretende lanzar o mejorar. (Pdcahome, 2012)

Requerimientos

Solucién
actual

Concepto
1

Concepto
2

Concepto
3

Concepto
4

Interaccién mascota — ser
humano

Caracteristicas de
mobiliario urbano

Facilidad de remplazo de
piezas

Facilidad de
mantenimiento

Regulable en alturas y
movimientos

Informacién sobre la
actividad

Ensefianza en positivo y
condicionamiento
operante

Superficies seguras (sin
astillas, aristas,
terminaciones)

Recubrimientos no téxicos

Mecanismos simples de
utilizar

Resistencia a 200 libras de
peso

Sujecion ala superficie

Materiales resistentes a la
intemperie

Menor cantidad de partes
y piezas

Anti oxido

Factible de producir a
escala local

Desarmable

Facilidad de transportar
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Visualmente entendible
Homologacién de
elemento
1

Ensefianza hacia el
usuario
Aspectos de seguridad
segun FCI
Materiales permitidos por
la FCI
Proporciones definidas
por la FCI 1
Total

1 2 2 7

Tabla 8 Anadlisis de Pugh. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
Como resultado del analisis de Pugh en cuanto al concepto de disefio mas idoneo,

se establecié que el concepto niimero 3 es el que mayor puntuacion recibié por lo cual es
el elegido para proseguir con las alternativas de disefio basadas en este concepto.
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2.3.7. Alternativas de disefio

Alternativa 1

Superficies que permiten e |
realizar la actividad en N
cualquier direccion

Informacion dela  /
actividad ' ]
Apertura de
superficie para

Lona la poda

desplegada-.

Informacion de la

Lona actividad

contraida

Dos entradas para realizar
la actividad en cualquier
orientacién

Barras de salto en varias

L, direcciones
Informacion de'lz

actividad

. 3 niveles de dificultad, 3

mobiliarios que varian

en relacion de alturasy
movimientos

Figura 68 Alternativa de disefio 1. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Alternativa 2
Modulo

Tunel con lona,

) nivel 3
Tdnel con lona,

nivel 3
Modulo

Cavidad
para
premio
(comida)

Salto con altura
maxima, nivel 3

formacion de la
actividad

Pasarela con altura
maxima, nivel 3

Circuito de
maxima dificultad Informacién detallada del

circuito, reglas y consejos

7l

3 niveles,
3 circuitos
B

. >

Cromidtica que define los
niveles de complejidad

Tres circuitos, estos varian en alturas y
movimientos de sus elementos aumen-
tando o disminuyendo su complejidad
dependiendo el nivel, el circuito posee

maodulos que se los puede armar de
distintas maneras, cada circuito posee
informacion detallada sobre la actividad

Figura 69 Alternativa de disefio 2. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Alternativa 3

Cavidad para colocar
el alimento oculto,
mecanismo giratorio

—
3 niveles de dificultad,
mecanismos que

ormacion de la regulan alturasy
actividad movimientos

Cavidad para colocar
el alimento

, Parantes de seguridad, evitan la
(| :
Y salida de la barra de salto

Informacion de la
actividad

Regulacion de
alturas

Barra de salto

8

avidad para colocar
el alimento

Lona

A’

para
retraer la lona

Informacion de la =

actividad /{’
o

’ .

B “

ingreso a la
lona

alimentos g
invitan a realizar
la actividad a la

mascota

_avidad con perforaciones
para evitar la acumulacién
de agua

Figura 70 Alternativa de disefio 3. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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Alternativa 4

Informacion de la
actividad

Barra de salto de libre
caida

Superficie [/
parala 7
mascota /ff

Superficie
para el
propietario

Informacion de la
actividad

3 niveles de
dificultad

Superficie de transito
para el propietario

Superficie de la
mascota

actividad

Superficie del usuario

Figura 71 Alternativa de disefio 4. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2015
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2.3.8. Evaluacion de alternativas con Saaty

Tras la eleccion del concepto de disefio se generd cuatro alternativas que
respondan al concepto seleccionado, se procede a la eleccién de la mas idénea utilizando
la herramienta de toma de decisiones Saaty, la misma que se la propuso bajo tres
parametros de evaluacidon que se consideran los mas importantes: a) cumplimiento de
requerimientos b) practicidad y c) el criterio de un adiestrador canino; obteniendo los

siguientes resultados.

Eleccion de alternativas de disenio
de un mobiliario para agility destinado a

parques de perros

l |

- Criterio adiestrador canino
dad
e profesional

o
T A
-

Mayor cumplimiento de Practi
requerimientos
| T -~ - KAJEN -
N ~ \\ -~ o \ " oSN e
/ r .

.~
-~

/
/1

/ _ - - P & ’Y: - ‘7-, ~
/ - - o~ .
- - e N ” e
-

1!

/ - -~
g™ N o = =~ \Lz ——
Alternativa 1 J [ Alternativa 2 j [ Altemnativa 3 j ( Alternativa 4 )

Figura 72 Parametros para latoma de decisiones. Elaborado por: Andrés
Cabrera, 2015

Para la evaluacion de alterativas se requiere de una calificacion entre las mismas
en relacién a los parametros establecidos (cumplimiento de requerimientos, practicidad y
el criterio de un profesional). En lo referente al cumplimiento de requerimientos, se
calificara con la puntuacién mas alta a la alternativa que cumpla con la mayor cantidad de
requerimientos, de igual manera la calificacion en el apartado de practicidad sera evaluada
en referencia a la respuesta mas adecuada y practica en lo relacionado a la fabricacion y a
los mecanismos de regulacion de movimientos y alturas propuesto dentro del concepto de
disefio elegido. Finalmente dentro del parametro de criterio del adiestrador canino, se le
presento las diferentes alternativas y procedi6 a calificarlas, tomando en consideracion el

nivel de entendimiento de los objetos a un nivel visual, asi como también de sus funciones
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y caracteristicas. Tomando en consideracion todo lo antes mencionado las calificaciones

gue se designaran se explican en la siguiente figura.

Escala de Importancia Relativa

contiguos

Intensidad de la Definicion Explicacién
importancia
1 Igual Dos actividades  contribuyen
Importancia igualmente al objetivo
La experiencia y el juicio estan
3 Importancia moderadamente a favor de una
moderada actividad sobre la otra
La experiencia y el juicio estan
5 Importancia fuertemente a favor de una
Fuerte actividad sobre la otra
Una actividad esta muy
7 Importancia muy |fuertemente favorecida y su
fuerte dominio ha sido demostrado en la
practica
9 Importancia Es maxima la importancia de una
extrema actividad sobre la otra
Valores intermedios .
2,468 entre los dos juicios Cuando un término

medio es necesario

Reciproco de los
numeros de arriba

Si al elemento i le
fue asignado alguno
de los numeros de
arriba al compararse
con el elemento j,
entonces | tiene el
valor reciproco
cuando se compara
con el elemento i

Figura 73 Escala de importancia relativa (Saaty , 2008)

Tras la calificaciéon tanto de cada una de las alternativas como también de los

parametros o criterios de evaluacion se procede a obtener por medio de férmulas pre

establecidas los pesos relativos (peso w) o vectores de cada matriz, dando como resultado

la siguiente tabla con la jerarquizacién de cada alternativa.

Los calculos y las diferentes matrices obtenidas durante el proceso de evaluaciéon

Se encuentran en anexos.

Peso w Peso w Pesow | Jerarquia
0.27 0.53 0.11 0.21
0.52 0.077 | 0.28 0.486 | 0.11 0.30
435
0.14 0.10 0.21 0.17
0.07 0.09 0.57 0.28

Tabla 9 Resultados de Analisis de Saaty. Elaborado por: Andrés Cabrera,
2015
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El resultado obtenido tras el proceso de jerarquizacion de las alternativas de
disefio arroj6 los siguientes resultados

1.- Alternativa 3

2.-Alternativa 4

3.-Alternativa 2

4.-Alternativa 1

Como resultado de la evaluacion, la alternativa 3 tuvo la calificacion mas alta, por
lo tanto, se procede al disefio en detalle de dicha alternativa. Dentro del proceso de
evaluacion, en el apartado que refiere al criterio de un adiestrador profesional, esta
alternativa tuvo un menor puntaje en consideracion a las demas, debido a la inclusion de
mecanismos de regulacién de movimientos y alturas, por ello se decide el incorporar el
planteamiento de “niveles de complejidad” que se propusieron en las demas alternativas y

gque estaba propuesta dentro del concepto de disefio.

2.3.9. Modelos de estudio

Al tener definida la alternativa que mejor cumpli6 con los parametros de
evaluacion, se procede a realizar modelos de estudio, con el fin de determinar todas las

caracteristicas posibles de los objetos, asi como también detectar posibles problemas y

tomar correctivos.
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Modelos de estudio

- Varia solamente en alturas (tres niveles distintos)

Mejorar Soporte -Definir cromatica pro-

puesta en el concepto,
dependiendo el nivel
de dificultad

Reconsiderar la
utilizacion de
mecanismos

Definir mecanismo central
Modelo escala 1:1

Soportes fijos, sin regulacién de
alturas (3 alturas ya definidas)

Al realizar los modelos
de estudio, se plantea la
utilizacion de mecanis-
mos, lo cual se toma la
decisién de sustituirlos
por tres elementos
iguales, que solamente
varian en su altura, pen-
sando en la cantidad de
usuarios, y el evitar la
utilizacion de mecanis-
mos para la regulacion
de alturas. De igual
forma al mecanismo
planteado en la superfi-
cie central de la pasare-
la, se resolvié el colocar
mayor cantidad de orifi-
cios para alimentos.

Mayor cantidad de cavidades en
la parte central, sin mecanismo

Figura 74 Modelos de estudio pasarela. Elaborado por: Andrés Cabrera,

2016
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Modelos de estudio

- Varia solamente en alturas (tres niveles
distintos)

-Definir cromatica pro-
puesta en el concepto,
dependiendo el nivel de

dificultad

-Definir mecanismo de
Al elaborar un modelo de estu-

dio, se definié considerar el
mejoramiento en las partes
senaladas, de igual manera del
mecanismo de giro a utilizar.
Aligual que los demas ele-
b mentos, este contard con tres
kel 7 | niveles de dificultad, que
varian solamente en su altura yj
-Considerar mejoramiento por ende el movimiento en su
de soporte eje central.

giro

Modelos escala 1:1, balancin
y mecanismo de giro

Figura 75 Modelos de estudio balancin. Elaborado por: Andrés Cabrera ,
2016
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-Definir croma-
tica propuesta
en el concepto,
dependiendo
el nivel de difi-
cultad

Definir superficie
de soporte

" Modificar la barra de
salto, para evitar que
el perro pase por
debajo.

Modelo
escala 1:1

Mejorar la sujecion.

Modelos de estudio

Este elemento, no presentaria
variaciones para ser utilizado
dentro de los tres niveles de difi-
cultad planteados para realizar la
actividad, con la posibilidad de
usar el mismo dentro de los tres
momentos de dificultad. Tras la
realizacién de modelos de estudio
para pasar al diseno en detalle, se
comprobd la simplicidad de sus
piezas, por ende su facilidad de
produccion, su armado y desar-
mado asi como también sus pro-
porciones. Se indica en el gréafico,
ciertos detalles que se necesitan
mejorar y ser definidos.

Figura 76 Modelos de estudio salto alto. Elaborado por: Andrés Cabrera , 2016
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Modelos de estudio

Se puede recortar la superficie, montando la
lona directamente a la estrcutura evitando
que el perro salga lateralmente.

-Definir cromatica
propuesta en el con-
- cepto, dependiendo el
nivel de dificultad

Tomar en cuenta y definir los tamafos y
variacion que debe tener la lona

Al realizar los modelos de estudio, se
decide la utilizacién de tres tuneles
dentro del espacio, cada uno para las
dificultades planteadas, basicamente la
Unica variacion seria la lona, evitando de
esta manera la utilizacién de cierres o el
montaje y desmontaje de la misma, pen-
sando también en la cantidad de ele-
mentos considerando la afluencia en
este espacio. También se requiere la utili-
zacion de un mecanismo como solucién
para que el ser humano coloque los ali-
mentos o premios sin necesidad de
ingresar al interior del tunel.

Considerar que el ser
humano tiene que colocar el
alimento o premio en las

cavidades.

Figura 77 Modelos de estudio tunel. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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3.1.1. CAPITULO 1l Presentacién de la propuesta Familia de objetos

general

Figura 78 Presentacion de la propuesta. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
114



3.1.2. Presentacion en conjunto

Figura 79 Vista en conjunto de la familia de objetos. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016



3.1.3. Balancin
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Figura 80 Lamina de presentacion balancin. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016 116
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Figura 81 Lamina funcional balancin. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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Figura 82 Secuencia de uso balancin. Elaborado por: Andrés Cabrera , 2016
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3.1.4. Salto alto
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Figura 83 Lamina de presentacion salto alto. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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Figura 84 Lamina funcional salto alto. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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Figura 85 Secuencia de uso salto alto. Elaborado por: Andrés Cabrera , 2016



3.1.5. Tunel

Figura 86 Lamina de presentacion tanel. Elaborado por: Andrés Cabrera , 2016
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Figura 87 Lamina funcional tanel. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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Figura 88 Secuencia de uso tlnel. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016



3.1.6. Pasarela
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Figura 89 Lamina de presentacién. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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Figura 90 Lamina funcional pasarela. Elaborado por: Andrés Cabrera , 2016
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Figura 91 Secuencia de uso pasarela. Elaborado por: Andrés Cabrera , 2016
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Figura 92 Disposicion en el espacio. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016



Validacion final

3.2.

Propuesta final vs requerimientos

3.2.1.

Al finalizar el disefio en detalle, se requiere nuevamente comparar para propuesta

obtenida con los requerimientos planteados inicialmente, con el objetivo de detectar fallas

y realizar correcciones
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3.2.2. Evaluacién rueda de LIDS

En el siguiente grafico se puede apreciar que el nuevo mobiliario, supera en cuatro
aspectos al existente:

1. El material propuesto es 100% reciclado.

2. Los productores de la materia prima poseen procesos de produccion bajo
normas de responsabilidad y politicas medioambientales.

3. La materia prima propuesta, supera ampliamente en resistencia y
durabilidad a la actual, asi como también al ser partes sencillas hacen que su remplazo
sea mas facil y su produccion menos elaborada.

4, La utilizaciéon en un 95% de madera plastica sin la aplicaciéon de pintura o
elementos ajenos a la materia prima base, hace que su reciclaje se pueda realizar en un
alto porcentaje y con facilidad.

El Gnico punto en el que la nueva propuesta es superada por la actual, es en la
utilizacion de materia prima, esto debido a que el concepto utilizado se planteé con varios
elementos de diferentes niveles de complejidad.

Rueda de LIDS

® Nuevo mobiliario
® Mobiliario actual

Figura 97 Rueda de LIDS mobiliario actual vs nuevo mobiliario. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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3.2.3. Ciclo de vida ambiental del producto

A continuacién se presenta el ciclo de vida ambiental aplicado al mobiliario

recreativo disefiado en el presente TFC, basado en el grafico propuesto por Paulo Andrés

lisis para la innovacién

fio y ana

Romero en su libro “Ciclo de vida de los productos, Dise

sostenible”.
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Figura 98 Ciclo de vida ambiental del producto. Elaborado por: Andrés Cabrera
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3.2.4. Validacién con usuarios reales

Objetivo: Poner a prueba los modelos funcionales (pasarela, fichero informativo) y observar
. . como es la interaccién objeto- usuarios y reportar posibles correctivos y conclusiones.
Prueba de validacion Usuarios: Humano- Hombre de 18 afios

- Observacion en Mascota: Macho y hembra 3 y 2 afios respectivamente
campo Lugar: Parque El Recreo, Quito- Ecuador

3 Se identifica el lugar correcto
para colocar el alimento

. & ;
M. Lectura de informacién-
sobre la actividad

*Video en medio digital La mascota se siente atraida por el La mascota recorre por el elemen-
alimento y se acerca al elemento to olfateando el alimento restante

Figura 99Prueba de validacion. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016

Luego de observar la interaccion de los usuarios en un ambiente real con el
objeto, se pudo concluir que la pasarela de agility respondié de forma positiva, el usuario
humano comprendi6 la informacidn grafica proporcionada (adiestramiento en positivo y

condicionamiento operante), logrando ensefiar a su mascota como desarrollar la actividad.

Para esta prueba, se facilité alimento al usuario para que este pueda llevar a cabo
la actividad como se la plantea pero cabe recalcar que el alimento no limita de ninguna
manera el uso del objeto, pero si afectaria a la propuesta de la actividad. En cuanto a las
mascotas utilizadas, ambas se sintieron atraidas por el alimento ofrecido, consiguiendo
llamar su atencion a interactuar con el elemento y que esta interaccion sea de forma
natural, inclusive al finalizar la actividad la mascota seguia acercandose al objeto,
subiendo a él y olfateandolo siendo este comportamiento un indicador de que el animal no

desarroll6 un miedo o rechazo al mismo.
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Para este elemento de la familia de objetos llevado a verificacién no se observé ning

caracteristica que necesite a un correctivo.

Aspectos técnicos del proyecto

3.3.

Montaje y materia prima
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Figura 100 Lamina técnica general de la propuesta. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016
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Mecanismos, detalles, despieces y planos técnicos

3.3.2.
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Procesos de produccion

3.3.3.
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Figura 101 Proceso de produccion. Elaborado por: Andrés Cabrera
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3.3.4. Costos

Materia prima Costos

Madera plastica 3.000,00%
Acero - aluminio 300,00
Pintura 100,00
Impresion grafica 25,00

SUBTOTAL 3.425,00%

Mano de obra

Madera plastica 1.800,00

Acero - aluminio 300,00

Pintura 100,00

SUBTOTAL 2.200,00$

Diseno 2.000,00

TOTAL 7.625,00

Tabla 10 Costes aproximados. Elaborado por: Andrés Cabrera, 2016

El total obtenido representa a una familia de objetos comprendido por los cinco
elementos (tunel, balancin, pasarela, salto alto y fichero informativo).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de fin de carrera ha representado un reto durante su
desarrollo, corroborando la importancia de la interdisciplinaridad del disefio industrial o de
productos al poseer una mascota como usuario del objeto, por lo que se requirié del apoyo

de expertos en otras areas relacionadas con este animal de compaiiia.

La herramienta de analisis etnografico, fue un recurso fundamental para el
desarrollo del proceso investigativo y por ende del proceso de disefio, considerando que
no existia la posibilidad de comunicacién con el usuario animal, por lo tanto la observacion
a los minimos detalles considero una de las habilidades mas importantes de un disefiador
profesional.

Durante el proceso investigativo se pudo palpar la falta de interés con respecto a
la fauna urbana a escala doméstica por parte de las entidades publicas y privadas que dan
como resultado una gran escasez de datos oficiales e informacion especifica requerida

para el desarrollo del proyecto.

El motivar al perro con el planteamiento de una actividad de juego — recompensa y
un mobiliario que responde a este concepto, influyd en dos de sus sentidos mas
importantes (olfato y gusto), lo que se convirti6 en una fuerte herramienta para el
desarrollo de esta actividad recreativa y la apropiacién de los objetos por parte de este
animal de compafiia, facilitando de esta manera al humano la ensefianza hacia su

mascota.

En cuanto al ser humano, el plantear esta actividad como un circuito con varios
niveles de complejidad y un mobiliario con caracteristicas que responden a cada uno de
estos niveles, suple la forma tradicional de adquirir un conocimiento, transmitiendo de

forma indirecta la importancia de una ensefianza hacia su mascota de forma gradual.
Los recursos objetuales de este tipo con los que cuenta en la actualidad el DMQ,

asi como también varios a nivel mundial priorizan el factor econdémico por sobre el disefio,

integridad, seguridad y bienestar animal.
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El mobiliario de los diferentes parques, analizado desde una perspectiva como
disefiador, claramente evidencia la falta de un andlisis de usuario y por ende un
entendimiento del mismo, dando como resultado un mobiliario pensado mas como un

recurso objetual a un nivel urbano mas que de un objeto de uso.

Las normativas impuestas por la FClI como ente regulador, limitaron la
configuracion formal de los objetos, al tener que estos cumplir con ciertos requerimientos

para poder ser colocados dentro de un pargue canino y realizar la actividad de agility.

Dentro del aspecto de innovacién y respeto ambiental por parte del disefiador, la
madera plastica es una materia prima poco conocida en el medio, con caracteristicas
especiales e idéneas para diferentes propdésitos que la hacen una potencial alternativa

como sustitucién en un futuro a la madera de origen natural.

La Esquina de las Mascotas en el parque ltchimbia como caso de estudio, es el
Unico espacio dentro de la urbe que cumple con la mayor cantidad de caracteristicas de un
parque canino pese al mobiliario recreativo que ofrece a sus usuarios, sin lugar a duda al
culminar con el proceso de disefio planteado dentro del proyecto especificamente en la
fase de validacién, se concluye que la nueva propuesta de mobiliario beneficiara a este
lugar, dinamizando este espacio de convivencia humano — animal, asi como también la

filosofia de aprendizaje y respeto a la naturaleza que inculca este parque publico.

El mobiliario para agility resultado del proceso de disefio, es apto técnicamente
para implementarse en cualquier parque canino dentro de la urbe, como disefiador el
montaje de estos elementos no puede darse en un parque que no cumpla las
caracteristicas para ser considerado como un area canina, donde también la
administracion del parque priorice otros aspectos que no sean el bienestar del animal, la

esencia y dindmica que estos espacios poseen.

Como recomendacion, la necesidad e importancia de involucrar al disefiador
industrial en los diferentes procesos de creacion e implementaciones objetuales en la
urbe, asi como también la importancia de como disefiador involucrarse méas en el aspecto
técnico como pruebas en laboratorio para el andlisis de resistencias de materiales, lo cual
es perfectamente aplicable al momento de la optimizacion de materia prima en el disefio

de un objeto.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta inicial
@0/
Fecha: Quito,22 de Febrero 2015 Lugar: Parque ltchimbia

Encuesta: Mobiliario recreativo para parques de perros

El objetivo de esta encuesta es recabar informacién sobre las necesidades y opiniones
de los usuarios de esta drea del parque Itchimbia, para el disefio de mobiliario.

1.-Que actividad (1) le gustaria realizar con su mascota dentro de esta rea?
a) Adiestramiento basico c) Actividad Fisica
b) Agility (obstaculos) / d) Socializacién entre mascotas

2.-Cuales de los siguientes problemas considera usted que presenta su mascota?

a) Ansiedad D d) Desobediencia
Ui~

b) Nerviosismo @) Socializacién™,
c) Agresividad d) Ninguno

3.-Cuanto tiempo comparte con su mascota dentro de esta drea?

a) Menos de 30 min :'/d)kziofrgs “/
b) 30 min e) ;ra'rs’ae 2 horas
c) 1hora

4.-Conoce el mobiliario en espacios para perros, existente en parques como
Bicentenario y Metropolitanc Norte?
—)

a)si/ b) No
5.-En su opinidn, que caracteristica (1) definiria al mobiliario encontrado en los
parques antes mencionados?

e
a) Bonito qd) Incomod(y
b) Resistente e) Fragil
c) Feo f) No aplica
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Anexo 2

Aprobacién de la gerencia de espacio publico

Quito, 24 FEB. 2015

HR: TE-UEP-00230-15

Sefior
Esteban Andrés Cabrera Salvador

UEP-DAP:

N4k

Calle Hernan Morillo S53-91 y Pedro de Collazos

Teléfono: 0984982844 / 2641000
Quito, D. M.

De mi consideracion:

02 Mat. 2015
SG0000651

En atencién al tramite No. TE-UEP-00230-15, en el que solicita informacién para
desarrollar el trabajo de fin de carrera titulado “Disefio de mobiliario recreativo
para parques de perros, tomando como caso de estudio el Parque Itchimbia -

La esquina de las mascotas” se informa lo siguiente:

Luego del andlisis de los informes emitidos por el administrador del parque y el
coordinador juridico, la Unidad de Espacio Publico se permite:

=] APROBAR SOLICITUD

Sera responsabilidad de los ocupantes velar por el buen uso y cuidado del Espacio Publico.

] NO APROBAR SOLICITUD

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Alejandro Larrea C.
Gerente Unidad de Espacio Publico

NOMBRES

FECHA

SUMILLA

[ Elaborado por Patricia Endara

2015-02-18

| Aprobado por Christian Hidalgo J.

2015-02-18 \

cc. Gerencia UEP
Direccién de Administracion de Parques

Anexo: Informes

UNIDAD DE Espaco PUBLICO
PARQUE chHlMBIA

'RECIBIDO POR: Joided e

ECHA: 0&.&‘.{1.‘5{@ HORA:. {900,
RMA: . Mo
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Anexo 3

Configuracion de elementos para agility homologado por la FCI

AGILITY OBSTACLES

Regulationz of the Federafion Cynologigue Internationale

Caontaclos:

Raglamentn di Agliky de ks FLOT 19
& i Eabrs Pl
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Tanel rigido

© hana Suce Feteed
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Oiros obstacuwios:
Tunel de lona

Anexo 4
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Paises asociados y regulados por la FCI

™ Miembro de pleno derecha Miembro asociado Socio contratante
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Anexo 5

Modelo funcional
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Anexo 6

Elaboracion del modelo funcional
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