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RESUMEN

La presente investigacion se enfocd en el levantamiento de informacién de los graduados
de la carrera de Comercio Exterior durante el periodo 2017 — 2019, informacion que fue
destinada a respaldar la base de datos de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
sede Esmeraldas, en la que se utilizé el método deductivo con el apoyo del siguiente
instrumento: encuestas a los graduados y el apoyo de la Mgt. Isabel Chila, persona
encargada del seguimiento a graduados, la cual nos facilité la base de datos empleada por
la universidad, en donde se obtuvo indagacion respecto a los avances de los graduados y
las perspectivas que los mismos tienen relacion de la carrera de comercio exterior de
acuerdo a su experiencia profesional, acerca de los avances que la escuela habia realizado
para el cumplimiento del indicador, entre ellos los siguientes: la escuela ha realizado el
levantamiento de datos de 57 graduados que se encuentran dentro del periodo investigado
pero no informacion actualizada de sus egresados. De acuerdo a los graduados se hallo,
que la mayor parte se encuentra sin empleo y los que tienen empleo se encuentran
laborando en el sector privado y muchos en areas no correspondientes a la carrera; Se
sefiald que existen falencias en la malla curricular en relacion al campo laboral; sus
estudios de postgrado y de vinculacion con la PUCESE, sus datos personales; toda esta
investigacion permitié crear una base de datos para continuar con el seguimiento de
periodos posteriores. Esta investigacion dio como resultado que la provincia de
Esmeraldas ofrece a los graduados de la carrera de Comercio Exterior un amplio campo
laboral, de manera que, buscan cada dia fortalecer y actualizar sus conocimientos que les
ayude a sostener lo aprendido en el pregrado, lo que los transforma en candidatos

potenciales para los postgrados relacionados a sus areas.



ABSTRACT

This research focused on gathering information from graduates of the Foreign Trade
career during the period 2017 - 2019, information that was intended to support the
database of the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador headquarters Esmeraldas, in
which the used the deductive method with the support of the following instrument:
graduate surveys and the support of Mgt. Isabel Chila, person in charge of monitoring
graduates, who provided us with the database used by the university, where research was
obtained regarding the progress of the graduates and the perspectives that they have
related to the foreign trade career of According to their professional experience, about the
progress that the school had made to comply with the indicator, including the following:
the school has collected data on 57 graduates who are within the investigated period but
no updated information on their graduates. According to the graduates, it was found that
most of them are unemployed and those who do have a job are working in the private
sector and many in non-career areas; It was pointed out that there are shortcomings in the
curriculum in relation to the labor field; your postgraduate studies and your relationship
with PUCESE, your personal data; All this research allowed to create a database to
continue with the follow-up of later periods. This research resulted in the province of
Esmeraldas offering Foreign Trade graduates a broad field of work, so that they seek
every day to strengthen and update their knowledge to help them sustain what they
learned in undergraduate, which It transforms them into potential candidates for
postgraduate courses related to their areas.
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INTRODUCCION

Ecuador cuenta con universidades de prestigio, que a su vez estdn conformadas por
facultades entre ellas, la Facultad de Comercio Exterior, la misma, que pertenece a la
carrera de Ciencias Administrativas; esta facultad nace gracias a que el Ecuador ha
firmado grandes acuerdos y convenio, lo que ha permitido su relacion con otros paises
para que de esta manera se realicen grandes negociaciones internacionales cuyos procesos

necesitan ser estudiados.

Es por esto, que se intenta potencializar dicha carrera para que, en el futuro, Ecuador
cuente con profesionales que sepan cémo relacionarse con el exterior y dar soluciones a

los problemas que se presentan en cuanto al tema del Comercio Exterior.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas cuenta con 95
estudiantes, en la carrera de comercio exterior, donde se estdn formando profesionales
que ayudaran a la provincia de Esmeraldas, tener mas atencion de las empresas de
importacion, exportacion y trdmites aduaneros, ya que la provincia tiene una ubicacion
estratégica al estar cerca del canal de Panama, a mas de que cuenta con un puerto
comercial, puerto pesquero y aeropuerto, asi también como la materia prima que sera

comercializada al exterior.

El seguimiento a graduados sirve para obtener informacion de los egresados que permitira
observar la evolucion en cuanto a su profesién, y de esta manera tener una adecuada
gestion universitaria; ya que contribuye a la toma de decisiones, mejora la calidad de los

programas académicos de la universidad, entre otros factores.

Los estudios de seguimiento a graduados proporcionan este tipo de insumos relativos a
resultados; empleabilidad de los graduados, satisfaccion, aportacion al tejido socio
productivo, entre otros. Asimismo, este tipo de estudios proporcionan informacion sobre
los procesos y recursos desde el punto de vista del estudiante, lo que permite obtener

retroalimentacion sobre la calidad de los mismos (ANECA, 2009).

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacién de acuerdo a los objetivos planteados
pretende dar una vision general, del analisis de la situacion actual de los egresados de
forma aproximada respecto al perfil profesional del estudiante que se gradda en la
facultad.



En base a lo anterior, el presente estudio refiere a la situacion actual de los graduados de
la carrera de Comercio Exterior durante el afio 2017 — 2019.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez obtenido el titulo universitario, lo mas recurrente es que las personas busquen un
empleo en la rama de su especializacion, pero al no encontrarlo empiezan a laborar en
campos diferentes a las de su profesion, y en el peor de los casos terminan en el
desempleo.

Para muchos profesionales el hecho de encontrar trabajo en una empresa se transforma
en la Unica alternativa, y cuando esto no se da, la actitud mental impide procrear nuevas
oportunidades para generar sus propias empresas. Desafortunadamente esta
manifestacion sucede principalmente cuando en el medio existe poca cultura

emprendedora.

En materia legislativa el Ecuador presenta cambios que deben ser investigados por
profesionales, ya que el laborar en el area del Comercio Exterior requiere una permanente
educacion y adaptacion al medio, pues de esto depende el compromiso con la carrera 'y el

buen desempefio de la misma.

Es importante indicar que el seguimiento a los graduados constituye una etapa muy
importante, ya que para muchos de los egresados podria ser de gran ayuda, que las
instituciones de educacion superior, como lo es la Pontificia Universidad Catélica sede
Esmeraldas, cuenta con una base de datos para cada carrera con informacion de
seguimientos a graduados con la finalidad de conocer temas como, ubicacion, situacion
laboral entre otros. La falta de actualizacion de la base de datos asignada para la carrera
de Comercio Exterior, sobre la direccion de los graduados una vez fuera de la institucion,

nacieron las siguientes interrogantes:

¢ Cudl es la situacion actual de los graduados de la carrera de Comercio Exterior durante
el periodo 2017-2019?

¢Para qué sector estan laborando actualmente los graduados?

¢ Cudl es la valoracion de los graduados de la carrera de Comercio Exterior respecto a la

formacion recibida?

¢ Qué necesidades de formacion continua tienen los graduados en Comercio Exterior?



JUSTIFICACION

Esta investigacion es una herramienta Util para todas las personas implicadas en la
educacion y la rama del comercio exterior, al ser una pauta que presenta informacion
adquirida a partir de datos reales, proporcionados por personas del medio, para que
mediante su investigacion e interpretacion proporcione oportunamente la toma de

decisiones de quien lo precise oportuno.

Los datos recopilados constituyen un respectivo seguimiento, el cual reflejara la situacion
e insercion laboral lograda a partir de la salida del sistema educativo, el cual es importante
para las instituciones de educacion superior, ya que sus profesionales muestran el nivel

de éxito obtenido para desenvolverse en el medio laboral.

El propdsito del estudio de seguimiento de los egresados de la carrera de Comercio
Exterior es lograr que los graduados tengan comunicacion permanente con la institucion
que hace el seguimiento, a fin de conocer su trayectoria profesional y el grado de
satisfaccion sobre los servicios que recibieron durante sus estudios. Ademas, conocer la
percepcion de los empleadores sobre los egresados de la escuela, sus debilidades y
fortalezas.



OBJETIVOS
OBETIVO GENERAL

Analizar la situacion actual de los graduados de la carrera de Comercio Exterior del afio
2017 al 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
+¢ ldentificar para los sectores en los que se desempefian laboralmente los graduados
de la carrera de Comercio Exterior.
¢ Determinar la valoracion de los graduados de la carrera de Comercio Exterior
respecto a la formacién recibida.
«+ Examinar las necesidades de formacion continua que tienen los graduados en

Comercio Exterior.



CAPITULO |

1.1. MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Para abordar lo relacionado a los graduados de la carrera de Comercio Exterior, fue
indispensable conocer bases teodricas que sustenten los procesos de seguimientos a
egresados como lo es la teoria de las filas, plantea que a mayor educacion mayor facilidad
para ser entrenado en un puesto de trabajo. Segun Piore (1985) sefiald, que la educacion
sirve como un medio para seleccionar a la gente y asignarle un empleo. Por su parte,
segun Navarro (1998) la teoria de la devaluacion de los certificados sefiala actualmente

que al haber muchos profesionistas en demanda de empleo el titulo se devalGa.

Sin embargo, otra de las teorias que influyen dentro de este campo es la teoria de la
educacién, como bien se sabe en el mercado laboral, plantea que la formacion permite,
como criterio de seleccion, la asignacion de diferentes clases de empleo. Por tanto,
aquellos individuos que tienen posibilidad de adquirir mayores niveles de escolaridad
eligen hacerlo para desempefarse en puestos que antes requerian un menor nivel de

preparacion (Anuis, 2003).

La teoria de la segmentacion plantea que los mercados de trabajo no son homogeéneos, de
tal manera que los salarios se estructuran segun la naturaleza de los empleos y no sobre
la base de las caracteristicas del capital humano del trabajador. Desde esta perspectiva, se
observa que no es el capital humano ni la tecnologia empleada lo que permite el acceso

al empleo o la permanencia en é€l, sino las relaciones sociales productivas (Anuis, 2003).

Teoria del Capital Humano (THC)

Segln Schultz (1959) el problema entabla en cdmo diferenciar los gastos de consumo e
inversion. Este autor da a conocer que la educacién es un divisor importante en la
formacion del capital humano, el cual se puede concebir de dos formas: como consumo,
cuando se produce satisfacciones o beneficios inmediatos; y como inversion, lo cual
implica el empleo del capital para obtener un beneficio en el futuro. Esto se traduce en

gue a mayor educacion y menor edad correspondera un mayor salario.

Por otro lado, segun Navarro (1998) deduce que 3/5 partes de los diferenciales de ingreso

podrian ser tomados en cuenta como consecuencia de la educacion, en tanto, en que Flores
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(2005) explicaba que la TCH considera que el individuo al tomar la decisién de invertir
0 no en su educacion calcula los beneficios que obtendra en el futuro y los costos de la

inversion.

Los investigadores encontraron pruebas de otros factores que incidian en las mismas
relaciones entre educacién y trabajo: tal es el caso, de la edad, la condicion social de los
trabajadores y las relaciones familiares, entre otros, determinaron una relacion entre la
posicién socioecondmica de la familia y la educacion que recibian sus hijos (Ducan,
1967)

1.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Segun las teorias investigadas que se nombran en el texto anterior se hizo necesario
investigar las siguientes palabras para poder tener conocimientos al respecto, el cual
menciona que el Comercio Exterior es la compra o venta de bienes y servicio el cual se
realiza fuera de las fronteras geogréficas de un pais, esto es, cuando se intercambian
productos en donde las partes interesadas se encuentran ubicadas en distintos paises o

regiones.

En el texto anterior se hizo relacién al Comercio Exterior; hoy por hoy, comercio exterior
es una carrera en la (PUCESE) Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede
Esmeraldas, la cual cuenta con 14 carreras y entre ellas se encuentra la carrera de

Comercio Exterior.

Actualmente la carrera de Comercio Exterior cuenta con 8 semestres de modo presencial,
lo que incide que los estudiantes se graduaron con conocimientos muy Utiles referentes a

su carrera como temas aduaneros y comerciales entre otros.

Haciendo relacién a los incorporados, el graduado es un estudiante de educacion superior
gue ha culminado sus estudios en un tiempo determinado y recibe un titulo profesional
que destaca que curso ciertas asignaturas y que las aprobo por sus propios esfuerzos, y de
esta manera ingresa al mercado laboral para ejercer sus respectivos conocimientos que es
en donde experimentara la demanda de trabajo u ocupaciones. Lo que da como resultado
a la insercién laboral el cual te permitira obtener un trabajo y este como resultado dara un

salario, el cual podra a contribuir a la satisfaccion de necesidades esenciales.



1.3. ESTUDIOS PREVIOS

Para saber los antecedentes sobre la situacion actual de los graduados, es necesario
conocer algunos estudios previos que tienen relacion al tema planteado en esta

investigacion.

La Asociacion Nacional de Universidad e Instituciones de Educacion Superior, crea un
esquema basico para estudios de egresados, lo cual hace surgir la necesidad que las
instituciones de Educacion Superior cuenten con una respectiva herramienta de
diagnostico que permita mejorar y actualizar permanentemente los planes y programas
de estudios (Anuis, 2003).

Dicha sinopsis permite obtener informacion confiable y pertinente sobre las variables e
indicadores mas relevantes de caracter institucional, y asi apoyar a la toma de decisiones
y la planeacion académica. La utilizacion de esta metodologia permitira a las instituciones
de educacion superior que incorporen un instrumento de aplicacibon comin que
contribuya, entre otras cosas, a comparar el desempefio de los graduados de las distintas

instituciones y superar las limitaciones que prevalezcan hasta la actualidad (Anuis, 2003).

Por otra parte, cuando se plantea la posibilidad de crear un esquema béasico es importante
contar con fuentes que puedan brindar informacién confiable y lo mas a pegado a la
realidad. Tal como menciona el autor, los egresados forman un elemento muy importante
para el disefio del plan de estudios, ya que tienen conocimientos que poseen con el perfil
profesional. Para llevarlo a cabo, lo ideal es incluir en la encuesta de los egresados
preguntas que permitan comprender la manera en que enfrentan los retos de la profesion

y la procedencia de la preparacion que recibieron (Vasquez, 2001)

Segun los estudios de Garro, indican que muchos de estos graduados que hoy por hoy
son profesionales, se encuentran laborando en instituciones publicas y privadas e incluso
mucho de ellos, actualmente cuentan con su propia empresa intentando impartir los

conocimientos inculcados (Garro, 2012).

Siguiendo con el contexto expuesto, no hay una pauta de edad en donde clasifique
trabajar en uno u otro sector, se localiza que entre los graduados de 23 afios 0 menos a
ello, hay una participacion en el sector publico (31%), respecto al resto de graduados
(25%) (Ramirez, 2008).



Otra investigacién, sefiala que la educacién superior representa para el estado ecuatoriano
un instrumento muy importante para poder alcanzar el respectivo progreso econémico y
social del pais, lo que hace necesaria la vinculacion de la educacion superior con el sector
productivo a fin de disminuir las barreras existentes, producto de la falta de realizacion a
las exigencias de conocimientos, habilidades y aptitudes respectivas, para conseguir una
correcta insercion de los graduados en el mercado laboral (Pérez Esclarin, 2007).

Es por este motivo, el gobierno ha visto la necesidad de fomentar nuevas reformas
orientadas a la mejora del desempefio y resultados del sistema universitario del pais, las
cuales han obligado a las universidades a justificar la pertinencia de sus actvidades y de
su financiamiento, asi como su clara capacidad de responder a sus demandas sociales.
Esto ha provocado una gran presion progresiva en estas instituciones que claramente
aspiran a lograr una mayor eficiencia no solo en el aspecto financiero, sino que tambien
a medida en terminos del uso de los recursos humanos, tecnologicos y fisicos, sino
tambien en los logros academicos medidos en la capacidad para impulsar procesos de

innovacion y desarrollo (Pérez Esclarin, 2007).

Es por este motivo que el estudio de los egresados facilita la toma de decisiones en las
diferentes universidades del pais, el cual tiene una importancia social que permite evaluar,
cualificar y cuantificar las necesidades reales de un mercado laboral donde se benefician

alumnos, egresados, empleadores y la sociedad en general” (Gutiérrez, 2016).



1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

La respectiva investigacion se basara en varias normas establecidas por los érganos
superiores, lo cual complementa a todo lo indicado en el marco tedrico de esta
investigacion, se fundamenta con leyes, decretos, normas que dictan a los ciudadanos
ecuatorianos como se deben regir, sus derechos y obligaciones que tiene cada quien, por

lo que primero se empieza explicando lo que dice la constitucion del Ecuador.

Comenzando con la Constitucion de la republica del Ecuador, en lo cual menciona el Art.
26 que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
obligatorio que el estado brinda, el cual constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, lo que menciona la igualdad y la inclusion social y las
condiciones indispensables para el buen vivir. Se menciona también que las personas,
familias y la sociedad tienen derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo (Constitucion del Ecuador, 2008).

Complementando alo anterior, en el art. 29 el estado garantizara la libertad de ensefianza,
la libertad de catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender
en su propia lengua y ambito cultural. Las madres y padres 0 sus representantes tendran
la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios,
creencias y opciones pedagdgicas, lo que indica que todas las personas tienen derecho a
la educacion (Constitucion del Ecuador, 2008).

De acuerdo a lo estipulado en el parrafo anterior, donde se menciona ciertos articulos que
corresponden a la temética aplicada, se hizo necesario plantear nuevos articulos de la Ley
Orgénica Superior de Educacién que complementan a esta investigacion en donde se
menciona que segun el Art. 31 que las instituciones de educacién superior asegura la
participacion efectiva de los estamentos de la comunidad universitaria en los procesos de
evaluacion institucional, de conformidad a los lineamientos establecidos por el consejo
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior (Ley Organica de Educacion

superior, 2019).

Complementariamente a lo anterior en el reglamento a la ley organica de educacion
superior en el Art. 8 se menciona que la educacion superior tendra los siguientes fines: a)
Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica,

de las artes y de la cultura y a la promocién de las transferencias e innovaciones
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tecnoldgicas. b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro
de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideologico. c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional. d) Formar académicos y profesionales responsables,

en todos los campos del conocimiento (Ley Organica de Educacion superior, 2019).

Asi mismo, segun el Art. 10 la educacién superior integra el proceso permanente de
educacion a lo largo de la vida. El Sistema de Educacion Superior se articulara con la
formacion inicial, bésica, bachillerato y la educacion no formal (Ley Orgénica de
Educacion superior, 2019).
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CAPITULO Il
2.1. METODOLOGIA

2.2. TIPO DE INVESTIGACION
2.3. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Se utilizd este tipo de investigacion ya que se conté con una muestra determinada para
poder concretar dicho estudio y de esta manera, se pudo dar cumplimiento a los objetivos
de esta tesis. Este estudio tiene un rigor metodoldgico de una investigacion aplicada con
enfoque, cuantitativo el cual implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados, de esta manera poder, recopilar datos de los
graduados de la carrera de Comercio Exterior, asignando parametros especificos. La
investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo, este enfoque investigativo plantea
la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacién de una metodologia Unica que es la misma
de las ciencias exactas y naturales. Segun el autor, ha llevado a algunos de los
investigadores de las ciencias sociales a tomar como punto de referencia los métodos de
investigacion de las ciencias naturales y a trasladarlos mecanicamente al estudio de lo
social (Rodriguez, 1997).

En la metodologia cuantitativa la medida y la cuantificacion de los datos constituye el
procedimiento empleado para alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento. La
bldsqueda de la finalidad y la cuantificacion se informa a establecer promedios a partir del
estudio de las caracteristicas de un sin nimero de sujetos. De este punto se deducen leyes
explicativas de los diferentes acontecimientos en términos de sefialar relaciones de

casualidad entre los acontecimientos sociales (Rodriguez, 1997).
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2.4. METODO DE INVESTIGACION
2.5. METODO DEDUCTIVO

La presente investigacion se realizd por el método deductivo, este método permitio
alcanzar la generalidad que implicd conocer la insercion laboral de los graduados y
egresados, hasta obtener los datos especificos mediante la utilizacion de técnicas e
instrumentos, que permitio evidenciar la realidad, para de esta forma adquirir
conclusiones validas que demostraran la situacion actual y oportunidades previstas por el

medio local.

2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la obtencion de la informacion, fue necesario conseguir las respectivas fuentes
primarias que fueron necesarias para la utilizacion de instrumentos y técnicas dirigida a
los graduados, los cuales ayudaron a obtener resultados.

Se utilizo:

Anélisis Directo: Se analizo el contacto directo con cada uno de los graduados, para
verificar su situacion actual en general, lo cual, se usé como instrumento la ficha de

observacion de manera virtual.

Cuestionario de la encuesta: Se realizd la respectiva formulacion de preguntas para
descubrir la formacién académica y situacion laboral de las personas como objeto de

muestra de la investigacion

Instrumento: Se utilizé un cuestionario establecido por 35 preguntas considerando 3
etapas: 1) La formacién recibida 2) La empleabilidad y emprendimiento 3) Formacion

continua con sus respectivos indicadores.

2.7. UNIVERSO POBLACION Y MUESTRA
El universo que se selecciono fue a los graduados de la carrera de Comercio Exterior del
periodo 2017 al 2019, de acuerdo a la base de datos de la PUCESE, con un total de 57

personas, integrando el sujeto de investigacion.
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2.8. ANALISIS DE DATOS
La investigacion fue analizada por métodos estadisticos de los cuales se procedié a
obtener resultados por medio del programa Microsoft Excel para poder concluir con este

estudio.
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CAPITULO 111

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.2. INFORMACION GENERAL

En esta investigacion se presentan los resultados sobre los graduados de comercio exterior
los cuales se observa a continuacion. Los resultados de esta investigacion, referente al
sexo de los graduados, muestran que existe un 61% de mujeres, y la diferencia en

hombres, conforme a lo establecido en la figura 1.

Figura 1: Sexo / Género

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Otra de las variantes que se aborda en la presente investigacion, es la ciudad en donde
residen los graduados, los datos muestran que un 82% de la poblacion se encuentra
ubicada en la provincia de Esmeraldas, sin embargo, hay otros cantones y/o ciudades en
donde se han radicado los graduados como se observa a continuacion en la fgura 2. Un
7% en Atacames, seguido de Guayaquil con un 7%, seguido de Quinindé y Quito con un
2%.

Figura 2: Ciudad

QUITO MMl 7%
QUININDE I 2%
GUAYAQUIL T 2%
ESMERALDAS I 32%
ATACAMES HH 7%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente variable desarrollada es la de estado civil, en los resultados arrojados se pudo
observar que existe un 69% de solteros, adicional, el 19% lo conforma los casados, por

otro lado, esta variable sefiala que el 12% de la poblacion lo conforma la unién libre segun

se muestra en la figura 3.

Figura 3: Estado civil
Unioén Libre - 12%
Casado/a _ 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia
1. SECTOR EN EL QUE ESTAN LABORANDO

Los resultados de esta investigacion que permitira conocer si los graduados en comercio
exterior se encuentran trabajando actualmente, se muestran que existe un 54% de personas
que estdn desempleadas mientras que el 46% cuenta con un trabajo actualmente,

conforme a lo establecido en la figura 4.

Figura 4: Trabaja actualmente

40% 42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la figura 5, se pudo observar que el 77% de los graduados se encuentran
laborando en el sector privado, por otro lado, el 19% se localiza en el sector publica, sin

embargo, el 4% cuenta con negocio propio, segun lo sefialado en la figura 5.

Figura 5: Sector en el que trabaja

Pablica - 19%

Propio negocio l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al &rea en que trabajan actualmente, se muestra que un 34% trabaja en la parte
operativa, por otro lado, el 27% se localiza en funciones directivas mientras que la

diferencia del 19% pertenece a auxiliares conforme a lo establecido en la figura 6.
Figura 6: Area en el que trabaja

Subjerencia de ejecucion de.. Il 4%
Servicio al cliente y supervision de cajas [l 4%
Operativas IS 35%
Materias Emprendimiento y gestion [l 4%
Funciones directivas NN 27%
Docente M 4%
DIRECTOR I 4%
Auxiliar NN 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia

17



Para determinar la forma en como el graduado encontr6 su empleo se puede observar que
un 50% de los graduados lo hizo a través de contactos personas, por otro lado, el 23% con
contactos con el empleador, mientras que el 19.2% inici6 con su propio negocio, segun

lo sefialado en la figura 7.

Figura 7: Como encontrd su empleo

Por contactos con el empleador. _ 23%
Inicié mi propio negocio. _ 19%

Continué con el trabajo que tenia antes . 2%
de terminar la carrera.

A través de la bolsa de empleo de la o
universidad . 4%

A través de contactos personales. _ 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

La variable de la investigacion referente a los ingresos mensuales de los graduados,
muestran que el 27 % se encuentra ganando entre $400 - $800, sin embargo, las cantidades
varian entre el 23 % que corresponde a $800 - $1200 de sueldo mensual y del mismo
modo el 12 % menos de $400, referente al &mbito laboral reflejado en la figura 8.

Figura 8: Ingresos mensuales

Menos de 400 NG 12%
Mas de 1600 I 4%
800-1200 NG 23%
600-800 | 27%
400-600 N 27%
1200-1600 NN 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia
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Otra variable abordada en la investigacion, es determinar la satisfacciéon en cuanto a la
situacion laboral del graduado, en donde los datos sefialan que el nivel de satisfaccion
mayor es del 35% en una valoracion de 1 sobre 5, en donde 5 tiene ese porcentaje,
seguido, la calificacién de 3 obtiene un 23%, por otro lado, la calificacion de 2 y 1 cuentan

con el 4% segun los datos reflejados en la figura 9.

Figura 9: Satisfaccion respecto a su situacion profesional

m Porcentaje

5 35%
35%
3 23%

2 4%

N

1 4%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la figura 10, sefialan que la actividad que mayor realizan los graduados
es la Relacion de independencia indefinida ya que cuenta con 50%, sin embargo, los
emprendimientos y el contrato a prueba cuentan con un 19%, por otro lado, los honorarios

cuentan con 8 %, seguido de la educacion que cuenta con un 4%.

Figura 10: Actividad que realiza

Relacion de dependencia indefinida. [ NNRMEBEEEEEEEEE 50%
Honorarios [ 8%
Emprendimiento [ NEGGEGEGEGEGE 19%
Educacion [l 4%
Contrato a prueba. || NI 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia



Otra variable abordada en la investigacion, permitié conocer si el emprendimiento que
realiza tiene relacion con carrera de Comercio Exterior, los datos reflejan que el 60%,
menciona que si, su emprendimiento si tiene relacion con la carrera de comercio exterior,
mientras que el 40% menciona que no, que su emprendimiento no tiene nada relacionado

con la misma, es lo sefialado en la figura 11.

Figura 11: Su emprendimiento tiene relacion con la carrera de comercio exterior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacion referente al por qué los graduados no trabajan
actualmente, los resultados sefialan que el 29 % no fue seleccionado por falta de
experiencia, sin embargo, el 24 % no encuentran oportunidades de trabajo, seguido del
18 % que sali6 de su trabajo anterior, por otro lado, el 12 % aplico, pero no fue

seleccionado, es lo sefialado en la figura 12.

Figura 12: Por qué razon no trabaja

Si trabajo
Sali de mi trabajo anterior
Por falta de experiencia acepte un trabajo que no...
No hay oportunidades de trabajo
No fui seleccionado por falta de experiencia
Mi titulo no va acorde al puesto de trabajo...
Estoy haciendo de mama y ama de casa

El puesto parecia direccionado

Apliqué, pero no fui seleccionado

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia
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Otra variable abordada en la investigacion, es la causa por las que salio del trabajo, los
datos reflejan que el 50% salié de su trabajo por terminacién de contrato, sin embargo, el
25% renuncid, por otro lado, 12% salio porque hubo recorte del personal conforme a lo

establecido en la figura 13.

Figura 13: Causas por las que salid del trabajo

Terminacion de contrato _ 50%
Renuncié _ 25%

No he salido del trabajo _ 13%

Hubo recorte de personal _ 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacion referente, al sector donde trabajd, indica que el 67% se
encontraba en el sector privado, sin embargo, el 33% se encontraba en el sector publico,

es lo sefialado en la figura 14.

Figura 14: Sector en donde trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia



Otra variable abordada en la investigacion es, que hace referencia al cargo ocupado por
el graduado en donde laboraba, el cual muestra que el 38% tenian como cargo funciones
directivas, sin embargo, el 25% tenia como cargo tanto mando medios como operativos,

por lo tanto, el 12% estaba como auxiliar.

Figura 15: Cargo ocupado
25%

Operativas

Mandos medios 25%

Auxiliar 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia

3.2 FORMACION RECIBIDA

El resultado de la investigacion referente a la formacién recibida de los graduados,
sefialan que en aspectos tedricos tiene una calificacion entre 4 y 5, sin embargo, en los
aspectos précticos tienen una calificacion entre 3 y 4, por otro lado, en la investigacién

tiene una calificacion de 4 conforme a la figura 16.

Figura 16: Formacién recibida

ASPECTOS CALIFICACION TOTAL DE

1 2 3 4 5 PERSONAS
TEORICOS 1 3 10 23 20 57
PRACTICOS 2 11 17 19 8 57
INVESTIGACION 7 10 27 13 57

Fuente: Elaboracion propia
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En la dimension del pensum académico, sefiala que una poblacion de 57 graduados
destacd que el 30% de ellos, dieron una calificacion de 4 sobre 5 con respecto a su
percepcidn académica, sin embargo el 19% de ellos sefialé que valora 5 sobre 5 su
percepcion, por otro lado el 7% de ellos mencionaron que le dan una calificacion de 3 con
respecto a su percepcion y el 1% dio una calificacion de 2 sobre 5, referente a la figura
17.

Figura 17: Pensum académico
35%
30%
25%
20%
15%

30%

19%

10% 7%
O% I
1 2 3 4 5

m NUmero de Graduados

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la investigacion referente a la conformidad respecto al perfil profesional
sefial6 que, de una poblacion de 57 estudiantes, el 25% de ellos dio como calificacion 4
sobre 5 con respecto a su conformidad, por otro lado, el 19% dio calificacion de 5 sobre
5 el cual menciona que esta conforme respecto al perfil profesional, sin embargo el 10%
de dio como calificacion de 3 con respecto a su conformidad, y el 2% califico 2 sobre 5
referente a la figura 18.

Figura 18: Conformidad con respecto al perfil profesional
30%

25%
25%

0
20% 19%

15%
10%
10%
5% 1% 2% l
3 5

1 2

® NUmero de Graduados
Fuente: Elaboracién propia

23



En la dimension de los estudios recibidos por los graduados, los resultados sefialan que
26 graduados dio una calificacion de 4 sobre 5, por otro lado 22 de ellos dio como
calificacion de 5 sobre 5, sin embargo 7 de los graduados dio una calificacion de 3, asi
mismo, que 1 de ellos dio una calificacién 2 y 1 de los graduados dio como calificacion

de 1, con respecto a los estudios recibidos, segun lo sefialado en la figura 19.

Figura 19: Estudios recibidos
30

26
25 29
20
15
10 7
5
1 1
0 I I
1 2 3 4 5

m NUmero de Graduados

Fuente: Elaboracion propia

3.3 FORMACION CONTINUA

Los resultados de la figura 20, sefiala que el 85% de los graduados estan o han realizado
estudios de postgrado, sin embargo, el 15% de los graduados no ha realizado, ni esta
realizando ningln postgrado.

Figura 20: Estudios de cuarto nivel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia

24



Otra variable abordada es el nivel de curso de postgrado, en donde muestra que el 78%
de los graduados tiene un nivel de maestria, sin embargo, el 22% de ellos tiene un nivel

de especializacion, es lo sefialado en la figura 21.

Figura 21: Nivel de formacion

Especializacion - 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion propia

Otra variable abordada, es el nivel de postgrado que realiza o realizé el graduado en
comercio exterior, los mismos que muestran que el 56% de los graduados realiza o realiz6
un postgrado dentro del pais, sin embargo, el 44% de los graduados en comercio exterior,

realiza o realizd estudios de cuarto nivel fuera del pais, segin se muestra en la figura 22.

Figura 22: Lugar donde realizo el postgrado
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Fuente: Elaboracion propi



Otra variable abordada, es el nivel de avance actual en el que se encuentra el graduado,
el mismo que muestra que el 67% de los graduados se encuentran desarrollando la tesis,
sin embargo, el 22% de los graduados en comercio exterior se encuentran en un nivel

medio, por otro lado, el 11% ya se gradu0, es lo estipulado en la figura 23.

Figura 23: Nivel de avance actual

Graduado - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la figura 24 referente a que, si el postgrado que estan realizando los
graduados tiene relacion con la carrera de comercio exterior, mismo que muestra que el
56% de los graduados menciona que si tiene relacion con la carrera de comercio exterior,
por otro lado, el 44% menciona que el postgrado que realizan o realizaron no tienen

relacion con la carrera.

Figura 24: El postgrado tiene relacion con la carrera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Otra variable abordada en la investigacion es, en que universidad realiza el postgrado,
mismo que muestra que el 50% de los graduados realiza su postgrado en la PUCESE sin
embargo, el 25% de ellos los realiza en la universidad de Zulia, por otro lado, el 13% en
la UNIR, seguido del 12% que los realiza en CBS Network, es lo sefialado en la figura
25.

Figura 15: Universidad donde realiza o realizo el postgrado

UNIVERSIDAD DE ZULIA 25%
UNIR 13%

PUCESE 50%

ces NETWORK [ 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, una vez analizados los resultados antes mencionados comenzando con el
sector en que estan laborando los graduados y egresados de la carrera, su formacién
continua y empleabilidad, se ha podido conocer mediante los resultados obtenidos en la
presente investigacion el nivel de satisfaccion respecto al desempefio de cada uno de los

parametros planteados, por lo cual se hizo necesario plantear la siguiente discusion.
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CAPITULO IV

4.1. DISCUSION
La presente investigacion tuvo el proposito de realizar un seguimiento a los graduados en

Comercio Exterior del periodo 2017- 2019.

La Pontificia Universidad Catolica Sede en Esmeraldas posee una base de datos de todos
sus egresados y graduados, cuya informacion es obtenida al momento de matricularse,
los datos se actualizan a lo largo del tiempo que el estudiante permanece en la institucion
y cuando el estudiante finalmente se gradua, se aparta de la PUCESE ya sea como titulado
0 no titulado, la informacion es obsoleta, la Asociacion Nacional de Universidad e
Instituciones de Educacidn Superior habla acerca de un esquema basico para estudios de
egresados, se considera necesaria esta herramienta que debe estar en continua
actualizacién ya que permite que la universidad mantenga informacion necesaria como
por ejemplo: teléfono fijo y celular, direccion domiciliaria y correo electronico,
informacidn que permitira contactar de manera efectiva al graduado y de esta manera

realizar el respectivo estudio que implica el seguimiento a graduados y egresados.

Por lo tanto, autores como: Anuis (2003) y Vasquez (2001), concuerdan que surge la
necesidad, de que las instituciones de Educacién Superior cuenten con una respectiva
herramienta de diagnéstico que permita mejorar y actualizar permanentemente la
informacion de los egresados y graduados. También concuerdan en que lo ideal fue incluir
encuestas a los egresados, preguntas que permitieron comprender la manera en que

enfrentan los retos de la profesion y la procedencia de la preparacion que recibieron

A partir de los resultados obtenidos del seguimiento a graduados en Comercio exterior
del periodo 2017-2019, se menciona que los graduados se encuentran laborando en
diferentes sectores como lo son: el sector privado, pablico y muchos cuentan con negocio
propio, el cual se puede destacar que la mayoria de los graduados se encuentran laborando

en el sector privado.

Asi mismo, autores como Garro (2012), Ramirez (2008), concuerdan que hoy por hoy,
los graduados, son profesionales y se encuentran laborando en instituciones pablicas y
privadas e incluso mucho de ellos, actualmente cuentan con su propia empresa

impartiendo los conocimientos inculcados.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo notar que varios de los graduados cuentan
con un emprendimiento, el cual esté relacionado con la carrera de comercio exterior, por
lo tanto, ayuda mucho a la parquedad del pais y también genera nuevas plazas de empleo

por lo que contribuye al mejoramiento economico de la sociedad.

Adicionalmente, autores como: Pérez Esclarin (2007) y Gutiérrez (2016), enfatizan que,
para poder alcanzar el respectivo progreso econémico y social del pais, lo que hace
necesaria la vinculacion de la educacion superior con el sector productivo, es generar
nuevas plazas de empleo como lo son los emprendimientos, ya que en la actualidad el

mercado laboral esta saturado, y es la mejor manera de contribuir con la economia.

Hay que tomar en cuenta, la importancia del proceso de recopilacion de informacién
considerando que hay un porcentaje minimo de graduados que tiene un emprendimiento,
generando nuevas plazas de empleo, sin embargo, de igual manera un alto porcentaje de

graduados cumplen las expectativas de los empleadores ya que se encuentran laborando.

Hoy por hoy las empresas que tienen la principal fuente de trabajo son las del sector
privado, la cual consta con mucha concordancia con dicho analisis, ya que, de acuerdo a
los datos obtenidos en la presente investigacion, se ha podido resaltar a las empresas
privadas con una cantidad mayor de empleadores de graduados de la carrera de Comercio
Exterior en lo que corresponde al periodo 2017 — 2019.
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CAPITULO V
5.1. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.2. CONCLUSIONES
+ La presente investigacion tuvo como objetivo determinar un seguimiento a los

graduados para tener conocimiento sobre todos los procesos que han tenido que
acontecer desde lo cual pasaron hacer profesionales y ver como se han ido
desarrollando hasta el momento, se ha logrado obtener como resultado que un
77% de los graduados se encuentran laborando en el sector privado mientras que
un 19% se encuentra en las instituciones publicas, y un 4% cuenta con negocio
propio, lo que da a conocer que las empresas privadas son los mayores

empleadores de los graduados.

+ Los graduados consideran que la escuela de Comercio Exterior tiene que mejorar
la metodologia de ensefianza e implementar la actualizacion de contenido ya que
cuenta con ciertas deficiencias en la malla curricular segun la experiencia laboral
de los graduados, el cual resaltan mucho y hacen referencia, a que la carrera de
Comercio Exterior debe enfocarse mucho mas en la préactica, para que una vez

graduados no tengan dificultades en el mundo laboral.

+ Un 85% de los graduados no se encuentran realizando ningun tipo de postgrado,
mientras que el 15% realiz6 o se encuentra realizando estudios de cuarto nivel,
sin embargo, un 56% de graduados esta realizando un postgrado que tiene relacion
con la carrera de comercio exterior mientras que el 44% no, también indicaron
que una de las universidades mayormente escogida por ellos, es la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas.
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CAPITULO VI
6.1. RECOMENDACIONES
Una vez dadas las conclusiones, han surgido algunas recomendaciones que servirian
para mejorar:
+ Apoyar a los graduados recomendando o incluyendo en el mercado laboral

inmerso al perfil de la carrera y ampliar areas de futuro empleo.

%« Tomar en consideracion las sugerencias de los egresados y graduados en cuanto a
la implementacion en la malla curricular de conocimientos basados en aspectos
practicos, los niveles de inglés, incrementar otros idiomas en la ensefianza,
impulsar la investigacion y refutacion de teorias socio econdémicas en el margen

del comercio exterior regional y multinacional.
+ Realizar mas practicas, llevar a cabo la teoria mas a la practica donde los

estudiantes se involucren por lo menos desde 2 semestre unos tres dias a la semana

en el campo para tener conocimientos mas realistas referente al comercio exterior.
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DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL

Variable Definicion | Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas | Fuente Items
Conceptual | operacional Informativo
Persona 1. Buscar la ¢+ Formacion Encuesta | Graduados
aquella que Recibida. e Sexo de Comercio
ha obtenido | Pase de datos. . Edad ety REVISAR
un titulo | 2. Tener e Ciudad la PUCESE ANEXO
universitario . e Estado Civil
el cual paso conoum!?nto » Percepcion y
Graduados | por un | sobre quiénes Formacion recibida.
2&3%2?;?@ de son los e Pensum Recibido
L e Perfil Profesional
primaria, graduados. e Condiciones de
secundaria, 3. localizar a Estudio
bachillerato . e Infraestructura de la
rcer L
y tercer | los Universidad.
nivel graduados
ALEGSA, ' —
2010) % Empleabilidad y e Empleo Encuesta | Graduados
Emprendimiento. y Secto_r_ ., de la Carrera REVISAR
e |dentificacion de de Comercio
la empresa. Exterior de ANEXO
e Tiempo de la PUCESE
trabajo

e Areade Trabajo
¢ Inicio de trabajo
e |Ingresos
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e Historia de
empleo

e Situacién
profesional.

e Actividad.

e Ideade
emprendimiento.

e Formacion

profesional
recibida en la
carrera.
Postgrados Estudios de Graduados
Posgrado. de la Carrera | pEvISAR
Nivel del curso. de Comercio
Lugar donde realiz Exterior de ANEXO
el postgrado. la PUCESE.

Nivel de avance.
Relacion del
postgrado con la
carrera de comercio
exterior.
Universidad.

Interés en realizar
cursos de formacion
continua.

Interés en realizar
un postgrado.




ENCUESTA

La encuesta con fines académicos realizada por José Manuel Olaya Bone, estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, como parte de su proyecto de investigacion
previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Comercio Exterior, esta se realiza con la finalidad
de obtener informacion relevante sobre la Situacion Actual de los Graduados de la carrera de
Comercio Exterior del afio 2017 al 2019. Es una encuesta totalmente anénima y confidencial, los
resultados seran manejados con la responsabilidad que requiere el caso. Sirvase usted ayudarme
respondiendo la siguiente encuesta.

Nombres y Apellidos:

RESPONDA LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

1. ¢Trabajaba cuando egres6?

Sl NO

2. ¢En qué direccion, division, area, departamento trabaja actualmente?

3._ ¢Cuénto tiempo trabaja en la institucién, empresa o negocio?

ARo0S Meses

4. Después de graduarse ¢ Cuantas veces ha cambiado de trabajo?

5. ¢Qué nivel de inglés requiere para el desempefio de su trabajo?

Ninguno

Bésico

Intermedio

Avanzado

6. ¢Cudl es el tipo de su relacién laboral?

Cuenta Propia

Relacion de dependencia indefinida

Contrato a prueba

Honorarios

Otros
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7._ ¢A que se dedica principalmente la institucion, empresa o negocio donde Ud.
Trabaja?

8._ ¢En qué institucion, empresa o negocio trabaja?

Privada No trabaja
Publica Nombre de la Empresa:
ONG

9. ¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto a su situacion profesional?

5 es la maxima puntuacion

1 2 3 4 5

10._ Estéa realizando estudios de Posgrado:

Sl NO

11.  Nivel del curso de posgrado que esta realizando:

Diplomado

Especializacion

Maestria

PHD

12. ¢En qué universidad?

Presencial A distancia

13._ ¢Has tenido que recibir capacitacion adicional a la adquirida en su formacion de
pregrado?

Sl NO

SODTE QU&7 ...
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