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RESUMEN

La investigacion sobre la gestion de liquidez en la U.E. Giovanni Antonio Farina es
fundamental para garantizar su estabilidad financiera y operativa a largo plazo. A
pesar de su amplia trayectoria, la institucion enfrenta déficits de efectivo recurrentes
y una dependencia de ayuda economica externa para cubrir sus obligaciones
inmediatas, esta situacion limita la capacidad de inversion en mejoras operativas,
infraestructura y desarrollo académico, esenciales para la competitividad en el
entorno educativo actual. El estudio tiene como objetivo analizar el impacto del
riesgo de liquidez en la estabilidad financiera y operativa de la institucion durante el
periodo 2025.

Los resultados revelan que el riesgo de liquidez supera su caracter estatico para
manifestarse como un descalce financiero dinamico, provocado por la inmovilizacion
de activos en carteras de dificil recuperacion. Esto invalida la solvencia patrimonial
como indicador de salud operativa inmediata. Asimismo la correlacion entre la
vulnerabilidad socioeconémica familiar y la morosidad genera una presion que

compromete la sostenibilidad del modelo de gestion privado.

En consecuencia, la viabilidad institucional a largo plazo se proyecta hacia una
reestructuracion estratégica mediante la transicion al régimen fiscomisional. Este
modelo transfiere la carga operativa de nédmina al Estado, disminuye la dependencia
critica de los ingresos por pensiones y garantiza la continuidad de la mision

educativa a través de una gestion de recursos mas técnica, estable y eficiente.

Palabras clave: riesgo, liquidez, déficit, estabilidad financiera.
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ABSTRACT

The study on the management of liquidity at U.E. Giovanni Antonio Farina is a key
to ensure its financial and operative long-lastingness. Yet it continues to suffer
chronic cash shortfalls underpinned by a need for financial assistance from outside
to meet current bills. A precarious situation, which undermines the realization of
short-term commitments but also reduces the likelihood for investments in
operational improvements, infrastructure and academic development that are terms
to determine competitiveness in a modern educational market. The purpose of this
research is to assess the effect of liquidity risk on both financial and operational

stability of institution for the year 2025.

Inspection of the results suggests that liquidity risk goes beyond a static picture to
represent a dynamic financial miss-match. It comes from stuck assets in hard to
recover portfolios, that reduce the value of equity solvency as an immediate
operational health check. The study finds the relationship between socio-economic
vulnerability of the family environment and upward trend in delinquency increase,
which implies financial strain and casts doubt on the sustainability of an entirely

private model.

Consequently, to say a long-term institutional survival would require a strategic
through a transition towards a semi-public (fiscomisional) status. This change in
model would shift payroll obligations to the State, alleviating critical reliance on
tuition-based revenue. Such a change would make possible the uninterrupted
pursuit of the educational mission through a more technical, stable, and efficient

resource allocation system.

Keywords: risk, liquidity, deficit, financial stability.



vii

iNDICE GENERAL DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ......cccocoveviviieieeae. i
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .......c.coviiieieeeceeeee e, iii
AGRADECIMIENTO ...citiiiiiiiiiiiiiiiieeet ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeees iv
RESUMEN ... v
= 1S 3 ¥ X I Vi
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt e e 1
CAPITULO I. ESTADO DELARTE Y LAPRACTICA.......c.coviiieeeeeeeeee e 3
1.1. Definicién y naturaleza del Riesgo de Liquidez..........cccccccceeiiiiiiiiiiiiiiceee e, 3
1.2. El riesgo de liquidez como determinante de la estabilidad financiera .............. 5
1.3. Gestion de la morosidad y riesgo de crédito en el sector educativo................. 8
CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO ......cecveeeeiciieeeceeeee e, 13
2.1. Disefno y tipo de iNVestigacCion ............oiiiiiiiiiii i 13
2.2. Analisis de 108 reSUltadOos .........oceeviuiiiiiie e 17
2.3. Caracterizacion de la organizacion ...........ccccccociiiiii 35

CAPITULO lIl. EVALUACION DE INDICADORES DE LIQUIDEZ Y CAPACIDAD DE
LA INSTITUICION PARA CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

.............................................................................................................................. 37
3.1. Diagndstico integral y triangulacion del riesgo de liquidez .............c.coevvvveeenn. 37
3.2. Triangulacion de resultados. ... 40
CONCLUSIONES . ... 43
RECOMENDACIONES ...ttt essassssnssnssnsnnsnnnnnnne 44
BIBLIOGRAFIA ...ttt 45

ANEXOS ..ottt 48



viii

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Indicadores de liquidez y solvencia para la Gestion de Riesgos .............. 7
Tabla 2. Distribucion de la Poblacion y Muestra...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineen, 14
Tabla 3. Resumen y Correlacion de Datos segun la entrevista a la Rectora y
Colectora de la INStIUCION .....coooeeeeeeeeee 33

Tabla 4. Matriz de Triangulacion de Datos ...........cccccoviiiiiiiiiiiieee 41

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1.Estadisticos de fiabilidad de escala global .................cccccccoiiniiiiiiinnnn. 16

Figura 2. Condiciones de la infraestructura en la U.E. Giovanni Farina................ 17

Figura 3. Materiales y recursos didacticos y el desarrollo de las actividades

= Tor=To =1 0 1 o7 < TR PP 18
Figura 4. Personal Docente y Administrativo. Dotacion..............cccccvviiiiiiiiininnnnnns 19
Figura 5. Mejoras continuas en servicios y procesos educativos.................c........ 20
Figura 6. Politicas de CODIro...........oiiiiiii e 21
Figura 7. Gestion fiNanCIera ............coooo it 22
Figura 8.Politicas de cobranza. Facilidades de pagos. .........ccccccevivviiiiiiiiiiinienenns 23
Figura 9. Pagos al dia CON proveedOres.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieniieeeaeeees 24
Figura 10. Remuneracion y beneficios de ley...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 25
Figura 11. Procedimientos internos para recuperacion de pensiones................... 26
Figura 12. Gestion de recaudacion y disponibilidad inmediata de recursos.......... 27
Figura 13. Respaldo fiIN@NCIErO.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
Figura 14. Solvencia financiera y mejoras continuas ..................eeveeeveieiiiiieinnnnnnnn. 29
Figura 15. Plantilla Docente completa y estable.............ccccooiiiiiiiiiiis 30
Figura 16. Tecnologia y herramientas de ensefianza...............cccccevvviiiiiiiiiiiennnns 31
Figura 17. Acciones de mejora para implementar.............cccccvvvuiiiiiiiiiiiiiiiiii. 32

Figura 18. Organigrama estructural de la U.E Giovanni Antonio Farina................ 36


file:///C:/Users/epvayas/Desktop/PUCESA/Tesis%20revisadas%20(finales)/Chávez%20Núñez%20Verónica%20del%20Pilar%20(revisando).docx%23_Toc226637086

INTRODUCCION

La Doctrina Social de la Iglesia define la educacion como un bien comun y un deber
fundamental para el desarrollo integral y la construccién social. Este “derecho,
inalienable como la vida, impone a la sociedad la obligacién de garantizar las
condiciones necesarias para el desarrollo de la personalidad y el bien comun”
(Pontificio Consejo Justicia y Paz, 2005). En esta misma linea, la Agenda del 2030
para el Desarrollo Sostenible establece como obijetivo prioritario la garantia de una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad, que promueva oportunidades de

aprendizaje permanente para todos. (CEPAL, 2019).

La educacién ha pasado de ser un bien comun a un activo estratégico dentro de la
industria global de servicios, donde el capital privado busca maximizar su
rentabilidad. Al respecto, Gutiérrez (2024) sefiala que este sector es percibido por

el empresario como un mercado de basta expansion.

Esta reconfiguracion, impulsada por las agendas economicistas de organismos
financieros (Caamano, 2021), aprovecha la vulnerabilidad del sistema publico en
América latina para capitalizar la demanda insatisfecha. En este escenario, el sector
privado y las instituciones eclesiales, muchas de ellas sin fines de lucro, asumen el
desafio de cubrir dicha brecha mediante una oferta de servicios de calidad (Pérez,
2010).

En Ecuador, el Acuerdo ME-2015-00112 (MINEDUC, 2015) otorga autonomia a las
instituciones particulares para disefiar y presentar su propuesta de valor. Este
marco regulatorio faculta a las entidades de derecho privado para operar en el
sector bajo la supervision de la autoridad nacional. Desde la gestion de riesgos,
este entorno exige enfrentar amenazas criticas, centradas en el estricto
cumplimiento normativo y en una administracion financiera de alta calidad que
garantice la sostenibilidad institucional. En este punto, la gestion de la liquidez
resulta vital para asegurar la viabilidad econdémica a largo plazo.



Bajo este contexto, se analiza a la Unidad educativa particular Giovanni Antonio
Farina, ubicada en Guayaquil. Pese a sus mas de sesenta anos de trayectoria
educativa y evangelizadora, la institucidon enfrenta desafios significativos para
mantener su estabilidad. El factor mas critico es el riesgo de liquidez; a pesar de su
experiencia, la entidad carece de un analisis sistematico y documentado sobre
coémo este riesgo afecta su capacidad para cumplir con las obligaciones financieras
a corto plazo.

La gestion ineficaz del riesgo de liquidez ha provocado un déficit recurrente de
efectivo, generando una dependencia financiera de su Entidad mayor vy
restringiendo la inversion en infraestructura y calidad académica. Por ello, resulta
imperativo investigar la correlacién entre la deficiente administracion del flujo de

caja y la estabilidad operativa de la institucion.

Con base a lo anterior, se plantea la siguiente idea defender: La ineficiente gestidon
de liquidez afecta la estabilidad financiera y operativa de la U.E. Particular Giovanni
Antonio Farina. Este trabajo investigativo tiene como objetivo general analizar el
impacto del riesgo de liquidez en la estabilidad financiera y operativa de la U.E.
Particular Giovanni Antonio Farina de Guayaquil durante el afo 2025. Para alcanzar

dicho fin se establecen los siguientes objetivos especificos:

. Fundamentar tedricamente el riesgo de liquidez y la gestiébn financiera en
instituciones de educacion particular.

. Diagnosticar el estado actual de la gestion de liquidez de La Unida Educativa
Particular Giovanni Antonio farina, identificando sus principales fortaleza s y
debilidades.

. Evaluar la relacion entre los indicadores de liquidez y la capacidad de la institucidon
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Através de este estudio, se pretende cuantificar el riesgo de liquidez y su incidencia
negativa en la estabilidad institucional. El propdsito final es transitar de un modelo
de supervivencia pasiva hacia una gestidn proactiva y técnica, basada en datos

reales, que asegure la sostenibilidad de la oferta académica.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Definicidn y naturaleza del Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es uno de los desafios criticos para la estabilidad financiera y
la continuidad operativa de cualquier entidad econémica. Este se define como la
eventual imposibilidad de las instituciones para cumplir con las obligaciones
financieras a corto plazo sin incurrir en pérdidas significativas. Al respecto autores
como Hull (2023) sostienen que el riesgo debe gestionarse en forma dinamica; no
desde la estaticidad de los saldos, sino mediante una resiliencia financiera, que
incluso ante situaciones de inestabilidad garantice el acceso a recursos y preserve

la solvencia institucional.

Pascual (2021), define este fendmeno como la dificultad para movilizar recursos a
un costo razonable para cubrir obligaciones exigibles; por consiguiente, representa
la incapacidad de generar el efectivo necesario al vencimiento de los pasivos.
Complementariamente, Gonzélez, (2019) vincula este concepto al riesgo de
mercado, el cual surge cuando la instituciébn se ve forzada a liquidar activos a
precios inferiores a los del mercado para obtener liquidez, lo que deriva en una

pérdida patrimonial directa.

La discordancia entre respaldo patrimonial y capacidad de pago subraya la brecha
critica entre solvenciay liquidez. Una institucién puede ser solvente contablemente,
con activos superiores a sus deudas y simultaneamente enfrentarse a una asfixia
financiera por falta de activos liquidos. Freixas & Rochet (2008) definen a la liquidez
como la capacidad para transformar rapidamente los activos en efectivo sin pérdida
de valor. Si el capital esta inmovilizado en activos fijos o en cartera de dificil
recuperacion, la solvencia viene a ser solo un alivio contable, mas no una solucion
operativa. Por su parte Schauten (2021) afirma que la vulnerabilidad ante shocks
de liquidez es el principal predictor de quiebra técnica, incluso en entidades con
superavit patrimonial. Asi, la salud financiera debe evaluarse mediante la resiliencia

ante el descalce de plazos y no solo por la riqueza a cumulada.



La gestion del riesgo de liquidez es el eje de supervivencia institucional, una liquidez
temporal, no mitigada con fondos de reserva a lineas de crédito, puede desembocar
en una quiebra técnica. En este contexto la cobertura de deudas totales con activos
a largo plazo no garantiza la disponibilidad inmediata. Una crisis de esta naturaleza
compromete la solvencia si la entidad se ve forzada a enajenar activos estratégicos
a precios bajos para cubrir las obligaciones corrientes. Ontol6gicamente, el riesgo
financiero es un proceso dindmico y no estatico, impulsado por la evolucién de
variables macroecondémicas. Bessis (2015) sostiene que el riesgo es
intrinsicamente cambiante debido a que las correlaciones entre activos no son fijas,
en escenarios de tension, estas transforman los riesgos individuales en amenazas

sistémicas.

En la practica, el riesgo de liquidez adquiere especial relevancia por su potencial
para desencadenar crisis financieras, incluso en entidades que presentan niveles
adecuados de capital. Por ello, su identificacion oportuna, medicién y mitigacion se
han consolidado como pilares de la regulacion financiera y de las mejores practicas
de gestion de riesgos, resultando elementos claves para el analisis integral de la

estabilidad financiera.

Segun la literatura financiera, la naturaleza de riesgo de liquidez segun Arauz
(2017) se entiende como un potencial de pérdida que afecta los pagos esenciales
como salarios del personal docente y los costos de mantenimiento. Su gestion se
instrumentaliza mediante el uso de flujos de caja y el analisis de sensibilidad de
escenarios. Aunque marcos como Basilea no aplican directamente a instituciones
educativas, la regulacion influye a través de las normas contables NIFF/IFRS que
exigen revelaciones estrictas sobre la gestion de riesgos financieros y la capacidad

de la entidad para operar bajo el principio de “empresa en marcha”.

En sintesis, el riesgo de liquidez trasciende la mera disponibilidad de efectivo para
configurarse como un fendmeno multidimensional y sistematico. Su dualidad,
manifestada tanto en la liquidez de fondos (la dificultad de captar recursos a costo
razonable) como en la liquidez de mercado (la venta de activos con descuentos
excesivos); revela que la supervivencia institucional depende de la eficiencia en la

gestion del ciclo de conversion de efectivo. Como se ha expuesto, una estructura



de balance aparentemente sdlida puede colapsar si los flujos de entrada carecen
de simetria temporal con obligaciones exigibles; esto es lo que Gitman, L.J, &
Zutter, C. J. (2012) definen como el quiebre de la continuidad operativa por fallas
en el capital de trabajo.

Bajo este prisma, la administracién de este riesgo se consolida como un imperativo
estratégico. La interaccion entre flujos internos de caja y el endurecimiento del
crédito externo exige mecanismos de monitoreo que garanticen la operatividad
diaria protegiendo compromisos como némina o becas sin sacrificar el patrimonio.
En dltima instancia, la capacidad de absorber déficits inesperados de fondos
constituye la piedra angular de resiliencia institucional, determinando la robustez

del sistema y la estabilidad a largo plazo..

1.2. El riesgo de liquidez como determinante de la estabilidad financiera

El riesgo de liquidez se ha consolidado como un pilar central en la gestion financiera
contemporanea. Su relevancia ha trascendido en el ambito bancario para impactar
de forma directa en todo tipo de organizaciones, incluidas las instituciones sin fines

de lucro y las entidades educativas.

En este contexto, la estabilidad financiera no debe entenderse como la ausencia de
quiebras, si no como el estado en el cual el sistema financiero y las entidades que
lo componen son resilientes ante perturbaciones econémicas, manteniendo su
capacidad para asignar recursos de manera eficiente. Bajo esta premisa, el riesgo
de liquidez actiia como un mecanismo transmisor entre una deficiencia operativa
interna y una crisis de inestabilidad generalizada que compromete la operatividad

institucional.

La literatura especializada identifica la gestion deficiente de la liquidez como el
principal desencadenante de la inestabilidad financiera. Acharya (2017) sostiene
que la carencia de reservas técnicas obliga a las organizaciones a realizar ventas
forzadas de activos en condiciones adversas de mercado; este fendmeno no solo
erosiona el patrimonio neto, sino que detona un espiral de iliquidez que compromete
la viabilidad institucional. En el entorno corporativo y educativo, este deterioro

interrumpe la cadena de suministros y el cumplimiento de obligaciones laborales,



lo que transforma un déficit transitorio de flujo de caja en una crisis de reputacion y

solvencia de largo alcance.

Tradicionalmente, el analisis de la estabilidad financiera institucional se fundamenta
en indicadores de diversa naturaleza. Las ratios de liquidez, como la razén
circulante y la prueba acida, proporcionan una perspectiva estatica de la posicion
financiera en un momento determinado. No obstante, la métrica fundamental para
captar la aptitud real de la institucién para financiar su operatividad cotidiana es el
capital neto de trabajo. Este indicador posibilita evaluar el equilibrio entre los activos
y pasivos corrientes, de modo que funge como la primera sefial de alerta ante

descalces financieros que podrian derivar en una situacion de asfixia operativa.

La salud financiera es el resultado de una administracidn técnica de los recursos y
no de eventos fortuitos. Brealey, Myers y Allen (2020) sostienen que la resiliencia
institucional emana de politicas robustas de tesoreria y un manejo eficiente del
activo circulante. Esta vision es complementada por Damodaran (2023) quien exige
una estricta correspondencia entre la naturaleza del activo su fuente de

financiamiento.

En la U.E. Giovanni Farina, las proyecciones de flujo de caja constituyen el eje
preventivo para corregir desequilibrios estructurales antes de comprometer la
mision pedagdgica y administrativa. De este modo, la estabilidad financiera supera
el plano tedrico para consolidarse como el soporte real de la sostenibilidad

institucional.

A continuacion, se presenta una sintesis de los indicadores financieros que
operacionalizan los conceptos de liquidez y solvencia. Estos parametros permiten
diagnosticar la salud de la institucibon mediante la evaluacion técnica de su

capacidad de respuesta inmediata y la estructura de capital a largo plazo:



Tabla 1. Indicadores de liquidez y solvencia

Dimension Indicad | Formula Objetiv | Umbra
or 0 I de
Analitic | alerta
0
Liquidez Razén Mide la| <1.2
Estatica Circulan Activo Corriente capacid
te Pasivo Corriente ad de
cubrir
deudas
de corto
plazo
con
activos
realizabl
esenun
afo.
Liquidez Prueba Evalia | <1.0
Estatica Acida Efectivo + Inversiones LP + (Cuentas por Cobrar| la
ajustada Pasivo Corriente | liquidez
para el inmediat
sector a.
educativ
0
Eficiencia Ciclo de PCI + PCC — PCP Determi | >Prom
operativa Convers na el| edio
i6n tiempo | sector
Efectivo (en
(CCE) dias)
que
tarda la
entidad
en
recuper
ar el
efectivo
invertido
Eficiencia indice Mide la| > 5% -
operativa de ACartera Vencida (Capital)xloo calidad 8%
Morosid Cartera Total de la
ad de gestién
Cartera de
cobranz
a (factor
interno
critico
de
riesgo)
Dindmica/Est Cuantifi | Valor
abilidad Capital | Activo Corriente- Pasivo Corriente car el| Negati
de exceden| vo
Trabajo te de
recurso
s para
operar
tras
cubrir
obligaci

ones




inmediat
as
Dinamica/Est | Cobertu Evalia |<1.1
abilidad ra de Flujo de caja Operativo Si la
Flujo de Servicio de la Deuda operaci
Caja on
genera
suficient
e
efectivo
para
pagar
interese
S y
capital.
Sostenibilida | indice Determi | >7%
d de Total descuentos y becas na qué
Exonera Ingresos Brutos Potenciales . porcent
cion por aje de la
becas facturaci
on
tedrica
se deja
de
percibir
por
ayudas

Fuente: elaboracion propia, a partir de diversas fuentes bibliograficas

1.3. Gestién de la morosidad y riesgo de crédito en el sector educativo

En la gestion de instituciones educativas particulares, la morosidad no constituye
meramente un indicador de ineficiencia administrativa, sino el principal factor de
riesgo que compromete la viabilidad del modelo de gestion. A diferencia de las
empresas industriales, donde el ciclo de conversién de efectivo depende de la
rotacion de inventarios, en el ambito educativo la estabilidad financiera esta

supeditada a la puntualidad en la recaudacion de pensiones.

Por consiguiente, la morosidad interrumpe directamente en el flujo de entrada de
efectivo, transformando un activo corriente como las cuentas por cobrar en un
recurso inmovilizado. Méndez (2020) indica que, si bien los factores
socioecondmicos externos impactan en la puntualidad, la exactitud interna en las

politicas de crédito agrava el descalce financiero.

Esta naturaleza del riesgo se acentia debido a que el servicio educativo se presta

de forma continua, mientras que el recurso para financiarlo se percibe de manera



diferida. Como sefialan Gitman & Sutter, (2012), toda deficiencia en las politicas de
cobranza en instituciones de servicios no solo afecta la rentabilidad, sino que agota

el capital de trabajo necesario para la continuidad operativa.

Para una gestion de riesgos técnica, es fundamental estratificar las causas de la

morosidad en dos vertientes:

e Factores Externos: Derivados de la volatiidad econdémica del entorno que
afecta la capacidad de pago de los representantes.

e Factores Internos: Relacionados con la debilidad en las politicas de crédito, la
falta de seguimiento sistematico de la cartera vencida y la ausencia de

incentivos por pronto pago.

En la U.E. Particular Giovanni Farina, el impacto de la morosidad resulta critico.
Cuando el indice de morosidad supera la capacidad de maniobra de los fondos de
reserva, la institucion podria verse compelida a postergar pagos esenciales. No
obstante, la dependencia de apoyo externo de la Congregacion de Madres
Doroteas, revela que el riesgo de liquidez se materializa cuando la gestion de

cobranza no logra alinear los ingresos con la estructura rigida de costos fijos.

La gestion financiera en las instituciones educativas presenta matices distintivos
frente a los sectores industrial o comercial. Segun James (2014), estas instituciones
operan bajo un modelo de “de servicio por suscripcién temporal”’, donde los costos
operativos (ndbmina docente, mantenimiento de infraestructura, servicios basicos)
son constantes y rigidos, mientras que los ingresos pueden ser volatiles debido a

la morosidad o la desercidn estudiantil.

En este contexto, la naturaleza del riesgo de liquidez en el sector educativo se
manifiesta principalmente a través del descalce entre los ciclos académicos y los
siclos financieros. Asi se identifica tres factores criticos que definen la gestion de

liquidez en este sector:

e Estacionalidad de los ingresos. Los flujos de entrada de efectivo alcanzan picos
durante los periodos de matricula y disminuyen en los periodos de receso

académico, lo que exige una planificacion de caja rigurosa.
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¢ Rigidez de la estructura de costos. La nébmina docente y administrativa al ser de
caracter social y laboral, no puede ajustarse son la misma celeridad con la que
caen los ingresos.

e Gestion de cartera de pensiones. Como sefialan Charles T. Horngren (2012), la
recuperacion de pensiones es el principal activo liquido; su ineficiencia “seca” el

capital operativo.

Para (Arauz, 2017), en el sector educativo, el riesgo de liquidez se materializa
cuando el indice de morosidad supera la capacidad de maniobra de los fondos de
reserva, obligando a la institucion a postergar pagos a proveedores, a incurrir a

solicitar ayuda a la institucién mayor ayuda econémica para cumplir con la némina.

La resiliencia financiera en el sector educativo depende de la implementacion de
sistemas de monitoreo proactivos. El uso de los indicadores descritos en la tabla
N°1 como el Ciclo de Conversion de efectivo adaptado a dias de cobro de
pensiones; permite a los directivos pasar de una gestion reactiva basada en el saldo
bancario del dia a una gestion estratégica basada en la previsibilidad del flujo de
caja descontado. La estabilidad institucional, por tanto, se logra cuando la gestién
financiera es robusta y garantiza que el derecho a la educaciébn no se vea

interrumpido por una insolvencia técnica derivada de una liquidez mal administrada.

Dentro de la gestion financiera educativa, las politicas de becas y descuentos
representan un variable critica que impacta directamente en la liquidez disponible.
Aunque las becas son fundamentales para el cumplimiento de la funcion social y la
retencion de estudiantes, financieramente constituyen una reduccion del ingreso
bruto esperado, lo que obliga a la instituciébn operar con un margen de maniobra
mas estrecho. Como sefalan (Gitman, L. J., & Zutter, C. J., 2012), todo beneficio
economico debe estar respaldado por una fuente de financiamiento o por superavit
operativo que lo absorba. En el sector educativo, si el porcentaje de estudiantes
becados no esta correctamente equilibrado con los ingresos por pensiones
completas, se genera un déficit de caja estructural. Este fendmeno se analiza bajo

dos vertientes:



11

e Costo de oportunidad de liquidez. Cada beca otorgada disminuye el flujo de
efectivo entrante inmediato, limitando la capacidad de la institucién para
generar fondos de reserva para contingencias.

e Subsidios cruzados. La institucion debe lograr que la recaudacion proveniente
de estudiantes regulares sea suficiente para cubrir tanto los costos fijos totales

como el costo operativo de los estudiantes becados.

Por tanto, la gestion del riesgo de liquidez debe incluir un andlisis de sensibilidad
sobre el programa de becas, asegurando que el compromiso de ayuda estudiantil
no comprometa el cumplimiento de obligaciones criticas, como el pago de haberes

docentes o servicios basicos.

La concesion de becas, aunque esencial para la misién evangélica de la institucion,
representa una salida de recursos que impacta directamente en el flujo de caja es
decir en la operatividad. A diferencia de otras voces presupuestarias que permiten
ajustes sobre la marcha, la ayuda estudiantil es un compromiso inamovible durante
el ciclo escolar. Bajo esta Optica el analisis de sensibilidad es vital; no se puede
permitir que la politica de descuentos comprometa la capacidad de pago de
haberes docentes o servicios basicos. Gestionar este riesgo es asegurar que la

naturaleza religiosa de la institucion no quebrante la propia estabilidad financiera.

En muchos paises, las leyes de educacion obligan a las instituciones privadas a
otorgar un porcentaje minimo de becas, para el contexto ecuatoriano, la gestién de
liquidez en el sector educativo se ve condicionada por el cumplimiento de la LOEI.
El reglamento General de dicha ley estipula que las instituciones educativas
particulares estan obligadas a conceder becas y/o descuentos a sus estudiantes en
una proporcion de, al menos el 5% del monto total de los ingresos anuales por
concepto de pensiones y matriculas, destinadas prioritariamente a estudiantes de
escasos recursos econdémicos, a aquellos con excelencia académica y a aquellos

con discapacidad.

Mas que una simple norma, este requisito legal representa una carga permanente
para la liquidez operativa. El punto de apoyo de la resiliencia institucional esta en

la capacidad de optimizar los costos internos para que este gasto social no
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provoque un desequilibrio. El desafio consiste en que el compromiso legal no

ahogue el pago de las obligaciones del dia a dia.

Por lo anteriormente tratado en este capitulo se puede concluir que el riesgo de
liquidez no es un fendmeno aislado, sino el resultado de una compleja interaccion
entre la planificacion interna y las presiones del entorno regulatorio y econémico.
En el contexto de las instituciones educativas particulares en Ecuador, esta
naturaleza dindmica adquiere dimensiones criticas debido la rigidez de su

estructura de costos y la estacionalidad de sus ingresos.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Diseno y tipo de investigaciéon

La investigacion adopta un enfoque mixto con un disefio de triangulacion
concurrente. Esta metodologia permite la convergencia de datos cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision holistica de la institucion, donde los indicadores
financieros se contrastan con la percepcion de la comunidad educativa. Posee un
alcance correlacional buscando medir la relacién entre la variable independiente
que es el riesgo de liquidez y la variable dependiente que es la operatividad
institucional. Para ello se utiliza una encuesta estructurada bajo la escala de Likert

dirigida a padres de familia y personal docente.

También se emplea un criterio fenomenoldgico e interpretativo para comprender la
gestion de la U.E, Giovanni Farina como un proceso social por medio del dialogo
con la Rectora y la Colectora en el que se analizan las causas administrativas y

matices que los balances fincaros no revelan por si solos.

El estudio se define bajo un disefio no experimental, transversal y de campo debido
a que no existe manipulacién de las variables si no que se observan los fenbmenos
financieros en su entorno natural. La transversalidad se da en la recoleccién de
datos en un unico momento temporal en el que se describe la situacién actual de la
institucion. Los datos se obtienen directamente en el lugar, involucrando a los

actores reales del proceso.

La poblacién objeto de estudio fue estratificada para capturar las dimensiones
internas y externas del riesgo. Para la muestra de padres de familia, se aplico la
férmula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza de 95% y un margen de

error de un 5% considerando la maxima variabilidad (p — q = 0.5).

N=xZ%2xp=xq
n=ez*(N—1)+Zz* p-q
534 % (1.96)% x 0.5 x 0.5
"= 0.05)2 « (534 — 1) + (1.96)% = 0.5 * 0.05
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Muestra calculada: 224.08

Muestra a aplicar: 224 padres de familia o representantes

Donde:
o N: Tamano de la poblaciéon
o Z: Nivel de confianza (1.96 para 95%)
o e: Margen de error (0.05)
. p: Probabilidad de éxito (0.5)
. q: Probabilidad de fracaso (0.5)

Para el personal docente (23) y directivo (4), se aplicé un muestreo censal e
intencional, garantizando que el 100% de la vision operativa interna sea
considerada. Esta combinacion asegura que los resultados no sean solo una

percepcion parcial, sino un diagndstico integral de la salud financiera institucional.

Tabla 2. Distribucion de la Poblacion y Muestra

Estratos (Grupos) Poblacién Muestra Técnica de muestreo | Instrumento
(N) (n)/
porcentaje
Padres de familia 534 224 0 Probabilistico Aleatorio | Encuesta

41.95% Simple

Personal No

Docente/administrativo 23 23 0 100% | probabilistico/Censal | Encuesta
Directivo 4 2 0 50% Intencional Entrevista
Total 561 249

Fuente: elaboracion propia segun datos institucionales

La validez de este estudio descansa en la triangulacién de tres herramientas
transversales de datos cuantitativos, cualitativos y empirico-financieros,
garantizando una visién integral del fendmeno estudiado. El primer instrumento es
la encuesta estructurada en la escala de Likert, dirigida a padres de familia y
docentes, la cual se organiza en cinco secciones fundamentales que abarcan desde

los datos generales y el perfil de informante hasta la percepcién sobre operatividad
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institucional, evaluando el estado de la infraestructura y los procesos de mejora

continua.

Esta técnica profundiza en la gestion de flujos mediante el analisis de las politicas
de cobro y puntualidad en el cumplimiento de obligaciones salariales permitiendo
conectar el riesgo de liquidez con sus efectos directos en la postergacion de
proyectos y la calidad educativa cerrando con un espacio para sugerencias de

respuesta abierta que capturan acciones propuestas por los propios actores.

Como segundo pilar se utiliza un guion de entrevista semiestructurada, disefiado
para los directivos. Tiene un enfoque cualitativo que explora la dimension
estratégica de la liquidez, la existencia de manuales y la relacion financiera con la
Congregacion de Madres Doroteas, analizando técnicamente los indices de
morosidad, la estacionalidad de los ingresos y la priorizacién del gasto operativo
para identificar oportunidades de mejora frente a la competitividad del sector

educativo.

Finalmente, se emplea la guia de analisis documental orientada al examen del
informe financiero correspondiente al afio 2025, el cual actua como una ficha de
recoleccion de datos técnicos de cuentas especificas con el objeto calcular razones
financieras criticas como la prueba acida y el capital de trabajo, sirviendo como el
contraste objetivo y empirico necesario para validar las percepciones obtenidas en

las encuestas y entrevistas.

La consistencia interna de los instrumentos fue validada mediante el software
estadistico JASP, utilizando dos coeficientes complementarios que refuerzan la
precision psicométrica. Alfa de Cronbach (a), que mide la correlacion entre items
bajo el principio de tau-equivalencia (Cronbach, 1951). También se validé la
fiabilidad basandose en cargas factoriales Omega de McDonald (w ), siendo mas
preciso ante la heterogeneidad de los datos; dando como resultado que ambos
coeficientes arrojan valores superiores de 0.97, lo que representa una fiabilidad
excelente y garantiza que el error de medicion en el diagndstico del riesgo es

minimo. Estos valores aseguran que los items del instrumento miden de manera
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consistente las variables objeto de estudio, demostrando la homogeneidad interna
sobresaliente, o que garantiza que las inferencias derivadas de su aplicacion en el
entorno son altamente confiables y el error de medicion es minimo, reduciendo la

incertidumbre en el diagndstico de los factores de riesgo analizados.

Los resultados consolidados se presentan en la siguiente imagen:

Figura 1.Eestadisticos de fiabilidad de escala global

Unidimensional Reliability

Frequentist Scale Reliability Statistics

95% Cl
Coefficient Estimate Std. Ermror Lower Upper

Coefficient w 0.930 0.059 0.769 0.990
Coefficient o 0.979 0.066 0.735 0990

Fuente: resultados del software JASSP

Especialmente se consideraran tres indices que son ejes analiticos fundamentales:
primero, el indice de morosidad real, para contrastar la cartera vencida contable
con la capacidad de pago declarada por los padres de familia; segundo, la Prueba
Acida, para verificar si la liquidez inmediata de la institucion es coherente con la
disponibilidad de recursos operativos percibida por el personal; y tercero, el Capital
de Trabajo, para evaluar si la solvencia operativa a corto plazo garantiza la

sostenibilidad del servicio educativo.

Este cruce de variables permite validar si las percepciones subjetivas de los actores
educativos tienen un correlato material en los estados financieros de la entidad.



17

2.2. Analisis de los resultados

En este apartado se detallan los hallazgos resultantes de la aplicacion de encuesta
a padres de familia y personal docente de la institucion; para facilitar la
interpretacion y anadlisis de estos, sera presentados con su respectiva

representacion grafica.

e ¢La infraestructura fisica de la U.E. (aulas, laboratorios, etc.) se mantiene

en optimas condiciones?

Figura 2. Condiciones de la Infraestructura en la U.E. Giovanni Farina

3. ¢Lainfraestructura fisica de la U.E. (aulas, laboratorios, etc.)
se mantiene en optimas condiciones?

60% 57%
40% 42%
0,
20% 22 21% 31%
0% 0% 7% — 22% ~
0% - ‘-i 0% ‘ .
r |
Totalmente En
en Neutral
desacuerdo De acuerdo
desacuerdo Totalmente

de acuerdo

M Seriesl Series2

Fuente: elaboracion propia

Por medio de las respuestas de los padres y docentes a esta pregunta, se evalua
la infraestructura fisica, revelando una percepcién mayoritariamente favorable, con
una aprobacién del 79% por parte de los docentes y el 73% por parte de los padres
de familia, pero también se hace notable la disparidad en las respuestas,
especialmente en 21% de neutralidad en los padres y el 22% de desacuerdo en los
docentes, estos evidencia que, si bien la infraestructura es funcional, existen focos
de deterioro técnico percibidos principalmente por el personal operativo. La
infraestructura de la institucion proporciona una imagen sélida ante su comunidad,
pero requiere implementar un cronograma de mantenimiento basado en el ciclo de

vida de la infraestructura con el objeto de optimizar el Gasto de Capital (CAPEX),
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garantizando que la calidad del entorno educativo siga siendo una ventaja

competitiva y no se convierta en un pasivo financiero a mediano plazo.

e ¢La U.E. cuenta con los materiales y recursos didacticos necesarios para

el desarrollo de las actividades académicas?

Figura 3. Materiales recursos didacticos y el desarrollo de las actividades académicas.

4. ;La U.E. cuenta con los materiales y recursos didacticos
necesarios para el desarrollo de las actividades académicas?

70% 61%
0

60% 50%
50%
40%
30% 17% 19% 22% 22%
s l" ——
0% 4% 4%
SO o - l
0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

B Seriesl Series2

Fuente: elaboracion propia

Al respecto de la tematica de materiales y recursos didacticos, el analisis estadistico
muestra que la institucion mantiene una capacidad de dotacion de recursos
didacticos que satisface al 72% de los padres y al 83% de los docentes, lo cual
mitiga el riesgo de incumplimiento del servicio educativo. A pesar de esta tendencia
positiva, la existencia de un 17% de insatisfaccion docente sefala la necesidad de
revisar los procesos de adquisicion y distribucion de suministros, una dotacion
deficiente impacta directamente en la calidad de aprendizaje y en la eficiencia

operativa.

En términos financieros la neutralidad del 19% de los padres representa un riesgo
de subestimacion del valor institucional; se requiere una estrategia de comunicacion
que haga tangible la inversidn en recursos didacticos y busque la satisfaccion del
docente a la vez que elimine las brechas materiales que comprometen los

estandares educativos y la reputacién de la entidad.
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e (El personal docente y administrativo recibe la capacitacién y las

herramientas necesarias para su trabajo?

Figura 4. Personal Docente y Administrativo. Dotacion.

5. ¢El personal docente y administrativo recibe la capacitacion
y las herramientas necesarias para su trabajo?

57%

0,
60% 51%

50%

40%

30% 30%
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20% 11%

10% 09 4% 4% 09 |
(] (]
0% A ' A
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

M Seriesl Series2

Fuente: elaboracion propia

En relacién con la plantilla docente existente y su formacion, el analisis refleja una
aprobacion mayoritaria por parte de la comunidad educativa con un 81% de
confianza por parte de los padres de familia. No obstante, un 30% por parte de los
docentes de desacuerdo e inconformidad constituye un riesgo operativo
significativo que compromete directamente la calidad técnica del servicio. Es decir
que, aunque la percepcion externa es favorable, es importante que se reasigne
recursos para el fortalecimiento del talento humano para evitar el riesgo de

desercion laboral y garantizar la excelencia académica de la Institucion.
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e ¢La U.E. implementa mejoras continuas en sus servicios y procesos

educativos?.

Figura 5. Mejoras Continuas en Servicios y Procesos Educativos

6. ¢La U.E. implementa mejoras continuas en sus
servicios y procesos educativos?.

80% 74%
70%
60%
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desacuerdo acuerdo

m Seriesl Series2

Fuente: elaboracion propia

En este punto, se ve claramente una brecha critica de un 42% entre el respaldo
interno a la mejora continua del 91% manifestada por parte del personal docente y
el reconocimiento del 49% por parte de los padres al respecto de la inversién

institucional en mejoras continuas.

Es necesario que se realice una alineacion del plan de mejoras con resultados
tangibles con el objeto de generar confianza y garantizar la permanencia de sus

hijos en la institucion asegurando la sostenibilidad econdmica.
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e ¢;Las politicas de cobro de la U.E. permiten una recaudacion eficiente que

asegura la operatividad constante del plantel?

Figura 6. Politicas de Cobro

7. ¢Las politicas de cobro de la U.E. permiten una
recaudacion eficiente que asegura la operatividad
constante del plantel?
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Fuente: elaboracion propia

La evaluacion de las politicas de cobro demuestra un alto indice de confianza
institucional. El 82% de los docentes y el 83% de los padres de familia coinciden en
que la recaudaciéon es eficiente para mantener la operatividad del plantel. Se
destaca el predominio de la opcidn "De acuerdo" con un 52% en profesores 'y 47%

en padres.

La disconformidad es baja por parte el personal docente con un 17% de
desacuerdo, frente a un minoritario 4% por parte de los padres. Se concluye que
las politicas actuales son sostenibles, pero requieren de revision y optimizacion,

existe una cartera historica.
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e ¢La gestion financiera de la institucion garantiza que los tramites y

documentos se emitan sin demoras administrativas?

Figura 7. Gestion Financiera

8. ¢La gestidon financiera de la institucion garantiza
que los tramites y documentos se emitan sin demoras
administrativas?
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Fuente: elaboracién propia

Se muestra una fragmentacion critica: mientras un 43% de docentes esta de
acuerdo con la eficiencia institucional, una postura del 48% en desacuerdo y un 9%
totalmente en desacuerdo, estas cifras exponen la existencia de un cuello de botella
en los procesos financieros que impacta directamente la gestion del personal. Los
padres de familia, por otra parte, solo el 14% percibe una gestion sin demoras. Esto
significa que, aunque las politicas de cobro son efectivas el procedimiento

administrativo es deficiente.



23

e ¢LaU.E. ofrece facilidades de pago o planes de financiamiento adecuados

en caso de dificultad?

Figura 8.Politicas de cobranza. Facilidades de pagos.
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Fuente: elaboracion propia a partir resultados de encuesta.
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El 65% de padres de familia junto con el 43% de docentes estan de acuerdo con

los procesos aplicados por la institucidon en el ofrecimiento de planes de pagos y

financiamiento para la recaudacion; esto sugiere que, si bien los planes de

financiamiento en la actualidad son una herramienta eficaz para estabilizar el flujo

de caja, es importante la existencia de procesos técnicos preventivos para que el

impago no se convierta en una deuda incobrable y posteriormente de seguimiento

del proceso de planes de pago.
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e ¢Lainstitucion mantiene una relacion fluida y al dia con sus proveedores

de servicios y suministros, garantizando el abastecimiento constante?

Figura 9. Pagos al dia con proveedores

10. ¢La institucion mantiene una relacién fluida y al dia
con sus proveedores de servicios y suministros,
garantizando el abastecimiento constante?
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Fuente: elaboracion propia

El analisis porcentual del plantel de docentes muestra una gestién de suministros
funcional, pero con areas necesitadas de mejora. Donde el 79% valida la fluidez de
las relaciones comerciales, no obstante, existe un 22% que se muestra en
desacuerdo, esto debe ser monitoreado pues puede convertirse en un riesgo

operativo e impactar directamente en la cadena del proceso educativo.

Se hace necesario garantizar la sostenibilidad financiera por medio del
fortalecimiento de politicas de pago y negociacién hasta lograr una percepcion
mayoritaria de abastecimiento constante hasta convertirse en una garantia

institucional.
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élLa U.E. cumple puntualmente con el pago de remuneraciones y

beneficios de ley reflejando una gestion financiera estable?

Figura 10. Remuneracién y Beneficios de ley

11. ¢La U.E. cumple puntualmente con el pago de
remuneraciones y beneficios de ley reflejando una
gestién financiera estable?
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Fuente: elaboracién propia

Al respecto del cumplimiento de las obligaciones laborales el grafico revela una
institucion con una solvencia mayoritaria respaldada por la conformidad del

74% de su personal docente.

Esto se debe a que la institucidn prioriza el pago de ndéminas sobre cualquier
otor tipo de compromiso llegando por este punto a activar continuamente el

proceso de auxilio a su entidad mayor.

La existencia de un 26% advierte sobre tenciones financieras en la gestion de
la liquidez acorto plazo. Ante esto se ve la necesidad de crear un fondo de
reserva operativo que garantice el cumplimiento autonomo del 100% de la
noémina o a la vez optar por el proceso de fiscomisionalizacion de la institucion

para que le estado asuma el costo de ndmina y se liberen recursos.
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e ¢;Los procedimientos internos para la recuperacion de pensiones
atrasadas son conocidos y aplicados de manera efectiva por el

personal responsable?

Figura 11. Procedimientos Internos para Recuperacion de Pensiones

12. ;Los procedimientos internos para la recuperacion de
pensiones atrasadas son conocidos y aplicados de
manera efectiva por el personal responsable?
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desacuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir resultados de encuesta

ElI 87% de acuerdo refleja la existencia de una cultura organizacional orientada a la
recuperacion de cartera, afirmando conocer o aplicar los procedimientos de
recuperacion, no obstante, existe un 13% que no esta de acuerdo poniendo a flote
la existencia de brechas puntuales en la estandarizacion o comunicacion de estos
procesos. Con ello se visualiza la carencia de mecanismos de seguimiento al

segmento minoritario para garantizar un 100% en la eficiencia de recaudo.
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o ;Existe una gestion eficiente para asegurar que la recaudacion de
pensiones se traduzca en la disponibilidad inmediata de recursos

para la operacién del plantel?

Figura 12. Gestion de Recaudacion y Disponibilidad inmediata de Recursos

13. ¢ Existe una gestion eficiente para asegurar que la
recaudacion de pensiones se traduzca en la
disponibilidad inmediata de recursos para la operacion
del plantel?
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Fuente: elaboracion propia

El hecho de que el personal crea que los procesos son "efectivos" (87%) mientras
la mora persiste, sugiere una complacencia administrativa. El auxilio econémico
externo actia como un "anestésico" que impide la reforma necesaria de los

mecanismos de cobranza interna.

Lejos del conocimiento de los docentes, la estabilidad del plantel hoy no depende
de su gestién de cobranza, sino de la transferencia de liquidez externa, lo que
subraya la urgencia de reestructurar las politicas de crédito y cobranza para

recuperar la soberania operativa.
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e ¢;La institucion cuenta con respaldo financiero necesario para
ejecutar y concluir sus proyectos de mejora e infraestructura segun

lo planificado?

Figura 13. Respaldo Financiero

14. ¢Lainstitucion cuenta con respaldo financiero necesario
para ejecutar y concluir sus proyectos de mejora e
infraestructura segun lo planificado?
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Fuente: elaboracion propia

La institucién enfrenta un déficit de respaldo financiero proyectado para el
crecimiento. Un contundente 78% de los docentes y el 56% de los padres de familia
coinciden en que no existen recursos suficientes para ejecutar mejoras o
infraestructura segun lo planificado. Resalta que solo el 22% de los profesores y el

13% de los padres (confian en la capacidad inversora de la entidad.

Estos resultados evidencian una gestion financiera estancada en el gasto corriente,
debido a que todo lo recaudado se redirige al pago de némina. La falta de
posibilidades de inversidbn representa un riesgo critico de obsolescencia

institucional.
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e ;La solvencia financiera garantiza que los estandares de calidad

educativa se mantengan y mejoren continuamente?

Figura 14. Solvencia Financiera y Mejoras Continuas

15. ¢La solvencia financiera garantiza que los estandares
de calidad educativa se mantengan y mejoren
continuamente?
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Fuente: elaboracion propia

Se evidencia una alta confianza interna frente a una percepcidon externa moderada
sobre la relacién solvencia-calidad. ElI 96% de los docentes afirma que la estabilidad
financiera garantiza los estandares educativos, mientras que solo el 63% de los

padres de familia comparte esta vision.

La existencia de un 21% de insatisfaccion entre los padres de familia resalta la
necesidad de alinear la gestion financiera con una comunicacioén de resultados mas
efectiva, asegurando que la solvencia no solo mantenga la operatividad, sino que

sea percibida externamente como un motor de mejora continua.



30

e ;La institucion mantiene una estructura de personal docente y de
apoyo completa y estable para cubrir todas las necesidades

académicas?

Figura 15. Plantilla Docente completa y Estable

17. ¢Lainstitucion mantiene una estructura de
personal docente y de apoyo completa y estable para
cubrir todas las necesidades académicas?
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Fuente: elaboracion propia

La institucion presenta una estabilidad de personal aceptable pero vulnerable.
Aunque el 61% de los docentes y el 53% de los padres validan la estructura actual,
existe un 39% de insatisfaccion interna entre los profesores que advierte sobre

posibles brechas en la cobertura académica.

La fragmentacion en la opinion de los padres de familia, donde casi la mitad no
esta plenamente convencida de la estabilidad del personal 47% entre neutrales y
en desacuerdo), sefala un riesgo operativo que debe mitigarse para asegurar la
continuidad de los estandares de calidad y evitar el deterioro de la reputacién

institucional.
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e ;La U.E. dispone de recursos econdomicos suficientes para adquirir
nueva tecnologia y actualizar sus herramientas de ensefanza?
Figura 16. Tecnologia y herramientas de ensefianza

suficientes para adquirir nueva tecnologia y
actualizar sus herramientas de ensefianza?
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Fuente: elaboracion propia

LA U. Educativa cuenta con una percepcion mayoritariamente positiva respecto a
la inversion tecnoldgica, con un respaldo del 65% de los docentes y el 64% de los
padres de familia. Sin embargo, la gestion enfrenta desafios de visibilidad y
cobertura, dado que el 35% del profesorado desaprueba la suficiencia de estos

recursos y un 23% de los padres se muestra neutral.

Se concluye que existe disponibilidad financiera para la actualizacion de
herramientas de ensefianza, pero se requiere optimizar la distribucion interna de
estos recursos para reducir la brecha de insatisfaccién del personal operativo y

fortalecer la imagen de innovacion ante los representantes.
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e ;Qué acciones o medidas considera que la U.E. deberia implementar
para mejorar su estabilidad financiera y por ende, su operatividad?

(Respuesta abierta, opcional)

Figura 17. Acciones de mejora para implementar

19. ¢ Qué acciones o medidas considera que la U.E.
deberia implementar para mejorar su estabilidad
financiera y, por ende, su operatividad? (Respuesta
abierta, opcional)
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Fuente: elaboracion propia

El analisis de las propuestas de mejora revela una prioridad clara hacia el
fortalecimiento del ingreso y la gestion del talento. La medida con mayor respaldo
entre los profesores es la implementacion de "Estrategias de Recaudaciéon” (65%),
seguida por la "Gestion de Talento Humano y Nomina" (17%). Esta tendencia
sugiere que el personal interno identifica la necesidad de optimizar los flujos de
entrada y estabilizar la estructura laboral como los pilares para la salud financiera

del plantel.

Por parte de los padres de familia, se observa una demanda mas diversificada.
Coinciden en la importancia de las "Estrategias de Recaudacién" (36%), pero
otorgan un peso equitativo a la "Gestiéon de Talento Humano" (21%), el
"Fortalecimiento de Infraestructura" (17%) y la "Priorizacion de Egresos" (17%).
Desde la perspectiva de gestion de riesgos, esta multiplicidad de enfoques por parte
de los padres refleja una expectativa de mejora integral: no basta con recaudar de

manera eficiente; se requiere que ese capital se traduzca en una infraestructura
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robusta y en una ndémina estable que garantice la calidad del servicio educativo por

el que pagan. Se concluye que el disefio de una propuesta estratégica debe

centrarse en un modelo de gestidn por procesos que no solo asegure la captacion

de pensiones, sino que gestione eficientemente los egresos hacia el desarrollo

fisico y humano de la institucion.

A fin de diagnosticar el estado actual de la gestion del riesgo financiero en la U.E.

Giovanni Farina, se aplicaron entrevistas estructuradas, obteniendo los resultados

que se detallan a continuacion:

Tabla 3. Resumen y Correlacion

de Datos segun la entrevista a la Rectora y Colectora de la

Institucion
EJE RESPUESTA | RESOPUESTAS CORRELACION | INTERPRETACION
TEMATICO DE LA | DE LA | CON EL
RECTORA COLECTORA RIESGO DE
(Direccion) (Finanzas/Control) | LIQUIDEZ
Politicas de | Se basan en | Aplica directrices de | Riesgo Se observa brecha
Tesoreria practicas control interno vy | Operativo: La | de formalizacion.
histéricas; el | asegura el | falta de un | Mientras la
manual formal | cumplimiento de | manual direccién admite
esta en | obligaciones formalizado una gestion
proceso de | legales. genera vacios en | empirica (histérica),
elaboracioén. la toma de | el area operativa se
decisiones ante | limita al
la crisis de caja. | cumplimiento legal.
La falta de wun
manual  unificado
implica que la
gestion de riesgo
depende de |la
memoria
institucional, lo que
eleva la
vulnerabilidad ante
un cambio  de
personal clave.
Fondo de | Busca cubrir | Gestiona la | Mitigante de | Existe la lineacion
Reserva entre 1 y 2 | disponibilidad riesgo: Un | en la cuantia del
meses de | inmediata para e | colchén de 60 | fondo, pero una
gastos vitar el cese de | dias es prudente | divergencia
imprevistos pagos a | pero vulnerable | funcional. La rectora
proveedores criticos | ante picos de [lo ve como un
morosidad seguro ante
escolar. imprevistos,
mientras que la
colectora lo utiliza
como flujo operativo
para proveedores.
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Esto sugiere que el
fondo de reserva no
es estrictamente
estatico si no que se
usa para cubrir
baches de liquidez
corrientes.

Morosidad Identifica el fin | Ejecuta el | Riesgo de | Ambas autoridades
de ciclo (Enero | seguimiento de | liquidez: La | coinciden en el
—marzo) como | cartera y reporta los | estacionalidad punto critico de
periodo de | saldos vencidos | de los ingresos | exposicion. La
mayor presion | para la gestion de | obliga a una | interpretacion de
cobro planificacion riesgo sugiere que
mas rigida al | la institucion sufre
cierre del afo. un
“estrangulamiento
financiero”
estacional. La
estrategia es
reactiva (cobro de
vencidos) y no
preventiva, lo que
confirma la
dependencia del
ciclo escolar para la
estabilidad del flujo.
Prioridad de | La prioridad | Organiza el flujo | Continuidad Hay una
pagos absoluta es el | para cubrir primero | Operativa: El | congruencia

pago puntual

los salarios, luego

enfoque en el

estratégica total. La

de la ndémina | los servicios | talento humano | institucion prioriza el
docente. basicos e | evita riesgos de | riesgo reputacional
impuestos. rotacion, y social (sueldos)
desercién, pero | sobre el riesgo de
puede retrasar | infraestructura. Esta
mejoras fisicas. | decisiéon protege la

operatividad
académica, pero, a
largo plazo genera
un “costo de
oportunidad” en la
modernizacion de la
planta fisica si la
liquidez es ajustada.
Herramientas | Supervisa Utiliza software | Riesgo de | Se detecta un
de Control reportes contable y | informacién: La | desfase  en la
mensuales y la | conciliaciones calidad de los | periodicidad de
relacion con la | diarias para reportar | datos depende | control. Mientras la
Congregacién, | estados de liquidez. | de la integracion | colectora opera con
ente mayor. entre el area | datos diarios, la
contable y la | rectora toma
rectoria. decisiones con

reportes

mensuales. Esto
retrasaria la

respuesta inmediata
ante una crisis
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Activa el
proceso de
pedir ayuda a
la

Congregacién
de Madres
Doroteas si el

Apoyo
Externo

Prepara los
justificantes

financieros y
balances para

sustentar el pedido
de fondos externos.

Solvencia: El
respaldo de la
entidad  mayor
actia como un
“seguro de
crédito” que evita
la quiebra
técnica.

La interpretacion del
riesgo de solvencia
es baja gracias a la
estructura del
grupo. Ambas
partes  reconocen
que la sostenibilidad
final

déficit persiste no depende
solo de la
institucion, si no de
su Ente Superior,
este actua como un
mitigante  externo
que compensa las
debilidades del flujo

de caja interna

Fuente: elaboracion propia

La interpretacion de los resultados se fundamenta en la triangulacién de la
percepcion de los dos grupos de interés clave: personal docente/administrativo y
los padres de familia o representantes. Este enfoque de 360 grados permite
contrastar la gestion interna del flujo de caja con la experiencia externa del servicio
facilitando un diagndstico integral sobre como el riesgo de liquidez afecta la calidad

educativa y la estabilidad de la infraestructura.

2.3. Caracterizacion de la organizacion

La U.E. Particular Giovanni A. Farina, institucion catélica con 67 afios de trayectoria
en Guayaquil, fundamenta su modelo de gestion en el carisma de la Congregacién
de Madres Maestras de Santa Dorotea H. SS.CC, orientandose histéricamente a la
mitigacion de la degradacién humana en sectores vulnerables (Merlo & Jara,2014).
Tras consolidar su autonomia aadministrativa y legal en 1995 bajo la tutela de las
hermanas Doroteas, la institucion opera actualmente con la resolucion Nro.
MINEDUC-SEDG-2025-00103-R, cubriendo todos los niveles edcuativos desde
inicial hasta el bachillerato. No obstante, a pesar de du pretigio social evidenciado
en la condecoracion aal Mérito de Héroes Urbanos en 2023 y su certificacion 1ISO
9001 en 2015, la organizacion enfrenta una dicotomia entre su escelencia

académica y una vulnerabilidad financiera critica.
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Desde una perspectiva de gestion de reiesgos, la operatividad institucional se ve
presionada por una estructura de costos fijos que que sustenta a 534 estudiantes y
una nomina de 32 colaboradores. Esta configuracion demanda un flujo de efectivo
constante para cubrir obligaciones inmediatas y mantenimiento preventivo de una
infraestructura robusta expuesta al rigor climatico de la zona. Histéricamente, la
sotenibilidad depende de un modelo de auxilio subsidiario por parte de la
congegacion y donaciones del exterior, esto revela una carencia de analisis
sistémico sobre la liquidez y limita la autonomia para reinvesiones estratpegicas.
En concecuencia, la estabilidad institucional requiere una optimatizacion urgente
de sus procesos de tesoreria y un marco formal de gestion de riesgos que asegure
su solvencia y competitividad a largo plazo en el sector educativo privado

Segun (James, 2014)

Figura 18. Organigrama estructural de la U.E Giovanni Antonio Farina

Fuente. archivos de la Institucion
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CAPITULO Ill. EVALUACION DE INDICADORES DE LIQUIDEZ Y CAPACIDAD
DE LA INSTITUICION PARA CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES A CORTO
PLAZO

3.1. Diagnéstico integral y triangulacién del riesgo de liquidez

Al ser una institucion que presta servicios educativos se procede a realizar una
adaptacion de la formula de la prueba acida teniendo como base el informe
economico suministrado por la institucion correspondiente al afo 2025. Dado que
el informe econdmico se maneja por flujo de caja (Entradas y Salidas), la Prueba
Acida para la institucion debe medir la capacidad de cubrir los gastos operativos
inmediatos con el efectivo disponible y el recaudo pendiente, excluyendo cualquier

activo no liquido.

PA = Saldo de Caja / Bancos + Cuentas por Cobrar (Pensiones Netas)

Obligaciones a Corto Plazo

Disponibilidad Inicial (Efectivo) $ 3.672.24 Saldo al 01/01/2025
Ingresos Operativos (Liquidez ~ $351.076.88 (Total entradas por la actividad)
generada)
Egresos Operativos $331.516.85 (Total salidas por la actividad)

(compromisos)

Donde el Activo Liquido es la suma del saldo de meses precedentes mas el recaudo
esperado de pensiones y el Pasivo Corriente estaria representado por las salidas
de la propia actividad (sueldos, servicios basicos, mantenimiento, impuestos). Con

base al Informe econdmico anual se extraen los s siguientes datos:

En el informe se observa que las pensiones representan el 78% de los ingresos
totales $278.293.60. Si se aplica el castigo del 10% por morosidad (basado en

estandares del sector), la formula a aplicar quedaria de la siguiente manera:
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4= 3,672.24 + (278,293.60 * 0.90)
B 331,516.85

_254.136.48)
"~ 331,516.85

PA=0.77

Analizando el resultado se tendria que por cada délar de obligacidén operativa que
tiene la institucion solo cuenta con 0.77 centavos de activos liquidos inmediatos
para cubrirlos; al ser el resultado menor a 1.0. la institucion se encuentra en una
zona de riesgo de liquidez. No significa que esté en quiebra, sino que depende
estrictamente de otros ingresos como: el aporte que recibe de la Congregacion,
aporte por becas, etc. para completar el pago de sus obligaciones, la recaudacion
de pensiones neto no alcanza para cubrir la operacién total. A ello el informe
econdmico anual muestra una pérdida neta de $-1.578.33, lo que valida este

resultado.

La institucion estaria viviendo al dia financieramente, por tanto se necesita reducir
el indice de morosidad (subir de un 90% al 95% de recaudo efectivo) o disminuir
los gastos operativos en un 23% para poder alcanzar el punto de equilibrio de
liquidez (PA=1.0).

También para el efecto, basandose en el informe econdmico correspondiente al
afno 2025, se procede a calcular el indice de Capital de Trabajo, este es el oxigeno
operativo que tiene la institucion para sobrevivir mes a mes sin recurrir a

Préstamos de emergencia. Asi se procede a identificar los componentes:
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Activo Corriente: Efectivo inicial (Caja/Bancos) $ 3,672.24

Ingresos Operativos Totales  $351,076.88

Total Activo Operativo $354,749.12
Pasivo Corriente: Egresos Operativos $331,516.85
Otros Egresos $21,141.36
Total Pasivo Operativo $352,658.21

CTN = Activo Corriente — Pasivo Corriente

CTN = 354,752.12 — 352,658.21

CTN = $2,093.91

El analisis del capital de Trabajo Neto revela un excedente marginal de $2,093.91
para el ejercicio 2025. Esta cifra evidencia una vulnerabilidad estructural severa,
la institucion carece de reservas liquidas para enfrentar fluctuaciones en la
recaudacion. Al ajustar este valor por riego de morosidad tipico del sector (10%),
la Unidad Educativa opera técnicamente con un Capital de Trabajo negativo, lo
que exige una gestion de tesoreria de alta precision para evitar el incumplimiento

de obligaciones corrientes.

El indice de Morosidad (IM) se define como la relacidén porcentual entre el monto
total de la cartera vencida y el total de ingresos por facturacién; para el efecto
investigativo y basandose en el informe de cartera vencida facilitado por colecturia
con corte a diciembre de 2026, se procede a identificar las variables necesarias

por medio de la aplicacién de la siguiente férmula:
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Cartera Vencida (2024-2025) $2,119.32
Total Ingreso (pensiones 2025) $296,331.24

M = ( Cartera Vencida
~ \Total de Ingresos

)*100

M ( 2,119.32 > 100
= |—-| *
296,331.24

IM = 0.715%

El analisis financiero revela un indice de Morosidad del 0.72%respecto solo al
ejercicio fiscal del afio 2025; este valor analizado en forma aislada se situa
significativamente por debajo de los estandares criticos del sector educativo
privado. Pero no obstante a este resultado tenemos una cartera con saldo
historico de $24,495.12 hasta enero del afio2025. Esto indica que la deuda
acumulada es 11.5 veces superior a la mora del ultimo afo indicando que el
problema de liquidez de la institucion no es reciente, si no un fenémeno estructural

persistente.

La relacion entre las dos variables evidencia una gestion de cobro reactiva
eficiente, pero una gestién de cobranza administrativa historica deficiente. La
acumulacién de $24,495.12 actiia como lastre financiero que explica por qué, a
pesar de tener una morosidad corriente controlada, la institucién opera bajo un

margen de pérdida.
3.2. Triangulacion de resultados

La presente seccion constituye la fase critica del analisis de datos, donde se aplica
la técnica de Triangulacion de metodoldgica para confrontar los indicadores
financieros obtenidos, la realidad operativa de la Institucién y los estandares de
gestién de riesgos para el sector educativo. Bajo la premisa de que le riesgo de

liquidez no debe entenderse como una cifra aislada en el balance, sino como un
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factor degradante de la operatividad y competitividad, este analisis contempla tres

ejes:

e El eje cuantitativo: Basado en los estados de flujo de caja y balances de

lafio 2025.

e EIl eje sectorial: Contrastando los resultados frente a los puntos de

referencia o estandar de comparacién de eficiencia en instituciones de

servicios.

e El eje predictivo: Evaluando la

ante escenarios de morosidad.

Tabla 4. Matriz de Triangulacién de Datos

capacidad de respuesta de la institucion

Indicador /Hallazgo Puntos de Interpretacion de Riesgo y
Dimensién de Analisis Cuantitativo Referencia Triangulacién
Liquidez Inmediata Prueba Acida: 0.77 1.00 (Nivel de | Déficit de Cobertura: Por cada
Equilibrio de | $1.00 de deuda operativa, la
solvencia) institucion solo dispone de $0.77

de efectivo y recaudado neto. La
solvencia depende de ingresos
extraordinarios no operativos.

Sostenibilidad Operativa

Capital de Trabajo:
$2,093.91

Mantener 45 a | Fragilidad  estructural: El
60 dias de | capital de trabajo representa
reserva de | apenas al 0.6% de los ingresos

gasto corriente

totales ($351,079.88). Un retraso
en el pago de pensiones de solo
3 dia agota la liquidez disponible.

Eficiencia de Costos

indice de Nomina:
75.89%

60% - 70% | Efecto Asfixia: la alta rigidez

(limite de | salarial ($266,442.84) drena los

eficiencia activos corrientes, impidiendo la

educativa) formacion de un fondo de
reserva o capital de trabajo
robusto.

Gestion de Cartera

indice de Morosidad

Estandares del

Riesgo de cobranza: Aunque la

deben superar
a los gastos,
en lo presente
se tiene un
numero
negativo)

(IM):0.72% Corriente | sector mora del 2025 es baja (0.72%),
Vs. Mora Histérica | educativo el saldo histérico es 11.5 veces
$24,495.12 (<5% anual) superior a la mora corriente,
actuando como lastre financiero
que erosiona la liquidez.
Resultado Econémico Pérdida Neta: $- | Excedente Erosion del Patrimonio: Ia
1,578.33 Positivo (Los | operatividad actual es deficitaria;
ingresos la institucion consume sus

reservas pasadas para cubrir el
gasto corriente 2025.

Fuente: elaboracion propia
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Esto tiene como objetivo determinar en qué medida la rigidez de la estructura de
costos y la fragilidad del capital de trabajo limitan el cumplimiento de la misién

pedagogica y la sostenibilidad a largo plazo.

El diagndstico financiero integral de la institucion revela una crisis de liquidez de
caracter estructural que se deriva de la combinacion de una gestion de cobranza
histérica ineficiente y una excesiva rigidez en el gasto operativo. Los hallazgos
cuantitativos confirman una insolvencia de corto plazo mediante una Prueba Acida
de 0.77. lo que evidencia un déficit de cobertura inmediato donde, por cada délar
de obligacion exigible, entidad solo dispone de $0.77 en activos liquidos para
hacerle frente sin recurrir a financiamiento externo. Esta situacion se agrava al
observar una vulnerabilidad operativa critica, dado que el capital de trabajo de

$2,093.91representa apenas el 0.6% de los ingresos totales.

A este escenario se suma un “efecto de asfixia” provocado por un indice de ndmina
de 75.89%, cifra que supera los umbrales de eficiencia del sector y bloquea
cualquier posibilidad de reinversién o formacion de reservas. Existe, ademas una
marcada dualidad en la gestion de cartera: mientras la morosidad corriente se
mantiene controlada en un 0.72%, la cartera histérica acumulada de $24,495.12
resulta 11.5 veces superior al remanente anual, actuando como un lastre financiero
que erosiona el patrimonio y explica la pérdida neta de $-1,578.33 registrada. En
conclusion, la institucion presenta una gestion de cobro reactiva eficiente, pero
carece de una estrategia proactiva de recuperacion de saldos historicos, lo cual
sumado al alto costo administrativo degrada la sostenibilidad financiera y situa a la
entidad en un riesgo inmediato de cese de pagos ante contingencias externas y a

la vez a activar el proceso solicitar ayuda su Entidad Mayor.
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CONCLUSIONES

Posteriormente al analisis realizado de los flujos de efectivo, el indice de
morosidad y de las opiniones vertidas por el personal administrativo, docentes
y padres de familia, se concluye que la estructura financiera actual es
insostenible bajo el modelo de institucion educativa privada, por ello la
transicion al modelo de fiscomisional es la opcion mas viable y efectiva para
poder recuperar la liquidez. Esta medida permitira, transferir la carga
relacionada a la nomina al Estado y liberar recursos operativos y orientarlos

hacia lograr excelencia pedagdgica y fortalecer el fondo de reserva operativa.

La Investigacion revela una correlacion directa entre la falta de protocolos de
gestion de riesgos y el incremento de la morosidad. La carencia de un sistema
de control interno especializado ha dejado a la institucion expuesta a
fluctuaciones externas, transformando la cartera vencida en un riesgo para la
continuidad operativa que requiere que se dé el paso hacia la prevision y al
monitoreo no solo preventivo si no constante durante todo el proceso de

recaudacion.

También se concluye que es importante entender que la eficiencia
administrativa no radica solo en el recorte del gasto si no en la reingenieria de
este. Al mitigar esta carga pesada con la asuncién del modelo fiscomisional, se
generaria un excedente operativo que garantizaria la inversion en
infraestructura y tecnologia, asegurando que la mision evangelizadora y el ideal
de la educacion catolica no se vea comprometida por limitaciones
presupuestarias, logrando un equilibrio entre salud financiera y calidad de

servicio educativo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccidn General iniciar formalmente con el Estado, el
proceso de fiscomisionalizacion como el principal medio de mitigacion de riesgo
de insolvencia; este proceso permitira que el Estado asuma los costos de
nomina docente, liberando recursos institucionales que procuraran un alivio
econdmico y garantizaran que la falta de liquidez no detenga la obra educativa

y el carisma institucional.

También se ve necesaria la implementacion de un sistema de alerta temprana
para la gestidén de cobranza que integre indicadores de riesgo financiero con un
acompafamiento humano. Este sistema debe caracterizarse por permitir
identificar proactivamente a las familias en situacion de vulnerabilidad
economica con el objeto de poder ofrecerles a tiempo convenios de pago justos
antes de que la morosidad afecte la liquidez. De esta forma se protege la
estabilidad operativa de la institucion sin descuidar la caridad cristiana y la

misericordia, valores especificos en la misién evangelizadora.

También es imperativo establecer un Comité de Gestion de Riesgos paraque
supervise la eficiencia del gasto tras la adopcion del modelo de fiscomisional.
Esta estructura de gobernanza debe asegurar que los ahorros generados en la
nomina docente se reinviertan estratégicamente en la mejora de la
infraestructura, en la actualizacién del personal docente y en la formacion
integral de los estudiantes. Todo ello con el objetivo de que la eficiencia
administrativa no se convierta en un fin en si misma, si no que sea el medio
técnico que garantice la continuidad a largo plazo del carisma institucional y la

sostenibilidad de la obra educativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Padres de Familia y Docentes

'l Pontificia Universidad
éﬁ Catélica del Ecuador | AMBATO
Seréis mis testigos

Proyecto de investigacion y desarrollo previo a la obtencion del titulo de

Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Riesgos Operativos y

Financieros

Proyecto: RIESGO DE LIQUIDEZ Y SU IMPACTO EN LA OPERATIVIDAD DE LA

U.E. PARTICULAR GIOVANNI FARINA

Encuesta dirigida a padres de Familia y Personal Docente

Objetivo: Recoger la percepcion y la informacion relevante de padres de familia y

personal docente/administrativo sobre el manejo financiero, la liquidez y cémo esto

afecta los servicios y la operatividad general de la Unidad Educativa.

I. Datos Generales (Para ambos grupos)

3.

Percepcion General sobre la Operatividad y Servicio (Para ambos grupos)

La infraestructura fisica de la U.E. (aulas, laboratorios, etc.) se mantiene
en 6ptimas condiciones

La U.E. cuenta con los materiales y recursos didacticos necesarios para el
desarrollo de las actividades académicas.

El personal docente y administrativo recibe la capacitaciéon y las
herramientas necesarias para su trabajo.

La U.E. implementa mejoras continuas en sus servicios y procesos

educativos.

ll. Gestién de Cobros y Pagos (Enfasis en el Riesgo de Liquidez)

7.

¢Las politicas de cobro de la U.E. permiten una recaudacion eficiente que

asegura la operatividad constante del plantel?

. ¢La gestion financiera de la institucion garantiza que los tramites y

documentos se emitan sin demoras administrativas?.
¢La U.E. ofrece facilidades de pago o planes de financiamiento adecuados

en caso de dificultad?
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Para Profesores/Personal Administrativo

10.La institucion mantiene una relacién fluida y al dia con sus proveedores
de servicios y suministros, garantizando el abastecimiento constante.
(Profesores)

11.¢La U.E. cumple puntualmente con el pago de remuneraciones vy
beneficios de ley reflejando una gestion financiera estable?

12.;Los procedimientos internos para la recuperacién de pensiones
atrasadas son conocidos y aplicados de manera efectiva por el personal
responsable?

13.;Existe una gestion eficiente para asegurar que la recaudacion de
pensiones se traduzca en la disponibilidad inmediata de recursos para la

operacion del plantel?

IV. Impacto del Riesgo de Liquidez en la Operatividad (Para ambos grupos)

14.La institucion cuenta con respaldo financiero necesario para ejecutar y
concluir sus proyectos de mejora e infraestructura segun lo planificado.

15. ¢ La solvencia financiera garantiza que los estandares de calidad educativa
se mantengan y mejoren continuamente?

16.¢;La U.E. ha realizado las inversiones necesarias (generadores, tanques,
planes de contingencia) para que las clases no se interrumpan ante fallas
externas de servicio publicos?

17.¢La institucion mantiene una estructura de personal docente y de apoyo
completa y estable para cubrir todas las necesidades académicas?

18.¢La U.E. dispone de recursos econédmicos suficientes para adquirir nueva
tecnologia y actualizar sus herramientas de ensefanza?

V. Sugerencias (Para ambos grupos)

19. ;,Qué acciones o medidas considera que la U.E. deberia implementar para
mejorar su estabilidad financiera y, por ende, su operatividad? (Respuesta

abierta, opcional)
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Anexo 2. Entrevista Rectora y Colectora

yu

%L Catolica del Ecuador | AMBATO

Seréis mis testigos
Escuela de Administracion de Empresas

Proyecto de investigacion y desarrollo previo a la obtenciéon del Titulo de

Maestria en Contabilidad y Auditoria con Mencién en Riesgos Operativos y

Financieros

Proyecto: RIESGO DE LIQUIDEZ Y SU IMPACTO EN LA OPERATIVIDAD DE LA

U.E. PARTICULAR GIOVANNI FARINA

Entrevista Rectora y Colectora

Objetivo de la Entrevista: Recopilar informacion detallada sobre las politicas,

procedimientos y desafios percibidos en la gestion financiera y de liquidez de la

institucion, sirviendo como complemento al analisis de los estados financieros.

I. Gestion General de la Liquidez y Politicas de Tesoreria

Este bloque busca entender como se administra el flujo de efectivo diariamente

y cuales son las normas internas.

1.

Politicas de Tesoreria: ;Existe un manual o politica formal de la
institucion para la administracion de la tesoreria y el manejo de
excedentes/déficits de efectivo?

Responsabilidad: ; Qué area o persona especifica dentro de la institucién
es la principal responsable de monitorear y gestionar el riesgo de liquidez?
Proyecciones de Flujo: ;Con qué periodicidad (semanal, mensual,
trimestral) se realizan las proyecciones o presupuestos de flujo de caja para
anticipar posibles déficits?

Colchén de Seguridad: ;La institucion mantiene un fondo de reserva o
"colchén de liquidez" (efectivo disponible) para cubrir gastos imprevistos?
Si es asi, ¢,cual es el monto o el periodo de gastos que busca cubrir?
Relacién con la Congregacién: ;Como se activa y se gestiona la ayuda
econdémica proveniente de la entidad mayor (Congregaciéon de Madres
Doroteas) en caso de un déficit de efectivo recurrente?
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Il. Riesgos Operativos y Financieros (Enfoque en Indicadores)

Este bloque se enfoca en las causas del riesgo de liquidez, especialmente la

morosidad y la gestion de cuentas.

6. Cuentas por Cobrar (Pensiones): ;Cual es el indice promedio de
morosidad de los estudiantes (pensiones no pagadas a tiempo) y

7. ¢Qué politicas de cobro o estrategias de financiamiento ofrece la institucion
para mitigar este riesgo?

8. Estacionalidad del Ingreso: ;Coémo afecta la estacionalidad de los
ingresos (concentrados al inicio de los periodos escolares) a la planificacion
de los gastos fijos (ndbmina, mantenimiento) durante los meses de menor
recaudacion?

9. Gestion de Pasivos: ;Se prioriza el pago a ciertos proveedores o
acreedores (por ejemplo, nédmina docente) cuando el efectivo es limitado?

10. ¢ Existe dificultad recurrente para cumplir con obligaciones a corto plazo
(Pasivo Circulante)?

11.Uso del Capital de Trabajo: ;La institucién es consciente de la métrica de
Capital de Trabajo Neto (CTN)?

12. 4 Coémo percibe la direccion la capacidad actual de la U.E. para cubrir los

gastos operativos diarios solo con sus activos circulantes?

lll. Impacto en la Estabilidad Operativa y Oportunidades de Mejora

Este bloque valida la Hipétesis, relacionando el déficit de liquidez con la

limitacion de crecimiento.

10.Inversiones Limitadas: ;Qué proyectos o0 mejoras operativas,
académicas o de infraestructura (ej. renovacion de laboratorios, capacitacion
docente) se han retrasado o cancelado directamente debido a la falta de
liquidez en los ultimos tres afios?

11.Percepcién de Estabilidad: ; Como calificaria la Direccion la estabilidad
financiera a largo plazo de la U.E. Giovanni Farina en una escala del 1 al
10 (donde 1 es muy inestable y 10 es muy estable)?

12. ¢ Cuales son los principales factores que influyen en esa calificacion?
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13.Competitividad: ;Considera que la deficiencia en la gestidon de liquidez
afecta la competitividad de la institucion en el sector educativo de
Guayaquil? (Ej. Incapacidad de ofrecer becas o modernizar instalaciones).

14.Planes Futuros: ;Qué estrategias o medidas correctivas de caracter
financiero se estan considerando implementar actualmente para reducir la

dependencia externa y mejorar la gestion de liquidez en el futuro cercano?



Anexo 3. Informe de cartera vencida
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR

“GIOVANNI ANTONIO FARINA"

P

Reciba un saludo de la Unidad Educativa Giovanni Antonio Farinas de la ciudad de Guayaguil
por medio de |la presente informao la cartera vencida del afio anterior 2024-2025.

VALOR DE
CURSO ESTUDIANTES | LA DEUDA/Pericdo
EM MORA | 2024-2025

INICIALT A 50.46
INICIAL 2 A 3 151.58
PPRIMERO & 11 555.06
PRIMERO B -
SEGUNDO A -
SEGUNDOE 4 201.84
TERCERO A & 403.68
TERCERO B 3 151.58
CUARTO A 1 50.46
CUARTO B -
QUINTD A -
QUINTO B -
SEXTO A -
SEFTIMO A -
SEFTIMO B 2 10092
OCTAVO A B 403.68
MOVEND A -
DECIMD A 1 50.46
TOTAL: 41 $2,119.32

Total, de la cartera vencida PARA EL PERIODO ESCOLAR 2024 — 2025 es de: 5211832

En este afo lectivo 2025-2026 |z deuda Histdrica hasta enero es de 524,495.12
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