PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Facultad de Comunicacidn, Linguistica y Literatura

Escuela de Comunicacion

CATOLICA %y
2

q3’®
&
DZ 3\
=
Q
"
2

%

>,

0
2 &
Yany gqas 80

P, _\1‘ — S
s pg s

Disertacion de Grado previa a la Obtencion del titulo de Licenciada en

Comunicacion con mencion en Comunicacion Organizacional

“MANEJO DE LA IDENTIDAD VISUAL EN EL PARTIDO POLITICO AVANZA

EN EL PERIODO DEL 4 DE ENERO - 14 DE FEBRERO DE 2013”

Jessica Mariela Porras Aguilera

Directora: Julia Carrillo

Quito, 2015



DEDICATORIA

Dedico esta disertacion en primer lugar a Dios, por guiar mi camino dia a dia, pero sobre
todo por permitir que mi madre pueda ser testigo de este momento tan importante en mi
vida profesional. A mi madre Liliana, sefiora invencible, luchadora y guerrera incansable
que me ensefid que la vida es una sola y hay que aprovechar cada momento amando y
respetando a los demas, ese ser sublime que me cuid6 desde mi primer dia de vida y que
ahora es un ejemplo de valor y orgullo, padre y madre en algin momento de nuestras vidas
pero que lo logr6. A mi padre Yair, quien a pesar de no tenerlo cerca a diario sé que me
cuida y me protege siempre; le dedico este logro pues gracias a su esfuerzo y trabajo me
ayudd a cumplir mi meta y me ensefio que se debe perdonar, que es de humanos cometer
errores, pero sobre todo me demostro que soy la nifia de sus 0jos. A mis hermanos Bryan e
Ismael no solo les incluyo en esta dedicatoria sino les dejo el legado del estudio y ejemplo a
seguir, para que sean los futuros profesionales, luchen por sus metas y cumplan cada uno de
sus suefios, siempre estaremos juntos. A mi Thomas, mascotita fiel que en las noches de
desvelo nunca dejo solo el sillon y me acompafio, no hacian falta sus palabras porque sabia
gue me motivaba a terminar la tan anhelada disertacion.

Jessica Mariela Porras Aguilera



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por ayudarme a cumplir mis metas y nunca dejarme sola en este camino
de altos y bajos Ilamado vida.

A mis padres Liliana y Yair porque durante todo este tiempo me han brindado su confianza,
su voz de aliento, su apoyo incondicional y sobre todo su paciencia para que yo me gradde.

A mis hermanos por su insistencia cuando realizaba este proyecto y sus ¢Cuando acabas?
¢Cuando te graduas? , jamas dejaron de confiar en mi.

A mis primos “los de siempre” y “las pumas” que me apoyaron y estuvieron pendientes del
desarrollo de esta disertacion.

A mis tios Sandra Aguilera y Fausto Reyes quienes me impulsaron desde el 2010 el bichito
de la nueva politica, el nuevo partido y desde el principio que debia hacer un proyecto con
AVANZA.

Al Dr. Jhon Argudo Pesantez quien me ayud6 con cada detalle, cada historia de su vida
durante la politica y la pasion que uno puede sentir por hacer lo que le gusta.

A Julia Carrillo por su paciencia, conocimiento y apoyo incondicional en este gran proyecto
que hoy se hara una realidad.

Finalmente, agradezco a toda mi familia y amigos porque si no fuera por su ayuda esta
meta se hubiera demorado un poco méas en cumplirse.

iLo logramos familia!



INDICE GENERAL

DEDICATORIA .. oo e i
AGRADECIMIENTOS. ...t iii
INDICE GENERAL ..., iv
INDICE DE GRAFICOS, FOTOGRAFIASY TABLAS........ccooviiiiiiiieeee, vii
ABSTRACT ... it e, ix
RESUMEN. ...ttt e, X
INTRODUCCION. .. ..ottt Xii
OBJETIVOS. ... Xiv
METODOLOGIA. ... .ot XV

1.- CAPITULO 1: COMUNICACION POLITICA: PARTIDOS, ORGANIZACIONES Y
MOVIMIENTOS

1.1 Comunicacion PolItiCa. ... ....ouiieiii e 2
1.2 Partidos politicos nacientes COMO Organizaciones. .............vuveeeerererereranananannnn. 4
1.2.1 Distincion entre movimientos y partidos politicos..............coeevviiiiiinnn, 7
1.2.2 Partidos y movimientos politicos en el Ecuador 2005-2013....................... 9
1.3 Avanza, organizacion democratica con politicas organizacionales..................... 13
1.3.1 Estructuracion del partido politico avanza..................ocooiiiiiiiiin., 15

2.- CAPITULO 2: CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA:
HERRAMIENTAS Y COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LAS
ORGANIZACIONES

2.1 COoMUNICACION COMPOTALIVA. ... . v ettt ettt e e e 19



2.1.1 Identidad COrpOratiVa. .........c.oouiniiii e 22

2.1.1.1Estructura de la identidad corporativa...................ccooeeeiiiinnn.. 26
2.1.2 Cultura organizacional.............cooiiiiiiiiii i 27
2.1.3 IMagen COMPOTAtIVA. .. ...ttt e e e e e 30

3.- CAPITULO 3: ANALISIS SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL
PARTIDO POLITICO AVANZA

3.1 Descripcion del partido politico avanza.............ooevveiiiiiiiiiiiiiiiiiaieeeennnn, 34
3.1.1 Avanza se registra como partido politico NUEVO...............ccceoeviviiinin.nn, 36

3.2 Identidad corporativa a8 @VaNZA..........c.oovineinitiit e e 37
3.2.1 Identidad verbal: el nombre............ccooiiiiii 38
3.2.20dentidad ViSual..........oi i 40
3.2.2.1 El10gosimbolo. ..o, 40

3.2.2.2 Colores corporativos de avanzZa.............oeeveerierinieneanennennannnnn 43

3.2.3 Identidad objetual..........coeiiiiii i 45
3.2.4 Identidad ambiental............ ..o 46
3.2.5 Identidad cultural......... ... 47
3.2.6 Imagen politica de AVANZA . ... ..o 49

3.3 Estrategias de comunicacion y accion: elecciones legislativas de 2013........................ 52

4.- CAPITULO 4: DIAGNOSTICO SOBRE LA PERCEPCION Y MANEJO DE LA

IDENTIDAD VISUAL DEL PARTIDO POLITICO AVANZA EN LAS ELECCIONES

LEGISLLATIVAS 2013
AL INTOAUCCION. ...t e e e e e e et aeaas 56
4.2 ANAlisis de ReSUITAd0S. ... ..ot 58
4.2.1 Conocimiento sobre la organizacion AVANZA............cooiiiiiiiiiiiiiiin 59
4.2.2 1dentidad Visual............ooeiiiii e, 65



4.2.3 Percepcion de [a Imagen...........oooviiiiiiiiii i 71

0.- CONCLUSIONES. ... e 78
6.- RECOMENDACIONES. ..., 80
7.-REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......uoiiiiiiiiiiiee e, 81
B AN E X O S 85

Vi



INDICE DE GRAFICOS, FOTOGRAFIAS Y TABLAS

Gréfico 1.1 Partidos y movimientos politicos tradiCionaleS.....ceeeeeeeeeeeernrneinenreennnnns 10
Gréfico 1.2 Partidos politiCOS ecuatorianos. .............vveririiiriieiaiiieeeeieeereeaas 11
Grafico 1.3 Movimientos politicos actuales..............cooviiiiiiiiiiiiiie e 12
Gréfico 1.4 Organismos de direccion politicay de control....................ooooiiiinni, 16
Graéfico 1.5 Organismos de coordinacion, apoyo0 Y asesSoria. ... .....o.ovveurineeneninnannnn.. 17
Gréfico 2.1 Esquema de Costa sobre identidad corporativa.................ccoeiviiininininn, 24
Grafico 2.2 OrganizaCion EXITOSA. ... .....ouiur ittt e 29
Gréfico 2.3 Estructura de la 0rganizacion.................ocoooiiiiiiiiiiiiieiie e, 30
Gréafico3.1 Tipos de EStrategia. .........oooviuiniiriiet it 37
Fotografia 3.1 Valla publicitaria ubicada en la Av. del Maestro...................ccoeenenn. 43
Fotografia 3.2 Articulos promocionales que se entregaban en la campana................... 45
Fotografia 3.3 En la parte superior Sede EI Oro............ooooiiiiiiiiiiie 47

Fotografia 3.4 Economista Ramiro Gonzélez realizando la presentacion de candidatos y la
difusion de propuestas en el concierto de cierre de campana................coeeeeviniinannnn 50

Fotografia 3.5 Jaime Enrique Aymara, candidato por el Distrito Sur de Quito de
AV AN Z A e e 52

Fotografia 4.1 Valla publicitaria ubicada en la Plaza Civica, sector Carcelén............... 62

Fotografia 4.2 CD musical entregado como elemento promocional de la campafia
electoral de AVANZA 2013, .. e e 70

Vii



Fotografia 4.3 Camiseta para nifios entregada en la campafia electoral de AVANZA

2003 71
Tabla 1.1 Fases de la institucionalizacion partidaria..................coooveiiiiiiineiiininn., 6
Tabla 3.1 Resultados Elecciones legislativas 2013............ccooiiiiiiiiiiiiieeeeae, 54

viii



ABSTRACT

Este trabajo analiza el manejo de la identidad visual en el partido politico ecuatoriano
AVANZA, como parte de las estrategias de comunicacion, pues esta no solo es el
intercambio de palabras sino también de los signos que permiten construir la imagen de las
distintas organizaciones, en este caso, politicas, entre los publicos respectivos. Las
estrategias de comunicacion actuales incluyen el manejo de la identidad visual, donde

colores, tipografias y otros elementos visuales son fundamentales.

Se analiza la relacion entre la identidad politica y el manejo visual de AVANZA vy se trata
de determinar la forma en la que el partido alcanzd sus objetivos durante el periodo
electoral especificado gracias a estas estrategias. Adicionalmente, se hace recomendaciones

generales sobre los aspectos en los que no se logré cumplir con las metas en su totalidad.



RESUMEN

Esta disertacion se enfoca en reconocer, por medio de un analisis y un estudio de
percepcion, el manejo de la Identidad Visual del Partido Politico AVANZA en su primera

participacion en las elecciones legislativas 2013 en Ecuador.

El Capitulo | se denomina “Comunicacién Politica: Partidos, Organizaciones Yy
Movimientos”; este capitulo se remite a explicar sobre la comunicacion politica, el surgir y
formacion de los partidos politicos a traves de los afios y las variantes que los diferencian

de los movimientos.

Continua con la explicacion de los partidos y movimientos en el Ecuador en un rango de 8
afios, es decir de 2005 a 2013, mientras que culmina con AVANZA conformada como una
organizacion politica y estructurada. En torno a este capitulo se construye el inicio del
marco tedrico de la disertacion donde se expresa la conceptualizacion del tema de estudio

para de esta manera construir posteriormente el analisis comunicacional.

El Capitulo Il trata sobre “Construccion de la Identidad Corporativa: herramientas y
componentes estratégicos de las organizaciones”. En este capitulo se explicara todo sobre
Comunicacion Corporativa y los elementos que conforman una identidad, entre ellos se
encuentran: identidad verbal, visual, ambiental, objetual, cultural y finalmente se sintetiza
el concepto de imagen. Tanto el Capitulo I como el Il se vinculan con la finalidad de

entender los enfoques tedricos de la disertacion.

El Capitulo Il se refiere al “Analisis de la Identidad Corporativa del Partido Politico
AVANZA”, que parte con la biografia de la organizacién partidista, su formacion,

inscripcion y primeras apariciones en la vida politica ecuatoriana. Ademas, se desarrolla de



forma ejemplificada cada una de las partes que corresponden a la estructuraciéon de la

identidad del partido como tal.

El cuarto capitulo corresponde al “Diagndstico de percepcion y manejo de la Identidad
Visual del partido durante las elecciones legislativas realizadas en el 2013”, donde se
exponen los resultados obtenidos a traves de cuatro grupos focales. Esta investigacion
cualitativa muestra elementos que permiten comprender si la Identidad de AVANZA fue

fuerte y causé impacto en su pablico objetivo.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones que corresponden a
resultados obtenidos a partir del desarrollo y analisis de la disertacion. En esta seccion se
exponen las practicas exitosas y los errores comunicacionales o estratégicos que el partido
tuvo al momento de construir una identidad visual y mostrar a la ciudadania la personalidad
de la organizacion. Adicionalmente, se plantean datos que serviran de partida para una
mejora en la gestion de la identidad corporativa y de las estrategias comunicacionales del

partido politico AVANZA.
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INTRODUCCION

En Ecuador, desde la época del retorno a la democracia en 1979, el sistema politico ha
adquirido un papel fundamental en la vida de los ecuatorianos. La transicion a la
democracia permitié que varios grupos, con deseos de un mejor pais y bienestar para sus
habitantes, formen organizaciones que luchen por sus objetivos democraticos. Asi, el
horizonte de posibilidades para conseguir el triunfo en las elecciones, inscrito en el campo
abierto de oportunidades de participacion en la vida politica, ha producido el incremento de

partidos y movimientos politicos en el pais.

Hasta el afio 2008, el Ecuador habia atravesado una serie de cambios de gobierno, como
producto de una inestabilidad politica profunda; desde hace siete afios, sin embargo, el
poder ha permanecido en manos del proyecto politico nacional liderado por el economista
Rafael Correa Delgado, lo que ha permitido que se profundicen temas como la discusion y
el debate politicos sobre la democracia y la participacion ciudadana a través de la creacion

de la Asamblea Constituyente.

En el afio 2010, como resultado del surgimiento y afianzamiento del movimiento de
Gobierno, la social democracia ecuatoriana se vio afectada al punto de que uno de los
partidos mas emblematicos de esta tendencia, la Izquierda Democrética (ID), pasé a manos
de un lider que tenia una ideologia méas orientada a la centro izquierda, en medio de dudas y
en un proceso que dificilmente reflejaba solidez. En ese momento, lideres izquierdistas
tomaron la decision de conformar un partido politico estructurado y organizado que pudiese
llenar ese espacio que quedaba en la escena politica y sobre todo, que estuviese en

capacidad de sustentar el régimen democratico ecuatoriano.

xii



Asi, el ex diputado de la lIzquierda Democratica (ID), Jhon Argudo Pesantez decidid
sustentar el régimen democratico ecuatoriano con la formacién de AVANZA, partido
constituido por claros principios ideoldgicos, con democracia interna y rendicion de
cuentas. El partido fue fundado el 2 de agosto de 2010 con acta de fundacion asentada en
el Consejo Nacional Electoral (CNE). De esta manera, AVANZA -un partido con metas a
corto, mediano y largo plazo- inicia su lucha en la arena politico partidista del Ecuador y se

propone buscar beneficios para sus potenciales electores.

Para cumplir con su vision, AVANZA necesitd de herramientas fundamentales que
permitieran la direccion del poder, de forma que involucre a todos los actores que rodean a
la organizaciéon. Entre estas herramientas de comunicacion se encuentra la que es objeto de

estudio de esta disertacion: la identidad visual.

El manejo adecuado de la identidad visual es primordial para mostrarse como entidad
confiable frente a los militantes y sobre todo ante los ciudadanos electores que tienen la
ultima palabra en el periodo de elecciones. Por ello se ha considerado pertinente examinar
el manejo de la identidad consolidada dentro del medio politico; ademas, por medio de este
analisis se proyecta obtener informacién que permita mejorar continuamente la proyeccion

de la identidad politica del partido AVANZA.
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OBJETIVOS

General

Determinar el manejo de la identidad visual dentro de un partido politico naciente como

organizacion democrética y evaluar su impacto.

Objetivos Especificos

Recolectar informacion sobre la organizacion, antecedentes, origen, politicas y

estrategias.

o Seflalar el enfoque tedrico de comunicacion politica e identidad visual en la
bibliografia.

e Analizar si la identidad que AVANZA tiene es coherente a lo que quiere mostrar.

e Realizar un diagnostico en comunicacion sobre el manejo de la identidad visual que el
partido politico mostré a los ciudadanos electores y sistema politico.

e Evaluar el impacto de la identidad visual del Partido Politico AVANZA a través de la
opinién publica.

e Determinar si los resultados de las elecciones legislativas 2013 dependieron de la

identidad visual que AVANZA reflejo.

Xiv



METODOLOGIA

La investigacion sobre el manejo de la identidad visual de AVANZA y como esta influye
en el ciudadano elector se realizé por medio de técnicas pasivas como la revision de
documentos de la organizacion mediante su pagina web e insumos que pudieron
proporcionarnos sus miembros como actas y oficios; por otro lado, se contd con la
observacion de videos de la campafia realizada en 2012-2013, interaccion en redes sociales

y se participd de varias de sus reuniones semanales.

Adicionalmente, se utilizd el método cualitativo con el fin de realizar entrevistas a
profundidad, a través de grupos focales, que recojan la posicion del ciudadano elector ante
el tema en estudio. Esta técnica también fue utilizada para entrevistar a lideres del partido,

con quienes se pudo analizar varios aspectos de los que muy poco se conoce.

Esta investigacion pretende analizar distintas variantes que existen entre unos grupos y
otros, para a su vez identificar la posicion del ecuatoriano frente al entorno politico, puesto
que actualmente el sistema politico ya no solo se encuentra conformado por lideres sino

también por la voz y opinion de los electores.
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CAPITULO |

COMUNICACION POLITICA: PARTIDOS, ORGANIZACIONES Y
MOVIMIENTOS

La lucha por el poder, la autoridad y la democracia se logran a través de la comunicacion
politica, puesto que la interaccion entre miembros de una comunidad y los actores politicos
permite el intercambio de opiniones y al mismo tiempo la toma de decisiones para el

desarrollo del Gobierno.

El intercambio de contenidos de interés entre electores- ciudadanos y élites o representantes
de poder permiten que exista un sistema politico que mantenga interrelaciones entre unos y
otros individuos. El proceso de la comunicacién politica permite ir mas alla de victorias
electorales o porcentajes de triunfo; este medio informa a la sociedad quienes seran sus
representantes, cuales son sus ideologias, la institucionalizacion de los organismos politicos

y qué fines buscan los actores para lograr el bienestar de un pueblo o nacion.

Sin embargo, dentro del sistema politico se encuentra una arista Illamada clientelismo que,
segun la publicacion denominada “Actos partidarios y clientelismo politico en América
Latina” de Mariela Szwarcberg (2012), ocasiona que los lideres politicos utilicen como
estrategia el intercambio de favores por apoyo electoral. Si bien los favores no siempre se
convierten en votos, logran que se muestre una gran cantidad de gente movilizada en las
manifestaciones publicas de dicho partido politico; asi, la distribucion de bienes fomenta la
participacién de los futuros electores en actos partidarios. Todo esto tiene el fin de enviar
sefiales del alto nivel de apoyo con el que el partido goza frente a sus grupos opositores.

Ante al clientelismo, surge el llamado marginalismo politico que segin Gonzélez (1995)
consiste en “mantenerse al margen”, ya sea del desarrollo del pais o de los &mbitos cultural,
econdmico o politico. EI marginalismo se produce en entornos en los que se establece dos
clases de individuos: el “superparticipante y el supermaginal” es decir, el dominante de
clase alta y el dominado quien pertenece a la clase subdesarrollada; en esta distincion de
poderes se observa el dominio y la explotacién cultural de un grupo sobre otro (Gonzélez,
1995: 73).



Los actos o estrategias antes mencionados ocurren a diario en la vida politica, y a pesar de
ser técnicas antiguas, y que podrian creerse olvidadas, se practican constantemente al
momento de elecciones con el fin de ganar adeptos y votos que permitan el triunfo de
grupos politicos. Aqui es donde se puede observar el poder de la comunicacion frente un

discurso politico que no solo se basa en palabras sino en imagenes, colores y distintivos.

Por lo tanto, para iniciar con el analisis del manejo de identidad visual de un partido nuevo,
naciente como organizacion dentro de la Republica del Ecuador se debe conocer la estrecha

relacion entre la comunicacion y el entorno politico.

1.1 COMUNICACION POLITICA

El intercambio de recursos simbdlicos, linglisticos y dialécticos es necesario para el
entendimiento entre los actores que participan del proceso de comunicacion, ya que esto
permite que las distintas clases sociales se expresen y den sus puntos de vista sobre la vida
politica de su nacion. De acuerdo con Mazzoleni (2010) la comunicacion politica es
definida como el intercambio y la confrontacion de los contenidos de interés publico-
politico que produce el sistema politico, el sistema de los medios y el ciudadano o elector,
menciona también que: una visién tan sencilla tiene la virtud de contener y valorar en su
justa medida los factores del proceso de la comunicacion politica (emisores/ actores,
contenidos del intercambio, destinatarios) en un ambito conceptual referido a la

interpretacion del desarrollo de la democracia moderna.

Por tanto, la comunicacién politica consiste en el intercambio de informacion, mensajes, e
intereses, entre gobernantes y gobernados, por medio de distintos canales de trasmision
estructural o informal, como lo menciona Cotteret. Sin lugar a duda este tema abarca
grandes aspectos como periodismo politico, campafas electorales e identidad de los

partidos politicos.

Segun Mazzoleni (2010) son tres los actores de la comunicacion politica: “el Sistema

Politico, Sistema de medios y el Ciudadano- Elector”, interlocutores que permiten el



proceso comunicativo de manera adecuada. Se definira a cada uno de ellos para tener una

idea clara de qué se refieren.

El autor resume al Sistema Politico como el grupo de instituciones politicas que componen
la base de la vida politica de un pais donde se encuentran cuatro factores que hacen de este
sistema un todo, el parlamento, el gobierno, la judicatura y el jefe de Estado. Por otro lado
se encuentra el Sistema de Medios, que consiste en las instituciones mediaticas que
desarrollan actividades de produccién y distribucion de informacion que proviene de
experiencias, ideas, opiniones y cultura de una sociedad; por Gltimo como tercer actor se
encuentra el Ciudadano-Elector quien tiene la capacidad de elegir a su conveniencia su

representante politico (Mazzoleni, 2010: 30,31).

Una vez entendidos los actores y su funcion dentro de la comunicacién politica se puede
deducir que son aquellos los que activan el proceso comunicativo emisor-mensaje-receptor.
En la actualidad, el poder politico se refleja en la capacidad de controlar los medios de
comunicacion y la difusion de su mensaje. De cierta manera el proceso de comunicacion

paso de ser regulado por grupos con altos niveles econémicos al grupo de poder politico.

Otra de las teorias es la de Candido Monzon, quien propone gue la comunicacion politica
hace posible las relaciones entre las instituciones gubernamentales y el comportamiento del
ciudadano elector, ayudandose de procesos mediadores como el liderazgo politico y las
estructuras grupales que existan en el &ambito politico de cada pais (2009: 219)

Para un desarrollo continuado de la comunicacion politica existen variables a seguir; entre
ellas se encuentran el andlisis retdrico, los estudios electorales, las investigaciones sobre
relaciones entre gobierno y medios de comunicacién, y por Gltimo cambios tecnoldgicos

sufridos en el transcurso de los afios (Monzén, 2009: 219).

Es decir que la comunicacion politica es un instrumento analitico que permite la
comprension de diferentes actividades relevantes dentro del sistema politico, mediante
procesos de direccion y de coordinacion de mensajes entre las masas y las élites o altos
mandos para la consecucién de los fines que posee cada organizacion politica. Por lo que,
se puede concluir que sin comunicacién no existiria la politica y mucho menos el

intercambio de opiniones entre ambos grupos.



La comunicacion politica es parte de las estrategias de los actuales politicos, donde ya no es
suficiente el intercambio de informacion sino la estructuracion de un equipo de

comunicacion que permita técnicas de expresion de lenguaje incluso no verbal.

1.2 PARTIDOS POLITICOS NACIENTES COMO ORGANIZACIONES

Para realizar el analisis sobre la identidad visual de un partido politico en las elecciones
para asambleistas 2013 es necesario tener conocimiento previo de estas entidades y de la
estructura del sistema democratico basandose en teorias como las de Gionvanni Sartori,
Robert Michels y Angelo Panebianco. Hace varios afios se ha investigado sobre la
estructura organizativa de los partidos politicos y su estrecha relacién con la democracia,
caracteristica primordial en la vida de estos grupos, donde diversos anélisis tanto clasicos

como contemporaneos aportan para el desarrollo y esclarecimiento del tema en cuestion.

Los partidos politicos son también llamados grandes organizaciones u organizaciones
partidarias, debido a que son estructuras jerarquicas que persiguen un solo fin dentro del
ambito politico, como cualquier gremio, por lo que se desarrollan de forma burocratica. La
estructura organizativa es el eje principal de las bases internas de las instituciones politicas,
para concebirse solidamente dentro del medio competitivo en el que se desarrollan, aunque
se menciona en el texto de Sartori (2005) que los partidos iniciaron como facciones que en

su época se tornaron negativas debido a la carencia de organizacion.

La organizacién politica desde hace varias décadas atras formo parte de las oligarquias,
monarquias y de la aristocracia, momentos en los que el liderazgo era llevado a cabo por
los varones de aquellas épocas, a cada uno de estos grupos con fines politicos se los
denominaba secta; segun Sartori (2005) “cuando el término —partido— iba ingresando en el
vocabulario de la politica, el término —secta— iba saliendo de él. Durante el siglo XVII, el

término secta pasoé a ir unido a la religion.” (Sartori, 2005:29).

Con el paso de los afios el término partido tomé su lugar en la vida politica hasta la
actualidad con el fin de reconocer a los grupos de personas con propositos



gubernamentales, de direccion de naciones y sobre todo que prioricen la legislacion de

cada pais.

Para sacar adelante los objetivos colectivos es necesario poseer una estructura organizativa.
Michels indica que “es inconcebible la democracia sin organizacion” (1996: 67), a pesar de
que la tendencia democratica pueda servir de fachada a la oligarquia inherente a todo tipo
de organizacién. Ademas, recoge de la idea de Weber que la sociedad contemporanea
corresponde directamente a la sociedad de las organizaciones donde los grandes grupos
humanos necesitan de esta determinada estructura para proceder en el ambito publico,
politico y social. (Michels, 1996:67)

Por otro lado, segin Adela Cortina (1993: 89), la democracia es entendida como “la
decision de mayorias”, lo que significaria la participacion colectiva de los actores politicos,
donde la toma de decisiones vendria a ser el resultado de opiniones colectivas; para ello se
necesita de organizacion y participacion. De esta forma las organizaciones politicas —a

pesar de su burocracia— deben tomar en cuenta las opiniones de sus simpatizantes.

Varias son las definiciones que se puede encontrar sobre este término, pero Sartori detalla
que un partido es “cualquier grupo politico identificado con una etiqueta oficial que se
presenta a las elecciones y puede sacar en elecciones (libres o no), candidatos a cargos
publicos” (Sartori, 2000: 58).

Por otro lado Angelo Panebianco en su texto Modelos de Partido expone su opinion sobre
la importancia que tienen tanto afiliados como simpatizantes para la vida politica del
partido puesto que, de ellos depende la continuidad del mismo. Ademas, Panebianco (1990)
asegura que debe existir un modelo de intercambio donde la participacién Unicamente se
asegura por medio del otorgamiento de incentivos tanto selectivos (relacionados con la
identidad, la solidaridad y la ideologia del partido) como incentivos colectivos (incluyen

beneficios de poder estatus o incentivos materiales) (Panebianco, 1990: 46).

De esta manera los partidos politicos son estructuras encargadas de llevar la organizacion
de un gremio politico que a su vez se encarga del manejo de los recursos de poder y de

relaciones con actores claves dentro del sistema politico.



Por ende el “partido politico” corresponde a la organizacion que trata de adaptarse a un
ambiente competitivo basdndose en estrategias o bien de dominio o de adaptacion segun las
areas en las que se encuentre; con las cuales pretende cumplir con el propoésito primordial
que es la victoria electoral. Las estrategias de dominio son fundamentales en el surgimiento
de la organizacion mientras que las de adaptacion son propias de una organizacion ya
consolidada. Este proceso de transicion por el que atraviesan todas las organizaciones debe

culminar en la institucionalizacion de las mismas para llegar a la madurez partidaria.
Las fases de la institucionalizacion partidaria, segin Angelo Panebianco (1990), son:

Fases de la Institucionalizacion Partidaria

Fase | Fase 11 Fase 111

Sistema de solidaridad Sistema de intereses

1. Modelo del Sistema Natural: el
objetivo es la supervivencia y el
equilibrio de los intereses particulares.
Ideologia latente.

1. Modelo Racional: el objetivo es la
realizacion de la causa coman.
Ideologia manifiesta.

2. Predominio de los incentivos colectivos INSTITUCIONALIZACION 2. Predominio de los incentivos selectivos
( participacion del tipo movimiento A fesional
social). (participacion profesional).

3. Amplia libertad de maniobra de los

. 3. Libertad de maniobra restringida.
lideres.

4. Estrategia de dominio sobre el

ambiente. 4. Estrategia de adaptacion al ambiente.

Tabla 1.1: Fases de la Institucionalizacion Partidaria

Fuente: Modelos de Partido, Panebianco, 1990. Adaptado por Jessica Porras

Segun este cuadro la institucionalizacion de las organizaciones politicas parte con la
realizacion de sus fines oficiales que corresponde al modelo racional convirtiéndose en un
sistema de intereses, donde se desarrollan disposiciones oligarquicas que pasan hacia un
modelo de sistema natural donde la finalidad es la supervivencia y el equilibrio de los

intereses particulares.

Luego de consolidadas las organizaciones politicas funcionan como canales que transmiten
necesidades y demandas sociales, a su vez, construyen puentes entre la sociedad y el Estado

lo que permite el funcionamiento del Sistema Politico Democratico. Continuamente estas



demandas se convertiran en el plan de trabajo de los individuos que forman parte de la
organizacion politica y, consecuentemente, accederan a la victoria electoral deseada. Al
respecto, aporta Sartori que “un partido es un grupo politico que lucha por ganar elecciones
y hacer que sus miembros accedan a las instituciones del sistema politico”. (Sartori, 1992:
90).

Ahora bien, en base a estas tres teorias se puede inferir que el estudio de los partidos
politicos como organizaciones engloba varias definiciones y explicaciones, como se pudo
apreciar tanto con teorias clasicas como con la contemporanea. Continuamente este tema va

evolucionando y tomando forma segun el entorno politico.

1.2.1 DISTINCION ENTRE PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

La distincion entre un partido y un movimiento politico nace ante la necesidad de descifrar
si estas estructuras se inmiscuyen en el tema de organizaciones partidistas vigentes y
rigidas o tan so6lo son entidades momentaneas con estructura organizativa fluida en su
supervivencia. Para este apartado se ha tomado contenidos como el de Bobbio, quien
esclarece que se denomina Partidos Politicos a las “organizaciones estables con programas,

estructuras centrales y periféricas, cargos jerarquicos, etc.” (Bobbio, 1983: 554).

La politica no es un tema de duefios de poder, sino de lideres que sean capaces de llevar a
cabo proyectos gque beneficien a los ciudadanos y por ende un programa de gobierno
estructurado que posea una vision de cambio y desarrollo para un pais por medio de
politicas basadas en las necesidades que posean las diferentes sociedades.

Segun Bobbio (1983), los partidos y movimientos politicos se diferencian de otros grupos
ya que éstos realizan una actividad especifica que es la competencia por los votos y la

victoria hacia el poder.

Ademas, Rodrigo Borja (1997) en su Enciclopedia de la Politica, especifica que los
movimientos politicos son considerados como agrupaciones transitorias que se forman ante
la necesidad de cumplir un objetivo eventual, una vez cumplida su meta tienden a

desaparecer. Asegura que los movimientos no llegan a ser partidos politicos ya que les



faltan requisitos fundamentales como es el caso de “postulados filosoficos-politicos, plan

de accion gubernativa y organizacion estable”.

Con respecto a los partidos politicos Borja expresa que son la innovacion del siglo XX ya
que su organizacion y perfeccionamiento los ha llevado a ser instrumentos de intervencion
de la comunidad en regimenes democraticos modernos. Afiade que los partidos politicos
“estan llamados a desempefiar papel de custodios de la estabilidad politica y del respeto de
las normas democraticas que deben regir la convivencia social”. A diferencia de otros
organismos los partidos son caracterizados por su organizacion estable que les permite

intervenir en todos los momentos de la vida del Estado. (Borja, 1997).

La tendencia “movimientista” en América Latina ha crecido debido a la flexibilidad de
principios doctrinales y normas reglamentarias con respecto a la rigidez de las
organizaciones partidistas, sin embargo los partidos han asumido la funcién de organizar

politicamente a las masas. (Borja, 1997).

Segln la opinién de Jhon Argudo, Secretario General de Avanza, existe una diferencia
conceptual. Los partidos politicos poseen la viabilidad de durar entre 40 y 50 afos
basdndose en un liderazgo horizontal como es el proposito del partido en estudio
AVANZA, no asi los movimientos que tan s6lo duran el tiempo de vida de su lider y

utilizan un tipo de liderazgo jerarquizado.

Los movimientos politicos son parte de la competencia y pugna por el poder donde luchan
por el triunfo a la par de los partidos politicos, que al tener una estructura mucho mas
organizada deberian tener mas posibilidades dentro del proceso electoral. A pesar de la
organizacion de los partidos consolidados, en el Ecuador en el afio 2007 un movimiento
politico logr6 un alto grado de representacion popular, al punto de acceder al poder
ejecutivo; este fue el caso del movimiento politico ALIANZA PAIS, que en su primera
disputa por el poder obtuvo como resultado que su candidato, Rafael Correa Delgado,

llegara a la Presidencia de la Republica del Ecuador.

Luego de dos afios de la posesion del Economista Correa como presidente, en el afio 20009,

se aprobd el Codigo de la Democracia que pretendia fortalecer el sistema politico. Al



encontrarse un movimiento politico en el poder, el codigo fue ampliado para establecer que
“los partidos politicos tienen un caracter nacional, que se regiran por principios Y estatutos,
que pueden recibir financiamiento publico” y que al mismo tiempo los movimientos
politicos “pueden corresponder a cualquier nivel de gobierno” (Falconi, 2012:6). Sin
embargo, en la Constitucion del Ecuador los apartados sobre este tema adn siguen

mencionando Unicamente a los partidos politicos y no a los movimientos.

Tanto partidos como movimientos politicos en el Ecuador han sido definidos por el Codigo
de Democracia como “organizaciones publicas no estatales, que constituyen expresiones de
la pluralidad politica del pueblo y que sustentan concepciones filosoficas, politicas,
ideolodgicas, incluyentes y no discriminatorias” (Falconi, 2012:11); por ende, la

competencia dentro del sistema politico ecuatoriano se ha incrementado notablemente.

Finalmente, en la actualidad frente al desgaste de la palabra “partido politico” se ha
denominado “movimientos” a varias organizaciones con el fin de dar un sentido de
renovacion y frescura al &mbito politico ecuatoriano como es el caso de Alianza Pais que
nace ante la coalicion de 30 organizaciones politicas y sociales con la consigna de acabar

con la “partidocracia”.

1.2.2 PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS EN ECUADOR 2005- 2013

Una vez realizada la distincidn entre partidos y movimientos politicos es pertinente tener
una perspectiva de las organizaciones que permiten que los actores de este sistema tengan
la capacidad de influir en la toma de decisiones que pretende conseguir el bienestar de toda
la sociedad.

La vida politica en el Ecuador se ha caracterizado por la existencia de varios partidos y en
la actualidad, de un alto numero de movimientos politicos, que han producido una elevada
inestabilidad en el &mbito politico. Como mencionaba anteriormente Borja (1997) el
incremento “movimientista” se debe a la necesidad de cumplir objetivos eventuales y a la

flexibilidad de sus normas regulatorias.



Durante la época republicana, en Ecuador han existido varios partidos y movimientos
politicos, que con el paso de los afios han desaparecido o continGian en vigencia pero ya no
con la fuerza de antes. Por esta razdn, se mencionard a aquellos existentes a partir del

periodo presidencial del afio 2005.

Entre los partidos y movimientos tradicionales que han perdurado en el tiempo y han

formado parte de la vida politica ecuatoriana por generaciones se encuentran:

Partidos y Movimientos Politicos Tradicionales del Ecuador

\
7 i
# 6 Partido Social Cristiano ( PSC) - Izquierda Democrética (ID)
|

-
\

Partido Roldosista Ecuatoriano Partido Renovador Institucional
(PRE) 6 Accion Nacional (PRIAN )

Movimiento Popular Democrético f\\h Movimiento de Unidad
‘ (MPD) © Plurinacional-Pachakutik

Movimiento de Unidad Plurinacional

PACHAKUTIK

Gréfico 1.1 Partidos y Movimientos Politicos Tradicionales

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Misién de Observacion Electoral, OEA, Derechos Reservados ,2007.

Los partidos y movimientos tradicionales en el Ecuador se han caracterizado por
mantenerse en la lucha de conseguir el poder politico. Dentro del grupo de los partidos
reconocidos se encuentran gremios antiguos o mas conocidos como tradicionales y los
nuevos, entre estos Gltimos se encuentra AVANZA, partido politico cuyo manejo de

identidad visual y repercusiones en el medio politico nacional se analizaran posteriormente.
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Partidos politicos actuales aprobados por el CNE:

p$p3 PARTIDO SOCIEDAD PATRIOTICA

*Presidente: Lucié Gutiérrez Lista 3
PARTIDO AVANZA
AVANZA *Presidente: Ramiro Gonzélez Lista 8
# “‘6 PARTIDO SOCIAL CRISTIANO
- Presidente: Pascual del Cioppo Lista 6
9@ PARTIDO SOCIALISTA - FRENTE AMPLIO
JE) «Presidente: Fabian Solano Moreno Lista 17
{ r] ,3 !‘ PARTIDO RENOVADOR INSTITUCIONAL ACCION
NACIONAL
‘f), - Presidente: Alvaro Noboa Lista 7
v
;@ﬂ PARTIDO ROLDOSISTA ECUATORIANO
— s e - Presidente: Abdala Bucaram Pulley Lista 10

Gréfico 1.2 Partidos Politicos Ecuatorianos

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Coordinacion Nacional Técnica de Procesos de Participacion

Politica, Direcciéon Nacional de Organizaciones Politicas, CNE ,2014.

Estos seis partidos politicos fueron registrados con las firmas y documentacion requerida

por el Consejo Nacional Electoral (CNE), de esta manera su participacion estuvo

asegurada para las elecciones legislativas del 17 de febrero de 2013.

A continuacién los seis movimientos politicos que formaron parte de las elecciones

mencionadas anteriormente
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Movimientos Politicos actuales aprobados por el CNE:

MOVIMIENTO POPULAR DEMOCRATICO
«Presidente: Luis Villacis Lista: # 15

MOVIMIENTO DE UNIDAD PLURINACIONAL- PACHAKUTIK

m «ldeologia: Indigenismo Lista: # 18
74

Movimiento de Unidad Plurinacional

PACHAKUTIK

CREO

MOVIMIENTO CREANDO OPORTUNIDADES "CREQ"
- Presidente: César Monge Lista: # 21

SOCIEDAD UNIDA MAS ACCION "SUMA"
-Presidente; Mauricio Rodas Lista: # 23

MOVIMIENTO RUPTURA
- Presidente: Maria Paula Romo Lista: # 25

AN

- Rafael Correa Lista: #35

E}d MOVIMIENTO ALIANZA PAIS

Gréfico 1.3 Movimientos Politicos Actuales

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Coordinacion Nacional Técnica de Procesos de Participacion
Politica, Direccidn Nacional de Organizaciones Politicas, CNE ,2014.

La politica ecuatoriana se ha caracterizado por poseer gran cantidad de partidos y
movimientos politicos que luchan por la disputa de poder, a diferencia de otros paises; es
por ello que se ha tomado en cuenta solamente los inscritos en el Consejo Nacional
Electoral (CNE) para el periodo elegido por este analisis.
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1.3 AVANZA, ORGANIZACION DEMOCRATICA CON POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

Para colocar al partido AVANZA dentro del contexto de las organizaciones se debe tomar
en cuenta conceptos que permitan el reconocimiento o explicacion del término
organizacion; para ello Guillermo Gomez Ceja lo puntualiza como “la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y actividades de los
elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr maxima
eficiencia en la realizacién de planes y objetivos sefialados con anterioridad” (Gomez,
1994: 191).

Ademas asevera que es elemental la relacién entre metas y objetivos puesto que “los
objetivos definen un fin por alcanzar, en uno o varios periodos de planeacion, sin
especificar en su contenido fechas ni cuantificacion de resultados, las metas determinan un
fin que deberd necesariamente ser alcanzado en un periodo de planeacion especifico”
(Gomez, 1994: 210).

Tomando como punto de partida la teoria expuesta por Gomez, se concibe que el partido
AVANZA naci6 junto con la vision de su Secretario Nacional actual, el Dr. Jhon Argudo
Pesantez, con el fin de conformar una organizacion estructurada que posea metas y
objetivos que permitan la permanencia del mismo durante la vida politica ecuatoriana.
Dentro de su estructuracion se encontraba como objetivo fundamental poseer una
organizacion gue no tan so6lo se la denomine democratica sino, que sea consecuente con su

ideologia y cumpla con la planificacion planteada.

AVANZA cumple con estos parametros y —al ser una organizacion democratica— acuerda
los esfuerzos entre militantes, lideres y otros miembros de los distintos niveles que el
partido posee para conformar una estructura adecuada enfocada en el cumplimiento de sus
metas especificas y objetivos propuestos desde su creacion. La vision que Argudo y demas
colaboradores tenian al crear AVANZA era la de un partido nacional, democratico, que
posea estatutos y principios que permitan conocer a los simpatizantes sus derechos y

obligaciones.
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El partido se alined ideologicamente con la social democracia, es decir que sus politicas de
reforma se encuentran sujetas a la participacion ciudadana, proteccion del medio ambiente,
pero sobre todo a que los grupos minoritarios se integren a la democracia moderna. De esta
manera lo que el partido como organizacion buscé desde su creacion fue que se profundice

la equidad social y la expansion del sistema democrético.

El fundamento ideoldgico que posee la lista 8 propone este desarrollo social integrado
donde busca un cambio estructural del sistema econdémico social, la explotacién correcta de
los recursos, el fomento de la tecnologia y ciencia para proceder a la mejora del bienestar

ciudadano sin discriminacion alguna ni inequidad de derechos.

Dentro de la declaracién de los principios ideologicos del partido se habla de “construir una
nueva sociedad, solidaria, incluyente, tolerante en la que se aproveche las ventajas
comparativas dentro de la region; en la que se genere y se redistribuya la riqueza nacional
mediante el apoyo al emprendimiento; en la que la equidad sea un instrumento para
alcanzar la igualdad social” (AVANZA, 2010 : 2) .

La organizacion democratica AVANZA se considera incluyente, popular, independiente
con metas marcadas, basandose inicialmente en sus principios ideoldgicos con el fin de
contribuir en el proceso de capacitacion hacia todos sus simpatizantes, afiliados y afiliadas
para que participen y formen parte del debate publico. Asi, esta organizacién politica, de
forma democrética y participativa, como se establece en sus estatutos, busco respetar la
voluntad de sus simpatizantes y velar por su bienestar con el objetivo de garantizar la
alternabilidad, el rendimiento de cuentas y la conformacion proporcional en sus

organismos, directivas y listas de candidatos.

Para las elecciones de 2013 AVANZA se dio a conocer como un partido nuevo que no
competia con sus candidatos para el binomio presidencial, sino que se propuso alcanzar un
buen nimero de representantes en la Asamblea Nacional, por lo que del 19 de octubre al 15

de noviembre de 2012 realiz6 la inscripcion de sus candidatos a asambleistas.

Debido a su estructura organizada, este partido pretende conseguir todas las metas

propuestas desde su creacion con la ayuda de sus simpatizantes y miembros que apoyan a
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diario para hacer de AVANZA uno de los partidos de renombre y permanencia en el

Ecuador.
1.3.1 ESTRUCTURACION DEL PARTIDO POLITICO AVANZA

Segin Maurice Duverger (1951) la estructura de los partidos se caracteriza por su
heterogeneidad, todos son distintos entre si. Un ejemplo de ello son los partidos socialistas
de Europa continental que se identifican por tener una estructura que “descansa en abarcar
masas populares lo mas numerosas posibles a diferencia de los partidos burgueses que se
identifican por poseer comités poco extensos, bastante independientes unos de otros”

(Duverger, 1951: 31).

Con respecto a AVANZA su estructuracion se determina por ser un partido que abarca
juventudes y nace ante la necesidad de llenar el vacio de la social democracia en el
Ecuador. El partido pretende ser la solucién a los inconvenientes que el siglo XXI trae

consigo en el pais.

Al poseer una ideologia social demdcrata propone el desarrollo social, cambios
estructurales del sistema econdmico, proteccion del medio ambiente, fomento del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, y sobre todo el mejoramiento de la vida del ser humano. Todas
estas bases filoséficas contribuyen a la construccion de su identidad, es decir su

personalidad y existencia politica frente a los ecuatorianos.

Con respecto a su organizacion, se encuentra constituido por un presidente nacional,
presidentes provinciales y a su vez presidentes distritales quienes transmiten informacion a

los militantes de todo el pais.

El partido se encuentra estructurado por varios organismos que condescienden el
funcionamiento de AVANZA a nivel nacional, entre ellos se encuentran: los de Direccion
de la Politica, de Control y de Coordinacion, apoyo y asesoria; mediante estos entes se
organiza comités que permiten el contacto personalizado con los afiliados del partido para
de esta manera conocer sus necesidades y plantearlas como nuevos objetivos para la

organizacion.
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ORGANISMOS DE ORGANISMOS

DIRECCION POLITICA DE CONTROL
|| Asamblea Nacional ] Consejo Nacional de Etica y
Disciplina
E] Comité Ejecutivo Nacional D Tribunal de Vigilancia, Control y
Fiscalizacion

|| Presidencia Nacional || Defensoria de los Afiliados
Tribunal Electoral de la Asamblea
Nacional, Provincial, Distrital y
Cantonal

E] Tres Vicepresidencias Nacionales
|| Comisién politica Nacional

|| Asambleas Provinciales

|| Comités Ejecutivos Provinciales
|| Presidencias Provinciales

|| Asambleas Distritales

|| Comités Ejecutivos Distritales

|| Presidencias Distritales

D Asambleas de Estados, Distritos
ylo Regiones en el Exterior

D Comités de Estados, Distritos y/o
Regiones en el Ecuador

D Presidencias de Estados, Distritos
y/ 0 Regiones en el Exterior

|| Asambleas Cantonales

|| Comités Ejecutivos Cantonales
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Grafico 1.4 Organismos de Direccion Politica y de Control

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Estatutos del Partido Politico AVANZA, CNE, 2012

16



Partido Politico AVANZA

ORGANISMOS DE
COORDINACION, APOYO Y
ASESORIA

Secretaria Ejecutiva Gerencias de Apoyo
Nacional Administrativo

Instancias de Apoyo

Gabinete Ministerial Administrativos

Comisiones Doctrina y
Nacionales Capacitacion

de: Politica ; ™
Gerencia d.e Contabilidad y Direccion Gerencia
D General de Redes Sociales

Organizacion y Gerencia de Comunicacion,
Movilizacion
Social

Marketing y Redes Sociales

Direccion Gerencia
General de Comunicacion
y Marketing

Doctrina y
Capacitacion Gerencia de Asuntos
fti Juridicos
Folica Direccion Gerencia de

Contabilidad

Relaciones
Internacionales

Gerencia de Control

Electoral

Direccion Gerencia
General de Asuntos
Juridicos

Direccion Gerencia
General de Control
Electoral

Gréfico 1.5: Organismos de Coordinacion, Apoyo y Asesoria

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Estatutos del Partido Politico AVANZA, CNE, 2012
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Con respecto a los directivos que coordinan al partido politico se ubica el presidente
nacional, economista Ramiro Gonzalez, quien tiene como funcidn guiar a sus colaboradores
en la direccion de las presidencias otorgadas tanto en las provincias, como en los distritos
para ello, realiza recorridos alrededor del pais con la finalidad de mostrar su interés por el
bienestar de todos los ecuatorianos, lo que refleja la identidad participativa e incluyente del
partido. Con esto lo que se logra es que AVANZA no sea un partido sectorizado, sino que
se preocupa por cada uno de los lugares del Ecuador.

Al organizarse de la manera explicada con anterioridad, se refleja lo que quieren mostrar
como unidad que comunica un mismo discurso, en un mismo contexto y con un solo fin,
mostrar trasparencia y trabajo en equipo. Todos los miembros, como lo dice en su estatuto,
deben actuar de acuerdo al cumplimiento de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Caodigo de la Democracia y de las normas internas del partido.

Segun este contexto estructural de orden y democracia es que se maneja su identidad, cada
una de las instancias del partido se reinen para construir una idea unificada de quiénes son

y cuales sus metas dentro del entorno politico ecuatoriano.

Por lo que, el desempefio de los partidos politicos, depende de su estructura organizacional,
en esta estructura, la comunicacién ocupa el lugar de un indicador que permite ejecutar
varias acciones dentro de una organizacion; es por ello que en esta ponencia se articularan
los conceptos, tanto de comunicacion politica como de comunicacion organizacional, con el

propdsito de colaborar con el desempefio de AVANZA en temas de identidad.
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CAPITULO 11

CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA: HERRAMIENTAS Y
COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LAS ORGANIZACIONES

Luego de definir a las organizaciones democraticas, tanto partidos como movimientos
politicos se analizara la base conceptual que delimita la Identidad Corporativa, elemento
fundamental para que toda organizacion se dé a conocer en el entorno en que se desarrolla

con sus politicas, estrategias y metas a corto mediano y largo plazo.

Segun teorias como la de Costa (2001) y Ritter (2008), la identidad corporativa comprende
el conjunto de signos visuales que permiten que todo tipo de organizaciones se concentren
en la mente del publico al cual quieren impactar manteniéndose como una entidad fija y
reconocible. Para concebir una identidad clara es necesario partir de la cultura
organizacional que posee cada una de las instituciones, donde los miembros son quienes
interpretan cuales son los valores y conceptos que su asociacion posee, con pautas

marcadas para su reconocimiento frente a la opinion publica.

Al igual que cualquier otra organizacion, los partidos politicos deben mantener una
identidad que los defina y distinga del resto, siendo consecuentes con lo que quieren
demostrar sobre su personalidad institucional; de esta manera, los partidos y movimientos
politicos dan forma a su imagen publica ante los ciudadanos-electores, de quienes depende

en dltimo término su éxito o fracaso.

Con este antecedente, este estudio se centra en el tratamiento que se le da a la identidad
visual de la organizacion politica AVANZA dentro de las estrategias del manejo de la

comunicacion externa.

2.1 COMUNICACION CORPORATIVA

La comunicacion corporativa es un instrumento estratégico que permite establecer
relaciones entre individuos dentro una organizacion. La comunicacién comunmente ha sido

relacionada tan solo con los medios y su funcion en el entorno social, dejando de lado a las
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organizaciones, sin embargo, en la actualidad ocupa un lugar fundamental en todo tipo de
instituciones debido a su virtud de definir elementos bésicos como cultura, valores y

propositos que las mismas poseen o pretenden alcanzar durante su desarrollo.

El hecho de comunicar consiste en la total actitud reciproca de cada cultura de mantener
relacién entre unos y otros con el proposito de difundir ideas, emitir informacion y a la
vez actuar para poder ser percibido por el resto mediante la interpretacion de significados

de las cosas y los hechos.

Costa, en su texto Comunicacion Corporativa y Revolucion de los Servicios, menciona que
“El verdadero problema no esta en decir o0 no decir, sino en qué decir, a quiénes y cémo,
pero, sobre todo y decisivamente, en las relaciones entre decir y hacer, comunicar y actuar,

en tanto que una forma unitaria de expresion corporativa” (Costa, 1995: 38).

La comunicacién corporativa también es conocida como la comunicacion empresarial
contemporanea segun Costa, aunque el mismo autor afirma que es complejo definirla
epistemoldgicamente ya que son varias las expresiones que se asocian con la misma. No
obstante, aporta que la expresion corporativa “implica la idea de corpus o de integridad de
todas las partes que componen ese corpus entero: la organizacion o la empresa” (Costa,
1995:34).

En comparacion con la propuesta de Norberto Chaves el tema sobre la Imagen Corporativa
o férmulas similares se remite a la aceleracién del cambio de la expansion comunicacional
donde “la aparicion y multiplicacion de casos de redisefio sistemético de los recursos de
identificacion de entidades de todo tipo se relaciona con los agentes directos del fenémeno;
las empresas o instituciones y los profesionales o empresas de servicios de identificacion”
(Chaves, 2012:11).

Ambos tedricos estan de acuerdo con que la Comunicacién Corporativa persigue la variable
de la identificacion empresarial y las estrategias que posee una organizacion para el
cumplimiento de cada uno de sus objetivos. Asi, sin importar el tamafio de las
organizaciones, la comunicacion representa el proceso social mas significativo entre el
conjunto de personas que comparten objetivos comunes para interactuar y de esta forma

mantener el continuo intercambio de emociones, opiniones e ideas.
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“La comunicacion es una responsabilidad compartida; como todos en la organizacion se
comunican, hacerlo bien es una responsabilidad de todos, si bien algunos deben
desempefiar un papel més importante en este sentido por la posicion que ocupan o por la

informacidn que manejan” (Fernandez, 2012:14).

Es decir, dentro de una organizacion politica la comunicacion corporativa representa la
herramienta estratégica que permite que tanto lideres como simpatizantes mantengan un
clima comunicativo viable para que exista mayor entendimiento en el momento de la
ejecucion de diferentes procesos encaminados al cumplimiento de objetivos colectivos 'y
metas especificas que, en un futuro, permitirdn la realizacién de los proyectos que la

organizacion se propuso.

Por ello, es imprescindible implementar estrategias adecuadas de manejo de la
comunicacion corporativa dentro de una organizacion ya que éstas contribuyen a la
excelencia de cada uno de los procesos tanto internos como externos que se realizan para
ganar permanencia, solidez y credibilidad en el ambito en el que la institucion u

organizacion se desempefia.

La comunicacion dentro de las empresas u organizaciones debe ser comprendida como una
de las estrategias que se utiliza para el accionar diario y desarrollo de la institucion al igual
que otras gestiones como las técnicas o financieras. Por medio de esta herramienta la accién
comunicacional da sentido, expresa y a su vez difunde los actos, la realidad y la conducta
global de la organizacion, por lo que la comunicacién no sélo seria un recurso mas, sino el
canal por el cual la estrategia de la empresa se convertiria en una estrategia comunicativa
Fernandez (2012: 34).

Este recurso o estrategia conocido como comunicacién permite el desarrollo de las
organizaciones creando canales que conecten ambos actores tanto emisores como
receptores por medio de la percepcion de informacion; y de esta forma se facilite la toma de
decisiones concretas que llevan a construir una adecuada identidad, cultura y por ende
imagen corporativa, valores diferenciadores entre gremios. Por esta razon, Norberto Chaves
sostiene que la comunicacidon corporativa “no se la entiende solo por los sistemas de

intercambio de mensajes explicitos, sino la totalidad de las significaciones —denotadas o
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connotadas, verbales o no verbales— que remiten a la identidad de la institucion” (Chaves,
1994: 28).

Asi como las empresas, los partidos politicos recurren a la comunicacién organizacional
para mejorar continuamente sus estructuras, pero sobre todo se basan en la comunicacion
corporativa para crear una identidad, un ambiente equitativo entre sus miembros y a su vez
promover el intercambio de ideas entre los miembros de la organizacion en todos los

niveles.

En el caso del partido politico AVANZA es necesario destacar que esta organizacion
cuenta con estatutos y principios corporativos que establecen su ideologia y contribuyen a
que pueda implantarse como una organizacion consolidada. La comunicacion corporativa
que utiliza el partido politico le ha permitido formar la identidad que sera analizada en los
siguientes puntos de la disertacion. Adicionalmente, la comunicacién permitio el
intercambio de mensajes entre AVANZA y otros partidos y movimientos politicos —su
competencia— que se encontraban participando en la contienda electoral durante las
elecciones del 2013. Por medio de la integracion de la comunicacion en la organizacion

politica se pudo definir a la misma por sus valores, objetivos y tendencias.

En suma, para el éxito de cualquier organizacién es necesario implementar la comunicacion
corporativa para darse a conocer, crear contactos, construir una identidad por medio de la
cultura organizacional e imponerse dentro del sistema en el que vaya a participar y
enfrentarse al publico exigente al que se haya propuesto como meta, para posicionarse

solidamente y a la vez asociar los intereses de quienes la conforman.

Una vez comprendida la esencial funcion de la comunicacion empresarial o corporativa es
pertinente entender qué otros activos forman parte del esquema comunicativo y la relacion

gue poseen con su entorno.

2.1.1 IDENTIDAD CORPORATIVA

La Identidad Corporativa es conocida como el “Quién soy” de cada una de las empresas, es

decir los objetivos corporativos que se propone, los atributos que se quiere demostrar al
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mercado para identificar a una organizacion y que esta pueda llegar a los publicos meta; es
necesario que la empresa o asociacion marque la diferencia frente a su competencia en

cualquier campo.

La palabra Identidad proviene de idem, que se define como “idéntico a si mismo; y el cual
se define por medio de tres pardmetros: qué es (0 quién es), qué hace (o para qué sirve),
donde esta (lugar u origen)” (Costa, 2004: 127).

De este modo se reconoce a la identidad como un elemento que permite diferenciar a las
organizaciones de las deméas, mostrando su singularidad y caracteristicas que la conforman
concretamente. De cierta manera, representa la notoriedad de la empresa y a su vez hace

tangibles los valores creando la personalidad de la misma.

La identidad persigue la identificacion en este caso, del partido politico, con otras
organizaciones democraticas por medio de distintas sefiales que permiten declarar su
existencia y mantenerlo como una entidad con expresion externa y capacidad de competir
en el entorno al que pertenece para responder a la filosofia corporativa de la institucion y a

su vez materializarla. Segun Costa:

Este instrumento funcional permite la competitividad de la organizacion y de
antemano reflejar la gestion y servicios que ofrece a su publico apoyandose en medios
visuales, verbales, culturales y ambientales definiéndose como pluridisciplinar tal

como se definid a la comunicacion politica (1992: 29).

Ademas, se identifica como el ADN o nucleo para que las organizaciones se desarrollen
continuamente, partiendo de su origen, funcion, estructura, posicion e ideologia, de cuél es
su papel —en este caso en el entorno politico—, con qué finalidad se creo, la actividad mayor
que la define; en suma la identidad psicolédgica, emocional y funcional que produce en sus
publicos (Costa, 1992: 30-35).
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Quién es
(identidad)

Qué hace Qué dice
(accion) (comunicacion)

Qué es para el publico
(imagen)

Grafico 2.1: Esquema de Costa sobre Identidad Corporativa

Fuente: Paradigma del siglo XXI en las organizaciones, Costa, 2004. Adaptado por Jessica Porras

Considerando el esquema de Costa, la identidad determina la conducta de la empresa
mediante la cultura corporativa, transmitiendo las acciones de la organizacion por medio
del proceso de comunicacion para de esta manera formar la Imagen que influye en la
conducta de los publicos; potencialmente la Identidad se encuentra desarrollandose para
influir en la mente del consumidor y asi convertirse en una percepcion asimilable y

materializada ante los receptores y de esta forma plantear una entidad distinguida del resto.

Por medio de la Identidad Corporativa las organizaciones conciben su personalidad, la que
determina la mision, vision, objetivos, propositos, politicas y potencialmente mantiene la
relacion entre sus publicos y sus colaboradores. Ademas, debe ser trabajada con el fin de

transmitir una imagen distintiva y positiva (Costa, 2004: 54).
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Debido a la importancia de esta herramienta en las organizaciones o empresas para que
pueda expresarse ante entornos competitivos, es necesario que mantenga coherencia,
credibilidad y fidelidad con lo que es, con sus valores y su cultura puesto que de la
identidad parte la imagen corporativa percibida por el pablico. Es cierto que depende
mucho de quiénes la decodifican y procesan, pero también es primordial que sea difundida

0 representada de forma adecuada.

La percepcion de la identidad depende de la posicion de quien la recepta, pero es deber de
la organizacion mantener una identidad que se encuentre orientada a los publicos debido a
que esta estrategia requiere de significacion complementada con instrumentos que la
ayuden a sintetizarse en un YO EMPRESA.

Segun Costa, décadas atras los signos que conformaban la identidad estaban ligados
unicamente con el disefio grafico o con las expresiones artisticas y equivocadamente partian
de la l6gica de la marca vista en fisico mas no de la “imagen de marca” (Costa, 1995: 215).
Costa (1995) también asegura que el objeto de la identidad consiste en facilitar el
conocimiento y la recordacion de una organizacidn con respecto a las demas transmitiendo
connotaciones positivas. De esta manera se busca resaltar y posicionar una marca para

aumentar su notoriedad.

Es necesario que exista una relacién entre comunicacion e identidad ya que éstas se
encuentran entretejidas y, por lo tanto, no funcionan la una sin la otra; la identidad depende
de la difusion de informacion para llegar a los publicos con el SER de las organizaciones,

definir sus valores y personalidad (Chaves, 2012: 19)

Norberto Chaves, por su parte, plantea que la identidad puede ser sostenida a traves de 4
dimensiones (2012:23):

e Unaideade lo que es
e Unaidea de lo que quiere que crean que es
e Unaidea de lo que debe ser

e Unaidea de lo que quiere que crean que debe ser
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En suma, para este autor, la identidad es considerada la esencia y personalidad de las
organizaciones que permite representar la singularidad de la misma ante otras que pueden
ser incluso similares, mostrando su propia imagen; Costa agrega que “la identidad es la
génesis de la imagen, por lo tanto, no hay imagen sin identidad ni identidad sin unos
elementos sensibles que la concreten en la percepcion del pablico; por ello, conformar,
comunicar y expresar la identidad por todos los recursos posibles, es construir imagen”
(Costa, 2004:127).

2.1.1.1 ESTRUCTURA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Una vez abordada la Identidad Corporativa como herramienta estratégica de las
organizaciones, se analizaran también los signos que permiten que esta se estructure como

un todo.

En el texto de Joan Costa, DirCom On Line (2004:128-132) se encuentra una division de
estos atributos o sistemas de signos que pretende definir a las instituciones de forma

dindmica;

e Identidad Verbal.- La misma consiste en el codigo lingiiistico, es decir el “nombre”
de la organizacion, el cual debe ser registrado de forma legal y social amparandose
en la ley que permita la inscripcion del mismo con originalidad y unicidad,
principios que permiten que se diferencie de otras organizaciones para evitar
plagios. EI nombre es elemental ya que éste permanecera durante toda la vida de la
organizacion representandola junto a la imagen que se presentara a los publicos.
Ademas, es el Unico signo de doble via.

e ldentidad Visual.- Este signo es conocido como el de naturaleza grafica, misma que
abarca al logotipo, el simbolo y colores corporativos que remite al nombre y en
conjunto forman la marca de la organizacion para lograr recordacion en la mente del
publico objetivo como lo menciona Costa: ““ los signos de la identidad son cada vez
mas abstractos, es decir, menos figurativos y mas recordativos, ligados a los
mecanismos de la percepcion y la memoria, y sobre todo, a las realidades

emocionales y funcionales experimentadas”.
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¢ Identidad Objetual.- Este tipo de identidad consiste en la unidad de estilo y color en
los productos que ofrecen distintas empresas donde se refleja la identidad de la
misma.

e Identidad Ambiental o Arquitectura Corporativa.- Se caracteriza por ser el lugar de
la identidad de la organizacion, es decir, donde se establece la empresa, donde se
realizan los servicios dependiendo de la empresa, ya sea de compra y venta o en el
caso politica la ubicacion de sus sedes y matrices. Lugar donde se recibe al publico
objetivo.

e Identidad Cultural.- Eje relevante que permite identificar a la organizacion por
medio de sus valores corporativos, gestion estratégica, comunicacion interna, estilo
corporativo, surgimiento e historia de la institucion para obtener percepciones sobre

las relaciones jerarquicas y gestion en general de la organizacion.

Estos cinco vectores conforman la Identidad Corporativa. Con el objeto de definir una
marca, se recurre a la percepcion ya que el pablico objetivo es quien tiene el poder de dar el
significado a los mensajes difundidos y asi se generan las conductas y opiniones que sirven

para mejorar falencias o mantener los aspectos positivos que se perciban.

2.1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

En la actualidad la identidad ocupa un lugar trascendental por ser un medio que permite
que las organizaciones sean reconocidas y diferenciadas; ahora, es necesario exponer otro
factor fundamental que permite la edificacion de una personalidad corporativa Unica e
inimitable para cada institucion: su cultura. Se toma en cuenta como punto de partida lo que

Michael Ritter enuncia en su texto Cultura Organizacional:

La Cultura Organizacional es la manera en que actlan los integrantes de un grupo u
organizacion y que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores compartidos.
Kotter la define como: el grupo de normas o manera de comportamiento que un grupo

de personas ha desarrollado a lo largo de los afios (Ritter, 2008: 53).
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Actualmente, se vive un mundo muy cambiante en torno a las organizaciones, donde las
tendencias econdmicas, sociales y tecnoldgicas causan continuamente fuertes impactos
sobre la cultura organizacional. Uno de los factores de este cambio es la competitividad que
ha aumentado durante el paso de los afios. Para el éxito de las organizaciones, los lideres se
esfuerzan a diario por ser mejores para alcanzar niveles de eficiencia y productividad

mayores que los de la competencia.

La cultura organizacional representa el como se hacen las cosas dentro de las
organizaciones y cuales son las necesidades, creencias, politicas y objetivos que cada uno
de los miembros posee y pretende alcanzar para cumplir con su mision organizacional.
Cabe destacar que el tema de la cultura es complejo, ya que de ella depende que una
institucion tenga aceptacion en su entorno o sea llevada al fracaso; en este sentido, los
actores principales para formar la cultura organizacional son los miembros, tanto
empleados, simpatizantes, colaboradores y lideres, quienes deben estar en continuo
aprendizaje de la complejidad de la empresa a la que pertenecen y conocer sobre su vision y
misién para mejorar continuamente los modelos de conocimiento y pertinencia

organizacional.

Asi, para optimizar el proceso competitivo es necesario mantener claros los objetivos de la
organizacion pero sobre todo enmarcar como activo primordial el conocimiento que
permite reacciones frente al cambio constante ante la necesidad de obtener ventajas
competitivas, las cuales deben ser utilizadas como estrategias que puedan ser evaluadas y a

partir de ellas reconocer los valores culturales de la organizacion.

Para apoyar a la estrategia organizacional y que ésta pueda hacer frente a la globalizacion
del mundo empresarial y de las organizaciones, la comunicacion ocupa un papel primordial,

ya que permite el fortalecimiento de los valores culturales y su puesta en préactica.

Para Michael Ritter, el éxito y la calidad de las organizaciones depende en gran parte del
nivel de sus lideres, en cuanto a sus capacidades de reaccionar ante situaciones que los
puedan llevar a crisis, ademas de poder mantener una vision proactiva en los momentos de
adversidad. Los nuevos esquemas gerenciales son reflejo de la forma en que la

organizacion piensa y opera, exigiendo entre otros aspectos:
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Una estructura plana, agil,
reducida a la minima expresion
que crea un ambiente de
trabajo que satisfaga a quienes
participen en la ejecucion de
los objetivos organizacionales.

Empleados con el
conocimiento para desarrollar
y alcanzar los objetivos del
negocio.

Procesos flexibles ante los
cambios introducidos por la
organizacion.

Un sistema de recompensas
basado en la efectividad del
proceso donde se comparte el
éxito y el riesgo.

Un equipo de trabajo
participativo en las acciones de
la organizacion.

Gréfico 2.2 Organizacion Exitosa

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Cultura Organizacional, Ritter, 2008

La cultura organizacional permite la dinamica grupal entre todos los miembros de la
organizacion fomentando la participacion de cada uno de ellos en la toma de decisiones
colectivas; en el caso de las ciencias politicas, contribuye en los conflictos, la politica intra-
organizacional y en las disputas de poder que existen dentro de los partidos y movimientos
politicos (Costa, 2004: 58). Ademas es primordial resaltar su influencia en el flujo de las
relaciones internas, pero sobre todo en la consecucion de los objetivos propuestos: “La
calidad de la atencion de los empleados, experimentada y vivida directamente con el
publico en el mundo de los servicios, es en si un valor y a su vez, un distintivo fuerte de la

personalidad tangible de la empresa” (Costa, 2004: 66).

La cultura organizacional es intangible, pero a pesar de ello se encuentra formada por
elementos tangibles como la identidad corporativa que materializa la organizacion, sus
actos, mensajes y valores organizacionales (flexibilidad, estabilidad, conductas previsibles,
innovacion, atencién, autonomia, orientacion a las reglas, entre otros) mostrandolos ante el
publico para de esta forma, establecer las percepciones para formar la Imagen Corporativa.
(Ritter, 2008: 77)
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Identidad

ORGANIZACION

Comunicacion

Gréfico 2.3: Estructura de la organizacién

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Cultura Organizacional, Ritter, 2008

En resumen, la cultura organizacional —por medio de la comunicacion— es lo que permite la
construccion de la identidad de las organizaciones y el acercamiento a la sensibilidad de las
personas mediante la proyeccion social para consolidar a la unidad estratégica a través de
las realidades que rodean el entorno competitivo. El trabajo en equipo de las personas que
pertenecen a las instituciones es un eje que permite conseguir la misién organizacional

pero, sobre todo, la personalidad y singularizacion (Ritter, 2008: 32)

2.1.3 IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa representa el conjunto de atributos que refleja una organizacion
luego de seguir un proceso de construccion de su esencia, ADN o identidad. (Costa, 2004:
57).

Segun Costa en su libro La Imagen Corporativa del Siglo XXI asegura que la “imagen de
una empresa u organizacion es la representacion mental, en el imaginario colectivo, de un
conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la

conducta y opiniones de la colectividad” (Costa, 2009: 53).
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Este componente se superpone junto a la identidad mencionada con anterioridad ya que, al
partir de lo que la institucion manifiesta y quiere ser se concibe la percepcion del publico,

su juicio o valoracién que se emite sobre la organizacion.

La Imagen Corporativa es definida por Justo Villafafie como “el resultado de la integracion
en la mente de los publicos con los que la empresa se relaciona, de una serie de “imagenes”
gue, con mayor 0 menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior” (Villafafie,
1993: 24).

Por otro lado, Chaves asegura que la imagen corporativa “aparece como el registro publico
de los atributos diferenciadores del sujeto social. Es la lectura publica de una institucion, la
interpretacion que la sociedad o cada uno de sus grupos sectores o colectivos, tiene o
construye de modo intencional o espontaneo” (Chaves, 2012: 28). Para ejemplificar este
enunciado, se puede hablar sobre la percepcion directa que se hace de un individuo al
momento de tenerlo cerca, otra cuando tan solo se tiene su retrato, el recuerdo que tenemos
de €l cuanto no se encuentra 0 cuando sus movimientos son capturados en una camara de

video.

Una vez definidas las manifestaciones iconicas es basico especificar dos procesos que
permiten que la imagen tengan sentido; estos son la percepcion y la representacion, el
primero consiste en los mecanismos de seleccién de la realidad mientras que el segundo

presume lo explicito de un estilo especifico de la misma realidad. (Villafafie, 2012: 29)

Por ende la imagen debe entenderse como “la redaccion de los mensajes de identidad de
una institucion orientada a inducir una determinada imagen publica de la misma”. Es decir,
la funcién de la imagen es representar la identidad interna llevando de esta forma la

actividad reflexiva del colectivo institucional. (Chaves, 1994: 30)

Para que la imagen sea clara y creible frente a los publicos que la perciben es necesario una
identidad concisa y bien definida con un valor emocional afadido, que trabaje como
instrumento estratégico para que la organizacion consiga ser mas competitiva y de esta
forma triunfe y alcance sus metas. La Identidad Corporativa se expresa por medio del
comportamiento, la cultura y la personalidad corporativa. A través de ellas se proyectan “la

imagen funcional (concierne el comportamiento); la imagen de la organizacion (atiende a la
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cultura corporativa), y por ualtimo la imagen intencional (es aquella que emana la
personalidad corporativa). La sintesis de estas tres imagenes sera la imagen corporativa
(Chaves, 1994: 35).

En el mismo sentido, Capriotti (1992: 30) afirma que “la representacion mental de un
estereotipo de la organizacién que los puablicos se forman como consecuencia de la

informacion de la informacion sobre la organizacion”. El autor destaca cuatro elementos:

» Representacion: formacién de una idea sobre la organizacién, con base en unos
atributos reconocibles.

» Asimilacion por parte de los publicos (suma colectiva de cada interpretacion
personal) de la imagen de esta organizacion.

» Interpretacion, considerado elemento clave del proceso de recepcion de esa imagen,
segun la valoracion de cada uno.

» Recepcién de los mensajes que sobre esa organizacién llegan al publico, tanto si
proceden de la propia organizacién o de elementos externos a la misma (la

competencia).

En resumen, para el éxito de la organizacion es necesario un trabajo en conjunto indivisible
donde la comunicacién que se compone por mensajes y flujos de informacion, la cultura es
el resultado de objetivos y valores organizacionales, la identidad que se construye por lo
que la empresa es y quiere demostrar; y el cuarto elemento pero no menos importante la
imagen que es la valoracion de los pablicos; son estrategias que contribuyen para que la

organizacion cumpla sus metas y tenga una larga existencia.
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CAPITULO 111

ANALISIS SOBRE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

DEL PARTIDO POLITICO AVANZA

La identidad corporativa consiste en un enfoque sistemético a largo plazo de cada una de
las actividades en el &mbito comunicativo de la organizacion. El analisis sobre la Identidad
corporativa es el eje de esta disertacion, puesto que tiene como propdsito recopilar datos
que contextualicen el uso de la comunicacion corporativa y politica en el proceso electoral
2013.

La identidad visual de las organizaciones se desarrolla a partir de una representacion
grafica de sus valores y atributos; con ella se pretende crear y mantener una diferencia
respecto de las demas mediante planes y estrategias de comunicacion y accion. En este
caso, el partido politico AVANZA ha creado una identidad visual que le permite

distinguirse entre los partidos y movimientos del Ecuador.

Segun lo relatado por Joan Costa (2004) en su libro Imagen Corporativa, el origen de los
primeros indicios de la identidad corporativa se puede encontrar en la historia del comercio,
cuando surgid la necesidad de identificar y diferenciar los productos y sus contenedores

entre si iniciando las primeras etapas de la marca comercial.

Con el fin de lograr una posicién dentro del &mbito politico y a la vez comunicar a su
publico objetivo las intenciones que tenia como organizacion democratica, AVANZA ha
consolidado una identidad propia para generar una imagen definida y desarrollarse
continuamente. Esta identidad se basé en el uso de elementos como habitos, relaciones
interpersonales, valores y objetivos, tomando en cuenta que representan a la totalidad de la

organizacion y que son los que permiten su diferenciacion del resto de partidos.

En el mundo de la politica asi como en el mercado empresarial, la competencia es constante
por lo que es indispensable contar con una identificacion reconocible. Asi la organizacion

sera tomada en cuenta por el publico elector y por los potenciales simpatizantes.
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Costa (2001) plantea que la identidad de una organizacion se enfoca en signos visuales que
permiten la recordacion y el reconocimiento por parte de los receptores; ademas, el autor
menciona que “la empresa insegura de si misma es una empresa que no tiene una identidad
clara que la distinga. Una empresa lider del mercado destaca gracias al alto grado de
reconocimiento” (Costa, 2001: 72). En consecuencia, al asociar ciertos signos con la
empresa 0 institucion partidista se trasmitiran connotaciones positivas que llamen la

atencion del publico y de los electores, lo que es fundamental para AVANZA.

3.1 DESCRIPCION DEL PARTIDO POLITICO AVANZA'!

La organizacion partidista AVANZA nace en el afio 2010, en medio de la “muerte
juridica” °de la lzquierda Democratica (ID) debido a la aprobacion de la nueva
Constitucion del Ecuador. Por el deterioro de esta organizacion su estructura se hunde en el
caos, se excluye un posible proceso de reestructuracion, se realiza una peticion al Consejo
Nacional Electoral (CNE), por parte del Presidente Nacional del partido —en la que se
certifica la no inscripcion de la ID en el Registro Nacional de Organizaciones Politicas— y

finalmente, el partido se desintegra.

Tras las circunstancias mencionadas, el Dr. John Milton Argudo Pesantez se siente con la
libertad de armar un nuevo partido, puesto que quedaba un vacio de representacion en el
pais para la social democracia. Su convencimiento de que Andrés Péaez, en ese momento a
cargo de la (ID), no funcionaria lo llevd a concretar reuniones informales con algunos de
sus comparieros politicos para crear una marca nueva, que reemplace a aquella que habia
durado alrededor de 40 afios y proponga una imagen fresca, moderna, que pueda atraer a
los socialdemdcratas.

Argudo se focalizo en crear una nueva organizacion politica nacional con ideologia social
demdcrata que sea participativa e incluyente, pero que sobre todo esté regida por estatutos y

principios en su funcionamiento y organizacion. Se define asi que el Secretario General sea

'la descripcion del Partido Politico AVANZA detallada en este item ha sido adaptada del Acta de Fundacion
del partido, facilitada por el Consejo Nacional Electoral (CNE) con Oficio Nro. CNE- SG- 2014-1093-0Of a
peticion del Dr. Jhon Argudo Pesantez, Secretario Nacional PARTIDO AVANZA.

> Muerte juridica se refiere el Dr. Argudo, al momento en que la lzquierda Democratica (ID) fue liderada por
Andrés Paez a nivel nacional.

34



el representante legal, quien lleve las riendas del partido politico en construccion y se
encuentre a cargo del poder administrativo y organizacional y que, por lo tanto el
ciudadano que fuere elegido presidente se limitase a ser un referente politico —la “imagen”—

y no el dirigente operativo.

La particular postura de Argudo lo llevo a concretar sus ideas partidistas por lo que
convoco a una reunién formal el 2 de agosto de 2010. De acuerdo con el acta de fundacién
del partido los ciudadanos que formaron parte de esta reunion fueron: John Milton Argudo
Peséntez, Juan Paredes, Moises Obando Rosero, Marcelo Jaramillo Villa, Luis Alfredo
Mufioz Neira, Luis Alfredo Mufoz Carrasco, Ivdn Gordon, Fabidn Rubio, Esteban
Jaramillo de Howoi, Manuel Mufioz Neira, Jorge Yanez Diaz, Diego Nolivos, Fernando

Guevara Rubio, Angel Paramo y Greyss Almeida.

En la reuniéon se analizé la Constitucion del Ecuador como factor determinante de la
situacion politica de entones; se determin0, ademas, la necesidad de sustentar la democracia
ecuatoriana mediante la participacion politica a través de partidos sélidamente constituidos,
con principios ideoldgicos claros, rendicion de cuentas y democracia interna que funcionen

de tal forma que sus afiliados pudiesen elegir y ser elegidos.

Se discuti6 también las ventajas y oportunidades que surgirian al crear un partido y las de
iniciar un movimiento, siempre dentro de la linea social demdcrata. Se concluyé que era
necesario consolidar un partido politico, ya que Argudo argumentd que ‘“el movimiento
politico dura tan sélo lo que dura la vida de su lider mas el partido politico se mantiene en

el tiempo de acuerdo a su organizacion y establecimiento” (Entrevista, 2014).

Al cierre de la reunién formal se decidid que se prosiga en la busqueda de adhesiones en la
ciudad de Quito y de ser posible en el resto del pais. Se consider6 realizar reuniones
semanales a partir de esa fecha para concretar el nombre del partido politico en

construccion.
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3.1.1 AVANZA SE REGISTRA COMO PARTIDO POLITICO NUEVO

Dos afios después de la reunion descrita, el partido politico es aprobado por el Consejo
Nacional Electoral y definido como organizacion politica, en una sesion itinerante en

Machala resuelta el 15 de junio de 2012, en la que se le asigna la lista nimero 8.

La vida politica del partido inicia con un objetivo principal: darse a conocer como un
equipo de trabajo dispuesto a aceptar opiniones de sus simpatizantes con el afan de plantear
el esquema de un partido social demdcrata participativo de ideas nuevas y claras, con
colaboradores que reflejen un referente para el pueblo ecuatoriano dejando de lado la
politica tradicional. Se centr6 en ser un partido nuevo, de manos limpias, que llegaba para
lograr la integracion de los grupos minoritarios fundamentando la equidad social y la

expansion del sistema democratico del pais.

Para lograr sus objetivos se plantearon metas a corto, mediano y largo plazo, que
empezaron a cumplir una vez que el partido participd por primera vez en un proceso
electoral: las elecciones pluripersonales para la presidencia y los representantes a la
asamblea del afio 2013. A pesar de ser un partido que apenas iniciaba sus actividades

politicas, AVANZA present6 candidatos a asambleistas en todas las provincias.

Como parte de su estrategia para alcanzar un alto nimero de escafios en la Asamblea
Nacional del Ecuador, el partido tuvo que posicionarse como referente politico, y lo hizo a
través de la difusién de su nombre, su slogan, su logotipo y sus colores, elementos que lo

caracterizarian y marcarian distancia de las demas tiendas politicas.

De acuerdo con Justo Villafafie (2004: 79-78), existen tres tipos de estrategias que pueden
respaldar la evolucién de las organizaciones: la estrategia de respaldo, la estrategia de

marcas Y la estrategia monolitica.
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¢ Se utiliza en organizaciones constituidas por diversas compafias que
siguen estrategias comerciales y organizativas diferentes, pero tienen
una vinculacién con la casa matriz.

e Se utiliza cuando la organizacidn maneja diversas marcas independientes
en el mercado, compitiendo entre ellas mismas, y conservando una
desvinculacién con la casa matriz.

o ESTRATEGIA MONOLITICA

e Se utiliza cuando la organizacién maneja una denominacién corporativa
y un estilo visual Unicos en todas las manifestaciones de la empresa.

Grafico3.1: Tipos de Estrategia

Fuente: Adaptado por Jessica Porras, La Gestion Profesional de la Imagen Corporativa, Villafafie, 2004

Al analizar desde estos conceptos las estrategias empleadas por AVANZA, es posible
concluir que el partido utiliza la estrategia monolitica, puesto que desde el inicio de su
aparicion como organizacion politica se dedic6 a manifestarse, y por ende a posicionarse,

con cada uno de sus elementos tanto visuales como en otros medios de difusion.

Estas herramientas, a su vez, permitieron el reconocimiento —y en algunos casos la
aceptacion- del publico elector, de manera que la imagen del partido se consolido, al punto
de que después de algunos meses del lanzamiento del partido, en una corta campafia de 42
dias, en el proceso de recoleccion de firmas para la inscripcion de su nombre se consiguio

un gran respaldo popular.

3.2 IDENTIDAD CORPORATIVA DE AVANZA
En la actualidad, las organizaciones van mas alld de vender sus productos y obtener
ganancias; se concentran en construir una identidad que marque las directrices,

caracteristicas y valores de su organizacion para mantenerse y diferenciarse de otras.
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AVANZA creo su Identidad Corporativa ante la necesidad de ser reconocida y diferenciada
de forma inequivoca por el publico. De esta manera el partido pretendié consolidar su
imagen para demostrar su filosofia y actividades. Como toda entidad, este partido politico

debe poseer una forma que pueda ser facilmente percibida y recordada por el pablico.

Por medio de la Comunicacion Corporativa y de diferentes cddigos como los visuales,
verbales, objetuales, arquitectonicos y, por supuesto, los culturales se configuré la
personalidad corporativa de esta entidad politica. El analisis de cada uno de estos elementos
es necesario, pues cumplen un papel importante al momento de edificar la Identidad de la

organizacion democratica AVANZA.

3.2.1 IDENTIDAD VERBAL: EL NOMBRE

Todas las organizaciones, y las de caracter politico no son la excepcién, se deben dar a
conocer de forma verbal. La denominacion verbal es la base para que sean descritas y
constituyen la denominacion que las marca durante toda su vida. Por lo tanto, se requiere
arrancar con la eleccion de un nombre que permita sintetizar los atributos y valores y

transmitirlos con sencillez a los publicos.

El nombre consiste en la palabra que identifica o designa a una organizacion: es la forma
fonética de la marca. Debe ser breve, de facil pronunciacion y sobre todo viable para la
supervivencia, puesto que de él depende la identidad. Sin nombre la entidad no existiria

legalmente.

Segun Norberto Chaves (2012), los nombres adoptan diversos aspectos, desde un signo
arbitrario abstracto hasta una expresion claramente denotativa de la identidad de la
institucion; ademas es necesario optar por una tipologia empirica que recoja las
modalidades de denominacion institucional. De esta manera explica que:

Existen cinco tipos de nombres: descriptivos — enunciacion sintética de los atributos de

la identidad de la institucion- , simbolicos — alusion a la institucion mediante una

imagen literaria, patronimicos — alusion a la institucion mediante el nombre propio de

una personalidad clave de la misma es decir, duefio, fundador, etc.-, toponimicos —

alusion al lugar de origen o &rea de influencia de la institucion- y contracciones —
construccion artificial mediante iniciales, fragmentos de palabras, etc.- (2012:42).
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Como el nombre se remite a todo lo que la organizacion quiere decir a sus publicos
objetivos, es necesario analizar antes de su seleccion los publicos a los que se dirigira. Con
respecto al caso en estudio, la primera idea sobre el nombre fue denominarlo Partido Social
Demdcrata PSD?, con el fin de identificar las acciones que realizaria la organizacion
politica. Esta propuesta no fue del agrado de todos los fundadores, ya que era demasiado
extenso y, ademéas, muy parecido a los nombres de partidos politicos tradicionales. Se
concluyd que era necesario conseguir una asesoria calificada y se asigno este trabajo a una
consultora brasilefia que, para ese entonces no tenia nombre y mucho menos representacion
en el Ecuador. Actualmente la consultora se llama PGV Publicidad y ya funciona en

nuestro pais.

La consultora se encargd de realizar una encuesta a nivel nacional que permitié definir que
los ecuatorianos no querian un nombre que contenga las palabras PARTIDO POLITICO
por lo que se recomendd a los miembros fundadores que elijan algo méas corto, que fuese

diferente a las designaciones relacionadas con la “partidocracia”.

Finalmente se llegd a AVANZA, nombre que el partido ha utilizado como soporte de su
identidad. Este nombre es entendido como una forma de abandonar la postura de lideres
gue se quejen y se estanquen politicamente, y como una referencia a la politica actual, que
quiere progresar, avanzar; este nombre simboliza una forma de seguir adelante y luchar por

el porvenir. La revolucion se agotd entonces es momento de AVANZAR.

AVANZA

“La gente no quiere que los nuevos lideres se
quejen de los anteriores, si el anterior lider hizo
cosas no eticas, usted encargue esas cosas no
éticas a su abogado, pida a la contraloria o
fiscalia que trate ese tema pero usted AVANCE”
(John Argudo, 2014)

? Se manifesté este nombre Partido Social Demécrata ya que, el Doctor Argudo queria construir un partido
que cuente con nombre y apellido, argumento que expuso en la entrevista que se realizd para la realizacion
de esta disertaciéon el martes 27 de mayo de 2014.

39



3.2.2 IDENTIDAD VISUAL

El signo visual es tan importante como el nombre, puesto que la representacion grafica
condensa la significacion de la entidad, refuerza la identidad y la originalidad e incorpora
atributos y connotaciones adicionales. Asi, la denominacion y la representacion realizan un

trabajo en conjunto, que conforma la marca del partido.

Por medio del sistema grafico de identidad se llega con mayor facilidad a los publicos
puesto que su papel consiste en mantenerse en la memoria de los electores ya que la
memoria visual es mucho mas fuerte que la memoria auditiva. En el caso de los partidos
politicos tanto nuevos como tradicionales inscritos para las elecciones 2013 fue mas facil
para los ecuatorianos recordar los colores que los identificaban y sus logotipos.

El manejo que AVANZA dio a esta herramienta visual serd parte del diagnostico de esta
disertacion, con el objetivo de comprobar si su funcionamiento logré los resultados que el

partido esperaba o si se necesita reforzar algunos aspectos.

3.2.2.1 EL LOGOSIMBOLO

Al logotipo se lo conoce como el lenguaje (logo) de una tipografia (typo); consiste en el
conjunto de signos graficos que identifican a una marca (Chaves, 2012). Es necesario que el
logotipo sea dotado de elementos que permitan reflejar la naturaleza y la filosofia de la
organizacion, lo importante es llegar a una conexion entre la entidad y cémo se la quiere
mostrar. En el contexto de la identidad visual se deben aplicar cuatro principios que
Villafafie ensefia en su texto Imagen positiva: Gestion de la Imagen de las Empresas. Se
debe partir del principio simbdlico que se encarga de expresar la relacién que debe existir
entre la empresa y su identidad visual, es decir transmutar la personalidad de la

organizacion hacia el simbolo que la represente.

Por otro lado esta el principio estructural, siendo el que se encarga de la sencillez y eficacia
emotiva; el principio sinérgico busca el aprovechamiento de la integracion entre las

variables anteriores y el conjunto de las aplicaciones del programa de la organizacion y, por
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ultimo, esta el principio de universalidad, que demanda el disefio de identidad con

vocacion de permanencia y durabilidad.

Esta sefial de reconocimiento de la organizacion, en el caso de AVANZA, permite
configurar la imagen corporativa del partido politico. . La finalidad de esta organizacion

democratica fue plasmar —mediante una representacion grafica- una idea fresca, con una

combinacion de colores Ilamativos que funcionen como elemento identificativo del partido.

4

AVAN

Logosimbolo de AVANZA, tomado de: Pagina web oficial del partido politico en estudio

AVANZA cre6 su logotipo utilizando la tipografia STONNE SANS ITC TT — BOLD, que
connota seguridad, sobriedad y seriedad, aplicada en color blanco sobre un fondo azul
(Pantone 2728C). La sencillez de la tipografia facilita la recordacion y un buen nivel de
permanencia puesto que el logo permite que el nombre del partido funcione como la
palabra clave. De esta forma, en el logotipo de AVANZA, el nombre ya no cumple
unicamente su obvia funcion como elemento verbal sino también como la version gréfica

de la marca, caracteristica comun de algunos logotipos.

La tipografia utilizada posee una dimensidon iconica que incorpora mas significados y por
ende atributos que complementan al nombre, utilizandola como un plus o un adicional que
enriquece la funcién indicadora que el logotipo posee. Al ser una organizacion que apenas
iniciaba en la politica en 2013 no se puede decir que su tipografia ya era identificada por si
misma, pero con el tiempo puede que refuerce ideas y sea mas identificable.
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La organizacion selecciond como simbolo una imagen geométrica, formada por dos
bloques que representan una flecha estilizada de forma romboidal, que se ubica a la derecha
y sobre el logotipo. Esta figura refuerza la idea del nombre de AVANZA y simboliza
“seguir, avanzar, no parar”’. Este icono utiliza el color amarillo (Pantone 3965C), que

contrasta con el azul del fondo y se complementa con el blanco utilizado para el logotipo.

Cada elemento posee un valor de identificacion que permite ser almacenado en la memoria
de su publico para que estos signos sean codificados y, por tanto, reconocidos. En
consecuencia, el conjunto de aspectos que conforman el simbolo del partido politico
AVANZA permite que su identidad visual se haya afianzado como signos reconocidos e

identificables en el Ecuador.

Es necesario puntualizar que este partido, siguiendo los lineamientos de su identidad visual
y como un valor agregado a su logosimbolo, ha utilizado diversos grafismos o
contracciones graficas coyunturales (Ricar Disefio Web, 2012) es decir, composiciones
graficas que interpretan el mensaje a través de formas no pronunciables o dibujos. Asi, en
la campafia de 2013 coloco en sus afiches referentes graficos con el rostro del Presidente de
la Republica, que para esas elecciones era candidato a la reeleccion, ademas de la frase
“ESTAMOS CONTIGO PRESIDENTE”.

Este uso de elementos adicionales en la conceptualizacion de la campafia fue una estrategia
para ganar adeptos y para que los electores tomen en cuenta que AVANZA no se
presentaba como un grupo antagonista al gobierno, sino como un partido que apoyaba la

politica que estaba al mando en ese entonces.
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Fotografia 3.1: Valla publicitaria ubicada en la Av. Del Maestro, sector Rumifiahui en el Norte de la ciudad
de Quito motivo de promocion electoral, Candidatos del Distrito Norte, Elecciones 2013.
Realizada por: Jessica Porras

3.2.2.2 COLORES CORPORATIVOS DE AVANZA

Para comunicar no s6lo se necesita de palabras y mensajes verbales, existe el método
instantaneo de los colores que ademas de informar ofrece significados adicionales dentro de
una identidad visual. Los colores permiten que la percepcion tenga un sentido mas emotivo

en los publicos, ya que son inimaginables todas las sensaciones que ellos evocan.

Cada color que representa una organizacion posee capacidad de expresion, adquiere el
valor de simbolo, por medio del cual se comunica una idea; por ello el tono y el contraste
entre los colores deben ser arménicos. Los individuos reconocen a las marcas por su
combinacion de colores; en el caso de las organizaciones politicas, el uso del color puede

influir inclusive en la decision del voto al momento de elegir.

En consecuencia, la gama de colores que se utilice para definir una organizacion debe estar
estrechamente ligada con los valores culturales para expresar la filosofia de ésta y de
antemano lograr que el logotipo llegue a ser mas llamativo y descriptivo; al describir el
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logosimbolo de AVANZA se hizo ya una breve referencia a sus connotaciones con la

identidad definida por la organizacion.

En el caso de AVANZA, se manejan tres colores: el azul, el amarillo y el blanco, colores
que se han definido de acuerdo con la codificacion del sistema Pantone y que se orientan a
la unificacion del manejo cromatico en los elementos de la comunicacién visual, pero que
en el transcurso de la vida institucional del partido han variado al momento de su aplicacién

en los elementos de la campafia electoral.

El color azul fue elegido con el fin de reflejar tecnologia, juventud y modernidad. Segun la
Teoria de Goethe (2014) el color azul representa la inteligencia, la sabiduria, la reflexion y
la paciencia. Induce al recogimiento, esta tonalidad proporciona una sensacion de espacio
abierto, es el color del cielo y el mar en calma, y asi evoca también paz y quietud. Actla
como calmante, sosegando los animos e invitando al pensamiento. Este color se utiliza

como el fondo del logotipo lo que permite transmitir seguridad a la marca como tal.

Por otro lado se encuentra el amarillo, color més intenso que se utiliza para el simbolo, las
flechas que simbolizan avanzar y que, adicionalmente, contrasta con el azul de fondo. El
amarillo es el color del sol; para Goethe posee una condicidn alegre, risuefia, es el color del
optimismo. Este color tiene las cualidades del poder y la arrogancia, pero también de la
alegria, el buen humor y la buena voluntad; es un color que funciona como estimulante
dentro de la identidad visual.

Finalmente se encuentra el color blanco de la tipografia, que genera notoriedad en la
aplicacion en el logotipo del nombre del partido y que permite que éste se destaque sin

competir con el amarillo.
Todos los elementos que conforman el simbolo, es decir su unificacion permiten que la

identidad visual sea reconocida y aplicada con facilidad en distintos articulos para

campana, papeleria y aplicaciones en general.

44



3.2.3 IDENTIDAD OBJETUAL: APLICACION DE LA IDENTIDAD VISUAL EN
LA PROMOCION PARTIDISTA

Para reflejar la identidad de una organizacion es necesario hacer uso de la identidad
objetual, que permite la unidad en la difusion de la identidad visual en los articulos que

tienen relacion con el partido politico.

AVANZA, a pesar de no ser una empresa que cuente con productos para ofrecer y vender
al publico, aplica la identidad visual en su identidad objetual en los materiales que tienen la
finalidad de promocionar al partido politico: impresos, gorras, mochilas, pulseras y
camisetas —entre otros—. La identidad objetual permitié que los electores reconozcan el
simbolo y colores que representan a AVANZA.

Fotografia 3.2: Articulos promocionales que se entregaban en la campafia electoral del Partido Politico
AVANZA, Elecciones 2013.
Realizada por: Jessica Porras

La identidad objetual aplicada por AVANZA permitié la integracion e identificacion del
publico con el partido ya que el intercambio de la informacién sobre las “8 propuestas de la
8” era mucho mas facil de difundir por medio del material impreso, mientras que los
articulos promocionales permitian una mayor presencia de marca y el uso de los

promocionales entre los adherentes y simpatizantes cred una vinculacion con el partido.
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Este vinculo que se generé con los articulos y elementos de difusion fue uno de los
objetivos que AVANZA se propuso, pues directivos y lideres se plantearon mantener un

eficiente sistema de comunicacion basado en una buena organizacion y direccion.

Tanto iméagenes, figuras, simbolos como palabras permiten la combinacion de signos con
caracter enunciativo y distintivo, de esta forma se distinguen de otros y toman lugar en el
entorno en el que se desarrollan. Es importante recalcar, sin embargo, que la calidad del
proceso de comunicacion es responsabilidad de los dos actores, tanto de quienes emiten la

informacion como quienes la reciben.

3.2.4 IDENTIDAD AMBIENTAL: APLICACION DE LA IDENTIDAD VISUAL EN
LA ARQUITECTURA CORPORATIVA

Otro de los vectores que forman la identidad corporativa es la identidad ambiental o
también Ilamada arquitectura corporativa; en el caso del partido politico AVANZA, esta se

aplica en cada una de las sedes del partido, ubicadas en diferentes provincias del Ecuador.

Las sedes se proyectan como lugares donde lideres, militantes y simpatizantes se retnen
para realizar pequefias asambleas, reuniones itinerantes, encuentros, entre otras actividades;
ademas en las sedes se encuentran los responsables de los distritos tanto en el norte, sur y
centro de la ciudad. La matriz del partido estd ubicada en la ciudad de Quito; se encuentra a

cargo del presidente del partido, Econ. Ramiro Gonzalez.

La fachada de cada una de las sedes se distingue puesto que exhibe los colores
corporativos, el logosimbolo y las banderas del partido politico, lo que permite su
reconocimiento inmediato. Los ambientes interiores normalmente muestran afiches, roll
ups con iméagenes de los candidatos, un proyector para presentar las noticias, sillas para los

afiliados e instrumentos para amplificacion de sonido.
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Fotografia 3.3: En la parte superior SEDE EL ORO, (tomada de la pagina oficial del partido en Facebook,
en la parte inferior, Matriz Quito ubicada en la Av. Naciones Unidas, Elecciones 2013.

La arquitectura exterior y la adecuacion de los ambientes interiores son esenciales para que
el partido siga progresando, debido a que en estos lugares es donde se realizan las
concentraciones de importancia para difundir lo que esta ocurriendo con AVANZA y su
objetivo es crear espacios participativos, donde se dé el contacto directo entre lideres y

afiliados.

3.2.5 IDENTIDAD CULTURAL

La cultura de la organizacion y las conductas de los miembros que la conforman se
difunden a través de signos de percepcion que conjugan las experiencias emocionales de

cada uno de ellos.
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La cultura comprende el conjunto de acciones, conocidas como costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo (Ritter 2008), en este caso, del partido politico. Si unificamos los
conceptos como cultura, politica y Ecuador podemos inferir la importancia de este

componente en la construccion de la marca a partir de la identidad cultural.

Con respecto a AVANZA, su cultura se basa en la ideologia del partido, es decir en la
socialdemocracia, donde se busca un bienestar universal y la participacion colectiva para
proclamar el valor de la solidaridad comunitaria, la democracia y sobre todo la politica
justa en el Ecuador.

Una de sus metas es la reformacion de las politicas, siempre y cuando se encuentren ligadas
a la participacion ciudadana, a la proteccion del medio ambiente y a la integracion de las

minorias como lo establece en sus estatutos y principios.

El pensamiento de AVANZA en un principio consistia en que el miembro operativo,
encargado de realizar los procesos de planificacién y organizacion, fuese el Secretario
General. En los inicios del partido, el lider, Economista Ramiro Gonzéalez, ejercia las
funciones de Ministro de Estado, por lo que no tendria el tiempo suficiente para encargarse
de las tareas administrativas. Esta forma de organizacion no fue apoyada por todo el
partido, lo que derivd en un cambio estructural, en el que el control y la regulacion
permanentes son compartidos por todos los altos dirigentes del partido, mientras que la
ultima palabra la tiene su presidente.

Como un aspecto relevante de la identidad cultural de AVANZA, el partido cuenta con
formacion y aprendizaje continuos, es decir cursos y capacitaciones que permiten a los
militantes y miembros en general conocer aspectos actuales en los ambitos politicos o de

tecnologia, entre otros.

En la ciudad de Quito y en la provincia de Cotopaxi se realiz6 una de las capacitaciones
mencionadas, que consistié en el manejo de temas politicos en redes sociales, lo que sirvié
como motivacion para quienes pertenecen al partido y permite entender que se esta

pensando en las mejoras de esta organizacion.

Con respecto a las relaciones de poder, en AVANZA se trabaja ain de forma burocratica

puesto que, segun su Secretario Nacional, debe existir un orden jerarquico, aunque la
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participacion de todos los miembros sea valida; la ideologia de la organizacion se basa en el
principio de la toma democratica de decisiones, por lo que la opinion de cada una de las

personas que conforman esta institucion debe ser tomada en cuenta.

Su estilo directivo esta orientado al desemperio, las relaciones y la motivacion intrinseca y
extrinseca, que permite sentirse a los miembros parte de la organizacion, lo cual esta
generando una cultura fuerte e integradora, donde la participacion es inherente a la vida

del partido.

3.2.6 IMAGEN POLITICA DE AVANZA

La imagen puede ser vista desde distintas perspectivas, pero siempre es reconocida como
uno de los conceptos fundamentales en la gestion corporativa. Para construir la imagen
politica de un partido se debe empezar por construir su imagen corporativa, dos términos

que pretenden delimitar a la organizacién en su entorno.

El primer aspecto que se debe tomar en cuenta es que la imagen es una construccion mental
que corresponde a una asociacion intangible de la realidad mediada por la experiencia,
puesto que depende de los atributos que su publico utiliza para identificar a la organizacion.
(Villafafe, 1993: 32).

En el ambito politico la imagen es una construccién mental interiorizada de lo que la gente
percibe de un partido u organizacion democratica; por otro lado, la percepciéon de los
gobernantes de cada organizacion politica sirve para persuadir. En el caso de AVANZA, se
determin6 como lider y referente de imagen a Ramiro Gonzalez, ya que se considerd que
era un sujeto politico reconocido y que, al ser un referente nacional de la vida politica,

serviria como ayuda para la aceptacion del nuevo partido.

Esta decision fue acertada, ya que actualmente la imagen de AVANZA es positiva, aun
entre quienes no conocen la ideologia politica de AVANZA gracias a que la figura de
Gonzalez les es suficiente para reconocer al partido. De hecho, en el &mbito politico es
comdun utilizar individuos que muevan multitudes y sean de cierta manera conocidos, por lo
que es posible considerar que si AVANZA se hubiese lanzado como partido nuevo, con

candidatos desconocidos no hubiese tenido el respaldo que logré a la sombra de su lider.
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La imagen politica de los individuos se encuentra ligada con la de su partido. El politico
que representa la imagen de su partido debe también representar la imagen interna de la
organizacion, poseer una inteligencia verbal que permita atraer la atencion de sus aliados y
subalternos mientras que su imagen fisica debe ser impecable, pues en esos elementos se

basan muchos de los ciudadanos electores para tomar la Gltima decision.

Fotografia 3.4: Economista Ramiro Gonzéalez realizando la presentacién de candidatos y la difusion de
propuestas en el Concierto de Cierre de Campafia realizado en el Barrio Carcelén, Elecciones 2013.
Realizada por: Jessica Porras

El economista Ramiro Gonzélez proyectd una imagen cercana al elector, y transmitid la
idea de un politico que se acerca al ciudadano sin poses, sin una personalidad creada por el
mercadeo. Esto le permitio adaptarse a diversos circulos del accionar politico y brindar la
idea de una figura negociadora, que podria convertirse en un lider. De hecho, Gonzalez
asumio un papel diferente e innovador en las elecciones 2013, pues aunque era el
presidente de Avanza no fue candidato a ninguna dignidad; hay que recalcar que al estar en
funciones en el ambito publico, el lider de AVANZA tuvo que obtener una licencia de 30

dias para promocionar su partido y que sus candidatos alcanzaran escafios en la Asamblea.
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Mediante las estrategias expuestas, AVANZA logro que su propuesta y la figura de Ramiro

Gonzélez incidan positivamente en la percepcion de sus simpatizantes.

Ademas de las caracteristicas enunciadas sobre las figuras pablicas de las organizaciones
partidistas, es necesario destacar que para que una imagen politica se consolide debe ser
potencializada por los medios de comunicacion, debido a que de ellos depende crear un
vinculo entre los ciudadanos y las organizaciones democraticas conjuntamente con sus

candidatos.

Son los medios los que permiten que los partidos se hagan publicos y que se difunda la
informacion de cada uno de ellos. Para lograr una difusion masiva de su propuesta,
AVANZA utilizo las redes sociales; asi logroé cercania con sus votantes. Al realizar spots
publicitarios y subirlos a su pagina de Facebook junto con las propuestas ideoldgicas, fue

posible que se cree una memoria colectiva del partido y sus representantes.

Este tipo de comunicacion, conocida como mediatica, colaboré para que el partido en
estudio se haga publico, sobre todo por el hecho de que parte de los representantes politicos
eran conocidos en el &mbito artistico:

Como son personalidades conocidas, tienen seguidores y credibilidad, si usted se

ampara en una persona creible, la gente va a pensar que tiene los mismos parametros

de credibilidad y similares valores. Eso siempre genera votos al final del dia, en

campafias cortas, en las que es dificil fijar caras nuevas. Eso también sirve para el voto
en plancha”, (Andrés Seminario, consultor de comunicacion, 2013)
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Fotografia 3.5: Cantante Ecuatoriano Jaime Enrique Aymara, candidato por el Distrito Sur de AVANZA en
el Concierto de Cierre de Campafa realizado en el Barrio Carcelén, Elecciones 2013.
Realizada por: Jessica Porras

En la sociedad ecuatoriana los actores politicos han logrado una méxima interaccion cara a
cara con el electorado, lo que ha permitido una relacion de proximidad e identificacion. La
imagen de AVANZA se lig6 en un principio con la del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, ya que su lider era un ex funcionario de esa entidad, acto que tal vez pudo influir en

la eleccién de sus votantes.

La imagen politica de un partido y por ende de su representante o referente a nivel nacional
depende de su organizacion interna y estructuracion de sus politicas, una planificacion
ordenada que determine la misién y vision de la organizacion para lograr los objetivos
propuestos. La configuracidn de la imagen se liga directamente a la percepcién que le den
sus publicos, sin embargo, el partido es el que apela a la sensibilidad de los ecuatorianos
basandose en la identidad construida inicialmente.

3.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y ACCION: ELECCIONES
LEGISLATIVAS DE 2013

La Identidad de una organizacion permite definir la personalidad y cada una de las

caracteristicas que la hacen diferente de otras. En el caso del Partido Politico AVANZA, lo
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que se intentd fue construir una identidad que transmita y a su vez determine lo que la

organizacion dice y hace.

El esqueleto de todo partido politico es su forma de hacerse notar y para ello se ha tomado
en cuenta estrategias que han permitido, incluso, la victoria de muchos. En el Ecuador es
comudn observar alianzas estratégicas que utilizan los movimientos o partidos politicos
nuevos para ganar adeptos, aunque muchas veces en lugar de resultar una tactica favorable,

han ocasionado una practica dafina.

Para realizar las elecciones presidenciales y legislativas de 2013 se convocé a todos los
partidos y movimientos politicos ecuatorianos a inscribirse en el Consejo Nacional
Electoral (CNE) a partir del 18 de octubre de 2012. Esta convocatoria tuvo candidaturas
poco imaginables como la del ex presidente Abdala Bucaram Ortiz, quien se inscribié con

la precandidatura de su partido PRE, pero al poco tiempo fue refutada su participacion.

Con respecto a las dignidades que se escogerian, se encontraban 137 miembros para la
Asamblea Nacional y 5 representantes para el Parlamento Andino. En las elecciones 2013
se eligio a 15 asambleistas nacionales, 2 por cada provincia y distrito metropolitano, 6 por
los migrantes y ademas se tomd en cuenta a distritos electorales de la siguiente manera: 4

en Pichincha y el Distrito Metropolitano de Quito, 3 en Guayas y 2 en Manabi.

El partido politico AVANZA, tomé la decision de presentar candidatos propios pese a
manifestar su apoyo al Presidente de la Republica. En los comicios, el voto en plancha lo
perjudicd, ya que PAIS, el partido del presidente, contaba con sus propios representantes a
asambleistas. Como resultado de las elecciones legislativas AVANZA consigui6 solamente
5 representantes en la Asamblea Nacional del Ecuador, lo que correspondio al 2.92 % del
porcentaje total de las elecciones, mientras que PAIS logro el 76% de los escafios de la

Asamblea Nacional del Ecuador.
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Asamblea Nacional 2013:

137 Asambleistas elegidos

PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

ESCANOS OBTENIDOS

Alianza Pais 100
CREO 11
I

PARTIDO SOCIAI CRISTIANO
e

C__ AVANZA B
e

PACHAKUTI

PARTIDO SOCIEDAD PATRIOTICA

SUMA

ARE

IDC

PRE

RlRr|Rr|Rr|R|UV|UV| wuv

MPCG

Tabla 3.1: Resultados Elecciones Legislativas 2013
Fuente: Adaptado por Jessica Porras, Elecciones Legislativas de Ecuador, CNE, 2013

Como se ha podido ver al analizar la gestion de la identidad de AVANZA, para lograr el
éxito en cualquier ambito es necesario contar con estructura organizativa y también es
fundamental definir la identidad de la organizacion. A partir de estas bases, se puede
construir una identidad visual que exprese sus valores, fortalezas y beneficios y se puede
seleccionar una figura que represente adecuadamente estos aspectos; la identidad
corporativa se convierte asi en el pilar para proyectar una imagen que pueda ser percibida y
aceptada por los puablicos. Asimismo, la identidad corporativa permite la definicion de
alianzas estratégicas y de politicas de comunicacion y accion, que incidiran en la respuesta

de los publicos de la organizacion.

En el caso de AVANZA, la identidad de la organizacion es sélida y ha sido bien

estructurada, responde a valores consensuados por sus miembros y se proyecta como un
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partido democratico. Su identidad visual se aplica adecuadamente en la identidad objetual y
arquitectonica y ha hecho uso de las figuras mas representativas entre sus representantes
con el fin de lograr aceptacion y credibilidad. Sin embargo, probablemente debido a la falta
de experiencia politica, ha cometido errores al plantear sus estrategias de comunicacion y al

elegir sus alianzas, lo que en las elecciones del afio 2013 provocd una reaccion contraria.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SOBRE LA PERCEPCION Y MANEJO DE LA IDENTIDAD
VISUAL DEL PARTIDO POLITICO AVANZA EN LAS ELECCIONES

LEGISLATIVAS 2013

4.1 INTRODUCCION

Con base en teorias como la de Costa (2010), Chaves (2012) y Fernadndez (2012), tomadas
en cuenta para la realizacion de este analisis sobre la identidad del Partido Politico
AVANZA se constatd que para crear esta red de creencias, comportamientos, valores y
demas es necesario concebir estrategias comunicacionales, que —con tiempo, dedicacion y
esfuerzo— logren el afianzamiento de la identidad de la organizacién, lo que se debe tomar
en cuenta al evaluar los aspectos identificadores de la organizacion.

Para conocer la situacion de la identidad corporativa es necesario realizar un diagnostico
que se enfoque en la identidad que el partido mostr6 y manejé durante su primera
participacion como organizacion democrética en las elecciones legislativas del afio 2013; a
partir de este manejo serad posible determinar la imagen de AVANZA, es decir, como fue
percibida por los publicos y a su vez cual fue su impacto de las estrategias de

comunicacion.

Para este diagndstico se ha elaborado un estudio de percepcién que permite conseguir
datos, tanto cualitativos como cuantitativos; se pretende conocer los impactos sensoriales
dentro de un publico especifico y el estudio utiliza herramientas que permiten capturar las
reacciones, opiniones y conductas que los publicos presentan al tratar el tema relacionado
con la Identidad Visual de AVANZA.

Max Tello Charun en su texto El Sistema de Comunicacion Interna: Empresa y
Comunicacion describe al diagnodstico como “una operacion que parte del marco de
referencia constituido por la organizacién y su ambiente para detectar problemas de

comunicacion tanto en los flujos intrasistémicos como intersistémicos” (Tello, 1994: 27).

56



Por otro lado, Daniel Prieto (1988) aporta que el diagndstico consiste en un proceso de
profundizacion que se apoya en la teoria para poder analizar e interpretar la informacion

obtenida con el fin de desembocar en conclusiones practicas.

Asi, se ha privilegiado la realizacién de un diagnostico cualitativo, ya que por medio de
este tipo de investigacion es posible obtener resultados comparativos sobre opinion publica.
Esta indagacion participativa se caracteriza por establecer cercania con los actores del

objeto en estudio.

Cada uno de los actores es un mundo y una percepcion distinta, por lo que se eligio realizar
4 grupos focales. En estos grupos participaron entre 6 y 7 personas, quitefias, de un rango
de edad comprendido entre 20 y 50 afios. La seleccién de estas personas convocd a

habitantes de 4 barrios diferentes del norte de la ciudad de Quito.

El primer grupo focal se realizé con vecinos de la ciudadela Rumifiahui; el segundo lugar
de residencia seleccionado fue el sector de Carapungo; el tercero, el barrio Carcelén y, se
finaliz6 con un grupo de habitantes de La Ofelia. La muestra de poblacion fue seleccionada
de esta manera ya que se tomo en cuenta los lugares que fueron parte de la campafia
electoral realizada por AVANZA para garantizar que los participantes hubiesen sido

testigos de la participacién del partido.

Con respecto al rango de edad se planted incluir gente joven y adulta para identificar
semejanzas Yy diferencias en las opiniones vertidas. Adicionalmente, como ya se ha
expuesto durante el desarrollo de esta disertacion, el partido politico en estudio se enfocé
en primera instancia por acaparar el publico de los jovenes, futuros profesionales, por lo

que era imprescindible medir la imagen entre este grupo etario y social.

En cuanto a la variable de estrato econémico, se trabajo con un nivel medio, puesto que los

sectores estudiados son habitados principalmente por este grupo.

La seleccion de los participantes tuvo un sentido aleatorio, es decir, se realizd una
invitacion para personas interesadas en participar en una investigacion enfocada en el

partido politico AVANZA, donde se obtuvo aceptacion y acogida.
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Los grupos focales fueron moderados y guiados por medio de una base de temas elaborada
previamente con preguntas relacionadas a la Identidad Visual del Partido Politico
AVANZA.

4.2 Andlisis de Resultados

En este apartado se muestra los resultados obtenidos con la investigacion cualitativa
realizada a los grupos ya sefialados. Se iniciara con la descripcidn de los grupos en los que

se recogiod los datos.

e Grupo focal realizado en la ciudadela Rumifiahui

Conto con la participacion de 6 personas de edades incluidas en la variable elegida. El

tiempo de duracion fue de 59 minutos.

Integrantes:
-Michelle, 20 afios - Galo, 50 afios
-Roberto, 30 afios - Jorge, 49 afios
-Paulina, 42 afios - Xavier, 47 afios

e Barrio La Ofelia

Participaron 6 personas y tuvo un tiempo de duracién de 23 minutos puesto que los

participantes no estaban muy a favor del partido y preferian opinar de manera cortante y

puntual.

Integrantes:
- Maria Paz, 25 afios - Mauricio, 33 afios
- Sebastian, 23 afios - Cristina, 37 afos
- Yair, 42 afos - Bryan 20 afios

e Sector de Carcelén

Este grupo focal contd con la participacién de 7 personas; el dialogo dur6 49 minutos.
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Integrantes:

- Patricio, 36 afos - Antonieta, 49 anos
- Rocio, 46 afios - Tanya, 34 afios
- Anita, 50 afios - Cristina, 26 afos

Barrio Carapungo

En este grupo, la conversacion durd 42 minutos y 6 personas colaboraron con la

investigacion.

Integrantes:
- Estefania, 21 afios - Diego, 50 afios
- Mobdnica, 48 anos - Liliana, 50 afios
- Jaime, 46 anos - Janeth, 30 afos

Para el desarrollo del analisis de los grupos focales se tomara en cuenta las opiniones
grupales, individuales y también las tendencias de los grupos participantes a partir de tres

criterios: conocimiento sobre la organizacion, identidad visual e imagen.

4.2.1 Conocimiento sobre la organizacion AVANZA

El primer eje temético para la realizacion de los grupos focales fue el de conocimiento. La
mayoria de los participantes en los grupos focales conoce y recuerda al partido politico
AVANZA, y en varios casos, este conocimiento lo asocia de cierta manera con el
movimiento Alianza Pais. Este punto de vista de los ciudadanos se produce ya que el
nombre del partido les recuerda directamente al slogan del movimiento de Rafael Correa:

“Avanzamos Patria”.

A pesar de esta identificacion erronea, se destacaron varios términos relacionados con

AVANZA, entre ellos se encontraban: juventud, Ramiro Gonzalez, IESS, propuestas, lista
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8, Alianza Pais y diferente, lo que refleja un conocimiento sobre la organizacién y sus
representantes; es importante destacar la nocion de diferencia, que se convierte en un

atributo positivo para la organizacion politica.

En el momento en que se les preguntd a los entrevistados sobre qué saben o qué han
escuchado del partido politico, comentaron sobre la visita a sus barrios, los colores que lo
representan, la propuesta relacionada con tema de los animales y la gente joven que
formaba parte del mismo; de esta manera se demostréo que AVANZA realiz6 una gestion
que se puede calificar como exitosa en el tema de campafia y publicidad de su organizacion
ya que logro captar la atencion de la ciudadania. Entre los comentarios positivos se destaca,

por ejemplo, el siguiente:

“«“

e gusto que son personas nuevas, no los que estan en la politica
siempre, las mismas caras; ver gente nueva es bueno.... Lo bueno
seria que se mantengan estos partidos como AVANZA porque
tienen gente nueva, que no se pierdan en el transcurso porque los

partidos tradicionales van absorbiéndoles”. (Patricio)

Como ya se habia puntualizado, varias de las personas que participaron en los grupos
focales relacionaban AVANZA con el movimiento politico Alianza Pais, puesto que la
mayoria de ellos recordaban una de las frases “Estamos contigo Presidente” y pensaban
que era un partido que el Gobierno formé para tener apoyo, siendo segun ellos una

estrategia. Este criterio se puede ver en el comentario de Galo, de la ciudadela Rumifiahui:

“AVANZA es un partido nuevo que prdcticamente estda empezando y
cuenta con el apoyo del Presidente de la Republica, sin embargo esto me
llama la atencién porque Correa habla de partidocracia y uno de los
grandes lideres de la izquierda democratica es Ramiro Gonzélez y
también tiene su historial Jhon Argudo, ciertamente se esta volviendo a

lo de todos los partidos ™.

Se puede ver que existe una connotacion negativa que se relaciona con el concepto de la

“partidocracia”, que segtin la Enciclopedia de la Politica de Rodrigo Borja, seria:
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La partidocracia es el gobierno, el poder, la fuerza o la autoridad de los
partidos politicos en un Estado. Se designa con esta palabra al régimen en
el cual los partidos son los que toman las méas importantes decisiones de la
vida politica estatal, desde el lanzamiento de los candidatos a los cargos
electivos hasta el control de los elegidos y el sometimiento de ellos a la
disciplina partidista en el ejercicio de sus funciones publicas. (1997)

En otro sentido, algunas personas relacionan al partido politico AVANZA con Alianza Pais
y sienten que se cred una identificacion con esta Gltima organizacion, y esto atrajo a la
ciudadania afin con el partido de gobierno, puesto que los ciudadanos electores pensaban
gue no era oposicion sino apoyo absoluto al Presidente Correa y que —de esta manera— el
voto se orientaria a dar continuidad a la Revolucién Ciudadana, destacando referencias del
Gobierno como obras, salud, educacion; todos estos temas se reconocen entre los

participantes como un verdadero cambio en el pais:

“El partido AVANZA es un partido que tiene una tendencia de izquierda
igual que Alianza Pais, definitivamente con ese antecedente desde mi
punto de vista Alianza Pais ha revolucionado a Ecuador en todos los
frentes, educacion, en el sector médico, en el sector de infraestructura,
AVANZA tiene la misma tendencia pero con ideologia propia y lideres

jovenes”. (Diego)

Ademas, participantes como Roberto —que se considera socialista desde cuando era muy
pequefio— creen firmemente en los procesos de avance que Correa ha estado realizando y en
consecuencia pueden establecer un nivel de afinidad con AVANZA. La aparicion del
partido politico socialdemdcrata provocd que los ecuatorianos lo relacionen directamente
con lo nuevo, a pesar de que a la vez lo remitan al desarrollo que el movimiento politico del

Presidente logra continuamente.

“Yo veo que AVANZA nace desde la perspectiva de un brazo politico del
Gobierno mejor organizado que nunca Se PpusO COMO Oposicion,

francamente se fueron a favor de Correa”. (Roberto)

AVANZA fue relacionado continuamente con Alianza Pais, esto se debe a su aparicion en
el entorno politico como un partido que utiliz6 la estrategia de presentarse sin candidatos

para binomio presidencial y apoyar a la re postulacion de Rafael Correa; adicionalmente,
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AVANZA utilizé propaganda en la que colocé frases de apoyo al mandatario por lo que la
gente lo relacioné estrechamente con la lista 35.

“... ellos al momento de dar sus presentaciones en la radio y en todo,
ellos también mencionaban que se encontraban en el mismo camino, en
los mismos objetivos con el Gobierno, eso les ayudé mucho porque el
Gobierno eventualmente tiene gran cantidad de apoyo por parte del
pais”. (Estefania)

JAVIERORTY".
SANDRA AGUILERA
asambleistas .\/

?.,} AVANZA

&vﬂf.’.*-" 2

Fotografia 4.1: Valla publicitaria ubicada en la Plaza Civica, sector Carcelén en el Norte de la ciudad de
Quito motivo de promocién electoral, Candidatos del Distrito Norte, Elecciones 2013.
Fotografia: Jessica Porras
La estrategia politica de AVANZA, que se plasm6 en los mensajes comunicacionales,
aprovecho la variedad de partidos politicos en el Ecuador y las rivalidades existentes entre
unos y otros, asi como la falta de unidad y coherencia de la oposicion dentro de un sistema
politico multipartidista (Saltos, 2013); de esta manera, AVANZA se muestra frente a la
sociedad como una organizacién a favor de, en este caso, una de las fuerzas politicas mas

importantes del pais y aprovecha las debilidades de la oposicion.
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En otro aspecto, a partir de los grupos focales se obtuvo informacion sobre los candidatos
que mas recordaban del partido politico en estudio; se menciono, en la mayoria de casos, al
economista Ramiro Gonzélez a quien lo reconocen como el fundador y mentor de esta
nueva organizacion con ideologia social demdcrata; en este caso, nuevamente AVANZA
muestra que su estrategia de comunicacion fue exitosa, al lograr la recordacion de su lider

entre los ciudadanos electores.

Ramiro Gonzalez tom6 un papel novedoso y estratégico, se constituyé en el referente
politico (Presidente de AVANZA) pero se mantuvo cercano a los otros candidatos, a
quienes acompafiaba en los recorridos de campafia. La gente recordaba a Gonzélez como el
lider que consolidd un grupo nuevo apoyado en gente joven; este personaje fue utilizado
como una figura conocida con credibilidad puesto que para un partido nuevo es dificil
posicionar caras completamente nuevas. Es importante mencionar que el reconocimiento de
Gonzalez fue facilitado por el hecho de que ya habia desempefiado cargos publicos con
anterioridad, como la prefectura de Pichincha y la Direccion del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

La estrategia de AVANZA era presentar a Gonzalez como la imagen mediatica del partido,
mas no postularlo, es decir que los ciudadanos que ya sabian de su trayectoria lo
reconocieron y lo asociaron con el partido; el fin de esta estrategia era cumplir con la meta
planteada a mediano plazo, misma que consistia en postularlo como candidato a Alcalde de

la ciudad de Quito en las elecciones de 2014.

Otra asociacion que se visibilizé en los grupos focales era la de la participacion de gente
joven y nueva dentro de las filas del partido. Los entrevistados mencionaron que fue una
opcidn acertada el incluir a universitarios y rostros de politicos nuevos en lugar de “los

mismos de siempre, que el pueblo esta cansado de ver”:

“Siempre es bueno cambiar y que no sean los mismos y los mismos de
siempre, que vengan jovenes, que demos paso a la juventud y que haya

mas propuestas ya no las mismas de siempre”. (Monica)

De esta manera, se define que el partido politico en estudio se encuentra establecido en la

mente de los entrevistados como una organizacidon que se preocupa por el pablico joven,
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permitiéndoles ser parte del entorno politico a diferencia de otros grupos que tan solo se

presentan como los tradicionales, de los cuales se conoce incluso su discurso.

AVANZA es reconocido como un partido transparente, que promueve la participacion de
todos, que convence a sus seguidores de la intencion de desarrollo, superacion pero, sobre

todo, de la institucionalizacion de la democracia en el pais.

A pesar de las asociaciones positivas enunciadas, la intervencion de jovenes en partidos
politicos puede producir también reacciones opuestas entre el publico elector. Asi, muchas
personas también mencionaron que es importante la inclusion de los jovenes pero que a su
vez se debe tener en cuenta que no es ético que se los utilice como titeres o como
“pantallas” en las campafias electorales, para luego guiarlos segun las opiniones de los altos

mandos.

Por esta razon, algunos entrevistados recomendaron a AVANZA que mantenga a la
juventud como participante de importancia en el &mbito politico, pero que en el momento
en que el partido ocupe un buen lugar en la Asamblea Constitucional, les dé voz y voto, sin

olvidarse de que ellos también tienen las facultades para asumir cargos.

Como menciona un articulo de EI Comercio ubicado en la pagina de CEDATOS, los
partidos politicos en el Ecuador ya sean nuevos, débiles o en crisis “siempre buscaran el
modo de ganar votos para su beneficio” (CEDATOS, 2013), como fue el caso de AVANZA
que en su primera participacion en las elecciones legislativas 2013 pretendié mostrar su
apoyo a los candidatos que se veian imponentes y con gran nimero de simpatizantes como
Rafael Correa. Esta estrategia, sin embargo, no asegura una reciprocidad entre partidos
como menciona Napoledn Saltos, citado en dicho articulo; este tipo de alianzas puede llegar
a ser incluso negativa para los partidos que intentan ganar adeptos, pues los
presidenciables® trabajan con sus listas completas, con candidatos para las distintas
dignidades y, por ende, las organizaciones politicamente fuertes trataran de conseguir que
el voto sea “en plancha” (CEDATOS, 2013).

* Término que segln la Real Academia de la Lengua se refiere a: presidenciable. 1. adj. Que tiene
posibilidades de ser presidente o candidato a presidente.
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Esta es una de las razones por las que los candidatos para asambleistas nacionales y
provinciales de los partidos que forman alianzas pueden perder votos, como pasd con
AVANZA,; al tener Gnicamente aspirantes para la Asamblea y no un candidato presidencial,
la gente no se dio cuenta y vot6é en plancha por la 35, a pesar de que muchos de los
entrevistados en el grupo focal aseguraron que ellos querian dar su voto en las elecciones

2013 por AVANZA, pero que al momento de sufragar se confundieron.

4.2.2 ldentidad Visual

El segundo eje tematico que formo parte del diagndstico tuvo como finalidad conocer si la
gente tiene conocimiento de la identidad corporativa de AVANZA, ya como una
organizacion formada con personalidad, filosofia e ideologia propias. Cada elemento que
conforma la identidad del partido politico fue analizado en los grupos focales, ya que las
variantes de color, el identificador e incluso las piezas de campafia se interpretan de forma

muy similar entre los entrevistados.

Este reconocimiento unitario demuestra que AVANZA se presentd de igual manera en
todos los sitios de visita electoral, con un discurso unificado. Asimismo, la organizacion
politica plante6 una identidad que representa todos los atributos que tiene como partido

politico con nuevas ideas.

Detras de cada color, cada letra de su nombre y cada lugar existe un trabajo comunicativo,
en el que las estrategias organizacionales funcionaron como pilares para formar lo que el

dia de hoy es la identidad del partido politico.

Los ciudadanos que participaron en los distintos grupos focales reafirman que hubo un
buen trabajo en este tema y reconocen que la identidad entre ellas visual, verbal, ambiental

e incluso objetual es el esqueleto de una organizacion.

“Toda empresa, todo conglomerado social debe tener una identidad
visual, eso significa un logo, un color que le identifique, como la palabra

lo indica, visual”. (Galo)
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La identidad visual es interpretada por los participantes como la forma en que una
institucion u organizacion es identificada, lo que les permite tener una idea clara de qué se

trata 0 qué es lo que quiere mostrar un conglomerado.

Los participantes mencionan que el nombre del partido refleja al publico el “avanzar”,
“continuar”, es decir, la idea de seguir desarrollandonos como personas y como pais. La
palabra AVANZA funciona como nombre que identifica al partido politico pero también
como el slogan, en este caso tan solo esta palabra logra tener un poder de atraccion
suficiente para la gente, como lo mencionaban en uno de los grupos focales, este nombre

fue un acierto puesto que, es de facil recordacién y sobre todo no es largo y confuso:

“La palabra AVANZA significa que queremos buscar un progreso, un
desarrollo, el no mirar atras y buscar un futuro, quieren avanzar con las

propuestas del Gobierno que ya estaban instituidas”. (Paulina)

Jorge, por su parte, menciona que el nombre del partido politico es una accion clara de
continuar, de un partido en formacion que busca el desarrollo y seguir adelante tomando
fuerzas. En este caso se ve como el marketing politico del Gobierno influencia en
AVANZA, puesto que todas las frases, los slogans tanto de la organizacion democrética en

estudio como de Alianza Pais se relacionan.

Al comentar sobre qué hubiese pasado si en lugar de llamarse AVANZA el partido tuviese
un nombre mas largo o al mencionar la denominacién original propuesta durante las
jornadas de conformacion inicial de la organizacion (Partido Social Demdcrata), la reaccion
de la gente fue de rechazo inmediato, con lo que se comprob6 que no es llamativo en el
entorno politico que se use un “apellido” para un movimiento o partido. Las personas
mencionaron que si ese hubiese sido el caso, simplemente se estaria cayendo en la politica

tradicional.

“Me llama mas la atencion AVANZA porque los otros partidos son...
Partido Social... parece lo mismo de siempre, con el AVANZA a uno le

llama la atencion porque nunca se ha escuchado un partido asi”. (Anita)
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AVANZA para muchos de los participantes fue una decision excelente porque al ser un
nombre corto es féacil de recordar y asociarlo con diferentes conceptos de desarrollo y

evolucion para el pais y por ende de su gente.

Otro de los participantes, Roberto, menciona que este nombre va directamente dirigido a la
campana de Rafael Correa, puesto que al ser el slogan de Alianza Pais, Avanzamos Patria,
no es coincidencia que el partido, como el participante lo llama “brazo politico” de Pais se
Ilame AVANZA.

Esta relacion puede llegar a ser problematica, ya que en realidad esa no es la posicion del
partido politico que ha sido el enfoque de esta disertacion; como se menciond antes, el
estudio realizado para elegir este nombre fue exhaustivo, ya que se realizd una
investigacion previa en conjunto con una agencia brasilera, misma que luego de encuestas

realizadas a los ecuatorianos concluy6 qué nombre seria funcional.

Aunque la coincidencia existe, no se inici6 con la intencion que ahora conlleva el nombre;
en un momento se pudo concebir como una estrategia politica, pero en realidad el fin de
Ilamar AVANZA a este partido politico fue, como Jhon Argudo explic, que él y los demés
mentores del partido buscaban demostrar que serian un grupo que no hable de errores del

pasado, sino un conglomerado con vision de avanzar, de superar obstaculos en el camino.

A pesar de ello, la mayoria de participantes interpretaron este nombre como una estrategia
que el Gobierno tuvo para crear un partido que los apoye y cumpla con sus ideales, varias
personas tienen claro que es un partido politico nuevo pero creen que fue creado

Unicamente para apoyar incondicionalmente al Presidente Rafael Correa.

Es muy interesante que la identificacion con el partido de gobierno se mantiene al hablar de
otros aspectos. De hecho, como se ha visto durante el desarrollo de este diagndstico,
AVANZA se percibe constantemente atravesado por el movimiento Alianza Pais, a tal
punto que los participantes incluso relacionan los colores con la idea del apoyo politico.
Los participantes identifican que los colores oficiales de AVANZA son el azul y el

amarillo, sin embargo, piensan que la mezcla de ambos forma el verde de Pais.
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Con respeto al identificador gréfico, la gente recuerda que tiene la palabra AVANZA
escrita en un fondo azul, o como muchos lo llamaron “sobre una bandera”; también fue
recordado el pequefio simbolo que representaba las flechas comprimidas con el significado

de avanzar.

“El logotipo tenia unas palabras en mayusculas que decia

AVANZA en imprenta con un fondo azul”. (Xavier)

En adicidon, mencionaron que el nimero de su lista también lo recuerdan “8” y eso es
importante para el partido, pues a pesar de las continuas comparaciones con AP, AVANZA
ha captado la atencion de muchos y el nimero que identifica la lista ha logrado
posicionarse. La memoria visual es mucho mas retentiva y el partido politico en ese aspecto

logrd su objetivo.

La opinién de la gente fue positiva frente a lo que entendieron como Identidad Visual,
debido a que el nombre les parecié acertado, encuentran que los colores son llamativos y
que justamente son adecuados para identificar a un partido nuevo. Concluyeron que
AVANZA conformé una identidad fuerte y esa fue la causa por la que en estos momentos,
luego de un afio como partido consolidado, siguen estando presente en la memoria de los

ecuatorianos:

“... la Identidad Visual fue tan bien hecha, tan preparada, que por
€s0 en su primera participacion... yo no creo que haya pasado
antes algo asi, que lleguen 5 asambleistas nacionales de un
partido politico de apenas 1 aiio que tenian en ese entonces’.

(Roberto)

Sin embargo, recomendaron que AVANZA no se despreocupase de su identidad, creen que
debe trabajar mas duro y mejorar sus estrategias para que todos los elementos de su
identidad se conviertan en un complemento esencial para el triunfo del partido en las
siguientes participaciones, ya que la competencia en la politica dia a dia se vuelve mas
dificil:
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“Este partido va a tener historia, comienza asi, pero en un futuro

va a tener éxitos”. (Patricio)

En el caso de los materiales promocionales utilizados durante la campaiia, que forman parte
de la identidad de AVANZA, los participantes de ambos grupos recordaron inmediatamente
la entrega de un CD, que contenia 13 canciones. La del inicio y la del final eran las
canciones oficiales del partido politico mientras que las 11 restantes eran del cantante

ecuatoriano Jaime Enrique Aymara.

Los ciudadanos que participaron de los grupos focales, en su totalidad, demostraron
emotivividad al momento de dar esta informacion ya que les parecié algo sumamente
nuevo dentro de la politica ecuatoriana. Ningin otro partido o movimiento les habia

obsequiado un articulo como este y, por tanto, el impacto fue notable:

“El Cd esta perfecto, lo que mas le gusta a la gente es la musica,

ningun otro partido ha entregado eso”. (Anita)

La estrategia referente a la entrega de materiales promocionales tuvo dos direcciones: la
primera fue entregar material de promocién ya reconocido, como gorras, camisetas y
esferos, mientras que por otro lado se implementdé la distribucion de materiales
innovadores, como el Cd, que tenia los rostros de los candidatos de AVANZA, Javier Orti
—Candidato a Asambleista por el Distrito Norte- y Jaime Enrique Aymara —Cantante

Ecuatoriano y Candidato del partido-.

La recepcion del material promocional demuestra que la cultura politica del Ecuador ain se
sustenta en la logica del regalo o la “noveleria”. Por ejemplo, en el caso de los estratos
socioeconémicos mas bajos el entregar un CD puede ser un acto con un impacto mucho
mayor que el de entregar una camiseta, aunque también causd impresion entre la clase

media, como fue el caso de los participantes de los grupos focales.
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Fotografia 4.2: CD musical entregado como elemento promocional
de la campafia electoral de AVANZA 2013.
Fotografia: Jessica Porras

Por otro lado, algo que resulté novedoso para los ciudadanos electores fue la entrega de
unas mini camisetas, que eran obsequiadas a los nifios que acompafiaban a sus padres a los
meetings, las mismas que tenian una leyenda que decia “Mis papis votan por Jhon Argudo,
TODO 87, aunque existe la consciencia de que los nifios no son potenciales electores. La
idea es, sin embargo, llegar a los padres, llamar su atencién y de esa manera captar votos
que permitan el triunfo. Todo cuenta en el momento de hacer campafia, y que mejor que

utilizar todos los elementos que estén al alcance para cumplir con los objetivos planteados:

“Yo creo y vi que AVANZA fue el unico partido que se preocupo
por los nifios, les dio camisetas para incentivarles desde
pequefiitos e incluso les incluyé en una de las campafias que

realizaron en mi barrio”. (Rocio)
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28
AVANZ

Mis Papis votan por

Jjohn Argudo
TODO 8

Fotografia 4.3: Camiseta para nifios entregada en la campafa electoral de AVANZA 2013.
Realizada por: Jessica Porras

Finalmente, si se evalla el impacto que tuvo la identidad visual del partido en los
ciudadanos electores, se concluye que fue fuerte y llamativa. El uso de colores, el nombre y
la manera en la que usaron cada uno de estos recursos permitié que la gente los tenga
presente luego de un afio de su primera aparicion. La estrategia de comunicacion utilizada

para construir una identidad corporativa fue, en general, acertada y bien construida.

4.2.3 Percepcion de la Imagen

El tercer y ultimo eje utilizado para el diagnéstico permitira obtener informacion relevante
sobre la percepcién general que el partido politico AVANZA ha creado entre los
entrevistados. La imagen varia dependiendo del individuo y su manera de ver las cosas,

puesto que cada persona proviene de una realidad y de experiencias distintas.

La imagen corporativa se conoce como el conjunto de atributos que la organizacion refleja
a su publico objetivo. Por medio de esta estrategia se puede comprobar si la institucion o en
este caso partido politico sobresale en medio del entorno en el que se desarrolla. Segun

Justo Villafane, se define como “el resultado de la integracion en la mente de los publicos
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con los que la empresa se relaciona, de una serie de «imagenes» que, con mayor 0 menor

protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior” (Villafaiie, 1993:24).

En lineas generales, se puede decir que para los participantes de los grupos focales la
imagen de AVANZA es positiva. La organizacion politica se percibe como fresca y nueva,
pero sobre todo distinta a lo que comunmente estan acostumbrados a observar dentro de la

politica ecuatoriana.

Los participantes de los grupos afirman que la imagen estd muy bien sustentada porque

representa con su nombre y su plan de propuestas un interés por toda la sociedad:

“La imagen es positiva porque avanzar, tener un mejor futuro,

esto se ha quedado en mi mente grabado”. (Paulina)

Asimismo, estuvieron de acuerdo con que toda la construccion de la imagen fue muy bien
estructurada, de forma que impactd a las personas, sobre todo al utilizar la estrategia de la
alianza con el Gobierno, lo que produjo que al escuchar la palabra AVANZA la

relacionaran directamente con AP y eso trajo varios beneficios al nuevo partido.

“El momento que AVANZA lanzo el mensaje a la gente que estaba
apoyando al presidente impacto, y si el Mashi estd con este
partido, pues obviamente yo voy a votar por este partido”.

(Roberto).

A pesar de ser un partido nuevo llamo la atencién de la gente y logrd lo que muy pocos
lograron: ser recordados. A este resultado sin duda se le suma la campafa electoral
realizada, ya que en varias de las entrevistas los participantes mencionaron los meetings, las
reuniones en sus barrios y todo el marketing que gir6 ante esta imagen hoy percibida por el
publico como llamativa y diferente:

“En el sector donde yo vivo, vinieron a hacer un concierto, al que
no pude ir pero se escuchd desde mi casa, pienso que AVANZA

impacto bastante”. (Tania)
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Ademas, se mencion0 que este partido fue distinto a los otros partidos y movimientos
politicos que se presentaron para las elecciones 2013 puesto que, a pesar de contar con la
figura de Ramiro Gonzélez, ya conocido como referente politico, les causé un impacto que
la mayoria de los candidatos fuera gente joven y nueva. Como se menciond anteriormente
la imagen del antiguo prefecto y Director del IESS produjo también seguridad, ya que
varios de los entrevistados comentaron sobre la buena obra que realizd durante su

desempefio en la politica ecuatoriana:

“Ramiro Gonzdlez fue buen prefecto, y como se dice comunmente
“Prohibido Olvidar”, también hizo un buen trabajo en el Seguro,
entonces eso fue lo que a él le dio mas imagen, él esta mas visible

en la retina de los que no nos olvidamos todavia de él”’. (Marina)

La estrategia de apoyarse en la figura de Ramiro Gonzalez produjo credibilidad. A pesar de
no postularse en las elecciones legislativas de 2013, acompafié a sus candidatos en cada
uno de los recorridos de campafa y asi permitié que la gente construya una imagen sobre
AVANZA en la que se relacioné la experiencia de Gonzalez y la renovacién partidista a
partir de caras nuevas; de esa forma se logro evitar la imagen de jévenes que no logran

acogida entre el publico.

Andrés Samaniego, consultor de Comunicacion y Politica, en una entrevista realizada para
EL COMERCIO (en su version on line) manifesto:

Como son personalidades conocidas, tienen seguidores y credibilidad, si

usted se ampara en una persona creible, la gente va a pensar que tiene los

mismos parametros de credibilidad y similares valores. Eso siempre genera

votos al final de dia, en campafias cortas, en las que es dificil fijar caras
nuevas. Eso también sirve para el voto en plancha (2013).

Por otro lado, varios entrevistados respondieron que también Ilamé mucho su atencion una
de las propuestas que el partido difundié sobre el cuidado animal, esto fue sumamente
emotivo ya que era la primera vez que los politicos se preocupaban por un tema como este.
Este discurso fue muy bien manejado para llegar a la sensibilidad de los futuros electores

de ese momento.
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“Me llamé la atencion que se preocuparon por el tema de las

mascotas, lo que nadie ha hecho, fue algo importante”. (Marina).

“...lo que mds me sorprendio y lo que mads me la llamo la atencion
es lo que yo vi en una red social, que ellos tenian la propuesta
sobre la proteccion a los animales porque yo habia visto eso en

ningun otro partido”. (Janeth)

Con este andlisis se comprueba que AVANZA logro posicionarse no solo con sus colores,
sino también con sus propuestas, ya que al no alinearse con el discurso tradicional de los
partidos y movimientos politicos ecuatorianos logré llamar la atencion de la gente y
mantener la vigencia de la propuesta del cuidado animal en la mente de la mayoria de la

gente, a pesar de que ha pasado un afio desde las elecciones seccionales.

En lo que respecta a las propuestas de campafia, es necesario destacar que la imagen
general de AVANZA mantiene una estrecha relacion —que ya se ha visto en otros ambitos—
con las acciones que ha realizado el presidente Rafael Correa; para los entrevistados, todo
lo que el partido en estudio realiza o propone, se justifica por su estrecha relacion con el
movimiento del Gobierno. El accionar es bueno, afirman, pero a la vez mencionan que es

“porque siguen la linea de Alianza Pais”.

La imagen mediatica de Correa atraviesa la imagen que AVANZA empez6 a construir
desde un principio, debido a que el partido se identific6 como una organizacion de apoyo
politico y no como oposicién; esto produjo que la gente llegue a un punto de
convencimiento en el que Alianza Pais cre6 a AVANZA para fortalecerse politicamente
(como ya se ha mencionado antes) lo que podria ser negativo a mediano o largo plazo desde
un punto de vista politico ya que los entrevistados no creen que el partido politico trat6 de
apoyar de forma independiente los siete afios de transformacion y cambios que en el
Ecuador se habian iniciado con la gestion del Gobierno, sino que mas bien lo perciben

como un partido subordinado a Alianza Pais:

“AVANZA se destaco al tener el apoyo de AP que ya tenia ganado

su cierto porcentaje alto de votacion y aceptacién en el publico,
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entonces fueron de la mano y pudieron posicionarse casi a un

nivel estratégicamente bueno ”. (Jaime)

En otro &mbito, seguin las opiniones vertidas en los distintos grupos focales, AVANZA es
una estructura organizada, con ideas nuevas, claras, transparente e incluyente con la

juventud. Su ideologia participativa y democratica fue identificada por la gente:

“AVANZA es partido que sobresalio, por los ideales, por los

colores, por la campaiia que hicieron...”. (Janeth)

A pesar de ello, los participantes mantuvieron la tendencia a hacer similitudes con AP y

mantuvieron la idea de que esta relacion permitioé generar un mayor impacto sobre la gente.

En adicion, se tomo en cuenta la participacion de personajes de la farandula ecuatoriana
como actores politicos, lo que produjo una reaccion poco favorable entre la mayoria de los
entrevistados, quienes piensan que esto puede ser un factor que empafia la imagen de
AVANZA, al asimilarla a las préacticas de los demas partidos y movimientos, que de hecho,
implementaron esta “estrategia” en sus cuadros. En este sentido, la gente opina que, aunque
es bueno dar oportunidad a todas las personas de participar en la vida politica, es necesario
que los candidatos tengan conocimiento del tema. La presencia de personajes de la
farandula —como cantantes y futbolistas— fue una practica comin durante las elecciones

2013, y ocasiond decepcion entre el publico elector.

Un pequefio grupo de personas piensa que los movimientos y partidos politicos imaginan
que la inclusion de estos personajes permite captar votos debido a que estas figuras

mediaticas son aclamadas, pero para el resto de personas esto resulté un desacierto.

En la actualidad, para los entrevistados, el Ecuador ha progresado en lo que respecta a su
cultura politica, por lo que la gente ya no se deja llevar por una camiseta, mucho menos por
una figura de la farandula. Estas estrategias en el pasado pudieron haber sido dtiles, pero
continuar con ese discurso resulta incluso grosero para la gente. Ahora los ecuatorianos

votan por las propuestas que permitiran su desarrollo:

“No estoy muy de acuerdo en la gente de la farandula porque no

fue de mucha ayuda Jaime Enrique Aymara como cantante, porque
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definitivamente el pueblo ecuatoriano pienso, que ha avanzado en
el aspecto del nivel de cultura, pienso que la gente ya no vota

porque ve un cantante al frente o porque hace mas bulla” (Diego).

Es necesario puntualizar que aunque lo mencionado es una tendencia general, si existio una

opinidn a favor de la inclusion de este tipo de personajes:

“Opino diferente porque prdcticamente un artista quien fuere,
atrae publico, de eso es lo que se trata y esa es una estrategia mas

de los partidos politicos, atraer gente para captar votos” (Jaime).

Esta opinion contrasta con la de la mayoria de entrevistados, que como ya se ha dicho,
piensa que la politica es un entorno donde se maneja el bienestar de un pais y por ende debe
ser llevado por gente preparada, con conocimiento y estudios que permitan cambios y

desarrollo dentro un pais 0 nacion:

“Los ecuatorianos necesitamos de verdad alguien que conozca del
tema, que sepa las falencias que tenemos para poder apoyarnos en
un partido, el momento en que sube una persona que no esta al
tanto de lo que es la politica, los ecuatorianos decimos NO”

(Cristina).

Para la mayoria de las personas este fue un desacierto de AVANZA ya que cayo en la
similitud y mediocridad de los deméas partidos y movimientos politicos que intentaron

Ilamar la atencién utilizando figuras mediaticas.

Es necesario remarcar en este punto que los entrevistados si aceptan la participacién de
personajes de fardndula durante la campafia, seria una préctica valida utilizar individuos
mediaticos pero para amenizar los eventos, no para incluirlos como actores politicos debido

gue ese no es su ambito de especializacion:

“Los seniores son artistas, ellos se defienden como artistas en un
escenario y otra cosa es el escenario politico, yo estoy de acuerdo
que se presenten en una reunion para amenizar el programa pero

no para salir como candidatos” (Marina).
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La opinion de los entrevistados se vio reflejada en los resultados electorales: la “estrategia”
de incluir al cantante ecuatoriano Jaime Enrique Aymara como candidato para el Distrito
Sur pensando en que seria un iméan para los electores no fue bien acogida y el artista no

logré llegar al escafio deseado.

Se ve, por tanto, que lo que los ecuatorianos quieren es ver cambios, propuestas claras,
creibles, pero sobre todo que no sea al discurso que han venido escuchado afio tras afio. La
imagen del partido politico AVANZA ha sido definida por las personas entrevistadas en los
grupos focales como una imagen fresca, nueva y joven. Si se quiere que esta imagen se
mantenga fuerte e innovadora, los entrevistados plantean que se continle demostrando su
interés por el bienestar de los ecuatorianos y, sobre todo, que AVANZA mantenga su apoyo

al cambio que el Gobierno actual esté realizando.
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CONCLUSIONES

La Identidad Visual manejada por el partido politico AVANZA durante las
elecciones 2013 logré un impacto fuerte en la gente, porque permitié que cada uno
de los elementos que la conforman sean recordados con facilidad por los
entrevistados. Los ecuatorianos se han vuelto mucho mas criticos y estan pendientes
de cada detalle que una organizacion politica aborda para dar un voto responsable,
actualmente el plan de propuestas es analizado por los electores y ya no se dejan
convencer con facilidad, por lo que el recurso visual es un plus importante al

momento de elegir.

AVANZA utiliz6 apropiadamente estimulos visuales que permitieron que los
ecuatorianos los reconozcan en medio de un sinnimero de partidos y movimientos
politicos. La diferenciacion y reconocimiento permitié que los ecuatorianos tengan

una idea clara de quiénes eran los nuevos actores politicos.

Para las elecciones legislativas, el partido politico en estudio planificd presentarse
como un grupo nuevo, con gente joven y logré formar esa imagen dentro del
imaginario de los ecuatorianos, ya que incluy6 en sus filas a estudiantes, futuros
profesionales, ocasionando que el publico relacione sus acciones con la ideologia

social demdcrata, incluyente y participativa.

AVANZA fue relacionado con el Movimiento Alianza Pais, debido al apoyo
ofrecido hacia las acciones del Presidente; lo que produjo que un alto porcentaje de
electores lo vean como una buena opcion dentro del entorno politico, el publico
varias veces realizé similitudes al punto de unificar a ambos como uno solo, sin
embargo esto no resultd tan a favor el momento de las votaciones para el partido

politico analizado.
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Los resultados obtenidos en las elecciones 2013, para ser un partido nuevo, no
fueron desalentadores a diferencia de otros que no tuvieron mayor impacto, la
identidad que reflej6 AVANZA de seguridad, credibilidad y frescura fue lo que
logrd 5 lugares en la Asamblea Constituyente, triunfo que se le atribuye a la imagen
lograda frente a los ecuatorianos. La estrategia comunicacional del partido politico
consiguié presentar una organizacion nueva que no necesitd de caras de politicos
tradicionales para hacerse popular, la construccion de su identidad y tan solo un
referente politico conocido fue lo que llevo a conseguir los escafios obtenidos.

El voto en plancha perjudic6 a AVANZA al no tener candidatos a binomios
presidenciales, debido a que produjo que la gente se confunda y no direccione su
voto hacia los candidatos para asambleistas que el partido proponia, sino todo 35
pensando que al realizar de esa manera su eleccion estaria apoyando también a
AVANZA.

Si el partido politico AVANZA, al igual que otras organizaciones partidistas, desea
conseguir el triunfo, debe implementar estrategias comunicacionales que deben
estar muy bien planteadas, ya que se tiene un publico segmentado al que se debe
convencer, sin que sea necesario incluir dentro de ese discurso a rostros lindos o

conocidos.
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RECOMENDACIONES

A pesar de que la Identidad Visual de AVANZA fue muy bien construida y causo
impacto en los ecuatorianos es importante que sea fortalecida para que se la pueda
diferenciar como independiente y ya no como una extensién del movimiento del
Gobierno.

El partido podria continuar apoyando a Correa, sin embargo basandonos en las
opiniones de los entrevistados, se recomienda a AVANZA que evite utilizar la
imagen del presidente dentro de sus promocionales para que deje de existir esa
confusion entre los electores de pensar que el partido politico es controlado también

por el Economista Rafael Correa.

Se debe realizar una camparia de difusién que explique quién o qué es AVANZA,
cudles son sus objetivos, su ideologia, sus lideres y sus propuestas; esta campafa
debe ser muy bien planteada para que el ecuatoriano que estd mucho mas cercano a

la cultura politica lo lea y entienda las diferencias entre este partido y los demas.

La Identidad Corporativa de una organizacion deberia ser el punto de partida de
cualquier institucion, partido o movimiento politico para crear una personalidad;
todo debe ser planificado con anterioridad y tener un por qué de cada nombre, cada
color, cada accién y cada discurso.

El Ecuador esta progresando, especialmente en temas de educacion, por lo que cada
detalle de la comunicacion puede tener criticos. Esto, a su vez, significa que el
ciudadano elector exigira una explicacion en lugar de mantenerse como un simple
espectador o un sujeto de regalos y promociones, por lo tanto, es el momento para
disefiar estrategias que —de manera limpia— lleven al triunfo a una organizacion

politica.
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ANEXO 1

GUIA DE PREGUNTAS PARA GRUPOS FOCALES

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA: IDENTIDAD VISUAL PARTIDO POLITICO
AVANZA

Elaborado por: Jessica Porras, PUCE

1. Preparacion y explicacion (max. 5 minutos)
% Gracias por venir
¢+ Su presencia es importante

++ Resumir lo que es un grupo focal
¢+ Todas las respuestas son validas. No hay opiniones buenas ni malas.

2. Presentacion de cada uno de los participantes: nombre y edad.

OBJETIVOS EJES TEMAS DE PREGUNTAS
TEMATICOS INTERES
Analizar si la Conocimiento Determinar el ¢Han escuchado algo

identidad que
AVANZA tiene
es coherente a lo
que quiere
mostrar.

Realizar un
diagnostico en
comunicacion
sobre el manejo
de la identidad
visual que el
partido politico
mostroé a los
ciudadanos
electores y
sistema politico.

nivel de
conocimiento que
tienen los
quitefios de 18 a
45 afios sobre el
objeto de estudio.

sobre el partido
politico AVANZA?
¢Qué han
escuchado? ¢ Se
acuerdan de alguno de

los candidatos de
AVANZA?

¢ Qué nombres
recuerdan?
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Evaluar el
impacto de la
identidad visual
del Partido
Politico
AVANZA a
través de la
opinién publica.

Determinar si
los resultados de
las elecciones
legislativas 2013
dependieron de
la identidad
visual que
AVANZA
reflejo

Identidad Visual

Indagar el
impacto que tiene
la identidad visual

de AVANZA en
los quitefios de
18 a 45 afos.

¢Qué es para ustedes
la identidad visual?

¢Qué se les viene a la
mente cuando
escuchan AVANZA?

¢Recuerdan los
colores de AVANZA?
¢ Cuales eran?
¢Recuerdan el
logotipo de
AVANZA? ;Como
definirian la identidad
visual de AVANZA?
¢Creen gue la
identidad visual de
AVANZA fue/ es
fuerte, impacta?

¢Recuerda algun
articulo promocional
entregado por
AVANZA?

¢Cual? ¢Por qué el
articulo mencionado
aun esta en su mente?

¢ Qué otros articulos
promocionales les
gustaria que
AVANZA entregue?

Imagen

Determinar la
imagen que
crearon en su
mente los
quitefios de 18 a
45 afios del
partido politico
AVANZA

¢ Como consideran la
imagen de
AVANZA?

¢Creen que la imagen
de AVANZA fue
distinta a la de otros
partidos politicos
tradicionales? ¢Por
qué?
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¢Consideran que la
imagen de AVANZA
se vio relacionada con
el movimiento
politico Alianza Pais?

¢Por qué?

¢ Como ven ustedes la
participacion de
personajes de la
fardndula ecuatoriana
como actores politicos
de AVANZA?

¢ Lo consideran un
beneficio o un dafio?
¢ Qué aspecto
destacarian del
partido politico
AVANZA?

¢Qué consideran
ustedes que le hace
faltaa AVANZA para
que su imagen sea
mucho mas visible y
se posicione como
uno de los partidos
politicos mas
reconocidos?
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ANEXO 2
TRANSCRIPCIONES DE AUDIOS DE GRUPOS FOCALES

Debido a que los grupos focales realizados durante el desarrollo de la disertacion fueron de
varias horas, se han tomado en cuenta para la transcripcion Unicamente aspectos relevantes
mencionados por los participantes en cada uno de ellos.

¢Han escuchado algo sobre el partido politico AVANZA?

GALO: AVANZA es un partido nuevo que practicamente esta empezando y cuenta con el
apoyo del Presidente de la Republica, sin embargo esto me llama la atencion porque Correa
habla de partidocracia y uno de los grandes lideres democréaticos es Ramiro Gonzélez y
también Jhon Argudo, ciertamente se esta volviendo a lo de todos los partidos.

PATRICIO: Me gustd que sean personas nuevas, no los que estan en la politica siempre,
las mismas caras; ver gente nueva es bueno... Lo bueno seria que se mantengan estos
partidos como AVANZA porque tienen gente nueva, que no se pierdan en el transcurso
porque los partidos tradicionales van absorbiéndoles.

DIEGO: Es partido AVANZA es un partido que tiene una tendencia de izquierda igual que
Alianza Pais, definitivamente con ese antecedente desde mi punto de vista Alianza Pais ha
revolucionado a Ecuador en todos los frentes, educacion, en el sector médico, en el sector
de infraestructura, AVANZA tiene la misma tendencia pero con ideologia propia y lideres
jovenes.

CRISTINA: Yo lo que sé es que AVANZA es un partido nuevo que apoya al Gobierno.

MARINA: AVANZA es un partido liderado por el sefior Ramiro Gonzélez que estuvo
como director del Seguro quien siempre tuvo unas propuestas muy buenas y me sorprendio
que no se hay lanzado a ninguna candidatura.

ANA: AVANZA es un partido nuevo con propuestas nuevas gue Si N0 me equivoco se
preocupan por los animales, cosa que otros partidos no habian tomado en cuenta, ya que los
animales son parte de las familias y pasan a ser parte del hogar. Entonces eso a mi me
sorprendio y me impact0. Yo si apoyo a este partido.

MONICA: AVANZA es un partido nuevo con nuevos ideales, nuevas propuestas y
siempre es bueno cambiar, que no sean los mismos politicos de siempre, que vengan

jévenes. Que demos paso a la juventud con propuestas nuevas.
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LILIANA: AVANZA es un partido nuevo que se preocupa por la juventud, con el pueblo.

¢ Qué conocen sobre identidad visual?

GALO: Toda organizacion, todo conglomerado social debe tener una identidad visual, eso
significa un logo, un color que le identifique, como la palabra lo indica VISUAL. Cada uno

escoge un color por algo.

JAVIER: La identidad visual es una marca, una identificacion donde se puede caracterizar

o identificar algo.

ROBERTO: La identidad Visual fue tan bien hecha, tan preparada, que por eso en su
primera participacion... yo no creo que haya pasado antes algo asi, que lleguen 5

asambleistas nacionales de un partido politico de apenas 1 afio que tenian en ese entonces.

¢ Qué se les viene a la mente cuando escuchan AVANZA?
ROCIO: Se me viene a la mente algo nuevo que ya pasamos de lo de siempre.

ANA: Me llama la atencion AVANZA porque los otros partidos son... Partido social...
parece lo mismo de siempre, con el AVANZA a uno le gusta porque no se habia escuchado
algo asi.

PAULINA: La palabra AVANZA significa que queremos buscar un progreso, un
desarrollo, el no mirar atrds y buscar un futuro, quieren avanzar con las propuestas del
Gobierno que ya estaban instituidas.

¢Laidentidad visual de AVANZA caus6 impacto en ustedes?

ROBERTO: La verdad si me impact6 ya que todo en AVANZA esta programado tan bien
hecho que me demuestra que es el reflejo del Gobierno, al decir AVANZA y el Gobierno
usar el slogan “Avanzamos Patria” le dice a la gente “yo estoy con el Gobierno, no soy
oposicion”. Se pudo ver que la organizacién de AVANZA vino desde abajo, no como los

viejos politicos que llegan con grandes presupuestos y lanzan fundas de avena y camisetas.
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ROCIO: Me impacté porque AVANZA para identificarse regalé camisetas para nifios

pequefios, algo que ningun partido habia hecho.

¢ Como ven ustedes la participacion de personajes de la farandula ecuatoriana como
actores politicos de AVANZA?

DIEGO: No estoy muy de acuerdo en eso de los personajes de la farandula ya que veo por
ejemplo a Jaime Enriqgue Aymara como cantante, no como otra cosa. Actualmente el pueblo
ecuatoriano ha avanzado en el aspecto del nivel de cultura, pienso que la gente ya no vota

porgue ve un cantante sino por las propuestas que tienen los diferentes candidatos.

JAIME: Yo creo que un artista fuera quien fuera atrae publico porque de eso se trata, es
una estrategia mas de los partidos politicos; atraer gente, captar votos que es lo que impacta
a la gente directamente. Entonces es una estrategia frontal y directa para que la gente se
apegue al partido o por lo menos asista en gran nimero a los actos politicos.

LILIANA: No estoy de acuerdo en la participacion de cantantes porque el cantante se
prepard para cantar y si ahora le meten a todo el mundo, a futbolistas, cantantes. Piensan
que porgue cantan bonito, modelan van a estar en la politica. Creo yo que la gente debe
estar preparada para ser un representante politico y estar enterados de todo lo que ocurre en

el pais.

MONICA: Yo no estoy de acuerdo, es verdad que un artista popular atrae gente porque es
popular, pero para ocupar un cargo asi se necesita tener preparacién. Muchos partidos
politicos han incluido a artistas y futbolistas pero ellos no cumplen las funciones que deben

cumplir en sus puestos. Pasan sentados ganandose un puesto sin hacer nada.

ESTEFANIA: El pais ha mejorado en educacion entonces tal vez fue un error incluir

candidatos artistas dentro del partido.

Luego de realizar los 4 grupos focales, éstas fueron algunas de las respuestas que se pudo
obtener. Opiniones y reacciones variadas entre hombres y mujeres ecuatorianas quienes

fueron testigos de la campafia realizada por el partido politico AVANZA.
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ANEXO 3
ACTA DE FUNDACION DEL PARTIDO

(Copia del Consejo Nacional Electoral CNE)
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ANEXO 4

ARTICULOS UTILIZADOS EN LA CAMPANA ELECTORAL 2013 DE AVANZA:
APLICACION DE LA IDENTIDAD VISUAL EN PRODUCTOS Y MATERIAL
PROMOCIONAL

Cover de Facebook. Imagen digital.

AVANZ A

# UneteAlLa

Volante, dimensiones: (21x15). Impresion offset. Funda con promocionales. Flexografia.
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Valla para exteriores, 6 x 4 metros. Impresion en gigantografia sobre lona.

Publicidad movil para exteriores. Varias dimensiones. Impresion offset y gigantografia en lona.
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S

Camiseta, chaleco y mochila. Bordado. Gorra promocional. Bordado.
Volantes informativas. Impresion offset.

Impermeable. Flexografia. Delantales. Serigrafia sobre tela.
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AVANZA

Banderas y globos para apoyo en caravanas de movilizacion.
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Banderas de apoyo.

Presencia de candidatos en eventos publicos y contacto con los medios.
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Presencia digital: AVANZA en la web
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