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RESUMEN

Lacteos SAN LUIS lleva varios afios en el mercado con sus productos teniendo gran
acogida en la ciudadania, ya que desarrolla productos de calidad para sus clientes finales,
la presente investigacion, permitio determinar un mercado objetivo al cual se pueda
exportar el queso mozzarella, para realizar la inteligencia de mercados se hizo uso de la
herramienta Trade Map, para conocer las importaciones y exportaciones del producto a
nivel mundial en cuanto al producto queso mozzarella, determinando asi el mercado
adecuado para la exportacion del producto. De igual manera se tomd en cuenta para las

exportaciones los factores logisticos, legales y geogréficos del pais de destino del producto.

Dando como resultado que el mejor mercado para la exportacion del producto el
estadounidense, se selecciono este mercado debido al alto indice de consumo de este tipo
de productos, de igual manera se realizo el analisis financiero con la finalidad de conocer
los costos de exportacion del producto al mercado de destino, y analizando factores como
el VAN, TIR, C/B, punto de equilibrio, basandose en la informacion proporcionada por la

empresa San Luis de la ciudad de Cayambe.

Palabras Clave: Mercado objetivo, queso mozzarella, inteligencia de mercados, Trade
Map, exportacion, VAN, TIR, C/B.
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ABSTRACT

Dairy SAN LUIS has been in the market for several years with its products having a great
reception in the citizenship, since it develops quality products for its final customers, the
present investigation, allowed to determine a target market to which the mozzarella cheese
can be exported, to make the market intelligence was made use of the Trade Map tool, to
know the imports and exports of the product worldwide regarding the mozzarella cheese
product, thus determining the market suitable for the export of the product. In the same
way, the logistical, legal and geographical factors of the destination country of the product

were taken into account for exports.

Given that the best market for the export of the product was the American, this market was
selected due to the high consumption rate of this type of products, in the same way the
financial analysis was carried out in order to know the export costs of the product. To the
target market, and analyzing factors such as the NPV, IRR, C / B, equilibrium point, based

on the information provided by the company San Luis of the city of Cayambe.

Keywords: Target market, mozzarella cheese, market intelligence, Trade Map, export,
VAN, TIR, C/B.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito desarrollar una inteligencia de
mercados, para determinar cual es el mercado objetivo o mas apropiado para exportar
queso mozzarella de la empresa San Luis ubicada en la ciudad de Cayambe. El trabajo
investigativo se divide en capitulos. En el primer capitulo se realiza toda la sustentacién
bibliogréafica, en el cual se cuenta con conceptos y los factores mas importantes dentro de
los temas de una inteligencia de mercados, como de los procesos de exportacion de
productos lacteos a un determinado mercado internacional. En el segundo capitulo de
Materiales y Métodos. Se realiz6 el anélisis de la informacion obtenida mediante las
aplicaciones de los instrumentos de investigacion como son las entrevistas y la encuesta,
para conocer como se realiza el manejo de los procesos de produccion de queso

mozzarella.

En cuanto al tercer capitulo de resultados y discusion se realiz6 una andlisis en cuanto a
las exportaciones e importaciones del producto a nivel mundial, informacion de su
importancia para determinar el mercado del producto a través de la matriz POAM, y de
igual manera permitiendo identificar los principales competidores del producto. Como
parte final de la investigacion se realiz6 un analisis de la situacion financiera del
producto, para conocer los valores que conllevara realizar una exportacion al mercado de
destino seleccionado el producto queso mozzarella. El objetivo general es determinar el
mejor mercado internacional para la exportacion de queso mozzarella de la fabrica de
lacteos “San Luis” de la ciudad de Cayambe. Y como objetivos especificos se tiene los

siguientes:

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa de lacteos “San Luis” de la ciudad
de Cayambe.

e Identificar la oferta y demanda de los principales paises que importan queso
mozzarella.

e Realizar un estudio del proceso de exportacion al mercado seleccionado.

e Disefiar un plan de exportacion de queso mozzarella para la empresa “San Luis”

al mercado internacional seleccionado.
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1 ESTADO DEL ARTE
1.1 Antecedentes

En términos generales la industria de lacteos es muy amplia y diversificada, la materia
prima para el queso es la leche, pero en la actualidad la tendencia en el consumo de
productos de la linea lactea en diferentes presentaciones ha hecho que se haga uso de
implementos para mejorar su calidad, es importante tomar en cuenta el apoyo que tienen
los empresarios para comercializar sus productos mediante capacitaciones estatales, los
convenios politico comercial actualmente facilitan la venta del producto en mercados
internacionales, haciendo que las empresa generen mas utilidad, aumenten la produccién
de sus productos y por ende contribuyan al cambio de la matriz productiva, generando

nuevas fuentes de empleo.

La innovacion en la presentacion y tendencias de productos nutritivos ha hecho que estos
productos tengan gran acogida en mercados nacionales e internacionales, generando altos
indices de consumo lo que facilita la creacién de nuevos emprendimientos, y por ende
surjan cada vez més estudios de mercado para determinar mercados objetivos para el envio
de productos, los acuerdos comerciales con los que cuenta el pais facilita el ingreso de los
productos ecuatorianos con bajos aranceles, por lo que se convierte en una apuesta muy
rentable para los emprendedores que sus productos sean vendidos en mercados

internacionales.

Para realizar todo tipo de comercializacién internacional hay que tener en cuenta en
capacitarse respecto a los procesos para ser exportadores y efectuar la exportacion, todo
esto en la actualidad es muy accesible ya que instituciones como el MIPRO, ProEcuador
facilitan informacién y capacitan a los empresarios para que puedan iniciar negociaciones
con mercados internacionales, para que puedan vender sus productos. Es por ello que el
presente proyecto se plante exportar un producto como es el queso mozzarella a un

determinado mercado internacional.



Tabla 1. Tendencias de emprendimiento y exportacion

Bibliografia Variables Resultados

Alpina. (2018). Dulce de e Queso mozzarella. El origen del queso no es
leche KIOSKO. Obtenido e Definicion. muy preciso, pero puede
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roductos/dulce-de-leche- e Demanda mundial del arqueoldgicos demuestran
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(2019). La
Industria  L&ctea  En
Ecuador. Obtenido de
https://sintesis.bce.fin.ec/
BOE/OpenDocument/160
2171408/OpenDocument/
opendoc/openDocument.f
aces?logonSuccessful=tru

Banco
Ecuador.

e&shareld=0

Banco  Santander, S.
(2017).
es.portal.santandertrade.co
m. Obtenido de

es.portal.santandertrade.co
m:
https://es.portal.santandert
rade.com/banca/mexico/g
uia-comercio-exterior-
medios-de-pago

antiguo Egipto data del afio
2.300 a.C.

El término “mozzarella”
aparece por primera vez en
Italia en 1570 en el libro de
cocina Bartolomé Scappi,
jefe de cocina del corte
papal. Sin embargo, la
fabricacion de quesos con
leche de bufala ya se hacia
en el siglo XIl. Mas tarde
en el siglo XIV, este queso
cubria la demanda de los
mercados de Napoles vy
Salerno. Pero no llega a ser
tan popular sino hasta
finales del siglo XVIII
después de la creacion de
una cria de bdfalo por parte
de los Borbones

Zamora, A. y Pedraza, O.
(2013). El transporte
internacional como factor
de competitividad en el
comercio exterior. Journal
of Economics, Finance
and Administrative
Science, 108-118

Competitividad.
Comercio exterior.

Principales.

Transporte internacional.

Analisis de Componentes

La mayoria de los envios a
nivel internacional
necesitan emplear varios
tipos de transporte desde su
punto de origen hasta su
destino final. Las variables
influyentes en la
competitividad de  los
medios de transporte son el
tiempo, costos, e
infraestructura, en la cual se
puede destacar que en
América Latina no se
encuentra desarrollada para
fomentar mas los niveles
comerciales. Por ultimo, los
retos del sistema de
transporte.




Gonzaélez, N. (2016). e Transporte.
Presentacion: e Logistica.
Transporte y logistica. ¢ Negocio.
Revista Transporte y e Proveedores.

Territorio, 14, 1- 4

La logistica busca los
medios necesarios para que
el bien llegue al cliente en
las mejores condiciones
desde su proveedor. El
transporte es un elemento
vital en la planificacion y
administracion de un disefio
integrado de gestion
logistica, el cual permite el
desplazamiento de materias

primas, productos
terminados e incluso
personas.

Afi Guias. (2019). Medios e Medios de Pago.
de Pago, 1-43 e Incoterms.
e Transacciones.

Los medios de pago
internacionales no  son
diferentes a los utilizados

en las transacciones
domésticas. aspectos
técnicos.

1.2 Marco tebrico

1.2.1. Inteligencia de mercado

La inteligencia de mercado es una disciplina que permite la obtencion de datos e

informacion en tiempo real, ya sea de la misma empresa, la competencia o del consumidor.

1.2.1.1. Definicién de inteligencia de mercado

Inteligencia de Mercado es un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de

informacidn sobre el entorno de la empresa, a nivel econémico, politico y social,

ademas las actividades de los competidores, para apoyar el logro de los objetivos del

negocio, se trata de un flujo permanente de informacion que permita conocer lo que

estan haciendo nuestros competidores, tanto a nivel comercial como financiero y

organizativo. (Bortot, 2016)

1.2.1.2. Importancia de la inteligencia de mercado.




La Dra. Maria Martinez nombra a Kohli y Joworski en 1993, indicaron que cuando
una organizacion incorpora la inteligencia de mercado, en primer lugar, constara que
la informacidn generada en cuanto a sus clientes, competencia y de si misma, tendra
un alto valor al saber como utilizarla. Diseminara la informacion a través de todos
sus departamentos y por lo tanto a sus empleados, de manera que la empresa
siempre estara en capacidad de dar una respuesta inmediata y eficiente, acoplandose
al comportamiento dindmico del mercado. Siendo un soporte a los objetivos y

estrategias de la empresa. (Reales, 2001)

1.2.2. Componentes inteligencia de mercados

Inteligencia de mercado es una disciplina que pertenece a la gestion estratégica de la
empresa, que permite, mediante un flujo permanente de informacion, conocer en forma
mas profunda el mercado y el desempefio de la empresa dentro de éste. Cuando se habla de
conocer el mercado, es de interés conocer e informarse de los clientes, de la competencia,

del entorno y las tendencias (Ruiz, 2018).

1.2.3. Ventajas de la inteligencia de mercado

La planificacion de marketing de una empresa y el disefio de estrategias de marketing
exige el analisis de variables de distinta indole, situaciones y comportamientos tanto del
entorno interno de la empresa como externo, asi como muchos otros aspectos relacionados,

por lo que el uso de un SIM le proporciona ventaja competitiva y le permite.

e Darle seguimiento a la competencia.

e Permite tomar informacion dispersa e integrarla en un solo sistema.

e Permite la disponibilidad inmediata de informacién. Suministra actualizacion
constante de los flujos de informacion relevantes a la gerencia de marketing.

e Ayuda a identificar a los clientes reales y potenciales a fin de ofrecer mejores
Servicios.

e Reduce el tiempo de respuesta en la obtencién de la informacion requerida para



evaluar decisiones.
e Permite anticiparse a los cambios del entorno.
e Intercambio instantaneo de informacion.
e Rapidez en la toma de decisiones.

e Reduccion de costos.

1.2.4. Lainteligencia de mercados en la actividad exportadora

Una de las principales razones del fracaso en la comercializacion de un producto en un
nuevo pais-mercado es no adaptarse a las necesidades de los consumidores locales
(Oshorne, 2002). Esto suele suceder debido a que las empresas fallan en la generacion de
inteligencia de mercados, y en emplearla donde es debido para responder a las
expectativas, deseos y preferencias de los consumidores extranjeros. En este contexto, la
inteligencia de mercados ha sido reconocida como un recurso estratégico de la
organizacion que facilita la toma de decisiones, impulsando el logro de ventajas

competitivas en los mercados donde la empresa actua (Day, 1994).

Puede ser definida como la habilidad de la organizacion para procesar, interpretar y
diseminar la informacion proveniente del mercado/entorno, facilitando el desarrollo de una
coordinacion internacional que permita a la organizacion responder de forma agil ante los
cambios en el mismo (Hughes, 2008). Esta forma de concebir la inteligencia de mercados
sugiere que se trata de una actividad que alcanza a toda la organizacion, siendo
responsables de ella todos los departamentos funcionales que desempefian algin papel en
relacién a la generacion de conocimientos y habilidades asociadas a la triada productos-
clientes-competencia (Kahn, 2001). En este contexto, en el ambito exportador, la
generacion de inteligencia de mercados incluye la adquisicion de conocimiento sobre las
necesidades de los consumidores extranjeros, asi como sobre las practicas desarrolladas
por la competencia en los mercados internacionales (Wren, 2000). También, implica la
transmision de ese conocimiento en las areas funcionales de la empresa exportadora donde
sea necesaria para la toma de decisiones, requiriendo una coordinacion internacional
(Gresham, 2006).



El desarrollo de sistemas de inteligencia de mercados suele ser un claro indicio de la
existencia de una cultura orientada al mercado. Por ello, Kohli and Jaworski (1990)
afirman que la inteligencia de mercados y la capacidad de respuesta al entorno son dos
elementos criticos de la orientacion al mercado, la cual es crucial para la mejora del
rendimiento del negocio. Ello exige el desarrollo de sistemas de informacion de marketing
que permitan captar y procesar, de forma continua, informacion sobre las capacidades,
estrategias y acciones de los competidores locales, asi como sobre los gustos, preferencias
y deseos de los clientes extranjeros. Esta informacién, adecuadamente difundida, facilitara
la coordinacion internacional y la toma de decisiones, impulsando el desarrollo de una
oferta de productos y servicios percibida con un valor superior frente a los competidores a
lo largo del tiempo (Slater, 2000). Por ello, la inteligencia de mercados debe ser vista
como una capacidad dinamica asociado al aprendizaje organizacional, que consiste en el
desarrollo de los procesos y actividades asociadas a la adquisicion, almacenamiento,
interpretacion y distribucion de informacién relevante del mercado (Pentina, 2007).

En este contexto, las empresas que deseen penetrar en mercados extranjeros deben
desarrollar capacidades asociadas a la inteligencia de mercados, pues la eficacia y
eficiencia de la exportacion requiere un detallado conocimiento de las préacticas
comerciales, de la cultura, de la competencia, etc., en cada pais-mercado. Sélo mediante la
captacion y procesamiento de informacidn relevante de cada pais-mercado se podran tomar
las adecuadas decisiones de marketing, influyendo decisivamente en el resultado de la
actividad exportadora (Hughes, 2008). Por ello, la inteligencia de mercados se concibe
como un factor clave para reducir la incertidumbre asociada al entorno de los mercados
extranjeros, permitiendo superar las barreras psicoldgicas a la exportacion y facilitando la
direccidn estratégica de marketing de la empresa exportadora (Cadogan, 2012). De hecho,
algunos estudios han encontrado que la escasez de informacion sobre el pais es uno de los
problemas mas serios al que deben enfrentarse las empresas exportadoras ante la entrada
en nuevos paises-mercados, pues genera importantes barreas psicologicas en los
responsables de exportacion (Pentina, 2007). Estas distancias psicologicas son
consideradas como la suma de los factores que afectan al flujo de informacion desde y
hacia los mercados extranjeros incluyendo aspectos culturales, economicos, politicos,

legales y sociales que influyen en las actitudes, motivaciones y percepciones directivas



asociadas a la volatilidad del entorno externo de la empresa exportadora, fomentando el
desarrollo de comportamientos conservadores en la toma de decisiones de marketing
(Gray, 2007).

Sin embargo, la posesion de un conocimiento especifico sobre las condiciones existentes
en cada pais-mercado, reducira la incertidumbre en los responsables de exportacion,
disminuyendo las barreras psicoldgicas asociadas al desarrollo de operaciones de comercio
exterior (Osborne, 2002). Por tanto, la inteligencia de mercados otorga a los responsables
de la actividad exportadora un conocimiento que influye en el efecto que las distancias de
mercados percibidas tienen en la direccion estratégica de marketing de la empresa
exportadora, al reducir la incertidumbre asociada a la toma de decisiones y hacer que la
organizacion se muestre menos reacia a realizar las adaptaciones en los elementos de

marketing mix requeridas por los mercados extranjeros (Veldhuizen, 2006).

Inteligencia de
Mercados
-Extranjeros-

Hs Ha

Comportamiento
Estratégico
Adaptaciones de
Marketing-Mix

Distancias de
Mercados
Percibidas

Resultado
Exportador

Figura 1. Descripcién gréfica del modelo

1.2.5. Fijacion de precios

La efectividad de utilizar la estrategia de fijacion de precios por penetracion esta
vinculada fuertemente con la elasticidad precio de la demanda. Si la demanda es
muy elastica, la fijacion de precios por penetracion tiene como resultado un alto
nivel de demanda cuando los precios son bajos, pero este alto nivel de demanda
disminuye significativamente cuando la empresa decide aumentar los precios. Por
otra parte, disminuir los precios en un mercado elastico puede ser potencialmente
eficaz si el aumento de la demanda compensa la reduccion del precio. (Grasset,
2015)



Con estas estrategias se establece los precios del producto, y para obtener
resultados efectivos en las ventas y conseguir utilidades, es recomendable utilizar
la mezcla de marketing con todas las variables, la estrategia que se encuentre
desligada al mix, no tendra los resultados preestablecidos en las ventas. (Vega,
2010)

El precio es considerado como una variable referente de la calidad del producto, por lo que
asignar un precio demasiado bajo a sus productos, le resultard contraproducente, por otro
lado, si el precio es muy alto ser& muy complejo posicionarse en la mente de potenciales

consumidores.

1.2.6. Estrategias de promocion

“Es un conjunto de medidas y reglas aplicables en el proceso de gestion empresarial

tomadas por decision oportuna, para de logro de objetivo” (Vega, 2010, pag. 128)

Segun (Vega, 2010); para que una estrategia promocional sea exitosa se debera desarrollar

lo siguiente:

o Planificar con el tiempo necesario
o La asignacion de recursos requeridos debe ser oportuna
J Se establecera las fechas de inicio y terminacion.
. Se deberan considerar los imponderables
o Se debera establecer el analisis de sensibilidad a todas las variables.
o Para que los objetivos generales, como especificos de la promocion sean
alcanzables, debe mantenerse la mision de negocio.
o Lograr que el personal de la empresa se empodere del pensamiento
estratégico, a traves de un buen clima organizacional. (pag. 129)
En Ecuador las instituciones de promocion de exportaciones son: CORPEI (Corporacion

de Promocién de Exportaciones), FEDEXPOR (Federacion Ecuatoriana de Exportadores),



PRO ECUADOR (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones) y otros quienes

aportan

en las estrategias de promocion de exportaciones, las clasificaciones de comercio

exterior corresponden al CIIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme).

1.2.6.1.

1.2.6.2.

Objetivos de la promocion de ventas

Al momento de disefiar un «Programa de Promocion», los mercad6logos deben
tomar decisiones acerca de cudles serdn los objetivos que pretenderan lograr con
la promocidn. Este punto es indispensable porque ademés de definir aquello que
se quiere lograr, permite tomar otras decisiones, por ejemplo, acerca de la
combinacion de herramientas de la promocion gue se va a emplear, la cantidad de
dinero que se va a presupuestar, entre otros. (Thompson, 2007)

Por ello, es importante que tengan un buen conocimiento acerca de cuéles son los
principales objetivos de la promocién con la finalidad de que estén mejor
preparados para especificar en sus Programas de Promocién aquello que
pretenderdn lograr con ésta herramienta de la mezcla de mercadotecnia.
(Thompson, 2007)

Principales objetivos de la promocion:

Thompson (2007) afirma: “Si bien, Se pueden establecer diversos objetivos para

la promocion, existen tres tipos principales de objetivos que deberian tomar en cuenta

durante

el disefo de su Programa de Promocion”.

Estos objetivos son los siguientes:

v

NN N N N

Informar

Persuadir

Recordar

Generar conciencia
Obtener el interés
Conseguir la prueba
Lograr la adopcion.



a) Promociones

Las empresas pueden optar por aumentar la penetracién de mercado a través de
mayores esfuerzos de promocion. Pueden lanzar una campafia publicitaria para
generar una mayor conciencia de marca o implementar una promocion a corto
plazo con una fecha de terminacion finita. Una promocion a menudo se vincula
con los precios, tales como la publicidad de un precio de venta especial por un
periodo limitado. Un competidor puede contrarrestar una promocién exitosa con

una propia en un intento de recuperar la cuota de mercado perdida. (Joseph, 2012)

b) Canales de distribucion

Formalmente podria considerarse a los canales de distribucion como circuitos
definidos y cuyo objetivo final es facilitar el producto por parte de los productores
para que los clientes puedan disfrutar de él al adquirirlo. Por otra parte, la
distribucion suele clasificarse atendiendo al objeto protagonista del canal: bienes

consumibles, bienes industriales o servicios. (Sanchez, 2019)
¢) Mejoras de los productos

Hacer mejoras en el producto puede utilizarse para crear un nuevo interés en un
producto estancado o para ofrecer un beneficio adicional cuando se utiliza. Los
fabricantes de productos de consumo a menudo han utilizado la frase "nueva y
mejorada™ para atraer a los clientes de un producto o dar una nueva oportunidad
para mejorar la percepcion de calidad. Las empresas también pueden cambiar el
envase del producto para darle un disefio mas moderno que podria atraer a una

clientela mas joven. (Joseph, 2012)

1.2.7. Mercado internacional

El mercado internacional se conoce al conjunto de actividades dentro del comercio que
realizan entre dos empresas de paises diferentes que en la actualidad es de suma

importancia el tema debido al fendmeno de la globalizacion. (Gonzéles I. , 2009)
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EL comercio internacional puede incluir todo tipo de mercaderias, servicios e incluso
bienes financieros, los mismos que se realizan intercambios ya sea en el ambito publico

como privado enmarcados que pueden llegar a valer millones de dolares.

1.2.8. Analisis de mercados internacionales

Para la continuidad y éxito de las empresas, estas deben orientarse no solo al ambito
interno de la misma, sino examinar a fondo su entorno, el cual le permitird permanecer en

un mercado globalizado cada vez mas competitivo, explorando los siguientes entornos.

1.2.8.1 Entorno cultural

Segln Garcia (2012) “La relevancia de la cultura en las negociaciones internacionales
trasciende los aspectos visibles como la comida, la ropa y los saludos y también incluye la

forma de pensar y opiniones diferentes frente a veces a una misma realidad”.

1.2.8.2 Entorno tecnoldgico

Se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas de hacer las
cosas; como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los servicios.
Son elementos de cambio que pueden suponer tanto el éxito como el fracaso de
una empresa y dan lugar a nuevos productos y oportunidades de mercado.
(Calderon, 2011)

1.2.8.3 Entorno econémico

No basta con disefiar planes de negocios, realizar planeacion estratégica o tener el
capital suficiente para llevar a cabo el desarrollo de un producto novedoso,
debemos ir mas alla y contemplar de manera holistica el entorno econémico en el
cual opera la organizacion, realizar un andlisis macroecondémico le permite a la
organizacion disminuir los niveles de incertidumbre en los que por lo general se
encuentran inmersas antes de materializar nuevas ideas comerciales. (Garcia,
2012)
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1.2.9. Anadlisis del entorno global de comercializacion

El andlisis del entorno global para la comercializacion y exportacion de artesanias de
madera consiste en un andlisis DOFA, “Andlisis DOFA (debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades externa)” para promover las exportaciones: Debilidades:
competencia externa e interna, Oportunidades: en el mercado internacional,
Fortalezas: de las artesanias producidas, Amenazas: politicas tributarias, aranceles,

normativas. (Fierro & Lopez, 2011)

Este desarrollo econdmico es promovido por la innovacion para lo cual es necesario
la adquisicion de las competencias y la proteccion de la propiedad intelectual; el
sistema politico, la geografia y la educacion. En segundo lugar, el entorno econémico
comprende las economias de transicion que se refiere a los cambios que se presentan
actualmente en los paises. Para finalizar, el entorno de los negocios comprende el
sistema mundial de comercio cuyas bases son el desaparecido GATT, hoy en dia la
Organizacién mundial de comercio (OMC) que busca lograr disminuir los aranceles,
aumentar el comercio mundial y por ende, incrementar los ingresos de todos los

paises miembros. (Encolombia, 2019)

1.2.10. Andlisis de bloques econdmicos o0 comerciales

Un bloque comercial es una organizacion internacional que agrupa a un conjunto
de paises con el propdsito de obtener beneficios mutuos en el comercio
internacional y en general en materia econdmica, sin perjuicio de que en la mayor
parte casos la conformacion de bloques de paises tiene motivos politicos. Estas
formas de union entre paises se realizan a partir de la firma de tratados

internacionales que pueden ser de distintos tipos. (Gonzélez A. , 2011)

Segun Leal Lopez Rubén (2019) son:
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e Area de Preferencias Comerciales: sociales para comerciar unos con otros, hay
libre cambio de productos alimenticios u otros que sean tomados en el acuerdo
de integracion. Se podria decir que es el nivel méas sencillo de bloque econémico
que existe.

e Zona de Libre Comercio o Area de Libre Comercio: Los bloques comerciales
pueden tener un enfoque meramente comercial (como el TLCAN) o incluir
aspectos culturales y religiosos, como la UE.

e Union Aduanera: En este caso se vinculan dos mecanismos; a) los aranceles
unicos para el intercambio de productos entre los paises que conforman el
bloque, y b) los aranceles Unicos.

e Mercado Comun: Este es un blogue en el que al igual que el Libre Comercio
que establece un Unico arancel para paises externos y hay libre circulacion de

bienes y personas.

A través del bloque econdmico se crea un mercado con mayor diversidad de producto y de
alta calidad de consumo que facilita el nivel de las exportaciones y beneficia directamente
a la economia, ademas permite generar mayor fuente de empleo, mejorando las

condiciones de las empresas y fortaleciendo el aparato productivo del pais.

1.2.11. Estrategia de penetracion de mercados

Segun David Blanc (2002) con las estrategias de penetracion de mercado se busca:

Aumentar las ventas de productos actuales en los mercados actuales. Los 6

mecanismos para conseguir la penetracion de mercados son:

a) Progreso de la demanda primaria.
b) Aumento de la participacion de mercado, atrayendo clientes de la competencia.
c) Adquisicion de mercados.

d) Defensa de la posicién en el mercado.

En cuanto a la penetracion de los mercados internacionales se debe considerar los factores
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externos e internos como son:

1.2.11.1 Factores externos

Son las caracteristicas de los mercados exteriores y de los domésticos, e
igualmente del sector que pertenece la empresa. Entre ellos se encuentran el
mercado objetivo que depende del tamafio actual y futuro del mercado. Otra
variable es la condicion de coste del pais al que se quiere exportar, se debe
analizar las ventajas y desventajas de los costos con respecto al mercado de
origen. El mercado de destino debe ser estudiado desde el punto de vista
ambiental, politico, distancia geogréafica, econémica y cultural, en especial las
normativas de la economia y la regulacion que alude a las transnacionales.
Ademas, estos factores externos también son influenciados por las condiciones del
mercado doméstico, la dimension del mercado de origen puede condicionar la
cantidad de produccién que se puede exportar y por ultimo el clima de

competencia del mercado domeéstico. (Jara, 2019)

1.2.12. Ventajas competitivas y comparativas

La ventaja competitiva es un concepto desarrollado por Michael E. Porter que busca
ensefiar cdbmo la estrategia elegida y seguida por una organizacion puede determinar
y sustentar su suceso competitivo. En palabras simples, es una ventaja que una
compafiia tiene respecto a otras compafiias competidoras. En relacion a los paises, la
ventaja competitiva es impulsada por las diferencias en la capacidad de transformar

insumos en bienes y servicios para obtener la maxima utilidad. (Banda, 2011)
“Con referencia a la ventaja comparativa es la forma en que los paises tienden a
especializarse en la produccion y exportacion de los bienes que fabrican aun costo

relativamente menor que con respecto al mundo”. (Banda, 2011)

Es por esto, que con respecto al comercio exterior y la fijacién de los precios de los

productos en el mercado internacional se debe establecer en base al coste de trabajo de las
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fronteras de cada pais.

1.2.13. Origen del queso

El origen del queso no es muy preciso, pero puede estimarse entre el afio 8.000
a.C y el 3.000 a.C. Datos arqueoldgicos demuestran que su elaboracién en el
antiguo Egipto data del afio 2.300 a.C. Europa introdujo las habilidades para su
elaboracion y produccion, convirtiéndolo en un producto de consumo popular.
Gracias al imperio europeo, poco a poco el queso se ha dado a conocer en todo el
mundo. Fue en Suiza (1815) donde se abrid la primera fabrica para la produccion

industrial del queso (Licata, 2019).

1.2.13.1 Definicién de queso

Segln el codigo alimentario se define queso al producto fresco o madurado,
solido o semisélido, obtenido a partir de la coagulacion de la leche y posterior

separacion del suero (Licata, 2019).

1.2.13.2 Clasificacion de los quesos

De acuerdo a Marcela Licata (2019) menciona que la clasificacion es la siguiente:

Segun sea el proceso de elaboracion:

o Fresco y blanco pasteurizado: el queso fresco es aquel que estad listo para
consumir tras el proceso de elaboracién y el blanco pasterizado es el queso
fresco cuyo coagulo se somete a pasterizacion y luego se lo comercializa.

o Afinado, madurado o fermentado: es aquel que luego de ser elaborado requiere
mantenerse durante determinado tiempo (dependiendo del tipo de queso) a una
temperatura y demas condiciones para que puedan generarse ciertos cambios

fisicos y/o quimicos caracteristicos y necesarios.
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Segun sea el contenido de grasa (%), sobre el extracto seco (sin agua)

e desnatado: contiene como minimo 10% de grasa

e semidesnatado: con un contenido minimo del 10% y un maximo del 25%

e semigraso: con un contenido minimo del 25% y un maximo de 45%

e graso: contenido minimo de grasa del 45% hasta un maximo del 60%

e extragraso: con un contenido minimo del 60%

e Los quesos fundidos deben contener como minimo un 40% de grasa.
Esta clasificacion nos permite comprender que el queso es un
alimento rico en grasas de origen animal, ya que un queso fresco nos
aportara al menos un 15% de grasa, excepto que elijamos alguna versién
Light.

Por lo tanto, aquellas personas que padezcan sobrepeso, obesidad, dislipemias, o
hipertension, deben controlar el consumo de quesos de alto contenido graso.

A nivel popular los quesos pueden clasificarse:

e por las bacterias que actan en ellos (Roquefort, Cabrales)
e por su consistencia (blandos, semiduros, duros)

e por pais:

e Francia: Brie, Camembert, Roquefort, Gruyere

e Italia: Mozzarella, Gorgonzola, Provolone, Parmesano

e Suiza: Emmental

e Holanda: Gouda, Edam

e Inglaterra: Cheddar, Stilton

e Espafia: Manchego, Cabrales, Burgos, Villalon, Tetilla, Mahon, Idiazabal.

1.2.13.3 Queso mozzarella

El término “mozzarella” aparece por primera vez en Italia en 1570 en el libro de

cocina Bartolomeo Scappi, jefe de cocina del corte papal. Sin embargo, la
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fabricacion de quesos con leche de bufala ya se hacia en el siglo XII. Més tarde en
el siglo X1V, este queso cubria la demanda de los mercados de Napoles y Salerno.
Pero no llega a ser tan popular sino hasta finales del siglo XVIII después de la

creacion de una cria de bufalo por parte de los Borbones (Lacasadelqueso, 2019).

1.2.13.4 Produccion de queso mozzarella

La recepcion de leche como materia prima para la elaboracion de queso Mozzarella
es el paso principal que se debe dar para posteriormente se debe filtrar la leche para
eliminar los peligros de origen microscopicos para evitar que dafie la cadena de
valor hasta llegar al consumidor, luego se madura la leche cruda para obtener leche
acida, posterior a esto se mide la estandarizacion de acidez que desee la empresa.
Se realiza el corte perpendicular a una temperatura al momento del corte de 41° C,
para obtener el hilado esperado se da con la acidez esperada y asi obtener el hilado
exacto mediante la aplicacién de calor, para darle forma y tamafio al queso con las
caracteristicas del producto y exigencias del mercado para finalmente proceder al

empaque y almacenamiento para su comercializacion. (Zamoran, 2014)

1.2.13.5 Formas de comercializacion del queso mozzarella

Al momento de ingresar a un nuevo mercado se debe tomar en cuenta las estrategias que se
van a utilizar para satisfacer las necesidades de los consumidores y cumplir con sus
expectativas. Se debe identificar primero el mercado principal para utilizar herramientas de
marketing para su comercializacién que pueden ser utilizando medios de comunicacion,
establecer anuncios en vallas publicitarias, mediante degustaciones al publico en

supermercados, etc.

Por otro lado, una de las maneras mas sencillas en la actualidad al ser un mundo
globalizado es mediante el uso de medios tecnolégicos como pueden ser, el internet, redes
sociales, paginas web, portales web etc. Al ser un pais en vias de desarrollo se ha
evidenciado la falta de promocion que se les da a ciertos productos alimenticios siendo uno
de estos el queso mozzarella que por su costo un poco elevado en el mercado no se ha

realizado una comercializaciébn a escala en el mercado nacional y mucho menos
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internacional.

1.2.13.6 Demanda mundial del queso mozzarella

El queso es uno de los principales productos de las empresas de lacteos a nivel mundial lo
que se convierte en grandes oportunidades para estas empresas ingresar a mercados
internacionales con estos productos debido a la gran demanda que existe del mismo a nivel

mundial.

En general, en Europa es donde hay un mayor consumo de queso por habitante,
especialmente en Francia 23,6 kg/habitante, Alemania 20,6 kg/habitante, Reino
Unido 10,1 kg/habitante y Grecia, el mayor consumidor a nivel mundial 37,4
kg/habitante. Esto se debe a que el consumo de queso esta muy arraigado en la

cultura gastrondmica griega (Agrimundo, 2016).

1.2.13.7 Gustos y preferencias del mercado mundial del queso mozzarella

La mayoria de paises en consumir el queso mozzarella son europeos, entre ellos Italia que
es uno de los paises pioneros en el consumo de queso mozzarella debido a que ellos
prefieren este tipo de queso para la elaboracion de sus pizzas consideradas como una de las
mejores del mundo por el ingrediente principal que utilizan de la mejor calidad que es el
queso mozzarella, principalmente elaborados en su pais de origen pero también importan
desde otros paises siempre y cuando cumpla con la misma calidad y exigencias del

mercado base.

Otro factor que juega un rol fundamental al momento de consumir el queso mozzarella en
las personas es el aroma que tiene, la textura y la elasticidad que posee este producto,
especialmente a personas que les gusta que el queso se derrita en la comida recién

preparada existe una demanda mas elevada en el consumo de hogares.
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1.2.14. Comercio internacional

El comercio internacional busca unificar acuerdos de integracién comercial, entre los
diferentes paises a través de las exportaciones e importaciones, busca atraer inversion
extranjera, potenciando nuevas plazas de trabajo, y la apertura a nuevos mercados. (Josep,
2014)

1.2.14.1 Ventajas del comercio internacional

Entre las ventajas mas comunes el comercio internacional se puede mencionar que:

e Los paises comercializan los productos especializados, mejorando las actividades
productivas y la calidad de vida de los habitantes.

e Los precios se establecen en una banda, sin fluctuar en exceso, es decir se
estabilizan los precios.

e Facilita que las naciones importen productos, que no son capaces de producir 0 no
tienen la capacidad tecnoldgica o econémica para ello.

e Equilibrio entre la escasez y el exceso.

e Se abre paso la balanza del mercado internacional por el movimiento de entrada y

salida de productos.

Con esto se establece que el comercio internacional se realiza con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los consumidores de diferentes naciones a través de las importaciones y
exportaciones de productos y de esta forma estabilizar el mercado internacional y

beneficiar a las naciones que participan en este intercambio de bienes y servicios.

1.2.15. Exportaciones

La exportacion es el envio de mercaderia a otro pais con el unico fin que es el
comercio, los envios son regulados de acuerdo a politicas o lineamientos entre

acuerdos comerciales de los paises. (Cabello, 2014)
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1.2.16. Términos de negociacion

Los términos de negociaciones nacionales e internacionales permiten llevar a cabo un
proceso de negociacion con diferentes paises, en los cuales se estipulan las condiciones
para realizar los envios pertinentes al pais de destino entre el que compra y el que vende,
siempre y cuando el Incoterm se haya establecido en el contrato de compra y venta (Martin
Martin & Martinez Gormaz, 2009).

Vendedor - Comprador| (g Vendedor / Comprador
Figura 2. Incoterms 2010
Fuente: (Proecuador, 2017)

1.2.17. Medios de pago

Cada transaccion comercial puede ser susceptible de un medio de cobro diferente
en funcion del monto de la operacion, el plazo de cobro, el tipo de cliente, el
grado de relacion existente entre comprador y vendedor, el pais en el que esta el
comprador, las costumbres de pago en el sector o en el pais, etc. Ninguna empresa
que exporte regularmente a varios paises, utiliza siempre el mismo medio de
cobro. Por ello, es importante tener una buena panoramica de todos ellos y de sus

diferentes matices. (Banco Santander, 2019)

1.2.18. Medios de transporte

Segln una investigacion realizada, para decidir qué tipo de transporte es mas
conveniente se debe tener en cuenta, el tipo de mercaderia (perecedera, no

perecedera, etc.), las distancias, el valor unitario del producto a transportar, peso y
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volumen, el requerimiento del cliente en términos de cémo desea recibir su
producto, el costo de flete, el costo financiero del capital invertido en los
inventarios en transito y en bodega, y la infraestructura del pais de destino. Por
otra parte, encontramos estos tipos de medios de transporte que se adecuan a la

mercancia que se quiere exportar. (Mercadeo, 2012)

1.2.18.1 Transporte internacional maritimo

Mercadeo (2012) menciona respecto al transporte internacional maritimo:

Este tipo de transporte se adapta bien al envio de grandes volUimenes. El
transporte maritimo tiene dos grandes especializaciones genéricas: el transporte de
cargas fraccionadas y el transporte de cargas masivas. Los buques que transportan
carga fraccionada, también denominada carga general, frecuentemente se emplean
en transporte de linea regular, y los que transportan cargas masivas suelen
emplearse en traficos “errantes”. No obstante, se producen a menudo
combinaciones de unos y otros tipos de trafico. Asi, hay buques de linea regular y
carga fraccionada que también transportan cargas a granel en alguno de sus

itinerarios.

1.2.18.2 Transporte internacional aéreo

De igual manera Mercadeo (2012) habla respecto al transporte internacional aéreo:

El transporte aéreo nunca debe ser descartado por meras razones de costos. Si bien
las tarifas del transporte aéreo son mas altas que las maritimas, una evaluacion
general del costo total de distribucion puede mostrar, a veces, mas conveniencia
en la alternativa aérea, especialmente cuando se trata de productos de alto valor

agregado.

Este tipo de transporte presenta ciertas ventajas:

o Ahorro de tiempo en transito
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Los servicios regulares y frecuentes reducen la necesidad de almacenaje en

ambos extremos de la cadena de distribucion.

o La respuesta a cambios del mercado puede ser efectuada velozmente.

o Menor manipulacion general de la mercaderia, por lo tanto, reduccion del
costo de embalaje.

o Las primas de seguro son mas bajas.

o La velocidad del transporte permite incrementar la vida comercial util de los
productos perecederos.

. Es un transporte relativamente sencillo de utilizar, con una legislacion poco

complicada.

1.3 Marco Legal

El marco legal para las exportaciones cumple una serie de requisitos los cuales se muestran a

continuacion:

1.3.1 Requisitos para ser exportador en la aduana

De acuerdo (Proecuador, 2017) se menciona que: Pueden realizar exportaciones tanto los
ecuatorianos como los extranjeros residentes en el pais, como personas naturales o
juridicas. Para poder exportar es necesario cumplir los siguientes requisitos para ser

exportador ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE:

e Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

e Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

Una vez registrado como exportador, es necesario conocer que todas las exportaciones
deben presentar una Declaracion Aduanera Unica de Exportacion y llenarla segin las
instrucciones contenidas en el Manual de Despacho Exportaciones en el distrito aduanero
donde se trasmita y tramita la exportacion.

Las exportaciones deberan ser acompafiadas de los siguientes documentos:
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e RUC de exportador.

o Factura comercial original.

« Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

« Certificado de origen (cuando el caso lo amerite).

e Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

o Documento de Transporte

1.3.2 Procedimientos para exportar

El Proceso de Exportacion se inicia con la transmision electronica de una
Declaracion Aduanera de Exportacién (DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la
misma que podra ser acompafiado de una factura o proforma y documentacion con
la que se cuente previo al embarque, dicha declaracién no es una simple intencién
de embarque sino una declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones a
cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador

0 declarante. (Proecuador, 2017)

Los principales datos que se consignaran en la DAE de acuerdo a ProEcuador (2017) son:

. Del exportador o declarante

. Descripcion de mercancia por item de factura
. Datos del consignante

. Destino de la carga

. Cantidades

. Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

. Factura comercial original.
. Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
. Certificado de origen electronico (cuando el caso lo amerite).

1.3.3 Régimen de exportacion

Citando al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2015), se detalla el

establecimiento del régimen de exportacion:
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Art. 154.- Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
comunitario a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del
territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el
presente Codigo y en las demés normas aplicables. (pag. 30)

Art. 155.- Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado. - Es el
régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de
mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual
deberan ser reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna, con
excepcion del deterioro normal por el uso que de ellas se haga. (pag. 30)

Art. 156.- Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.- Es el régimen
aduanero por el cual las mercancias que estan en libre circulacion en el territorio
aduanero pueden ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una
Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro de dicho territorio para su
transformacion, elaboracion o reparacion y luego reimportarlas como productos
compensadores con la exencion de los tributos correspondientes conforme las

condiciones previstas en el reglamento al presente Cadigo. (pag. 30)

1.4 Marco conceptual

Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica aduanera, cuya licencia lo
habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de

mercancias.

Agente de Transporte Aduanero (A.T.A.): Persona de existencia visible o ideal que, en
representacion de los transportistas, tiene a su cargo las gestiones relacionadas con la

presentacién del medio transportador y de sus cargas ante la Aduana.

ALCA (Area de Libre Comercio de las Américas): Acuerdo propuesto en 1994 durante
la Reunién de Jefes de Estado del Continente, realizado en Miami, tiene como meta

eliminar las barreras aduaneras entre los paises de la Region.
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Almacén Particular: Locales o recintos particulares habilitados por el Servicio de
Aduanas, por un periodo determinado, para el depdsito de mercancias, sin previo pago de

los derechos e impuestos que causen en su importacion.

Balanza Comercial: Conjunto de transacciones comerciales realizadas por un pais con el
exterior, en un periodo determinado (un afio), consistentes en la importaciones y
exportaciones de mercancias consideradas en su conjunto, exteriorizandose el resultado de
tres maneras distintas, conforme a los resultados de los valores totales intercambiados,
puede ser: Balanza comercial nivelada ( cuando la importacion y la exportacion se
equilibran), deficitaria o favorable ( exceso de importacion sobre exportacion) v,

favorables o0 con superavit ( exceso de exportacion sobre importacion).

Banco aceptador: Similar al Banco pagador, pero en este caso, acepta un efecto al

vencimiento en lugar de pagar o comprometerse al pago.

Céamara de Comercio: Asociacion o institucion que a nivel local, provincial, nacional o
internacional, agrupa a los comerciantes (sean importadores, exportadores, industriales,
mayorista, minoristas, etc.) con el objeto de proteger sus intereses, mejorar sus actividades
comerciales sobre la base de la mutua cooperacion y promover su prosperidad, asi como

también la de la comunidad en la cual se halla asentada.

Carga: Se denomina asi a aquellas mercaderias que son objeto de transporte mediante el
pago de un precio. También se puede denominar carga a las mercaderias que un buque, un
avion u otro tipo de vehiculo transportador, tiene en su bodega o depdsito en un momento
dado.

Carga unitarizada: Cabe entender por unitarizacion de una carga a la reunion o
agrupacion de cierto numero de articulos o bultos en un solo conjunto con el propdsito de
facilitar su manipulacion, estiba, almacenamiento, transporte o utilizacion posterior de su

contenido.

Embalaje: Proteccion de las mercaderias durante todas las operaciones de transporte y
manejo que supone el proceso de exportacién, de modo que lleguen a manos del cliente

final, en el extranjero, en las mejores condiciones.
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2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Antecedentes

La fabrica de lacteos “San Luis”, situada en el canton Cayambe, provincia de Pichincha,
lleva en el mercado 36 afios. Estd dedicada a la elaboracion de quesos en diferentes
presentaciones siendo estos productos de calidad los cuales son comercializados a nivel

local y nacional.

De acuerdo a estadistica proporcionadas por International Trade Center en su herramienta
de anélisis de mercados (TradeMap, 2019) el queso mozzarella es uno de los preferidos en
mercados internacionales es por ello que la empresa ha tomado la decisiones de generar una

mayor produccion con la finalidad de ser competitivos en el mercado internacional.

La fabrica “San Luis”, elabora una variedad de quesos entre los cuales se puede mencionar
la pizza, mozzarella, ricota, de mesa, fresco, parmesano, entre otros. La empresa
actualmente cubre la demanda local y nacional de forma eficiente, pero dispone capacidad
de aumentar su produccidn, con el fin de exportar su producto. Por ello, el presente estudio
propone una inteligencia de mercados para determinar el mercado idoneo para el producto,
lo que es beneficioso para la empresa mejorando sus ventas y publicitando su producto en

el contexto internacional.

Dentro de los otros paises con mejores posibilidades de importacion del queso
mozzarella estdn Reino Unido e Italia que representan un valor importado de
$997.418 y $941.452 millones de dolares respectivamente, con un saldo comercial
de $-595.413 y $ 490.225 Millones de ddlares respectivamente, con una cantidad
importada de 236.038 Reino Unido y 259.430 lItalia toneladas en el afio 2016,
ocupando Reino Unido el 6% de participacion de las importaciones en el afio 2014
e Italia 5.7% de participacion de las importaciones en el afio 2016, por lo tanto
estos cuatro paises serian los posibles mercados potenciales en adquirir el queso

mozzarella por su poder adquisitivo y tendencia de consumo. (TradeMap, 2019)

En relacion a los beneficiarios directos de la inteligencia de mercados, se identifican a los
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propietarios la empresa de Lacteos “San Luis”, siendo el propdsito mejorar sus ingresos
econdémicos y consolidar a la empresa en el mercado, por ende, serdn mas competitivos no
solo en el mercado local sino también en el internacional. Adicionalmente se benefician los
colaboradores directos de la fabrica ya que a mayor produccién mayores ingresos
econdmicos tendran como consecuencia se daria un aumento de salario o remuneracion por
el cumplimiento de la meta deseada. El proyecto a realizar es sustentable debido a la gran
demanda existente del queso mozzarella en mercados internacionales, lo cual es
conveniente para la empresa ya que aumentaria su capacidad de produccion, con el fin de
llegar con su producto al mercado internacional, mejorando de esta forma los ingresos
econdmicos de la empresa y de igual forma ayuda dinamizar la economia en el sector en el

gue se encuentra la empresa.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Identificar la situacion actual de la empresa de lacteos “San Luis” de la ciudad de

Cayambe.

2.2.2 Obijetivos especificos

e Diagnosticar los procesos de produccion para la elaboracion de queso mozzarella,
para mejorar la calidad del producto de la empresa de lacteos “San Luis”.

e Determinar la capacidad de produccion de queso mozzarella de la empresa, para
establecer la oferta en el mercado local e internacional.

e Identificar la oferta exportable de queso mozzarella de la empresa de lacteos “San
Luis”.

e Disefiar estrategias de comercializacion del queso mozzarella a nivel local e

internacional de la empresa “San Luis” de la ciudad de Cayambe.
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2.3 Variables e indicadores

2.3.1 Variables

Procesos de produccion
Capacidad de produccion
Oferta Exportable
Comercializacién

2.3.2 Indicadores

Procesos de produccion

Produccion

Tipo de maquinaria
Insumos

Recursos humanos

Capacidad de produccién

Produccién semanal
Competencia
Demanda

Mano de obra
Materia prima

Oferta Exportable

Calidad
Cantidad

Valor agregado
Plaza

Precio
Producto

Comercializacién

Ferias internacionales
Formas de comercializacion
Condiciones de venta
Logistica

Canal de distribucion
Publicidad



2.4 Matriz de relacion diagnostica

Tabla 2. Matriz de relacion diagnéstica

Objetivos Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Fuentes de Técnicas Items Nivel de
especificos operacional informacion medicion
Diagnosticar  los Un proceso de | Se analizard los e Produccion e Encuesta
procesos de produccion es factores e Tipo de e Encuesta
produccioén para la el conjunto de | principales; tales maquinaria
elaboracion de actividades como:  variedad e Insumos e Encuesta
queso  mozzarella orientadas a la | del producto, e RECUrsos e Encuesta
para mejorar la transformacion | temporada de humanos
calidad del de recursos o | produccion, forma
producto de la factores de
empresa de lacteos productivos en | comercializacién,
San Luis. blengs_ ylo | costos. Abastecimient L Nominal/
Procesos servicios. En o Primaria escala
Produccién «_aste _ Proceso
intervienen la
informaciéon y
la tecnologia,
que interacttan
con  personas.
Su objetivo
altimo es
la satisfaccion
de la demanda.
Determinar la La capacidad | Se analizara la e Produccién e Encuesta
capacidad de es definida | produccién semanal
produccion de como el | semanal, la e Competencia e Entrevista
queso  mozzarella volumen de | competencia y la e Demanda
de la empresa para Capacidad produccion mano de obra que e Mano de obra o e Encuesta Nominal/
establecer la oferta dUCCi6 recibido, mantiene la Demanda e Materia Primaria e Entrevista |
en el mercado local produccion almacenado o | empresa. prima escala
e internacional producido e Entrevista
sobre una
unidad de
tiempo, siendo
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produccion el
bien que
produce la
empresa, ya sea
intangible o no.

Identificar la La oferta Se realizara un Calidad Bibliogréaficas
oferta exportable exportable tam | andlisis de la Cantidad Estadisticas
de gueso bién tiene que | infraestructura, Valor e Encuesta
mozzarella de la ver con la | técnicas de agregado e Encuesta
empresa de capacidad preparacion y Plaza e Encuesta
lacteos “San economica, conservacion. Precio e Encuesta
Luis”. flnapplera y de Producto
gestion de la
empresa, esto
es: -
Oferta D'Spomb'“dad_ Industrializaci L Nominal/
de  producto: , Primaria
Exportable on escala
Con base en el
producto  que
desea exportar,
la empresa
debe
determinar el
volumen  que
tiene
disponible para
el mercado
externo.
Disefiar estrategias Comercializaci | Se analizara los Ferias Bibliogréficas
de comercializacion énes laaccién | requisitos de internacional e Entrevista
del queso y efecto de | exportacion, es
mozzarella a nivel comercializar ( | formas de pago, Formas de e Entrevista
local e internacional | Comercializa | poner a la | ferias . comercializa . e Entrevista Nominal/
de la empresa “San cion venta internacionales y | EXportacion cion Primaria e Entrevista escala
Luis” de la ciudad un producto o redes sociales. Condiciones e Entrevista
de Cayambe. darle las de venta
condiciones y Logistica
vias de Canal de
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distribucion
para su venta).

distribucion
Publicidad
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2.5 Mecanica operativa

2.5.1 Poblaciony Universo

La presente investigacion se determina dos universos

a) Universo 1

La investigacion esta dirigida para la empresa de lacteos “San Luis” de la ciudad de
Cayambe, esta se encuentra conformada por 50 personas incluidas trabajadores y el
Gerente de la misma, en la cual se aplica una encuesta a los trabajadores y una entrevista al

Gerente de la empresa.

b) Universo 2

La investigacion esta dirigida a un funcionario experto en comercio internacional
representante de ProEcuador, al cual se le aplica una entrevista con la finalidad de conocer

aspectos importantes para la exportacion del producto hacia los mercados internacionales.

2.5.2 Determinacion de la muestra

Como el numero de la poblacién es inferior 50 se determina que no es necesaria la

aplicacion de la muestra se aplico un censo.

2.5.3 Informacion primaria

La informacion primaria permite recabar informacion a través de los instrumentos de
investigacion como las encuestas y entrevistas con la finalidad de conocer cuéles son los

requisitos para ingresar al mercado internacional con el producto.

2.5.3.1 Encuesta

La encuesta se aplico a los trabajadores de la empresa con la finalidad de conocer el
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funcionamiento de la empresa en cuanto a los procesos de produccion de queso mozzarella.

2.5.3.2 Entrevista

Se realiz0 la entrevista a un experto representante de ProEcuador en cuanto a los procesos
de exportacion, para recabar informacion importante y detallada que permita identificar el
mercado adecuado para la exportacion del queso mozzarella para la realizacion del
proyecto, de igual manera se aplica una entrevista al gerente de la empresa “San Luis” para

obtener informacion del producto.

2.5.4 Informacién secundaria

Se trabajé con Trade Map, paginas web, libros, revistas, articulos cientificos, en los cuales

se recabo informacion importante para el desarrollo del proyecto.
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3 RESULTADOS Y DISCUCION

3.1 Tabulacién y analisis de instrumentos

3.1.1 Anadlisis entrevista al Gerente de la empresa San Luis de Cayambe

Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador
Sede Ibarra

Encuesta para el proyecto “Inteligencia de Mercados Para la Exportacion de yogurt de

frutas de la empresa San Luis de Cayambe”
Objetivo: La entrevista se realizd al gerente de la empresa con el fin de conocer la condicion
actual de los procesos de produccién, la capacidad de produccion y medios relacionados a
marketing, con la informacién obtenida se podrd establecer estrategias que sean de gran

utilidad y para el beneficio de la empresa.

1. ¢Qué tiempo lleva la empresa con su queso en el mercado?

La empresa lleva en el mercado alrededor de 36 afios con la elaboracion del queso entre

otros productos.

2. ¢A qué se dedica la empresa?

Se dedica a la elaboracion de quesos, y demas derivados de la leche uno de sus productos

estrellas es el queso mozzarella.

3. ¢Como adquiere la materia prima con la que elabora el queso mozzarella?

En cuanto a la materia prima se trabaja con productores ganaderos de la zona.

4. ;Como se realiza el proceso de produccién del queso mozzarella?

34



El proceso de produccion del queso mozzarella estd totalmente industrializado claro que

estd en constante innovacion para mejorar la cantidad y calidad del producto.

5. ¢Capacidad de produccién semanal que la empresa puede llegar a producir de

queso mozzarella?

Se lleva una produccion semanal de 2250 quesos

6. ¢ Cuél es el tiempo de demora en la elaboracion del queso mozzarella?

El tiempo que lleva la elaboracion es de 8 a 10 horas equivalente a 45 quesos por hora.

7. ¢Dbnde vende el queso mozzarella?

Se distribuye su producto a nivel local y nacional en los supermercados y mini mercados

locales y nacionales.

8. ¢Cree que la calidad del producto es la adecuada para su comercializacion a nivel
nacional o internacional? ¢ Considera que debe mejorar?

El producto mantiene los mas altos estandares de calidad por lo que ha tenido gran acogida
en el medio, se sigue trabajando para mejorar la calidad del producto y la produccion del
mismo supo manifestar el gerente de la empresa para que el cliente se sienta satisfecho con

el producto a consumir.

9. ¢Cual es su principal competencia a nivel local y nacional?

Los principales competidores, LACTEOS MONTEROS, PRODULAC, TONI tanto a nivel

local como nacional.

10. ¢Cuenta la empresa con el apoyo de algun tipo de entidad u organismo para

promocionar la empresay su producto?
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La empresa actualmente no cuenta con este tipo de beneficios por lo se ha tomado la
iniciativa de forma empirica dar a conocer el producto, pero se ha tenido buenos

resultados.

11. ¢Ha asistido a ferias para promocionar y dar a conocer con el producto que

elaboran?

Lo que es ferias nacionales si se ha participado en eventos con el producto, pero seria
importante incursionar en ferias internacionales para dar a conocer el producto en

mercados internacionales.

12. ¢La empresa promociona su producto mediante paginas web o en redes sociales si

0 no?

La empresa si promociona sus productos en paginas de redes sociales, pero lo realiza
empiricamente, seria bueno realizarlo de forma técnica para mejorar las ventas del

producto al captar mas clientes.

3.1.2 Andlisis entrevista aplicada a PROECUADOR.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ibarra

Encuesta para el proyecto “Inteligencia de Mercados Para la Exportacion de yogurt de

frutas de la empresa SAN LUIS de Cayambe”

Objetivo: La entrevista se realizo a un representante de ProEcuador con el fin de conocer los
procesos de exportacion, requisitos, certificaciones principales paises consumidores, etc., con
la informacion obtenida se podra establecer estrategias que sean de gran utilidad y para el

beneficio de la empresa.

1. ¢ProEcuador brinda asistencia a empresarios que desean incursionar en mercados

internacionales con su producto?
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ProEcuador brinda asistencia a empresarios que desean incursionar en mercados

internacionales con su producto.

2. ¢(Actualmente Ecuador esta exportando queso mozzarella a mercados

internacionales?

Actualmente Ecuador esta exportando queso mozzarella a mercados internacionales entre
los que se encuentra exportando actualmente son productos lacteos Guerrero, Alpina,
Floralp y Expo Serranita.

3. ¢ A qué paises actualmente exporta queso mozzarella Ecuador?

Los paises a los que se esta exportando actualmente son Estados Unidos, China, Reino

Unido, Francia, Paises Bajos, Polonia.

4. ¢ Cuales son los requisitos para poder exportar queso mozzarella a un determinado
mercado internacional?

Los requisitos para poder exportar queso mozzarella a un determinado mercado
internacional depende del pais al que se quiere ingresar el producto, cada uno tiene cierta
restriccion no es un estandar en general. Para todos en los Estado Unidos, se maneja el
Food Facililty, Veterinary, health certificate for animal pro, Notice of FDA y asi para cada
pais.

5. ¢ Cuales son las presentaciones que deben tener los productos a exportar?

Las presentaciones del producto de pende de la normativa de cada pais, de igual manera la

especificacion del producto depende de las especificaciones de cada pais.

6. ¢ Qué forma de pago se utiliza para realizar la exportacion de un producto como el

queso mozzarella?

Las formas de pago més utilizadas son las cartas de crédito y las transferencias bancarias.
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7. ¢ Cuél es el término de comercio internacional (INCOTERM) que maés se utiliza en

las negociaciones internacionales para el envio del producto al mercado de destino?

El Incoterm utilizado para él envié de productos es el FOB por la gran cantidad de
transportar.

8. ¢ Cual es el precio del queso mozzarella en el mercado internacional?

El precio del producto depende del mercado al cual se piensa ingresar.

9. ¢Conoce algun obstaculo de defensa comercial que pueda dificultar la entrada de
nuestro producto al mercado internacional?

No son consideradas obstaculos o defensas comerciales sino son regulaciones de cada pais
para el ingreso del producto al mercado para el consumo de sus habitantes son regulaciones
a las que hay que someterse para ingresar al mercado con el producto caso contrario sera

negado el ingreso.
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3.1.3 Andlisis y tabulacion de encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
SAN LUIS.

Pregunta 1: Experiencia laboral

Tabla 3 Experiencia laboral

Indicador Cantidad Porcentaje
De 1 a2 afios 15 50%
De 3 a5 afios 15 50%
Maés de 5 afios 0 0%

Total 30 100%

Experiencia laboral
60%

De1a2ahos; De 3 a5 anos
50% 50%

50%

40% -

30% -

20% -

10% Mas de 5 anos;

0%

0% -
De 1 a2 afios De 2 a 5 afios Mas de 5 afios

Figura 3. Experiencia laboral.

Analisis:

Se identifica que la empresa cuenta una fuerza laboral nueva debido a que el personal se
encuentra en la incorpora hace poco tiempo y ninguno pasa de 5 afios de trabajar en la

empresa.
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Pregunta 2: Los procesos de produccién que maneja la empresa es el adecuado para la

produccion de queso mozzarella.

Tabla 4. Procesos de produccion queso mozzarella es adecuado.

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Procesos de produccion queso mozzarella.

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
Si No

Figura 4. Procesos de produccion queso mozzarella.

Andlisis:
De acuerdo a la informacion que se obtuvo que la totalidad de los encuestados

manifestaron que los procesos de produccién de queso mozzarella, son los correctos esto

demostro que existe seguridad en cuanto al método de elaboracion del producto.
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Pregunta 3: Creer usted que la materia prima es un factor importante para abastecer

pedidos de gran tamafio en diferentes épocas del afio.

Tabla 5. Importancia de la materia prima

Indicador Cantidad Porcentaje
Si 28 95%
No 2 5%
Total 30 100%

Materia prima factor importante pedidos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Analisis:

Figura 5. Materia prima factor importante pedidos

La materia prima como la leche, el cuajo liquido, fermento lactico y el cloruro de sodio; se

utiliza para la elaboracion de queso mozzarella, es un factor importante para cumplir

estandares de calidad.
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Pregunta 4: ¢ Cudl es la produccién semanal del producto?

Tabla 6. Cual es la produccién semanal del producto

Indicador Cantidad Porcentaje
De 1000 a 2000 980 gr 10 10%
De 2001 a 4000 480 gr 20 90%
Més de 4000 0 0%
Total 30 100%

Cudl es la producciéon semanal del producto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

De 1000 a 2000 De 2000 a 4000 Mas de 4000

Figura 6. Cudl es la produccién semanal del producto

Anélisis:
La mayoria de los encuestados expresaron que la produccion semanal que maneja la

fabrica de lacteos San Luis se encuentra entre las 2000 a 4000 unidades semanales de

queso de 980gr, y una produccion semanal de 1000 a 2000 unidades de 480 gr.
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Pregunta 5: ¢La maquinaria y herramientas que hace uso en el proceso de produccion de

queso mozzarella en que porcentaje de funcionamiento se encuentra?

Tabla 7. La maquinaria y herramientas del proceso de produccidn de queso mozzarella

Indicador Cantidad Porcentaje
De 0 % al 25 % 0 0%
De 26 % al 50 % 0 0%
De 51 % al 70 % 0 0%
De 71 % al 90 % 30 100%
De 91 % al 100 % 0 0%
Total 30 100%

La maquinaria y herramientas para produccion de queso
mozzarella

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%

0%

De0%al25% De 26 %al50 De51%al70 De71%al90 De 91 % al 100
% % % %

Figura 7. La maquinaria y herramientas para produccion de queso mozzarella

Anélisis:

La totalidad de los encuestados expresaron que la maquinaria con la que cuenta la empresa
se encuentra al 70% del total de su funcionamiento para la elaboracion de queso
mozzarella, lo que permite elaborar un producto de calidad y aumentar la produccién en el

caso de ser necesario.
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Pregunta 6: ¢Considera usted que se puede aumentar la produccion en caso de aumentar

la demanda del producto?

Tabla 8. Aumentar la produccion

Indicador Cantidad Porcentaje
10% 0 0%
20% 0 0%
30% 30 100%
40% 0 0%
50% 0 0%

Maés del 50% 0 0%
Total 30 100%
Aumentar la produccion
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0% 0% 0% 0%

0%

0%

10% 20% 30% 40% 50%

Mas del 50%

Andlisis:

Figura 8. Aumentar la produccién

La totalidad de los encuestados mencionaron que la empresa se encuentra en capacidad de

aumentar su produccion en un 30%, solo depende del aumento de la demanda del producto

en el mercado.
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3.2 Matriz FODA

Mediante la matriz del FODA se analiz6 a la empresa SAN Luis de Cayambe, en cuanto al

proceso de exportacion al mercado seleccionado luego de realizar una comparacién entre

los principales mercados de queso mozzarella, determinando las ventajas competitivas que

tiene la empresa y las estrategias de la misma para conseguir el ingreso al mercado

objetivo, y de igual manera conocer las debilidades y amenazas que pueden afectar a la

empresa tanto directa como indirectamente.

Tabla 9. FODA empresa queso mozzarella

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Cuenta con un producto diferenciado.
F2. Excelente servicio a sus clientes.
F3. Producto adaptado al mercado local.

F4. Ventaja en cuanto a precios competitivos.

DEBILIDADES

D1. Desconocimiento respecto a los procesos
de exportacion.

D2. Estandarizacion del producto de acuerdo a
pedidos por clientes.

D3. Poco marketing para el producto.

D4. Desconocimiento de los procesos de

exportacion a mercados internacionales.

O1. Promocionarse con el producto en ferias
internacionales.

02. Abarcar nuevos segmentos del mercado
local e internacional.

03. Gusto y preferencia del queso mozzarella.
O4. Contribucion al desarrollo econémico de la
empresa y sus proveedores de materia prima.
05.

productiva.

Beneficio al cambio de la matriz

AMENAZAS

Al. Potenciales competidores a nivel nacional e
internacional.
A2.

produccion del queso.

Cambios climaticos disminuyen la
A3. Estandares de calidad exigidos por los
mercados locales e internacionales.

A4. Cambios en el factor politico del pais que
afecte a la comercializacion del producto.

A5. Cambio de los gustos y preferencias de

consumo del cliente.
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3.2.1 Cruce Matriz FODA

Tabla 10. Cruce Matriz FODA

Estrategias (FO)

F4-01 Invertir en asistencia a ferias de productos

internacionales.

F5-02 Aumentar el nivel de produccién con el
equipamiento necesario el cual puede abarcar

segmentos de mercados internacional.

Estrategias (DO)

D1-O2 Realizar un andlisis de mercados
internacionales mediante la herramienta del Trade
Map, como también otras herramientas para conocer
cudles son los principales paises importadores de
gueso mozzarella y los procesos debidos previo una

exportacion.

D2-01 Disefiar un plan de publicidad del producto
para dar a conocer cudles son los beneficios de
consumir este producto de forma local e

internacional.

Estrategias (FA)

F1A2 garantizar un producto diferenciado y de
calidad, exigidos por los mercados nacionales e

internacionales.

F4A2 Aprovechar de la experiencia de la
empresa, generando productos de calidad para

sus clientes.

Estrategias (DA)

D1A2 Informarse de todos los permisos y normas de
calidad que necesita el producto para el ingreso a
mercados internaciones dependiendo del pais de

seleccion para el mismo.

D3A1 Contratar personal de comercio exterior y
contactarse con distribuidores, broker en el pais o
mercado seleccionado para la exportacion del

producto desarrollando competencia.
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3.3 Determinacion del problema diagnostico

La recopilacion de informacion necesaria para el presente proyecto de investigacion a
través de distintas técnicas de investigacion cientifica y el respectivo anélisis de esta
informacion recaudada, se diagnostica que existe problemas en lo que respecta al
desconocimiento de los tramites y procesos de exportacion para el queso mozzarella que
elabora la empresa SAN LUIS, al no conocer estos procesos Unicamente comercializan
sus productos a nivel nacional sin tener la acogida que han deseado, es por ello que
dedican un tiempo minimo a esta actividad siendo también un problema ya que estan

dejando libre el mercado para la competencia que se encuentra dentro de la misma zona.

La ausencia de apoyo de organismos publicos y privados, genera una desventaja ante los

productos sustitutos a menor precio que existen actualmente en el mercado.

Ante todo, lo mencionado anteriormente se puede deducir que la empresa necesita apoyo
por parte del gobierno u organismos privados, en las distintas areas en las que existen
falencias, para contar con el conocimiento necesario y poder incursionar en el mercado
internacional ya que es una vision que la empresa ha venido siguiendo desde hace mucho
tiempo sin tener resultados, por ello es necesario realizar una inteligencia de mercados
para la exportacion de queso mozzarella, de esta forma la empresa podra guiarse y tener

el conocimiento que requieren para comercializar su producto a clientes extranjeros.
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3.4 Discusioén

Una vez realizada la investigacion de mercados para la exportacion de queso mozzarella de
la empresa SAN LUIS del canton Cayambe ubicado en la provincia de Pichincha, se
obtuvo informacion sobre la situacion actual de la empresa como las instalaciones,
produccién, oferta nacional y demanda internacional, significa que hay una oportunidad

para la exportacion de este producto y debe ser aprovechada.

Para obtener los resultados se procedid aplicar instrumentos de investigacion como la
entrevista para conocer como se encuentran las instalaciones de la empresa, con la
informacion recolectada se pudo determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas fundamentales para colaborar con el crecimiento de la empresa, con el fin de

cumplir los objetivos planteados al inicio del segundo capitulo.

En el andlisis de mercados se pudo recolectar informacion importante sobre los principales
importadores de este tipo de producto, trabajo que ayud6 a escoger los tres principales
paises para realizar un estudio exhaustivo de cada uno y luego elaborar la matriz POAM
(perfil de oportunidades y amenazas en el medio) por la cual se determiné el pais idéneo
para la internalizacion del queso mozzarella. Una vez seleccionado el pais, se realizd un
andlisis del sector enfocado en la logistica necesaria para acceder a este mercado desde
Ecuador, que serd de gran importancia para la empresa, para determinar la demanda fue
necesario hacer una entrevista a un posible cliente. Finalmente, en el capitulo Econémico-
Financiero se muestra datos que se podra tomar como referencia para el financiamiento

necesario para lograr la exportacion del producto final.

Luego de haber analizado los diferentes paises que realizan la importacion del producto
queso mozzarella. Se escogid los tres que méas importaciones mundiales como es Estados
Unidos, Alemania, y Reino Unido, se ha seleccionado estos paises debido a que en estos
mantienen convenios con el pais facilitando el producto a los mercados internacionales de
los paises mencionados anteriormente, se analizaron los diferentes factores econdmicos,
politicos, legales y geograficos dando como ganador o pais mas opcionado para la

exportacion Estados Unidos. Gracias a el portal Santander Trade que ha sido de gran ayuda
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a en la investigacion de indicadores importantes como el PIB, balanza comercial, inflacion,
acuerdos comerciales, factores socioecondémicos, etc. En donde este aporta mucho para
empresas interesadas en la importacion y exportacion. Para poder localizar socios, explorar

mercados, organizar envios.

También aporta a investigadores para iniciar con el mundo del comercio a conocer varios
factores importantes como la logistica de un mercado para llegar pronto en caso de una
exportacion. Todo esto ha sido de gran valor para poder realizar la matriz POAM. Ya que
nos da una facilidad de conocer cualquier situacion de cualquier pais como: el PIB de
Estados Unidos. Donde se ha determinado 3 puntos, ya que esto representa un alto indice
de oportunidad en ese mercado. Alemania y Reino Unido con 2 puntos, observando una

media de oportunidades en ese mercado.

Y en otros como es la ubicacion y transporte los indices son altos dado esto se le da 3
puntos a cada uno. Ya que si se observa a tanto la ubicacién como el transporte nos da facil
accesibilidad a este mercado y que esta cerca de nuestro pais en comparacion de Alemania

y Reino Unido.
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CONCLUSIONES

e En los procesos de produccion del queso mozzarella y se evidencié que la fabrica
realiza el trabajo de forma eficiente brindando un producto final de calidad para los
consumidores, teniendo en cuenta que la empresa no produce al 100% de su

capacidad.

e Se puede evidenciar que la capacidad de produccion del queso mozzarella de la
empresa permite empezar a exportar el producto a mercados internacionales, de
igual manera la empresa puede aumentar su produccion en el caso de ser necesario

se destinaria el 20% de la produccion al mercado internacional.

e Las estrategias de promocion se las utiliza con la finalidad de dar a conocer el
producto a nivel internacional aumentando la demanda del producto y mejorando
las ventas del mismo fueron el uso de redes sociales y visita a ferias internacionales

para dar a conocer el producto en el mercado internacional.

e Luego de realizar el estudio financiero se llegd a la determinacion que el proyecto
es rentable segin se ve reflejado en el VAN $369569.03 y TIR 103.07%,
mostrando que la exportacion del producto serd de gran beneficio para la empresa
SAN LUIS.

e Al analizar la demanda y competencia nacional del mercado potencial se pudo
conocer que existe elaboracion de este tipo de producto en Estados Unidos, hay que
seguir potenciando a un mas el marketing del producto y generando mas ventas con
otros compradores para dar a conocer de forma eficiente el producto en el mercado

y aumentar la demanda del mismo a nivel internacional.

e Los acuerdos comerciales que si tiene en este caso con Estados Unidos facilitan el
ingreso del producto a este mercado por lo que hay que seguir potencializando las
exportaciones de la linea lactea ya que tiene un alto indice de consumo de los

productos latinos con el caso del producto Ecuatoriano.
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5

RECOMENDACIONES

Se recomienda la adquisicion de nueva maquinaria para la produccion de queso
mozzarella, para mejorar la calidad del producto lo que permita producir al 100%

de su capacidad y llegar a méas mercados.

Aumentar la capacidad de produccion para satisfacer la demanda local, nacional e
internacional del producto con el objetivo de seguir ampliandose a méas paises con
el producto con la finalidad de aumentar las ventas del producto.

Implementar estrategias de promocidn eficientes donde se permita dar a conocer el
producto en ferias internacionales lo que ayudara a conseguir una amplia cartera de
clientes y no depender del mercado local, asi también realizar estrategias
comerciales para que el queso mozzarella cuente con mayor reconocimiento a nivel

internacional.

Luego de realizar el estudio financiero se recomienda a la empresa SAN LUIS
adquiera un crédito con el fin de aumentar la produccion, debido a que es favorable
el resultado obtenido con lo que respecta al financiamiento realizado.

Aprovechar los beneficios de los acuerdos comerciales para exportar con mayor
frecuencia a menor costo el queso mozzarella a mercados potenciales, consiguiendo

de esta manera la internacionalizacién comercial de la empresa.

Se recomienda a la empresa la creacion del departamento de comercio internacional
con su respetivo jefe de departamento y asistente, con la finalidad de realizar todas

las negociaciones internacionales.
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6 PROPUESTA

6.1 Modelo de investigacion basado en la inteligencia comercial adecuado a la

empresa San Luis de la ciudad de Cayambe en la provincia de Imbabura.

6.1.1 Perfil de la empresa
e Nombre

“Empresa San Luis”

Figura 9. Logotipo empresa San Luis

e  Constitucion de la empresa

- > RUCS Consutts de RUT

Consulta de RUC

RUC Razsn social
1707742506001 VASQUEZ MOROCHO ELENA RAQUEL
Estado contribuyents en el RUC Mombre comercial

ACTIVO

[ 1 N
PRINCIPALMENTE DE
FORMA CONGELADA O ENLATADA 1

[ ]
PERSONA NATURAL oTRos £
[ I ]

09/05/2007 29/03/2019

Establecimiento matriz:

Establecimientos adicionales:

Lista de sstablecimisntos - 1 registre

PICHINCHA / QUITO / QUITO
DISTRITO METROPOLITANG /

PEDRO DE m.w\ru\oo b

Figura 10. Ruc de Ia empresa
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e Politicas

La politica es satisfacer el mercado local con la calidad e inocuidad de sus productos,
generando bienestar a los clientes por medio de procesos eficientes, enfocados al
cuidado del medio ambiente; ademas considerando que la capacitacion, entrenamiento
y concientizacion del recurso humano es uno de los puntos importantes para lograr una
Optima productividad; estamos comprometidos con el respaldo tecnolégico, y de buena

relacién empresarial.

e Vision
Elaborar productos que se conviertan por su calidad en una tradicion familiar que se
herede de padres a hijos y que consoliden a la marca como un referente obligado de la

region.

e Mision

Ser una empresa productora de lacteos que impulse su desarrollo, junto con el de sus
proveedores y empleados, a través de la oferta de una completa y aceptada gama de
productos adaptada a las exigencias del consumidor y a las normas de calidad
nacionales e internacionales. Apoyados en el mejoramiento continuo de la tecnologia
empleada, en un recurso humano en constante capacitacion y en un compromiso

indeclinable con el desarrollo de la region del pais.

e Valores

Se basan en cuatro pilares fundamentales:

e PROCESOS ORGANIZADOS Y  CONTROLADOS: Disefiados
especificamente para mantener una rigurosa cadena de recepcion, seleccion y
procesamiento de la leche bajo los mas altos estandares de calidad. Bajo el

asesoramiento de expertos consultores de prestigiosas universidades del pais.

e RECURSOS HUMANOS CAPACITADOS Y MOTIVADOS: Seleccionados

de entre los técnicos y profesionales mas experimentados en Ingenieria de
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Alimentos y Tecnologias de Procesamiento, con una total identificacion con los
objetivos y métodos de la empresa y orientados a la total satisfaccion de

nuestros compradores.

e TECNOLOGIA: Que garantiza el cumplimiento de las metas de calidad y
productividad con precision, confiabilidad y regularidad.

e CLIENTES SATISFECHOS: Gracias a una constante confianza en la calidad

de los productos y del servicio que reciben. Ese es nuestro primer objetivo.

e Organigrama estructural

GERENTE

SECRETARIA

CONTADOR

JEFE PRODUCCION JEFE .
COMERCIALIZACION

ASISTENTE COMERCIO
INTERNACIONAL

OPERARIOS

Figura 11. Organigrama estructural
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Manual de funciones

"y

S.e'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Gerente
Area Gerencia
Numero de Plaza 1
Jefe inmediato Ninguno
FUNCIONES

Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo de la empresa, de
acuerdo con los planes y programas establecidos, teniendo en cuenta los
perfiles de la organizacion, las caracteristicas del entorno y las condiciones
internas de la organizacion.

Velar por el uso eficiente de los recursos, técnicos, financieros y talento
humano y por el cumplimiento de metas y programas.

Liderar y velar por el cabal cumplimiento del proceso administrativo en cada
uno de los niveles de administracion y operacion.

Ejercer supervision y control sobre las unidades administrativas, operativas y
de ventas sobre los programas y proyectos de la comercializacion.

Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en

torno a la mision, vision y objetivos.

Experiencia minima de 2 afios en aéreas similares.
Liderazgo.
Alta capacidad de relacionarse con los niveles de la Empresa.

Alto grado de Responsabilidad.
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Comg)

S'a'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Secretario/a
Area Secretaria
NUmero de Plaza 1
Jefe inmediato Presidente
FUNCIONES

Recibir documentos;

Atender llamadas telefonicas;

Atender visitas;

Archivar documentos;

Realizar calculos elementales;

Elaborar la tramitacion de expedientes;

Actualizar la agenda telefonica, de direcciones y de reuniones;

Poseer conocimiento de los departamentos de las administraciones publicas
con los que esté mas relacionada.

Tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina: calculadoras.
fotocopiadoras, ordenadores personalesy los programas informaticos que
conllevan;

Conocimientos en cuanto al protocolo institucional y empresarial.

Experiencia minima de 1 afios en cargos similares.

Cursos o seminarios realizados para el mejoramiento del servicio al cliente.

Manejo de archivo, redaccion comercial o técnicas afines.
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Comg)

S'a'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Contador/a
Area Contabilidad
NUmero de Plaza 1
Jefe inmediato Presidente
FUNCIONES

Crear estados financieros

Realizar auditorias

Preparar nOminas

Realizar la contabilidad de costes

Establecer los procedimientos para la gestion de la informacion financiera por
medio de los registros contables

Cumplir con los requerimientos de informacidn para la toma de decisiones por
parte de la Direccion general, tales como estados financieros y auxiliares de
ciertas cuentas.

Cumplir con las obligaciones fiscales.

Contribuir con las demas éareas departamentales de una empresa para
proporcionar la informacion necesaria para una mejor toma de decisiones.
Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa por
medio de conocimientos técnicos profesionales como la inversion, el analisis

de riesgo y el financiamiento.
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Comg)

S.a'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Jefe de produccion
Area Departamento produccién
Numero de Plaza 1
Jefe inmediato Presidente
FUNCIONES

Supervisar toda la transformacién de la materia prima y material de
empaque en producto terminado.

Coordinar labores del personal.

Controlar la labor de los supervisores de areas y del operario en general.
Velar por el correcto funcionamiento de maquinarias y equipos.
Responsable de las existencias de materia prima, material de empaque y
productos en proceso durante el desempefio de sus funciones.

Entrenar y supervisar a cada trabajador encargado de algin proceso
productivo durante el ejercicio de sus funciones.

Velar por la calidad de todos los productos fabricados.

Ejecutar planes de mejora y de procesos.

Emitir informes y analizar resultados sobre la produccién.

Generar reportes de produccién gue respalden la toma de decisiones.
Cumplir y hace cumplir los manuales de procesos.

Cumplir y hacer cumplir las buenas practicas de manufactura.

Ejecutar y supervisar planes de seguridad industrial.

Verificar la higiene y limpieza de la fabrica.

Establecer controles de seguridad y determinar parametros de
funcionamiento de equipos y procesos que garanticen la produccion y
mantengan la seguridad del empleado.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Cursos 0 seminarios en operaciones industriales.
Alto conocimiento en la industria.

Agilidad para toma de decisiones.
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Comg)

S.a'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Jefe de Comercializacion
Area Departamento ventas
Numero de Plaza 1
Jefe inmediato Presidente
FUNCIONES

Realizar los registros digitales de las operaciones recibidas en el area de
ventas.

Dar a conocer los productos comercializados por la organizacién a los
clientes, informando oportuna y detalladamente sus caracteristicas, precios y
disponibilidad.

Atencion al cliente, brindar adecuada y oportuna informacion a los clientes
sobre promociones y descuentos y condiciones de compra, y cambios
significativos en la empresa.

Verificacion de dinero disponible en caja.

Entrega de facturas al cliente.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Cursos 0 seminarios en ventas
Alto conocimiento en ventas y atencion al cliente.
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Comg)

S'z'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Asistente de comercializacion
Area Ventas
Numero de Plaza 1
Jefe inmediato Jefe de comercializacién
FUNCIONES
e Analizar posibles mercados hacia los cuales se pueda ingresar con el
producto.

Generar estrategias para el ingreso a mercados locales o extranjeros.
Prospectar clientes potenciales extranjeros.

Elaborar un plan logistico hacia el mercado internacional al que se desea
ingresar.

Elaborar cotizaciones de precios internacionales.

Calcular los costos para exportaciones e importaciones.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Cursos 0 seminarios en comercio internacional.
Alto conocimiento en comercio internacional en negociaciones y acuerdos.

Agilidad para negociar.

"y

S.a'ln Luis

FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo Operarios
Area Departamento de produccion
Numero de Plaza 1
Jefe inmediato Jefe de produccion
FUNCIONES

Manipular la maquina Para produccién de queso mozzarella

Realizar el proceso de elaboracién de queso mozzarella.

Empacar el queso mozzarella.

Realizar la limpieza del area de trabajo.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Cursos 0 seminarios en comercio internacional.

Alto conocimiento en comercio internacional en negociaciones y acuerdos.

Agilidad para negociar.
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6.1.2 Diagnostico de los principales mercados para exportacion de queso
mozzarella.

El presente diagndstico se lo realizo mediante la herramienta de Trade Map, para conocer cuéles
son las tendencias de los paises que mas importan queso mozzarella el mundo y si importan el

producto de nuestro pais y en qué cantidad.

6.1.2.1 Evolucion de las exportaciones

Para comprender de mejor manera se analizara a continuacion el crecimiento de las
exportaciones ecuatorianas en lo que respecta al envi6 de queso mozzarella. En la siguiente
tabla se indica la evolucion por valor a nivel mundo; Producto: 040610 queso requeson
fresco, medicion Unidad: Miles de USD.

Tabla 11. Evolucion de exportacién de la partida arancelaria 040610

Exportadores valor valor valor valor valor
exportado en exportado en exportado exportado  exportado en
2014 2015 en 2016 en 2017 2018
Mundo 6801445 5784711 5833689 7070501

Fuente: (TradeMap, 2019)
Unidad: Miles de délares americanos

Como se puede ver en el transcurso del tiempo ha ido aumentando la exportacion de este
tipo de producto a nivel mundial, siendo esto favorable para los productores de leche del

sector y para las empresas que los comercializan.

De igual manera la siguiente tabla 11 nos muestra la evolucién por valor para el producto

exportado por Ecuador de la partida arancelaria 040610, unidad de medida Toneladas.

Tabla 12. Exportaciones de la partida arancelaria 040610 de Ecuador al mundo

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado en exportadoen  exportado en exportado en exportado
2013 2014 2015 2016 en 2017
Mundo 167 338 396 476 506

Fuente: (TradeMap, 2019)
Unidad: toneladas
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Para el afio 2017 Ecuador exportd un total de 506 toneladas del producto de la partida
arancelaria 040610 lo cual fue exitoso ya que se aumento en cuanto al numero de toneladas

enviadas en el afio 2016 que fueron 476 a nivel mundo.

6.1.2.2 Principales mercados

6.1.2.3 Destino de las exportaciones de la partida arancelaria 040610 desde Ecuador

A continuacion, se muestra los principales destinos de exportacion del Ecuador con el

producto de la partida arancelaria 040610

Tabla 13. Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Ecuador

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Mundo 167 338 396 476 506
Estados Unidos de 167 338 396 476 506
América

Fuente (TradeMap, 2019)

Como se puede ver en la tabla 12 el principal mercado que compra los productos de la
partida arancelaria 040610 desde Ecuador es Estados Unidos importando este pais en el

afio 2017, 506 toneladas del producto de la partida arancelaria anteriormente mencionada.

6.1.2.4 Principales paises exportadores e importadores a nivel mundial de la partida

arancelaria 040610.

Las exportaciones a nivel mundial durante 2013 a 2017 para el producto: 040610. Cabe
mencionar que las exportaciones a nivel mundial se han incrementado en el 2016
$6323449 y para el 2017 $7095251 lo que significa mayor oferta de productos con

variedad en calidad y precios.
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Tabla 14. Lista de los exportadores para el producto selecciona

Exportadores valor valor valor valor valor
exportado  exportado en exportado  exportado en exportado
en 2013 2014 en 2015 2016 en 2017

Mundo 6323449 6801445 5784711 5833689 7070501
Alemania 1498825 1642596 1264712 1259253 1545306
Italia 741743 807399 692043 759854 870456
Dinamarca 512601 532761 455460 501313 626455
Francia 753691 733225 607678 530740 594998
Estados Unidos de 413902 546457 434141 342936 444956
América

Australia 275030 274383 277163 243600 314452
Bélgica 91471 87152 207607 219103 294249
Nueva Zelandia 209595 225310 205969 238653 287105
Polonia 195885 204292 193840 201195 242195
Reino Unido 234723 257913 194437 183001 241173
Paises Bajos 87482 124353 117508 134336 186751

Fuente: (TradeMap, 2019)
Unidad: D6lares Americanos

De igual manera a continuacion se muestra los principales importadores a nivel mundial

del producto de la partida arancelaria 040610.

Tabla 15. Lista de los importadores para el producto seleccionado

Importadores valor valor valor valor valor
importado importado importado importado en importado
en 2013 en 2014 en 2015 2016 en 2017

Mundo 5847078 6165322 5350814 5421566 6352188
Italia 868006 902187 650585 635758 766892
Reino Unido 582739 643725 517526 459225 528052
Alemania 455316 477360 428320 439271 501506
Francia 344450 394245 336269 366942 435933
Japén 378941 383449 385102 338928 387377
Corea, 229725 288346 314641 263914 333933
Republica de

Paises Bajos 216963 217414 265951 252522 327431
Espafia 253274 250355 201790 216861 271218
Bélgica 240233 235431 190124 211881 234179
Arabia Saudita 69428 76609 124392 190795 187015
Rusia, 347028 272996 124550 131586 185172
Federacion de

China 64722 96815 101728 141441 182062
Suiza 109500 118469 101623 102929 116473
Austria 96608 115352 96776 99535 110230
Polonia 79632 93163 85018 85901 88592
Rumania 51571 53144 55239 67758 87710
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Suecia 112276 113884 84358 73170 83363

Irlanda 97230 86121 68554 54723 78478
Republica Checa 77786 83501 65388 67355 72685
Finlandia 73628 91244 80148 71930 70266
Estados Unidos 47041 70636 85338 70318 69842
de América

Fuente: (TradeMap, 2019)
Unidad: D6lares Americanos

6.1.3 Seleccidn de potenciales mercados para la exportacion

6.1.3.1 Italia

oy pmica Tap™™

Figura 12. Simbolos patrios Italia
Fuente: (Cervera, 2011)

Generalidades

Como anteriormente sefialado, el nimero de habitantes en Italia es un poco mas de 60
millones de personas, y la superficie alcanza los 301 mil km.?, por lo que la densidad
media es de 199,4 habitantes por kmz.

Segun el Santander (2019), manifiesta:

Los italianos que viven al extranjero son acerca de 4,5 millones de personas con
un crecimiento que sigue aumentando constantemente. Los paises elegidos por los
italianos, después de Europa, son Ameérica Latina y Estados Unidos. Ademas, en
2013, la emigracion de Italia al extranjero crecio un 19%, lo cual se traduce en
cerca de 100 mil italianos que dejaron el pais. Por otro lado, la inmigracion, sobre
todo la clandestina, sigue creciendo llegando a un total de 4,8 millones de

extranjeros en ltalia, que se caracteriza por ser un corredor entre Africa y Europa.
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La esperanza de vida en 2015 es de 79,6 afios para los hombres y de 84,4 para las
mujeres. Junto a 1,35 hijos promedio por pareja, lo anterior explica porque son
siempre mas los habitantes mayores de 65 afos, representando en 2015 el 22% de

la poblacion.

Tabla 16. Datos ltalia

Capital Roma

Idiomas oficiales Italiano

Forma de gobierno Republica parlamentaria
Presidente Sergio Mattarella
Organo legislativo Parlamento de la Republica Italiana
Fundacion

Risorgimento 1815

Revuelta sarda 1848

Expedicion de mil 1860

Reino de Italia 1861

Italia fascista 1922

Division en 1943 Tras armisticio

Ente antifascista 9 de septiembre
Republica fascista 23 de septiembre
Republica actual 1946

Fuente: (Santander , 2018)

De consumo

El atractivo de Italia para la inversion extranjera no solo radica en su mercado interior, con
46,8 millones de potenciales consumidores y una inyeccion adicional de unos 67 millones
de turistas que visitan el pais cada afio, sino también en la posibilidad de operar con

terceros mercados desde nuestro pais.

Italia es el 10° mayor exportador y el 14° importador en valor del mundo segun el ranking
del CIA World Facebook (Banco Santander, 2019); en Europa, es la tercera economia mas
dindmica. Italia es la 9° mayor economia mundial segin el Banco Mundial y 5° a nivel

europeo.
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Cultura

El mercado italiano es importante para el segmento artesanal gracias a la presencia de una
amplia cantidad de inmigrantes y turistas que diariamente visitan las grandes ciudades en
donde se comercializa este tipo de articulos.

A pesar de que la cuota ocupada por Italia entre los importadores mundiales haya
bajado, ocupando en 2015 la posicién n. 12 con el 2,4%, los valores de las
importaciones de productos han desarrollado un alza en su valor (+3,3%), después
de 4 afios negativos. EIl sector preponderante se confirma ser el de materias
primas, mientras los primeros paises proveedores son Alemania y Francia —
mercados que ocupan también la posicion 1 y 2 entre los destinatarios de las

exportaciones italianas. (Banco Santander, 2019)

Cultura de negocios

e En laesfera de negocios la apariencia es muy importante.

e Esrecomendable asistir siempre bien vestido a reuniones y ferias de negocios.

e En las grandes ciudades el traje y la corbata son obligadas dependiendo del sector.

e Los italianos son personas cordiales, abiertas y valoran la vida social. Por ello, es
normal que rapidamente le inviten a un almuerzo o una cena, € incluso a un evento

social.

Consumo

El mercado italiano se caracteriza principalmente por contar con un alto nivel de consumo,
una economia relativamente estable y una gran variedad de culturas gracias al nimero de
inmigrantes que buscan algun tipo de posibilidad dentro de este pais. Aungue este mercado
continta atravesando una compleja situacion econdémica y todo apunta que se mantendra

en afos futuros.
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6.1.3.2 Estados Unidos

Generalidades

Tabla 17. Datos Generales de Estados Unidos

Figura 13. Simbolos Nacionales de Estados Unidos
Fuente: (Annovi, 2018)

Nombre oficial:

Estados Unidos de Norte América

Capital Ciudad de Washington
Formato de gobierno: Republica Federal Democratica
Presidente Donald Trump

Lengua oficial: Inglés

Poblacién: 325.886.000

Crecimiento poblacional: 0.98%

Superficie: 9.831.510 km2
Moneda Oficial: Dolares USA (1 EUR=1,1585 USD)
PIB: 20.199,96 millones

PIB per cépita:

61.687euros.

Tasa de cambio:

0.85 EUR= 1 USD (2018)

Fuente: (Santander , 2018)

Geografia

De acuerdo a Pro Ecuador (2017), menciona que:

EE.UU. posee una superficie de 7.700.000 km? continentales y 9.826.675 km?
totales. Se ubica entre los océanos Pacifico y Atlantico, limitando con Canada al

norte y con México al sur. Los cinco estados con mayor superficie total (km2) son
Alaska (1.717.854), Texas (695.621), California (423.970), Montana (380.838) y

Nueva México (314.915).

La Unica division administrativa formal en EE.UU. corresponde a 50 estados (incluyendo a
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Alaska y Hawaii) y el Distrito de Columbia, donde se encuentra la capital, Washington
DC. Existen también territorios no incorporados, tales como Puerto Rico (estado libre
asociado), Samoa, Guam, las islas Marianas del Norte (estado libre no incorporado) y las
islas Virgenes. También cuentan con estados independientes con estatuto de asociacion
libre, tales como Estados Federados de Micronesia, Republica de las islas Marshall y
Republica de Palaos (Proecuador, 2017).

De acuerdo ProEcuador (2017) menciona que:

Existen maltiples divisiones geograficas de uso general. De ellas, la mas comun es
la utilizada por la Oficina del Censo de EE.UU., la que divide el pais en cuatro
grandes zonas geograficas:

e Noreste (Northeast): Se extiende desde Maine a New Jersey, incluyendo
Connecticut, Massachusetts, Pennsylvania, New Hampshire, Rhode Island y
Vermont.

e Sur (South): Se extiende desde Delaware hasta Florida y Texas al oeste,
incluyendo Maryland, Virginia, Carolinas, West Virginia, Kentucky y Oklahoma,
entre otros.

e Medio Oeste (Midwest): Se extiende desde Ohio hasta Nebraska, incluyendo a
North Dakota, Kansas, Missouri, Illinois, Wisconsin, entre otros.

e Oeste (West): Se extiende desde Montana a Nuevo México hasta el Océano
Pacifico, incluyendo Idaho, Oregon, California, Arizona, Utah, Alaska, Hawalii,

entre otras.

Division geografica de la Oficina del Censo de EE.UU.

OESTE
[

MEDIC OESTE

Figura 14. Divisién geogréafica
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Balanza Comercial

La balanza comercial de los Estados Unidos permite conocer el registro de importaciones y
exportaciones de este pais, permitiendo asi conocer el mercado al que se pretende ingresar

con el producto.

De acuerdo a ProEcuador (2017) “EE.UU, ha sido la economia mas grande del mundo
desde 1900 en base a su PIB nominal”.(p.12) Su alto nivel de inmigracion, que se traduce
en un mercado étnico y culturalmente diverso, su desempefio econémico y alto poder
adquisitivo, ha permitido el desarrollo de un mercado muy variado, atractivo y con muchas
oportunidades. Para Bureau of Economic Analysis y World Bank Data (2017) “En el 2016,
su PIB estimado fue de US$ $18,566 billones, 2,9% superior al 2015, representando 25%
del PIB mundial, con un ingreso per capita de US$ 56.115”. (p.25)

El crecimiento del PIB se explica principalmente por el aumento en el gasto de consumo
personal, inversiones fijas en viviendas y edificaciones no residenciales, inversion privada,

y gasto por parte de gobiernos locales y estatales.

De consumo

Estados Unidos tiene una economia mixta capitalista, que es alimentada por abundantes
recursos naturales, una infraestructura desarrollada, y una alta productividad. En el 2013,
de acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2019) “el PIB del pais esta alrededor de
$16,7 trillones y constituye aproximadamente el 21% del Producto Mundial Bruto y cerca
del 19% del mismo en términos de paridad de poder adquisitivo” (p.4). EI PIB nacional
mas grande en el mundo, siendo inferior al PIB combinado de la Union Europea. Estados
Unidos ocupa el décimo tercer lugar en la lista de paises por PIB nominal per capita, con
un PIB per capita de $52.800.

Estados Unidos es el mayor importador de bienes y segundo mayor exportador.
Canada, China, México, Japon y Alemania son sus principales socios comerciales.

En el 2013, Estados Unidos exportd $ 1575 trillones de ddlares en bienes por todo
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el mundo, del cual los principales productos de exportacion son la maquinaria,

motores y equipos eléctricos. Por otro lado, en el mismo afio el pais importo $

2.273 trillones, de los cuales el petrdleo es el principal producto importado.

(Proecuador, 2017)

6.1.3.3 Francia

Figura 15. Simbolos patrios Francia
Fuente: (Lebedyk, 2019)

Generalidades de Francia

Tabla 18. Indicadores econémicos

Vision general Ultimo Referencia Anterior Rango

PIB - Tasa de crecimiento trimestral 0.3 2018-12 0.3 -53:8

PIB - Tasa de crecimiento anual 0.9 2018-12 1.3 -3.8:12.6
Tasa De Desempleo 8.8 2018-12 9.1 7.2:10.7
Tasa De Inflacién 1.2 2019-01 1.6 -0.7:18.8
Tasa De Inflacién (Mensual) -0.4 2019-01 0 -1:1

Tasa De Interés 0 2019-01 0 0:4.75
Balanza Comercial -4653 2018-12 -4808 -7170:2674
Cuenta Corriente -1117 2018-12 -3052 -6160:4784
Cuenta corriente en términos del PIB -0.8 2017-12 -09 -21:34
Deuda publica en términos del PIB 97 2017-12 96.6 20.7:97
Resultado fiscal en términos del PIB -2.6 2017-12 34 -72:15
Confianza Empresarial 103 2019-02 103 66:124
PMI Manufacturero 51.4 2019-02 51.2 42.7:58.8
PMI Servicios 49.8 2019-02 478 40.2:62.9
Confianza Del Consumidor 91 2019-01 86 79:130
Ventas al por menor - Variacion mensual -0.1 2018-12 01 -6.1:38
Impuesto Sobre Sociedades 33.3 2018-12 33.3 33.3:50
Impuesto a la Renta 45 2018-12 45 45:59.6

Fuente: (Lebedyk, 2019)
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https://es.tradingeconomics.com/france/gdp-growth
https://es.tradingeconomics.com/france/gdp-growth-annual
https://es.tradingeconomics.com/france/unemployment-rate
https://es.tradingeconomics.com/france/inflation-cpi
https://es.tradingeconomics.com/france/inflation-rate-mom
https://es.tradingeconomics.com/france/interest-rate
https://es.tradingeconomics.com/france/balance-of-trade
https://es.tradingeconomics.com/france/current-account
https://es.tradingeconomics.com/france/current-account-to-gdp
https://es.tradingeconomics.com/france/government-debt-to-gdp
https://es.tradingeconomics.com/france/government-budget
https://es.tradingeconomics.com/france/business-confidence
https://es.tradingeconomics.com/france/manufacturing-pmi
https://es.tradingeconomics.com/france/services-pmi
https://es.tradingeconomics.com/france/consumer-confidence
https://es.tradingeconomics.com/france/retail-sales
https://es.tradingeconomics.com/france/corporate-tax-rate
https://es.tradingeconomics.com/france/personal-income-tax-rate

Principales sectores econémicos

Francia es la mayor potencia agricola de la Unién Europea (aporta un cuarto de la
produccion agricola total). Sin embargo, este sector representa una minima parte del PIB
del pais (1,6%) y emplea a menos de 3% de la poblacion. La agricultura francesa recibe
importantes subvenciones, procedentes en su mayor parte de la Unién Europea. Los

productos principales son trigo, maiz, carne y vino (Santander, 2017).

La industria manufacturera de Francia estd muy diversificada, pero el pais se encuentra
inmerso en un proceso de desindustrializacion que se traduce en la subcontratacion de
muchas actividades. Los principales sectores industriales en Francia son las
telecomunicaciones, la electronica, la automocion, la industria aeroespacial y la
armamentistica (Santander, 2017). El sector terciario representa cerca de 80% del PIB
francés y emplea a casi tres cuartos de la poblacion activa. Francia es el primer destino
turistico del mundo, con cerca de 89 millones de turistas en 2017 (8% mas que en 2016).
Los dos ataques terroristas de Paris en enero y noviembre de 2015 y de Niza en 2016
provocaron un descenso temporal del nimero de turistas en esos dos afios (Santander,
2017).
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6.2 Matriz POAM

Tabla 19. Matriz POAM

TABULACION Estados Unidos Alemania Reino Unido
Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas
E’égTN%IiAEISC%C;CIO Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Crecimiento del PIB Media 2 Baja 2 Media 2
PIB per-capita Alta 3 Media 2 Media 2
Tasa de inflacion Alta 3 Alta 2 Alta 2
Devaluacion moneda Alta 3 Baja 1 Baja 1
Tasa de desempleo Media 2 Media 2 Media 2
Suma 13 Suma 0 Suma 8 Suma 1 Suma 8 Suma 1
Promedio 2,6 Promedio Promedio 2 Promedio [ 0,2 | Promedio | 1,8 | Promedio | 0,2
FACTORES POLITICOS Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Acuerdos comerciales Media 2 Media Media 2
Riesgo pais Alta 3 Alta Alta 3
Suma 5 Suma 0 Suma 5 Suma 0 Suma 5 Suma 0
Promedio 2,5 Promedio 0 Promedio [ 2,5 | Promedio 0 Promedio | 2,5 | Promedio 0
FACTORES LEGALES Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Arancelarios Media 2 Media 2 Media 2
Para-arancelarios Alta 3 2 Alta 3 Alta 3
Suma 2 Suma 3 Suma 4 Suma 3 Suma 2 Suma 3
Promedio 2 Promedio 1,5 Promedio Promedio | 1,5 [ Promedio 1 | Promedio| 1,5
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FACTORES GEOGRAFICOS Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Ubicacién Media 2 Baja 1 Baja 2
Transporte Alta 3 Media 2 Media 2
Costos Media 2 Baja 1 Baja 2
Suma 7 Suma 0 Suma 4 Suma 0 Suma 6 Suma 0
Promedio 3,5 Promedio 0 Promedio 2 Promedio 0 Promedio | 3 | Promedio 0
Estados Unidos Alemania Reino Unido
Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas
FACTORES SOCIO-
ECONOMICOS 2,6 1,6 0,2 18 0,2
FACTORES POLITICOS 2,5 2,5 2,5
FACTORES LEGALES 1 1,5 1 15 1 15
FACTORES GEOGRAFICOS 2,33 1,33 1,33
SUMA 8,43 1,5 6,43 1,7 6,63 1,7
PROMEDIO 2,1075 1,5 1,6075 0,85 1,6575 0,85
ALTA 3
OPORTUNIDADES MEDIA 2
BAJA 1
ALTA 3
AMENAZAS MEDIA 2
BAJA 1
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6.3 Pais seleccionado Estados Unidos

Figura 16. Simbolos patrios Estados Unidos
Fuente: (Annovi, 2018)

De acuerdo a Pro Ecuador (2017) menciona que:

EE.UU. posee una superficie de 7.700.000 km2 continentales y 9.826.675 km?
totales. Se ubica entre los océanos Pacifico y Atlantico, limitando con Canada al
norte y con México al sur. Los cinco estados con mayor superficie total (km2) son
Alaska (1.717.854), Texas (695.621), California (423.970), Montana (380.838) y
Nueva México (314.915).

La unica division administrativa formal en EE.UU. corresponde a 50 estados (incluyendo a
Alaska y Hawaii) y el Distrito de Columbia, donde se encuentra la capital, Washington
DC. Existen también territorios no incorporados, tales como Puerto Rico (estado libre
asociado), Samoa, Guam, las islas Marianas del Norte (estado libre no incorporado) y las
islas Virgenes. También cuentan con estados independientes con estatuto de asociacion
libre, tales como Estados Federados de Micronesia, Republica de las islas Marshall y

Republica de Palaos (Proecuador, 2017).

6.3.1 Medidas arancelarias y no arancelarias

Estados Unidos
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Las politicas comerciales establecidas entre Estados Unidos y Ecuador al ingreso del
producto tienen un arancel del 0%, debido a que somos beneficiarios del Sistema

Generalizado de Preferencias (SGP).

Tabla 20. Arancel aplicado por Estados unidos

Importador Sub partida  Descripcion del Régimen Arancel Socio
producto arancelario equivalente
ad valorem
total
Estados 040610 Nacion mas 10% otros
Unidos favorecida paises
Estados 040610 Arancel 0% Ecuador
Unidos preferencial para

los paises SGP

Fuente: (MacMap, 2019)

6.3.2 Medidas no arancelarias

Normas generales relativas a la higiene de los productos alimenticios.

Para acceder al mercado estadounidense, se debe obtener el certificado de ingreso de
alimentos el cual lo emite el FDA de este pais el cual indica que el producto cumple con
todos los requisitos y ha superado el procedimiento de evaluacion de la conformidad

correspondiente.

Requisito de autorizacion especial por motivos sanitarios y fitosanitarios.

Se requiere una autorizacion de importacion del Ministerio de Salud. Este documento lo
emite la Agencia de Alimentos y Medicamentos FDA. La Ley se articula en base a tres
ejes principales que abarcan aspectos relacionados con salud, economia y seguridad

alimentaria.

Requisitos de marcado

Los requisitos de marcado y etiquetado los emite el FDA ya que esta es la entidad

encargada de las importaciones de alimentos en este documento se prohibe la importacion
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de articulos que presenten alguna adulteracion tanto en el empaque del producto como en

el embalaje.

Requisitos de empaque

La FDA exige que los productos alimenticios presenten informacion nutricional sobre su

contenido. El panel debe contener informacion sobre:

6.3.3

Todos los valores presentes en la etiqueta nutricional que reflejen la informacion
equivalente a la porcién establecida.

Nutrientes basicos aproximados segun las reglas especificas.

Los nutrientes del producto.

Listado de ingredientes.

Tiene que ir en inglés y si se desea en inglés y espafiol

Cadigo de barras

Instrucciones de uso

Nombre y direccion de la empresa

Tamario del producto

Informacion de alérgenos

Analisis logistico

La via mas utilizada para enviar productos de queso de exportacién del Ecuador a Estados

Unidos es la maritima, la tarifa de un proveedor radicado en la ciudad de Guayaquil.

La frecuencia de salida es mensual al puerto de destino.

Puerto de embarque: Guayaquil
Incoterm FOB

Tiempo de Transito 28 dias aprox.
Handling local $ 55.00 x cont.
Procedimiento $ 50.00 Si

Documentacion $ 55.00

Via maritima
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Tabla 21. Puerto de destino en el mercado internacional de Estados Unidos

Puerto Descripcion

Los Angeles El Puerto de Los Angeles se encuentra en la bahia de San Pedro, en
el estado de California. Dada su ubicacién estratégica, no sorprende
que sea responsable de la mayoria del comercio Transpacifico.
También apodado “Puerto de América”, ocupa 7.500 acres de tierra
(3034,5 hectéreas) y con una linea de costa de 43 millas de largo
(69,2 kilometros), manejo casi 4.4 millones de TEUs en 2015.
Esto representa el 13.5% de la cuota de mercado de América del
Norte. Desde el 2000, ha ocupado el primer puesto entre los
principales puertos de los Estados Unidos. Actualmente se ubica
como el 19° puerto mas transitado del mundo en términos de
volumen de contenedores. Se estima que el puerto maneja alrededor
de $1.2 mil millones de doélares de carga todos los dias

Fuente: (ICONTAINERS, 2018)

6.4 Demanda

6.4.1 Comportamiento historico de la demanda

a) Produccion nacional de Estados Unidos

En términos de produccion anual, equivale a mas de 5,2 millones de toneladas de queso
natural, mientras que se importan 130.000 toneladas. Actualmente, un 65% de la leche que
se consume en EE UU llega a través del queso, como sefiala desde la International Dairy
Foods Association. “El apetito por todos los tipos de queso crece y con ella la industria”,
sefialan. El procesado (al que se le afiade algun emulsionante o saborizante), sin embargo,
decae. Con menos de tres kilos de consumo per cépita, al afio, la demanda esta a su nivel
mas bajo desde el afio 1974 (Pozzi, 2017). EE UU tiene tres regiones productoras de queso.
Wisconsin lidera la clasificacion, seguida por California. Pero es en Vermont donde esta el
epicentro de la nueva tendencia. Crowley Cheese empezé a elaborar queso en 1824, un
cuarto de siglo antes de que Jesse Williams estableciera la primera planta mecanizada en la
vecina Nueva York. No estd muy lejos de la Cabot Creamery, una cooperativa integrada
por 1.500 granjas familiares que opera desde hace 100 afios y que, como Fat Toad Farm o
Shelburne Farms, controlan la elaboracion de principio a fin. Todas practican un modelo

de agricultura sostenible (Pozzi, 2017).

b) Importacion de queso mozzarella Estados Unidos
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Tabla 22. Importacion de queso mozzarella Estados Unidos

Importadores valor valor valor valor valor
importado importado importado importado  importado
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Estados Unidos 47041 70636 85338 70318 69842
de América

Fuente: (TradeMap, 2019)

a. Proyeccion Lineal

Tabla 23. Proyeccion Lineal importaciones queso Estados Unidos

AROS X IMPORTACIONES XY X2 Y2
Y
2013 2 - 47041 -94082 4 2212855681
2014 1 70636 -70636 1 4989444496
2015 0 85338 0 0 7282574244
2016 1 70318 70318 1 4944621124
2017 2 69842 139684 4 4877904964
TOTAL 0 343175 45284 10 24307400509

Fuente: (TradeMap, 2019)

Y=a+bx
Donde:
n Sxy-Sx
b= Sy a=  Sy-bSx
n Sx2 -
(Sx)2 n
88128-
b= 5 (9543) - (0) (88128) a=  (954,2*0)
5(10) - (0)2 5
b= 45284 a= 68635

Proyeccion:

Y2018 82220
Y2019 86748
Y2020 91277
Y2021 95805
Y2022 100333
Y2023 104862
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Segun la proyeccion realizada, se estima que para el afio 2018, la importacion de queso
mozzarella serd de 82220 toneladas como se puede evidenciar en la proyeccion se va
dando un crecimiento progresivo en cuanto al volumen de exportaciones del producto por
parte del pais lo que es beneficio para los empresarios que se dedican a esta actividad para

poder exportar su producto al mercado internacional.

6.5 Oferta

6.5.1 Exportaciones Estados Unidos queso mozzarella

Tabla 24. Exportaciones Estados Unidos queso mozzarella

Exportadores valor valor valor valor valor
exportado  exportado  exportado  exportado  exportado
en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017
Estados Unidos de 413902 546457 434141 342936 444956
América

Fuente: (TradeMap, 2019)
a. Proyeccion Lineal

Tabla 25. Proyeccion Lineal

ANOS X EXPORTACIONES XY X2 Y2
Y
2013 -2 - 413902 -827804 4 1,713149
2014 -1 546457 -546457 1 2,98615
2015 0 434141 0 0 1,88478
2016 1 342936 342936 1 1,17605
2017 2 444956 889912 4 1,97986
TOTAL 0 2182392 -141413 10 9,73999

Fuente: (TradeMap, 2019)

Y=a+bx
Donde:
n Sxy-Sx
b= Sy a= Sy - b Sx
n Sx2 -
(Sx)2 n
b= 5 (14552) - (0) (22192) a= 22192-
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(14552*0)
5 (10) - (0)2 5

b= -141413 a= 436478,4

Proyeccién:

Y2018 394054

Y2019 379913

Y2020 365771

Y2021 351630

Y2022 337489

Y2023 323348
6.6 Consumo aparente

Tabla 26. Proyeccion consumo aparente

ANOS PN M X CNA

Y2018 5255947 99431 12179 5343199
Y2019 5340960 96658 12149 5425469
Y2020 5425972 93884 12119 5507738
Y2021 5510985 91111 12089 5590007
Y2022 5595997 88337 12059 5672276
Y2023 5681010 85563,40 12028,40 5754545

Fuente: (TradeMap, 2019)

De acuerdo a los datos tanto de las importaciones como de las exportaciones se puede
deducir que existe mayor exportacién que importacion respecto a quesos en general.
Teniendo para el 2018 un consumo aparente de 476274 toneladas demanda que se pretende
cubrir una parte de esta con las exportaciones a realizar, para el afio 2019 habra una

disminucion a 9613 toneladas a cubrir, para el 2020 una disminucion a 9613 toneladas.

6.6.1 Produccion nacional Estados Unidos

La produccion de queso estadounidense se remonta a los pioneros del siglo XVII que
aportaron su experiencia en el procesamiento de la leche. Mientras mas europeos
emigraron a los EE.UU. mas se ampliaba la gama de quesos con diferentes estilos como
espanol, inglés, suizo, francés o italiano. Al igual que en muchas areas, los estadounidenses

fueron capaces de ver el futuro y el exito de la produccion de sus quesos, gracias a esa
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visién, hoy son unos verdaderos conocedores que se han desarrollado de manera sostenible
en todos los Estados Unidos. Miles de nuevos productores de queso artesanal
estadounidenses se han instalado en todas las regiones, lo que representa una tierra de gran
diversidad (La Casa del Queso, 2017).

Al igual que en el mundo los EE.UU. ha capitalizado una educacion gastrondémica
referente al queso, por lo que hoy en dia mas de 1.500 variedades de quesos artesanales se

producen solo en los EE.UU.

El queso mozzarella es el queso mas popular en Estados Unidos por ser uno de los ingredientes
principales en la pizza. Gracias a su textura fibrosa, es un queso de pasta blanda y elastica; su piel
se torna en color marrén y no tiene corteza. La produccion de este queso en EE.UU. no dista
mucho de la version original italiana, Saputo se encuentra entre los principales productores de

mozzarella, queso en tiras y queso azul doméstico en EE. UU.

Las exportaciones de productos lacteos estadounidenses en noviembre fueron mas altas que en el
mismo periodo de 2016, marcadas por cantidades récord (+9,6% en valor). Las empresas
estadounidenses han exportado un total de 187,492 toneladas de productos. Las exportaciones de
gueso en noviembre de 2017 fueron de 29.521 toneladas, un aumento del 17% en términos de
tendencia. EIl queso presenta algunas de las mayores oportunidades de crecimiento potencial para
los jugadores mundiales mas importante (Infoleche, 2017). Las ventas de queso en Estados
Unidos sumaron casi 18.000 millones de délares en 2015, casi 3% mas que el afio anterior,
Segun la Asociacion Internacional de Productos Lacteos. EI consumo de queso de leche de
vaca en Estados Unidos fue de 16,03 kilos (35,33 libras) por persona en 2015, 3% mas que

el afio anterior (Excelsior, 2017).
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Produccién nacional de queso
en Estados Unidos

Aiios Kg

2004 4.168.447.205
2005 4.212.966.773
2006 4.442.276.488
2007 4.601.537.869
2008 4.547.788.753
2009 4.597.698.505
2010 4.651.562.389
2011 4.711.974.315
2012 4.839.172.331
2013 4.928.955.871

Figura 17. Produccion nacional de queso Estados Unidos
Fuente: (Santafé, 2015)

A pesar de que Estados Unidos si produce este tipo de queso las importaciones a este pais
incrementan cada vez mas debido al alto indice de consumo del mismo por sus habitantes,
por lo que existe una demanda insatisfecha que se puede cubrir en el pais estadounidense.
Una vez que se determind el consumo aparente para el afio 2019 tenemos una cantidad
5425469, hay que tener en cuenta, que la cantidad que se va a cubrir el primer afio es de
100000 unidades esto debido a que el comprador en Estados Unidos la empresa Suity
Confection Company, requiere esta cantidad para conocer la aceptabilidad del producto en

el mercado de los Angeles Estados Unidos.
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6.7 Analisis del sector

Tabla 27. Demanda insatisfecha Estados Unidos

ESTRATIFI
, ) PORCENT
POBLAC CAP%'F?N POB';\IAC'O CONSU AJEDEL |DEFICIT
RODUGCIG | IMPORTAC | EXPORTAC | consumo | PORLACT POR | | MO | NIVELDE | INGRESO | DE
ARG | ORI | 10N ION | NACIONAL (1505 B! | PERCA | INGRESOS | DESTINAD | CONSU DEMANDA
S ODAS | TONELAD | TONELADA | APARENTE oo PITA POR OPARA | MO | INSATISFECHA
AS S USD — Tonelad| HOGAR | LACTEOS | POR
0,78% 65,35% habitantes as O QUESOS | HOGAR
(3,6%)
por hogar
2018 | 4.982.550.95 | 62.386.80 | 382.519.50 | 4.662.427.25 32868335'7 214.894.171 | 82.651.604 | 0,05641 | $69.12000 | 2.48832 |-2.488.26 | -205.658.977.527 58
2019 | 5.007.772.42 | 59.257.60 | 362.672.40 | 4.704.35762 331619220 216.388.272 | 83.226.258 | 005652 | $71.124.48 | 256048 | -2.560.42 | -213.094.572.398,99
2020 | 503298489 | 5612840 | 342.82530 | 4.746.287,99 33366875'4 218.056.919 | 83.868.046 | 0,05659 | $73.187,00 | 263474 | -2.634,68 | -220.965.349.004,18
2021 | 5.058.197.36 | 5299920 | 322.97820 | 4.788.218,36 33662828'8 210725565 | 84.509.833 | 0,05666 | $75.30052 | 2.711.14 | -2.711,00 | -229.113.429.701,99
2022 | 5.083.40982 | 49.870,00 | 303.13110 | 4.830.148,72 33867882'2 221394212 | 85.151.620 | 0,05672 | $77.493.49 | 2.789.77 | -2.789.71 | -237.548.233.385,21
2023 | 5108.62229 | 4674080 | 283.284.00 | 4.872.079,09 34163735'6 223.062.859 | 85.793.407 | 0,05679 | $79.740.80 | 2.870.67 | -2.870.61 | -246.279.584.989,52
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6.7.1 Acuerdos comerciales

Entre Ecuador y Estados Unidos existe un arancelen preferencial para los paises del
SGP, el cual el 23 de marzo de este afio se renovo para las exportaciones de Ecuador, asi
lo decreto EEUU, el cual se encontrara vigente por 3 afos, esta preferencia arancelaria
permite que Ecuador sea un pais favorecido haciendo que pueda exportar sus productos
con un arancel del 0%.

6.8 Logistica y comercializacion

Segln a ProEcuador (2017), en los ultimos afios 2016 y 2017 la mayor cantidad de exportaciones
para la partida arancelaria se la realiz6 mediante el envio del producto en barco al puerto de Los
Angeles, ya que es uno de los puertos de carga més importantes de los Estados Unidos.

Figura 18. Logistica y comercializacion del producto
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6.8.1 Costos de exportacion

Via maritima

A continuacion, los precios de los contenedores segun su tamafio y tipo.

Guayaquil - Los
Angeles

Frecuencia: semanal
Tiempo de transito: 22 dias
Aproximadamente (varia
segun linea naviera)

Directo)

Figura 19. Costos Logisticos Maritimos

6.8.2 Término de negociacion

El término en el que se realizard la negociacion es FOB 2010 (Libre a bordo) y a

continuacion se detalla el término de la negociacion.

Tabla 28. Incoterm FOB 2010

Incoterm con el que trabajara la empresa

FOB (Franco
bordo del buque).

al

El franco al bordo del buque, al momento que el producto esta listo
para la exportacion, se encuentra a bordo del buque designado en el
puerto de embarque convenido, soportando todos los riesgos y gastos
hasta ese momento. ElI comprador la empresa Suity Cofections
Company asume desde ese momento los costes y riesgos de la
mercaderia. Este Incoterms menciona que la empresa SAN LUIS debe
efectuar la entrega de la mercaderia embaladas adecuadamente para su
exportacion, cargar estd en el almacén del vendedor, transporte en el
interior del pais de origen, formalidades aduaneras de exportacion, y
el comprador Suity Cofections Company quien tiene la
responsabilidad de: transporte principal, el seguro de mercancias, los
gastos de manipulacion de destino, formalidades aduaneras de
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importacion, transporte interior en destino, entrega del producto al
comprador, un aspecto importante de este Incoterms es que el gasto de
manipulacién y origen puede ser de responsabilidad tanto del
comprador como del vendedor. Desde el puerto de Guayaquil con
destino al puerto de Los Angeles donde sera recibido por el

comprador del producto.

Fuente: (Entrevista Comprador internacional, 2019)

6.9 Estrategias de comercializacion

6.9.1 Producto

6.9.1.1 Caracteristicas del producto

Las proporciones de los nutrientes del queso mozzarella pueden variar segun el tipo y la
cantidad del queso, ademas de otros factores que puedan intervenir en la modificacién de
sus nutrientes. Segun la preparacion del queso mozzarella, pueden variar sus propiedades y
caracteristicas nutricionales. Como tiene una alta cantidad de calcio, el queso mozzarella
un alimento bueno para los huesos y es muy recomendable su consumo durante el
embarazo puesto que en estas etapas nuestro organismo lo consume en mayor medida. El
queso mozzarella, al ser un alimento rico en fosforo, ayuda a mantener
los huesos y dientes sanos, asi como una piel equilibrada ya que mantiene su PH natural.
Por su alto contenido en fosforo este queso ayuda a tener una mayor resistencia fisica.
Este mineral, contribuye también a mejorar las funciones bioldgicas del cerebro. Se

encuentra en la Subpartida arancelaria 040610.

6.9.1.2 Elaboracion del producto queso mozzarella

De acuerdo a Jacome (2018) menciona que:

La leche y el suero, que es un derivado de la leche, se almacenan en unos enormes
silos con capacidad para 225.000 litros. A continuacion, un separador de leche

extrae la nata sobrante para poder asi, ajustar el porcentaje de grasa al tipo de
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queso que se desea fabricar.

El proceso comienza en una cuba, que vierte su contenido en el pasteurizador. Por
medio del calor, la pasteurizacion elimina bacterias dafiinas. Durante el proceso,
se extraen muestras de leche para determinar con precision el nivel de grasa y el

contenido en proteinas.

Figura 20. Pasterizacion
Los analisis se llevan a cabo en un laboratorio movil, sometido a controles muy

estrictos. Estos tubos de ensayo contienen muestras de leche que seran sometidas

a andlisis microbioldgicos.

Figura 21. Andlisis microbiol6gicos

Si todo es correcto, se pasa a la cuba de cuajado con capacidad para 95.000 litros,
en la que se introducen la leche y otros ingredientes necesarios para hacer

Mozzarella. Como el cuajo, la enzima que cuaja la leche. Esta mezcla se remueve
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y se cuece durante 30 minutos.

Para hacer trocitos pequefios se usan unos batidores. La temperatura de la cuba
depende del tipo de queso que se quiera fabricar. Una vez terminada la coccion, se
bombea el suero sobre unas mesas para escurrirlo. Se separa la parte sélida de la
liquida. El liquido que se obtiene se denomina suero lacteo, que se concentrara y

se transformara en otros productos lacteos.

Figura 22. Trozos de queso pequefios

Ahora que el liquido ya ha sido extraido casi del todo y las particulas de queso
estan lo bastante secas, se puede pasar a la siguiente etapa del proceso de
fabricacion de la mozzarella.

Una enorme pala automatizada mueve las particulas de queso hacia el siguiente
paso, el de prensado. En el prensado, el queso se corta antes de llevarlo a coccion
para el ultimo paso de la produccion. La mezcla por fin recuerda a la mozarela

que todos conocemos.
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Figura 23. Pala mueve particulas de queso

El queso llega finalmente a los moldes, donde se le dara la forma adecuada. Cada
molde tiene una capacidad de dos kilos y medio. Los moldes se vacian en una
cuba llena de salmuera. La salmuera es una solucion salina que se utiliza para
enfriar los blogques de queso y para salarlos. A continuacion, viajan por una cinta
transportadora hasta otra cuba, donde permaneceran a remojo entre 4 y 10 horas a

una temperatura de 2 grados centigrados (unos 35° F).

Figura 24. Producto final
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6.9.1.3 Elaboracion del producto queso mozzarella

5

LECHE ENTERA CRUDA
Anadlisis fisicoquimico de la leche. Libre de inhibidores
Acidez 0,14 — 0,19% AL., MG 3%, SNG =84

J
FILTRACION
ESTANDARIZACION DE LA LECHE
Acidez 0,14 — 0,19% AL., MG >2,5%, SNG =8,4

Al
PASTERIZACION

Dor minutos o Dor seg
55°C 20 minutos & 72 1C 15

ENFRIAMIENTO
AdD%c

ADICION DE CLORURO DE CALCIO
10— 20 g/100 L

INOCULACION
ilizado segun instrucciones o yogurt liquido 2%

| PREMADURACION |

Cultivo termafi

15 MIN. A 40°C

5

ADICION DEL CUAIOD
Semin fuerra de cnarulacidn nara 30 min Acider 0 232 Al
A
CORTE DE LA CUAJADA
Cubhnsde 7 rmode ladn

AGITACION
15 min.

1
|

CALENTAMIENTO CON AGITACION
hasta 43 *r:

Rlaane de 1N w 15 Fm

ACIDIFICACION DE LA CUAJADA
Aproximadamente 90 min. Hasta pH 5.1 — 5.2

7

HILADO
Aguaa70*C

| CORTE DE LA CUALADA |

MOLDEADO

ADICION FINAS HIERBAS

8

INMERSION EM SALMUERA FRIA
A 20 ° Be. (26.9 Kg de =al/100 | de agua) por 1 hora por kg de queso

ESCURRIDO

I ADICION ACEITE DE OLIMA I

EMPAQUE

!

Almacenamiento

Figura 25. Elaboracion del producto queso mozzarella
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6.9.2 Logotipo del producto

SN
San Luis

Figura 26. Logotipo del producto

6.9.3 Etiquetado

El etiquetado de acuerdo a los Estados Unidos tiene que ir de acuerdo al formato que exige
el FDA, a continuacion, se muestra un ejemplo del etiquetado que tiene que llevar el

producto:

Nutrition FactsfNutrition Facts

Serving Size 2/3 cup (559) - -
Servings Per Container About 8 Ssez;l;\i!:ngs ReL co;/‘stcau;'&gg';
I
Amount Per Serving Amount per 2/3 cup
Calories 230 Calories from Fat 40 Calories 230
% Daily Value*
Total Fat 8g 12% %:’;’ e
% ota a
Saluie Fati1g I
Trans Fat Og | Trans Fat 0g
Cholesterol Omg 0% 0% | Cholesterol 0mg
Sodium 160mg 7% 7% | Sodium 160 mg
Total Carbohydrate 37g 12% 12% | Total Carbs 37
Dietary Fiber 4g 16% 14% | Dietary Fiber 49
Sugars 1g Sugars 1g
Protein 3g ' Added Sugars 0g

Figura 27. Ejemplo de etiqueta de acuerdo al FDA

6.9.4 Empaque del producto

Lleva una envoltura de plastico no contaminante para el medio ambiente, con una medida
de 480g, se conservan el sabor natural, todos los procesos de nuestros productos son

realizados de forma industrial.
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(San Luis)s

Figura 28. Paquete de queso mozzarella

6.9.5 Empacado

Figura 29. Empacado del producto

Pictogramas a utilizar en el empaque:

T Fragil.

I I Este lado hacia arriba.

m No mojar
)




6.9.6 Embalaje

Figura 30. Paletizaciéh de las cajas del producto

6.9.7 Costo unitario del producto

Tabla 29. Costo unitario del producto 480g
DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

Costo de Costo Gasto CostoT. Utilida Precio de

Pro. Cantidad Unitar Unitar Unit d Exportacion

Mens Mensual io io 30% FOB
Queso 35.653,83 8333 4,28 0,30 4,58 1,37 5,96

mozzarella

En cuanto a los costos de produccion tiene un costo unitario en el mercado local o nacional
de 4,58 mientras que en el mercado internacional se encuentra en el rango de 5 a 7 ddlares
en cuanto a la comercializacion del producto en el mercado norteamericano, situandose en
un valor de 5,96 con una utilidad del 30% lo que es beneficioso para la empresa.

6.9.8 Plaza

En cuanto a la plaza para el producto se encuentra en el estado de Los Angeles en Estados
Unidos, debido alto indice de consumo queso mozzarella debido a la gran cantidad de
hispanos, es por ello que la empresa esta interesada en vender el producto queso

mozzarella, una empresa de esta localidad que es Suity Confecction Company la cual
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requiere 100000 unidades anuales del producto.

Para ello se realizara la firma de un contrato durante un afio para enviar la cantidad
anteriormente mencionada del producto al comprador, si al termino del afio la empresa
Suity Confecction Company no quiere renovar el contrato para el producto, se plantea la
posibilidad de negociar con la cadena de supermercados Vallarta que son uno de los méas

grandes de Los Angeles.

Suity Confections Company A 4 N\
Headquarters:
8105 NW 77th Street, Miami, Florida, i X
Proveedor ( Empresa pwm Consumidor final
SAN LUIS) PO BOX 558943, Miami, Florida, USA, (PObIIaCIon de LOS
33255 Angeles)
Telephone: +1 (305) 639-3300
Fax: +1 (305) 593-7070

. S \

Figura 31. Canal de distribucion indirecto

6.9.9 Promocion

La promocion del producto se lo hace mediante la difusién de informacion en la pagina

web de la empresa, redes sociales.

Redes sociales de la empresa

(o
San Luis

EMPRESA SAN LUIS
Inicio

Informacion

Fotos = 7

Informacion y anuncios

Fotos Comunidad Ver todo

s A27 personas les gusta esto

Informacion Ver todo

@ Enviar mensaje

53 Comunidad

ﬁ Transparencia De La Pagina  Vermas

Facebook te muestra informacion para que comprendas
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| comunidad

San Luis

W A 27 personas les gusta esto

Informacion

@® Enviar mensaje

EMPRESA SAN LUIS

Inicio
Informacion
Fotos

Informacion y anuncios

Figura 32. Redes sociales de empresa SAN LUIS

10.11 Propuesta de exportacion

6.9.10 Requisitos y trdmites

Para realizar la empresa SAN LUIS la exportacién de su producto queso mozzarella, tiene
que cumplir con ciertos requisitos para ingresar el producto al mercado de Estados Unidos

documentacién que menciono a continuacion:

a) Certificacion FDA

En Estados Unidos el ingreso de productos vegetales, animales o vinculados a la
alimentacion estd sujeto a la presentacion de certificados que dejen constancia de su
inocuidad. De esta forma, los alimentos procesados, medicamentos en general, plaguicidas
0 cosmeéticos, deberan acompafarse de certificados sanitarios. En el caso de productos
agricolas sin procesamiento industrial, tales como frutas o verduras, se debera presentar
un certificado fitosanitario. Mas alla de tales certificados, el exportador debera encontrarse
inscripto en un padrén de la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA por sus
siglas en inglés). (FDA, 2018)
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Para realizar el proceso de la certificacion del FDA para el producto de la empresa SAN
LUIS se procede a registrarse y llenar un formulario en la pagina web:
https://www.fda.gov/Food/default.htm. Se procede a agentar una visita a la empresa del
pais solicitante para que verifique que la empresa cumple con todos los pardmetros
necesarios, para que obtenga la certificacion y poder exportar el producto.

b) Registro de exportador en el ECUAPASS

Tramitar el RUC en el Servicio

de Rentas Internas

Adaquirir el certificado digital
\ para la firma electrénica

Registrarse en el portal de

Ecuapass:
hitps://ecuapass,aduana,gob.ec/

Registro de
usuario/autenticacion
electronica

- Solicitud de uso (representante
legal de la empresa)

- Solicitud de uso (empleado con la
autorizacion del representante legal)
- Solicitud de uso (general - autorizadon

a terceros)
- Solicitud de uso (entidad publica)
Figura 33. Registro del exportador en ECUAPASS
Fuente: (ProEcuador, 2017)
c) Registrar token

De acuerdo a la Diccién Nacional de Registro Civil (2016), menciona que los requisitos
para registrar el token son los siguientes:

1. Comprobante de pago.

2. Digitalizado de la cédula de identidad y/o ciudadania a color vigente.

3. Digitalizado de la papeleta de votacién vigente.

4. Digitalizado de la ultima factura de un servicio basico (agua, luz o teléfono).
5. Digitalizado del nombramiento del representante legal.

6. Digitalizado de la autorizacion firmada por el representante legal.
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d) Certificado de origen

Los pasos para obtener una certificacion de origen son los siguientes:

e Registro en el ECUAPASS

e Generacion de la Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

Si va a exportar a Estados Unidos o a la Union Europea la Unica entidad emisora del

certificado es el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

e) Declaracion Juramentada de Origen

La obtencion del Certificado de Origen (CO) en la Ventanilla Unica Ecuatoriana, VUE
tiene como base la Declaracion Juramentada de Origen (DJO). ECUAPASS, a través del
moédulo de Ventanilla Unica, es el Gnico sistema habilitado para elaborar una Declaracion
Jurada de Origen (DJO), el cual es el documento necesario para elaborar Certificados de
Origen (CO), de acuerdo a su destino; independientemente si este Gltimo es aprobado por
el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) o por cualquiera de sus entidades
habilitadas (Loza, 2013)

Por tanto, a fin de tener acceso al ECUAPASS y elaborar Declaraciones Juradas de Origen
o Certificados de Origen, los exportadores deben registrarse cumpliendo con todas las
formalidades necesarias y exigidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

f) Contrato con una compafiia de trasporte pesado

El contrato de una comparfiia de trasporte pesado para el traslado del producto desde la
fabrica hasta el puerto de Guayaquil se lo realizara con TRAPEX compafiia de transporte
pesado ubicada en la ciudad de Quito. En el contrato se estipulara el costo y las

condiciones para proceder con el traslado de la carga al puerto.
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g) Contratacion de un responsable de comercio exterior

Se realizard la contratacion de un responsable de comercio internacional con la finalidad de
que realice todos los tramites necesarios para efectuar la exportacion al mercado

seleccionado.
h) Etapa de pre embarque

El proceso de exportacion se inicia con la transmision electrénica de una Declaracion Aduanera de
Exportacién (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiada de una factura
o proforma y documentacién con la que se cuente previo al embarque. Dicha declaracion no es una
simple intencién de embarque, sino una declaracién que crea un vinculo legal y obligaciones a
cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante
(ProEcuador, 2017).

6.10 Flujograma de exportacion

Inicio

Recepcién del pedido por
parte del departamento de
comercio

. ) Orden de
erificaciéon de .Stock con NO— producién del Cuenta con Stock
produccion A
pedido

FS‘
Confirmacion del
pedido
A Carga al camioén Tramites
Confirmacion del que llevara a Aduaneros
50% del pago puerto
i v
h Traslado de la Embarque
Emision de mercaderia al del
la factura paurto de contenedor
Guayaquil
E Arrivo de la
mp;\qlug y mercaderia al =
empaale puerto A
del producto

Figura 34 Flujograma de exportacion del queso.
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6.11 Datos de entrada

En este capitulo se analiza todo el sistema financiero en el que se desenvuelve la
empresa SAN LUIS. Se presenta dos paneles de anélisis y de estudio donde el proyecto
se encuentra financiado y el otro sin financiar. Dentro de los datos de entrada tenemos lo

siguiente:

a) Produccion

La empresa piensa producir 99996 unidades de queso mozzarella anuales, lo que
equivale a una produccion mensual de 8333 unidades mensuales destinadas para la
exportacion del producto debido a que en la entrevista realizada al comprador

internacional solicita 100000 unidades anuales.

b) Inversién

La empresa contara con una Inversién Inicial de 70.853,84 ddlares americanos.

c) Utilidad
La empresa pretende contar con una margen de utilidad del 30% en el queso

mozzarella 480g.

d) Financiamiento

Se financiara con el 14% del monto total de la inversién y el 86 % restante sera

parte de Capital social de la empresa.

El préstamo se financiara con Corporacion Financiera Nacional con una tasa del
10,20%.
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6.12 Determinacién de la inversion inicial

6.12.1 Resumen de la inversion inicial

Tabla 30. Resumen de la inversion inicial

INVERSION VALOR
Inversion fija 32.665,00
Inversion variable 38.188,84
Capital de trabajo 38.188,84
TOTAL DE INVERSION 70.853,84

La inversion inicial permite conocer que cantidad de dinero se necesita para poner en

marcha o la ejecucion del mismo.
6.12.2 Inversion fija

Tabla 31. Inversion fija
TOTAL INVERSION FIJA

ACTIVOS MONTO
Muebles y enseres 600,00
Equipos de computo 2.030,00
Equipos de oficina 35,00
Maquinaria 30.000,00
TOTAL 32.665,00

La inversion fija es la sumatoria de todos los activos que posee la empresa.

6.12.3 Inversién variable

Tabla 32. Inversion variable

CAPITAL DE TRABAJO

CUENTA VALOR PORCENTAJE
MENSUAL
Costos de produccion 35.653,83 93,36%
Gastos administrativos 1.657,49 4.34%
Gastos de exportacion 877,52 2,30%
TOTAL CAPITAL DE 38.188,84 100%
TRABAJO

La inversion variable tiene que ver con los costos y gastos que tiene la empresa

determinando asi el costo capital que requiere la misma.
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6.12.4 Detalle de la inversion

Tabla 33. Detalle de la inversion

ACTIVOS CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios de 120 x 160 2 200,00 400,00
Sillas giratorias 2 50,00 100,00
Sillas visitantes 4 25,00 100,00
SUB TOTAL 600,00
EQUIPO DE
COMPUTACION
Computadoras 2 860,00 1.720,00
Impresora 1 250,00 250,00
Reguladores de voltaje 2 30,00 60,00
SUB TOTAL 2.030,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono 1 35,00 35,00
SUB TOTAL 35,00
MAQUINARIA
Procesadora de queso 1 30.000,00 30.000,00
mozzarella
SUB TOTAL 30.000,00
TOTAL 32.665,00

En la inversion fija de la empresa se detallan los equipos indispensables para la elaboracion de

gueso mozzarella, el mismo que el activo que genera mayores costos es la procesadora del queso

mozzarella.

6.12.5 Costos de produccion

Tabla 34. Costos de produccion

QUESO MOZZARELLA 4809

DETALLE c/u CANTIDAD TOTAL ANUAL
MENSUAL

MATERIA PRIMA 3,70 8333 30.832,10 369.985,20

DIRECTA

Leche entera (1,75 tl) 1,65

Agua (0,1 It) 0,15

Cuajo liquido 0,75

Fermento lactico 0,75

Cloruro de sodio 0,40

MANO DE OBRA 0,19 8333 1.571,86 18.862,36

DIRECTA

Operarios 0,19

COSTOS INDIRECTOS 0,39 8333 3.249,87  38.998,44

DE FABRICACION

Envase 0,18
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Etiqueta 0,15
Energia Eléctrica 0,06

COSTO DE 4,28

PRODUCCION POR

UNIDAD

TOTAL COSTO 35.653,83

QUESO 427.846,00
MOZZARELLA

El costo de produccion del queso mozzarella de 480gr tiene un valor de $3.70, al que se le
suma la mano de obra directa 0.19 centavos por queso Y el valor del etiquetado es de 0.39
centavos, dando un valor total de 4.28 por unidad, dandonos los costos totales, mensuales y

anuales de la produccion.

6.12.6 Gastos administrativos

Tabla 35. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MENSUAL ANUAL
Sueldos administrativos $1.374,49 $ 16.493,90
Agua $ 35,00 $ 420,00
Energia eléctrica $ 40,00 $ 480,00
Teléfono $ 15,00 $ 180,00
Internet banda CNT $ 23,00 $ 276,00
Suministros de oficina $ 30,00 $ 360,00
Gastos promocion $ 75,00 $ 900,00
Implementos de limpieza $ 65,00 $ 780,00
TOTAL $1.657,49 $ 19.889,90

En los gastos administrativos se toman los valores a pagar para el funcionamiento de la
empresa como son los sueldos administrativos, servicios basicos, gastos de promocion y

demas implementos que son utilizados dentro de la empresa.
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6.12.7 Sueldos y salarios

ROL DE PAGOS 1ER ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)
Jefe de comercio 600,00 56,70 543,30 0,00 72,90 50,00 32,83 25,00 780,73 9.368,80
Asistente de comercio 450,00 42,53 407,48 0,00 54,68 37,50 32,83 18,75 593,76 7.125,10
TOTAL SUELDOS 1.050,00 99,23 950,78 0,00 127,58 87,50 65,67 43,75 1.374,49 16.493,90
ADMIN
Operario 1 394,00 37,23 356,77 0,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,45
Operario 2 394,00 37,23 356,77 0,00 4787 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,45
Operario 3 394,00 37,23 356,77 0,00 47,87 32,83 32,83 16,42 523,95 6.287,45
TOTAL SUELDOS 1.182,00 111,70 1.070,30 0,00 143,61 98,50 98,50 49,25 1.571,86 18.862,36
OPERARIOS
Remuneracion mensual 2.232,00 210,92 2.021,08 0,00 271,19 186,00 164,17 93,00 2.946,35 35.356,26
Remuneracion anual 26.784,00 2.531,09 24.252,91 0,00 3.254,26 2.232,00 1.970,00 1.116,00 35.356,26
ROL DE PAGOS 2DO ANO
Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
8,33% (mensual) (anual)
Jefe de comercio $ 614,94 $58,11 $ 556,83 $51,22 $74,72 $51,25 $ 32,83 $ 25,62 $850,58 $10.206,97
Asistente de comercio $461,21 $ 43,58 $417,62 $ 38,42 $56,04 $ 38,43 $ 32,83 $ 19,22 $646,14  $7.753,72
TOTAL SUELDOS $1.076,15 $101,70 $ 974,45 $ 89,64 $ 130,75 $ 89,68 $ 65,67 $44,84 $1.496,72 $17.960,69
ADMIN
Operario 1 $ 403,81 $ 38,16 $ 365,65 $ 33,64 $ 49,06 $ 33,65 $ 32,83 $16,83 $569,82  $6.837,85
Operario 2 $ 403,81 $ 38,16 $ 365,65 $ 33,64 $ 49,06 $ 33,65 $ 32,83 $ 16,83 $569,82  $6.837,85
Operario 3 $ 403,81 $ 38,16 $ 365,65 $ 33,64 $ 49,06 $ 33,65 $ 32,83 $16,83 $569,82  $6.837,85
TOTAL SUELDOS $1.211,43 $114,48 $1.096,95 $100,91 $147,19 $100,95 $ 98,50 $50,48 $1.709,46 $20.513,54
OPERARIOS
Remuneracién mensual $2.287,58 $ 216,18 $2.071,40 $ 190,56 $277,94 $190,63 $164,17 $ 95,32 $3.206,19 $38.47424
Remuneracién anual $ 27.450,92 $2.594,11 $24.856,81 $ 2.286,66 $3.335,29 2.287,58 $1.970,00 1.143,79 $38.474,24
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ROL DE PAGOS 3ER ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)

Jefe de comercio $ 630,25 $ 59,56 $ 570,69 $ 52,50 $ 76,58 $52,52 $32,83 $ 26,26 $ 870,94 $10.451,31
Asistente de comercio $472,69 $ 44,67 $ 428,02 $ 39,37 $57,43 $ 39,39 $32,83 $19,70 $661,42 $7.936,98
TOTAL SUELDOS ADMIN $1.102,94 $ 104,23 $998,71 $91,87 $134,01 $91,91 $ 65,67 $ 45,96 $1.532,36 $18.388,29
Operario 1 $ 413,87 $39,11 $ 374,76 $ 34,47 $ 50,28 $ 34,49 $32,83 $17,24 $ 583,19 $6.998,30
Operario 2 $ 413,87 $39,11 $ 374,76 $ 34,47 $ 50,28 $ 34,49 $32,83 $17,24 $ 583,19 $6.998,30
Operario 3 $ 413,87 $ 39,11 $ 374,76 $ 34,47 $ 50,28 $ 34,49 $32,83 $17,24 $ 583,19 $6.998,30
TOTAL SUELDOS $1.241,60 $117,33 $1.124,27 $ 103,42 $ 150,85 $ 103,47 $98,50 $51,73 $1.749,57 $20.994,90
OPERARIOS

Remuneracion mensual $2.344,54 $ 221,56 $2.122,98 $ 195,30 $ 284,86 $ 195,38 $ 164,17 $97,69 $3.281,93 $39.383,19
Remuneracion anual $28.134,45 $2.658,71 $25.475,74 $2.343,60 $3.418,34 $2.344,54 $1.970,00 $1.172,27 $39.383,19

ROL DE PAGOS 4ER ANO
Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)

Jefe de comercio $ 645,95 $61,04 $ 584,90 $53,81 $ 78,48 $ 53,83 $32,83 $26,91 $891,81 $10.701,74
Asistente de comercio $ 484,46 $ 45,78 $ 438,68 $ 40,36 $ 58,86 $40,37 $32,83 $20,19 $ 677,07 $8.124,80
TOTAL SUELDOS ADMIN $1.130,40 $ 106,82 $1.023,58 $94,16 $ 137,34 $94,20 $ 65,67 $47,10 $1.568,88 $18.826,54
Operario 1 $424,17 $40,08 $ 384,09 $ 35,33 $51,54 $ 35,35 $32,83 $17,67 $ 596,90 $7.162,75
Operario 2 $424,17 $40,08 $ 384,09 $ 35,33 $51,54 $ 35,35 $32,83 $ 17,67 $ 596,90 $7.162,75
Operario 3 $424,17 $40,08 $ 384,09 $ 35,33 $51,54 $ 35,35 $32,83 $17,67 $ 596,90 $7.162,75
TOTAL SUELDOS $1.272,51 $ 120,25 $1.152,26 $ 106,00 $ 154,61 $ 106,04 $98,50 $ 53,02 $1.790,69 $21.488,24
OPERARIOS

Remuneracion mensual $2.402,92 $ 227,08 $2.175,84 $ 200,16 $ 291,95 $ 200,24 $ 164,17 $ 100,12 $ 3.359,56 $40.314,78
Remuneracion anual $ 28.835,00 $272491 $26.110,09 $2.401,96 $3.503,45 $2.402,92 $1.970,00 $1.201,46 $40.314,78
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ROL DE PAGOS 5TO ANO

Empleado Sueldo Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Vacac. Total Total
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto Ingresos Ingresos
(mensual) (anual)

Jefe de comercio $ 662,03 $62,56 $ 599,47 $55,15 $80,44 $55,17 $32,83 $27,58 $91320  $10.958,40
Asistente de comercio $ 496,52 $ 46,92 $ 449,60 $ 41,36 $ 60,33 $41,38 $32,83 $ 20,69 $693,11 $8.317,30
TOTAL SUELDOS ADMIN $1.158,55 $ 109,48 $1.049,07 $96,51 $ 140,76 $96,55 $ 65,67 $ 48,27 $1.606,31  $19.275,70
Operario 1 $434,73 $41,08 $ 393,65 $ 36,21 $52,82 $ 36,23 $32,83 $18,11 $610,94  $7.331,29
Operario 2 $434,73 $41,08 $ 393,65 $36,21 $52,82 $36,23 $32,83 $18,11 $61094  $7.331,29
Operario 3 $ 434,73 $41,08 $ 393,65 $36,21 $52,82 $36,23 $32,83 $18,11 $610,94  $7.331,29
TOTAL SUELDOS $1.304,20 $ 123,25 $1.180,95 $ 108,64 $ 158,46 $ 108,68 $98,50 $ 54,34 $1.832,82 $21.99387
OPERARIOS

Remuneracion mensual $2.462,75 $232,73 $2.230,02 $ 205,15 $299,22 $ 205,23 $ 164,17 $ 102,61 $3.439,13  $41.269,56
Remuneracion anual $29.552,99 $2.792,76 $ 26.760,23 $2.461,76 $3.590,69 $2.462,75 $1.970,00  $1.231,37 $41.269,56

En lo que respecta a los roles de pago se estipula el sueldo con todos sus beneficios de ley de cada uno de los operarios y de los
administrativos, la tasa de crecimiento de sueldos se la realiza de cuerdo a la proyeccion de sueldos desde el afio 2016 al afio actual dando

como resultado 2.49%.7
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6.12.8 Gastos de exportacion

Tabla 36. Gastos de exportacion

GASTOS DE EXPORTACION

COSTO
Certificado de origen $ 10,00
FDA $ 54,00
Token $ 3,50
Carga estiba- contenedor $41,50
Transporte interno de C-G $ 720,00
Gastos naviera $48,52
FOB $877,52

CANTIDAD

s

TOTAL ANUAL
MENSUAL

$10,00  $120,00
$54,00 $648,00
$ 3,50 $ 42,00
$41,50  $498,00
$ 720,00 $8.640,00
$4852  $582,24
$ 877,52 $
10.530,24

La exportacién se la realizard de forma mensual de acuerdo al contrato a firmar con el

comprador del pais de destino.

6.12.9 Determinacion gasto unitario

Tabla 37. Determinacion gasto unitario

DETERMINACION GASTO UNITARIO

Gastos administrativos
Gastos de exportacion

Total gastos

Unidades producidas mensual
Gasto por unidad

©®H B

Total Mensual
1.657,49
877,52
2.535,01

8333

0,30

La determinacion del gasto unitario por unidad a procesar es de 0.30 centavos este valor se lo

obtiene mediante la utilizacion de los valores gastaos administrativos, gastos de exportacion y las

unidades mensuales a producir.
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6.12.10 Determinacion precio unitario

Tabla 38. Determinacion precio unitario

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO

Costo de Costo Gasto Costo Utilidad Precio de

Pro. Cantidad Unitario Unitari  T.Unita Exportacion

Mens Mensual 0 30% FOB
Queso 35.653,83 8333 4,28 0,30 4,58 1,37 5,96

mozzarella

En la determinacion del precio unitario del producto para la exportacion se utiliza el costo
de produccién por el nimero de unidades mensuales a este valor se le aumenta el 30% de

la Utilidad o ganancia dando un precio de 5,96 ddlares en el mercado norteamericano.

6.12.11 Financiamiento del proyecto

Tabla 39. Financiamiento del proyecto

Estructura del préstamo

Inversion Valor Porcentaje
Recursos propios 60.853,84 86%
Recursos ajenos 10.000,00 14%

Total 70.853,84 100%

En la estructura del préstamo tenemos los recursos propios y los recursos ajenos que son
10000 délares del préstamo dando un porcentaje del 14.11%, mientras que los recursos

propios es el 85.89% equivalente a 60853.84 ddlares.

6.12.12 Datos financiamiento y tabla de amortizacion

Tabla 40. Datos financiamiento y tabla de amortizacion

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO CFN -QUITO

MONTO 10000,00
INTERES 10,11%
PLAZO 1 afio
PERIODO Trimestral

GARANTIA Garantia personal

Creédito 05-03629854

En lo que respecta al crédito de trabajara con el 10.11% que es la tasa de interés del banco

para calcular la tabla de amortizacién a un afio.
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Periodos de pago Cuota Pago de Amortizacibn ~ Amortizacion Capital

intereses del principal acumulada pendiente

del principal
| TRIMESTRE $2.639,01 $ 232,59 $2.406,42 $4.799,39 $ 25.200,61
Il TRIMESTRE $2.639,01 $171,25 $2.467,76 $12.140,98  $17.859,02
Il TRIMESTRE  $2.639,01 $ 108,35 $ 2.530,66 $19.669,70  $10.330,30
IVTRIMESTRE  $2.639,01 $ 43,85 $2.595,16 $27.390,32 $2.609,68

6.12.13 Determinacion costo capital

Tabla 41. Determinacion costo capital

COSTO DE CAPITAL

ESTRUCTURA Porcentaje PORCENTAJE PONDERACION
Recursos propios 0,86 0,15 0,129
Recursos financiado 0,14 0,1020 0,014154
TOTAL 14,32%
EL COSTO DE CAPITAL DE LA EMPRESA ES DEL
14,32%

El costo capital es calculado con los porcentajes de los recursos propios y recursos ajenos

dando como resultado el 14.32%.

6.12.14 Determinacion TRM

Tabla 42. Determinaciéon TRM

TASA DE REDESCUENTO O TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

Inflacion proyectada anual Costo Capital TRM

0,19% 14,32% 14,51%

La tasa de rendimiento medio esta conformada de la suma de los porcentajes de la inflacion anual
al 2019 la cual se encuentra en el Banco Central del Ecuador més el costo de capital ddndonos
como resultado un TRM del 14.51%.
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6.12.15 Depreciaciones

Tabla 43. Depreciaciones

DETERMINACION DE LA DEPRECIACION

CUENTA VALOR %DEPRECIACION VALOR DE
DEPREC.

Instalacién - 0% 0
Muebles y enseres 600,00 10% 60
Equipos de computacion 2.030,00 33,33% 676,599
Equipos de oficina 35,00 10% 3,5
Maquinaria 30.000,00 10% 3000

TOTAL 32.665,00 3740,10

El célculo de las depreciaciones se lo realiza multiplicando el valor de la cuenta por el porcentaje

de depreciacion, mediante estos valores se muestra a continuacion la depreciacion anual.

Tabla 44. Depreciaciones anuales

DEPRECIACIONES

Muebles y enseres

Equipos de computacién

ANO 1 ANO 2
60 60

ANO 3
60

676,599 676,599 676,599

3,5
3000

Equipos de oficina 3,5 3,5
Magquinaria 3000 3000
TOTAL 3740,099 3740,099 3740,099

ANO 4 ANO5
60 60

0 0

35 3,5
3000 3000

3063,5 3063,5

6.12.16 Presupuesto de ingresos ventas

Tabla 45. Presupuesto de ingresos ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS

QUESO
MOZZARELLA

UNIDADES PRECIO/
UNIDADES

99996 $ 5,96

109996 $ 5,97

120995 $ 5,98

133095 $ 5,99

146404 $ 6,00

TOTAL

©®H BH B P hH

$

TOTAL $

595.745,98
656.565,68
723.594,47
797.466,23
878.879,56
3.652.251,93

Son los ingresos proyectados a recibir por el nUmero de unidades procesadas y enviadas al

mercado internacional en una tendencia de 5 afios.
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6.12.17 Presupuestos costos

Tabla 46. Presupuestos costos

PRESUPUESTO COSTOS
QUESO
MOZZARELLA
UNIDADES PRECIO/ TOTAL $
UNIDADES

99996 $ 4,28 $ 427.846
109996 $ 4,29 $ 471.525
120995 $ 4,29 $ 519.663
133095 $ 4,30 $ 572.715
146404 $ 4,31 $ 631.184

TOTAL $ 2.622.932,30

Son los costos proyectados a generar por el nimero de unidades procesadas y enviadas al

mercado internacional en una tendencia de 5 afios

6.12.18 Gastos administrativos

Tabla 47. Gastos administrativos

PROYECCION GASTOS ADMINISTRATIOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldos administrativos 16493,90 16525,24 16556,64 16588,09 16619,61
Agua 420,00 420,80 421,60 422,40 423,20
Energia eléctrica 480,00 480,91 481,83 482,74 483,66
Teléfono 180,00 180,34 180,68 181,03 181,37
Internet banda CNT 276,00 276,52 277,05 277,58 278,10
Suministros de oficina 360,00 360,68 361,37 362,06 362,74
Gastos promocion 900,00 901,71 903,42 905,14 906,86
Implementos de limpieza 780,00 781,48 782,97 784,45 785,94
TOTAL 19889,90 19927,69 19965,55 20003,49 20041,49

Tiene que ver con todos los pagos anuales que realizara la empresa en lo que respecta a la

parte administrativa de la misma durante los 5 afios de proyeccion del ejercicio.
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6.12.19 Gastos exportacion

Tabla 48. Gastos exportacion

PROYECCION GASTOS DE EXPORTACION

Certificado de
Origen
FDA

Token
Gastos Naviera
FOB

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 120,00 $ 120,23 $ 120,46 $ 120,69 $ 120,91
$ 648,00 $ 649,23 $ 650,46 $ 651,70 $ 652,94
$ 42,00 $ 42,08 $ 42,16 $42,24 $ 42,32
$582,24 $ 583,35 $ 584,45 $ 585,57 $ 586,68

$10.530,24 $10.550,25 $10.570,29 $10.590,38 $10.610,50

Los gastos de exportacion son todos los pagos que se deben realizar para que la empresa pueda

efectuar la exportacion del producto al mercado internacional seleccionado.

6.12.20 Total presupuestos gastos

Tabla 49. Total presupuestos gastos

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

CUENTA

Gastos de
Administracion
Gastos de
Exportacion
Depreciacion
TOTAL

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO 5 TOTAL
19.889,90 19.927,69 19.965,55 20.003,49 20.041,49 52.851,66

10.530,24 10.550,25 10.570,29 10.590,38 10.610,50 17.347,30

3740,099 3740,099 3740,099 3.063,50 3.063,50 17.347,30
34.160,24 34.218,04 34.275,95 33.657,36 33.715,49 87.546,25

La tabla contiene los valores de los gastos realizados anualmente por la empresa para su

funcionamiento y se encuentran proyectados a 5 afios.
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6.12.21Estado de resultados

Tabla 50. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS
Ingresos

(-) Costo de
Ventas
(=) Utilidad
Bruta
(-) Gastos
Operacionales
Gastos
Administrativos
Gasto de
Exportacion
Depreciacién
TOTAL
GASTOS

(=) Utilidad
después de
Operaciones
(-) Gastos
Financieros
Intereses

(=) Utilidad

antes de
participacion

de trabajadores
(-) 15%
Participacion
de trabajadores
(=) Utilidad
antes de
Impuestos
(-) 25%
Impuesto a la
Renta
(=) Utilidad
Neta

ANO 1
$
595.745,98
$
427.846,00
$
167.899,98

$19.889,90

$ 10.530,24

$3.740,10
$ 34.160,24

$
133.739,74

$4.044,68

$
129.695,06

$ 19.454,26
$
110.240,80

$ 27.560,20

$ 82.680,60

ANO 2
$ 656.565,68

$471.524,79

$ 185.040,89

$19.927,69
$ 10.550,25

$3.740,10
$ 34.218,04

$ 150.822,85

$ 150.822,85

$22.623,43

$128.199,42

$ 32.049,86

$ 96.149,57

ANO 3
$ 723.594,47

$519.662,76

$203.931,71

$ 19.965,55
$10.570,29

$3.740,10
$ 34.275,95

$ 169.655,77

$ 169.655,77

$ 25.448,37

$ 144.207,40

$ 36.051,85

$ 108.155,55

ANO 4
$797.466,23

$572.715,13

$224.751,10

$20.003,49
$10.590,38

$ 3.063,50
$ 33.657,36

$191.093,74

$191.093,74

$ 28.664,06

$162.429,68

$ 40.607,42

$121.822,26

ANO 5
$ 878.879,56

$631.183,62

$ 247.695,94

$20.041,49
$10.610,50

$ 3.063,50
$ 33.715,49

$ 213.980,45

$ 213.980,45

$ 32.097,07

$181.883,38

$ 45.470,85

$ 136.412,54

El estado de resultados refleja la cantidad neta a obtener de utilidad luego de realizar todos

los pagos correspondientes dando como utilidad para el primer afio un valor de 82680.60

mientras que para el quinto afio se aspira una utilidad de 136.412.54.
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6.12.22 Presupuestos de caja

Tabla 51. Presupuestos de caja

ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Utilidad neta 82680,60 96149,57 108155,55 121822,26 136412,54
Depreciacion 3740,10 3740,10 3740,10 3063,50 3063,50
Flujo de caja 86.420,70 99.889,67 111.895,65 124.885,76 39.476,04
6.12.23 Balance inicial
Tabla 52. Balance inicial
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS )
CORRIENTES
Inversiéon Variable PASIVOS
CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS _ 38188,84
CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS 38188,84 TOTAL PASIVOS 0,00
CORRIENTES
Instalacion 0,00 PASIVOS L.
PLAZO
Muebles y enseres 600,00 PRESTAMO 10000,00
BANCARIO
Equipos de computo 2030,00 TOTAL PASIVOS L. 10000,00
PLZ
Equipos de oficina 35,00
Maquinaria 30000,00 TOTAL 10000,00
PASIVOS
TOTAL ACTIVOS 32665,00 PATRIMONIO
F1JOS
Capital Social 60853,84
TOTAL
PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO 70853,84 TOTAL PASIVO Y 70853,84

PATRIMONIO

El balance inicial permite que tanto los activos como pasivos mas patrimonio cuadren

haciendo de terminando la viabilidad del proyecto.
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6.12.24 Valor presente neto

Tabla 53. Valor presente neto

VALOR ACTUAL NETO

FINANCIADO
ANO  FLUJO NETO DE 1/(1+i)n FNE/(1+i)n
EFECTIVO
0 -70.853,84 (70.853,84)
1 86.420,70 0,873 75.473,03
2 99.889,67 0,763 76.184,85
3 111.895,65 0,666 74.530,72
4 124.885,76 0,582 72.645,55
5 139.476,04 0,508 70.854,88
VALOR VAN 369.689,04
VPN 298.835,19

El valor actual neto del presente proyecto es superior a cero dando un valor de 369569.03
reflejando que es un proyecto factible y que se puede realizar para generar mayores ingresos a la
empresa.

6.12.25 Costo beneficio

Tabla 54. Costo beneficio
COSTO BENEFICIO

VALOR ACTUAL  369.689,04
NETO

INVERSION 70.853,84 5,22
INICIAL

El costo beneficio es superior a 1 dando como resultado 5.10 reflejando que es un proyecto factible
de realizar.
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6.12.26 Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 55. Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

ANO FLUJO EFECTIVO FLUJO ACUMULADO
1 75.473,03 -70.853,84
2 76.184,85 4.619,19
3 74.530,72 80.804,04
4 72.645,55 155.334,76
5 70.854,88 227.980,31
PRI 1,92

El periodo de recuperacion es de lafio 4meses 10 dias.

6.12.27 Tasa interna de retorno

Tabla 56. Tasa interna de retorno
TASA INTERNA DE RETORNO

ANO Flujo de efectivo  INVERSION INICIAL
1 86420,70
2 99889,67 70853,84
3 111895,65
4 124885,76
5 139476,04
TIR 103,09%

La tasa interna de retorno arroja un porcentaje de 103.09% lo que quiere decir que el dinero que se
invertira generara un rendimiento del 103% mostrando que a la utilidad que se va a generar es
beneficiosa para la empresa.

6.12.28 Evaluacion econémica del proyecto

Tabla 57. Evaluacion econémica del proyecto

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE EFECTIVO 86.420,70 9988967  11.89565 24.88576  139.476,04
COSTO DE OPORTUNIDAD 0,14
VAN 369.689,04
COSTO BENEFICIO 5,22
TIR 1,03%
PRI 1 afio 4 mese 10 dias
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6.12.29 Determinacion punto de equilibrio

Tabla 58. Determinacion punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTAL
Inversion fija 32.665,00 32.665,00
Capital de trabajo
Costo del Producto 427.846,00 427.846,00
Gastos Administrativos
Agua 420,00 420,00
Energia Eléctrica 480,00 480,00
Teléfono 180,00 180,00
Internet Banda CNT 276,00 276,00
Suministros de Oficina 360,00 360,00
Gastos promocion 900,00 900,00
Implementos de limpieza 780,00 780,00
Depreciacion 3.740,10 3.740,10
Gastos de Exportacién
Certificado de Origen 120,00 120,00
FDA 648,00 648,00
Token 42,00 42,00
Carga estiba- contenedor 498,00 498,00
Gastos Naviera 582,24 582,24
TOTAL 40.923,34 428614,00 469.537,34
6.12.30 Margen de contribucion
Tabla 59. Margen de contribucion
MARGEN DE CONTRIBUCION
PRODUCTO PRECIO CvV. % VENTAS
UNIT.
Queso 5,96 4,28 100%
Margen de contribucion ponderado 1,68
Por cada dolar que invierto se recupera 0.68 centavos.
6.12.31 Punto de equilibrio unidades fisicas
Margen de contribucion $ 40.923,34 24373
1,68
Tabla 60. Punto de equilibrio unidades fisicas
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES FISICAS
PRODUCTO P.E UNID. % VENTAS P.E UNIDADES
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FISICAS

P.E UNIDADES % VENTAS P.E UNIDADES
FISICAS
Queso mozzarella 24373 100% 24373
Tabla 61. Punto de equilibrio unidades monetarias
PUNTO DE EQUILIBRIO

UNIDADES MONETARIAS

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO P.E UNIDADES

MONETARIAS

Queso mozzarella 24373 5,96 $ 145.206,98
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1. PROBLEMA

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad (2017) “el Ecuador en el 2017 vendi6 en
el exterior productos lacteos por valor de 6 millones de dolares, principalmente a Estados
Unidos, Europa, Japon, Rusia y a otros paises latinoamericanos”, razon por la cual se busca

ingresar a mercados internacionales, debido a la gran acogida del producto ecuatoriano.

La fabrica de lacteos “San Luis”, situada en el canton Cayambe, provincia de Pichincha,
lleva en el mercado 36 afios. Estd dedicada a la elaboracion de quesos en diferentes
presentaciones siendo estos productos de calidad los cuales son comercializados a nivel

local y nacional.

De acuerdo a estadistica de Trade Map el queso mozzarella es uno de los preferidos en
mercados internacionales es por ello que la empresa toma decisiones de generar productos

de calidad que sean capaces de ser competitivos en el mercado internacional.

La fabrica “San Luis”, elabora una variedad de quesos entre los cuales se puede mencionar
el de pizza, mozzarella, ricota, de mesa, fresco, parmesano, etc. La empresa actualmente
cubre la demanda local y nacional de forma eficiente, pero dispone capacidad de aumentar
su produccion, con el fin de exportar su producto. Por ello, el presente estudio propone una
inteligencia de mercados para determinar el mercado idéneo para el producto, lo que es
beneficioso para la empresa mejorando sus ventas y publicitando su producto en el contexto

internacional.
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2. JUSTIFICACION

El objetivo 5 del Plan Nacional de Desarrollo, Toda una Vida (2017) “impulsa la
productividad y competitividad desarrollando un crecimiento econdémico sostenible” (p.6) y
exhorta “a consolidar el cambio de una estructura productiva sofisticada y diversa, con
actividades de mayor valor agregado e intensidad tecnoldgica que, simultdneamente,
respondan a los acuerdos sobre la sostenibilidad” (p.6). En Ecuador existen varias empresas
que se dedican a la elaboracion y comercializacion de productos lacteos destacando la
existencia de 1.800 pequefios productores y mas de un centenar de empresas lacteas, con

capacidad para procesar unos 500.000 litros por dia (Ministerio de Industrias, 2017).

Para realizar una primera aproximacion o identificacion de los principales mercados, se
utilizé la herramienta conocida como Trade Map, que arroja tanto importaciones como
exportaciones de queso mozzarella a nivel mundial, en el cual se pudo identificar a
Alemania como el primer importador de queso mozzarella, lo que posibilita el ingreso a

este mercado con el producto de la empresa San Luis.

Dentro de los otros paises con mejores posibilidades de importacion del queso
mozzarella estan Reino Unido e Italia que representan un valor importado de $997.418
y $941.452 millones de doélares respectivamente, con un saldo comercial de $-595.413 y
$ 490.225 Millones de dolares respectivamente, con una cantidad importada de 236.038
Reino Unido y 259.430 Italia toneladas en el afio 2016, ocupando Reino Unido el 6%
de participacion de las importaciones en el afio 2014 e Italia 5.7% de participacion de
las importaciones en el afio 2016, por lo tanto estos cuatro paises serian los posibles
mercados potenciales en adquirir el queso mozzarella por su poder adquisitivo y
tendencia de consumo. (Trade Map, 2018, p.5)

En relacion a los beneficiarios directos de la inteligencia de mercados, se identifican a los
propietarios la empresa de Lacteos “San Luis”, siendo el propdsito mejorar sus ingresos
econdémicos y consolidar a la empresa en el mercado, por ende, seran mas competitivos no
solo en el mercado local sino también en el internacional. Adicionalmente se benefician los
colaboradores directos de la Fabrica ya que a mayor produccion mayores ingresos
econdmicos tendran como consecuencia se daria un aumento de salario o remuneracién por

el cumplimiento de la meta deseada.
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Por su parte, los beneficiarios indirectos son los productores de leche en la zona de
Cayambe y sus familias, mejorando sus niveles de vida, asi como los distintos proveedores
que tiene la Fabrica, quienes proporcionan los diferentes materiales e instrumentos para que
se dé la produccién de queso y su entrega sea en el tiempo 6ptimo para los consumidores

finales.

Dentro de los paises con mejores posibilidades para la exportacion de queso
mozzarella se encuentran Alemania, Estados Unidos de América, Reino Unido e
Italia con una participacion de estos cuatro paises de $2.126.768,468, debido a que
estos principales cuatro paises han aportado en estabilizar la balanza comercial del
Ecuador por cuanto han tenido una intervencion de compra bastante adecuada en el
queso mozzarella, producto considerado como no tradicional en el pais, por lo
tanto estos cuatro paises serian los posibles mercados potenciales en adquirir el
queso mozzarella por su poder adquisitivo y tendencia de consumo . (Trade Map,
2018, p.1)

Siendo la partida arancelaria del queso mozzarella 040690 — Queso exc. Queso fresco, lacto
suero, curado, requesdn. Queso fundido, queso de pasta azul, queso que contenga venas
producidas por Pencillium roqueforti, asi como el queso de cualquier tipo rallado o en

polvo.

El proyecto a realizar es sustentable debido a la gran demanda existente del queso
mozzarella en mercados internacionales, lo cual es conveniente para la empresa ya que
aumentaria su produccién con el fin de llegar con su producto al mercado internacional,
mejorando de esta forma los ingresos econdémicos de la empresa y de igual forma ayuda

dinamizar la economia en el sector en el que se encuentra la empresa.

3. ESTADO DEL ARTE

3.1 Definicién de inteligencia de mercado
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Inteligencia de Mercado es un proceso sisteméatico de recoleccion y analisis de
informacidn sobre el entorno de la empresa, a nivel econémico, politico y social,
ademas las actividades de los competidores, para apoyar el logro de los objetivos del
negocio, se trata de un flujo permanente de informacion que permita conocer lo que
estan haciendo nuestros competidores, tanto a nivel comercial como financiero y
organizativo. (ESLAEE, 2016, p.12)

3.2 Componentes Inteligencia de Mercados

Inteligencia de mercado es una disciplina que pertenece a la gestion estratégica de la
empresa, que permite, mediante un flujo permanente de informacion, conocer en forma
mas profunda el mercado y el desempefio de la empresa dentro de éste. Cuando se habla de
conocer el mercado, es de interés conocer e informarse de los clientes, de la competencia,

del entorno y las tendencias (Guiamarketing, 2018).

El ciclo de la inteligencia de mercado se compone de acuerdo Guiamarketing (2018)

menciona lo siguiente:

Conocimiento: obtener, generar y transferir conocimientos del sector y hacia el
sector. Tener un conocimiento abundante de los componentes de la estructura del
mercado tales como el usuario, la competencia proveedores, etc.

Andlisis del entorno: Monitoreo y vigilar los cambios que produce el entorno
recogido datos para lograr tomar ventaja ante oportunidades.

Mercado: conocer los cambios y acciones de los consumidores y clientes,
buscando oportunidades de mejorar y negocios nuevos.

Investigacion: Generar constante diagndsticos acerca de los recursos,
oportunidades, fortalezas, debilidades, capacidades para tomar decisiones
estratégicas de marketing.

Tendencias: identificar tendencias de cambio para adelantarnos a la competencia.

3.3 Produccion de queso mozzarella

La recepcion de leche como materia prima para la elaboracion de queso Mozzarella
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es el paso principal que se debe dar para posteriormente se debe filtrar la leche para
eliminar los peligros de origen microscopicos para evitar que dafie la cadena de
valor hasta llegar al consumidor, luego se madura la leche cruda para obtener leche
acida, posterior a esto se mide la estandarizacion de acidez que dese la empresa. Se
realiza el corte perpendicular a una temperatura al momento del corte de 41° C, para
obtener el hilado esperado se da con la acidez esperada y asi obtener el hilado
exacto me4diante la aplicacion de calor, para darle forma y tamafio al queso con las
caracteristicas del producto y exigencias del mercado para finalmente proceder al

empaque y almacenamiento para su comercializacion. (Castillo, 2014, p.10)
3.4 Formas de comercializacion del queso mozzarella

Al momento de ingresar a un nuevo mercado se debe tomar en cuenta las estrategias que se
van a utilizar para satisfacer las necesidades de los consumidores y cumplir con sus
expectativas. Se debe identificar primero el mercado principal para utilizar herramientas de
marketing para su comercializacién que pueden ser utilizando medios de comunicacion,
establecer anuncios en vallas publicitarias, mediante degustaciones al publico en

supermercados, etc.

Por otro lado, una de las maneras mas sencillas en la actualidad al ser un mundo
globalizado es mediante el uso de medios tecnolégicos como pueden ser, el internet, redes
sociales, paginas web, portales web etc. Al ser un pais en vias de desarrollo se ha
evidenciado la falta de promocion que se les da a ciertos productos alimenticios siendo uno
de estos el queso mozzarella que por su costo un poco elevado en el mercado no se ha
realizado una comercializacién a escala en el mercado nacional y mucho menos

internacional.

3.5 Demanda mundial del queso mozzarella

El queso es uno de los principales productos de las empresas de lacteos a nivel mundial lo
que se convierte en grandes oportunidades para estas empresas ingresar a mercados
internacionales con estos productos debido a la gran demanda que existe del mismo a nivel

mundial.
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En general, en Europa es donde hay un mayor consumo de queso por habitante,
especialmente en Francia 23,6 kg/habitante, Alemania 20,6 kg/habitante, Reino
Unido 10,1 kg/habitante y Grecia, el mayor consumidor a nivel mundial 37,4
kg/habitante. Esto se debe a que el consumo de queso esta muy arraigado en la
cultura gastronémica griega. (Agrimundo, 2016, p.12)

3.6 Oferta mundial del queso mozzarella

En general se estima que aproximadamente un tercio de la leche producida en el
mundo se consume como leche fluida, un 25% del total se destina a quesos, por

otro lado, los quesos, han aumentado en forma significativa. (Linari, 2010, p.8)

Por lo general la mayoria de paises latinoamericanos destinan casi toda su produccion de
leche a la elaboracion y derivados del mismo, especialmente de queso por la amplia
acogida que tiene este producto no solo a nivel nacional si no también internacional en los
que se dividen en algunas variedades de queso no solo mozzarella, ademas hay otros
conocidos como el de pasta azul, queso fresco, queso maduro entre otros.

Uno de los paises en consumir y demandar mas el queso mozzarella es Argentina en el que
se ha ido incrementando de una manera acelerada gracias al consumo de pizza, por lo
tanto, su materia prima viene a ser el queso mozzarella o a su vez el queso pizza que tienen

similares caracteristicas, enfocadas a un mismo fin.

3.7 Produccion ecuatoriana de queso mozzarella

El mercado ecuatoriano de quesos es muy dindmico; de acuerdo con las investigaciones de
Pulso Ecuador, un 84,3% de los hogares urbanos de las principales 15 ciudades consumen
regularmente este producto; esto representa algo mas de un millon de hogares.
Indudablemente, el mercado mas dinamico es el del queso fresco; su tradicion y precio son
factores decisivos a la hora de elegirlo: 92,8% de los hogares que compran regularmente
queso adquieren ese tipo. La variedad mozzarella (11,5%) y los quesos maduros (4,8%)
son también predilectos por una gran cantidad de ecuatorianos; aunque, el precio de estos

productos hace que su consumo se concentre mayormente en los hogares de altos ingresos
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(Tobar, 2012, p. 27).

El mercado del queso en el Ecuador es muy competitivo ya que existen alrededor de 300
marcas en competencia en el mercado local, a ellos se suma la experiencia de las

principales empresas ecuatorianas con las que se tiene que competir en el mercado.

3.8 Gustos y preferencias del mercado mundial del queso mozzarella

La mayoria de paises en consumir el queso mozzarella son europeos, entre ellos Italia que
es uno de los paises pioneros en el consumo de queso mozzarella debido a que ellos
prefieren este tipo de queso para la elaboracion de sus pizzas consideradas como una de las
mejores del mundo por el ingrediente principal que utilizan de la mejor calidad que es el
queso mozzarella, principalmente elaborados en su pais de origen pero también importan
desde otros paises siempre y cuando cumpla con la misma calidad y exigencias del
mercado base.

Otro factor que juega un rol fundamental al momento de consumir el queso mozzarella en
las personas es el aroma que tiene, la textura y la elasticidad que posee este producto,
especialmente a personas que les gusta que el queso se derrita en la comida recién

preparada existe una demanda mas elevada en el consumo de hogares.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Determinar el mejor mercado internacional para la exportacién de queso mozzarella de la

fabrica de lacteos “San Luis” de la ciudad de Cayambe.

4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa de lacteos “San Luis” de la ciudad
de Cayambe.

e Identificar la oferta y demanda de los principales paises que importan queso
mozzarella.

e Realizar un estudio del proceso de exportacion al mercado seleccionado.
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e Disefiar un plan de exportacion de queso mozzarella para la empresa “San Luis”

al mercado internacional seleccionado.

5. METODOLOGIA Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

5.1 METODOS GENERALES
5.1.1 Método Inductivo

Con la aplicacion de este método en este proyecto se llegara a determinar a competencia en
el consumo de queso mozzarella y las principales tendencias del posible mercado potencial

del producto que se pretende exportar.

5.1.2 Método Deductivo

El método deductivo aportara en el presente proyecto en la recoleccion de toda la
informacion necesaria para realizar el proyecto de investigacion, para posteriormente la
fabrica de lacteos “San Luis” pueda determinar si estd o no en la capacidad de abastecer el

posible mercado potencial.

5.1.3 Método Analitico- Sintético

Con este método se pretende conocer al mercado nacional e internacional para determinar
las exportaciones e importaciones de queso mozzarella, analizando las diferentes
restricciones que se aplica al producto para el ingreso a otros mercados, utilizando las
paginas oficiales que nos permiten determinar las preferencias arancelarias aplicados al

producto.

5.2 TECNICAS
5.2.1 Observacion

Esta técnica se emplearad especificamente para poder observar los procesos con los que
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cuenta la fabrica de Lacteos “San Luis”, para identificar las fortalezas que tiene y de la

misma manera reducir las debilidades de la empresa.

5.2.2 Encuesta

Se aplicard a la empresa para conocer sus factores internos y externos, capacidad de
produccion, cual es el nivel de aceptacion y consumo de sus productos a nivel local y

nacional.

5.2.3 Entrevista

La entrevista ser aplicada a los organismos que intervienen en el presente proyecto entre
ellos Pro Ecuador, Agrocalidad, MIPRO, los propietarios de la fabrica de lacteos “San
Luis” para conseguir la informacién necesaria junto con las oportunidades y debilidades
determinadas en conjunto que son empresa y producto, para determinar las estrategias

oportunas para el ingreso al nicho de mercado mas atractivo.

5.3 INSTRUMENTOS
5.3.1 Ficha de Observacion

Mediante la ficha de observacién se llegard a visualizar la infraestructura, procesos de
produccion, datos que arrojen la cadena de valor que emplea la fabrica de lacteos “San
Luis”, para verificar si se debe hacer o no algun tipo de cambio en sus procesos

productivos.

5.3.2 Cuestionario

Este instrumento de investigacion sera empleado conjuntamente con las entrevistas y
encuestas a todas las personas que intervienen de una manera directa e indirecta en el
presente proyecto, utilizando preguntas abiertas y cerradas que ayudara a determinar con
mayor precision los puntos claves sujetos a cualquier tipo de modificacion, para de esta

manera mejorar la cadena de valor de la fabrica de lacteos “San Luis™.

6. RECURSOS

134



Tabla 1 Recursos

a) Humanos
- Encuestadores $0.00
Subtotal $0.00
b) Materiales
- Internet 30.00
- Impresiones 40.00
- Copias 10.00
- Empastados 20.00
- Materiales de oficina 15.00
- Resaltadores 3.00
-Anillado 5.00
-Carpetas 3.00
Subtotal $126.00
c) Otros
- viaticos y movilizacion 70
-refrigerios 50
Subtotal $246.00
Subtotal 246.00
Imprevistos 20.00
10%
TOTAL 266.00

Elaborado por: Jeajaira Elizabeth Morocho Lagos

El proyecto tendra un valor de $266.00 délares y sera financiado por la autora.

7. RELEVANCIA

La presente investigacion tiene como finalidad contribuir con el desarrollo econdémico, en
especial de la ciudad de Cayambe la misma que pertenece a la zona 1 del Ecuador, por lo

que en este caso hay un beneficio directo e indirecto de las partes involucradas en el
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presente proyecto como son: la propietaria de la empresa, transportistas, productores de

leche, habitantes de la localidad de Cayambe.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (SENPLADES, 2017) menciona que:

El eje 2 Economia al Servicio de la Sociedad, en su objetivo 5 que busca impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria, manifiesta que. Es fundamental impulsar los
modelos de produccion alternativos e incluyentes, los mimos que permitan
fortalecer el poder organizativo de las localidades y el rescate del medio ambiente.
De tal forma que el impulso y desarrollo de sistemas productivos bajo enfoque
agroecoldgico se presenten como una alternativa viable para alcanzar la soberania

alimentaria y el cuidado del medio ambiente. (p.86)

Por lo tanto, la fabrica de lacteos “San Luis”, mantiene un modelo artesanal que contribuye
totalmente en el cuidado del medio ambiente del lugar en donde se encuentra ubicada sus
instalaciones, el mismo que mantiene una responsabilidad social y a la vez comprometido

con la rentabilidad.

La fabrica de lacteos “San Luis” tiene un compromiso con el cambio de la matriz
productiva ayudando a los pequefios productores a ser mas competitivos y poder mejorar
su oferta exportable a mercados internacionales, debido a que esta empresa se dedica a
elaborar productos no tradicionales e innovadores, con una gama de productos extensa pero
siendo el queso mozzarella el producto que mas posibilidades tiene para internacionalizarse
que cumple con todos los estandares de calidad estipulados en las normas que rigen la
calidad en el Ecuador permitiéndole ingresar a mercados internacionales generandole al

pais el ingreso de divisas y contribuyendo en estabilizar la balanza comercial del pais.
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8. PLANIFICACION TEMPORAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES | MES I MESIIl |[MESIV |MESV
ACTIVIDADES SEMANAS /MESES RESPONSABLE
112|314(1|2(3]4(1|2(3]4(1|2(3]4|1|2(3
CAPITULO I: ESTADO DE ARTE
El autor
Recopilacion de Bibliografia El autor
Analisis de la informacion El autor
Redaccion del estado del arte El autor
CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA Y £l aut
i autor
ANALISIS DE MERCADO
Antecedentes El autor
Obijetivos El autor
Obijetivo General El autor
Objetivo Especifico El autor

137



Variables El autor
Indicadores El autor
Matriz de relacion El autor
Mecanica operativa El autor
Tabulacion y anélisis de la informacion del Diagnostico El autor
Matriz FODA El autor
Estrategias FA, FO, DO, DA El autor
Problema diagnostico El autor
CAPITULO IlI: PROPUESTA El autor
Resumen ejecutivo El autor
Perfil de la empresa El autor
Actividades generales de exportacién a considerarse El autor
Analisis del producto o servicio El autor
Anélisis del mercado El autor
Identificacidn de necesidades y disponibilidad de recursos El autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El autor

Presentacion del Informe Final

El autor

Elaborado por: Jeajaira Elizabeth Morocho Lagos
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10. ANEXOS

10.1 Figura 1 Arbol de problemas aplicado a la fabrica ""San Luis”

CONSECUENCIA 1: CONSECUENCIA 3:

CONSECUENCIA 2:
Pérdida de potenciales
consumidores en el mercado
internacional.

Venta de productos en

Pérdida de posibles fuentes
mercados saturados.

alternas de ingresos por
exportacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

LA FABRICA DE LACTEOS “SAN LUIS” NO CUENTA CON PROCESOS
INVESTIGATIVOS QUE LE PERMITAN IDENTIFICAR UN POTENCIAL MERCADO
AL CUAL EXPORTAR SUS PRODUCTOS.

CAUSA 1: CAUSA 2 CAUSA 3:
Certeza de clier_1tes limitados Ingresos limitados por venta. Desconocim_iento _ d(_e, los
al mercado nacional. procesos de investigacion a

posibles mercados de
exportacion.

Figura 1 Arbol de problemas aplicado a la Fabrica de Lacteos “San Luis”
Elaborado por: Jeajaira Elizabeth Morocho Lagos
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10.2 Tabla 1 Matriz de seleccién de mercado

2&1TC

Inicio & Blsqueda

RADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Disponibilidad de Datos

Documentos de referencia

Otras Herramientas del ITC

Mas

Mrs. Jeajaira Morocho ~

Producto | ... ... 040690 - Queso (exc. queso fresco, incl. lactosuer ¥ | Grupo de productes | Ninguno Y|
® Mundo ) Pais | Todos Y| Grupo de paises | Ninguno V|
Socio |Todos v | Grupo de socies | Ninguno v |
ofros criterios | Importaciones v | |Indicadores v | | por pais v
Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2016
Producto : 040690 Queso (exc. queso fresco, incl. lactosuero, curado, requeson, queso fundido, queso de pasta ...
= e e ( Licitaciones piiblicas | ( Datos IED | { Normas voluntarias |
Descargar: 28 W] & | lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) v |

Seleccione sus indicadores v

23456789

Valor Tasa de Tasa de Tasa de
{miles de X e'“"" 20122016 (%) | 20152016 (%) | sy gt
Mundo 16.536.050|  -254.627| 3.731.165 Toneladas 4.432 4 2 A 100 2583 0,08

& | Alemania i 2940285  985494| 567.829 Toneladas 5178 3 3 0 178 663 0.17 138
[ | Estados Unidos de América | 1167.783|  743538| 107.141| Toneladas 10.899 4 5 2 71 7.753 0.1 156
& |Reino Unido i 997.418|  -595413| 236.038| Toneladas 4.226 3 4 3 6 1.161 0.15 138
& |tala © 941452|  490.225| 259430 Toneladas 3.629 3 1 3 57 901 0.23 1138
B [Bélgica | 894799|  527.174| 198.623| Toneladas 4.505 4 2 10 54 352 0,31 1138
& |Francia i 793.692| 1372283| 169.982| Toneladas 4.669 2 3 A 43 704 0.19 113
[ |Paises Bajos i 729635| 2211262 198314| Toneladas 3.679 2 5 A 44 1.045 0.18 13
[ | Rusia,Federacion de | 586.198|  578.172| 151712 Toneladas 3.864 25 19 1 35 1.952 0.77 94
& |Espaiia i 549261| 275354 140.002| Toneladas 3.923 s 1 3 33 1.339 0,18 138
& |Jagén i 546518|  -543783| 151.702| Toneladas 3.603 3 2 73 33 9.085 0,17 239
© |Suecia i 416.065|  -378230| 86819 Toncladas 4792 1 9 9 25 939 0.23 138

Fuente (Trade Map, 2018)
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10.3 Tabla 2 Principales paises ofertantes de queso mozzarella

X
%

Inicio & Busqueda

ITC

Disponibilidad de Datos

Documentos de referencia

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Otras Herramientas del ITC  Mas

Espafiol

Producto | ... ... 040690 - Queso (exc. queso fresco, incl. lactosuer ¥ |

©® Mundo ) Pais | Todos

Socio | Todos

v

v

otros criterios | Exportaciones ¥ | | Indicadores

v | |por

pais v |

Mrs. Jeajaira Morocho ~

Grupo de productos | Ninguno

Grupo de paises | Ninguno

Grupo de socios | Ninguno

|

Tabla

escarar z E s |

Producto : 040690 Queso (exc. queso fresco, incl. lactosuero, curado, requesoén, queso fundido, queso de pasta

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2017

Empresas

[Licitaciones publicas] [Datos IED] [Normas voluntarias

Seleccione sus indicadores v

lineas por pégina - | Por defecto (25 por pégina) ¥ \

Fuente (Trade Map, 2018)

2017 (miles de  (miles ::e usD) . m entre 2013-2017 (%) m R TR TR m_lonad?res (km) lr_nn?dores

Mundo 17.925.057 -364.284 | 3.604.635| Toneladas 4973 -4 1 13 100 2.563 0.06
Paises Bajos 1 3.384.726 2541295| 754.880| Toneladas 4484 -3 6 20 18,9 1738 0,15
Alemania § 2.334.498 -1.000.364 584.540 | Toneladas 3.994 -9 -2 19 13 1.451 0.08
Francia i 2.218.397 1.309.683 342.909 | Teneladas 6.469 -5 0 3 124 1.959 0.14
ltalia § 1.544.606 488.287 165.442 | Toneladas 9.336 -1 5 8 8.6 3.381 0.1
Nueva Zelandia § 778.176 737.225 204.863 | Toneladas 3.799 0 5 13 43 9.047 0.13
Idanda § 751.268 610.958 199.880 | Toneladas 3.759 -3 6 24 42 2.049 0.22
Dinamarca i 744.626 484918 151.031| Toneladas 4930 -4 2 14 42 2213 0,13
Belarts 63 628.069 31.302 | T 4821 1 17 22 7 0.97
Suiza § 544999 337.122 54711 Toneladas 9.961 <2 1 1 3 2212 022
Grecia | 475.702 51.996 76.200 | Toneladas 6.243 4 10 9 27 2793 0.16
Estados Unidos de América 464597 -627.900 111.857 | Toneladas 4.153 -10 -9 10 26 6.172 0.17
Reino Unido § 447533 -667.539 90.127 | Toneladas 4.966 7 15 " 25 2568 0,08
Polonia § 392.428 167.822| 100.094| Toneladas 3.921 -9 -1 23 22 1.365 0,07
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10.4 Tabla 3 Principales paises importadores de queso mozzarella

RADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

2L 1TC

Inicio & BGsqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Otras Herramientas del ITC  Mas

Mrs. Jeajaira Morocho ~

Producto | ... .. 040690 - Queso (exc. queso fresco, incl. lactosuer ¥ | Grupo de productes | Ninguno Y]
® Mundo ) Pais | Todos v| Grupo de paises | Ninguno v |
Socio | Todos v | Grupo de socios | Ninguno v |

ofros criterios | Importaciones v | [Indicadores v | |por pais v |

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2016
Producto : 040690 Queso (exc. queso fresco, incl. lactosuero, curado, requesoén, queso fundido, queso de pasta ...

Tabla 2 a

( Licitaciones piblicas | | Datos IED | ( Normas voluntarias |

Empresas

Dscaar @ E

Seleccione sus indicadores v

lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) v |

Tasa de

crecimiento uivalente ad

anual en valor valorem
entre 2012-2016 aplicado por el

pais (%) !

Mundo 16.536.050 -254.627| 3.731.165| Toneladas 4432 -4 4 100 2,583 0,08

[ |Alemania § 2.940.285 -985.494| 567.829 Toneladas 5.178 -3 3 0 17,8 663 0,17 13
[ |Estades Unidos de América | 1.167.783 -743.538| 107.141| Toneladas 10.399 4 -6 2 7.1 7.753 0,11 1586
[ |Reino Unido i 997.418 -595.413( 236.038| Toneladas 4226 3 4 6 6 1.161 0,15 ns
[ [Htalia & 941.452 490.225| 259.430| Toneladas 3.629 -8 1 3 57 901 023 1s
[ |Bélgica i 894.799 -527.174| 198.623| Toneladas 4.505 -4 2 10 54 352 0,31 18
[ |Francia i 793.692 1.372.288| 169.982| Toneladas 4.669 2 3 -1 48 704 0,19 13
[ |Paises Bajos i 729.635 2211.262| 198.314| Toneladas 3.679 2 5 -1 44 1.045 0,18 ns
[& |Rusia, Federaciénde | 586.198 -578172| 151.712| Toneladas 3.864 25 -19 1 35 1.952 0,77 94
[ |Espafa i 549.261 -275.354(  140.002 | Toneladas 3.923 5 1 -3 33 1.339 0,18 18
[ |Japén i 546.518 -543783| 151.702| Toneladas 3.603 -3 2 -5 33 9.085 0,17 239
[ [Suecia i 416.085 -378.230 86.819 | Toneladas 4792 1 9 9 25 939 023 18

Fuente (Trade Map, 2018)
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10.5 Tabla 4 Matriz de Relacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION
Tipo de maquinaria Entrevista Propietaria
_ Transporte Entrevista Propietaria
Analizar la capacidad de produccién y Capacidad Costos Entrevista Propietaria
comercializacion de la fabrica de lacteos Produccion Volumen de produccion Entrevista Propietaria
_ Documentos Entrevista Propietaria
“San Luis”.
Diagnosticar el mercado internacional, Plaza Bibliogréficas Trade Map
hacia el cual se pretende exportar el queso Precio Estadisticas ProEcuador
Producto Encuesta Propietaria
mozzarella 'y  conocer  aspectos | Mercado Objetivo Promocisn Encuesta Propietaria
coyunturales como; oferta, demanda, Canales de distribucion Encuesta Propietaria
gustos y preferencias del consumidor
aleman potencial.
Manejo del producto Entrevista Propietaria
Realizar un estudio del proceso de _ Formas de comercializacion Observacion Propietaria
5 _ _ _ Competencia Condiciones de venta Encuestas Propietaria
exportacion hacia el mercado internacional Transportes y seguro Encuestas Empresa transporte
seleccionado. Precios Encuestas Propietaria
Disefar un plan de exportacion de queso Calidad Entrevista Competencia
mozzarella para la empresa “San Luis” Rentabilidad Entrev!sta Propietaria
p p Exportacion Planificacion Entrevista Propietaria
al mercado internacional seleccionado. Capacitacion Entrevista Propietaria

Elaborado por Jeajaira Elizabeth Morocho Lagos
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10.6 Figura 2 Imagenes de la fabrica de lacteos "'San Luis"

Foto 1 Logotipo de la empresa Foto 2 Fundadora de la empresa

Foto 3 Catalogo de productos de la empresa

_5
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10.7 Figura 3 Carta de aceptacion de la fabrica de lacteos **San Luis™

" rid N
AN

Industria de Lacteos SELLEE

Cayambe, 09 de Mayo de 2018,

Sres.
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Presente -

De mis consideraciones:

Por medso del presentc recitra un cordinl salwdo y & la vez suguedndole éxilos en sus flmciones,

La presente tiene por finalidad dar a conocer kb autonzacitn aprohach com el oficio N* Y2 ENCI-CT para la
realizacidn ded proyecto de investipacidn de grado de la seforits JEAJAIRA ELIZABETH MOROCHO
LAGOS con cedula de identidad nimero 1719450326, permitiendo a La misma acceder al bosquejo para el
desarrallo del Plan de Proyectos de Investigacion

Sin mis que agregar me despida con un saleda fraterno

107742506001
SAN LUIS

Cayambie:
Caysmbe, Calle Avcazubi y Chile Telfs.: 2363352 Tebelan: 2361192 Cels s 0998500720
Fomdle inlocmwifiotionnil.esn

Scanned by CamScanner
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Anexo 2. Entrevista al comprador internacional

ENTREVISTA REALIZADA COMPRADOR INTERNACIONAL

ENCUESTA UTILIZADA

Encuesta para el Plan de Exportacion de queso mozzarella
Favor de contestar laz siguientes pregunias de la farma que mas se apegue a su situacion.

1. Actualmente, ; se encuentra importando algun tipo de queso dentro dela linea de
lacteos desde Ecuador?

s — o X

1 ilmporta actualmente queso mozzarella? Fase a la pregunta 4.
si T No

3. ;De donde importa el gqueso mozzarella? Pase a la pregunta 4.
Colombia X
Chile x
Ecuador
Orros

4. ;Estana interesado en importar queso mozzarella?

i [ x ] No [ 1
& Por que?
Porque son producios realizados artesanamente ko que representa um gran interes en el
Mercado estadounidense cuando el producio fiene la caracteristica de ser elaborado
artesanalmente.
En caso de gue No importe queso mozzarella actualmente y Mo este interesado, le
agradecemas su atencion y tiempo dedicado a este cuestionario.

Si esta interesado en importar queso mozzarella o Si se encuentra importandolo
Actualments, por favor continde contestando el cuestionario.

§  ;Queé cantidad, aproximada, del producto estaria interesado en importar?

ara dar a conocer & producto en el mercado de los Angeles donde este producio posee un alic
dice de consumo debido a la gran cantidad de hispanos en la zona en las cadenas de
ipermercados que maneja la empresa Suity Confections Company se podria firmar un contrato pars
emio de 100000 unidades para el primer ano realizando un emvid de 8333 unidades mensuales.

6. ;Utiliza confratos de compra-venta intemacional para sus operaciones de
importacion?

5i | X | Mo
Ma Aplica
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7. iCual es el terming de comercio internacional (INCOTERM) que utiliza en sus

importaciones?

B
CIF

FOB

§. Fawor de marcar cuales son las formas de pago que comunmente utiliza en
sus negociacionss intemacionales

Carta de Credito

X

Mo se

No Aplica

CHros

Pago al recibir la mercancial

Pago anticipado
H0% inicio y 50 % entrega

Cradito a 80 dias

gramos es el producto?

El preducto que distribuye la compania es de 480g con un valor en elmercado de 5a 7

dalares por empague.

10. ;Conoce algun obstaculo que pueda dificultar la entrada de nuestro producto asu

pais?

Si |

Si su respussta es afimativa, favor de especificar cuales; margue con una X las que mas

se aoemuen & la realidad.

El tramsporte no es
eficiente Los impusstos
san alttos Certificaciones

Baja calidad de los productos

Ecuatonianos Oiros:

Credito a 60 dias
Credito a 30 dias

Mo aplica

Otro

A gue precio se vende este tipo de productos para el consumidor final y de cuantos

Mo

11. Su opinicn acerca de la presentacion del producto es:

Excalents
Buena X
Regular

Flala

Pesima

Favar de confestar las siguienies preguniss.
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12. ;Le interesaria recibir informacion sobre la empresa San Luis y sus productos?

si | x | Mo | |
Fasze a la pregunta 22.

12. Fawvor de marcar los tipos de informacion que le gustaria recibir.

Precio I
Caracteristicas ded I
producio

Informacion  de la
empresa Fotografias
Politica de

‘enta

Folletos I
Beneficio del

producio

CHras

14. Fawor de proporcionar los datos necesarios para recibir la informacion,
segunel medio de su preferencia

Comeo electronico 1| AT
Paqueteria 105 W 77 Sireet, Miaml, Flonda, USA, 32166, PO DOX 555943, Miaml,
Teléfono Ctro LISA, J3255

15, Mombre de la empresa Suity Confections Company

—
PO, Chago Merflo
Garents Comercial
Sulty Confecticns Company
Haadquarters:
8105 NW 77 Streef, Miami, Florida, USA, 33166

Malling Address:

PO BOX 558343, Mami, Florida, UISA, 33255
Telsphone: +1 (305) £39-3300

Fax: +1 (305) 593-7070

Mall empresarial; Infofsulty com
Mall personal: diego_maonicsulycomgoutiook com
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Anexo 3. Entrevista al funcionario de ProEcuador

Ason Qoo Yoaceey Cadery 071 de Moo de\ 20\

’m x Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
(_llb—> Sede Ibarra

Encuestn paen el proyeeto “Inteligencin de Mevendos Pava In Exportncion de gueso
mozenvelln de In fdbricn de Wcteos SAN LUIS de Caynmbe"

Objetivo: La entrevista se renlizard a un representante de ProFeundor con el fin de conocer In
los procesos de exportacion, requisitos, certificnciones principalos paises consumidores, ete,, con
In informucion obtenidn se poded establecer estrateging que sean de gran utilidad y para el

beneficio de ln empresa,

L. (ProEcundor brinda asistencin a empresavios que desenn incurvsionar en mervendos

internncionnles con su pro«luclo?

0. AL AR DS AN 58 OO CICNR .
RO (aite e CXTa " s LT OTe nERTRS1 = ) & <10 .) U

.....

..................

2. Actunlmente Ecuador esth  exportando queso  mozzavelln o mercados

lutcrnaclonales?

o5 exposiadones . son: pradacien Wdolans. guese:
Yo, a\dha. erdecies.alPmentfctes. aldiecondor,. expo-.
secaia, dade.. ..

3. LA que paises actuplmente expor(a queso mozzarella Ecund
e TN \?&&2& E" Qnmm ﬁé?t‘cz &l\e.{dp.‘.ff.c AR,

----------------------

3. ;Cuiles son los requisitos para poder exportar queso mozzavelln a un determinado

mereado internacional?

_O5A - Foad Taciiiy, Yelerfoan. Hath_Gaidiale for antmal o -

déx:'\.&a. Mo\e ol FiA

China: '?ermv\ YoSmpot (e antedls and plants sudfect leGua

\'em commod thy \‘\Smc\\oq G Wit@le , Wednary Vasilh
vtor 'cm«\n (‘.\3
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T okl of ook b, el el gl e84 £

‘bdm\c\m«\ﬁ} procucts finlerdded for homan censophian 1 aallh ol o) pedcls

4 (Qué certifieaciones necesita el queso mozzarvella para ingresar o un morcudoww o
internacional? & Z Vion

. Fob, zoosafanios, Aarahiided |, Foocl Factlily

-----------------------------------------------------------------------------------

8 Cudles son Ins presentaciones que deben tener los productos a exportar?

Depende de. L aormaiva. de.. RO T

6, JCufles son Ins especifienciones para el empaque, envase y embalaje para el queso

mozzarelln?

Degee de cala. oals....

7. 4Qué forma de pago se utiliza parva vealizar In exportacion de un producto como el

et g crifle
Trans {erencias. encaray

8. ;Cudl es el término de comercio internacional (INCOTERM) que mis se utiliza en
Ins negocinciones internacionales para el envid del producto al mereado de destino?

FOo

9, 1 Cuil es el precio del queso mozzarella en ¢l mereado internacional?
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10, ;Conoce algim obsticulo de defensa comercial que pueda dificultar In entrada de

nuestyo producto al mereado internacional?
"N e derensn - cesrercial_son ceadacones..
Ea - Wx o 00 < S ARl
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Anexo 4. Entrevista al Gerente de la empresa San Luis

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ibarra

Encuesta para el proyecto “Inteligencia de Mercados Para la Exportacion de yogurt de

frutas de la empresa SAN LUIS de Cayambe”

Objetivo: La entrevista se realizd al gerente de la empresa con el fin de conocer la condicion
actual de los procesos de produccién, la capacidad de produccion y medios relacionados a
marketing, con la informacion obtenida se podrd establecer estrategias que sean de gran
utilidad y para el beneficio de la empresa.

1. ¢ Que tiempo lleva la empresa con su queso en el mercado?

La empresa lleva en el mercado alrededor de 36 afios con la elaboracion del queso entre

otros productos.
2. ¢A qué se dedica la empresa?

A la elaboracion de quesos y demas derivados de la leche, uno de sus productos estrellas es

el queso mozzarella.

3. ¢Como adquiere la materia prima con la que elabora el queso mozzarella?

La materia prima se trabaja con productores ganaderos de la zona.

4. ;Como se realiza el proceso de produccién del queso mozzarella?

El proceso de produccion del queso mozzarella estd totalmente industrializado claro que

estd en constante innovacion para mejorar la cantidad y calidad del producto.

5. ¢Capacidad de produccion semanal que la empresa puede llegar a producir de

queso mozzarella?
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Se lleva una produccion semanal de 2250 quesos

6. ¢ Cual es el tiempo de demora en la elaboracién del queso mozzarella?

El tiempo que lleva la elaboracion es de 8 a 10 horas equivalente a 45 quesos por hora.

7. ¢ Donde vende el queso mozzarella?

Se distribuye el producto a nivel local y nacional en los supermercados y mini mercados
locales y nacionales.

8. ¢Cree que la calidad del producto es la adecuada para su comercializacion a nivel

nacional o internacional? ¢ Considera que debe mejorar?

El producto mantiene los mas altos estandares de calidad por lo que ha tenido gran acogida
en el medio, se sigue trabajando para mejorar la calidad del producto y la produccién del
mismo supo manifestar el gerente de la empresa para que el cliente se sienta satisfecho con
el producto a consumir.

9. ¢ Cual es su principal competencia a nivel local y nacional?

Los principales competidores, LACTEOS MONTEROS, PRODULAC, TONI tanto a nivel

local como nacional.

10. ¢Cuenta la empresa con el apoyo de algun tipo de entidad u organismo para

promocionar la empresay su producto?
La empresa actualmente no cuenta con este tipo de beneficios por lo se ha tomado la
iniciativa de forma empirica dar a conocer el producto, pero se ha tenido buenos

resultados.

11. ¢Ha asistido a ferias para promocionar y dar a conocer con el producto que
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elaboran?
Lo que es ferias nacionales si se ha participado en eventos con el producto, pero seria
importante incursionar en ferias internacionales para dar a conocer el producto en

mercados internacionales.

12. ¢La empresa promociona su producto mediante paginas web o en redes sociales si

0 no?
La empresa si promociona sus productos en paginas de redes sociales, pero lo realiza

empiricamente, seria bueno realizarlo de forma técnica para mejorar las ventas del

producto al captar mas clientes.
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Anexo 5. Fotografias

(o)
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Anexo 6. Proformas

LEOHARDSOFT
TECHNOLOGY

RUC:1003463278001

PROFORMA / COTIZACION

Direccion: 6 de Diciembre y 18 de Noviembre

Nro. 001/ 048

Personal

RUC:

Direccién: Cayambe

Teléfono:062830523

Fecha de emisidn: Ibarra 23 Mayo de 2019

Jeajaira Morocho

Ing. Gabriel Morillo
FIRMA

Correo contacto:

Teléfono de contacto:

Vigencia de proforma:

Forma de Pago:

Cant Descripcién P. Unit V. Total
2 Escritorios de 120x 160 $200,00 $400,00
2 sillas giratorias $50,00 $100,00
4 sillas visitantes $25,00 $100,00
2 computadoras $860,00 $1.720,00
1 impresora $250,00 $250,00
2 reguladores de voltaje $30,00 $60,00
1 telefono $35,00 $35,00
Subtotal 0% $2.665,00
Subtotal 12%
Descuento %
Subtotal 2665,00
I.LV.A 12% 319,80
VALOR TOTAL: 2984,80

gabrielmorillo2014@outlook.es

0980633417

30 dias

Contra- entrega
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consulting f
COTIZACION

IR AC B RUC:1736076506001
\ PROFORMA /

Direccion: José Maria Borreroy Av. 10 de Agosto QUITO, PICHINCHA 170530
Nro. 0048/ 00100

Ecuador
PERSOMAL RUC:1719490326
IBARRA Teléfono:0397689947
Srta. leajaira
Fecha de emision: Tharra 12 Junio de 2019 Morocho
Cant Descripcion P. Unit V. Total
MAQUINARIA PROCESADORA QUESD
1 MOZARELLA $26.315,79 %26.315,79
Subtotal 0%
Subtotal 12%
Descuento %
Subtotal 26315,79
VA 14% 368421
FIRMA VALOR TOTAL: 30000,00
Correo contacto: http:/fracbconsulting.com

Teléfono de contacto: 0981 806 B75/00B0633417

Vigencia de proforma: 30 dias

Forma de Pago: Contra- entrega/ anticipo 50%
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Anexo 7. Tasa de interés CFN

Z/ =g

EORFORALIOE FINANEIMAS BALIONAL

MATRIZ DE TASAS DE INTERES ACTIVAS REAJUSTABLES
DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2018

CAPITAL DE TRABAJO - IMPORTACION Y EXPORTACION

SUBSEGMENTO:

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO

PLAZO EN ANOS (HASTA)

TASA NOMINAL ANUAL 7.5000%
EFECTIVA AMUAL (pagos semestrales) 7.6406%
EFECTIVA AMUAL (pagos trimestrales) 7.7136%
EFECTIVA AMUAL (pagos mensuales) 7.7633%
SUBSEGMENTO:
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO PYMES
TASA NOMINAL ANUAL 9.7500%
EFECTIVA AMUAL (pagos semestrales) 9.9877%
EFECTIVA AMUAL (pagos trimestrales) 10.1123%
EFECTIVA AMUAL (pagos mensuales) 10.1977%

Las tasas de inferda se reajustan en funcidn de |a Tasa Pasiva Referencial (TPR) publicada por BCE.

SUBSEGMENTO:

CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL

PLAZO EN ANOS (HASTA)

TASA NOMINAL AMUAL

EFECTIVA ANUAL (pagos semestrales)
EFECTIVA ANUAL (pagos trimestrales)
EFECTIVA ANUAL (pagos mensuales)

5

8.2500%
8.4202%
8.5088%
8.5692%
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