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RESUMEN

La presente investigacion buscé comparar y entender como se desarrollan los procesos
de control aduanero aplicado al régimen de excepcion de efectos personales del viajero
en el modo aéreo en Ecuador y Colombia, tratando de identificar las deficiencias que se
presentan en estos procesos de control y se reconozca la importancia de una verificacion
eficiente de los efectos personales de los viajeros que ingresan via aérea al pais. Respecto
a la metodologia de estudio, fue una investigacion de tipo cualitativo, de campo,
bibliografica, descriptiva en la que se aplicé el método inductivo. Los instrumentos
utilizados fueron la guia de observacion realizada en el Aecropuerto “Coronel Carlos
Concha Torres”, considerando también que se exponen resultados derivados de la
observacion que ha realizado la autora de la investigacion respecto al control de equipajes
de viajero en los Aeropuertos EI Dorado de Bogota y Alfonso Bonilla de Cali en
Colombia, asi como también en los Aeropuertos José Joaquin de Olmedo en Guayaquil y
Antonio José de Sucre en Quito. Se realiz6 también una encuesta a los agentes encargados
del control aduanero de los equipajes y una entrevista al administrador de la aerolinea
Tame, asi como al Director de SENAE en Esmeraldas. Entre los resultados se pudo
evidenciar que la legislacion colombiana como la ecuatoriana, poseen caracteristicas
similares respecto a la definicidn de efectos personales de viajero Sin embargo presentan
una diferencia considerable, referida a que en Ecuador se establece un listado de efectos
personales de viajero sin importar el valor que tengan, mientras que en Colombia no
deben superar los $1.500,00. Sobre los controles operativos en Colombia los controles se
los hace tanto al arribo como en la salida, mientras que en Quito y Guayaquil lo hacen de
manera obligatoria en la salida pero se hace un control al azar en el arribo. En el caso de
Esmeraldas, aunque se realiza un control al 100% de un solo vuelo, no se cuenta con todos
los equipos necesarios y de Ultima generacion para el control de los equipajes. Por Gltimo,
son altos los niveles de conocimientos que tienen los agentes de los Aeropuertos de
Colombia, Quito y Guayaquil sobre leyes aduaneras, control y derechos humanos. En
Esmeraldas los agentes de Aduana tienen claro el proceso que se establece en los
flujogramas establecidos para el efecto, sin embargo presentaron ciertos
desconocimientos sobre articulos especificos de delitos que se derivarian por el
incumplimiento de normativas sobre los efectos personales de viajero.

PALABRAS CLAVE

Control aduanero, Legislacion aduanera, Régimen de excepcion de efectos personales de
viajero, Tipos de control aduanero, Delitos aduaneros.
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SUMMARY

The present investigation sought to compare and understand how the customs control
processes applied to the exception regime of traveler's personal effects are developed in
the air mode in Ecuador and Colombia, trying to identify the deficiencies that arise in
these control processes and recognize the importance of efficient verification of the
personal effects of travelers entering the country by air. Regarding the study
methodology, it was a qualitative, field, bibliographic, descriptive research in which the
inductive method was applied. The instruments used were the observation guide carried
out at the "Coronel Carlos Concha Torres" Airport, also considering that results derived
from the observation made by the author of the investigation regarding the control of
passenger luggage at the ElI Dorado Airports in Bogota and Alfonso Bonilla de Cali in
Colombia, as well as the José Joaquin de Olmedo Airports in Guayaquil and Antonio José
de Sucre in Quito. A survey was also carried out with the agents in charge of customs
control of luggage and an interview with the administrator of the Tame airline, as well as
the Director of SENAE in Esmeraldas. Among the results, it was possible to show that
Colombian and Ecuadorian legislation have similar characteristics regarding the
definition of traveler's personal effects.However, they present a considerable difference,
referring to the fact that in Ecuador a list of traveler's personal effects is established
regardless of the value they have, while in Colombia they should not exceed $ 1,500.00.
Regarding operational controls in Colombia, controls are made both upon arrival and
departure, while in Quito and Guayaquil they do so on a mandatory basis at departure,
but a random control is carried out upon arrival. In the case of Esmeraldas, although a
single flight is 100% controlled, it does not have all the necessary, state-of-the-art
equipment for baggage control. Finally, the levels of knowledge that the agents of the
Airports of Colombia, Quito and Guayaquil have about customs laws, control and human
rights are high. In Esmeraldas, the Customs agents are clear about the process that is
established in the flow charts established for this purpose, however they presented certain
ignorance about specific articles of crimes that would result from non-compliance with
regulations on the personal effects of travelers.

KEYWORDS

Customs control, Customs legislation, Exception regime for traveler's personal effects,
Types of customs control, Customs crimes.



INTRODUCCION

Los regimenes especiales tanto de importacion como de exportacién, de acuerdo con cada
caso, se distinguen por ser suspensivos, liberatorios o devolutivos respecto a los tributos

aduaneros.

De forma general, fue con la firma del convenio de Kyoto, de mayo de 1973 y con la
coordinacion del Consejo de Cooperacién Aduanera (en la actualidad Ilamada Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador SENAE), se crea un importante instrumento para
consolidar y aplicar homogéneamente los regimenes especiales, debido a que todos los
paises tenian discrepancias que dificultaban enormemente los procesos de comercio

internacional.

Segun el Art. 168 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI,
entre los regimenes especiales de excepcion se destacan el menaje de casa, las partes para
naves o aeronaves Yy el equipaje de viajero, siempre que éstos se allanen a lo estipulado

por la ley vigente.

Los efectos personales de viajero ingresan al pais siendo exentos de tributos, respetando
las cantidades y condiciones establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

y sus resoluciones para cumplir tal efecto.

Estos efectos personales de viajero son conocidos como los bienes que traen en su
equipaje los viajeros quienes ingresan al pais y que por su cantidad o valor no pueden ser
considerados como comerciales, por lo que se encuentran libres del pago de los tributos

al comercio exterior que se pagan en la actualidad.

Pese a que estos bienes no pagan tributos, se hace necesario que se desarrollen controles
para verificar que quienes ingresen al pais, no cometan algin acto ilicito y declaren la

cantidad real de bienes que traen en sus equipajes.

La presente investigacion busca comparar y entender cémo se desarrollan los procesos de

control aduanero aplicado al régimen de excepcion de efectos personales del viajero en



el modo aéreo en Ecuador y Colombia, para sobre la base de los resultados, identificar las
deficiencias que se presentan en estos procesos de control y se reconozca la importancia
de una verificacion eficiente de los efectos personales de los viajeros que ingresan via

aérea al pais.

Planteamiento del problema

Dentro de los regimenes aduaneros existentes, el régimen de excepcion del equipaje de
viajero, es tal vez al que menos importancia se le da en el Ecuador en materia de control
aduanero aéreo. Podrian considerarse como aspectos de preocupacion el no muy alto nivel
recaudatorio de impuestos para el estado, asi como la posibilidad de incompletos niveles
de conocimiento en materia aduanera y de seguridad que tienen los encargados de ejercer
dicho control en los aeropuertos.

Los efectos personales de viajeros que ingresan al Ecuador via aérea, estan exentos del
pago de tributos, siempre y cuando ingresen al pais en las condiciones y cantidades que
prevé la ley por medio del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). El
pasajero o grupo de familia que ingrese via aérea, puede ingresar hasta 48 diferentes tipos

de bienes como efectos personales, es decir, bienes que no pagan tributo alguno.

De acuerdo con la pagina web de SENAE (2019), entre la lista de efectos personales que
se pueden ingresar se encuentran aparatos electronicos, prendas de vestir, animales
domésticos vivos, joyas, bisuteria, perfumes, entre otros. En el caso que en el equipaje
del viajero existan mas unidades de las indicadas, se las considerara bienes tributables,

por lo que su valor seré parte de la base imponible de la obligacion aduanera.

Muchos ecuatorianos realizan viajes a varias partes del mundo con la intencion de
comprar mercaderias para traerlas en sus equipajes como efectos personales, pero en
realidad son mercaderias a ser comercializadas en el pais. Estas mercaderias en muchas
ocasiones ingresan al pais sin un adecuado control y sin pagar tributos que justamente

deberian cancelarse, ocasionando un perjuicio al estado por la evasion de impuestos.



Tratando de controlar esta situacion, desde el afio 2018, de acuerdo a informacion de la
SENAE, se ha implementado un nuevo sistema de control de equipaje, iniciando con los
aeropuertos de Quito y Guayaquil. Este control consiste en que luego del escaneo
pasaporte del pasajero, se determina el tipo de chequeo basado en el nivel de riesgo del

mismo, apareciendo una sefial que puede ser verde, amarilla o roja.

Si la sefial es verde no se inspecciona el equipaje, si es amarilla se requiere una revision
con el uso de rayos X y si la sefial es roja se realiza una revision detallada del equipaje.
Si se descubren bienes tributables (pagan impuestos), se lleva a cabo un aforo. Con este
nuevo tipo de controles de equipaje, se busca que los viajeros que ingresen al pais

cualquier tipo de productos tributables, cumplan con las normativas establecidas.

A pesar de estos indicios de mejora en el control de equipajes aun existen debilidades en
estos procesos, especialmente en aeropuertos de ciudades méas pequefias, sobre todo si se
compara con paises vecinos como Colombia en los que las medidas de seguridad y el

cumplimiento de las normativas parece ser mas estricto.

La presente investigacion busca analizar comparativamente el control aduanero que se
realizan sobre los efectos personales de viajero en Ecuador y Colombia por lo que se hace

necesario conocer la legislacién y operatividad de tales controles en ambos paises.

La Direccién de Impuestos y Aduanas de Colombia DIAN (2019), establece que:

Todo viajero que ingrese a territorio aduanero nacional, estara en la obligacion de
presentar su equipaje a la autoridad aduanera, para lo cual, diligenciara el formulario
530 (Declaracién de Equipaje, de Dinero en Efectivo y de Titulos Representativos de
Dinero — Viajeros) y sometera a revision de los funcionarios competentes de dicha
entidad, los elementos que componen el mismo, para determinar el cumplimiento de

las formalidades aduaneras y el pago de los derechos cuando a ello haya lugar. (p.5)

Ibidem, en el caso de que el viajero omita declaraciones de equipaje que esté sujeto al
pago de tributos o mercancias en menor valor que las admisibles en el equipaje o
mercancias diferentes a la modalidad de viajero, las autoridades aduaneras procederan a

la aprehension y decomiso de las mercancias.



De igual forma, cuando el viajero declara su equipaje y la autoridad aduanera considera
que tiene mercancias que difieren con las autorizadas para equipaje de viajero, no
cumplen los requisitos o no acredita la permanencia minima en el exterior, se dispondra
el traslado de la mercancia a un deposito habilitado, donde permanecera hasta que se

realice una importacion ordinaria de la misma.

Es importante destacar también que “la autoridad aduanera colombiana podréa adoptar
esquemas de revision selectiva de los equipajes de viajeros, facilitando la atencion de
éstos a su llegada al pais, asi como los medios de control necesarios para dar

cumplimiento a la norma” (DIAN, 2019, s.p.).

Con las consideraciones expuestas y habiendo hecho una introduccion de las formas de
control sobre los efectos de viajero en Ecuador y Colombia, la presente investigacion

pretende responder la siguiente interrogante:

= ;Como funciona el control aduanero de régimen de excepcion de efectos personales
del viajero en modo aéreo haciendo una comparacién entre el control de Ecuador y el

control de Colombia?

Asimismo, existen preguntas secundarias como:

= ;Qué tipo de normativas y procedimientos son aplicados por Ecuador y Colombia para
la ejecucion de controles y evaluacion del riesgo en el control del régimen de

excepcion de equipaje del viajero por modo aéreo?

= ;Cuadles son las caracteristicas principales del proceso de control aduanero aplicado al
régimen de excepciodn de efectos personales del viajero por modo aéreo en Ecuador y

en Colombia?

Justificacion

Los efectos personales de viajero son todos los bienes que estan exentos del pago de

tributos y de restricciones técnicas de comercio exterior y por lo cual estan destinados



exclusivamente al uso y consumo personal de viajero; su comercializacién se considera
como un acto de mal uso de exenciones 0 suspensiones tributarias aduaneras, tipificada
como un delito contra la administracion aduanera en el Art. 302 del COIP y sancionado
con pena privativa de libertad de entre 3 y 5 afios y multa de hasta diez veces el valor de

los tributos que se pretendieron comercializar.

La presente investigacion es pertinente, por la necesidad de analizar de una forma critica
y practica, los procesos inherentes al control de equipajes en los aeropuertos de Ecuador,
lo que podria ayudar a mejorar el comercio y nacionalizacion legal de mercaderias,
incluyendo la garantia constitucional del derecho de los ciudadanos a obtener productos
segun sus gustos y necesidades, asi como también buscando precautelar los intereses de

la politica fiscal ecuatoriana.

La investigacion es importante porque pretende describir la seriedad y la ética con la que
debe llevarse a cabo el control aduanero, asi como la potestad de actuacion de las
autoridades aduaneras en las salas de arribo internacional, que son los lugares en los que

se ejecuta el control al régimen de equipaje de viajero.

Desde el punto de vista social, no es menos cierto que, existe una cultura de parte de
ciertos viajeros, que teniendo su residencia en el Ecuador hacen turismo, aparentemente
con la finalidad de traer mercancias que hacen pasar como bienes de uso personal y luego
son comercializadas en territorio ecuatoriano sin pagar los tributos que por ley
corresponden. Otros que hacen de este régimen una forma de vida; asi también estan los
que forman parte de redes criminales que utilizan el sistema para transportar y lavar
activos y estan aquellos que lo permiten, sea por negligencia, por complicidad, miedo o

coautoria (Benitez, 2016).

Se busca también efectuar una comparacion entre las legislaciones que rigen al control
aduanero a los efectos personales de viajero en los aeropuertos de Ecuador y Colombia,
pues como se menciond a inicios de la investigacién, las personas gque ingresen a suelo
colombiano via aérea, deberan presentar obligatoriamente una declaracion de equipaje,
dinero en efectivo o titulos representativos de dinero, teniendo en consideracion que la
omision de estos requisitos generara la aprehension y decomiso de la mercaderia o el pago

de altos valores por concepto de tributos fiscales.



En definitiva, mediante la investigacion se tratard de comprobar con los resultados
obtenidos, que la reglamentacion establecida para el listado de los productos que se
exoneran del pago de tributos en el régimen de equipaje de viajero en el Ecuador, se
presume permisivo y con dificultades en el control, por lo que se hace necesario aplicar
un adecuado control fisico y una adecuada promocién de respeto a las normas establecidas

para estos procesos.

Objetivos

Objetivo general

Analizar comparativamente el control aduanero ecuatoriano y colombiano respecto al

régimen de excepcion efectos personales del viajero por el modo aéreo.

Objetivos especificos

= Determinar comparativamente la normativa y procedimientos aplicados por Ecuador
y Colombia para determinar la rigurosidad de sus controles y el riesgo a evaluar en el
control del régimen de excepcion de equipaje del viajero por modo aéreo.

= Caracterizar el proceso de control aduanero aplicado al régimen de excepcion de

efectos personales del viajero por modo aéreo en Ecuador y en Colombia.



CAPITULO | - MARCO TEORICO

1.1 Bases teorico-cientificas

Muchos teoricos y académicos han tratado de dar respuesta cientifica a una interrogante
que podria considerarse simple: ¢por qué razon los paises comercian entre si? Sus teorias
han buscado explicar qué motivaciones y beneficios surgen del comercio internacional,
asi como también, describir qué desarrollo genera para las personas que aplican esta

practica de comercio.

Una de las teorias méas conocidas es la teoria mercantilista del comercio internacional, en
la que de acuerdo a Torres (1987), los mercantilistas tienen como fin principal, obtener
mayores excedentes de las exportaciones, distinguiendo cuatro factores influyentes en la
balanza comercial: la cantidad de industrias existentes, la calidad de mano de obra
contratada, la amplitud de las operaciones comerciales y las leyes que establecen los

gobiernos.

Es importante mencionar también la teoria de la ventaja absoluta enunciada por el
economista escocés Adam Smith (1958), quien promueve la defensa de la libertad del
comercio exterior, determinando que el principal elemento que favorece la actividad

econdmica es el interés individual.

Segun Krugman (1994), en concordancia con la teoria de David Ricardo, con el paso del
tiempo se fue emplazando al Estado por el individuo como propulsor del crecimiento
economico. Esta teoria considera que el individuo es el encargado de propulsar el
movimiento econdémico, constituyéndose en el eje propulsor de la expansion econémica,

en respeto absoluto de las leyes en donde se desenvuelve.

Tomando en consideracion el tema de estudio de la presente investigacion, se podrian
tomar en consideracion las teorias expuestas en los parrafos anteriores, relacionando que
aunque el individuo es considerado como un propulsor de la expansion econémica, debe
tener muy en consideracion que hay leyes y normativas que observar, especialmente en

el afan de contribuir al desarrollo fiscal y econémico de un Estado.



1.1.1 Comercio exterior

De acuerdo con Arese (2015), se define al Comercio Exterior como el intercambio de
productos o bienes entre paises que manejan economias abiertas en respeto de politicas y
acuerdos internacionales que regulan la actividad, en funcion de la defensa comercial,

productiva y econdémica de regiones o paises.

El Comité de Comercio Exterior (COMEX), es la entidad encargada de determinar las
politicas en comercio exterior respecto de la importacion y exportacion de bienes,
manufacturas o servicios, observando para tales actividades, los convenios

internacionales de los que participan los paises.

En Ecuador, respecto de las importaciones, las politicas emitidas por COMEX, se enfocan
en las partidas arancelarias, como desarrollar negociaciones internacionales, las politicas
aplicables en regimenes especiales, politicas para contrarrestar el comercio desleal,
politicas para lograr la competitividad y produccion y aprobacion del plan de
exportaciones que se podrian realizar por medio del Instituto de Promocién de las

Exportaciones e Inversiones (Proecuador, 2016).

Es necesario considerar que el comercio internacional es muy importante en la economia
de los paises, pues al ser una actividad propulsora del intercambio de productos, servicios,
tecnologia en todo el mundo, es en la actualidad un de los componentes mas

representativos de la riqueza en el mundo.

1.1.2 Importaciones

Sierralta (2017), define a la importacién como el ingreso legal de mercancias desde un
pais de origen o productor, hacia un pais de destino o consumidor; el ingreso puede ser
de cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera, especialmente con

propdsitos comerciales.

La demanda de productos y servicios de parte de los consumidores genera nuevas
oportunidades de negocio para quienes estén dispuestos a importar, mostrando que no

solo las grandes empresas pueden realizar la importacion de productos sino toda persona



0 microempresa que desea adquirir productos que no se elaboran en el pais, que pueden
ser mas baratos, que puedan tener mayor calidad y que puedan generarle rentabilidad

econdémica con su posterior venta.

1.1.3 Regimenes de importacion

De acuerdo con la Comunidad Andina CAN (2019), los regimenes de importacién
comunes, hacen mas facil la operatividad de los paises miembros en materia de
comercio exterior, debido a que con disposiciones uniformes se puede contribuir de
manera eficaz al desarrollo del comercio exterior con una mayor simplicidad y

armonizacion de los regimenes y operaciones aduaneras.

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, es el instrumento
legal que debe observarse para realizar procesos de nacionalizacion de productos o

mercancias en el Ecuador y se define como:

El régimen de importacion permite al usuario la nacionalizacion de los productos que
obtiene de sus proveedores en los paises de origen, toda vez que ha cumplido con una
serie de formalidades, requisitos legales y pagos de tributos en el respectivo Distrito,
que le otorgan la libre entrada de las mercaderias para que se beneficie de los réditos
de su comercializacion. (COPCI, 2015, p.28)

De los Regimenes de Importacion se derivan una serie de Regimenes Especiales que son
explicados en el mismo instrumento juridico. Segun SENAE (2015), los 6 regimenes de
excepcion que se aplican en Ecuador son: El trafico postal internacional, el trafico
fronterizo, el menaje de casa y equipos de trabajo, los efectos personales de viajero, el

aprovisionamiento y los vehiculos de uso privado de turista.

Los regimenes mencionados, tienen como denominador comun la exencion de tributos y
aplicacion de tasas; son cumplidos en funcién de la condicién en la que se manejan las

mercancias que traen los viajeros.



Regimenes de excepcidn

SENAE, define a los regimenes aduaneros como los diversos destinos especificos a los
que se sujetan las mercancias que se encuentran bajo potestad de las autoridades

aduaneras, segun los términos de declaracion presentada por los interesados.

En el presente estudio se analizan los regimenes de excepcidn, especificamente el de

excepcion, que se encuentra inmerso en la siguiente clasificacion:

REGIMENES ADUANEROS
DE IMPORTACION

REGIMENES ADUANEROS
DE EXCEPCION

v

Trafico postal

> Mensajeria acelerada o Courier

Vehiculo uso privado del turista

v

Otros:
1. Equipo de viajero
2. Menaje de casa
3. Provisiones para naves 0 aeronaves

Fuente: SENAE — Elaborado por: Autora

Régimen de excepcion de efectos personales

De acuerdo con el Art. 168 del COPCI (2015), son considerados como efectos personales,
aquellos articulos o mercancias que acompafian al viajero, estar correlacionados con el
estilo de vida del pasajero o propietario y dar cuenta de ser para uso personal; este régimen

es sujetos al control aduanero y a la exoneracion de tributos.

Todo equipaje con el que llegue un viajero, serd sometido al control aduanero, revisando

para ello la declaracion escrita de todos aquellos bienes que no se constituyen como
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efectos personales de viaje. Toda aquella mercancia que no fuese declarada a pesar de su

obligacion, seréd aprehendida por las autoridades.

Esta normativa se aplica a un pasajero que viaje de forma individual o a quienes viajan
como grupos de familia. De acuerdo con la Resolucion Nro. SENAE-2017-0345-RE, del
9 de mayo del 2017, “se considera grupo familiar a los conyuges e hijos de una familia.
Son como una sola persona por lo que la declaracién de bienes en el FRA es indivisible
y no debe sobrepasar los USD $2000.00 o su equivalente”. Si el pasajero que lleva

articulos tributables, el responsable del pago de tributos sera su representante legal.

Segun el Art. 27 de la Resolucion Nro. SENAE-2017-0345-RE, del 9 de mayo del 2017,
en el caso de que la suma de todas las mercancias excede el valor permitido de $2.000,00,
en la misma sala de arribo internacional se debe realizar la declaracion simplificada o de
impuestos y su consecuente pago. El viajero puede solicitar, de acuerdo con cada
condicion, que sus bienes sean trasladados a carga general en un depoésito aduanero,

pudiendo cumplir con la importacion y procedimiento.

1.1.4 Equipaje de viajero

De acuerdo a SENAE (2015), es un régimen en donde no interviene el agente de aduanas.
Se trata de mercancias que trae consigo cada viajero al ingresar al pais como bienes para
uso personal. Dentro de ellos se encuentran ropa, adornos, maquillaje, medicamentos,

articulos deportivos, del hogar, animales domésticos, entre otros.

Hay que considerar que cualquier equipaje que ingrese con un viajero, debe ser sometido
obligatoriamente a control aduanero, por concepto de seguridad y también para la
confirmacion de que los bienes que traen en el equipaje, no deben superar los $2.000
permitidos en este régimen de importacion, cabiendo sefialar que los bienes que se
exoneran del pago estan personificados en un listado elaborado por la autoridad aduanera,

el cual se encuentra sustentado legalmente por el COPCI en el Art. 125, literal a).

Si los funcionarios encargados de esta revision en las aduanas, detecten que se esta dando

contrabando con cierto producto, decomisara los bienes que no han sido declarados. Del
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mismo modo, si la mercancia es de prohibida importacion, el viajero podra solicitar el

rembarque de la misma dentro de los plazos que determina la Aduana.

Subpartida regimenes de excepcion — Equipaje de viajero

De acuerdo al capitulo 98 de la VI Enmienda Arancel (2017) de las Mercancias con

tratamiento especial, respecto al equipaje de viajero, el destinatario debera presentar la

declaracion aduanera junto a los documentos de soporte y de acompafiamiento que

correspondan, segun la normativa vigente.

En los casos en los que los bienes no puedan acogerse a la exoneracion de tributos como

lo estipula el COPCI, se aplicara la Subpartida arancelaria correspondiente que se

establece a continuacion:

pulg.

clu

CODIGO DESCRIPCION DE MERCANCIA UF TARIFA OBSERVACIONES
98.01 Equipaje de viajero
9801.10.00.00 | - Equipaje de viajero exento de tributos u 0
9801.20 - Equipaje de viajero no exento de tributos
. 10 + USD
9801.20.10.00 | -- Prendas de vestir u 5.5/kg. neto
. 10 + USD
9801.20.20.00 | -- Complementos y textiles u 0+US
: 5.5/kg. neto
confeccionados
10+USD 6
9801.20.30.00 | -- Calzado 2u o/2u
-- Partes superiores de calzado y sus partes,
9801.20.40.00 | excepto contrafuertes, punteras, polainas, | Y 10+ ?SD 3
cambrillon y taloneras ciu
-- Contrafuertes, punteras, polainas,
9801.20.50.00 | cmpprifign y taloneras u 20
9801.20.60 -- Televisores
9801.20.60.10 | --- Tv menor o igual a 20 pulg. u 5+ Uil[a 39.97
9801.20.60.20 | -~ Tv mayor a 20 pero menor o igual a 32 U 5+ USD 73.11
pulg. clu
9801.20.6030 | = Tv mayor a 32 pero menor o igual a 41 u 5+ USD 140.32
pulg. clu
9801.20.60.40 | = Tv mayor a 41 pero menor o igual a 50 u 5+ USD 158.14
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9801.20.60.90 | --- Los demas u 20

5% monitor menor o
igual a 20 pulg., 5% +
73.11 c/lu.  Monitor
mayor a 20 pero menor o
igual a 32 pulg., 5% mas
140.32 c/fu. Monitor
9801.20.90.00 | -- Los demés u 20 mayor a 32 pero menor o
igual a 41 pulg., 5% +
158.14 c/u. Monitor
mayor a 41 pero menor o
igual a 50 pulg., 20%.
Monitor mayor a 50
pulg., 30% las demas
mercancias.

Fuente: VI Enmienda Arancel (2017) — Elaborado por: Autora

Del mismo modo, se presenta a continuacion una tabla que deberia observar el inspector
de Aduana en Sala del Arribo Internacional en los aeropuertos calificados para recibir
vuelos comerciales del extranjero, en el caso de generar la declaracién simplificada,
cumpliendo asi el pasajero con el pago correspondiente de tributos por aquellos articulos
considerados tributables, especificamente los impuestos a pagar con porcentajes de los

valores de factura, flete y seguro:

Tabla 1.- Célculos de la declaracion simplificada

AD- VALOREM - Impuesto administrado por la Aduana 20% del CIF
FODINFA — Fondo de desarrollo para la infancia 0.5% del CIF
ICE — Impuesto a los consumos especiales Aplicacién SRI
IVA — Impuesto al valor agregado 12% del subtotal de valor

Fuente: Senae — Elaborado por la autora

1.1.5 Control aduanero

El Art. 101 del COPCI, define a este término como “el conjunto de medidas adoptadas
por la autoridad aduanera, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la ley, cuya
aplicacion es de su competencia, al cual deberd someterse los distintos operadores de

comercio exterior” (p.31).
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Gottifredi (2016), afirma que “este control debe ser aplicada en todo momento, desde el
ingreso, permanencia, circulacion, almacenamiento en bodegas, salida, unidades de
transporte e incluyendo también a las personas que intervienen en el proceso de

operaciones de comercio exterior” (p.28).

Ante lo mencionado anteriormente se puede acotar que el control aduanero se refiere a la
aplicacion de acciones en la entrada y salida de mercancias dentro de un territorio;
también incluye la permanencia, traslado o almacenamiento hacia y desde la zona especial

primaria o secundaria de desarrollo econémico.

Tipos de control aduanero

De acuerdo Pardo (2009), segun el momento, el control aduanero se clasifica en control
anterior, concurrente y posterior. Estos tipos de controles toman como medida de

referencia, la declaracién aduanera presentada por el duefio de las mercancias.

Pardo (2009), define a los tipos de control de la siguiente forma:

Control anterior

Se refiere al control ejercido por la administracion aduanera antes de que se presente la
declaracion aduanera de las mercancias. Son acciones relacionadas con la inspeccion o
investigaciones sobre operadores de mercancias por medio de un sistema de perfiles de
riesgo que en ocasiones se coordina con otras instituciones de control estatal antes de que
se importen las mercancias. Es importante acotar que segun los resultados del control

anterior, se pueden tomar varias acciones para el control concurrente y posterior.

Control concurrente

Hace referencia al conjunto de acciones de control e investigacion que se realizan sobre
operadores de comercio exterior y mercancias seleccionadas segun los perfiles de riesgo.
Es ejercido por la administracion aduanera, desde la presentacion de la declaracion

aduanera hasta el embarque o salida de mercancias. Se efectian conforme a las
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modalidades de despacho correspondientes y pueden ser ejercidos en cualquier lugar de

la zona primaria.

Control posterior

Son todas las acciones de verificacion que se realizan sobre las mercancias luego del
levante de las mismas o su despacho segun el régimen aduanero que se haya aplicado.
Estos controles pueden ser realizados hasta dentro de los cinco afios contados a partir de
la fecha en que fueron pagados los tributos aduaneros, aunque ya las mercancias estén
liberadas o suspendidas. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador puede realizar este
tipo de controles sin necesidad de contar con autorizacion judicial para el efecto; lo puede
realizar a cualquier operador de comercio exterior o a cualquiera que esté en posesion de

mercancias que deben ser sujetas de control aduanera.

1.1.6 Tributos aduaneros

De acuerdo con el Art. 108 del COPCI, son tributos al comercio exterior:

1.- Los derechos arancelarios.
2.- Los impuestos que establecen las leyes organicas, cuyos hechos generadores se
relacionen con el ingreso o salida de mercancias.

3.- Las tasas por servicios aduaneros.

Los tributos que se recaudan permiten visualizar las prestaciones pecuniarias que recibe
el Estado de parte de exportadores y consignadores en funcién de la realizacién de
operaciones aduaneras y prestacion de servicios publicos derivados de la actividad

aduanera que se realiza.

Carrero (2012) los califica como:

Aquellos impuestos ocasionados con motivo de la importacion (exportacién) para
consumo de mercancia a (desde) un pais o territorio aduanero, que se expresan como
arancel y se establecen conforme la regulacion de la Organizacion Mundial de

Comercio y las legislaciones de los paises que intervienen. (p.15).
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Los tributos aduaneros y derechos de aduana hacen referencia a las prestaciones
patrimoniales publicas que recauda el Estado en funcion de las operaciones de comercio

exterior; son considerados impuestos a la importacion y a la exportacion.

1.1.8 Delito aduanero

Tomando como punto de partida las consideraciones generales realizadas respecto al

concepto de delito comdn, el delito aduanero es:

Aguella conducta tipica, antijuridica y culpable que el Estado ha definido en el cuerpo
normativo de la materia para reprimir los actos considerados como infracciones
cometidas en las actividades de comercio exterior, ya sean importaciones y

exportaciones de mercancias. (Acosta, 2014, p.14)

Este tipo de comportamientos se reflejan no solo en la vulneracion de derechos personales
de forma directa a otra persona, sino que también afecta al Estado como sujeto activo de

las obligaciones tributarias y poseedor del patrimonio que se vulnera.

Tipos de delitos aduaneros

De acuerdo con el COIP (2015), existen cuatro tipos de delitos aduaneros: el delito de
defraudacion aduanera, el delito de receptacion aduanera, el delito de contrabando y el
delito de mal uso de exenciones o suspensiones tributarias aduaneras. Esta clasificacion
permite delimitar adecuadamente los elementos que configuran tales delitos,
especialmente su naturaleza, elementos y sucesos particulares que ameritan una

diferenciacion dependiendo el caso.

Defraudacion aduanera

El articulo 299 del Codigo Organico Integral Penal (2015), define a la defraudacion

aduanera como el “Importe o exporte mercancias con documentos falsos o adulterados
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para cambiar el valor, calidad, cantidad, peso, especie, antigliedad, origen u otras

caracteristicas como marcas, codigos, series, modelos” (s.p.).

La defraudacién aduanera se puede presentar de diversas formas: cuando no se declare la
cantidad real de mercancias; cuando se oculten dentro de las mercaderias, otras
mercaderias sujetas a declaracion; cuando se induzca al error a la administracion aduanera
en la devolucidn de tributos o cuando se simule una operacion de comercio exterior con

la finalidad de obtener un beneficio o incentivo de cualquier indole.

Receptacion aduanera

De acuerdo con el articulo 300 del Cédigo Organico Integral Penal (2015), la receptacion
aduanera hace referencia a la adquisicion de mercancias extranjeras, tenencia o
almacenamiento, consignacion o recepcion en prenda, realizado a titulo gratuito u

oneroso por cuantias que exceden los 150 salarios basicos unificados.

El hecho de que el tenedor de estas mercancias, no justifique su tenencia e importacion
legal en el lapso de setenta y dos horas, recibira una sancion de uno a tres afios de prision
y una multa del doble del valor de las mercancias.

Contrabando

Segun Aguirre (2015), el contrabando se refiere al trafico internacional de mercancias
que se realiza al margen de los controles de la aduana, o no declarando fehacientemente
las mercancias u objetos que se transportan o apelando a argucias para que las autoridades

aduaneras no la perciban.

Varios de los ejemplos que se podrian citar en este tipo de delitos son:

= La introduccion o salida de mercancias por lugares que no estan habilitados para tal

efecto.

= Qcultar mercancias al momento de ingreso o salida de un pais por las aduanas.
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= La utilizacion inadecuada de regimenes especiales de excepcién para el ingreso o

salida de mercancias.

Segun el Art. 301 del COIP (2015), la persona que cometa el delito de contrabando sera
sancionada con una pena privativa de libertad de entre tres y cinco afios y una multa
equivalente de hasta tres veces el valor de las mercancias que se pretendian

contrabandear.

El contrabando pretende evitar a toda costa el control de las autoridades en los procesos
de importacion y exportacion y que como resultado, provoca un perjuicio economico para
el Estado y que incluso pone en riesgo el pais por evadir en varios casos, el control

sanitario de productos.

Mal uso de exenciones o suspensiones tributarias aduaneras

El Cddigo Organico Integral Penal (2015) en su Art. 302, identifica este delito en las
personas que vendan o transfieran indebidamente mercaderias que hayan sido importadas
utilizando regimenes especiales aduaneros y cuyo valor exceda los 150 salarios basicos

unificados.
La sancion que se impone a las personas que cometen este tipo de delitos es una pena

privativa de libertad de entre tres y cinco afios y una multa equivalente a diez veces el

valor que se intento evadir.
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1.2 Antecedentes

En pos de efectuar una eficiente investigacion, se hace necesario que se consulten otros
trabajos investigativos efectuados con anterioridad, cuyos criterios puedan servir de guia
para una mejor comprension y aplicacion de teorias y recomendaciones que posibiliten el

cumplimiento efectivo del objetivo del presente estudio.

Moreta (2014), como trabajo de grado, desarrolla un manual para el proceso de
importacion de productos y prevencion de delitos aduaneros. Su objetivo fue el de
elaborar un documento en el que se faciliten, controlen y regulen los procesos aduaneros
supervisados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE. En cuanto a la
metodologia, fue una investigacion cualitativa porque identific6 y describio las falencias
que se presentan en los procesos aduaneros. Los resultados obtenidos por medio de la
revision documental permitieron observar varias deficiencias que no permiten un
eficiente proceso de control en los procesos aduaneros. Ante los resultados obtenidos se
propone el manual para el proceso de importacion de productos y prevencion de delitos
aduaneros, con el proposito de poner en conocimiento de los diferentes actores, las

técnicas, leyes y estrategias para desarrollar un mejor proceso.

En el trabajo de Pacheco (2014) se hace un andlisis de los regimenes aduaneros de
excepcion como parte del nuevo Cédigo Organico de Produccién en el ambito
econdmico, juridico y social. El objetivo de la investigacion fue el de analizar como este
codigo busca mejorar la productividad, la calidad y la seguridad del comercio
internacional, trayendo resultados positivos para la economia ecuatoriana. La
metodologia aplicada se refiri6 a un estudio analitico pues hizo una comparacion y
analisis con el antiguo codigo para identificar las acciones de mejora; inductivo porque
buscdé analizar las diferentes opciones de mejora que propone el cédigo y aplicarlo en las
diferentes actividades de comercio internacional que se presentan. Al final se realiza un
proceso de socializacion del codigo, promoviendo su adecuada aplicacion entre los

actores del comercio y los beneficios que se desprenden de su observancia.

Marcillo (2015), realiza un analisis de la comunicacion y control de los objetos y
sustancias peligrosas que ingresan los pasajeros en su equipaje en el Aeropuerto José

19



Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil. La investigacion tuvo como proposito
abordar los diferentes conflictos que se presentan cuando pasajeros llegan de otros paises
y son retenidos para verificar sus articulos de equipaje. El estudio fue considerado como
una investigacion descriptiva, que detall6 y explicé las diferentes situaciones y
complicaciones que se presentan en el arribo de pasajeros en la terminal aérea de
Guayaquil y las dificultades que se presentan con el contenido de sus equipajes. Al final
de la investigacion se realiza una propuesta de un plan de comunicacion sobre los
articulos prohibidos de transportar, asi como la promocion de las actualizaciones

tecnologicas en las areas de seguridad y control.

En la investigacion realizada por Nufiez (2017), se realiza un andlisis de la corrupcion,
direccionada a las tendencias globales y el fraude aduanero en Ecuador. Su objetivo
principal fue el de demostrar como este tipo de corrupcion en el ambito aduanero, produce
un gran beneficio ilegitimo a particulares pero que afecta significativamente la economia
estatal, puesto que minimiza artificiosamente los ingresos que éste debe percibir.
Respecto a la metodologia, fue un estudio deductivo, que partié del andlisis de las
normativas internacionales y regionales pertinentes, luego las reformas en el
ordenamiento juridico ecuatoriano y los mecanismos de control aplicados en la terminal
aérea. Al final del proceso investigativo se plantean un conjunto de normativas con
diferentes controles y sanciones en pos de promover el eficiente funcionamiento

administrativo para neutralizar y reprimir las malas practicas aduaneras.

Vernaza (2015), realiza un andlisis de los errores cometidos por los agentes de aduana en
la realizacion y transmision de la declaracion aduanera de importaciones con el sistema
Ecuapass. Su objetivo principal fue indagar sobre los errores méas frecuentes que cometen
los agentes de aduana, auxiliares y demas funcionarios vinculados al comercio exterior.
Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron los métodos inductivo y analitico, que
apoyados en técnicas como la encuesta y la entrevista, permitieron la recoleccion de datos
que configuraron la investigacion. Los resultados mostraron errores cometidos por los
agentes de aduana como mala clasificacion de documentos, inadecuados procesos de
control de equipajes, mala clasificacion arancelaria, entre otros. Al final del proceso
investigativo se propone un plan de capacitaciones a los agentes de aduana dictado por

docentes y estudiantes de la Pucese.

20



1.3 Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el sector pablico
ecuatoriano esta conformado por todas las entidades y organismos creados por el estado
para la prestacion de servicios publicos o a su vez para el desarrollo de actividades

econdmicas controladas por el estado.

En funcion de esta normativa, SENAE es una entidad creada por el estado para controlar
eficientemente el comercio exterior, exportaciones, importaciones, asi como todo proceso
que facilite su realizacion, siempre con el fin de promover un comercio justo entre los

comerciantes que buscan cumplir con sus formalidades aduaneras.

El Art. 275 establece que el régimen de desarrollo tiene que ver con la organizacion,
sostenibilidad y dinamismo de los diversos sistemas econémicos que la conforman. El
Art. 276, numeral 5 determina que se debe promover la integracion latinoamericana e

impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional.

De acuerdo con estos preceptos legales, SENAE es parte del sistema econdémico
ecuatoriano y desde sus funciones promueve y fomenta la integracion del Ecuador con

diferentes paises del mundo por medio del comercio exterior.

Normativa de la Comunidad Andina CAN

Existe un marco normativo en materia aduanera expedido por la Comunidad Andina,
con la que se busca fortalecer todas las capacidades de los servicios aduaneros de los
paises miembros y coordinar la ejecucion de procesos y mecanismos armonizados, que

faciliten el comercio de mercancias en la region, en funcién de su desarrollo.

Las normas andinas sobre regimenes aduaneros (Decisiones 618 y 716) permiten la
armonizacion de los procedimientos y formalidades exigibles en el ingreso y salida
de las mercancias y medios de transporte, asi como en el destino aduanero de las

mercancias a un régimen u operacién aduanera.
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Al existir regimenes comunes, se facilita la realizacion de las transacciones
comerciales entre los operadores de los paises miembros, observando disposiciones
uniformes respecto a los procesos aduaneros que permitan un eficaz desarrollo del
comercio exterior, con actividades simples y armonicas de los regimenes y operaciones

aduaneras.

La Decision 778 establece las disposiciones que las Administraciones Aduaneras
deberan aplicar en todos los paises miembros para controlar las actividades de
comercio exterior. Establece que el control aduanero tiene las siguientes fases: a)
Control anterior, el ejercido por la administracion aduanera antes de la admision de
la declaracion aduanera de mercancias. b) Control durante el despacho, el ejercido
desde el momento de la admision de la declaracion por la aduana y hasta el momento
del levante o embarque de las mercancias. ¢) Control posterior, el ejercido a partir

del levante de las mercancias en un régimen aduanero.

Cadigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversiones

El COPCI establece en su Art. 125 las exenciones, en las que se determina que estan
exentas del pago cualquier tributo de comercio exterior, exceptuando las tasas aduaneras,

las importaciones de mercancias como: a) los efectos personales de viajero.

Al régimen de efectos personales de pasajeros, los que el COPCI en su Art. 215 los define

como:

Los efectos personales del pasajero estaran exentos de tributos, siempre que ingresen
al pais en las cantidades y condiciones previstas por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador en la resolucion que para el efecto se dicte. En caso que el pasajero ingrese
al pais bienes que no sean calificados como efectos personales, este debera presentar
ante la Autoridad Aduanera una Declaracion Aduanera Simplificada en la cual se

describan cada una de las mercancias a importar.

El Art. 37 hace referencia al control aduanero, y establece que:
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Las personas y medios de transporte que ingresen o salgan de una ZEDE, asi como los
limites, puntos de acceso y de salida de las zonas especiales de desarrollo econdémico
deberan estar sometidos a la vigilancia de la administracion aduanera. EI control
aduanero podra efectuarse previo al ingreso, durante la permanencia de las mercancias

en la zona o con posterioridad a su salida.

Cadigo Orgéanico Integral Penal

Respecto a los delitos contra la administracion aduanera, el COIP establece:

Articulo 300.- Receptacion aduanera.- La adquisicion a titulo oneroso o gratuito,
recepcion en prenda o consignacion y tenencia o almacenamiento de mercancias
extranjeras, cuya cuantia sea superior a ciento cincuenta salarios basicos unificados,
sin que el tenedor de las mismas acredite su legal importacion o legitima adquisicion
en el pais, dentro de las setenta y dos horas siguientes al requerimiento de la autoridad
aduanera competente, sera sancionada con una pena privativa de libertad de uno a tres

afios y multa del duplo del valor en aduana de la mercancia.

Articulo 301.- Contrabando.- La persona que ingrese o extraiga clandestinamente
mercancias del territorio aduanero mercancias cuya cuantia sea igual o superior a diez
salarios basicos unificados del trabajador en general, realice uno o mas de los
siguientes actos, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afos,

multa de hasta tres veces el valor en aduana de la mercancia objeto del delito.

Articulo 302.- Mal uso de exenciones o suspensiones tributarias aduaneras.- La
persona que venda, transfiera o use indebidamente mercancias cuya cuantia sea
superior a ciento cincuenta salarios basicos unificados del trabajador en general,
importadas al amparo de regimenes especiales aduaneros de los que derivan la
suspension del pago de tributos al comercio exterior o importadas con exencion total
o parcial de tributos, sin obtener previamente la debida autorizacién de la autoridad
aduanera competente, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco

afios y multa de hasta diez veces el valor de los tributos que se pretendi6 evadir.

Reglamento al COPCI
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El Art. 215 del Reglamento al COPCI, sobre los efectos personales de viajero establece:

Los efectos personales de viajero estaran exentos de tributos, siempre que ingresen al
pais en las cantidades y condiciones previstas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador en la resolucion que para el efecto se dicte. En caso que el viajero ingrese al
pais bienes que no sean calificados como efectos personales, este debera presentar ante
la Autoridad Aduanera una Declaracion Aduanera Simplificada en la cual se describan
cada una de las mercancias a importar. Si el viajero es un menor de edad y éste ingresa
bienes tributables al pais, el responsable del pago de la liquidacion aduanera de tributos

sera su representante legal.

Respecto al control aduanero, el Art. 101 del Reglamento al COPCI, la SENAE podra
efectuar controles a los operadores de comercio exterior e incluso a agentes de aduana y
otros operadores econémicos, asi como a cualquier persona que re relacione con el trafico

internacional de mercancias.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

De acuerdo con Bernal (2016), la metodologia de investigacion proporciona al
investigador una serie de herramientas tedrico-practicas y de rigor cientifico que se
aplican sistematicamente durante el proceso investigativo para alcanzar los resultados
planteados al inicio del estudio. Se presentan a continuacién las herramientas

metodoldgicas que se aplicaron en el presente proceso investigativo.

2.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es mixta; de tipo cualitativo porque busco conocer, comparar y
entender como se desarrollan los procesos de control aduanero aplicado al régimen de
excepcion de efectos personales del viajero en el modo aéreo en Ecuador y Colombia,
interactuando con los participantes del objeto de estudio, buscando respuestas a preguntas
centradas en la experiencia de su trabajo sobre este tipo de control aduanero. También se
la considera cuantitativa porque bajo datos numéricos y porcentuales, como resultado de
una encuesta, se buscd conocer los pormenores de la gestion de los trabajadores

encargados del control de equipajes de viajero.

Segun el lugar y los medios es considerada una investigacion de campo debido a que se
realizaron visitas al Aeropuerto “Coronel Carlos Concha Torres”, para tomar contacto
con los agentes encargados del control de los equipajes de los viajeros que llegan a la
terminal aérea y conocer sus puntos de vista sobre el tema investigado. Del mismo modo
se establecieron aspectos observados por la autora en los viajes que ha realizado a
Colombia, teniendo la experiencia de la forma como se realizan los controles a los
equipajes de los viajeros en los Aeropuertos El Dorado de Bogota y Alfonso Bonilla de
Cali en Colombia, asi como también en los Aeropuertos José Joaquin de Olmedo en

Guayaquil, Antonio José de Sucre en Quito y Carlos Concha Torres de Esmeraldas.

Del mismo modo es considerada una investigacion bibliografica debido a que utiliza
informacion de las leyes y reglamentos, libros, revistas, informes, tesis y otras fuentes
bibliograficas que hacen referencia al control aduanero al régimen de excepcién de

efectos personales del viajero en Ecuador y Colombia.
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Por el alcance y los métodos es considerada una investigacion descriptiva, debido a que
buscé comparar el control aduanero aplicado al régimen de excepcién de efectos
personales del viajero en modo aéreo en Ecuador y Colombia, asi como también
identificar y describir los problemas que se presentan en este proceso de control en

territorio ecuatoriano y las posibilidades de mejora que se puedan plantear.

2.2 Métodos

Se aplicé el método inductivo, identificando particularmente como se desarrolla el
proceso de control aduanero al régimen de excepcion de efectos personales del viajero en
Ecuador y Colombia, conociendo los pormenores de la actividad, como actGan sus
actores, para sobre el resumen de los resultados, establecer de manera general, cuales son

las principales diferencias en su aplicacion en los paises nombrados.

2.3 Técnicas e instrumentos

Aunque la investigacion busca comparar el control de equipajes de viajero entre Ecuador
y Colombia, para la realizacion del proceso de observacion se tom6 como ejemplo al
Aeropuerto “Coronel Carlos Concha Torres”, para conocer como se desarrollan los
procesos de control aduanero al equipaje que traen los viajeros. Su instrumento serd la
guia de observacion. Considerar también que se exponen resultados derivados de la
observacion que ha realizado la autora de la investigacion respecto al control de equipajes
de viajero en los Aeropuertos EI Dorado de Bogota y Alfonso Bonilla de Cali en
Colombia, asi como también en los Aeropuertos José Joaquin de Olmedo en Guayaquil y
Antonio José de Sucre en Quito.

Se realizé una encuesta a los agentes encargados del control aduanero de los equipajes
respecto de cémo desarrollan sus funciones, las frecuencias de capacitacion, sus

conocimientos sobre las leyes que rigen su actividad, entre otros aspectos.

Finalmente se realiz6 una entrevista al administrador de la aerolinea Tame que oferta sus
servicios en al aeropuerto de la ciudad, asi como al Director de SENAE en Esmeraldas,
para conocer sus puntos de vista sobre la importancia que se le da al proceso de control
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aduanero al régimen de excepcion de efectos personales del viajero en modo aéreo. Su

instrumento fue el cuestionario.

2.4 Recoleccion y andlisis de datos

Para la recoleccién y andlisis de datos se realizaron los siguientes procesos:

= Se realiz6 una visita al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) en la
ciudad de Esmeraldas, para conocer a fondo las reglamentaciones, atribuciones y
competencias de este organismo, asi como los esquemas y procesos de control

aduanero que se realizan.

= Se visitaron las instalaciones del Aeropuerto “Coronel Carlos Concha Torres” con el
propdsito de desarrollar el proceso de observacién, asi como la realizacion de las
encuestas y entrevistas a los actores del proceso de control aduanero al régimen de

excepcion de efectos personales del viajero.

» Luego de obtener la informacién derivada de las técnicas de observacion, las
entrevistas y las encuestas, se compil6é por medio de tablas y graficos estadisticos en
el programa Excel, los resultados de la investigacion, asi como la presentacion de

alternativas de mejora ante las deficiencias identificadas.

2.5 Poblacion y muestra

La poblacidn que se tomd en consideracidn en la presente investigacion fue la siguiente:

Tabla 2.- Poblacion y muestra

POBLACION CANTIDAD
Director de SENAE Esmeraldas 1
Administrador de TAME 1
Agentes de control aduanero 5
TOTAL 7

De la poblacion expuesta, al director de SENAE y administrador de TAME se les realizo

una entrevista, mientras que a los agentes de control se les realizd una encuesta.
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CAPITULO Il - RESULTADOS

3.1 Normativa y procedimientos aplicados por Ecuador y Colombia en el régimen

de excepcidn de equipaje del viajero

En el Ecuador, de acuerdo con el Art. 168 del COPCI (2015), son considerados como
efectos personales, aquellos articulos o mercancias que acompafan al viajero, estar
correlacionados con el estilo de vida del pasajero o propietario y dar cuenta de ser para
uso personal; este régimen es sujetos al control aduanero y a la exoneracion de tributos.
Todo equipaje con el que llegue un viajero, sera sometido al control aduanero, revisando
para ello la declaracion escrita de todos aquellos bienes que no se constituyen como
efectos personales de viaje. Toda aquella mercancia que no fuese declarada a pesar de su

obligacion, seréa aprehendida por las autoridades.

Esta normativa se aplica a un pasajero que viaje de forma individual o a quienes viajan
como grupos de familia. De acuerdo con la Resolucion Nro. SENAE-2017-0345-RE, del
9 de mayo del 2017, “se considera grupo familiar a los conyuges e hijos de una familia.
Son como una sola persona por lo que la declaracion de bienes en el FRA es indivisible
y no debe sobrepasar los USD $2000.00 o su equivalente”. Si el pasajero que lleva

articulos tributables, el responsable del pago de tributos sera su representante legal.

En el caso de Colombia, la Direccion de Impuestos y Aduanas de Colombia DIAN (2019),
establece que todo viajero que ingrese a territorio aduanero nacional, estara en la
obligacion de presentar su equipaje a la autoridad aduanera, para lo cual, diligenciaré el
formulario 530 (Declaracion de Equipaje, de Dinero en Efectivo y de Titulos
Representativos de Dinero — Viajeros) y sometera a revision de los funcionarios
competentes de dicha entidad, los elementos que componen el mismo, para determinar el
cumplimiento de las formalidades aduaneras y el pago de los derechos cuando a ello haya
lugar. Ademas, la autoridad aduanera colombiana podré adoptar esquemas de revision
selectiva de los equipajes de viajeros, facilitando la atencion de éstos a su llegada al pais,

asi como los medios de control necesarios para dar cumplimiento a la norma.

En cuanto a la comparacion de controles, los resultados fueron los siguientes:
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Se realiz6 una observacién sobre los procesos de control de equipaje de viajero que se
realizan en los Aeropuertos EI Dorado de Bogoté y Alfonso Bonilla de Cali en Colombia,
José Joaquin de Olmedo en Guayaquil, Antonio José de Sucre en Quito y Carlos Concha
Torres de Esmeraldas, sitios por los que la autora del estudio ha transitado y observado

las formas de control aplicados en estos sitios.

Para el efecto, se tomaron en consideracion varios aspectos como tecnologia aplicada,
relaciones humanas, acciones operativas, acciones de control, preparacion de
funcionarios, respeto a los derechos humanos, entre otros. Estos aspectos se confrontaron

con los flujogramas que tiene SENAE para el desarrollo de sus operaciones.

Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 3.- Resultados observacion

ASPECTOS OBSERVADOS

AEROPUERTOS COLOMBIA

AEROPUERTOS QUITO Y GUAYAQUIL

AEROPUERTO ESMERALDAS

1 Tecnologia

Se utilizan scanner para equipaje,
bastones detectores de metales, cAmaras
de seguridad, radios de comunicacion y

equipos de Gltima generacion.

Los controles se dan a todos los
pasajeros tanto en el &rea de ingreso y de
salida.

Se utilizan scanner para equipaje,
bastones detectores de metales, cdmaras
de seguridad, radios de comunicacion y

equipos de Ultima generacion.

Los controles se dan a todos los pasajeros
en el area de salida. En el &rea de ingreso
el control se lo realiza al azar.

Se utilizan scanner para equipaje,
bastones detectores de metales, camaras
de seguridad. Aunque se cuenta con
herramientas de comunicacion, no son
de dltima generacion.

Todas las maletas pasan por rayos X con
control no intrusivo.

Relaciones humanas en
2 inspecciones

Aungue son muy enérgicos, son
profesionales educados que trabajan de
forma cordial.

Trabajan coordinadamente y estan
pendientes del minimo detalle respecto a
que no se lleven productos que pongan
en riesgo la seguridad de los pasajeros.

No son profesionales en su accionar,
tratan mal a los pasajeros, estan
pendientes del minimo detalle e incluso
discriminan a los pasajeros.

Trabajan coordinadamente y estan
pendientes del minimo detalle respecto a
gue no se lleven productos que pongan en

riesgo la seguridad de los pasajeros.

En varias ocasiones se ha notado un
trato no idéneo a los pasajeros. Al
contrario de los otros aeropuertos, no
estan pendientes del minimo detalle de
los pasajeros.

Aunque la investigacion compara
normativas, es conveniente detallar que
con la observacion de procesos se pudo

evidenciar problemas de cortesia en la

realizacion de los procesos de control de

equipaje de parte de los operadores de
Tame en las revisiones.
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Actuacién de
inspectores en posibles
infracciones

Son profesionales, trabajan en equipo y
van agrupados donde consideran que
alguna posible infraccion aduanera.

No actGan de forma discreta y el control
mas estricto es en migracion.

Son profesionales, trabajan en equipo y
van agrupados donde consideran que
alguna posible infraccion aduanera.

No acttan de forma discreta y el control
mAas estricto es en migracion. Son
meticulosos y hacen advertencias.

No se nota un trabajo totalmente
coordinado y en equipo. Al no existir la
modalidad de semaforo y existir un solo

vuelo internacional, se pasan todas las
maletas por el scanner. No se nota por lo
general a los inspectores teniendo
presunciones de bienes tributables.

Instituciones o
compafias que hacen el
control

Al equipaje le hace el control la Aduana
y a las personas las controla migracion.

Aungue hay un estricto control, se da un
buen trato a los pasajeros.

Al equipaje le hace el control la Aduanay
a las personas las controla migracion.

Aungue hay un estricto control, se da un
mal trato a los pasajeros.

Al equipaje le hace el control la Aduana
y a las personas las controla migracion.
Los usuarios se quejan de tratos no
idéneos por parte de migracion. En el
flujograma se nota la presencia de
Ecuapass, la que se dedica a generar
liquidaciones y procesos de retencion

Conocimiento de leyes
aduaneras, de control y
de derechos humanos

Tienen profundo conocimiento en lo que
respecta a normativas de control
aduanero y migracion. Sin embargo, en
lo que respecta a los DDHH, no tienen
un conocimiento profundo, que incluso
en cierto momento vulneran derechos de
pasajeros.

Tienen profundo conocimiento en lo que
respecta a normativas de control aduanero
y migracion. Sin embargo, en lo que
respecta a los DDHH, no tienen un
conocimiento profundo, que incluso en
cierto momento vulneran derechos de
pasajeros.

Se observo que los operadores de Tame
se cifien en lo posible a lo establecido
por los flujogramas. Esto muestra que
tienen conocimiento de las actividades

de control que realizan pero hubo ciertas

falencias al preguntarles sobre
conocimientos precisos de normativas
de control aduanero y migracion
(hablando de articulos esenciales
referidos a las sanciones penales de las
gue pueden ser objeto los viajeros que
transgredan las reglas).
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También se notaron ciertos criterios de
desconocimiento de aplicacion de
normativas de DDHH de viajeros.

Consideracién de
perfiles de riesgo

Para garantizar que no surja imprevistos
gue pongan en riesgo a los pasajeros
durante el vuelo. Los controles son
rigurosos debido a que asi lo exige la
normativa internacional, y hace
referencia a que no se lleve armas, ni

productos que haga dafios a las personas.

En las salas de arribo se perfila el riesgo
a fin de controlar mercancias sujetas a
fiscalizacién y pago de tributos.

Son profesionales y actiian en base a la
desconfianza.

Para garantizar que no surja imprevistos
gue pongan en riesgo a los pasajeros
durante el vuelo. Los controles son
rigurosos debido a que asi lo exige la
normativa internacional, y hace referencia
a que no se lleve armas, ni productos que
puedan ocasionar dafios a las personas.

En las salas de arribo se perfila el riesgo a
fin de controlar mercancias sujetas a
fiscalizacion y pago de tributos.

Son profesionales y actiian en base a la
desconfianza.

Para garantizar que no surja imprevistos
gue pongan en riesgo a los pasajeros
durante el vuelo. Los controles son
rigurosos debido a que asi lo exige la
normativa internacional, y hace
referencia a que no se lleve armas, ni
productos que puedan dafiar personas.

En las salas de arribo se perfila el riesgo
a fin de controlar mercancias sujetas a
fiscalizacidn y pago de tributos.

Una de las deficiencias que pudo notarse
fue que no se dan explicaciones claras a
los viajeros del porqué su equipaje debe
ser sometido a inspecciones no
intrusivas.
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3.2 Proceso de control aduanero aplicado al régimen de excepcion de efectos

personales del viajero por modo aéreo

Los flujogramas que ha establecido SENAE para los procesos operativos de control de

equipaje se conforman de los siguientes aspectos:

Despacho de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

= Retencidn de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

» Traslado de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.

= Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Pasajeros.

= Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo en Sala Internacional de

Pasajeros.

Los procesos mencionados anteriormente se expresan en los flujogramas gque se presentan

a continuacioén:
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Despacho de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros
Tabla 4.- Flujograma despacho de mercancias

Despacho de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros

_

No
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Fuente: SENAE-MEE-2-2-010-V3
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Retencidn de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros

Tabla 5.- Flujograma retencion de mercancias

Retencion de mercancias en la Sala Internacional de Pasajeros

73
% 2.- Realiza el proceso
o > de abandono
© A
= definitivo
o
L Si L A
S
2
© 1.- Imprime y 4.- Entrega
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‘o tramite L » — > -
S ; ) del &rea aduanera
= pendiente ¢ Cumple
formalidades ;Realiza el
aduaneras? pago?

No

Fuente: SENAE-MEE-2-2-010-V3
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Traslado de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros

Tabla 6.- Flujograma traslado de mercancias
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Fuente: SENAE-MEE-2-2-010-V3



Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Pasajeros

Tabla 7.- Flujograma de declaratoria de abandono

Declaratoria de abandono definitivo de

pasajeros

Jefe de procesos
aduaneros

1.- Genera reporte
de mercancias en
abandono
definitivo

3.- Registro de

acto administrativo

Director distrital /
Subdirector de zona de

carga aérea

2.- Realiza
declaratoria de

abandono
definitivo

Fuente: SENAE-MEE-2-2-010-V3

Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo en Sala Internacional

de Pasajeros

Tabla 8.- Flujograma bloqueo y desbloqueo de mercancias

Bloqueo y desbloqueo de mercancias en
abandono definitivo de Sala Internacional de

Pasajeros en Frontera

S
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Fuente: SENAE-MEE-2-2-010-V3
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Se considerd importante conocer los criterios de los operadores de control aduanero, por

lo que se desarrollé una encuesta, cuyos resultados fueron:

Investigacion de equipajes de caracter general

60%

0,
20%
0
0%
Sobre grupos de Sobre posibles Sobre Sobre mercancias
riesgo operadores de antecedentes de de ciertos paises
identificados comercio viajero

previamente

Figura 1.- Investigacion de equipajes de caracter general
Al consultar a los agentes de control aduanero sobre la participacion en investigacion de
equipajes de caracter general, de los 6 encuestados la mayoria respondié que realizan este
tipo de investigaciones generalmente sobre viajeros que presenten algun antecedente de

inconvenientes en el contenido de su equipaje.

Investigacion de equipajes de forma directa
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viajero

Figura 2.- Investigacion de equipajes de forma directa

Cuando se preguntd respecto a que investigaciones de equipaje realizan de manera
directa, de los 6 encuestados, la mayoria contestd que realizan investigaciones de equipaje
directas sobre una determinada clase de mercancia pues es en estos contenidos donde se

presentan mayores inconvenientes.
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Participacién de acciones de comprobacion, vigilancia y control

100%
80%
60%
40%
20%

0%

De las mercancias De las mercancias De la descarga de Otros
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Figura 3.- Acciones de comprobacidn, vigilancia y control

Al consultar sobre la participacion de los agentes en acciones de comprobacion, vigilancia
y control, el 100% de los encuestados manifesto que este tipo de acciones de control se

realizan especificamente sobre las mercancias que se mantienen en el aeropuerto.

Participacion de control de documento Unico administrativo
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Figura 4.- Control de documento Gnico administrativo

Al consultar la frecuencia de participacion de los agentes en el control del documento
Unico administrativo de los equipajes de viajero, los encuestados concuerdan que el
control sobre este documento se lo realiza siempre, de manera permanente por todos ellos.
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Participacién de control sobre manifiesto de equipaje
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Figura 3.- Control sobre manifiesto de equipaje

Cuando se pregunto sobre la frecuencia de control que realizan los agentes sobre los
manifiestos de equipaje, el 100% de los encuestados manifestd que siempre participan

del control sobre los manifiestos de equipaje que declaran los viajeros.

Participacion de control sobre documentos comerciales
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40%

20%

0%
Siempre A veces Nunca

Figura 4.- Control sobre documentos comerciales

Al consultar la frecuencia con la que participan los agentes sobre el control de
documentos comerciales, aunque difiere de cierto modo en los controles anteriores de
documento Unico y manifiesto de equipaje, se participa con mucha frecuencia también

del control sobre documentos comerciales de equipaje de viajero.
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Para completar el proceso investigativo sobre los procesos de control aduanero, se
realizaron entrevistas al Director de SENAE y al Administrador de TAME en el
Aeropuerto de Esmeraldas, sobre diferentes topicos del tema de estudio, siendo los

resultados mas relevantes los siguientes:

= En SENAE se cuenta con un manual de funciones para las actividades de control

aduanero mientras que en Tame no existe ningtn manual.

= En las dos entidades existe un esquema en el que se detalla el control de efectos

personales de viajero.

= En SENAE los conocimientos son altos, mientras que en Tame, existe un nivel medio

de conocimientos sobre régimen de excepcion.

= En SENAE existe una aplicacion mas efectiva de las leyes aduaneras sobre el régimen
de excepcion; en Tame su aplicacion es menos profunda porque no tienen que ver con

las leyes aduaneras.

= En las dos entidades no se realizan comparaciones con otras legislaciones sobre los

procesos de control sobre efectos personales de viajero.

= Los empleados de ambas instituciones no siempre dan respuestas claras y concretas

sobre el manejo de efectos personales de viajero.

= En ambas entidades no se realiza un adecuado manejo de los formularios de efectos

personales de viajero.

= En la mayoria de casos, en las dos instituciones el personal necesita ser capacitado en

los aspectos de control de equipaje de viajero.

= Ambas autoridades consideran que los empleados deben ser capacitados en temas de

control operativo, leyes aduaneras y relaciones humanas.

= Lasdos autoridades consideran que los valores que se recaudan por tributos aduaneros
por concepto de efectos personales de viajero, no son muy altos, debido a que en
Esmeraldas, se atiende un namero mucho menor de vuelos en comparacion con los

aeropuertos de Quito y Guayaquil.

= Los entrevistados concuerdan al manifestar que los rubros que se recaudan por
concepto del régimen de efectos personales de viajero podrian aumentar cuando del

mismo modo aumente la operatividad en el Aeropuerto local.
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CAPITULO IV - DISCUSION

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio buscé teorizar el empirismo adquirido, en el cual se tomaron en detalle
los resultados de la observacion cientifica, utilizando dentro del proceso investigativo la
memoria cientifica; para el efecto se elabor6 un diario que sirvi6 para realizar fichas de
observacion cientifica en base a las vivencias de la autora. Es importante resaltar la
técnica de la recordacion, ya que producto de la experiencia de la autora de la
investigacion resultd de suma y fundamental importancia en el proceso investigativo,
siendo importante a la hora de sincronizarla con las bases legales y fundamentos tedricos

en los que se basa la investigacion.

En la investigacion de Pacheco (2014), uno de los resultados relevantes es el hecho de
que entre instituciones y funcionarios que se relacionan con procesos aduaneros, existe
un desconocimiento generalizado de los alcances del Cédigo Organico de Produccion
como instrumento de mejoramiento de la productividad del comercio internacional.
Tomando como referencia este resultado, en el presente estudio, se tuvo como referencia
los criterios de los directores de SENAE y Tame, quienes expresaron que, aunque los
conocimientos sobre el control aduanero son calificados de término medio hacia arriba,
necesitan constante capacitacion para seguir actualizando todo lo relacionado al COPCI.
En el caso del COIP, seria importante también que se desarrollen procesos de capacitacion
en los que se pueda entender de forma clara, la tipificacion del delito, el mismo que no se
comete mientras se encuentre en control concurrente y solo existe presuncion que por
ende podria generar el cobro de tributos de acuerdo con la obligacién aduanera que

corresponda.

Los resultados del estudio de Marcillo (2015), reflejan que la inadecuada comunicacion
y coordinacion de los agentes encargados del control de equipaje, genera varios
inconvenientes y complicaciones en el arribo de pasajeros a la terminal aérea de
Guayaquil. Del mismo modo, en la presente investigacion se pudo comprobar en base a
los procesos de observacién y encuesta que en Quito y Guayaquil se trabaja

coordinadamente y con adecuados procesos de comunicacion; en Esmeraldas en cambio,
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aunque se cuenta con equipos comunicacionales, deberian ser renovados por equipos mas
modernos, de mayor alcance, lo que permitiria una mayor eficiencia al momento de

comunicar procesos y definir acciones a seguir entre los funcionarios.

En la investigacion de Vernaza (2015), en base a las deficiencias de conocimientos
identificadas en el proceso investigativo se propone el desarrollo de un plan de
capacitaciones a los agentes de aduana. Del mismo modo en la presente investigacion,
segun el criterio de los administradores de SENAE y Tame, se hace necesario que los
agentes encargados del control de equipajes de viajero reciban capacitaciones en varios
topicos como control operativo, leyes aduaneras, relaciones humanas, control de equipaje

de viajero, entre otros.

En la investigacion de Moreta (2014), se identificoO entre los resultados, muchas
deficiencias en la aplicacién e interpretacion de las leyes que deben observarse en la
importacion de productos y prevencion de delitos aduaneros, asi como la minima
comparacién y revision de leyes y normativas extranjeras en las que se controle de mejor
forma el equipaje de viajeros. Al hacer referencia a la comparacion de los aspectos legales
que se consideran entre Colombia y Ecuador en el tema de control de equipaje de viajero,
se pudieron identificar tres leyes principales que son utilizadas y observadas en estos
procesos. En Colombia se cuenta con la Ley de la Direccién de Impuestos y Aduanas
DIAN (2019) y en Ecuador se ha establecido el Cddigo Organico de Produccion,
Comercio e Inversiones COPCI y la Ley de Aduanas. En cuanto a sus contenidos, las
leyes tanto colombianas como ecuatorianas tienen mucha relacion y semejanzas en sus

preceptos.

Las leyes colombianas y ecuatorianas reconocen como efectos personales de viajero a
todos los productos personales que los viajeros cargan en sus maletas y que estan exentos
de tributos aduaneros siempre y cuando no excedan el limite establecido por las
legislaciones. Del mismo modo se determina que los equipajes de viajero deben ser
declarados en documentos especificos para el efecto y en los casos que el viajero no haya
declarado el numero real de efectos personales, traiga mercancias que difieren con las
declaradas o su volumen y cantidad sea mayor al permitido, se dispondra la retencion de
las mercancias hasta que el viajero pueda aclarar y garantizar el correcto proceso de

compra e ingreso de mercancias. Sin embargo la diferencia principal radica en que la
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normativa ecuatoriana ha elaborado un listado de efectos personales de viajero
independiente del valor que éstos tengan, con la Unica advertencia de que no se trate de
cantidades consideradas comerciales (SENAE), en cambio en la legislacion colombiana
establece un limite en cuanto al valor de los efectos personales; éstos no deben superar
los $1.500,00 ni tampoco tener fines de comercializacion (DIAN). Se evidencia que la
normativa aduanera ecuatoriana permite una mayor cantidad de productos a ingresar
independiente del monto total que sume la totalidad de efectos personales, lo que puede
ser perjudicial para el control, visto el amplio paraguas de discrecionalidad que existe

desde la norma.

En la investigacion de Nufiez (2017), se analiza la corrupcion en los procesos aduaneros
que se presenta como una tendencia global y que se ve acompafiada de la aplicacion de
débiles controles y tecnologia al momento de abordar el control de viajeros. Respecto a
la operatividad del control de equipajes de viajero, las actividades que se realizan en
Ecuador son similares a las que se realizan en Colombia con excepcidn de ciertos aspectos
que se evidenciaron en la observacion. Sobre la tecnologia, en los Aeropuertos El Dorado
de Bogoté y Alfonso Bonilla de Cali en Colombia, asi como también en los Aeropuertos
José Joaquin de Olmedo en Guayaquil y Antonio José de Sucre en Quito se utiliza
tecnologia de punta, scanners para equipaje, detectores de metales, radios de
comunicacion, entre otros. La diferencia de estos controles radica en que en Colombia se
los hace tanto al arribo como en la salida, mientras que en Guayaquil y Quito lo hacen de
manera obligatoria en la salida pero se hace un control al azar en el arribo. En el caso de
Esmeraldas, a pesar de que se realiza control al 100% en un solo vuelo que se atiende, no
se cuenta con los equipos y tecnologia de Gltima generacion para el proceso de control de

los equipajes.

La actuacion de los agentes de los Aeropuertos de Colombia, Quito y Guayaquil es
desconfiada, coordinada y enérgica, realizada de manera profesional, tan solo existe la
diferencia que en Ecuador se presentan falencias en el trato, discriminacion y respecto a
los derechos humanos de los pasajeros. En el caso de Esmeraldas la situacién es diferente;
los agentes tienen varios aspectos de descoordinacién en la aplicacion ordenada del
flujograma, mayormente debido a que no se aplica el control tipo semaforo y el control

migratorio se limita a la colocacion de un sello y registrarlo en una maquina.
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En torno a los niveles de conocimiento sobre leyes aduaneras, de control y de derechos
humanos es destacable que en los Aeropuertos de Colombia, Quito y Guayaquil, se nota
que los agentes de control estan adecuadamente capacitados, que manejan de forma
solvente las diferentes tematicas que giran en torno a su actividad y que estan prestos a
resolver las dudas e inquietudes de los pasajeros cuando éstos necesitan una orientacion
sobre las formas en las que deben registrar y transportar sus equipajes. La situacion es
diferente en el Aeropuerto de Esmeraldas, en donde a pesar de que los agentes se amparan
constantemente en el flujograma de procesos, mostrando conocimientos en el desarrollo
de su gestion, poseen ciertas deficiencias en la identificacion de normativas especificas
sobre el control aduanero y especialmente de derechos humanos respecto al trato que

deben brindar a los usuarios.

Por ultimo, se destaca que en los Aeropuertos de Colombia, Quito y Guayaquil, al
considerar los perfiles de riesgo, son bastante rigurosos los controles para el porte de
armas, objetos 0 mercancias que puedan causar dafio a los pasajeros. En las salas de arribo
se perfila el riesgo a fin de controlar mercancias sujetas a fiscalizacion y pago de tributos.
En el Aeropuerto de Esmeraldas, los controles también son rigurosos debido a que asi lo
exige la normativa internacional, sin embargo una de las deficiencias que se pudo notar
fue la de que no se dan explicaciones claras a los viajeros sobre cuando pueden ser
considerados dentro de los perfiles de riesgo de control de sus mercancias, asi como por
queé razdn su equipaje debe ser sometido a inspecciones no intrusivas y cuando si se aplica

la inspeccidn intrusiva.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

= Tanto la legislacion colombiana como la ecuatoriana, poseen caracteristicas similares
respecto a la definicion de efectos personales de viajero, la exencion del pago de
tributos, qué productos pueden ser considerados asi y la obligatoriedad de ser
declarados especificamente ante la autoridad aduanera. En las dos legislaciones se
establece que, de no cumplir con los requisitos establecidos, las mercancias son
retenidas en el aeropuerto por la autoridad competente. Sin embargo, presentan una
diferencia considerable, referida a que en Ecuador se establece un listado de efectos
personales de viajero sin importar el valor que tengan, mientras que en Colombia no
deben superar los $1.500,00 y no tener fines de comercializacion; esto genera que
exista cierto en la normativa aduanera ecuatoriana por permitir una mayor cantidad de

productos que puede dificultar el control aduanero.

= En Ecuador, SENAE ha establecido diferentes flujogramas para el proceso de control
aduanero de efectos personales de viajero. Del mismo modo, los controles operativos
que se realizan en los aeropuertos de Colombia, Quito y Guayaquil también tienen
caracteristicas parecidas en funcion de que se utiliza tecnologia de ultima generacién,
equipos de scanners, radios de comunicacion, detectores de metales, entre otros. La
diferencia de estos controles radica en que en Colombia los controles se los hace tanto
al arribo como en la salida, mientras que en Quito y Guayaquil lo hacen de manera
obligatoria en la salida, pero se hace un control al azar en el arribo. En el caso de
Esmeraldas, aunque se realiza un control al 100% de un solo vuelo, no se cuenta con
todos los equipos necesarios y de Ultima generacion para el control de los equipajes.
La actuacion de los agentes de los Aeropuertos de Colombia, Quito y Guayaquil es
desconfiada, coordinada y enérgica, minuciosa, al detalle y realizada de manera
profesional, tan solo existe la diferencia de que en Ecuador se presentan falencias en
el trato, discriminacion y respeto a los derechos humanos de los viajeros. En el caso
de Esmeraldas, a pesar de que los técnicos se apegan al cumplimiento de los
flujogramas establecidos para su gestion, el proceso de observacion permitié notar que

existen ciertas deficiencias en el trato a los viajeros que transitan por el aeropuerto.
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5.2 Recomendaciones

= Aunque las legislaciones tienen coherencia entre si sobre el manejo de los efectos
personales de viajero y sus consideraciones, deberian planificarse procesos de
socializacion de todos estos aspectos ante la ciudadania, que en la mayoria de casos
desconoce los lineamientos y alcances que tienen las leyes sobre el manejo de su
equipaje en los aeropuertos. Del mismo modo, las autoridades ecuatorianas deben
revisar y en lo posible mejorar la aplicacion del listado de productos de efectos
personales, que se aumenten aspectos de prohibicion respecto a los bienes destinados
a la comercializacion y que se combata en lo posible la discrecionalidad que permite

la legislacion actual.

= Aunque se cuenta con flujogramas de procesos para cada actividad de control de
equipajes de viajeros y con tecnologia aplicada en los aeropuertos de Colombia, Quito
y Guayaquil, los controles que se hacen en Ecuador deben reforzarse y ser obligatorios
tanto en el arribo como en la salida de pasajeros porque revisiones al azar no dan una
efectividad del control del 100% y podrian filtrarse riesgos debido a esta condicion.
En el caso de Esmeraldas, se hace necesario que las autoridades doten de los equipos
necesarios y de ultima generacién para un exhaustivo control de pasajeros. Del mismo
modo se hace necesario que los agentes de los Aeropuertos de Quito, Guayaquil e
incluso Esmeraldas, adeclen sus formas de actuar en cuanto al trato; evitar las
situaciones de discriminacion y promover el respeto a los derechos humanos de todos
los viajeros, debido a que aunque su actuacion en la realizacion de sus actividades de

control debe ser enérgica, no debe llegar nunca al irrespeto.
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ANEXOS



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE ESMERALDAS

ANEXO 1.- ENTREVISTA A GERENTE DE TAME Y SENAE

1.- ¢ Se cuenta con un manual de funciones para el desarrollo de las actividades de control
aduanero a los efectos personales de viajero?

2.- (Existe la publicacion de un esquema para el control de efectos personales en el que
se apoyen cotidianamente los trabajadores?

3.- ¢ Cual es el nivel de conocimientos de los trabajadores respectos a las leyes que rigen
al régimen de excepcidn efectos personales de viajero?

4.- ;Se aplican eficientemente las leyes aduaneras respecto al régimen de excepcién
efectos personales de viajero?

5.- ¢ Se realizan analisis y comparaciones con otras legislaciones como la colombiana
respecto al tratamiento y control de efectos personales de viajero?
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6.- ¢Los trabajadores encargados del control de efectos personales de viajero dan
respuestas claras a las dudas que presentan los usuarios respecto al tema?

7.- ¢Se realiza un adecuado manejo de formularios de control de efectos personales de
viajero?

8.- ¢Los trabajadores estan debidamente capacitados para realizar una adecuada labor en
el control de equipaje de viajero?

9.- ¢Se realizan analisis y comparaciones con otras legislaciones como la colombiana
respecto al tratamiento y control de efectos personales de viajero?

10.- ¢Los trabajadores encargados del control de efectos personales de viajero dan
respuestas claras a las dudas que presentan los usuarios respecto al tema?

11.- ¢ Se realiza un adecuado manejo de formularios de control de efectos personales de
viajero?

12.- ¢Los trabajadores estan debidamente capacitados para realizar una adecuada labor
en el control de equipaje de viajero?

52



13.- ¢En qué temas considera que deben ser capacitados los trabajadores encargados del
control de efectos personales de viajero?

14.- ;Cual es el nivel de importancia de los tributos aduaneros por concepto de efectos
personales de viajero?

15.- ; Considera que el régimen especial de efectos personales de viajero podria ser mejor
articulado y aumentar los recursos que se generan para el estado por concepto de tributos
aduaneros?

AGRADEZCO SU COLABORACION
JENNY MEJIA ZAMBRANO
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ANEXO 2.- GUIA DE OBSERVACION

ASPECTOS A OBSERVAR

1.A. Tecnologia que utilizan en los aeropuertos extranjeros y nacionales para la verificacion de equipaje de viajero al ingreso del pais.

1.B. Tecnologia que utilizan en los aeropuertos extranjeros y nacionales para la verificacion de equipaje de viajero a la salida al pais

2.A. Evaluacion de las relaciones humanas del trato de quienes abordan al pasajero en la inspeccién del equipaje de viajero en la sala de salida internacional

2.B. Evaluacion de las relaciones humanas del trato de quienes abordan al pasajero en la inspeccion del equipaje de viajero en la sala de arribo internacional

3.A. Actuar de los inspectores al momento de identificar una posible infraccion aduanera en el equipaje de viajero en la sala de salida internacional

3.B. Actuar de los inspectores al momento de identificar una posible infraccion aduanera en el equipaje de viajero en la sala de arribo internacional

4.A. Los controles a los pasajeros y sus equipajes en sala de arribo son realizados, porque instituciones o compariias

4.B. Los controles a los pasajeros y sus equipajes en sala de salida son realizados, por instituciones o compafiias

5A. Las personas que realizan los controles de pasajeros y sus equipajes en sala de salida son conocedores de las leyes especificas y la de los derechos
humanos que asisten al presunto sospechoso

5B. Las personas que realizan los controles de pasajeros y sus equipajes en sala de arribo son conocedores de las leyes especificas y la de los derechos
humanos que asisten al presunto sospechoso

6A. Razones por las que considera que perfilan el riesgo en las salas de salida internacional.

6B. Razones por las que considera que perfilan el riesgo en las salas de arribo internacional
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Plantilla para observacion

NO

AEROPUERTO

DETALLE DE JUSTIFICATIVOS DE
CONTROLES POR PERFIL DE RIESGO

COMENTARIOS

VALORACION DE ASPECTOS
5 ES MAXIMO Y 1 ES NADA

El Dorado (Bogota-
Colombia)

Alfonso Bonilla Aragén
(Cali-Colombia)

Aeropuerto José Joaquin
de Olmedo (Guayaquil-
Ecuador)

Aeropuerto Antonio José
de Sucre (Quito-Ecuador)

Aeropuerto Carlos
Concha (Esmeraldas-
ecuador)
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