PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE EN ESMERALDAS

fr

FACULTAD DE CIENCIAS AD‘M!NiéTRATIVAS Y
CONTABLES

4

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE DISERTACION DE
GRADO

TEMA: PROYECTO DE CREACION DE UN CENTRO DE
ATENCION A LA BELLEZA ESTETICA DE LOS NINOS EN
LA CIUDAD DE ESMERALDAS -

AUTORA: MARIA CRISTINA MARTINEZ PENAHERRERA

DIRECTOR DE TESIS: EC. ALEXANDRA BAUTISTA

ESMERALDAS, 2011.




LA DISERTANGION DE ESTE PROYECTO
DE INVERSION, FUE APROBADO COMO
EXAMEN COMPLEXIVO DE FIN DE
CARRERA, LUEGO DE  HABER
CUMPLIDO LOS REQUISITOS EXIGIDOS
EN EL REGLAMENTO DE GRADOC DE LA
PUCESE, -PREVIO A OBTENER EL
TITULO DE INGERIERO COMERCIAL
MERCION PRODUCTIVIDAD.

CE?CTGRW

LECTOR 2

DIRECTOR DE ESCUELA




AUTORIA DEL PROYECTO DEINVESTIGACION

g

£

En calidad de la autor del presente informe final de investigacion, certifico con mi
- firma que el contenido del mismo, a excepcion de las citas de autores y de otras |
fuentes de inforrmacion, es producto de la autora y, por tanto, soy las Unica

responsable de las ideas expuestas.

. Esta investigacion se realizé6 como un trabajo académico para obtener el titulo de
j ingeniera comercial mencién productividad, en la Pontificia Universidad Catélica

del Ecuador Sede en Esmeraldas.

Maria Cristina Martinez Pefiaherrera




AGRADECIMIENTO

£
Quiero dar primerc gracias a Dios por haberme permitido ilegar a cumplir una
meta que me propuse al inicio de [a carrer; dandome salud y vida, mi mas sincero
y profundo agradecimiento a mi papa y a mi mama que han estado siempre
brindandome incondicionalmente su apoyo emocional, econémico y moral; para
peder llegar hasta este logro, que definitivamente no hubiese podido ser realidad
sin ellos por ensefiarme tjue todo en esta vida se aprende y que todo esfuerzo es
al final tiene su recompensa, agradezco también a cada una de las personas gue
con sus conecimientos y experiencias me supieron apoyar y guiar en el desarrollo

del proyecto.

Maria Cristina Martinez Pefiaherrera

1T




DEDICATORIA =

FF

a¥

R

De manera especial a mi papé por haber puesto su confianza en miy
porque lo prometido es deuda, a mi mama por ser la persona que sus
consejos me llevaron a ser quien soy y a mi esposo e hija que son mi

presente y mi futuro.

2z

Maria Cristina Martinez Pefiaherrera

11




5
CONTENIDO
PrESENEBCION . . et e 8
ANECEUENIES. . 7
CAPITULO |
Marco Contextual............oooen.... e e e 9
1.1 Problema de la Investigacion....................... LTI T 2]
t2dustificacion... ... e ST 11
1.3 ODJRHIVOS. .. cevvvv e, e e e 12
1.3.1 Objetivo general....... PP e 12
1.3.2 Objetivoespecifico ................cooiiiiiiiinee et 12
»

CAPITULC i
Metodologia de la Investigacion. ..o 13
2.1. Tipo De InvestigaciOn. ... e e 13
2.1.1 Métodos........ e e e 13
2.1.2 Tecnicasde lainvestigacion..................coooiiiiiiiiiiiie e, RIvRRTe. 14
21,3 INSHUMENIOS ... oo oo 15
2.1.4 Poblacion O UniVerso......... oo e 18
CAPITULO
Estudio Del Mercado............cooooiiii e, 18
BABIProdUCTo. ... 18
3.2 Andlisis De La Demanda...... ..................................................... 22
33 AndlisisDelaOferia.........coiii 25
3.3.1 Aspectos Cualitativos De La Oferta. ... 31
3.3.2 Aspectos Cuantitativos DeLaOferta........................oiii. 32
3.3.3 Tabulacién Y Andlisis De Las Encusstas. ..o, 32
3.3.4 Proyeccién De La Oferta.............cooiiin e e 41
3.4 Determinacién De La Demanda Del Proyecto............cooii, 42

v




CAPITULO IV

Estudio Técnico E Ingenieria Del Proyecto...........o.ovvee oo 48
4T Estudio TECMICO. ... e e 43
4.1.1 Determinacién Del Tamafio Gptimo Del Provecto....o.oovooeooo 48
4.1.2 Localizacién Optima Del Proyecto............. e, 48
4.2 Ingenieria Del Proyecto... ... 50
4.2.1 Disefic Def Servicio................cocei il PO e, 50
4.2.2 Disefio De Los Procesos Del Servigic. .ol e 51
4.2.3 Diagramas De Blogue.................... e e ... 58
4.2.4 Requerimienio Del Proyecto..........,..................'.%. ........................ 59
CAPITULO vV

5. Estudio Organizativo Y Legal...............ooe i 62
3.1. Plan De Organizacion De La EmMpresa........coo v 62
5.2 Organigrama............................ PRV UT USRS 63
5.3 Organizacibn Funcional.............o e &4
5S4 Requisitos Legales... ... e 68
D S MSION. . 68
5.6 ViSioN........co........ e, e 68
CAPITULO Vi

6. Estudio ECONOMICO. ..o 89
Determinacion De Costos TOaIESs. ..o iiie e, 69
Capitulo Vil

Analisis De Impactos

7.1. Situacion Econdmica...........coooiiiii i 83
7.2. SHUECION Social.......o 84

CONCIUSIONES. .. .oo e T 87




