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RESUMEN

Este documento fue realizado para evidenciar el desarrollo, implantacion e
implementacion de un sistema web-moévil reclutamiento y seleccion de personal
especializado bajo el esquema headhunting para la empresa de desarrollo de software
Partners Group, el cual se realizd bajo las herramientas Open Source y bajo la
metodologia XP, acortando el tiempo de los procesos de contratacion y garantizando que
el personal contratado cumpla con la mayoria de requerimientos planteados para cada

cargo.

A la vez, aumentando considerablemente el estado productivo del personal de talento
humano, los procesos manejados manualmente por dicho personal seran tratados por el
sistema, optimizando tiempo para realizar otras actividades correspondientes a sus
funciones dentro de la empresa Partners Group, asi también, los usuarios seran
conocedores de que es un proceso transparente y de méritos por el cual todos tendran los

mismos derechos de elegibilidad, garantizando el derecho de elegir y ser elegidos.
Finalizado el proyecto, se obtuvo como resultado un ahorro significativo en tiempo
invertido gracias a la automatizacion de procesos manuales para realizar la contratacion

de personal dentro de la empresa Partners Group.

Palabras clave: tecnologia, headhunting, sistema web-madvil



ABSTRACT

This document was made to demonstrate the development, implementation and
implementation of the web-mobile system, the recruitment and selection of specialized
personnel under the scheme, the hunt for the company, the software development, the
Group of Members, which it is under the tools. The XP methodology, shortening the
time of contracting processes and ensuring that the personal contract meets most of the

requirements for each of these.

We have also improved the status of the personal talent product, since the processes are
handled manually by the personal staff, the system is treated, the time is spent in other
activities related to its functions within the Parners Group company, thus also giving the
opportunity for candidates to know that it is a transparent process and merits for it that

all eligibility rights, thus guaranteeing the right to elect and be elected.

Resulting in a significant saving in the time invested thanks to the automation of manual

processes to recruit candidates for positions in the institution

Keywords: technology, headhunting, web-movil system.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion contempla el desarrollo, implementacion e
implantaciéon de un Sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal
especializado bajo el esquema headhunting para la empresa de desarrollo de software

Partners Group.

Capitulo I.- Incluye las bases tedricas basadas en libros, revistas cientificas e
investigaciones que sustentan el presente proyecto, asi como los métodos y técnicas de
reclutamiento basadas en el esquema de Headhunting, las tecnologias que se va a usar en
el desarrollo del sistema web-mévil reclutamiento y seleccion de personal especializado

bajo el esquema headhunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group.

Capitulo II.- Analizados los antecedentes, en este capitulo se describe la metodologia
de investigacion a utilizarse con sus respectivas técnicas e instrumentos para determinar
las caracteristicas incluidas en el software y de esta forma definir los parametros
necesarios para cubrir los requerimientos de la empresa Partners Group. A la vez, se
describe la composicion y requisitos de software, bases de datos y arquitectura, asi como
también el flujo de negocio del cliente y los estandares de calidad a usarse en el

desarrollo.

Capitulo IV.- Se describe la funcionalidad de cada uno de los modulos usados en el
sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal especializado bajo el esquema

headhunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group.
Capitulo V.- Se determinan los resultados de las pruebas al sistema, descritos en las

conclusiones y recomendaciones obtenidas al finalizar este trabajo de investigacion con

el fin de colaborar con futuros desarrollos referentes a las herramientas usadas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Gestion de talento humano

Para las organizaciones que se dedican a distintas actividades econdmicas de productos
o servicios, es de vital importancia tener talento humano calificado en distintos aspectos,
asi como areas del conocimiento en las que se valoran: perfil profesional, rol (directivo,
ejecutivo, operador, entre otros), por lo que se debe realizar una buena gestion con base
en: reclutamiento, seleccion y retencion del recurso humano. Por tanto, en las
organizaciones se adoptan una serie de procesos sobre el reclutamiento que tiene como
objetivo contar con el personal adecuado al perfil, habilidades y destrezas idoneas para

que aporte al desarrollo y objetivos institucionales de la organizacion para la cual trabaja.

Con la adopcidn de nuevas técnicas, medios y formas de elegir o reclutar talento humano
la seleccion de personal se ha convertido en un proceso dindmico y sistematico que
busca como fin encontrar los candidatos que tengan el mejor resultado en el analisis

realizado para la vacante solicitada por la empresa a contratar.

Delgado (2013) define el reclutamiento como “un proceso que consiste en un conjunto
de técnicas y procedimientos que buscan reclutar candidatos calificados y capaces de
ocupar un determinado cargo dentro de una organizacioén. Proceso que se inicia mediante

una necesidad de personal de la organizacion”.

El reclutamiento es la etapa en la cual la organizacion realiza actividades encaminadas a

influir, segtin Noe (2014), en:

1. Aumentar el nimero de personas que aplican a puestos vacantes en las
organizaciones.

2. Disponer de datos e informacion del tipo de personas que aplican a un puesto
de trabajo.



3. La probabilidad de que los candidatos acepten la posicion que se les ofrece
dentro de la organizacion.

En términos generales, todas las empresas deben tomar decisiones en cuanto a tres tareas

relacionadas con el reclutamiento y seleccion de personal.

1. Politicas de personal.
2 . Fuentes de reclutamiento que se utilizan.

3. Las caracteristicas y comportamiento del reclutador.

Las tres acciones afectaran directamente en el tipo de personas que apliquen a un cargo,
asi como en la idoneidad percibida entre el candidato y el cargo al que aplica. En si, la
finalidad del reclutamiento, centra sus actividades y esfuerzos en conseguir un grupo
numeroso de candidatos, que permita seleccionar a los empleados calificados necesarios.
Ademas, contar con los recursos humanos disponibles en el momento oportuno que la

organizacion o empresa lo demanden.

Politicas de personal: Son las decisiones que toman las organizaciones con base a
las vacantes para las cuales se recluta el personal generalmente se denominan
reclutamiento interno y externo.

Reclutamiento interno. Es una estrategia que utilizan las organizaciones para
cubrir una vacante a partir de los empleados de la organizacion, para ello analiza si
un empleado cumple con el perfil requerido para ser promovido.

Reclutamiento externo. Cuando las organizaciones buscan llena la vacante por
una persona ajena a la empresa (externo), esto incide sobre una serie de candidatos

reales disponibles o empleados de otras organizaciones (Raymond A. Noe, 2014).

A continuacion, se realiza una comparacion entre cada una de las fuentes de

reclutamiento tanto internas como externas.



Tabla 1

Fuentes de reclutamiento

Ventajas Herramientas més utilizadas
Ahorro de tiempo Indicaciones de los propios empleados

Fuentes Ahorro de coste Traslados
internas Motivacion de los empleados Promociones

Mejora del rendimiento

Mejor chima de trabajo

Mayor nimero de candidatos Solicitudes de los candidatos
MNuevo perfil que no hay en la empresa | Consultorias y agencias privadas de colocacion
Fuentes Diferente vision Centros de formacidn
externas Empresas de la competencia
Candidaturas anteriores
Anuncios en prensa

Fuente: DMateo (2015)

Cada una de las técnicas pueden ser utilizadas como estrategias para cubrir una vacante

de ser necesario por las organizaciones.

1.1.1. El reclutamiento

El reclutamiento es un proceso por el cual se seleccionan individuos que cumplan una
serie de requisitos y caracteristicas necesarias, deseables para cubrir las necesidades de
una empresa que lo demande. El procedimiento es amplio, cuya primera fase es la
definicion de un perfil profesional que el candidato debe cumplir para poder optar por un

puesto.

El proceso de seleccion implica dos aspectos: candidato y empresa, por lo tanto, Pastor
(2015) afirma que “el reclutamiento y seleccion son procesos de interaccion entre el
individuo y la organizacion a través de los cuales se trata de conseguir un ajuste entre las

expectativas y los objetivos de los individuos y los de la organizacion.”



El proceso de seleccion de personal tiene un gran impacto en la empresa, razoén por la
cual se debe seleccionar la técnica, método o procedimiento que garantice reclutar
personal acorde al cargo. El proceso de reclutamiento debe seguir una serie de

actividades como se indica en la figura a continuacion:

|dentificacion del Canales de Herramientas de Ofertasvs Bolsa de
puesto localizacian localizacian Demanda Candidatos

Reclutamiento Seleccion

Aprobacion

Preparacion del
procaso

Entrevista Pruebas de Evaluacion del
personal valoracion candidato

Figura 1: Proceso de reclutamiento
Fuente: ABBADility (2017)

El reclutamiento del personal en las organizaciones tiene una serie de caracteristicas

descritas segun Pastor (2015) subsiguientemente:

1. Es un proceso de seleccion de individuos con base a un perfil profesional, asi
como habilidades y competencias para el puesto que se requiere.

2 . El reclutamiento tiene como objeto atraer a posibles candidatos segun el perfil
profesional requerido.

3. El reclutamiento es un procedimiento que demanda la planificacion de una serie
de fuentes de reclutamiento, asi como los métodos para obtener un numero
considerable de candidatos.

4. El proceso de reclutamiento podria ser incorporado por la misma empresa o
mediante terceros (empresa externa) que es especializada en estas tareas que se
contrata para facilitar este servicio a la empresa que lo demanda en la actualidad
esto se le conoce como método headhunting.

5. Como finalidad el reclutamiento se tiene que las personas que se consideran
candidatos cumplan los parametros necesarios para la vacante y cuyo perfil
encaje con la cultura de la empresa que lo contrata.



6. Los candidatos pueden ser seleccionados en la propia empresa o fuera de ella
mercado externo. (pp. 8-9)

El reclutamiento como proceso es fundamental para las organizaciones que lo demandan,
por tanto, es una tarea critica para aquellos que tienen la responsabilidad de contratar

profesionales acordes a las necesidades y requerimientos de las organizaciones.

1.1.2. Importancia del reclutamiento

El reclutamiento es importante debido a que en la actualidad las empresas ya no
contratan personal para ser capacitado, prefieren recurrir a talento humano que les
permita continuar con las actividades de la vacante sin pasar por procesos de

adiestramiento en el cargo.

El reclutamiento radica en dos factores criticos:

1. Pre seleccion del candidato que entra a ser parte del reclutamiento, por lo que es
importante utilizar las técnicas adecuadas para dicha seleccion inicial. (Florez,
2016, pag. 10) . Razon por la cual la seleccion debe seguir un proceso
responsable y adecuado por parte de quienes deben realizar esta tarea

asegurandose que los candidatos cumplan con el perfil profesional requerido.

2. Los responsables del reclutamiento son el primer contacto con la empresa, por lo
que de este acercamiento inicial dependerd la forma de adaptarse del nuevo
empleado a su nueva organizacion. (Florez, 2016, pag. 11) . Es decir, los dos
factores mencionados cumplirdn su cometido en la medida que éstos sean a
través de un proceso adecuado y que respondan a los intereses y requerimientos

de la organizacion. El resultado de la seleccion de candidatos debe pasar por un



proceso de reclutamiento que reduzca de forma significativa los costes que se

derivan del mismo (Pastor, 2015).

1.1.3. Fuentes de reclutamiento

El reclutamiento sigue una serie de fases con el fin de tener el personal adecuado para
cumplir con las tareas y actividades dentro de una empresa y, para asegurar el éxito de

este proceso de seleccion, se deben definir los siguientes parametros:

1. Analisis y definicion de objetivos y politicas en el proceso de reclutamiento por
parte del personal de recursos humanos.

2. Organizacion del reclutamiento: Determinar normas, tareas, procedimientos entre
otros aspectos para la seleccion.

3. Prevision y programacion de necesidades de personal con base a las vacantes a
ser cubiertas.

4. Analisis de fuentes proveedoras y técnicas de reclutamiento mas optimas y
determinar las circunstancias de la empresa sean internas o externas.

5. Evaluacion y control sobre la actividad global de reclutamiento, determinar las
fuentes de provision y técnicas utilizadas para dichos procesos. (Pastor, 2015)

En la actualidad existen diversos tipos de reclutamiento, y cada uno tiene una serie de
particularidades que se ajustan a las necesidades de las vacantes a cubrir en las empresas,
motivo por el que han surgido técnicas que dejan de lado los métodos tradicionales y se
sustentan en procesos automatizados mediante técnicas sofisticadas que utilizan

tecnologias informaticas para analizar perfiles profesionales.

Internet, ha cambiado la forma en que las organizaciones seleccionan y reclutan personal

para aportar en los negocios en todos los sectores y departamentos que las conforman



entre ellos, el de recursos humanos. Internet es el medio por el cual se ponen en contacto

la oferta y demanda de trabajo abarcando un sistema sin fronteras.

La aplicacion de métodos de reclutamiento a través de tecnologias constituye en la
actualidad una valiosa herramienta para el reclutamiento en linea o también denominado
headhunting, mismo que tiene como principio perfilar talento humano calificado y
cualificado con una serie de habilidades, destrezas y competencias para el cargo a

ocupar.

1.2. Headhunting

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) han dotado de valiosas
herramientas que, en conjunto constituyen un medio de comunicacién sin fronteras con
el cual se elimina la barrera tiempo-espacio, y a la vez facilita a las organizaciones la

recopilacion de datos e informacion sobre aspectos de seleccion de perfiles profesionales.

Este método se denomina procedimiento digital de reclutamiento y seleccion de personal
que si bien tiene una serie de ventajas como optimizacion de recursos y tiempo, aun
¢stas no se ajustan a los procesos de reclutamiento que requiere talento humano con
formacion especializada y perfil profesional especifico. Entre las nuevas técnicas de
reclutamiento, head-hunter es una técnica que ha cobrando importancia para las

empresas que demandan talento humano especializado.

En el mercado cada vez mas competitivo, las empresas demandan de personal ejecutivo
y/o que cuenten no so6lo con un perfil profesional adecuado, si no con amplios

conocimientos de diversas areas tales como, marketing, informatica, inglés, liderazgo

entre otros. (Consejeriaempresarial, 2017)



A los puestos de trabajo que se denominan vacantes en el mercado laboral, las
organizaciones han optado por contratar companias dedicadas a realizar procesos de

reclutamiento mediante casa de talentos ‘Head-hunters’

El Headhunting es una técnica para localizar, evaluar y contratar personal para puestos

directivos y gerencias, y también puede utilizarse en la biisqueda de perfiles escasos en

el mercado laboral (Hunters, 2018).

El método de reclutamiento head-hunter corresponde a un procedimiento de seleccion de
personal donde un cazatalentos hace una busqueda comparativa entre el perfil del

candidato y el perfil solicitado por la empresa para ocupar la vacante.

El proceso que sigue el cazatalentos head-hunter, para cubrir la seleccion de un

determinado perfil segiin Sampayo (2014) es el siguiente:

1. Realizar una definicion y toma de perfil. La empresa solicita al cliente
informaciéon sobre el puesto de trabajo es decir formacion profesional,
experiencia, condiciones salariales, habilidades, especializacion competencias
entre otros aspectos.

2. Seleccion de las fuentes de reclutamiento. Para ello la empresa especializada
en el reclutamiento de personal hace uso de redes profesionales, contactos o
busqueda de candidatos en las empresas de la competencia con la finalidad de
localizar a la persona necesaria para cubrir el puesto.

3. Solicitar informacion del candidato. Una vez contactado con la persona
requerida se le explica el puesto y si hay interés se solicita hoja de vida para
poner en conocimiento del cliente.

4 . Realizar entrevista. Son aspectos clave que tienen como objetivo la evaluacion
por curriculo o competencias para seleccionar al candidato e informar al cliente.

5. Informe de candidato al cliente. Se comunica el candidato o candidatos al
cliente quien tiene la ltima palabra y decisioén de contratacion.



La funcion del head-hunter se enfoca en determinar a los profesionales mas aptos para
cubrir la vacante solicitada a través de una busqueda directa, generalmente el cliente de
un cazatalentos se trata de una organizacidon con un puesto vacante y este actuard como
intermediario entre la organizacion y el mercado con el fin de ayudar a encontrar el

candidato ideal para dicha vacante.

La complejidad del mercado laboral, el niimero alto de profesionales que tienen
formacion especializada y con experiencia profesional con un nivel sobresaliente
convierte al cazatalentos en algo indispensable para obtener mejores resultados en la
busqueda de personal optimo para las distintas vacantes presentadas por el cliente.

(EAEBusiness, 2014)

Necesidad de Introduccién de Asesoramiento a
la Empresa los candidatos la Empresa/Chequeo
al cliente de referencias

Analisis de la Analisis de : 4
Empresa y el puesto requerimientos criticos Evafiuaicmnles insc‘l?)lfc;":”ign
de trabajo (personales y profesionales) VOTESON A S porad
Research de los
candidatos ideales Primeras Control de Calidad
para ocupar el puesto Entrevistas / Follow Up

demandado

Identificacién NUEVO PROYECTO
de los candidatos Volver a empezar

Figura 2: Proceso head-hunter
Fuente: EAEBusiness (2014)

Las ventajas del método head-hunter, como se indica en la Figura 2, para las empresas
que los demandan, son la optimizacion de los procesos de reclutamiento, ahorro
significativo de costos, reduccion de tiempos de seleccion y busqueda e incremento de

efectividad laboral en la empresa.

Los beneficios de aplicar la técnica de reclutamiento head-hunter son:



e El primer beneficio es que la empresa ya no dedicara tiempo y esfuerzos en buscar
al personal que necesita. El servicio de head-hunter brinda asesoria necesaria a la
empresa para definir bien el perfil del candidato que se necesita.

® Los head-hunter suelen tener una gran base de datos de posibles candidatos para
empresas, lo que facilita el proceso de busqueda.

e Los resultados de la biisqueda de un head-hunter normalmente suelen ser eficaces y
adecuados a las demandas del cliente.

e El head-hunter investiga el mercado, organiza entrevistas con los candidatos y
negocia con ellos.

e El uso de los servicios de este reclutador profesional debe ser visto como una
inversion en la mejora de la calidad de los recursos humanos de una empresa.

(Movistar, 2015)

Head-hunting es una herramienta que no se limita a escribir los requisitos del cliente que
los solicita, sino que como empresas externas expertas, ofrecen asesorias integrales para
ayudar a definir de forma adecuada las necesidades del cliente y con base en éstas,

establecen de forma conjunta el perfil idoneo a ser reclutado.

1.3. Sistemas de gestion de reclutamiento

La globalizacion y las tecnologias ha dinamizado el mercado laboral, obligando a las
organizaciones a estar en una constante adecuacion de las estrategias que permitan
satisfacer las expectativas y requerimientos del cliente, para lograr esto, las empresas
han implementado politicas de productos a la prestacion de servicios de calidad, estos
nuevos cambios han traido consigo la demanda de recurso humano especialista y
calificado que sea capaz de adaptarse a la filosofia de la organizacion y a la vez
responder de manera adecuada a la dindmica cambiante del mercado de bienes y

servicios de la sociedad actual.

Para lograr tener y contar con personal adecuado y calificado las empresas han adoptado
tecnologias y sistemas informaticos que les faciliten la administracion y operatividad del
negocio, para ello es fundamental la integracion de las tecnologias de informacion y
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comunicacion en el area de recursos humanos ya que los sistemas informativos facilitan

la gestion del personal y talento humano con el que cuentan las empresas, a la vez

facilita la toma de decisiones por parte de las direcciones. (DMateo, 2015).

Los sistemas de informacion en las empresas traen consigo una serie de beneficios que
van desde la automatizacion de procesos hasta la disposiciéon y acceso a datos e
informacion del negocio, ademas en el ambito de gestion de recursos humanos estos

aportan en:

e Facilitar el registro, la actualizacion y la consulta del legajo del personal.

e Generar informacion con una perspectiva global, incluyendo resimenes de cargos
por sectores, por fuente de financiamiento, por tipo de puestos, entre otros.

e Facilitar y apoyar la realizacion de los controles administrativos tendientes a
fortalecer la gestion, emitir las planillas, recibos, cheques de liquidaciones y otras
planillas y documentos, de acuerdo al registro de asistencia del personal y a las
normas administrativas aplicables.

e Apoyar los procesos de auto evaluacion institucional a través de la emision de

reportes estadisticos y otros informes. (DMateo, 2015)

Los sistemas informaticos han favorecido de forma considerable en la gestion de
informacion facilitando las mejores alternativas sobre el reclutamiento de personal, ya
que estos sistemas tienen como objetivo apoyar en todos los ambitos y niveles
gerenciales, operativos de la empresa para tener talento humano adecuado a las

necesidades corporativas.

La integracion de las tecnologias es fundamental para que las empresas dispongan de
informacion del reclutamiento, con base en procesos automatizados de seleccion de
talento humano idéneo y adecuado a las necesidades y requisitos de la empresa, para ello

las tecnologias son el medio mas efectivo para atraer candidatos necesarios para cubrir

las demandas de profesionales en el ambito laboral de la sociedad actual. (Valejsa, 2014)
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Los sistemas informaticos cumplen un rol fundamental ya que no solo permiten atraer a
talento humano, sino que facilitan la integracién de dicho personal a las empresas con

base a tres aspectos segun Valejsa (2014):

o Reclutamiento

e Seleccidon

e Induccién personal

Los tres factores constituyen un sistema de gestion de recursos humanos que se basa en
las normas, procesos, métodos y procedimientos sistematicos con la finalidad de tener

una base de datos de candidatos que cumplan con los requerimientos de las empresas.

1.3.1 Aplicaciones web

Con el desarrollo y avance de las distintas tecnologias han aparecido una serie de
modelos de sistemas que van desde aplicaciones intranet, aplicaciones web, asi como
sistemas cloud, cada uno con particularidades, riesgos y una serie de beneficios para
todas las organizaciones que basan el modelo de negocio apoyados en modernos
sistemas informaticos para la operacion y ejecucion de las actividades econdmicas que

realizan.

El siguiente apartado tiene como finalidad analizar las soluciones tecnologicas que se
ejecutan a través de internet, es decir, aplicaciones que los usuarios utilizan accediendo a
un sistema mediante un servidor web a través de internet mediante un navegador como

se indica en la Figura 3:
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Figura 3: Estructura de una aplicacion web
Fuente: Neosoft (2018)

En definitiva, es un aplicacion desarrollada con codigo fuente soportada por todos los

navegadores facilitando la adaptabilidad a cualquier dispositivo por el cual se desee

acceder (Hernandez, 2016).

Las aplicaciones web tienen una serie de ventajas que se detallan a continuacion.

No necesita de ningun tipo de instalacion en los equipos del cliente, ya que se
accede a través de internet y por medio de un navegador web

Al ejecutarse a través de un navegador son por excelencia aplicaciones
multiplataforma y que se despliegan a través de cualquier dispositivo del cliente.

El acceso no depende del equipo o dispositivo que tenga el cliente si no del servidor
donde esta alojada la aplicacion.

Con la aparicion del esquema cloud computing las aplicaciones puede estar alojadas
en la nube, lo que las hace accesibles para los usuarios de forma segura y eficiente.
Las aplicaciones web al combinarse con tecnologias adaptables a cualquier
dispositivo del cliente son visualmente intuitivas y faciles de dar soporte y

mantenimiento sin necesidad de parar los servicios a los clientes. (Neosoft, 2018)

Las aplicaciones web son una herramienta informatica que facilitan el acceso a la

informacion de las organizaciones a través de internet permitiendo disponer de los datos

del negocio desde cualquier lugar.
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1.3.2. Arquitecturas de sistemas web

La arquitectura web esta centrada en el disefio de aplicaciones que se despliegan a través
de lo que se denomina aplicaciones web que hacen uso del protocolo ‘Hittp’ para

comunicarse con los usuarios y otras aplicaciones que se encuentran en la web.

Las aplicaciones web se basan en una estructura dividida entre el cliente (navegadores) y

el servidor donde se encuentran instaladas. Existen diversas variantes de la arquitectura

basica segiin como se implementen las diferentes funcionalidades de la parte servidor

(Gonzélez, 2015).

aar Servidaor
Internet Internet
5] |
JdavaScnpl i
Plugins, elc A=
L -]
Peticion de = '
Clients - Senvidor de
LY Base de Dato
Resultado HTML Fagina FHF
Servidor \Web
Programacion en el Cliente v en el Servidor

Figura 4: Arquitectura de aplicaciones web
Fuente: Gonzalez (2015)

Servidor web es la aplicacion que se ejecuta en el servidor fisico de forma continua,
instalado en un ordenador el cual resuelve las multiples peticiones que se le hacen y

devolviendo el resultado de la informacion a la pagina web del cliente.

El lenguaje de programacion del lado del cliente es el que se resuelve en el navegador y
es independiente del servidor, lo que nos permite que el sitio esté alojado en cualquier

lugar ya que no depende del equipo del cliente.
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Segun Mora (2016) el entorno de desarrollo para aplicaciones web integrado (IDE-
Integrate Development Environment), también denominado como entorno de disefio
integrado, es una aplicacion de software que ofrece servicios integrales a los

programadores de computadoras para el desarrollo de software.

Las caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor segiin Hernandez (2016) son:

e Separacion de funciones. Puesto que el flujo de trabajo es cambiante se separa las
funciones para mejor adaptabilidad a dichos cambios, teniendo un software mas

facil de mantener y de modificar.

e Amplia conectividad. Con una red estable que no se limite a la cantidad de
usuarios en el sistema o peticiones simultaneas, y que esta no ponga en riesgo la

seguridad de los datos.

e Recursos compartidos. Con una red compartida los usuarios pueden acceder a
archivos, impresoras, bases de datos y otros recursos mas permitiendo tener mas
agilidad en el momento de solicitar alguno de estos, ddndonos una operacion de la

red mas eficaz y econdmica.

e Administracion de la red. El usuario debe tener la potestad de definir, operar,

cambiar y mantener la red de una forma amigable y con total accesibilidad.

e Facilidad de uso. Gracias al disefio de arquitectura la rede es mas amigable con el

usuario final, permitiéndole un manejo facil y rapido.

e Normalizacién. Con el hardware y software normalizado los desarrolladores tienen

la tarea mas facil a el momento de iniciar el proyecto.
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Administracion de datos. La interconexion de las bases de datos con los distintos
sistemas de administracion debe ser optima y permitir que esta no afecte al

funcionamiento de dichos sistemas.

Interfaces. Se define interfaces a los actores que interactuan en la red, de persona a

red, de programa a programa o de persona a programa.

Aplicaciones. Las Aplicaciones ayudan a que los programadores no se preocupen

de realizar una funcidn, ya alguien mas la realiz6 y comercializé para el consumo de

la misma, dandole tiempo para hacer otras funciones distintas.

Las caracteristicas de este tipo de aplicaciones hacen que sean ideales para el acceso a la

informacion del negocio, sin embargo, éstas presentan dificultades y retos que deben ser

considerados en el desarrollo que segun Falcon (2015) se detallan a continuacion:

Acceso limitado. Al requerir de conexion a internet el acceso no esta al alcance de
todos.

La interactividad no es en tiempo real ya que se debe esperar un tiempo de respuesta
a la peticion del cliente.

Interaccion limitada. La interaccion se realiza a través de formularios que permiten
operaciones basicas para los usuarios.

Existe una limitacién en cuanto a la forma de presentacion entre cada una de las

plataformas y navegadores que tenga el cliente esto hace que sea una dificultad en

cuanto a la estandarizacion.

Si bien el avance de las tecnologias y estandarizacion de los protocolos de acceso han

mejorado con el tiempo, aun existen riesgos importantes respecto a la seguridad de la

informacion en la red y de despliegue de las aplicaciones en los ordenadores del cliente.
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1.3.3. Desarrollo de aplicaciones

El desarrollo de aplicaciones web esta estrictamente ligado a la arquitectura, asi como al
tipo de tecnologias que se utilicen, sin embargo, en la actualidad existen una serie de
herramientas que ofrecen caracteristicas extraordinarias para el desarrollo de

aplicaciones web

A continuacion, se describen las tecnologias web estandar para el desarrollo de

soluciones tecnoldgicas con este esquema.

1.3.4. Tecnologias web basicas

Son aquellas que permiten la estructura y definicion de las soluciones tecnoldgicas

accesibles mediante navegadores web.

e HyperText Markup Language (HTML) es el lenguaje utilizado para describir y

definir el contenido de una pagina web en un formato bien estructurado.

e (ascading Style Sheets (CSS) u Hojas de estilo en cascada se utilizan para describir

el aspecto o presentacion del contenido en una pagina web.

e Hypertext Transfer Protocol (HTTP) o Protocolo de Transferencia de Hipertexto

(HTTP) es un protocolo de la capa de aplicacion para la transmision de documentos

hipermedia, como HTML. (Blanchart, 2018)
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1.3.5. Lenguajes para la escritura

JavaScript es el lenguaje de programacion que se ejecuta en el navegador, usado para
crear sitios web interactivos y aplicaciones avanzadas a ser ejecutadas de modo seguro

en el navegador.

La referencia de interfaz Web API permite listar todos los tipos de objetos que se pueden

utilizar en el desarrollo web.

La pagina de Web API admite listar todas las comunicaciones de acceso hardware y

otras librerias y bibliotecas para el desarrollo de la aplicacion web. (Blanchart, 2018).

La referencia de eventos posibilita controlar los eventos de seguimiento de las

interacciones que se ejecutan en la pagina web.

1.3.6. Lenguajes de desarrollo

Son lenguajes que se ejecutan en el servidor de aplicaciones y que responden a una
estructura cliente-servidor en capas y que se envian en un formato de etiquetado al
cliente para ser utilizados. Si bien existen un sinfin de lenguajes de desarrollo de
aplicaciones web la investigacion se centra en los que esta desarrollado el proyecto,

detallados a continuacion.

Hypertext Preprocessor PHP es un lenguaje de alto nivel que permite el desarrollo de
aplicaciones que se ejecutan en entornos web y que se ejecuta en el lado del servidor
facilitando de esta forma la construccion de sistemas mediante una estructura
simplificada que utiliza un patréon de desarrollo modelo-vista-controlador (MVC) (ver
Figura 4). PHP tiene una serie de caracteristicas para el manejo de programacion
orientada a objetos, compatibilidad con distintos controladores de acceso que permiten
el encapsulamiento, asi como el manejo de excepciones.
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Figura 4: Modelo vista controlador MVC PHP
Fuente: Gonzalez (2015)

El lenguaje se caracteriza por tener una conjunto de funciones explicitas definidas como

constructores, destructores, objeto de clonacion, la clase de abstraccion, herencia, sin

tener como requerimiento el tipiado de las variables de bajo nivel (EcuRed, 2015).

PHP es un lenguaje que se puede integrar con distintos entornos de desarrollo ID, que
facilitan la construccidon de aplicaciones robustas y de gran funcionalidad ademas puede
ser portable con las distintas plataformas comerciales (Windows) como de libre
distribucion (Linux). Ademads, trabaja con la mayoria de servidores web y tiene gran

versatilidad con los sistemas de gestion de base de datos del mercado.

1.3.7. YII framework

El framework YII es un entorno para el desarrollo de aplicaciones web que estd escrito
en el lenguaje PHP, tiene una estructura de programacion orientada a objetos (POO),

debido a la arquitectura de componentes y compatibilidad con los distintos lenguajes de
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programacion, ademas es un framework que provee de servicios web tales como, Get,

Pos Rest.

Las caracteristicas de Yii se detallan a continuacion:

e Utiliza un patrén basado en la arquitectura de software MVC (modelo vista
controlador), las funciones del sistema, las vistas para el usuario final y los datos de
la aplicacion en componentes distintos.

e Nivel de atraccion de datos (DAO)

e Trae soporte para autenticacion de usuarios con base a control de acceso por roles
de usuarios.

e Herramientas para la validacion de formularios e integracion con jQuery.

e Incorpora servicios web que permiten simplificar las tareas de consumo de services

en diferentes formatos. (EcuRed, 2017).
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

La metodologia de investigacion utilizada en el presente proyecto es aplicada, ya que,
asi como lo define Lozada (2014), “busca la generacion de conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose
del proceso de enlace entre la teoria y el producto”. Dentro del tema investigado, se
enmarca en la construcciéon de un sistema informatico que permita la seleccion y
reclutamiento de talento humano bajo el método head-huntig. A la vez, se utilizd el
método inductivo basado en alcanzar conclusiones generales a partir de hechos
particulares, argumento que dentro de la investigacion permite la especificacion de
requisitos de software con base en la recopilacion de datos mediante reuniones con los

usuarios, clientes y equipo de desarrollo del sistema.

La recopilacion de los datos se obtuvo mediante técnicas e instrumentos propios de la
metodologia de desarrollo de software de Programacion Extrema a utilizarse, ademas de

un cuestionario de satisfaccion al cliente.

e Reuniones de equipo de trabajo.
0 Actas de desarrollo.
e Reuniones con el cliente

0 Especificacion de requisitos.

e Especificacion de historias de usuario.
0 Formato historias de usuario.
e Aplicacion de encuesta de satisfaccion

0 Cuestionario.

Las mencionadas técnicas e instrumentos permitieron definir los requisitos y
requerimientos para el desarrollo del sistema mediante reuniones de trabajo con el

equipo de desarrollo del proyecto.
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2.1. Desarrollo del sistema

El sistema fue desarrollado con base en la metodologia de Programacioén Extrema (XP),
en la cual se abordan una serie de instrumentos y artefactos necesarios para la
construccion del sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal especializado

bajo el esquema headhunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group.

2.1.1. Equipo de desarrollo

Al tratarse de un proyecto de software que tiene como objetivo desarrollar un sistema
que facilite el proceso de reclutamiento y seleccion de personal mediante el método

head-hunter, se requiere de un equipo de trabajo, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 2

Roles y responsabilidades del equipo de desarrollo

Nombre Responsabilidad

Analista programador del sistema de reclutamiento

e [Especificacion de requisitos
e Modelo de datos
e Modelo de interacciones

Angel Cedefio

Mgs. Diego Baroja | Director del proyecto

e Validacion de requisitos
e Revision de documentos
e Validacion sistema

Ing. Alex Yépez Técnico de la empresa Parnes Grup

e Definicion de requisitos
e Pruebas del sistema
e Integracion sistema a la empresa

Fuente: Angel Cedefio

En la Tabla 2, define los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo del desarrollo del sistema y que al término son los responsables de

entregar y validar el sistema.
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2.1.2. Usuarios del sistema

Debido al hecho de ser una solucidon tecnologia que tiene como objeto definir y

automatizar el reclutamiento y seleccion de personal, los actores y usuarios del sistema

que describen a continuacion.

Tabla 3

Usuarios y roles del sistema

Usuario Ing. Alex Yépez

Rol en el sistema Administrador

Profesional Ingeniero

Responsabilidad Parametrizacion y soporte técnico del sistema de gestion de
reclutamiento head-hunter

Usuario Ing. Alexis Hidalgo

Rol en el sistema

Consultor

Profesional Ingeniero comercial

Responsabilidad Especificacion de requerimientos y perfiles profesionales,
contactos, tareas, entrevistas, historiales, procesos entre otros.

Usuario Ing. Pablo Arciniega

Rol en el sistema Gerente

Profesional Ingeniero

Responsabilidad Gestion de contactos, candidatos, procesos, calendario,

entrevistas, reportes entre otros.

Fuente: Angel Cedefio

Los wusuarios del sistema estan definidos con base en las interacciones roles y
responsabilidades que éstos realizan en el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal para la empresa Partners Group.
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2.2. Especificacion de requisitos del sistema

Los requisitos del sistema se han definido mediante la especificacion de historias de
usuarios que corresponden a las acciones e interacciones en el proceso de gestion de
reclutamiento y seleccion de personal bajo el modelo head-hunter, detallados en la

siguiente tabla.

2.2.1. Historias de usuario administrador

Tabla 4

Historias de usuarios

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro empresas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio

Descripcion: Registrar la informacion y contactos de la empresa que requiere el servicio de
reclutamiento de personal

Observaciones: Requerimiento empresa externa

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro contacto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio
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Descripcion: Registrar informacion del contacto de las empresa

Observaciones: Requerimiento empresa externa

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro candidato

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Angel Cedefio

Descripcion: Registrar informacion del candidato al puesto vacante especificacion de requisito de

personal

Observaciones: Requerimiento empresa externa

Historia de Usuario

Nuamero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Proceso de reclutamiento

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio

Descripcion: Proceso en el que se encuentra el reclutamiento

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro tareas

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio
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Descripcion: Registrar tareas para el proceso de reclutamiento

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Calendario

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio

Descripcion: Calendario para el proceso de reclutamiento, entrevistas y tareas

Observaciones: Proceso de reclutamiento

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio

Descripcion: Gestion de reportes por parametros

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Entrevistas

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio
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Descripcion: Agendamiento de entrevistas para el proceso de seleccion final

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Historico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Angel Cedefio

Descripcion: Proceso de reclutamiento, entrevistas, comunicaciones entre otros

Observaciones:

Fuente: Angel Cedefio

2.3. Especificacion de requisitos del sistema

Los requisitos se han definido con base en las reuniones de trabajo entre los
involucrados del desarrollo del sistema, en el cual se han definido los requerimientos
especificos del cliente, asi como los implicitos de orden técnico que se detallan a

continuacion.

2.3.1. Especificacion de requisitos administrador

Los requisitos especificos se definen en referencia al aspecto técnico y de moédulos

respecto a la administracion y configuracion del sistema como se detalla a continuacion:

Tabla 5

Requisitos especificos del sistema

Numero requisito 1

Nombre requisito Gestion de usuarios del sistema

Tipo requisito Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo
Numero requisito 2

Nombre requisito Gestion de archivos CVS

Tipo requisito Requisito implicito (técnico)
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Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

3

Nombre requisito

Gestion de grupos

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

4

Nombre requisito

Gestion de catalogos

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

5

Nombre requisito

Gestion de catalogos proceso

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

6

Nombre requisito

Gestion de catalogos RR.HH

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

7

Nombre requisito

Gestion eventos

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

8

Nombre requisito

Gestion de comunicaciones

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Numero requisito

9

Nombre requisito

Gestion de auditoria

Tipo requisito

Requisito implicito (técnico)

Fuente requisito

Responsable de desarrollo de sw Parners Grupo

Fuente: Angel Cedefio

2.3.2. Requisitos del cliente

Los requisitos explicitos del cliente se han definido a través de reuniones y con base a

las historias de usuario sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de personal con el

método headhuntig detallados en la Tabla 6.

Tabla 6

Requisitos cliente

Numero requisito

1

Nombre requisito

Gestion empresas

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

2

Nombre requisito

Gestion contactos

Tipo requisito

Requisito cliente
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Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

3

Nombre requisito

Gestion candidatos

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

4

Nombre requisito

Gestion proceso reclutamiento RR.HH

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

5

Nombre requisito

Gestion calendario

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

6

Nombre requisito

Gestion entrevistas

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

7

Nombre requisito

Gestion historiales reclutamiento

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

8

Nombre requisito

Gestion reportes

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Numero requisito

9

Nombre requisito

Gestion tares-> tareas

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Responsable de RR.HH

Fuente: Angel Cedefio

2.3.3. Requisitos del cliente consultor

Los requisitos del consultor de head-hunter se han definido con base en el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal aplicando el método head-hunter cazatalentos

como se sefiala en la tabla a continuacion.

Tabla 7

Requisitos cliente consultor

Numero requisito

1

Nombre requisito

Gestion contactos

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Consultor

Numero requisito

2

Nombre requisito

Gestion candidatos
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Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito Consultor
Numero requisito 3

Nombre requisito Gestion proceso
Tipo requisito Requisito cliente
Fuente requisito Consultor
Numero requisito 4

Nombre requisito

Gestion calendario

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito

Consultor

Numero requisito

5

Nombre requisito

Gestion entrevistas

Tipo requisito

Requisito cliente

Fuente requisito Consultor

Numero requisito 6

Nombre requisito Historiales

Tipo requisito Requisito cliente
Fuente requisito Responsable de RR.HH.

Fuente: Angel Cedefio

2.3.4. Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware se definenieron en referencia a los requerimientos de
recursos ¢ infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo del sistema de gestion

reclutamiento y seleccion de personal detallados a continuacion:

Tabla 8

Requisitos servidor de datos

Componente Recomendado

Unidad central de proceso Procesador Quad-Core Intel® / Core i(X) Series (basado en una arquitectura

(cPUy! de 84 bits)

Disco dura® 3 x 250 Gb SATA o SAS 7,2K rpm, con una configuracion RAID 5
DVD-ROM 48 DVD+/-RW

Memaria De 12 hasta 64 Gb

Pantallaitarjeta de video

Dispasitivo de cinta (streamer) Bobinador de cinta digital con la misma capacidad que el espacio tolal en
para copias de seguridad disco

NIC Tarjela de red soportada por la red instalada
100 Mb/s para un rendimiento dptima

Pantalla plana (flat pane!) de 17"

Fuente: Angel Cedefio
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Tabla 9

Requisitos servidor aplicaciones

Componentes Recomendade

Unidad central de proceso Procesador Quad-Core Intel® Core i(X) Series (basado en una arquitectura
{cPUy de B4 bits)

Disco duro® 3 % 250 Gb, SAS 0 SATA, 7.2K pm, con una configuracian RAID &
DVD-ROM 48 DVD+/-RW

Memoria De 12 hasta 64 Gb°

Pantallaftarjeta de video Pantalla plana (fiat panel) de 17"

Dispositivo de cinta (streamer) Bobinador de cinta digital con la misma capacidad que el espacio total en
para copias de seguridad disco

NIC Tarjeta de red soportada por la red instalada
100 Mb/s para un rendimiento dptimo

Fuente: Angel Cedefio

Tabla 10

Requisitos estaciones cliente

Componentes Recomendado

Unidad central de proceso Pentium Core, 3,8 GHz / Core i(x) o superior, 2X2 Mb cache L2,
(CPU)® 800 MHz FSB
Disco duro 500 Go ATAM00 EIDE o Ultra 160/m SCSI/SATA
10 000 tpm
DVDICD-ROM velocidad de 48x o superior

Memoria (estaciones de trabajo 8 Gb o superior
en entorno de red o mono-

usuario)
Pantallatarjeta de video 256 Mb RAM o superior
pantalla plana 19"
pixel pitch de 0,264
1280 * 1024 SXGA
NIC Tarjeta de red soportada por la red instalada
100 Mb/s para un rendimiento 6ptimo
Computadora personal en Plug and Play (para Windows XP/\ista/7/Mac), Flash BIOS, servicio
general disponible localmente

Fuente: Angel Cedefio

2.3.5. Requisitos de software
Los requisitos de software estdn definidos con base en los requerimientos para el

desarrollo de la aplicacion web moévil reclutamiento y seleccion de personal descritos a

continuacion
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Tabla 11

Requisitos servidores

Software Caracteristica
Sistema operativo Windows / Linux
Servidor aplicaciones Apache
Motor de base de datos MySql
Lenguaje programacion Php3|
Framework Y
Fl'ame‘s'_mrk Bosstrap
Fuente: Angel Cedefio
Tabla 12
Requisitos software cliente
Software Caracteristica

Sistema operativo

Windows / Linux

Navegador

Chrome/ Mozilla compatibles con HTML

Fuente: Angel Cedefio

Los requerimientos de hardware, asi como del software dependen de la velocidad de

conectividad del cliente, asi como de los recursos (memoria) que disponga el servidor,

de esto dependera el tiempo de respuesta que el servidor dé a las peticiones del cliente

enviadas desde el navegador.

2.4. Modelo del negocio

El modelo del negocio se desarrolla con base en procesos y procedimientos que

intervienen en la automatizacion del proceso de reclutamiento mediante el desarrollo de

un sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal especializado bajo el

esquema head-hunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group que se

detalla a continuacion.
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Figura 6: Modelo de procesos
Fuente: Angel Cedefio

El proceso de reclutamiento se define mediante interfaz de administracion separada en

secciones para cada uno de los usuarios del sistema que se detalla continuacion.
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2.4.1. Modulos del sistema

e Seguridad: Permite la autenticacidon mediante nombre de usuario y contraseia,
manejo de usuarios del sistema tomando en cuenta roles y accesibilidad a la
aplicacion, ademds de mantener un registro de las acciones realizadas en el sistema

con el fin de proporcionar datos reales que faciliten una auditoria al sistema.

e Usuarios: Permite organizar, distribuir y clasificar los permisos que se pueden
otorgar a los usuarios, estos permisos se logran mediante el uso de Roles. Los
usuarios se crean y se asigna un rol para que puedan desempefiar tareas dentro del

sistema.

e C(Clientes: Permite el registro, administracion y mantenimiento de datos de clientes
dentro del sistema. Este mddulo resulta de gran utilidad, pues al utilizarlo solo sera
necesario almacenar una sola vez los datos de cada cliente y asi utilizar esta
informacion cada vez que sea necesario. Ademas, muestra toda la informacion del
cliente en una unica interfaz lo que permite un andlisis detallado y un seguimiento

continuo.

e Candidatos(headhunting): Es el modulo central del sistema, comprende la
automatizacion y organizacion de los procesos de fichaje, evaluacion, seleccion y
seguimiento de los perfiles profesionales, asi como los procesos de contacto entre el

cliente y los perfiles que cumplen con determinados requerimientos.

e Reclutamiento: Permite la creacion de procesos de reclutamiento y seleccion de
personal en los que se define el perfil del cargo, habilidades, competencias,

responsabilidades, entre otras.

e Entrevistas: Brinda soporte al proceso de entrevista de los candidatos en el cual
cubre el agendamiento de entrevistas, recopilacion de informacién proporcionada

por el candidato y registro del analisis proporcionado por el consultor.
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Mail: Permite tomar contacto con el candidato ya sea que se necesite una

actualizacion de su curriculo o en el caso de que se necesite enviar notificaciones.

Reportes: Permite obtener reportes estandar en PDF y Excel sobre la gestion
realizada en el sistema, ademas de reportes estadisticos mediante graficos
interactivos utilizando HIGHCHARTS; los mismos estardn dados en periodos de

tiempo diario, semanal y mensual.
Reportes estadisticos

J Candidatos nuevos y actualizados por areas.
J Candidatos nuevos y actualizados por industrias.
\ Procesos por estado.

J Procesos por tipo.

Reportes planos

\/ Historial de emails.

\/ Historial de procesos.
Dashboard: Permite visualizar de manera rapida estadisticas generales de la gestion
que se realiza en el sistema, asi como datos utiles de los principales procesos que se

llevan a cabo.

J Dashboard general

2.5. Diagramas de disefio del producto de software

Los diagramas del disefio corresponden a la representacion grafica y de estructura logica

del sistema web-moévil reclutamiento y seleccion de personal especializado bajo el

35



esquema head-hunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group, como

se indica a continuacion.

2.5.1. Diagrama de compontes del sistema

El diagrama de componentes del sistema web-movil reclutamiento y seleccion de

personal especializado representa la parte fisica de la aplicacion web, es decir, modulos

del sistema, logica de programa, ejecutables, entre otros elementos que conforman el

sistema.
APLICACION
|:|:] Identificacion frm | T T——
............ e '__J__; Control ¥
IZ.IE | I . Andlisis
[ 1}
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'-:." '\E-"
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. " (Librerias. bas) - -':" - de Datos
I ~ I - -
- 3 e . T
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—L— identificacion frm | .
|

Figura7: Modelo del componentes del sistema
Fuente: Angel Cedefio

Internamente en la capa de la logica del negocio, los componentes estan agrupados en
paquetes como objetos de clases que se relacionan entre si y en dependencia de otros

componentes del sistema.
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2.5.2. Diagrama de clases

El diagrama de clases permite la representacion de la estructura del sistema
identificando clases, atributos y relaciones entre los objetos que componen el modelo de
datos del sistema. El modelo de clases es necesario ya que permite identificar el proceso

conceptual de la informacion que el sistema maneja.

SisCliente

+alkal)

+Eajal)
+Edicion}
+Consulkal)
+Catalogol)
+alka_saliv()
+Eaja_salir()
+Edicion_salir(}
+Consulka_salir)

AR

i |

TFAlta TFBaja TFConsulta TFCatalogo
+"-"E':r'::' +uer(] : +wer)) +ver)
-validat) +wer_tlientel) +wer_cliented) +wer_cliented)
-confirmai) +confirmal) +execsLl) +execsLl)
—execSL)) +execsQL)

TFCliente
+wer)
+ver_modoedicion)
+execsoL{)

BDSql

+oBEDTCliente: BOTCliente

+Cliente_ExecsoL()
+Cliente _SOLconfirmacion)

Figura 8: Modelo de clases
Fuente: Angel Cedefo
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2.5.3. Modelo de datos
El modelo de datos corresponde a la estructura de almacenamiento de la informacion
con base en las tablas, relaciones, atributos y dependencias que en conjunto conforman

el sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal especializado bajo el

esquema head-hunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group.

_| escuela v
idescuela INT | carrera v
# dlave Y ARCHAR(45) idcarrera INT
#nombre VARCHAR(45) For T T —+5 ¢ clave VARCHAR{45)
“logo VARCHAR(45)  Hb-——————— nombre VARCHAR(45) HH — — — — — |
» direccion VARCHAR{45) 1| area VARCHAR(45) |
#telefono VARCHAR(45) i_ @ idescuda INT F :
» correo VARCHAR(45) I S I — semestre !
> | grupo v | | idsem estre INT
idgrupo INT I I ¥ idcarrera INT
#nombre VARCHAR(45) | gz - —J<d @ idmateria INT
 capacidsd VARGHAR(SS) [  nombre VARCHAR(45)
@ idcarrera INT -+ periodoescolar VARCHAR(45)
> _| ProfesorMateria ¥ >
idProfesorMateria INT ¥
“ idpersona INT I
"] ofertakducativa ¥ _i<d % idmateria INT [
| idofertaEducativa INT I * periodo VARCH AR(45) I
4 3  afio DATE |
j profesor b > I
¥ idpersona INT v i_ _______ 1
7 persona v > cedula VARCHAR(45) I |
idpersona INT “ grado_academico VARCHAR({45) | I
» nombre VARGHAR(45) > especialidad V ARCHAR(45) _____ | |
 apaterno VARCHAR(45) = I I
»amaterno VARCHAR(45) | =L
“sexo VARCHAR{45) 3 ni:teria : =
sdireccion VARCHAR(45) |,
: b idmateria INT
' He{_rm R A o) _Jalumne ¥ [ ————H| ©nombre VARCHAR(45)
»email Y ARCHAR(45) ¥ idpersona INT |  creditns VARGTARGES]
- 4»‘ > dave VARCHAR(45) I >
E > 1
| M
l_] T _| AlumnoMateria ¥
| | idalumnoMateria INT
_*I_ I i< %idmateria T
3 unﬂe‘.idu v @iddumno INT
“idpersona INT g
 Usuario VARCHAR{45) | inscripcion ¥
-+ password VARCHAR(45) idficha INT
* tipo VARCHAR(45) - _| “# idem pleado INT
> estado VARCHAR(4S) e Jidalumno INT
# fecha_acceso DATETIME *idgrupo I!\IT
> »

Figura 9: Modelo de base de datos
Fuente: Angel Cedefo
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2.6. Diagrama de casos de uso del sistema

Los casos de uso permiten tener una descripcion de los pasos y actividades que los
usuarios del sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal especializado bajo
el esquema head-hunting, deben realizar en cada uno de los procesos y actividades de
secuencias e interacciones que se desarrollan entre el sistema y los actores como se

indica a continuacion:

Consultor Gerente
Administrador

Figura 10: Actores del sistema
Fuente: Angel Cedeio

2.6.1. Implementacion caso de uso gerente

Cada actor tiene un rol definido dentro del sistema, por lo tanto ejecuta una serie
especifica de acciones e interacciones. El actor gerente tiene las funcionalidades de
revisar el proceso de seleccion de candidatos, empresas que requieren, historiales,

procesos de reclutamiento, entre otras.

Tabla 13
Interacciones y relaciones actor gerente

CONNECTORS
#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Reportes : UseCase, Public

# UseCaseLink Source -> Destination

From: Gerente : Actor, Public
To: Contactos : UseCase, Public

39



CONNECTORS
#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Contactos : UseCase, Public

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Historial : UseCase, Public

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Empresa : UseCase, Public

# UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Empresas : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeio

Tabla 14

Interacciones y relaciones calendario

CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Calendario : UseCase, Public
To: Entrevista : UseCase, Public

/' Extend «extend»  Source -> Destination
From: Proceso : UseCase, Public
To: Calendario : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 15

Interacciones y relaciones candidatos

CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Proceso : UseCase, Public



CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Empresa : UseCase, Public
To: Candidatos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 16

Interacciones y relaciones contactos

CONNECTORS

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Contactos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 17

Interacciones y relaciones contactos

CONNECTORS

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Contactos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 18

Interacciones y relaciones empresa

CONNECTORS
# Extend «extend»  Source -> Destination

From: Empresa : UseCase, Public
To: Candidatos : UseCase, Public
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CONNECTORS

/' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Empresa : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 19

Interacciones y relaciones entrevista

CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Calendario : UseCase, Public
To: Entrevista : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 20

Interacciones y relacioneshistorial

CONNECTORS

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Historial : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno
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coxtends = Candidatos

\‘ «eXtIend ’

Gerente

(from

Actors)

Proceso - — = Calendario
«extend»
Reportes
|
|
1
«extend»

|

Figura 11: Caso de uso gerente
Fuente: Angel Cedeno

i

'<

2.6.2. Implementacion caso de uso consultor

Esta implementacion tiene como objetivo la interaccion para verificar el perfil de los
candidatos y realizar el proceso de reclutamiento con base en contactos, procesos,
entrevistas, calendario, historial y reportes de todo el procedimiento de reclutamiento y

seleccion de personal.

Tabla 21

Interacciones y relaciones reportes

CONNECTORS

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Consultor : Actor, Public
To: Procesos reclutamiento : UseCase, Public
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CONNECTORS

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Consultor : Actor, Public
To: Reportes : UseCase, Public

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Consultor : Actor, Public
To: Empresas : UseCase, Public

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Consultor : Actor, Public
To: Candidatos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 22

Interacciones y relaciones calendario

CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Calendario : UseCase, Public
To: Entrevistas : UseCase, Public

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Contactos : UseCase, Public
To: Calendario : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeio

Tabla 23
Interacciones y relaciones candidatos
CONNECTORS

/' Extend «extend»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Historiales : UseCase, Public



CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Hotorial : UseCase, Public

#' UseCaseLink Source -> Destination
From: Consultor : Actor, Public
To: Candidatos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeio

Tabla 24

Interacciones y relaciones contactos

CONNECTORS

# Extend «extend»  Source -> Destination
From: Contactos : UseCase, Public
To: Calendario : UseCase, Public

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Empresas : UseCase, Public
To: Contactos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

Tabla 25
Interacciones y relaciones empresas

CONNECTORS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Empresas : UseCase, Public
To: Contactos : UseCase, Public



CONNECTORS

/' UseCaseLink Source -> Destination
From: Gerente : Actor, Public
To: Empresas : UseCase, Public

# UseCaseLink Source -> Destination
From: Consultor : Actor, Public
To: Empresas : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedeno

|
|
\
1
«inclyde»
|
Consultor
_____ Calendario ——— =
(from «extend» «extend»

Actors)
Historiales
Candidatos «extend»
AN
~N
AN
«extend »A
Reportes ]
Procesos reclutamiento

Figura 12: Caso de uso consultor
Fuente: Angel Cedeno
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2.6.3. Implementacion casos de uso administrador

El administrador tiene interacciones con cada uno de los modulos y subsistemas que
conforman el Sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal especializado

bajo el esquema headhunting para la empresa de desarrollo de software Partners Group.

Tabla 26

Interacciones tareas

CONNECTORS

# UseCaseLink  Unspecified
From: Tareas : UseCase, Public
To: Administrador : Actor, Public

/' UseCaseLink  Unspecified
From: Usuarios : UseCase, Public
To: Administrador : Actor, Public

# UseCaseLink  Unspecified
From: Procesos : UseCase, Public
To: Administrador : Actor, Public

# UseCaseLink  Unspecified
From: Empresa : UseCase, Public
To: Administrador : Actor, Public

Fuente: Angel Cedefio
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Tabla 27

Interacciones calendario

CONNECTORS

/" Include «include»  Source -> Destination
From: Procesos : UseCase, Public
To: Calendario : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio

Tabla 28

Interacciones candidatos

CONNECTORS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Entrevistas : UseCase, Public

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Hostoriales : UseCase, Public

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Contactos : UseCase, Public
To: Candidatos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio



Tabla 29

Interacciones contactos

CONNECTORS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Contactos : UseCase, Public
To: Candidatos : UseCase, Public

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Empresa : UseCase, Public
To: Contactos : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio

Tabla 30

Interacciones empresa

CONNECTORS
# Include «include»  Source -> Destination

From: Empresa : UseCase, Public
To: Contactos : UseCase, Public

# UseCaseLink  Unspecified
From: Empresa : UseCase, Public
To: Administrador : Actor, Public

Fuente: Angel Cedefio

Tabla 31

Interacciones entrevistas

INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

= Generalization from Procesos to Entrevistas
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]
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INCOMING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

CONNECTORS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Entrevistas : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio

Tabla 32

Interacciones Historiales

CONNECTORS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Hostoriales : UseCase, Public
To: Reportes : UseCase, Public

/" Include «include»  Source -> Destination
From: Candidatos : UseCase, Public
To: Hostoriales : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio
Tabla 33
Interacciones procesos de reclutamiento y seleccion

OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

4= QGeneralization from Procesos to Entrevistas
[ Direction is 'Source -> Destination'. ]

CONNECTORS

# UseCaseLink  Unspecified
From: Procesos : UseCase, Public
To: Administrador : Actor, Public



OUTGOING STRUCTURAL RELATIONSHIPS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Procesos : UseCase, Public
To: Calendario : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio

Tabla 34

Interacciones reportes

CONNECTORS

#" Include «include»  Source -> Destination
From: Hostoriales : UseCase, Public
To: Reportes : UseCase, Public

Fuente: Angel Cedefio

°
-7
- |
-~
s |
- .
/ _«include» «include»
e
-~
-
-
/‘ Candidatos
Administrador I
|
o «include»
Actors)
Procesos ~
N
N .
«includex,
Calendario

«include» Hostoriales

|
«incllude»

Reportes

Figura 13: Caso de uso administrador
Fuente: Angel Cedeno



2.7. Pruebas funcionales

La evaluacion del producto de software se realiz6 mediante la utilizacion del método de
caja negra debido a que este tipo de pruebas toman los requisitos del software con base
en un conjunto de datos de entrada y salidas, evaluando la funcionalidad en comparacién

con el resultado esperado.

Las pruebas fueron realizadas con la herramienta postman, utilizada para evaluar cada
accion y resultado de la misma, verificando que todos los métodos del sistema estén
actuando adecuadamente. Dicho proceso coadyuva a tener un nimero minimo de errores

a corregir y a la vez, una aplicacion estable y de calidad.

2.8. Resultados y analisis de la aplicacion de la encuesta

La encuesta se la realiz6 a los usuarios pertenecientes al departamento de Talento

Humano con el objetivo de medir la satisfaccion de uso del sistema web-movil

reclutamiento y seleccion de personal de la empresa Partners Group

Pregunta 1 (Recomendaria el software a sus colegas?

H S| mNO

Grdfico de resultados 1

Analisis: gran porcentaje de los encuentados recomiendan el uso del software
desarrollado a los profesionales pertenecientes al area de Talento Humano de las

cmpresas.
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Pregunta 2 ;Es complicado de usar?

E S| mNO

Grdfico de resultados 2

Analisis: la mayoria de los encuestados coinciden en el que el softawe desarrollado es

de facil uso.

Pregunta 3 ;En ocasiones, en algunos puntos, no sabe como continuar?

H S| ENO

Grdfico de resultados 3

Analisis: los encuestados expresan que en ciertas ocasiones, no pueden continuar
durante el uso del software, y, con base en esta apreciacion, se recomienda mejorar el

prototipo en siguientes investigaciones, debido a que la mayoria no tiene este

inconveniente.
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Pregunta 4 ;Tiene una interfaz muy amigable?

E S| mNO

Grdfico de resultados 4

Analisis: la mayoria de encuestados afirma que la interfaz del software es amigable para

Su uso.

Pregunta S ;La documentacion es muy informativa?

E S| mNO

22%

Grdfico de resultados 5

Analisis: los encuestados afirman que la documentacién del sistema web-movil

reclutamiento y seleccion de personal de la empresa Partners Group es muy informativo.
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Pregunta 6 ;Le gustaria usarlo diariamente?

E S| mNO

Grdfico de resultados 6

Analisis: todo software requiere de tiempo para que el usuario se familiarice con el
mismo, sin embargo, en las pruebas que se realizoé dentro de la empresa Partners Group a

los encuestados, se denota gran aceptacion del sistema para su uso diario.

Pregunta 7 ;Se torna poco manejable cuando intenta hacer algo que no es estandar?

E S| mNO

Grdfico de resultados 7

Analisis: el uso de cualquier sistema requiere tiempo de adaptacion, y mucho mas si los
procesos no son estandarizados, sin embargo, la mayoria de encuestados no tuvo

problemas para usar el software desarrollado.
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Pregunta 8 ;Continuamente tiene que releer la guia de usuario?

E S| mNO

Grdfico de resultados 8

Analisis: como se mencion6 anteriormente, acoplarse a un nuevo sistema requiere de
tiempo y de lectura sobre su guia de uso, motivo por el cual los encuestados, en su

mayoria, debieron recurrir a la guia facilidata para la utilizacion del software.

Pregunta 9 ;Cree usted el tiempo del proceso de contratacion se redujo

considerablemente?

B S| ENO

Grdfico de resultados 9

Analisis: a través de las respuestas obtenidas a los encuestados, quienes aseguran que se
optimizo6 el proceso de contratacion considerablemente, se cumple uno de los objetivos

planteados en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados del proyecto

El principal resultado de la investigacion es el sistema web-movil reclutamiento y
seleccion de personal especializado bajo el esquema headhunting para la empresa de
desarrollo de software Partners Group, el cual se ha desarrollado mediante la
especificacion de requisitos y procedimientos estipulados segun la metodologia de
Programacion Extrema, historias de usuario, diagramas y modelos, que han dado como

resultado un producto de software que se detalla a continuacion.

3.2. Autenticacion de usuarios

Permite realizar la autenticacion del usuario que requiera ingresar al sistema. Contiene

los campos de ingreso de: Nombre de usuario y Contrasena.

Si los datos proporcionados por el usuario en el Login son correctos se realiza la

autenticacion y podra acceder a las funcionalidades asignadas segun el rol.

rtomres@talentp com

B Recordarme més tarde £ Olvidé su contrasefia?

Figura 14: Autentificacion de usuarios
Fuente: Angel Cedeno
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3.3. Funcionalidad del menu

Estad estructurado con base en los modulos, asi como de cada una de las opciones del

sistema que pueda realizar cada uno de los usuarios.

Usuario administrador Usuario Gerente Usuario consultor
= EENE = EHENE = EENS

Dashboard

Dashboard Dashboard

Empresas

Empresas

Empresas

Contactos
Contactos Contactos

Candidatos

Candidatos Candidatos

3]
==
-
o
1

Procesos

&
=
=
w
1]]

Procesos Procesos

Tareas

Tareas Tareas Calendario

Entrevistas

Calendario Calendario

naE

Historiales

Reportes Reportes

Entrevistas Entrevistas

v 2 o B N

Historiales Historiales

Figura 15: Modulos del sistema segtn usuarios

Fuente: Angel Cedefio

€ 3> C | ® wlentiuulo.com CRa

= NS
l-l =
Usuarios Empresas

i Informe de Sesiones v

Tablero
Empresas

ﬁ = 0

Eventos Tareas

Contactos

Candidatos

B * Kk B B

Procesos

Tareas

4

Calendario

Reportes

3
2
Entrevictas
Historiales 1 l l l
2 4 7
oo . o8 o
2 @
S o

Sesiones

z]
&
n

L4

i =~ 200 o 2o
e s I LTS L

B Sesiones |

Figura 16: Modulos del sistema segtn usuarios
Fuente: Angel Cedeno
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Moddulo de usuarios
Funcionalidad que permite la gestion de los usuarios con base en la especificacion de rol

y perfil.

c C | ® talenttruulo.com/cruge/uijusermanagementadmin | i

XION=]

9 Regresaraiaapp Administrador de Usuarios v Campos Personalizados ~ Roles y Asignaciones ~ Sistema ~
& Usuarios
& Administrar Usuarios v
X Importar Archivo CSV
- Viendo 1-8 de 8 resultados.
G
1pes Username Correo Estado de Ia cuenta Ultimo acceso
8 catilogos ‘ | | | | v | | ‘
# Catilogos Procesos perespo perespo@talentp.com Cuenta Activada 26 Jun, 2018 10:09:23 pm n
& Catilogos RRHH. plopez plopez@talentp.com Cuenta Activada 26 Sep, 2017 09:04:45 am n
florres rorres@talentp com Cuenta Activada 27 Jun, 2018 03:42:20 pm n
Mail
mdleoro mdleoro@talentp.com Cuenta Activada 25 Aug, 2016 10:44:54 am n
B Eventos
grodriguez grodrigusz@talentp.com Cuenta Activada 26 Jun, 2018 02:53:50 pm n
. Uamadas
ebalseca ebalseca@talentp.com Cuenta Activada 26 Jun, 2018 02:15:46 pm n
@ Actividades
invitado inv@yahoo es Cuenta Activada n
admin admin@tucorreo.com Cuenta Activada 27 Jun, 2018 03:43:13 pm n

Figura 17: Gestion de usuarios
Fuente: Angel Cedefio

Administracion de empresas

Permite visualizar un listado de empresas y su respectiva descripcion. El administrador
tiene la opcion de editar o eliminar empresas con los botones que aparecen al lado de
cada registro. Cada empresa tiene un cuadrado con un color diferente, este color

representa la categoria en la que se encuentra el cliente.

& C | ® talentruulo.com/crm/cuenta/admin W %

= HENE Q A ﬂadmin =
Dashboard + Crear & Grupos & Exportar v
Empresas
= Administrar Empresas v
Contactos
Categorias Clientes: En Proceso v
Candidatos
Nombre RUC Industria Top Of Mind
Procesos [
B | ‘ ‘ | - Seleccione - v | o
o
Tareas
o MBANCO TERRITORIAL Bancos NO
Calendario
= B Ingenio Azucarero Del Norte JANCEM Alimentos NO n
Repories -
e = M Insiituto Metropolitanc de Diseiio - La Metro. Dubicidad  miercadet NO n
it = M SANDE ECUADOR CIA LTDA Floricuftura n
] M CONTRATISTA INDEPENDIENTE CONSTRUCCION NO [ # | ]
= B 1 Alvarez Oliveros y Asociados Servicios relacienades N n
B8 W 1708749682001 Restaurantes y comida rapida [NO n
= WA Group AGRICULTURA GANADERIAY PESCA (D n

Figura 18: Gestion de usuarios
Fuente: Angel Cedefio



Administracion de contactos
Permite registrar y visualizar la informacion de un contacto, a la vez, asocia todo el

proceso de informacion general, perfil profesional y demas datos requeridos del contacto.

QA adminv

Dashbioard + Crear & Exportar~
Empresas
4 Administrar Contactos v
& contactos
% Candidatos Nombre Identificacion .Empnasas Cargo Candidato ) Fecha Actualizacion
‘ ‘ ‘ ~Seleccione - | v ‘ [ ‘ | Tados I ‘SEieccmr% un Rar
o L e L |
Procesos .
*
Tareas = _
7] Gabriela Rodriguez SI 03/02/2017 nl
Calendario
) 4

Reportes

B Renata Torres S1 121042016 E nl

Historiales *
7] Cristina Pacha 1721062287 TALENT PARTNERSHIP  Asistente Administrativa &) 12/01/2016 nl

Entrevistas

7] Pamela Lopez 1710324763 MARATHON Gerente de Marketing Si 12/01/2016 E nl

Figura 19: Gestion de contacto
Fuente: Angel Cedefio

Administracion de eventos

Esta seccién permite el agendamiento de eventos relacionados con el proceso de

seleccion y reclutamiento de talento humano.

## Calendario v

= Diciembre 2015 e [ Nombre
Dom Lun Mart Mie Jue Vie Sab No hay elementos sin agendar.
1 2 3 4 5
Evento: reunion Tarea.
importante |Sistematizacion de
orocosos
6 T 8 9 10 1" 12
Tarea:
Sisternatizacion de
procescs
13/ 16 17 18 19
Tarea:
Sistematzacion de
procesos
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 3

Figura 20: Gestion de eventos
Fuente: Angel Cedefio
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Administracion de tareas
Funcionalidad que corresponde al estado del proceso en el que se encuentra un

determinado candidato Fig. 21.

& C | @ talenttruulo.com/tareas/tarea/admin B | :
= HENE o & E admin ~
et + Crear & Exportar v [ Kanban
Empresas
= Administrar Tareas

Contactos

Q- [ Mostrar tareas de etapa Completada
Candidatos

[J Nombre Entidad Etapa Usuario Responsable Fecha Limite

Procesos

0 [ Entrevista ACE SEGUROS Iniciada admin [rn—— n

Viendo 1-1 de 1 resultado

Calendario

Reportes

Enfrevistas

Hisloriales

Figura 21: Gestion de tarcas
Fuente: Angel Cedefio
Administracion de proceso
Funcionalidad que permite tener un control del proceso con respecto a los candidatos,
asocia toda la informacion respecto al perfil profesional, consultor, empresa que requiere

entre otros aspectos necesarios para el cargo.

& & € | ® tlentiruulo.com/reclutamientos/tomaProceso/view?id=00002 ] ¢

Dashboard
(i 00002
- -~ .
Contacios © Informacién General & Organigrama
Candidatos Empresa ECUASISTENCIA Jefe Inmediato Gerencia General
Contacto Veronica lfiiguez Pares 4
Procesos
Consultores plopez Personas A Cargo 0
Tareas Fecha Toma Perfil 21/12/2015 Razén Vacante Creacion del Cargo
Vacante JEFE TECNICO Observaciones

Calendario

Tipo Proceso Tipo 1 (con ficha)

Reportes

Fecha Presentacion 25/12/2015
Enrevistas Estado Proceso Activo

B Actualizar

Historiales

& Candidatos

Viendo 1-3 de 3 resultados

Candidato Etapa Observaciones

PabloCalero — [ @ =]=]:

Figura 22: Gestion de proceso de reclutamiento
Fuente: Angel Cedefio
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Pantallas busqueda por Top of Mind

Funcionalidad que permite la busqueda de informacion en el sistema con base filtros y

. .y
parametrlzaCIOH.
Categorias Clientes: — Ac m
Nombre RUC Industria Top Of Mind
| | ‘ ‘ | ‘ - Seleccione - = 2
= , 17
@2 R 3 Agimba 3566470236498510 Sector Editonal B) nﬂ
(] Aimbu 3570737511417777 seguridad SI nﬂ
0 ddrddr Aivee 201450099148110 Fabricacién de articulos de cuero ) n ﬂ
iy e i oy Amgivu 3541442520227012 Servicios Agricolas s n ﬂ
O Yadd Avamba 4041372083345 Ganaderia &) n ﬂ
@ Avamm 6371673781050648 Seguros st n ﬂ
O drdrdrdr Avaves 5420780922117641 Servitios Agricolas ) n ﬂ
o w Avaveo 3539427333936494 Venta por mayor de combustibles 5 n E
@ Babbleblab 675977330838919148 Productos agricolas y madereros si n ﬂ
o Wk Blogpad 3549643275668530 Medicina prepagada y sequros de salud ) nﬂ
t]2[3[4]5]>]»
Mostrando 1 - 10 de 525 resultados

Figura 23: Gestion de busquedas
Fuente: Angel Cedefio

La busqueda es una funcionalidad que facilita la recuperacion de informacién en un

formulario como se indica en la tabla a continuacion:

Tabla 35
Funcionalidad de busqueda

Campo Descripcion

Campo para ingresar nombre | Realizar la busqueda por nombre de la empresa

Campo para ingresar RUC Realizar la busqueda por RUC de la empresa

Campo para escoger una | Realizar la busqueda por Industria seleccionada a la

industri
dustria cual pertenece la empresa

Campo para seleccionar las | Realizar la busqueda por Top of mind
empresas que se encuentran en
el Top of mind

Fuente: Angel Cedefio
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Gestion de registros de empresa
Permite agregar una nueva empresa con su respectiva informacion, es decir, una seccion

para llenar los datos de la empresa como se describe en el grafico y tabla subsiguientes:

< C | @ talent.truulo.com/crmy/cuenta/create W) i

ik & Permisos

@ Dashboard

B Empresas

Usuario Responsable * | admin

& contacios

Visible para * @ Usuario Responsable

W Candidatos & i

Nombre *

Procesos

Tareas Raz6n Social

Calendario Pais *

Repories
Industria *

Entrevistas
Empleados
Historiales

Ingresos Anuales

Website

Observaciones
LAl

Figura 23: Registro de empresas
Fuente: Angel Cedeno

Tabla 36

Descripcion de campos de registro de empresa .

Campo Descripcion

RUC RUC que tiene la empresa, no es un campo obligatorio

Nombre* Carppo gbierto para ingresar el nombre de la empresa, es
obligatorio

Pais* Lista de paiseg, se c.lebe escoger el pais al que pertenece la
empresa, es obligatorio

Industria* Lista de industrias, se debe escoger la industria a la que
pertenece la empresa, es obligatorio

Empleados Numero de empleados que tiene la empresa, el campo es

numérico, no es obligatorio

Ingresos que la empresas adquiere por afo, e€s un campo

Ingresos Anuales - . .
numérico, no es obligatorio

Top of Mind Se debe seleccionar entre “Si” 0 “No”

Fuente: Angel Cedefio
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Administrar candidatos

Permite visualizar un listado de candidatos y su respectiva descripcion. El administrador
tiene la opcion de asignar un proceso, editar, eliminar, enviar un email o exportar a PDF
la informacién del contacto seleccionado con los botones que aparecen al lado de cada

registro.

€«

[X[ON=

Dashboard

o & Gabriela Rodriguez »

@ Informacién General v 4 calendario v X
Contactos

Candidatos Candidato Si Junio 2018 NS
Empresa
Procesos
Area

Tareas Grupo

F— Cargo 3 4 5 6 7 8 9
Celular

Reportes Teléfono Principal 10 1 12 13 14 15 16
Enfrevistas Fax

Email gabyrod@hotmail.es

Historiales

Observaciones 24 25 26 27 28 29 3

@ Actualizar % Ver Datos Candidato

© Agregar Evento

Figura 25: Gestion de candidatos
Fuente: Angel Cedefio

Ademas, existen 4 botones, Crear, Exportar, Enviar Email y Asignar a Proceso en la

esquina superior izquierda.

El boton Crear permite agregar un nuevo contacto con sus respectivos datos.

e El boton Exportar permite cargar la informacion de las empresas en una hoja de
Excel. Este boton exportar tiene dos opciones: exportar todas las empresas o solo las

seleccionadas.

e El boton Enviar Email permite enviar correos electronicos a todos los candidatos o

a los seleccionados

e FEl boton Asignar a Proceso permite asignar a un proceso a los candidatos

seleccionados. Nota importante: debe estar seleccionado al menos un candidato.
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Gestion de reportes

Funcionalidad que permite generar informes sobre el proceso de gestion y reclutamiento
de talento humano. Se indican tres graficos estadisticos de envio de e-mails y dos filtros
de busqueda: de rango de fechas y de usuarios con seleccion multiple junto con un botén

para generar reportes

&« (& ‘ @ talent.truulo.com/reclutamientos/tomaProceso/reporte b+4 1 5

B Reporte Procesos ¥
Filtro * 01/06/2018 - 30/06/2018

Hoy

P> s:3

Procesos Semana actual

Dashboard

Empresas

Contactos

Candidatos

Estados.
Tareas — SemanaAnterior

Tipo Tipo 2 S S —

Mes Anterior
Reportes 0 0 [} 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5}

Custom Range Procesos

Proces( Procesos
FRO!I

M TO
7‘ 01/062018 ‘ 301062015 ‘

I Active Il Cerrado Stand By [7 Cancelade W En Proceso

Entrevistas

Historiales

Figura 26: Gestion de reportes
Fuente: Angel Cedefio

Se indica también el total de emails enviados, el porcentaje de los mas y menos enviados

segun el asunto.

Total Mail: 7

Mayor Menor
86 % 14 %

Otros Confirmacion

J g

Figura 27: Reporte por proceso
Fuente: Angel Cedefio



En el pie de asuntos se despliega un grafico del total de e-mails dividido por asuntos.

Asuntos =

| B Otro: W Confirmacién

Figura 28: Reporte por notificaciones
Fuente: Angel Cedefio

En el grafico de barras por asunto se encuentra un grafico de tipo columnas detallado por

fechas y asuntos.

Mails
Desde: 01-11-2015 Hasta: 30-11-2015

Miamero de Mails

0
edl edl ea»i ‘)5‘{ ‘}9{
R ¥og

£ £ 5l A
)90 & ¢ At\;o o _\,\‘0 E o
R d @ o b 4 5 N AN

o U QL WL (O
FE LT ELET ;
F g F P GO g

(R A (R T S

‘ 8 Confirmacion I Actualizacion de inf... B Reporte de informacig... I gdfgdf M Otros ‘

Figura 29: Reporte por estadisticas
Fuente: Angel Cedefio

En el reportes por procesos se indican tres graficos estadisticos del nimero de procesos

registrados en el sistema, junto con un filtro de rango de fecha tomada del perfil.
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También se muestra el total de procesos, es decir, la cantidad de procesos de tipo 1y de

Procesos: 2
Tipo1l |[ Tipo2
1 1
Procesos Procesos

Figura 30: Reporte por tipo de procesos
Fuente: Angel Cedefio

A continuacion, el grafico muestra la cantidad de procesos organizados por estado.

Estados

0 0.25% 0.5 0.75% 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25
Procesos
M Active [ Cerrado Stand By U Cancelade [ En Proceso

Figura 31: Reporte en barras horizontales
Fuente: Angel Cedefio
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En el Reporte por candidatos se indican cuatro graficos estadisticos de la cantidad de

candidatos registrados en el sistema, junto con un filtro de rango de fechas de creacion

del candidato.

Candidatos: 6

Nuevos Actualizadosx
4 4

Candidatos Candidatos

p. by oy
Figura 32: Reporte por candidatos
Fuente: Angel Cedefio

Totales: Muestra siempre el total de candidatos registrados, la cantidad de nuevos

candidatos segun el filtro de fechas y la cantidad de actualizados.

Candidatos

[ Actualizados [l Mo Actualizados

Figura 33: Reportes por candidatos estadisticas
Fuente: Angel Cedefio
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Gestion historial
En la pantalla se muestra un listado de todos los e-mails registrados en el sistema, en
forma de tabla. Ademas, cuenta con un botén en la parte superior que permite exportar

los datos de la tabla a un archivo de formato Microsoft Office Excel (.xlsx)

< C | @ talent.truulo.com/mail/mail/historial L4

ERXION= @ &2 P amin -
@ Dashboard T
B Empresas
= Histoniales Mails et
& contactos
- | Generar Reporte
W Candidatos -
1 Destinatario Email Enviado por  Fecha Envio Motivo Medio Envio
0 Procesos
O Pamela Lopez plopez@ialentp com plopez 211212015 1157 Nuevos Candidatos  Promocional
Tareas
O MARIA GABRIELARODRIGUEZPONCE gabyrod@hotmail es grodiguez 2112120151209  Nuevos Candidatos  Promocional
Calendario
O MARIA GABRIELARODRIGUEZ PONCE grodriguez@talentp com godiguez 2112120151212 Nuevos Candidatos  Promocional
Reportes
O ElsaBalseca sbalseca@talentp com ebalseca 2112120151328 Nuevos Candidatos  Promocional
Entrevist
nirevisias [ MARIA DOLORES LEORO mdieoro@talentp.com mdleoro 21M2/2015 1333 Nuevos Candidatos  Promocional
Historiales O ANAMARIA GRIJALVA anagrifalvadelcastillo@hotmail.com ebalseca 241212015 1127 Nuevos Candidatos  Promocional
O MARCIA SALAZAR marcia-salazarodriguez@hotmalcom  sbalseca 241212015 1128 Nuevos Candidatos  Promocional
[ DIANA AYALA FLORES dianaayala080@gmail.com ebalseca 241212015 1129 Nuevos Candidatos  Promocional
0 KATHERINE MANZUR RIZQUEZ Kath. ki@gmail.com ebalseca 241212015 11:30  Nuevos Candidatos  Promocional
I MARIA CRISTINA AGUINAGA SILVA crisaguinagag3@hotmail com ebalseca 2412120151131 Nuevos Candidatos  Promocional
Viendo 1-10 de 877 resultados.

Figura 34: Gestion de historiales
Fuente: Angel Cedeno

Tabla 37

Descripcion de campos historial

Campo Descripcion

Destinatario Nombre completo del candidato remitente
Email Direccion de correo electronico remitente
Enviado por Nombre del usuario responsable del envio del e-mail
Fecha Envio Fecha y Hora del envio del e-mail
Motivo Nombre del Motivo del Mensaje

) , Nombre del Servidor de Correo Electronico utilizado para el
Medio Envio envio

Fuente: Angel Cedefio
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e Se determina que, con la recopilacion de la informacidn realizada sobre los procesos
de reclutamiento de talento humano bajo el esquema de Headhungting y las
metodologias para realizar el sistema web-movil reclutamiento y seleccion de
personal especializado para la empresa de desarrollo de software Partners Group, se

obtienen los resultados esperados en la contratacion de talento humano.

e Se concluye que el sistema acorta los procesos para la contratacion de talento
humano en la empresa Partners Group, mismos que se realizaban de forma manual

por el personal del departamento responsable.

e Sc obtiene el disefio y estructura modular del sistema a través de un codigo
organizado y de facil mantenimiento. Aplicando el modelo MVC, el sistema tiene
una estructura entendible y manejable para cualquier programador que quiera

modificar el mismo.

e Sec determind que con las pruebas realizadas en el sistema, es factible tener un

sistema mucho mas estable, libre de errores funcionales y de calidad.

e Analizados los resultados de la implantacion del proyecto en la empresa Partners

Group, se obtuvo una gran aceptacion por parte de los usuarios.
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4.2. Recomendaciones

e Sec recomienda actualizar el sistema para que envie notificaciones a los candidatos
con los procesos que tengan relacion con su perfil, sin importar que dicho candidato

se encuentre o no buscando empleo.

e Se recomienda integrar el software con Elastic Business para poder hacer llamadas a
los candidatos desde el propio sistema y registrar la llamada directamente en el

mismo.
e FEl sistema podria fusionarse con una aplicaciéon movil para candidatos donde ellos
reciban notificaciones, revisar sus procesos e ingresen a su perfil directamente en su

celular y no por correo electronico como actualmente se lo hace.

e Se recomienda el uso del sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal

especializado en otras empresas con el fin de optimizar tiempo y recursos.
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QJR.KUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document; ANGEL CEDENO.pdf (D44357396)
Submitted: 11/21/2018 10:25:00 PM
Submitted By: squishpe@pucesi.edu.ec

Significance: 9%
Sources included in the report:

PLAN_TITULACION ANGEL CEDENO_SELECCPERSONAL 07MAR2018.docx (D36211626)
TESIS FINAL (ISAMAR VEGA).docx (D40565997)

http://www.consejeriaempresarial.com/publicaciones/Los%20Headhunters.pdf
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2015/03/29/|0s-sistemas-de-gestion-de-
https://retos-directivos.eae.es/como-son-los-pracesos-de-seleccion-
http://iwww.hlghunters.com/blog/82-que-es-el-headhunting

Instances where selected sources appear:

16
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«®
Partners ¢

Ibarra, 20 de septiembre de 2018

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra
Escuela de Ingenieria

Presente.-

A peticion del interesado,
CERTIFICO

Yo, Pablo Arciniega, jefe de la sucursal Ibarra de la empresa de desarrollo de
software Partners Group, certifico que el sefior Angel Vinicio Cedefio Almache,
luego de la socilizacién y capatacitacion al personal de Talento Humano, realizé la
implementacién del Sistema web-movil reclutamiento y seleccion de personal

especializado bajo el esquema headhunting para la empresa que represento.
El interesado puede hacer uso de la presente para fines académicos.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

\
Pablo Arciniega

Jefe de Partners Group sucursal Ibarra
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ANEXO 3
ENCUESTA DE SATISFACCION DE SOFTWARE

€,

Instrucciones: lea detenidamente las preguntas y marque con un “x” su respuesta o
complete el espacio.

1. ¢Recomendaria el software a sus colegas?
SI ()
NO( )

2. ¢Es complicado de usar?
SI ()
NO( )

3. (En ocasiones, en algunos puntos, no sabe como continuar?
SI ()
NO( )

4 . ;Tiene una interfaz muy amigable?
ST ()
NO( )

5. (La documentacion es muy informativa?
SI ()
NO( )

6. (Le gustaria usarlo diariamente?
SI ()
NO( )

7 . (Se torna poco manejable cuando intenta hacer algo que no es estandar?
SI ()
NO( )

8. (Continuamente tiene que releer la guia de usuario?
SI ()
NO( )

9. (Cree usted el tiempo del proceso de contratacion se redujo considerablemente?
SI ()
NO( )
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