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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo de titulacion permite la obtencion del titulo de
Ingenieria Comercial, asi como también, la medicion de impactos del proceso de
implementacion por el que paso la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento.

La empresa, con el fin de optimizar los recursos utilizados y poder brindar un mejor
servicio a sus clientes, optd por la implementacion de un ERP, considerando que la
potencia de la herramienta permitiria consolidar la basta informacidn que se genera de
las distintas areas de la empresa y asi poder mejorar notablemente la gestion de la

misma.

El objetivo principal del desarrollo de este trabajo es el analisis de los resultados
obtenidos después del proceso de implementacion, documentando y comparando a la
vez los procesos anteriores manejados y las nuevas practicas implementadas para los
mismos procesos, ademas, de un analisis financiero que permitiria realizar una
comparacion de costo beneficio del proceso. Para esto, se han utilizado varios métodos

de investigacion, como observacion, entrevistas, y otros.

Se ha utilizado el método deductivo para realizar el andlisis de los procesos actuales de

la empresa, tanto el levantamiento, como las principales caracteristicas de los mismos.



INTRODUCCION

Muchas empresas buscan constantemente mejorar los procesos que manejan, para lograr
efectividad en sus operaciones. Pero para esto, es necesario tener documentos
actualizados que respalden los procedimientos que se manejan, con el fin de utilizarlos
para analizar posibles puntos de mejora, y consolidar de una manera Optima tales

procedimientos.

Los sistemas de informacion gerencial son herramientas tecnoldgicas que permiten a los
usuarios obtener informacion precisa y oportuna segun sus necesidades. Se enfocan en
la consolidacion de datos proveniente de varios departamentos facilitando la obtencion

de informacion.

Cada empresa tiene caracteristicas particulares, en el caso de una empresa del sector
publico es necesario recalcar que los procesos suelen presentar un nivel de burocracia
alto, lo que representa demoras en los mismos, ademas de que en el preciso caso de la
EPMAPS, la cantidad de clientes, la naturaleza del servicio y la magnitud de la

institucion dificultan en parte la gestion.

La decision de implementar un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que se

dedica especificamente a la consolidacion e integracion de informacion era necesaria.



Xi

Pero una empresa no solo se trata de informacion, es interesante identificar otros
factores influyentes, la reacciéon de los colaboradores (resistencia al cambio a nuevas
practicas, un sistema diferente e incluso cambio en las funciones que realizan dia a dia),
costos de implementacion, mejoras reales que la implementacion puede ocasionar, entre

otros.



CAPITULO I

LA EMPRESA ACTUAL

1.1. LAEMPRESA

1.1.1. Historia

Desde la época colonial se comienzan a establecer normas regulatorias
sobre el manejo del agua en Quito. Es asi que en el afio de 1535, el
Cabildo de Quito tuvo la potestad de legislar el uso de las aguas que
descendian del Pichincha y las embalsadas en las lagunas para que no
fueran utilizadas al azar ni al capricho de los duefios de las estancias.

(EPMAPS, 2013).

En 1887, se contaba ya con el primer sistema de conduccion del agua
proveniente de El Atacazo, que se trataba de una acequia llamada

posteriormente EI Canal Municipal, que conducia el agua a fuentes



publicas de donde los aguateros la acarreaban hacia los hogares en

pesados pondos de barro. (EPMAPS, 2013).

En 1902, el Congreso de la Republica inici6 la construccion de obras
para el abastecimiento de agua potable, para lo cual gravé con 5 cts. al
consumo de aguardiente y 2 cts. por cada kilo de cuero de
exportacion, con lo que se financio el estudio de aprovisionamiento de

agua y canalizacion de Quito. (EPMAPS, 2013).

Si bien se realizaron los estudios para el disefio del sistema de
distribucién, no fue sino hasta Mayo de 1906, que durante el gobierno
del General Eloy Alfaro, las obras de distribucion de agua potable y
canalizacion de aguas servidas se declararon prioritarias. Se conformo
la primera Junta de Agua Potable y Canalizacion de Quito, que tuvo a
cargo la ejecucion de los proyectos relativos a la prestacion de
servicios de agua potable y alcantarillado hasta noviembre de 1915,
afio en el cual el congreso decretd que la gestion del agua en Quito
pasara a manos del Municipio de la ciudad. Durante la gestion de la
Junta de Agua se construy0 la Planta de Purificacion de ""EI Placer™

que entr6 en funcionamiento en 1913. (EPMAPS, 2013).

Entre 1925-1940 la ciudad crecié y la demanda de agua potable se
incremento notablemente, la busqueda de soluciones a este problema
llevo a la Empresa a buscar méas fuentes para aumentar el caudal de

ingreso a la planta de El Placer. Para 1947, se habia construido ya el



canal de Lloa brindando a la ciudad una solucién adecuada a ese

momento. (EPMAPS, 2013).

En junio de 1960 se cred la Empresa Municipal de Agua Potable y a
partir de ese afio se entregaron importantes obras para la ciudad:

(EPMAPS, 2013).

e El Sistema Pita — Tambo que alimenta la planta de Puengasi y
sirve al centro y sur de la ciudad.

e El proyecto la Mica - Quito Sur, cuyas aguas son potabilizadas
en la planta de El Troje y sirve al sur de la ciudad

e El Sistema Integrado Papallacta, que lleva el agua cruda hasta
la planta de Bellavista y sirve de abastecimiento al norte de la

ciudad y los valles de Tumbaco y Cumbaya.

Cincuenta y tres afios después de su creacion la Empresa dota del

servicio de agua potable al 98,2% de la poblacion del distrito

metropolitano y de alcantarillado al 92% del DMQ. (EPMAPS, 2013).

1.1.2. Objetivos

Los objetivos de una empresa forman parte esencial de la

Planificacion Estratégica de la misma, en el caso de la Empresa



Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento depende en
gran medida de las directrices que se propongan por el Municipio y el
Gobierno Central, es necesario recalcar que ésta se enfoca hacia una
gestion eficiente que permita un nivel de competencia sostenible con

cualquier otro proveedor privado. (EPMAPS, 2013).

Los objetivos que una empresa se propone son medios para la

consecucion de metas propuestas en la vision y mision, y estas son:

Mision: “Proveer servicios de agua potable y saneamiento con

eficiencia y responsabilidad social y ambiental” (EPMAPS, 2013)

Vision: “Ser empresa lider en gestion sostenible e innovadora de

servicios publicos en la region.” (EPMAPS, 2013).

Los objetivos de la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento fueron planteados por perspectivas, siguiendo la
metodologia del Balanced ScoreCard, y son los siguientes: (EPMAPS,

2013).

De la Comunidad
e Mejorar la satisfaccion de la comunidad superando estandares
regionales de servicio.
e Mejorar la disponibilidad de los servicios.

e Disminuir el impacto de desastres naturales en los sistemas.



e Reducir el consumo por conexién doméstica en servicio.

Financieros
e Alcanzar margenes operacionales positivos.
e Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa con Equidad Social.
e Incrementar excedentes mediante nuevos productos Yy

servicios.

Procesos Internos

e Optimizar la operacion y mantenimiento de infraestructura.

e Reducir el agua no contabilizada.

e Aumentar y mejorar la infraestructura de los servicios.

e Reducir los riesgos naturales y antropicos en los sistemas de
agua potable y alcantarillado.

e Mejorar la Recaudacion.

e Mejorar los procesos empresariales y la eficiencia laboral.

e Mejorar la atencion al cliente.

e Incrementar la eficacia de la comunicacion.

e Solucionar reclamos y quejas.

e Desarrollar nuevas lineas de servicio.

e Mejorar el estado de conservacion de micro-cuencas y fuentes
hidricas abastecedoras.

e Focalizar y transparentar los subsidios.

e Descontaminar los rios del DMQ.



Formacion y Crecimiento
e Mejorar las competencias del talento humano.
e Mejorar el clima laboral.
e Implementar una cultura de seguridad y salud ocupacional.
e Contar con informacion empresarial integrada y oportuna
aplicando las mejores précticas de tecnologia.
e Promover una cultura de gestion organizacional alineada a la

estrategia.

1.1.3. Politicas

En general, las politicas son directrices para la toma de decisiones.
Una vez establecidas, cada vez que haya que tomar una decisién no
serd necesario comenzar desde el principio otra vez. Las politicas
reflejan la "personalidad” de la compaiiia. El tono y el lenguaje
utilizados para los enunciados de las mismas seran percibidos como
una politica de la actitud de la administracion hacia los empleados.
Ademas, las politicas de personal también definen las conductas que

la compafiia espera de los trabajadores. (California, 2006).



En las empresas las politicas suelen ser directrices bastante estrictas,
no solo definen el “comportamiento” de la empresa hacia todo tipo de
situaciones internas o0 externas, sino que ademas permiten conocer el
curso al que deben apuntar las decisiones que serdn tomadas.

(California, 2006).

Por lo anterior, considero importante mencionar las politicas de la
Empresa Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento: (EPMAPS,

2013).

Desarrollar una gestion confiable y eficiente al servicio de la
ciudadania: Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la
ciudadania identifique a la Empresa como un proveedor confiable y
eficaz de los servicios de agua potable, alcantarillado y

descontaminacion. (EPMAPS, 2013).

Desarrollar una gestion exigible, verificable y observable: La
Empresa fundamenta su gestion en la transparencia de su accionar,
estableciéndose metas y compromisos realistas, con lo cual la
ciudadania pueda ejercer su derecho a la rendicion de cuentas y

exigibilidad de la gestion publica. (EPMAPS, 2013).

Promover la participacion ciudadana en la prestacion de
servicios: La Empresa incorpora en su organizacion la participacion

ciudadana a través de veedurias y otros mecanismos incluyentes,



ciudadanizando su gestion, contribuyendo al empoderamiento de los

quitefios en el desarrollo de su ciudad. (EPMAPS, 2013).

Enmarcar la gestion en la optimizacion y uso responsable de
recursos publicos: Potenciar la conciencia de gestionar los recursos
publicos con criterios de austeridad y eficiencia, orientando sus
esfuerzos a brindar servicios a costos eficientes, con eficacia y

compromiso social. (EPMAPS, 2013)

Respetar los derechos del cliente: Una Empresa que fortalece sus
capacidades y garantiza los derechos de todos quienes habitan el
Distrito Metropolitano de Quito a tener servicios de calidad.

(EPMAPS, 2013)

Promover la participacion efectiva y el compromiso del personal:
Incentivar la integracion y participacion activa de nuestro personal
para que, con entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la
mision institucional, potenciando su desarrollo personal y profesional.

(EPMAPS, 2013)



1.2. IMPLICACION

El presente trabajo busca concluir si el proceso de implementacidn permite o
ayuda a la consecucion de los objetivos y politicas previamente mencionados,
dado que en teoria la herramienta SAP ERP, sera de gran impacto para algunos

de ellos.

El fin del proceso de implementacion de la herramienta es mejorar la gestion

de la empresa en si, con esto se lograria:

o Mejorar procesos empresariales, aumentando la eficiencia laboral y a su
vez creando la oportunidad de mejorar las competencias del talento

humano. (E-ngenium Empowering Business Potencial, 2015).

e Uno de los objetivos mencionados anteriormente define precisamente lo
que la implementacion del sistema ERP logra, “contar con informacion
empresarial integrada y oportuna aplicando las mejores préacticas de
tecnologia”. Es importante recalcar que con informacidn veraz vy
oportuna una gestiéon financiera éptima es alcanzable, lo que conlleva
margenes positivos y sostenibilidad de la institucién (objetivos

financieros). (E-ngenium Empowering Business Potencial, 2015).



1.3.

10

e Con esto se obtiene una mejora en la atencion al cliente, alcanzando una
mayor satisfaccion de la comunidad hacia la calidad en la prestacion del

servicio. (E-ngenium Empowering Business Potencial, 2015).

Una importante politica de la empresa se cumpliria a cabalidad, “Desarrollar
una gestion exigible, verificable y observable”, y ademés uno de los objetivos,
en mi criterio el mas importante, “Promover una cultura de gestion
organizacional alinecada a la estrategia”. (E-ngenium Empowering Business

Potencial, 2015).

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Para una mejor comprension de la estructura organizacional de Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento se presenta el siguiente

cuadro:



11

Cuadro No. 1

Organigrama EPMAPS
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Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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El alcance del presente trabajo es la Gerencia Financiera por lo que también se

presenta el organigrama de esta area especifica.

Cuadro No. 2

Organigrama Gerencia Financiera EPMAPS

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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1.3.1. Departamentos del Area Financiera y los Procesos que Manejan

El &rea financiera se conforma como unidad de gestion, es decir, tiene

su propia gerencia, de ahi se derivan tres departamentos especificos

que son:

Contabilidad: Area encargada de la captacion, registro y control
de las operaciones financieras y presupuestarias. Tiene una sub
area de Control Interno, responsable de la revision y control de
la documentacion necesaria para el desarrollo de los procesos

manejados. (EPMAPS, 2013).

Gestion ~ Financiera: Es responsable de los temas
presupuestarios, planificacién anual, requerimientos
presupuestarios de areas ejecutoras y control de la utilizacion del

presupuesto planificado. (EPMAPS, 2013).

Tesoreria General: Es un area que se dedica a la gestion de
cobros y pagos de todo tipo, ademas de un control del
cumplimiento en operaciones con entidades bancarias que a su
vez funcionan como recaudadoras. Ademas registra las
operaciones relacionadas con los temas descritos. (EPMAPS,

2013).

Los procesos mas relevantes se documentan en el Anexo 1 mediante

flujogramas, mismos que seran los que tengan mayores
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modificaciones debido al proceso de implementacion, para la
investigacion se utilizé el método de observacion y entrevistas a los
principales encargados de los procesos o0 a las personas con mas
experiencia en su cargo, se describen a continuacion: (EPMAPS,

2013).

Cuadro No. 3

Proceso de Gestion Financiera

- Recepcion de solicitud de bienes o
servicios
- Elaboracion de Certificacion
Presupuestaria
- Elaboracion de Liquidacion
Econdmica

Unidad

= Proveedor
requiriente .
- Registro contable

- Procesamiento del pago

- Registro informacion de pago
- Archivo de la informacion

*Informacion *Sistema CGweb *Informacion
*Recursos Humanos *Matriz PPP *Adquisicion de bien o
*Documentos Impresos *Computadoras SCIVICIO.

oInternet *Servicio de Pago

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Objetivo: Ejecutar eficientemente el presupuesto institucional, a
través de la adquisicion de bienes y servicios que satisfagan las

necesidades de clientes internos y externos a la vez.

Alcance: El proceso inicia con las unidades requirentes del bien o
servicio, pasa por Gestion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria,

hasta el resultado final que es el pago realizado para el proveedor.

Cuadro No. 4

Proceso de Planificacion Presupuestaria

-Elaboracion Memorando de Planificacion
Operativa y Programacion Financiera

- Elaboracion de Directrices Presupuestarias
- Elaboracion de Cronograma de
Planificaciony Presupuesto

Unidad

- Todas las gerencias analizan y fragmentan Proveedor

requiriente

informacion
- Exposicion y debate de presupuesto enla
Gerencia General

-Elaboracion de proforma presupuestaria
- Aprobacion del Directorio

*Requerimientos todas las *Sistema CGweb y Matriz *Presupuesto aprobado
gerencias PPP
*Recursos Humanos *Computadoras
*Internet

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Objetivo: Elaborar la proforma presupuestaria que presente el real
requerimiento de todas las areas y que reflejaran en una normal y

eficaz desarrollo de sus actividades.

Alcance: El proceso incluye a todas las unidades ejecutoras y al area
de Gestion Presupuestaria que resume sus necesidades en un

documento consolidado.

Cuadro No. 5

Proceso de Liberacion Presupuestaria

- Ingreso de presupuesto aprobado a
sistema
- Recepcion de informacién de solicitud
presupuestaria

Unidad Unidad

- Analisis de informacion presentada

jec I o . Jecutora
¢jecutora - Verificacion de certificacion requerida ejecutora

- Emision de compromiso o
precompromiso

- Envio a unidades ejecutoras

Materiales Equipos
*Informacion *Matriz PPP *Informacion
*Recursos Humanos *Computadoras *Compromiso
*Documentos Impresos *Internet presupuestario

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Objetivo: Verificar de manera oportuna la disponibilidad o legalidad

del presupuesto requerido.

Alcance: EIl proceso inicia con cada unidad ejecutora que presenta un

requerimiento presupuestario, en donde Gestién Presupuestaria se

encarga de la aprobacidn de utilizacion de presupuesto y la emision de

COMpPromiso 0 pre COMPromiso presupuestario.

Cuadro No. 6

Proceso de Pagos

- Recepcion de listado de pagos.
- Recepcion de documentacion de
respaldo.
- Anilisis de informacion presentada.
- Determinar si los tramites requieren

Gerencia garantias.

Financiera - Zonificar pago segin el tipo de gasto.

-Registrar en el sistema.

- Generar orden de transferencias.
-Anilisis de documentos generados
-Archivar Pago

*Informacion *Base de Datos para

*Recursos Humanos Garantias

*Documentos Impresos *SPl'y CGweb
*Computadoras
*Internet

Gerencia
Financiera

2104 2)

*Informacion
+Ordenes de pago y de
transferencia.

*Documentacion de
reapaldo para pagos.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Objetivo: Efectuar el trdmite de pago a proveedores de bienes y
servicios, con el fin de llevar el registro y control de las erogaciones

realizadas por la EPMAPS.

Alcance: El &rea de Tesoreria se encarga del proceso, la informacion
inicial proviene directamente de la Gerencia Financiera, a donde
también es dirigida la informacion resultante, asi como es también

enviada al Banco Central del Ecuador para control.

Cuadro No. 7

Proceso de Conciliacion de Recaudacion

- Revision de 1a documentacion

-Elaboracion de cuadro resumen de
ingresos por entidades financieras.

Contabili-
dad

- Analisis de informacion.

3 - Realizar comprobacion yverificacion ’
Recaudacion Tesoreria

de ingresos en el sistema

- Elaboracion informe mensual de
movimientos y saldos de cuentas

G. Financ
bancarias

- Archivo conciliacion PGR

«Informacion *CGweb Informacion
*Recursos Humanos *AS400 *Conciliacion PGR
*Documentos Impresos *Computadoras

(PGR) *Internet

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Objetivo: Constatar la informacion que la EPMAPS tiene sobre la
recaudacion por los servicios prestados, con la que tienen las distintas

entidades financieras que reciben pagos a favor de la empresa.

Alcance: En el proceso interviene el area Comercial, responsable de la
recaudacion, y tesoreria, responsable de control en movimientos y
saldos de cuentas bancarias.

Cuadro No. 8

Proceso de Facturacion de Agua

- Emision de factura
- Recepcion de observaciones
- Emision de nueva factura

Unidad
requiriente

- Cilculo de multas e intereses
- Elaboracion proxima factura con recargos
- Recaudacion
- Elaboracion reporte cuentas por cobrar

Materiales

*Reporte de Clientes con +Sistema CGweb y Matriz *Factura cancelada
SuS consumos PPP
*Recursos Humanos *Computadoras
Internet

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Proveedor
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Objetivo: Recaudar oportunamente por el servicio brindado a la

ciudadania.

Alcance: EIl area comercial se encarga de la emision de facturas y la
recepcion del pago del cliente.
Cuadro No. 9

Proceso de Facturacion por Otros Servicios

- Recepcion de peticion de servicios
- Elaboracion de orden de trabajo
- Se realiza inspeccion y se elabora informe
Unidad - Céleulo de multas e intereses

IGQIIiIielltC - Envio de notificacion al cliente sobre
valores adendados

Proveedor

- Generacion de pago
- Recepcion de pago

Materiales

*Solicitudes de clientes *Sistema CGweb *Pago por servicio
*Recursos Humanos *Computadoras recibido
*Internet

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Objetivo: Atender con rapidez las solicitudes presentadas por la

ciudadania.
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Alcance: El area comercial receptara las peticiones de servicios y
conjuntamente con el Departamento Técnico realizara la atencion de
las mismas.

Cuadro No. 10

Proceso de Conciliacion Bancaria

- Extraccion el estado de cuenta en Excel de
cada banco

- Elaboracion de archivo plano

- Extraccion en Batch el estado de cuenta por
banco

Unidad

o Proveedor
requiriente

- Extraccion de cuenta contable por banco

- Subida de informacion al sistema de
conciliaciones

- Conciliacion
- Informe a contabilidad y a Instituciones
Financieras

Materiales Resultado

*Estados de cuentas *Sistema CGweb, *Cuentas bancarias
bancarias sistemas de conciliacion conciliadas

*Reportes del sistema *Computadoras

*Recursos Humanos *Internet

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Objetivo: Mantener certeza y seguridad en los saldos de las cuentas

bancarias que maneja la entidad.
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Alcance: El area de contabilidad realizara mensualmente un
seguimiento y cotejamiento entre la informacion generada por las

entidades bancarias y la institucional.

1.4. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PRACTICAS

ACTUALES DE LA EMPRESA

Para facilitar el andlisis de los procesos actuales de la empresa se han utilizado
cursogramas y graficos (Anexo 2), con el fin de realizar un Analisis de Valor
Agregado a ocho de ellos, que, como se mencionaba anteriormente tendrian
una gran afectacion tras las implementacion, identificando actividades que
agreguen valor al cliente y a la empresa, asi como también las actividades que

no agregan valor.

A traves de la recopilacion de la informacion necesaria para la construccion de
los flujogramas anexados, y mediante el método deductivo de investigacion, se
pueden obtener varias conclusiones en cuanto al manejo actual de los procesos
que se llevan a cabo en el area financiera de la Empresa Publica Metropolitana

de Agua Potable y Saneamiento. (EPMAPS, 2013).

A continuacion se presenta el cursograma correspondiente al proceso de

gestion financiera de la empresa, asi como los graficos correspondientes.
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Cuadro No. 11

Cursograma Proceso Gestion Financiera

ACTIVIDADES 0 0 ] D vi T(min) | Respon | Tipo Costo Responsables
Recepribnde solvtud de Gesti
cerproncese o 5 6P | Mamal | 053] | e [0
bieres 0 servrios . Presupusstara
Rerision e diponbiidad Sy 10 GPr | Mamal L5 G |
[presupuestania Fmanciera
Elboracion de Certificacion ) .
. [ 30 GPr Marual 345 CI  |Controllnterno
Pz supuestaria ]
Emvio de trimiz 2
(Contabilidad (imidad 15 GPr Manual .73 C  |Contabidad
(Conirol Interno)
Recepennde mbrmaci
s 5 e | Mamal | 03 T [Tesorer
inecesarn para el trimie .
Verificacion dz e
rfcacion & b ehu d x 5 e | Mamal 0,58
(documentacion
psgrcdndedmeode | 5 Ol |Avomitea| 05
tramiz |
T
Registro del trimite recibido| % 5 CI Manual 0,58
Exvb de documenios a la
1170 G Cocmietios g 5 10 C | Mamal L15
uridad correspondente .
Revisitn de documentacion _ 0 o Vamal 230
dz soport 1
cvistu de dipondiidad _ I 10 O |Avomitca| LIS
[presupuestaria
Ehbolraclmn de Liguidacion x:' i o i s
Economia L
Exvio dz informacion a L
10 CI Manmual L15
idad de Contabiidad — " -
Receprivnde documentos — 5 . ‘o s
2 vetlas
Revisiin de documentos de . " C MVl 155
ventas |~
Registro contable | 10 C Mista 1,03
Envio a lideres de unidad = 10 C Marmal 1,03
Valdaciin = | 135 CIC | Mamal 3.28
[Espera pot aptobacion T 120 (I 13,8
ETIW) de trimi 3 Geteneln - 10 c Mamal 108
Francera e
Validacin = N 15 Gr Mamual 240
[Espera por aprobacion = 120 Gr 19,3
Ervid de trimie a Tesoreria x } 10 C Marnual 1,03
Valdacion v 15 T Manual 1,55
[Espera pot aptobacion T 120 T 12,40
Procesamerto del pago 1 20 T Mamual 2,07
Exvio a Confabiidad i 10 T Manul 1,03
Resstowbrmeinde | 15| ¢ | Mamal | L3
\Arehivo de b nformacion T 5 C | Avtomitra 0,52
[TOTALES 10 8 7 3 1 12,48

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Gréfico No. 1

Tipo de Actividades (Agregacion de Valor)

Proceso Gestion Financiera

B VAC EVAN = NVA

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Gréafico No. 2

Tipo de Actividades (Modo de Realizacion)

Proceso Gestion Financiera

21

X 2

B @ = @

Manual Automdtica Mixta

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Cuadro No. 12

Matriz Resumen

MATRIZ RESUMEN
VALOR AGREGADO *
cop. PROCESO TIPO DE.PCI'I‘VIDADES N°DE SISTE HEUIPC!TDTAL
VAC VAN NVA MANUAL ‘AUI’WAHCA| MIXTA | PERSONAS (min)
A |GestiénFinanciera | 10 8 1 1 3 2 g  |(Bued 675
Matriz PPP
Planificacion CGweb
B . 7 7 10 2 1 0 7 . 1090
Presupuestaria Matriz PPP
Liberacidn X
C ) 3 2 2 5 1 0 3 Matriz PPP 145
Presupuestaria
Base de datos
Garantias
D  |Pagos 13 8 5 14 5 5 7 255
CGweb
SPI
Conciliaciénde CGweb
E B 6 2 6 10 0 1 3 435
Recaudacidn AS400
B CGweb
F Facturacion Agua 8 2 3 1 1 2 b . 195
Matriz PPP
Facturacion Otros
G . 5 2 4 9 1 0 6 CGweb 9%
Servicios
e CGweb
Conciliacion )
H i 8 1 3 6 1 4 1 Sistemas de 240
Bancaria I
conciliacion

* Para el calculo del tiempo total no se toma en cuenta el ingreso del presupuestoal sistema, pues es una actividad Gni@ porafio, sinembargo se toma en cuents para el
analisis AVA realizado.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Gréfico No. 3

Comparacion Valor Agregado

Valor Agregado
14
12
10

8 m VAC
= VAN

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Gréfico No. 4

Comparacion Tipo de Actividades

Tipo de Actividades

25

20

15 B MANUAL

B AUTOMATICA
10

5 MIXTA

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Grafico No. 5

Comparacion Personas por Proceso

Personas por Proceso

—_
[an]

uN° DE
PERSONAS

O = NW sy~ co WO

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Gréfico No. 6

Comparacion Tiempo Total

Tiempo por Proceso
1200
1000
800
600 ETIEMPO TOTAL {min)

400

200

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

Gréafico No. 7

Resumen Valor Agregado

mVAC
BVAN
BNVA

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa
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Gréfico No. 8

Resumen Tipo de Actividades

B MANUAL
B AUTOMATICA
B MIXTA

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Elaborado por: Pedro Noboa

En resumen, las actividades de los procesos analizados representan un 44% de
Valor Agregado al Cliente, 24% de Valor Agregado al Negocio, y 32% son
actividades que No Agregan Valor. Es decir, casi un tercio de las actividades
que se realizan en los procesos analizados corresponden a actividades como,
envio de informacion, almacenamiento, esperas por aprobacion, demoras en

general por la estructura de los procesos. (EPMAPS, 2013).

Ademas, el 79% de las actividades se realizan de manera manual, el 10%
automaticamente, asi como un 11% son actividades mixtas, es decir, los

colaboradores se apoyan en los sistemas para extraer informacion, pero dedican
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una gran cantidad de tiempo para que la informacion obtenida sea Optima para

analisis. (EPMAPS, 2013).

Esto quiere decir que los colaboradores dedican mayor tiempo a la preparacion

de la informacion que al analisis realmente, por lo que los tiempos en los

procesos es elevado.

El tiempo total para la realizacion de todos los procesos analizados es de 52

horas laborables aproximadamente. Podemos ver que el tiempo en el que los

procesos se realizan es elevado, esto se debe a tareas repetitivas como:

Existen varias tareas de verificacién y aprobacion para los documentos,
caracteristica que se puede apreciar en el 50% de los procesos analizados.
Existen documentos como actas, el plan general de pagos o reportes de
recaudacion que se envian, esperando aprobacion, a la jefatura del
departamento correspondiente, luego a gerencia y de nuevo a la jefatura
para dar por concluido el proceso. Es necesario recalcar, que las
actividades que son de tipo envio o demoras, No Agregan Valor a un

proceso. (EPMAPS, 2013).

En casos en los que la documentacion no estd completa o es errdnea, lo
que se da usualmente en el departamento de Control Interno o de Gestidn
Presupuestaria y los procesos que manejan, especificamente en el tema

de liberaciones presupuestarias, la documentacion se devuelve a las areas
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de las que provino, lo que genera envios y recepciones de informacién

gue no siempre son necesarios. (EPMAPS, 2013).

Otro aspecto importante a considerar es la cantidad de actividades manuales
que encontramos en los procesos, asi mismo, se puede apreciar que en el 100%
de los procesos analizados las tareas realizadas manualmente superan por
mucho a las tareas que se realizan automaticamente y de manera mixta.

(EPMAPS, 2013).

Es necesario analizar este tema, ya que puede afectar a la eficacia y veracidad

de la informacidn proveida. Por ejemplo:

e La informacion utilizada para reportes como, conciliacion bancaria,
conciliacion de recaudacién, ejecuciones presupuestarias, cuentas por
cobrar y otros reportes no recurrentes, se extrae de las herramientas
informéticas existentes en la EPMAPS, sin embargo, debido a las
limitaciones de tales herramientas, la informacion muchas veces es
desordenada, no estd homogenizada, e incluso puede estar incompleta.
Por lo que resulta necesario apoyarse en hojas electrénicas Excel, en
donde se busca optimizar la informacién para reportes y analisis.

(EPMAPS, 2013).

e En lo que se refiere al departamento contable, las herramientas ya antes
mencionadas, hacen necesaria la entrada de varios valores para procesar

el registro de pagos, cobros u otras operaciones. Especialmente, cuando
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se trata del registro de pagos, es necesario conocer la naturaleza del
mismo, una vez conocida la naturaleza se consulta en una tabla externa la
codificacion correspondiente, ademas de que, es un proceso por cada
imputacién, es decir, si un pago se compone de impuestos, bienes y
servicios, se realiza un proceso para cada uno. Es por eso que se
necesitan varias personas encargadas de este tipo de tareas para sustentar

los requerimientos diarios del departamento. (EPMAPS, 2013).

e Actividades como envios y recepcion de informacién se hace

manualmente.

El Gltimo punto es atribuido a la cantidad de documentacion fisica que se
maneja en la empresa, lo cual también puede resultar poco préctico, pero
corresponde al manejo que las empresas publicas del pais dan a sus
procedimientos. Por temas de burocracia, suele ser necesaria aprobacion de
distintos niveles organizacionales para todo tipo de operaciones e incluso
puede justificar la utilizacion de grandes cantidades de documentacion fisica.

(EPMAPS, 2013).



CAPITULO I

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL

2.1. DEFINICIONES

Para un mayor entendimiento y un mejor desarrollo del presente trabajo es
necesario definir que son los Sistemas de Informacion Gerencial o SIG, ademas
considero importante analizar casos previos de implementacién de los mismos
en el pais, pues el entorno en el que aquellos proyectos se implementaron sera
parecido al caso de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento.

2.1.1. Concepto

Para Samuelson sistema de informacion es “la combinacion de
recursos humanos y materiales que resultan de las operaciones de

almacenar, recuperar y usar datos con el propésito de una gestién
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eficiente en las operaciones de las organizaciones™. Asi mismo existen

varias definiciones a lugar, a continuacién algunas:

Conjunto  integrado de procesos, principalmente  formales,
desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados (BD) de una organizacion, recopilan,
procesan y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la
operatividad habitual de la organizacion y las actividades propias de la

direccion de la misma. (Andreu R., 1991).

Los sistemas de informacion gerencial son una coleccién de sistemas
de informacién que interactian entre si y que proporcionan
informacion tanto para las necesidades de las operaciones como de la

administracion. (Veiga, 2013).

En teoria, una computadora no es necesariamente un ingrediente de un
Sistema de Informacion Gerencial (SIG), pero en la practica es poco
probable que exista un SIG complejo sin las capacidades de

procesamiento de las computadoras. (Andreu R., 1991).

Es un conjunto de informacion extensa y coordinada de subsistemas
racionalmente integrados que transforman los datos en informacion en
una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con

los estilos y caracteristicas de los administradores. (Martinez, 2015).
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El SIG es un sistema integrado usuario-maquina para suministrar
informacion que apoye a las operaciones, administracion, y la de toma

de decisiones inteligentes en una empresa. (Martinez, 2015).

Es una estructura integrada que optimiza la recopilacion, transferencia
y presentacion de la informacion, a través de una organizacion con
niveles multiples, proporciona informacion para la toma de decisiones
inteligentes. Ayuda a los gerentes a planificar, organizar, dirigir,

controlar y coordinar. (Martinez, 2015).-

El estudio de los sistemas de informacidn gerencial trata la insercion
y el uso de la tecnologia de la informacion en las organizaciones,

instituciones, y la sociedad en general.

Entonces, como conclusion, un Sistema de Informacion Gerencial es
una herramienta que facilita la recopilacion, presentacion y analisis de
la informacidn oportuna de una empresa, mediante la integracion de
otros sistemas también utilizados, asi como también la toma de
decisiones para el control, planificacion, direccion y organizacion de

sus operaciones. (Martinez, 2015).
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2.1.2. Historia

Existen informacion breve de como las empresas y la informatica
poco a poco se entrelazan para conformarse en elementos

complementarios.

El estudio de los sistemas de informacidn se origind como una sub-
disciplina de las ciencias de la computacion en un intento por entender
y racionalizar la administracion de la tecnologia dentro de las
organizaciones. Los sistemas de informacion han madurado hasta
convertirse en un campo de estudios superiores dentro de la
administracion. Adicionalmente, cada dia se enfatiza m&s como un
area importante dentro de la investigacion en los estudios de
administracion, y es ensefiado en las universidades y escuelas de

negocios mas grandes en todo el mundo. (Turmero Astros, 2007).

Alcanzando un nivel méas profundo, es necesario considerar la
evolucion de las teorias administrativas y la llegada de la informética

a las empresas.

Es necesario observar algunos hitos importantes que han influido en el
acercamiento al término: “informatica™ y su importante relacion con

las organizaciones. (Informatica, 2000).
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Es facil imaginar que en las primeras empresas, aquellas llevadas a
cabo por nuestros ancestros prehistéricos, simplemente se lanzaban en
pos de un objetivo (posiblemente una pieza de caceria que les diera de
comer) de la misma manera que funcionan las manadas de animales
salvajes: todos al ataque en forma instintiva. En esos muy primitivos
tiempos, el éxito o fracaso de las empresas se median directamente

segun la sobrevivencia o muerte de la tribu. (Informética, 2000).

Con los primeros atisbos de inteligencia, ellos deben haber
descubierto que era una muy buena idea seleccionar a los mejores
cazadores y enviarlos a ellos a cazar, mientras que los miembros
restantes de la tribu se dedicaban a otras labores. Se descubrio
entonces que era necesario tomar algunas decisiones (¢cuanto cazar?;
¢donde hacerlo?) y que para ello se necesitaba informacion (a cuantos
debemos alimentar, donde esta la tribu); sin embargo, en una tribu de
tamario reducido, era relativamente facil poder manejar esos datos. Al
igual que con los ancestros menos iluminados, la medicion del éxito o
fracaso en la gestion tribal, se hacia en funcion de la sobrevivencia.

(Informatica, 2000).

Un importante problema surgio cuando la tribu alcanzé un tamario tal,
que ya no era tan claro, para quienes tomaban las decisiones, cuantos
eran los miembros, a quiénes se les dio de comer (y quiénes faltan).
En ese momento, la necesidad, actu6 como madre de la inventiva y

generd los medios necesarios para poder mantener actualizada esta
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informacion. Desde los "nudos™” incaicos hasta los papiros egipcios,
cumplieron la misma funcion. La idea era contar y si se llevaba bien la
cuenta, entonces se tenia cierta certeza respecto del éxito de la
empresa que se emprendiera, se necesitaria de mas 0 menos
"contadores” que aseguraran que todo estaba bien. (Informatica,

2000).

Esto debe haber funcionado bien por varios siglos, hasta que las
empresas crecieron tanto que ya no bastaba con los medios antes
indicados. La segunda guerra mundial marco el inicio de la era de las
empresas multinacionales (los "aliados” son la primera gran empresa
multinacional), donde la distribucion de los recursos -la mayoria de
las veces escasos- a distintas partes del mundo, era la clave
fundamental para presumir el éxito o fracaso de la mision. En este
estado de las cosas, fue necesario sistematizar a fondo el proceso de
control de recursos y con ello se definieron una serie de tareas
repetitivas que eran necesarias para mantener este control.

(Informatica, 2000).

Es en este momento en que queda claro que una empresa no sobrevive
s0lo en funcion de su producto o servicio, sino que tanto la
supervivencia como el éxito de la empresa dependen en buena parte
del soporte administrativo de la organizacion. Surge entonces la
seccion "Administracion y Finanzas", que en muchas organizaciones

consume casi el 60% de los recursos que se han invertido en la
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empresa. Y no es raro que a la hora de aumentar la inversion, sea esta

area la que obtiene los mayores recursos. (Informatica, 2000).

Computacion y Empresa

No obstante lo anterior, no se debe perder de vista el objetivo
principal de las organizaciones, que es "vender" su producto o

servicio.

Para ello, las empresas buscan otorgar un soporte adecuado al proceso
productivo, el cual se caracteriza (en la mayoria de los casos) por la
repeticion de tareas especificas y muy bien especificadas. Es decir, no
s0lo con pocos objetivos muy bien definidos, sino que con una
definicion muy precisa de la metodologia a seguir para alcanzar el

objetivo. (Informatica, 2000).

Desde esta perspectiva, fue claro que ciertas empresas de gran
volumen, consideraron la inclusion de mecanismos computarizados,
para que tomaran el control de algunas de estas tareas altamente
repetitivas y de minimo nivel de necesidad de usar "intelecto”. Otras,
consideraron el uso de elementos computarizados para el control y

registro de volimenes de produccion. (Informatica, 2000).

La aparicion de estos elementos, que en su mayoria eran simples

contadores mecanizados, trajo consigo un efecto que no se puede
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olvidar. Hasta antes que llegara la "maquina”, habia un ser humano

haciendo ese trabajo.

Esta situacion genero el primer antecedente histérico que se debe tener
en cuenta: EI miedo a perder el empleo luego de la incorporacion
tecnoldgica (situacion muchas veces utilizada por jefaturas mediocres,
para justificar ciertos despidos que la empresa requiere por otras

razones, pero que no se atreven a enfrentar). (Informatica, 2000).

Lo anterior, se debe analizar con cuidado y, al momento de analizar la
incorporacion de tecnologia en los Sistemas de Informacion
(fundamentalmente computacional), se debe recordar que el efecto de
pérdida de empleos, se produce principalmente entre los "blue collar”
("cuellos azules™ que es la forma en la que se denomina al trabajador
de produccion, debido al uso de overoles de ese color), que debido a la
naturaleza repetitiva de su trabajo son "reemplazables” por la
maquina; muy diferente es la situacion de los "White collar”, (*cuellos
blancos”, que es la forma en que se denomina al personal de
administracion y finanzas, asi como a los gerentes, pues usan camisas,
habitualmente blancas), quienes tienen un trabajo dual, por una parte
la repetitiva recopilacion 'y actualizacion de informacion
("reemplazable” computacionalmente) y por otra de analisis e
interpretacion de la informacion para la toma de decisiones (que no es
tan "reemplazable”, al menos no so6lo con Sistemas de Informacion, ni

siquiera con Sistemas Expertos). (Informética, 2000).
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2.1.3. Evolucién

Lo que hoy conocemos como Sistema de Informacién Gerencial ha
ido evolucionando con el transcurso del tiempo, en una primera
instancia los canales de comunicacion eran informales en estructura y
utilizacion, sin embargo, con la aparicién y el uso en masas de la
informatica, se transformaron en Sistemas de Procesamiento
Electronico de Datos, posteriormente dieron lugar al concepto de
Sistema de Informacion Basado en Computadoras que se popularizd

como Sistema de Informacion Gerencial. (Turmero Astros, 2007).

Con los avances tanto en el hardware como en el software, se ha dado
lugar a otro sistema de informacion, el denominado Sistema de
Soporte a las decisiones, el mismo es un sistema de acceso directo
para el usuario y permite a los gerentes manipular datos y crear
modelos con el proposito de ayudarles a tomar decisiones no

estructuradas. (Turmero Astros, 2007).

Hoy en dia todas las organizaciones cuentan con un sistema formal de
informacion, el cual se basa en la informatica; aunque también existe
un sistema informal de informacion el que por ser informal tampoco

deja de ser relevante. (Turmero Astros, 2007).
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Los sistemas de informacion han evolucionado hasta formar los
sistemas de informacion estratégicos, de los que se hablara
posteriormente. Al inicio, se consideraba algunas herramientas
informéaticas como medios para facilitar ciertas actividades manuales
como la contabilidad, llevar inventarios o el procesamiento de
documentos ya que permitian mejorar el tiempo de realizacién y en si,

la eficacia de tales tareas. (Turmero Astros, 2007).

Con el paso del tiempo las empresas se dieron cuenta que los sistemas
que utilizaban constituian una ventaja competitiva, ya que permitian
mejores resultados entre sus competidores, asi es como los sistemas de
informacion se transformaron en un aspecto importante en la

planificacion estratégica de una empresa. (Turmero Astros, 2007).

Segun la clasificacion de K. Laudon y J. Laudon en su libro “Sistemas
de Informacion Gerencial. Administracion de la Empresa Digital”, los
primeros sistemas de informacion en desarrollarse fueron los Sistemas
de Procesamiento de Operaciones, seguido por los sistemas de
informacion para la administracion, sistemas de apoyo para las
decisiones y, por ultimo sistemas estratégicos, como se puede
apreciar, se dio un desarrollo vertical, desde los niveles inferiores de
la empresa hasta aquellos niveles que toman papeles directivos.

(Laudon, 1996).
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En cuanto al progreso de los sistemas de informacion, el mejor

modelo para su explicacion en el brindado por Gibson y Nolan en

1974, sus etapas se detallan a continuacion:

1.

Iniciacion. En donde se da la introduccion de los sistemas a la
empresa. En esta etapa las aplicaciones informaticas se dirigian
principalmente a la automatizacion de las actividades manuales
en los procesos comunes, se daba un gasto escaso en formacion
de personal y en nuevas aplicaciones informaticas. (Swift,

2002).

Contagio. Los resultados alcanzados por la aplicacion de los
sistemas generan resultados muy buenos y no esperados, por lo
que comienza una difusion de las tecnologias de la informacion
a todas las areas de la empresa, la calificacion del personal
aumenta pero aun es notable una descoordinacion en el

desarrollo de los sistemas de informacion. (Swift, 2002).

Control. Se da una centralizacion de los proyectos de inversion
hacia los sistemas de informacion, y las direcciones de las
empresas empiezan a preocuparse debido a los altos costos que

producen. (Swift, 2002).

Integracion. Se da un control en el incremento del gasto, al

mismo tiempo, se integran los sistemas de las distintas areas de
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la empresa, y comienza un proceso de mejora en los sistemas de

informacion. (Swift, 2002).

Administracion de la Informacion. Los sistemas de informacion
adquieren una dimensiéon estratégica en la empresa y se da una
descentralizacion de ciertas aplicaciones informaticas. (Swift,

2002).

Madurez. La creatividad e innovacién pasan a tomar un papel
fundamental en las empresas y en los sistemas de informacion, y
un desarrollo de los mismos toma lugar para los niveles
superiores de la organizacion apareciendo los Sistemas

Estratégicos de informacion. (Swift, 2002).

El modelo anteriormente presentado puede tambieén agruparse en

cuatro grandes fases: (Andreu, 1991).

1.

Introduccion de la informética en la organizacion. Los sistemas
de informacion se aplicaban para simplificar y automatizar los
procesos administrativos. Se usan las computadoras y los
sistemas informaticos para mejorar el proceso de contabilidad,
elaborar nominas y facturacion buscando sobre todo el ahorro de
costes y tiempo en la realizacion de dichas operaciones. Existe
una carencia de formacién por parte de los empleados de la

organizacion en dichos sistemas y no hay profesionales que
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puedan resolver dichos problemas dentro de la compaiiia.

(Andreu, 1991).

Etapa de contagio de las aplicaciones informaticas: tras observar
como la aplicacidn de los sistemas informaticos en algunas areas
de la empresa originan importantes mejoras, estos se van
difundiendo por los diferentes departamentos de la empresa.
Dicho “contagio” se desarrolla sin ninguna planificacion por
parte de la organizacion, con lo cual se produce un alto
incremento de los costes. Aumenta la formacion del personal en
las tecnologias de informacion y en las aplicaciones
informaticas, existiendo ya en la organizacion personal capaz de
solucionar los problemas planteados en el manejo del sistema de

informacion. (Andreu, 1991).

Coordinacion de los Sistemas de Informacion y los objetivos de
la empresa: los sistemas de informacion son utilizados en la
totalidad de la organizacion y ya son tenidos en cuenta por parte
de la direccion como un elemento fundamental de la empresa.
Se empiezan a elaborar procedimientos de planificacion de los
sistemas de informacion y aparece la necesidad de usar los
sistemas de informacién como un medio de cumplimiento de los

objetivos de la empresa. (Andreu, 1991).
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4. Aparicion de los Sistemas Estratégicos de informacion: los
sistemas de informacion son valorados como una fuente de
ventaja competitiva sostenible, de tal modo que al elaborar la
estrategia general de la compafiia se establece la planificacién y
desarrollo de los sistemas de informacion como otros de los

aspectos clave dentro del proceso directivo. (Andreu, 1991).

2.1.4. Tipos de Sistemas de Informacion Empresarial

Existen varios tipos de Sistemas de Informacion Empresarial; Edward,

Ward y Bytheway en 1998 propusieron diversos criterios para su

clasificacion, los cuales se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 13

Clasificacion de los Sistemas de Informacion Empresarial

Grado de Formalidad Formales
Informales
Automatizacion Manuales

Informaticos

Relacion con la Toma de Decisiones Estratégicos (Alta direccion)
Gerencial (Nivel intermedio)

Operativos (Control operativo

Funcionalidad Gestion Comercial

Gestion Contable

Gestion Financiera

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de la Produccion

Grado de Especializacion Especificos

AN NI U N U U VA U N N N VR NN

Generales

Fuente: Edward, Ward y Bytheway

Elaborado por: Pedro Noboa



46

Los antes mencionados K. Laudon y J.laudon en 1996 propusieron

una clasificacion en la que los sistemas de informacion empresarial se

agrupan segun la utilidad que presentan en los distintos niveles de una

organizacion: (Laudon, 1996).

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO). Sistemas
informéaticos encargados de la administracion de aquellas
operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion

empresarial. (Laudon, 1996).

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC). Adquellos
sistemas de informacion encargados de apoyar a los agentes que
manejan informacion en la creaciéon e integracion de nuevos
conocimientos para la empresa; forman parte del nivel de

conocimiento. (Laudon, 1996).

Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO). De igual
manera, se encuentran en el nivel de conocimiento, son

destinados al aumento de la productividad. (Laudon, 1996).

Sistemas de informacion para la administracion (SIA). Sistemas
de informacién a nivel administrativo empleados por la gerencia
y directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

(Laudon, 1996).
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e Sistemas para el soporte de decisiones (SSD). Sistemas
informaticos interactivos empleados por la gerencia intermedia
de la organizacion, como su nombre lo indica, sirven de apoyo a

las decisiones tomadas en este nivel. (Laudon, 1996).

e Sistemas de Soporte Gerencial (SSG). Sistemas de informacién
a nivel estratégico de la organizacién, son utilizados por la alta
direccién de la organizacion con el fin de elaborar la estrategia

general de la empresa. (Laudon, 1996).

En mi opinion, la tipologia recién expuesta es la mas optima, dado que
en las empresas existen distintos tipos de sistemas para las areas,
sistemas de manejo de inventarios, sistemas de mercadotecnia,
sistemas contables, y demas; pero en todas las empresas pueden
identificarse niveles de jerarquizacion en las tareas realizadas por lo
que para los siguientes puntos a tratar se tomara en cuenta la presente

clasificacion.

2.1.4.1. Caracteristicas

Una vez expuesto lo anterior, sin importar el tipo, podemos

identificar ciertas caracteristicas que presentan los distintos

sistemas de informacion gerencial. (James A. Obrien, 2006).
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e Brindan soporte a la toma de decisiones, mediante los
datos pasados y presentes en el sistema.

e Son utilizados para planificar a nivel estratégico y
operacional.

e Usualmente se orientan a los reportes sobre las
operaciones existentes y sirven de apoyo al control de
las operaciones cotidianas de la empresa.

e Los flujos de informacién que proveen pueden ir
desde los niveles operativos hasta los niveles
corporativos.

e Son Utiles cuando los requerimientos de informacion
son conocidos, periddicos y estables.

e Para un proyecto de implementacion es necesario un

proceso largo de analisis y disefio.

2.1.4.2. Principales Prestaciones

Los sistemas de informacion empresarial brindan ciertas
ventajas para la gestion y manejo de una empresa, a nivel
general pueden identificarse dos principales prestaciones:

(James A. Obrien, 2006).

e Permiten alcanzar ventajas competitivas, en cuanto se
utilicen correctamente, pueden servir para mejorar

costos, optimizar tiempos en las actividades y por
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ende brindar un mejor servicio al cliente, ademas.
(James A. Obrien, 2006).

Permiten profundizar el analisis de las operaciones de
la empresa facilitando identificar puntos de mejora y
lograr eficiencia y actividad en las operaciones.

(James A. Obrien, 2006).

Y, analizando de manera més especifica, podemos encontrar

prestaciones que tienen los distintos tipos de sistemas:

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO).
Estos sistemas generan informacion que sera utilizada
por el resto de sistemas de informacion de la
compafiia siendo empleados por el personal de los
niveles inferiores de la organizacion, es decir, nivel
operativo. (James A. Obrien, 2006). (James A.
Obrien, 2006).

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC). Como
se menciond con anterioridad su principal prestacion
es la informacion que brinda a las personas que
estaran encaradas de crear nuevo conocimiento.
(James A. Obrien, 2006).

Sistemas de automatizacion en la oficina (SAO). Son
utilizados  basicamente  para incrementar la

productividad de los empleados que manejan la
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informacion en los niveles inferiores de la
organizacion. (James A. Obrien, 2006).

Sistemas de informacion para la administracion (SIA).
Este tipo de sistemas son utilizados en el proceso de
planificacion, control y toma de decisiones
proporcionando informes sobre las actividades.
(James A. Obrien, 2006).

Sistemas para el soporte de decisiones (SSD). Brindan
diferentes datos y modelos para la resolucion de
problemas no estructurados que deben solucionarse
por la gerencia de nivel intermedia. (James A. Obrien,
2006).

Sistemas de Soporte Gerencial (SSG). Sirven para
tomar decisiones estratégicas mediante el empleo de
graficos y comunicaciones avanzadas, son de gran
importancia dado que son utilizados por la alta
direccion e incluso para determinar la estrategia
general de la empresa, como se menciond con

anterioridad. (James A. Obrien, 2006).



51

2.1.5. Dimensiones de los Sistemas de Informacion Empresarial

En términos de gestion tecnoldgica, se involucran aspectos de la

empresa que se ubican en tres dimensiones: (Heredero, 2006).

Dimension Tecnolégica: Viene determinada por el tamafio y
naturaleza de la empresa, se debe tomar en consideracion aspectos
como, la tecnologia que la empresa utiliza actualmente y si se ajusta a
sus necesidades, el conocimiento de como se estd desarrollando el
area tecnoldgica en la que estd inmersa la empresa, la determinacion
clara del dominio tecnolégico que se desea obtener en cada area,
ademas, delimitar los procesos de operacion, mantenimiento,
optimizacion e innovacion y por ultimo, una planificacion de
programas de mantenimiento, optimizacion y desarrollo en base a las

necesidades de la empresa. (Heredero, 2006).

Dimensién  Organizacional: Para enfrentar los programas
mencionados anteriormente es necesario que la organizacion esté lista,
por lo que se requiere, definir administrativamente las areas de
mantenimiento, desarrollo y produccién, y establecer las
responsabilidades respectivas, disefiar perfiles profesionales para las
tareas, establecer medios de coordinacién entre los distintos tipos de
tareas, dependiendo de la empresa sera necesaria la creacion de un

area y sus canales estructurales, y el establecimiento y regulacion del



52

sistema administrativo financiero de la nueva configuracion funcional.

(Heredero, 2006).

Dimensiéon Humana: A fin de cuentas, las personas son las que
desarrollaran los sistemas de los que tanto se ha hablado, por lo que
esta dimensién se considera una piedra angular para cualquier cambio
tecnoldgico, por lo que es necesario, primero, lograr un cambio de
actitud alcanzando altos niveles de motivacion, luego, asegurar una
baja rotacion de personal, dado que la capacitacion y desarrollo de las
personas en un proceso costoso, disefiar programas de evaluacion y de
incentivos al personal, garantizar recursos necesarios, y establecer
mecanismos que permitan un alto grado de compromiso de los

colaboradores con la empresa. (Heredero, 2006).

Toda empresa eficiente debe tener equilibradas las dimensiones antes
expuestas, pues de no ser asi, se puede crear tensiones en el personal,
asi como una posible burocratizacion en los procesos, afectando la
productividad de la compaiiia. Siempre es necesario tomar en cuenta
que los cambios, tecnoldgicos o de cualquier tipo, deben estar
enfocados al crecimiento y desarrollo de la empresa y los subsistemas
que la conforman, concluyendo asi de suma importancia el anélisis de

los aspectos incluidos en cada dimension. (Heredero, 2006).
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2.1.6. Componentes de los Sistemas de Informacion Empresarial

Como componentes basicos de los sistemas de informacion

empresarial podemos identificar tres:

e Hardware. Hace referencia a computadores, servidores, y otros
dispositivos, mismos que se encargan del procesamiento de
datos, y también de la generacion y diseminacion de

informacion. (Heredero, 2006).

e Software. Son todos los programas informaticos que un sistema
utiliza, los computadores dependen del software para saber que
tareas realizar. Ademas se incluyen las politicas vy
procedimientos informaticos, lo que permite capturar y
almacenar y procesar datos de manera organizada. (Heredero,

2006).

e Recursos Humanos. Es un componente basico debido a que las
personas son las que desarrollan y utilizan las bases de datos que
genera un sistema, y las encargadas de la toma de decisiones

estratégicas. (Heredero, 2006).



54

2.2.SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

(ERP)

Una vez analizados los sistemas de informacion empresarial de manera

general, es importante entrar al tema especifico de los ERP.

2.2.1. Concepto

Los ERP son programas que se consolidan en una caracteristica,
integrar, porque permiten manejar la informacion de distintas areas
funcionales de un negocio, ya sean operativas o administrativas, y en
cualquiera de sus niveles, esto de forma centralizada en una sola

aplicacion. (Pacheco, 2007).

2.2.2. Objetivos

Generar bases de datos e interrelacionar toda la informacion
disponible dentro de la empresa en tiempo real. Todo lo cual permite
un mayor control, hacer mas eficientes las operaciones y la
planificacion, pues se logran andlisis mas completos, al contar con

informacion confiable, precisa y oportuna. (Pacheco, 2007).
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2.2.3. Caracteristicas

Ademas de la integracion de informacion los sistemas ERP poseen
algunas caracteristicas importantes que se definen a continuacion:

(Jimenez, 2009).

Flexibilidad: Los sistemas presentan esta caracteristica para que se
pueda adaptarlos a los constantes cambios que puede sufrir una

empresa. (Jimenez, 2009).

Modularidad: Este tipo de sistemas trabajan con mddulos, de tal
manera que se pueda usar informacion de un area (Presupuestaria, por
ejemplo), sin afectar a otra (Contable). Ademas el sistema soporta
plataformas multiples de Hardware debido a que muchas empresas
poseen sistemas paralelos. Es necesario que se facilite la expansion o

adaptabilidad de modulos posteriormente. (Jimenez, 2009).

Conectividad: El sistema debe permitir la conexién con otras
entidades del mismo grupo empresarial, es decir no confinarse a un

espacio fisico. (Jimenez, 2009).
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Es necesario abarcar informacion sobre SAP dado que es la empresa

proveedora del producto para el proceso de implementacion

contratado por la EPMAPS.

2.24.1.

2.24.2.

2.24.3.

El Proveedor

SAP es una empresa alemana proveedora de soluciones
informéaticas de gestion empresarial, fundada en 1972,
actualmente lider en el mercado conjuntamente con Oracle.

(Go.sap.com, 2015).

Filosofia SAP

La empresa se basa en una filosofia que impulsa el
crecimiento constante de sus clientes, mediante la
optimizacion e integracion de los recursos que poseen,
proveyendo de las herramientas tecnoldgicas necesarias para

la consecucion de tal objetivo. (Go.sap.com, 2015).

Productos
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La empresa ofrece soluciones informaticas para temas como;
Gestion de Cadena de Valor, Gestion de Capital Humano,
Gestion Financiera, Investigacion y Desarrollo, y por
supuesto, Planificacion de Recursos Empresariales.

(Go.sap.com, 2015).

En cuestion de ERP, la compafiia ha lanzado varias versiones

a traves de los afios: (Go.sap.com, 2015).

Cuadro No. 14

Versiones SAP ERP

VERSION ANO DE LANZAMIENTO

> SAP R2 y versiones similares > 1979
> R31.0 > 1992
> R32.0,21 > 1992
> R33.0B,C,E,G,3.1G > 1997
> R34.0A 1998 > 1998
> R33.0D 1998 > 1998
> R3 3.0F 1998 > 1998
> R33.1H 1998 > 1998
> R33.11 1998 > 1998
> R34.0B 1998 > 1998
> R3 4.5A 2000 > 2000
> R3 4.5B 2000 > 2000
> R34.6A 2001 > 2001
> R34.6B 2001 > 2001
> R34.6C 2001 > 2001
> R34.7 2003 > 2003
> R3 ECC 5.0 (MySAP | > 2004

ERP2004) > 2005
> R3 ECC 6.0 (mySAP

ERP2005)

Fuente: SAP

Elaborado por: Pedro Noboa
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Desde el afio 1994, la empresa incluye en sus aplicaciones la
plataforma tecnoldgica Netweaver, misma que es una suite
abierta y flexible, lo que permite el soporte de sistemas
operativos, aplicaciones, bases de datos y todo tipo de

componentes hardware. (Go.sap.com, 2015).

En Julio del 2013, SAP lanza la dltima version de la
plataforma Netweaver 7.4., la que complementa la Gltima
version de ERP conocida como mySAP ECC (Enterprise

Central Component) 6.0. (Go.sap.com, 2015).

Beneficios SAP ERP

Segun la empresa proveedora los siguientes son beneficios
que se alcanzan con la implementacion del sistema:

(Go.sap.com, 2015).

e Mayor competitividad con procesos integrados,
rapidos y flexibles.

e Simplificacion de la estructura corporativa.

e Mejor utilizacion de los activos y recursos
corporativos.

e Base consolidada para ultimas tecnologias.
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2.2.4.5. Estructura del Sistema

Gréfico No. 9

Estructura SAP ERP
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Fuente: Gas.pemex.com

Elaborado por: Pedro Noboa

Aparte de los beneficios, caracteristicas y prestaciones de este
tipo de herramienta, es necesario identificar la estructura que
presenta SAP ERP. Son doce los médulos que componen el
sistema, a continuacion se describe las funcionalidades de

cada uno: (Go.sap.com, 2015).
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Cuadro No. 15

Modulos de SAP

Datos maestros.
Gestion de ventas.
Gestion de tarifas y condiciones de precio.

SD. Ventas y Distribucion. | Gestion de expediciones.

Facturacion.
Sistemas de informacidn.
Intercambio electrénico de datos.

MM. Administracion de

Materiales.

Planificacion de necesidades de materiales.
Gestion de compras, inventarios y almacenes.
Verificacion de facturas.

Sistemas de informacion.

Intercambio electronico de datos.

Sistema de clasificacion.

Gestion de lotes.

PP. Planeacion de la

Produccidn.

Datos basicos.

Gestion de la demanda.
Plan maestro.

Plan de capacidades.

Plan de materiales.

Ordenes de fabricacion.
Costes de producto.
Sistema de informacion.
Industria de procesos.
Configuracion de producto.

QA. Aseguramiento de la

Calidad.

Herramientas de planificacion.
Proceso de inspeccion.

Control de calidad.

Certificados de calidad.
Notificaciones de calidad.

PM. Mantenimiento de

Planta.

Identificacion y descripcion.
Mantenimiento preventivo.

Ordenes de mantenimiento.

Proyectos de mantenimiento.
Gestién del servicio.

HR. Recursos Humanos.

Datos maestros de personal.
Némina.

Gastos de viaje.
Organizacion y planificacion.
Desarrollo de personal.
Gestion de la formacion.
Seleccion de personal.
Gestion de tiempos.
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IS. Soluciones Industriales.

Planificacion de surtidos.
Reaprovisionamiento.
Formatos de presentacion.
Sales Retail.

Inventario de proveedores.
Compras retail.

Transporte.

Sistemas de informacion Retail.

PS. Control de Proyectos.

Datos basicos.

Planificacion del proyecto.

Plan de costes.

Proceso de aprobacion.

Seguimiento y progreso del proyecto.
Sistema de informacion.

TR. Presupuestos y
Tesoreria.

Programa de conciliacion.
Provisiones y posicionamientos.

Control de fondos.

CO. Contabilidad de
Costos.

Contabilidad por centros de coste.
Contabilidad presupuestaria.

Control de costes del producto.

Analisis de rentabilidad.
Ordenes interas.
Costes Basados en Actividades.

FI. Contabilidad Financiera.

Cuentas de mayor.
Consolidacion de sociedades.
Cuentas por cobrar.

Cuentas por pagar.

Gestion de activos.

Libro mayor.

Cierres.

WE. Workflow.

Esta herramienta no esta delimitada a una Unica
aplicacion o modulo; puede usarse en todo el
sistema para integrar y optimizar los procesos.

Fuente: Mundosap.com

Elaborado por: Pedro Noboa
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Como se ve, cada médulo contiene un tipo especifico de
informacion, misma que se puede integrar gracias a la
plataforma informatica Netweaver, ya antes mencionada,

sobre la que trabaja. (Go.sap.com, 2015).

La modularidad del sistema permite que no sea necesaria la
contratacion, por parte de una empresa, de todos los médulos
para que el ERP funcione correctamente, sin embargo, es
imperativo que otros sistemas externos estén integrados
correctamente, aspecto que se facilita por la plataforma
utilizada, y por desarrollos (modificaciones en el sistema que
se hacen usualmente, por ser necesarias para cumplir con los
requerimientos especificos de cada empresa cliente) que se

realizan en el sistema. (Go.sap.com, 2015).

Participacion del Mercado

En el siguiente grafico se representa las tres mayores

participaciones en el mercado, para sistemas de gestion

empresarial. (Go.sap.com, 2015).
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Gréafico No. 10

Participacion de Mercado

PARTICIPACION DE MERCADO
Aiio 2013

M SAP

B ORACLE

i MICROSOFT DYNAMICS
HOTROS

Fuente: Esgoarticles.appspot.com

Elaborado por: Pedro Noboa

Como se indicO previamente, vemos a SAP como lider de
mercado, seguido por Oracle y luego por Microsoft

Dynamics.

2.2.5. Sistemas de Informacién Empresarial en el Ecuador

Se han analizado los sistemas de informacion gerencial a nivel
general, pero para el presente trabajo, es necesario analizar ademas
coémo se han desarrollado en el pais, especialmente debido a que la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento se ha
visto con un retraso en este tema, utilizando sistemas que datan de

treinta afos atras.
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El objetivo es analizar las empresas que estan al dia en la utilizacion
de sistemas que brinden una ventaja con sus competidores y asi
mismo identificar empresas que al igual que la EPMAPS se
encuentren con sistemas antiguos, que agregan poco o0 ningun valor a

Sus operaciones.

2.2.5.1. Principales Empresas que los Utilizan

Energizer — Iscala: La empresa multinacional dedicada a la
produccion y comercializacion de baterias y linternas utiliza
el sistema Iscala de Epicor, una herramienta enfocada a
empresas industriales, que incluye ERP, cadena de mando,
Sistemas de Ejecucion de Manufactura (MES por sus siglas

en inglés) y otras, es construido sobre una base Microsoft.

Nestlé, Repsol, Merck — SAP: Estas empresas manejan el
mismo sistema ERP, un sistema que se forma de la
integracién de mddulos determinados para las distintas areas
de la empresa. Los mddulos son integrados mediante la
interfaz SAP NetWeaver, tecnologia desarrollada por la
misma empresa que desarrollé el sistema SAP AG.

(Go.sap.com, 2015).
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Nestlé, Repsol y Merck: manejan modulos como FI
(Financial Accounting), CO (Controlling) y MM (Materials
Management). Incluso Repsol se encuentra actualmente en un
proceso de implementacion para el médulo PM (Plant

Maintenance).

OCP Ecuador — JD Edwards: La empresa encargada del
transporte de crudo utiliza un ERP del proveedor Oracle, de

igual manera presenta varios médulos y funcionalidades.

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito — SAP:
Esta empresa publica desde Enero del 2014 partio con la
utilizacion del sistema SAP ERP, los proyectos de
implementacion entre el Municipio y la EPMAPS fueron

practicamente paralelos. (Go.sap.com, 2015).

MAGAP: Como ministerio el MAGAP maneja el eSIGEF
principalmente, que es un sistema de informacion financiera
que se utiliza para la utilizacion de los recursos publicos, se
constituye por tres subsistemas que se integran por ejecucion
presupuestaria, contabilidad gubernamental y tesoreria,
interrelacionado entre ellos, lo que permite generar

informacion financiera al momento que se requiera.
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Es obligacion de las empresas publicas manejar este sistema
de modo que el gobierno central esté al tanto de todos los
movimientos de las finanzas publicas en una sola

herramienta.

EPMAPS — CGweb: La Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento utilizo, hasta la implementacion
de SAP ERP, un sistema bastante antiguo, que se enfocaba en
funcionalidades contables mas que nada, las demas areas de
la empresa eran manejadas con herramientas pequefias

construidas para los requerimientos especificos de cada area.

Caso de Implementacion

Son muchos los casos en los que las empresas requieren
urgentemente de soluciones tecnoldgicas, y de igual manera
han surgido proyectos de implementacion para satisfacer tal
necesidad. La informacion a continuacion proviene de una
entrevista realizada a una empresa dedicada a la consultoria,
implementacion 'y  seguimiento  para  herramientas

tecnoldgicas.
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Antecedentes

Este caso hace referencia a una empresa publica de gran
tamafo y complejidad, al igual que la EPMAPS, la empresa a
cargo del proyecto de implementacion es Novatech Cia.
Ltda., empresa ecuatoriana dedicada a la implementacion y
consultoria de estrategia, procesos y tecnologia, misma que
por confidencialidad con el cliente no informé el nombre de

la empresa. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Objetivos del Proyecto

e Lograr una mejora urgente en la gestion financiera
que llevaba la empresa, mediante la implementacion
de herramientas tecnoldgicas. (Novatech Cia. Ltda.,

2015).

e Brindar consultoria, capacitacion y soporte para las
nuevas herramientas tecnoldgicas. (Novatech Cia.

Ltda., 2015).

e Desarrollar un proceso de Gestion de Resistencia al
Cambio para el personal de la empresa en donde se

realizaria la consultoria. (Novatech Cia. Ltda., 2015).
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Desafios del Proyecto

Cambios politicos. Dada la naturaleza de la empresa
es un factor importante a considerar. Las empresas
publicas estan atadas directamente a las decisiones
que son tomadas por el gobierno, procesos largos de
implementacion pueden verse afectados si se dan

cambios de este tipo. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Riesgos para la continuidad del proyecto. Los
cambios politicos pueden traer con ellos cambios en
el personal, en los directivos que apoyaban el
proyecto e incluso salida de personas que ya manejan
las nuevas soluciones tecnoldgicas, que fue lo que en
realidad tuvo que enfrentar la empresa consultora, en
la etapa final del proyecto, tuvieron que salir personas
que tuvieron capacitacién y ya manejaban los nuevos

sistemas. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Conflictos e intereses internos. Novatech ademas tuvo
que lidiar con el area de Tecnologia Informaética, al
parecer varias personas del &rea se encontraban en
contra del proyecto, su manera de demostrarlo era

poniendo dificultades al desenvolvimiento del
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proyecto, como demoras en la entrega de equipos y

poco soporte a usuarios. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

e Expectativas y desconfianza. La empresa habia
pasado por un proyecto similar meses atras, el que
resulté en fracaso, durando tan solo tres meses antes
de que se cancele el contrato. Esta experiencia causo
desconfianza en los colaboradores de la empresa y
cierta antipatia por las empresas externas o

consultoras. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Para poder contrarrestar todos los desafios anteriormente
expuestos, fueron claves algunos factores que la empresa
consultora manejé adecuadamente: (Novatech Cia. Ltda.,

2015).

e Planificacion, verificacion y control de alcance.

e ldentificacion, calificacion y plan de respuesta a los
riesgos.

e Monitores de cronograma y aplicacion de control de
cambios sobre la linea base del mismo.

e Establecimiento de actividades para el aseguramiento
de la calidad.

e Cuidado y desarrollo del recurso humano.
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e Total control sobre la documentacion contractual y
requisitos.
e Gestion de compromisos de los interesados.

e Manejo de la resistencia al cambio

Resultados Obtenidos

Base de conocimientos. La empresa contratante pudo adquirir
vastos conocimientos sobre las soluciones tecnoldgicas
implementadas, asi como la empresa contratista obtuvo un
documento en donde se detallaba todos los aspectos del
proyecto; metodologia utilizada, antecedentes, desafios,
factores de éxito, y demas, que podria servir como guia para

proyectos similares. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Optimizacion de recursos. Se cumplieron todos los hitos del
proyecto de implementacion. EI monitoreo constante
realizado después del proyecto permitieron determinar que
los procesos financieros en la empresa se lograban con mayor

efectividad. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Generacion de confianza. La empresa contratista logro la
conflanza de la empresa contratante mediante la

documentacion de respaldo del trabajo realizado, y por
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supuesto, los resultados obtenidos. (Novatech Cia. Ltda.,

2015).

Conclusion del Caso

Si bien la entrevista realizada a Novatech Cia. Ltda. No
presentd datos cuantificables sobre el caso presentado
anteriormente por politicas internas. La entrevista a la
empresa permitié conocer varios aspectos similares entre el
proyecto que manejo de implementacion, y el de la EPMAPS.
Se identifican objetivos practicamente iguales, y riesgos
similares, como cambios politicos, desconfianza, cultura

organizacional. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Y asi mismo, permite identificar herramientas o practicas que
frenan el impacto de tales riesgos o desafios, como monitoreo
constante, capacitacion adecuada al personal sobre nuevas
herramientas tecnoldgicas, y creacion de bases de datos
Optimas para futura referencia. Todo esto ayuda para
encontrar maneras de que los proyectos de esta naturaleza se

manejen eficientemente. (Novatech Cia. Ltda., 2015).

Y claro, el objetivo en este apartado del capitulo es analizar
este tipo de casos, encontrando puntos en comdn con el

proyecto de implementacion de la Empresa Publica
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Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, y méas que
nada determinar los factores de éxito que permitieron cumplir

con tales proyectos. (Novatech Cia. Ltda., 2015).



CAPITULO 111

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA SAP ERP
EN LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO

3.1. METODOLOGIA

Para una correcta evaluacion del proyecto realizado en la EPMAPS es
necesario conocer, en primer lugar, la metodologia utilizada, debido a que

puede brindarnos varios criterios de evaluacion.

Existen métodos usados comUnmente en la realizacion de procesos, como la
metodologia PMI, una de las mas populares en cuanto a disefio y realizacion de
proyectos se refiere. En este proyecto, se utilizé una metodologia propia de la

empresa proveedora SAP, denominada ASAP.

ASAP (proveniente de un juego de palabras entre Accelerated SAP y As Soon

As Possible) es la metodologia acelerada de implementacion SAP.
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Su objetivo es ayudar a disefiar una estrategia de implementacion rapiday de la
forma mas eficiente posible: optimizar los tiempos, mejorar la conformacion de
los equipos de trabajos, incrementar la calidad utilizando una herramienta agil
y probada de implementaciones SAP. Es, ademdas, una herramienta
metodologica compuesta por cinco fases orientadas a través de un "Mapa de

Rutas” o “Road Map” sirviendo de guia para la implementacion del producto.

(Bruzual, 2013)

Las fases se describen a continuacion:

Fase Uno Preparacion del Proyecto: Esta fase se inicia con el levantamiento
de informacion de las unidades del negocio de la organizacién, en otras
palabras, se iniciard determinando los procesos actuales versus las necesidades
de cara a las nuevas aplicaciones SAP. (Bruzual, 2013)

Adicionalmente, se consideraran los siguientes componentes estratégicos:

e Obtener el apoyo ejecutivo de alto nivel para el proyecto, es uno de los
puntos mas importantes en la primera fase del proyecto, ya que serd un
acuerdo por escrito entre ambas partes (Equipo del proyecto y el cliente)
y una abierta cooperacién del personal ejecutivo que tengan bajo su

responsabilidad la toma de decisiones de la organizacion.

¢ ldentificar claramente los objetivos de proyecto, los que deben ser muy

precisos, al igual que las expectativas del proyecto.
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¢ Un eficiente proceso para toma de decisiones, se sabe que un obstaculo
muy comun durante el proceso de implementacion es una pobre
definicion por parte de la organizacion para la toma de decisiones. Es
necesario que antes del inicio de cualquier proyecto, se definan
claramente las personas responsables para la toma de decisiones, ya que

de esto dependera el éxito o fracaso del proyecto.

e Crear un ambiente idéneo, aceptable para los cambios y de reingenieria
de procesos es imperativo, los procesos y el negocio en si van a cambiar,
por lo que se requiere que las personas de la organizacion estén comodas
con el cambio, asi como que tengan claro las areas de afectacion del

proyecto de implementacion.

Fase Dos Business Blueprints: En la fase dos se realizan los Business
Blueprints, que son documentos fisicos y electrénicos que permiten recabar
informacidn sobre como funciona el negocio actualmente, ademas, presenta los
futuros procesos, mismos que cumpliran con las necesidades insatisfechas por

los actuales.

La informacion es obtenida mediante entrevistas con los colaboradores de la
empresa, reuniones con gerencia y con cuestionarios preparados conocidos
como QADB (Questions, Answers Data Base), las preguntas se estructuran de

la siguiente manera:
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1. ¢Qué tipo de informacion es capturada en una Orden de Compra?

2. ¢Qué informacion es requerida para completar una Orden de Compras?

Al cliente se le provee una plantilla en donde se recolecta la informacion en

cada una de las aplicaciones a implementar.

Otra herramienta utilizada para esta fase se conoce como Issues Databases
(asuntos o temas relacionados con la base de datos). Esta base de datos
almacena cualquier punto a considerar y puntos pendientes relacionados con la

implementacion.

El almacenamiento de esta informacion de manera centralizada ayuda a obtener
y manejar asuntos 0 puntos para su resolucion, asi, temas importantes que
deberan ser abordados con prontitud. Luego se podra dar un seguimiento por
puntos o asuntos almacenados en la base de datos y asignarlos a los miembros
del equipo para su resolucion, simultaneamente se actualizara la base de datos

a medida que se tomen las acciones pertinentes.

Fase Tres Realizacion: Esta fase se encuentra dividida en dos partes:

e Configuracion Inicial: El equipo de consultores SAP ayudard a la
configuracion del sistema inicial. La configuracion inicial completada
durante esta parte es el resultado de la informacidn proporcionada en el

documento del BluePrint.
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e Configuracion de entonacion: El equipo de implementacién entonara el
sistema de acuerdo con los objetivos y necesidades trazadas en los
procesos requeridos por el negocio. La configuracion inicial completada,
como se menciond anteriormente, es el resultado de la informacion
proporcionada en el documento del BluePrint, sin embargo, suele existir
informacion o requerimientos “sueltos”, un 20% aproximado de todas las
necesidades correspondientes al plan, que son abordados y completados
en esta parte del proceso de entonacion final del sistema (Configuration

Tuning).

Con las etapas de configuracion realizadas viene una fase de prueba para las
mismas, en donde con la ayuda del equipo de consultores SAP se separan los
procesos del negocio en ciclos integrados. Los ciclos sirven como unidades
independientes que permitirdn probar partes especificas de los procesos del
negocio. También se puede trabajar a través de la herramienta Configuracién
SAP Guia de Implementacion (IMG). Esta herramienta permite implementar el

SAP con un formato paso a paso.

Concluidas las pruebas, se inicia el cierre de las fases de configuracion, en
donde es necesario para el equipo del proyecto estar en capacidad de ser auto
suficiente a nivel de conocimientos con referencia a la configuracion de los
sistemas SAP. La transferencia de conocimientos a el equipo de configuracion
necesita ser completada en este punto del proceso de la metodologia ASAP,
dado que, el usuario final debera estar debidamente adiestrado y listo para el

uso eficiente del dia a dia de los procesos del negocio en SAP.



78

Fase Cuatro Preparacion Final: Cuando la fase tres se integra con la fase
cuatro es fundamental tener en cuenta los planes para la salida en vivo (fase
cinco), es decir, los entrenamientos al equipo de trabajo y usuarios finales,
pruebas funcionales y pruebas de estrés, mismas que se deben preparar e iniciar

en esta fase.

Asi mismo, se continGa con los Gltimos ajustes al entonamiento del sistema
antes de la salida en vivo, lo que garantizara, conjuntamente con las pruebas,
que todos los detalles que debieron tomarse en cuenta para los nuevos procesos
implementados estén en su lugar asegurando la confiabilidad y exactitud de los
datos y estabilidad del sistema en un ambiente productivo, y por supuesto la

migracion completa de los datos del sistema viejo al nuevo sistema SAP.

Es necesario mencionar que la metodologia ASAP sugiere iniciar pruebas
individuales del sistema durante la fase dos del proceso y dedicar esta fase a
efectuar un mantenimiento preventivo de puntos de chequeos garantizando con
esto el futuro comportamiento oOptimo del sistema SAP en un ambiente

productivo.

Finalmente, al término de la fase cuatro, la metodologia sugiere la preparacion
de las estrategias para la salida en vivo del sistema SAP, es ademas muy
importante, la culminacion de la preparacion de los usuarios finales y que el
equipo consultor esté en la capacidad de responder todas las preguntas de los

usuarios antes de iniciar activamente con las aplicaciones SAP.



79

Fase Cinco Salida en Vivo y Soporte: La Salida en Vivo, de acuerdo a la
metodologia, es el paso mas sencillo de lograr; una adecuada coordinacion del
evento y una preparacion efectiva son la clave para que esta fase se logre sin

desviaciones.

Es imperativo prever posibles escenarios referentes al nivel de los procesos
individuales del negocio y a nivel de la funcionalidad tecnoldgica que soporten
los mismos. Adicionalmente, para esta fase final, se deben tomar muy en

cuenta aspectos tales como:

e Mantenimiento de los sistemas despues y durante su implementacion y,

e Documentacion de los procesos y los procedimientos operativos del

nuevo sistema SAP implementado.

Con los ultimos pasos mencionados, se da por concluido el proceso de

implementacién mediante la metodologia ASAP.
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3.2.PLANIFICACION Y EJECUCION

3.2.1. Plazo

El proyecto de implementacion tuvo inicio el 20 de Mayo del 2013, el
contrato firmado por la EPMAPS y AYESA, la empresa consultora,
contemplaba un plazo de 14 meses para la finalizacién del mismo, es
decir la finalizacidén del proyecto se preveia para Julio del 2014. A
continuacidn se detalla el cronograma planificado:

Cuadro No. 16

Cronograma de Implementacion

FASES PLAZO (DIAS) DESCRIPCION
Fase 1 El objetivo en esta fase es analizar en detalle todas y cada una de las
Levantamiento de 110 dias funcionalidades a desarrollar e implantar en el proyecto, al final de esta fase se
requerimientos técnicos y obtendra el “Informe de Implementacion” y un dimensionamiento a detalle de las
funcionales. especificaciones necesarias para la contratacion de la herramienta ERP.
Fase 2 En esta fase se llevaran a cabo las tareas necesarias para la planificacion técnical

y desarrollo de soluciones para cumplir con los requisitos levantados en la fase
anterior. Se realizara la validacion de cada uno de los mdulos y se planificara y
220 dias desarrollaran sesiones de pruebas con los usuarios clave identificados por la
EPMAPS. Finalizando esta fase se obtendra un documento donde se certificara
la validez de la solucién a ponerse en produccion con el aval de los gerentes de
las éreas involucradas.

Disefio, desarrollo y
validacion de resultados y
pruebas con el usuario.

Fase 3 Es la fase en donde es migrada toda la informacion necesaria para el buen

60 dias funcionamiento de cada uno de los modulos. En el caso del médulo contable se
Migracion migraran los saldos de las cuentas. Al final de esta fase se obtendra la
informacion migrada al 100% con aceptacion certificada por parte de la EPMAPS.

Fase 4 En esta fase de planificaran y desarrollaran talleres de formacion a los usuarios
designados por la EPMAPS. Al final de esta fase se entregaran los manuales
respectivos para la nueva plataforma. Y concluidas las fases anteriores se pone
en operacion el sistema ERP. Para garantizar la calidad del servicio se debera
tener asignado el personal necesario de acompafiamiento en las condiciones y
términos acordados.

Capacitacion, Puesta en
produccion y post 30dias
produccion de todos los
modulos.

TOTAL 420 DIAS

Fuente: Contrato Original firmado por AYESA 'y por la EPMAPS.

Elaborado por: Pedro Noboa




81

En términos de ejecucion, no se han producido variaciones
significativas en el plazo de realizacion de las fases, sin embargo una
entrevista realizada al ingeniero Boris Argudo, elemento principal en
el equipo financiero de implementacion y actual Lider Financiero,
permitio conocer que el departamento financiero, objetivo del presente
andlisis, se adelantdé con la puesta en produccién de los modulos
correspondientes y lo hizo en el mes de Marzo del 2014 creando
algunos problemas y desfases en la herramienta, ademés que, los
modulos correspondientes a otros departamentos se pondrian en
produccion en Noviembre del 2014, es decir con cuatro meses de
retraso, esto se debe principalmente a un periodo de Suspension de
Plazo de 120 dias que se dividié en dos partes, uno en Marzo del 2014
(después de la puesta en produccion del departamento financiero) y
otro en Agosto, fueron periodos en el que ambas partes, EPMAPS y
AYESA, decidieron pausar el proyecto, tanto por temas personales en
relacion a los consultores, como porque la EPMAPS buscaba un
tiempo para probar el sistema, y determinar y solucionar las
inquietudes y requerimientos adicionales que estas arrojarian. Debido
a esto, si bien se dio un cierre del proyecto de implementacion,
realmente consultores de AYESA (proveedor) contindan en la

empresa (cliente), afinando detalles sobre el sistema.
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3.2.2. Presupuesto

El presupuesto contemplado en el contrato fue de USD 3.411.434,59,
monto que no fue suficiente, se realizd un Addendum al contrato
inicial por un monto de USD 486.311,50, principalmente por la
cantidad de desarrollos que fueron necesarios realizar en el sistema

para cumplir los requerimientos de la EPMAPS.

3.2.3. Alcance y Equipo

Los mddulos que la EPMAPS contratd del sistema SAP son los
siguientes:
Cuadro No. 17

Mddulos Para Implementacion

MM. Administracion de Materiales.

PM. Mantenimiento de Planta.

HR. Recursos Humanos.

PS. Control de Proyectos.

TR. Presupuestos y Tesoreria.

CO. Contabilidad de Costos.

FI. Contabilidad Financiera.

WEF. Workflow.

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa



Cuadro No. 18

Equipo de Implementacion

MODULO EPMAPS AYESA
MM. Admin. de Jorge Murillo César Proafio
Materiales. Adrian Argudo Lazaro Angulo
PM. Mantenimiento de Jaime Ramirez José Bailon
Planta. Oscar Marroguin Gonzalo Lopez

HR. Recursos Humanos.

Alejandro Villacis
Patricia Paredes

Carlos Arrebollo
David Hernandez

PS. Control de

Carlos Guevara

Eduardo Cueto

Proyectos. Eduardo Marcillo Berta Monedero
TR. Presupuestos y Luis Delgado Almudena Jiménez
Tesorerfa. Zoila Molina Angel Pantoja
CO. Contabilidad de Carlos Cafias Freddy Solorza
Costos. Fausto Cabrera
FI. Contabilidad Boris Argudo Cristébal Bejarano
Financiera. Byron Paredes Almudena Jiménez

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

3.2.4. Consultoria

3.2.4.1. Objetivos

Como objetivos de la consultoria se pueden identificar los

siguientes:

e Brindar soluciones tecnoldgicas que permitan lograr
mayor eficiencia en los procesos manejados por la

empresa contratante.
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e Alcanzar un nivel de ejecucion 6ptimo en lo que se
refiera a presupuesto y al plazo determinado en la
planificacion del proyecto de implementacion.

e Crear conocimiento que permanezca en los
trabajadores de la empresa contratante, de modo que

se pueda seguir un proceso de mejora continua.

3.2.4.2. Calidad

Para determinar este punto del presente trabajo de
investigacion se realizO una encuesta a los propios
trabajadores de la EPMAPS (Anexo 3), lo que ha permitido
cuantificar informacidon sobre el nivel de satisfaccion de todo
el proceso de implementacion. Los resultados fueron los
siguientes en cada literal:

Grafico No. 11

Apoyo a la Alta Gerencia

EXCELENTE

fe APOYO
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GERENCIA

OPTIMO

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa



Gréfico No. 12

Gerencia del Proyecto
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Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Gréfico No. 13

Comunicacion Efectiva

COMUNIC.
EFECTIVA

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa




86

Gréfico No. 14

Cooperacion Entre Departamentos

EXCELENTE /_\

35%

COOPERAC.
ENTRE
DPTOS.

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Gréfico No. 15

Entrenamientos a los Usuarios

EXCELENTE
1%

ENTRENAM.
USUARIOS

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa




87

Gréfico No. 16

Claridad en el Alcance y Metas del Proyecto

EXCELENTE

CLARIDAD
ALCANCEY
METAS

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Gréafico No. 17

Claridad del Proveedor Seleccionado

EXCELENTE

Fuente: EPMAPS

CALIDAD
PROVEEDOR

Elaborado por: Pedro Noboa
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Gréfico No. 18
Valor Agregado a los Procesos Atribuible a la

Herramienta

/\_
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Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Grafico No. 19

Valoracion del Proyecto
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Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa
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3.2.5. Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento vienen a ser USD 542.586,22; monto
definido por contrato, el valor incluye el mantenimiento que
progresivamente se deberd hacer a los servidores y de la nube, sitio

electrénico en donde se archivara la informacion.

3.2.6. Analisis de Ejecucion

A continuacion se presenta un grafico con los hitos del proyecto, asi

como el presupuesto a manejar. Esta es la planificacion inicial:

Grafico No. 20

Ejecucion Planificada

06/14 -
05/14 -
03/14 -
01/14 -
12/13 +
10/13 +

08/13 -
Presup.
37411.439,59
05/13 T T T T
Inicio Levantamiento Disefio Migracion Capacitacion Cierre
Data

07/13 -

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa
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Mientras el grafico a continuacion presenta la planificacion real que

tuvo el proyecto de implementacion:

Gréfico No. 21

Ejecucion Real

11/14 -
09/14 -
08/14 -
06/14 -

05/14 Ext
03/14 | Addendum

486.311,50
01/14 |

12/13

10/13 Presup.
08/13 | 3°411.439,59

07/13 -
05/13

Ext.

Inicio Levantamiento Disefio Migracion Capacitacién Cierre
Data

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

En donde se puede visualizar que el proyecto tuvo impactos no

esperados, que se resumen a continuacion:

Hito Levantamiento Data: Las personas inmersas en el proyecto
identificaron la necesidad de modificar el sistema mediante
desarrollos, era necesario por la estructura de la informacién que
manejaban al momento, razén por la que tuvo lugar un Addendum al
contrato que se especifica en el Grafico N°19. Claramente, en este hito

se da una afectacion importante al aspecto econémico del proyecto.
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Hito Disefio: Después de contemplar los desarrollos en el sistema
mencionados anteriormente, se da la primera suspension de plazo. Lo
cual demor6 en 6 meses el plazo de cierre de 420 dias que tenia el

proyecto.

Hito Migracion: Practicamente a la mitad de este hito, se da la
segunda suspensién de plazo por 60 dias, en donde se tuvieron que

hacer cambios a las bases para una correcta migracion entre sistemas.

Cierre: Como se indico anteriormente, el proyecto cerr6 como tal, en
Noviembre del 2014. Sin embargo, aun se encuentran en la EPMAPS
consultores de AYESA nacionales, que estan ayudando

constantemente a los usuarios con el sistema ERP.

El proyecto de gestion del cambio, que inicialmente se manejaria de
manera paralela al proyecto de implementacion, nunca se completo, se

mantiene como un proyecto a realizarse sin fecha definida.

Con lo anteriormente expuesto, se puede decir que la etapa de
planificacion del proyecto no fue eficiente, no contemplo todos los
impactos que debia, tanto en lo econdmico como en lo temporal, no se

alcanzd lo planteado inicialmente.
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3.3.IMPACTO DEL PROYECTO DE IMLEMENTACION

Después de identificar los principales aspectos respecto a la planificacion del
proyecto de implementacién en la EPMAPS, es necesario cuantificar los
efectos producidos en la empresa contratante, sus procesos y en definitiva los

cambios en la gestion.

3.3.1. Efectos Producidos

3.3.1.1. Areas de Afectacion Directas e Indirectas

Las areas de afectacion que estuvieron involucradas
directamente en el proyecto de implementacién se detallan a

continuacion:
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Gréfico No. 22

Areas Afectadas

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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EEEEE
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PROCESOS OE APOYO

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Las areas afectadas se muestran en el recuadro verde del

grafico que antecede, son las siguientes:
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e Planificacion y Desarrollo
e Operaciones

e Comercial

e Logistica

e Talento Humano

e Finanzas

Es decir, casi todas las &reas, y pertenecientes a todos los
tipos de procesos (gobernantes, centrales y de apoyo)

estuvieron dentro del proyecto.

Ademas, se puede mencionar la afectacion que tuvo el
proceso dentro de tales areas, los procesos manejados por
cada una se mejoraron, de igual manera se hicieron recortes
de personal, la cultura organizacional de las personas cambio,
entrevistas realizadas a algunos funcionarios fuera del
proyecto de implementacion permiten conocer que su Vvision
sobre la realizacion de tareas cambid, aseguran conocer lo
que significa agregar valor a la empresa y al cliente con cada

una de sus actividades.

En resumen, se puede decir que las areas de afectacién fueron

las mencionadas, pero los impactos son:
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e Directos: Mejora en procesos, mejora en utilizacion
de recursos y manejo de la informacion (bases de
datos limpias), personal capacitado en sistemas ERP,

asi como reduccion de personal.

¢ Indirectos: Cambio en la cultura organizacional, es un
tema delicado, al inicio del proyecto hubo rechazo por
parte de los colaboradores, por lo que se cre6 un
proyecto de gestion al cambio, el mismo que nunca
concluyd, pero los resultados esperados se
efectivizaron. Ademas, se produjo un interés bastante
amplio por los sistemas de informacion gerencial y su
aplicacion, Diego Carridn (Gerente Financiero en el
momento) y Byron Andrade (Lider Funcional FI del
proyecto); consolidaron empresas propias para la

implementacion de dichos sistemas.

3.3.1.2. Cultura Organizacional

Uno de los principales retos del proyecto de implementacion
fue la resistencia del personal por varios temas, muchos
consideraban que con la nueva herramienta se producirian
despidos masivos, cambios funcionales y reestructuraciones

de areas.
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Por lo que fue necesaria la contratacion de un proyecto
paralelo de Gestion del Cambio, el proyecto tuvo un costo de
USD 337.297, incluyd talleres para el personal, salidas de
campo, reuniones con los distintos equipos funcionales para
definir sus funciones y también actividades que permitan
identificar a los mismos colaboradores por qué se consideran

importantes para la empresa y el valor agregado que ofrecen.

Es necesario mencionar, que la planificaciéon del proyecto de
Gestion del Cambio incluia una ejecucion paralela al
proyecto de implementacion de SAP ERP, sin embargo, se

dejo de lado a los 60 dias de inicio.

Los objetivos del proyecto fueron tratar el rechazo de las
personas al cambio, cambio que se daria por la
implementacion del nuevo sistema, y que basicamente se

trataba de temor a reducciones de personal.

Si bien en la encuesta de calidad expuesta con anterioridad,
se pudo ver una mayor aceptacion por parte de los
colaboradores al proyecto y a las ventajas que traia, se
permitié un cambio efectivo en los procesos, la reduccién de
tareas entre ellos y la disminucion de papel utilizado en los
mismos, asi como un entendimiento mas amplio de valor

agregado en sus actividades, no se puede atribuir los
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resultados al proyecto de gestion del cambio ya que

practicamente se abandond.

3.3.2. Andlisis Financiero y Productivo

3.3.2.1. Ahorro de Costos y Gastos en Procesos Nivel Macro

Grafico No. 23

Ahorro en Procesos

-28%

Costo Anterior Costo Actual

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Después del proceso de implementacion se identifica un
ahorro estimado de 28% en los costos de los procesos. Para
esto se considerd, el costo de los procesos por actividad,
mismo que baja por la reduccién de actividades y el aumento

de actividades automaticas.
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Ademas, con el cambio en los procesos y la identificacién de
actividades repetitivas sin valor agregado se produjeron
cambios estructurales en lo que se refiere a ndémina,

permitiendo ahorros de este tipo también.

Grafico No. 24

Ahorro en Personal

60.000,00 -
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Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

En cuanto a costos de personal, se logré un 21% de ahorro.

Contemplando Unicamente la salida del personal.

Tiempo Estimado de Recuperacion de la Inversion

La EPMAPS no ha realizado aun un analisis financiero

concreto sobre el proyecto, en conjunto, los costos

directamente atribuibles al proyecto son:
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Cuadro No. 19

Costo del Proyecto

Presupuesto inicial ~ 3.411.434,59
Addendum 486.311,50
Mantenimiento 542.586,22
Gestion del Cambio 337.297.00
Total 4.777.629,31

Fuente: EMPAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Pero los procesos analizados en el presente trabajo de
investigacion son del &rea financiera, es decir, los tiempos y
costos minimizados no son comparables con el total invertido
en el proyecto. Por lo que se procedié a generar una
ponderacion de los costos en base a los médulos y al personal
utilizado por la empresa proveedora para el area financiera,

con lo que se obtuvo lo siguiente:

Cuadro No. 20

Ponderacion Costos Finanzas

Consultores 13 Moédulos contratados 7

Consultores Finanzas 5 Modulos financieros 3

Porcentaje 38.46% Porcentaje 42,86%
| Porcentaje 40,66%

Fuente: EMPAPS

Elaborado por: Pedro Noboa



100

Con esto, puedo concluir que los costos atribuibles al area

financiera del proyecto son los siguientes:

Cuadro No. 21

Costos del Proyecto (Finanzas)

Presupuesto micial 1.387.066,81
Addendum 197.731,05
Mantenimiento 220.611,98
Gestion del Cambio 137.142.74
Total 1.942.552,58

Fuente: EMPAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Ahora procedo a mostrar el anélisis financiero desarrollado

mediante el método de valor presente neto:

Cuadro No. 22

Retorno de Inversion (VAN)

—a o : ersio 3.38% Inflacién
a Ano 2015
Afo 1 146.478,01
Afo 2 141.688,93
Ao 3 137.056,42
Ano 4 132.575,37
Ano 5 128.240,83
Afo 6 124.048,01
Ano 7 119.992,27
Afo 8 116.069,13 Flujos de
Anho 9 112.274,26 Efectivo
Afo 10 108.603,47
Afo 11 105.053,38
Afo 12 101.619,34
Afo 13 98.297,55
Afo 14 95.084,35
Afo 15 91.976,18
Afo 16 88.969,62
Afo 17 86.061,33
Afo 18 83.248,12

Fuente: EMPAPS

Elaborado por: Pedro Noboa
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Para el analisis se utilizo la inflacion del afio 2015 como tasa
de descuento (3,38%), con esto, se obtuvieron los flujos
descontados de ahorro, y se llegd a la conclusion de que la
inversion sera recuperada en el Afio 18 con USD 74.784,01

de ahorro.

Para el ahorro se toma en consideracion la reduccion del
personal y la reduccion de costos por procesos. (Anexo 3,

cuadros 3.4y 3.5).

Analisis Comparativo de Eficiencia y Eficacia de Procesos

Actuales y los Resultantes del Proceso de Implementacion

Para identificar el impacto real del proyecto de
implementacion de la herramienta SAP ERP sobre los

procesos se presentan los siguientes resultados:

Grafico No. 25
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Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa
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La herramienta ha permitido mejorar el valor agregado en las
actividades, mostrando un 52% vs. 44% en actividades que
brindan valor al cliente; un 28% vs. 24% en actividades que
brindan valor agregado al cliente; y una reducciéon en
actividades que no agregan ningun valor, mostrando un 20%

actual vs. 32% en los procesos anteriores.

Grafico No. 26

Reduccion de Actividades

Reduccion de Actividades

-12%

Anterior Actual

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

En un nivel general, se identifica un 12% de reduccion en las
actividades que se realizan en los procesos del éarea

financiera.
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Gréafico No. 27

Comparacion Tipo de Actividades

Comparacion Tipo de Actividades

u Actual m Anterior

79%

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Y también, tras analizar el tipo de actividades manejadas se
obtuvo que las actividades automaticas aumentaron de un
10% a un 20%, las mixtas aumentaron de un 11% a un 24%,

y las actividades manuales se redujeron de un 79% a un 47%.

Como se menciond con anterioridad, Samuelson define los
sistemas de informacién como “la combinacién de recursos
humanos y materiales que resultan de las operaciones de
almacenar, recuperar y usar datos con el propésito de una

gestion eficiente en las operaciones de las organizaciones".

En el proyecto de implementacion, ambos factores, tanto el
tecnoldgico como el humano jugaron un papel fundamental,

la correcta combinacion de ellos nos ha permitido identificar
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indicios de mejora tras la culminacion del proyecto, existe
mejor gestion en cuanto al uso de los recursos, tiempos mas
bajos en la realizacion de los procesos y ahorros; pero
ademas se pueden notar riesgos y factores que impactaron el
desempefio del mismo, y pueden impactar proyectos futuros,

estas variables a considerar se detallan a continuacion:

Cuadro No. 23

Riesgos del Proyecto

RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO
Retrasa el proyecto
Costos Adicionales

Resistencia al cambio Media

Alta  (en  empresas|

Burocracia piblicas) Retrasa el proyecto

Manejo de la herramienta | Media Subutlll.zamon de 4
herramienta

Nomina — Personal Alta Reestructuracion
Con altos niveles de
burocracia y/o

Plazo Alta desorganizacion, el plazo de

culminacion del proyecto
puede ser impredecible.

Fuente: EMPAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

Para resumir lo antes expuesto se presenta el siguiente grafico
en lo que respecta a la ejecucion real y lo esperado

inicialmente.
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Gréafico No. 28

Aristas de Comparacion

Costo Beneficio

Satisfaccién con el

Manejo de riesgo!
proyecto

Optimizacién de iempo de
procesos ejecucion

En relacion al grafico presentado tenemos los siguientes

Fuente: EPMAPS

Elaborado por: Pedro Noboa

aspectos a considerar:

Costo Beneficio. EI presupuesto inicial del proyecto
no fue suficiente, necesitd ser ajustado y el tiempo de

recupero de la inversién es bastante alto.

Satisfaccion con el proyecto. De acuerdo a la encuesta
realizada a los colaboradores de la EPMAPS, en una
escala porcentual, la satisfaccion de los mismos con el

proyecto alcanza un 68%.
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Tiempo de ejecucidn. El tiempo fue una variable que
se planific6 muy ineficazmente, basicamente en

cuénto a cronograma se cumplié un hito de cinco.

Optimizacion de procesos. Se logré optimizar los
procesos del area financiera, y ademas crear ahorros

en ellos que permitan el recupero de la inversion.

Manejo de riesgos. El proceso de gestion al cambio
fue abandonado, un proyecto que pretendia frenar un
impacto prioritario, las reestructuraciones de personal
por ende se hicieron sin ningun intento por parte de la
EPMAPS para minimizar el impacto en los

colaboradores.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Se alcanzo el objetivo principal del presente trabajo de investigacion, se han
analizado los resultados del proyecto de implementacion como tal; levantando
y comparando procesos anteriores y los actuales, identificando beneficios
operativos y realizando un andlisis econdémico financiero para determinar la

rentabilidad a largo plazo del proyecto.

La metodologia utilizada para la medicion del impacto del proyecto de
implementacion en la EPMAPS no fue del todo eficiente, una gran parte de la
informacion se obtuvo mediante entrevistas, por lo que el desarrollo del
analisis tuvo varias demoras al estar sujeto a la disponibilidad de los
funcionarios de la empresa. Sin embargo, se utilizaron ademas métodos de

investigacion como de observacion, analitico y descriptivo que al no depender
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de factores externos fueron lo suficientemente eficaces para recabar toda la

informacion presentada, ordenarla y permitir conclusiones especificas.

El modelo desarrollado permite evaluar proyectos de este &ambito, considerando
aristas de comparacién como plazo, presupuesto, eficiencia en la planificacion,
ahorros econémicos entre otros, sin embargo, es necesario considerar la
naturaleza de las empresas. En este proyecto por ejemplo, el que la empresa sea
publica tuvo una repercusion importante en relacion a cultura organizacional, y

riesgos especificados anteriormente.

La planificacion del proyecto de implementacién de la herramienta SAP ERP
en la EPMAPS, dejo varias brechas que se vieron en su ejecucion. El plazo
establecido fue ampliamente superado, cumpliendo tan solo uno de cuatro
hitos; en el aspecto econémico, como se ha mencionado anteriormente, fueron
necesarios ajustes al presupuesto inicial para cubrir todos los gastos del
proyecto y una inversion de mas 137 mil dolares no fue aprovechada al
méaximo en el ambito de gestion del cambio al dejar el proyecto incompleto.

El proyecto logré una subida del 68% al 80% en actividades que agregan valor,
vale mencionar, que el porcentaje de inicio es alto, lo cual hace dificil mejorar
tal porcentaje. Las actividades manuales se redujeron de un 79% a un 47%. Lo
mismo que trajo ahorros, esto fue considerado para el analisis economico
financiero, ademas de los ahorros por el recorte de personal necesario al
reducir actividades y abaratarlas. Utilizando el método de valoracion VAN, se
proyecta que en el afio 18 a partir de la implementacion de la herramienta la

inversion sera recuperada.



109

En resumen, el proyecto alcanzo las expectativas en términos de mejora en los
procesos, tiempos y ahorros, sin embargo, existieron riesgos que no se
manejaron adecuadamente. La resistencia al cambio de los colaboradores, la
ejecucion como tal de los hitos, y la capacitacion de la herramienta que

recibieron las personas inmersas en el proyecto.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion me ha permitido conocer
mas sobre los Sistemas de Informacion Gerencial, un aspecto muy importante
en las empresas hoy en dia, en mi actual trabajo se maneja SAP a diario, y al
estar inmerso en el proyecto de implementacion cuando trabajaba en la

EPMAPS me otorgd una ventaja competitiva en este aspecto.

3.4.RECOMENDACIONES

Antes de elegir un tema para un trabajo de investigacion previo a la titulacion
es necesario considerar todos los riesgos que se pueden dar, el grado de
dificultad en obtener informacion para el desarrollo, demoras en el proyecto a
analizar, de modo que la investigacion pueda desarrollarse de una manera

fluida.

Es importante saber determinar una metodologia adecuada para recabar
informacion cualitativa y cuantitativa, en funcion de los datos necesarios para

evaluar proyectos, hacer estudios de factibilidad, entre otros.
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Con lo anteriormente mencionado, es importante una planificacion eficiente
para este tipo de trabajos de investigacion, se debe preparar un cronograma con
actividades claras y con tiempos aterrizados, considerando posibles
eventualidades y factores externos que no estén en el control del investigador.

Si una empresa cae en practicas ineficientes la gestion debe direccionarse a
buscar alternativas de cambio, reestructuraciones, soluciones tecnoldgicas y de
innovacion. Se deben evaluar todos los aspectos de la empresa, factor humano,
tecnoldgico, econdmico, entre otros; y encontrar una solucién que satisfaga las

necesidades de todos los stakeholders de la compafiia.

En todo tipo de proyectos la etapa de planificacion es clave, se debe identificar
primero los problemas o necesidades que tiene la empresa, luego las soluciones
que se pueden dar y por ultimo el plan de accién a seguir, considerando
aspectos como la naturaleza de la empresa y la naturaleza de los proyectos, en
este caso por ejemplo, se debidé considerar que al ser un proyecto de
implementacion de Sistemas de Informacion Gerencial eventualidades como la
demora en depurar informacion y capacitaciones adicionales a los

colaboradores, aparecerian.

Se deben definir de manera muy especifica los resultados planificados de este
tipo de proyectos, para cuantificar de mejor manera los resultados obtenidos.
En cuanto se pretende mejorar el porcentaje de actividades que agregan valor,
tiempo de los nuevos procesos estimados, y claro, un analisis econdmico antes

de tomar la decision para la implementacion, identificando fuentes de ahorro y
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tiempo de retorno en la inversién. Al momento en el que se realizaron estos

analisis la EPMAPS no tenia definido nada de lo anterior.

Es necesario que las empresas puedan identificar sus necesidades y puntos de
mejora, Y si es factible dirigir tales necesidades a los Sistemas de Informacién
Gerencial para solucionarlas, actualmente, existen herramientas maduras y
probadas que generan valor a las compafias desde varias aristas: control,

logistica, eficiencia y demas.

Habilidades de investigacion como identificar, evaluar, diferenciar, resumir y
concluir, seran necesarias no solo en trabajos de investigacion de este tipo, sino
en el dia a dia laboral, por lo que es imperativo desarrollar tales habilidades y

ponerlas en préactica.
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ANEXO No. 1 PROCESO DE GESTION

FINANCIERA

ACTIVIDADES A CARGD E

e =

Mlatriz FFP ——

Unidad
requUine nte

Uridad
e e e

Irdammackle neceLaria

Wnigizd P recepoide del
requirertbe ramine

MHIO—
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.. " Paquetede
Remitir informacion 2 e -
- |  informadon | | Contsbilidad
Drcameniza da reglamanic ds
wantua, rebancion yatron v
dzcameniza czmp srantariza
‘_‘_‘_‘___._._._,l"'".___‘-\-“' . - I I e
Bcta deEntrega s
e
PRealizar registro
Enviar a cada lider
de unidad
Contzhilidad
. Gerenda
Financiera

Tesorenia

Cortzhilidad

h

Informacion de
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ANEXO No. 2 PROCESO DE PLANIFICACION

PRESUPUESTARIA

P
INICID
\ J
Gerencia
- Memarands de ===
M |Realizar Messorandos de Flanificacian Operativa
FMamificacion Operativa T ¥ Programacidn
i Programaciin FresugeesLaria
Presopeestania —
L, j/.,-'— G-erenci:c}e
Planificadon
Firman
responsables
—i Gerenda
Finzinciera
Reslizar Documento . '“"!““*
de Direcirices - I e .
L Gerencia de
Planificcion
i
L 4 ' Gerenda
e Finzinciera
Realiar Cronograma
de planificacite y » Cronogramz |
Presspuesaciin —
— o Gerencia de
Planificcion
.| | ToDasLas
= GEREMCIAS
Analizar y fragimentar
TODAS LaS - i
GERENCIAS — Matriz PPP —| Imurr:::_m e
tea
k
I|" i - If"ll Cnmparnr
| —— I—l—h- informadon con
L [P |,_,|| datos en sistemia
Exponer y debatir
TODAS Las pLsest DDAS LAS
GERENCIAS B Frespesto ) Presspuestosala > e * | serencias
L Gerenda General .
L
A { Bnalizr
GERENDIﬁ PP | i zcan
'l._ ajustada
MO Hacer posibles —:HI Prayecciones { l.
esrEnarios |
| Municipio
Realizar documera Proforma
e programacion Presupuestaria
presupuestariz e
Directorio
Aprueba e
Directorio?



118

ANEXO No. 3 PROCESO DE LIBERACION

PRESUPUESTARIA

/ N

| INICIO

/

l

Ingresar { {
Informacian de Sitema | |
pres)pussto Presupuestario | |
o \ \

Fy I

Pedido de

Gerencizs o Lol

Uridades
Ejecutoras

¥
2
[]

Gerencias o
Uridades
Ejecutoras

h 4

. . . Gerencias o

E de Compromiso
i Uridzdes
Ejecutoras

_— . Gerencias o
Emma:u:isn o | Precompromiso . Uridades
- — Ejecutoras
e
¥
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ANEXO No. 4 PROCESO DE PAGOS

Expediente de

tramite

IKICIO

Revisa la
dooumentacion de
respaldo

Cumple cori
todo

51
¥

TESORERIA

Poner sello, fecha,
hora y va = Gestion
die titulos de valor

k4

Revisar si los

3 tramites nequisren

ERrantizs y vigenda
de pamntias

Requiere poliza ywo

o=

Informacion del
Irgresar Fago [fecha, reg.
informacion de Presup., me-cednr, —
tramite razon]
L 4
Clasificzr pagos CI:.-:lFu:.:l:n - ]
s=ziin su prioridsd pag
T — _,—'-""'FF'_'__\-H'

WVerificar datos del
proveedor

Responsable
Diirectn

s S

HO
¥
Zonificar pagos = e
sestin el tipo de » Zonificadon
Easto \_\_____'_,,J-o-'— ——]
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ANEXO No. 5 PROCESO DE PAGOS

TESORERIA (GARANTIAS)

Contactar
proveecor o | Email o lamaca
2ia de
e S
Se curpler condiciones
NO
v
Elaborar Memo "
Notificando las
\/_\
Ingresar Poizasy |
Informacion Garantas
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Consultar &l tipo de
compaila de la
EPMARS a la gt

commesponds & pago

Determinar & tipo
cie pago que &5

Rieviar que & valor de
la ordem de pago sea
cofrecto

Cortabilizar

Generar orden de

3 Motificacion

Comprobante de

Registro e pago

transferencia

¥

Subir archivo oeado
ene CGWEE y
enviar via
electronica al Banco
Central el Ecuador

!

tranferencia

Control Previo

Banco Central

Imprirmir
comprobante y

regisiro de pago
para Contzbilidad

Comprobante de

Contabilidad

Orden de

w

Analizar Regisiro de

transferenda

Regiztro de

PR, Drden y negisin:
de ransferencia

transferanda

Aprueba

Tesorera?
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CONCILIACION DE RECAUDACION

Rzl i

k4
S[
=

Revisar documenta i

HO
X

HO—]

51— Db

Elalbecsriar LS
P O ingreiod
reportados por hanoos,
o entid e s fimanceras
com doc. De soporte

Soliciied de respaldos

e

Cuadno Resusmen

|

Rogalzaer comprobschie

Comtabdlitad

Recaudsddn

Il e wakid ada

Indoemne de
AT S b

Tesoeeria

¥ werificaddn de
el > gL
autcendicamenie en e
sistema
Al walidar informazidn
e & quies
ofreserde
OOMCILIACION
Cortes de Extades
Bancsrios | Elabeorad indeime de
— Evimenos hancarios
e S
ks bancario o Registro
Elaborar informe
Fhajir de caja o | Mefsual relerenoe &
sabSos y mivimented
e de chas hamcarias

Cenciliacian & PGR

informe peemsual
referente & saldos v
s EALas dé Clas

¥

Entregar Concliacidn y

documentos de

soporte a lela de
Tesareria

Ly bamcarias

Errwiar & coiitabilidad
dociimentacon
NECEsTia pala regbarg

v

Archivar Conciliacs
de PGR

Comtabilidad

—

Condlaciin

Comes diasie de
estado de cuenta

GErentlE
Fisancera

Comtabdlitad
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ANEXO No. 7 PROCESO DE FACTURACION

Cliente

PARA SERVICIO DE AGUA

Ilr Prestadion de IIAII Facturs
|\—|\)—> Emisiin ce factura Cliente
SEMN0OS i

Cliente

- Facturs: =l Regulacion de - Rezulacian
] T  factura emitica =
"'H-\_,-r""d———_—_m ‘“ﬁ-\_,-»""'r— -
NO
Crear factura nueva o LT = Ciente:
.
¥
mmm.x
HO
Cobrar multas e Factura del proxima:
intereses, Carganco T mes 1= Cliente
] prosimo mes o
@
HO
¥
L )
Cortar servicio
Cobrar multas e Factura del proxima:
intereses, Grgsndo 1= mas I Cliente
=l priwimo mes _ 8
Reporte de ouenta
Cliente Pags NI — por cobrar 1 Cobranzas
—
i
Pazo de valores
» imputados > Recibir pago
—

J

FIN

[
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ANEXO No. 8 PROCESO DE FACTURACION

)

PARA OTROS SERVICIOS

| RICID) j
Peticion de sarvicias Generar arcen ce
Cliente i —— trabajo [atencion al
ciante]
— l
Orden de Trabajo Dipto. encargada
presta &| servicio
>
Motificr &l iiente,
valores sdewdados
s 5erecbe el pagoen
Oiente B Ll enmnilade
- rercaudacion
""'\-\._.:-F"f o
¥
| Fil

N

. Departamento

Orden de Trabajo 3 | encargadodel

SEMVICiD
S

Lamads

o L | Ciente
i

y R L e
“‘ﬂ-\._.rf'f o
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ANEXO No. 9 PROCESO DE CONCILIACION

BANCARIA

o )

| IKICIO

v

k4

f f f J
(o (s = |

! M Se hace el archivo

plano dependiendo .
| EEE:;:'E | ™ de oz p HhivoPno
\ \ v,l requerimientos del e

sistema M

|

1 1
Archivn Plang 5-=|:=rg=.=.l suj:bem: | = I|II \
¥ de condlizciones Conc ones |
bansarias Bancarias |
R : —V

Se extrae en Bach &l
estado de cuerta,
por banco.

|

Se hace Iz
CEWEE extraccion de [z
cuerita contable,
_—""”-’d-

por banco.

|

Subir zl sistemna de Illr Concilizciones Ilf“lllI
conciliagan Bancarias
\ \/

|

I.f"‘.l Se elige la opcidn de

Conciliaciones conci iwgian
Bancarias I| automatics del

Y "._fll sisterna.

L

Informe por
telefono

¥

Contabilidad

.\_\_\_\___'_‘___f"'_ T

Reporte informativo

— "

Reporte de respaldo Reporte

a la conciliacion =




ANEXO No. 10 CURSOGRAMA DE
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PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

Responsables
Gestion
GPr .

Presupuestaria
Gestion
GPI L
Planificacion
16 Todas Igs
Gerencias
D |Directorio

ACTIVIDADES O \Vi T(min) | Respon |Tipo
Elaboracion Memorando de

Planificacion Operativa y 30 GPr Manual
Programacion Financiera

Envio de Memorando 5 GPr Manual
Revision Gestion Financiera

| Plnicacion ><< 60 GPriGPI | Manual
Espera por aprobacion 15 GPr Manual
Elaboracion de Directrices ] 60 o Manal
Presupuestarias

Envio de Directrices 5 GPr Manual
Revision Gestion Financiera // 0 | crrcel | Manal
y Planificacion

Elaboracion de Cronograma

de Planificacion y 60 GPr Manual
Presupuesto

Envio de Cronograma 5 GPr Manual
Revision Gestion Financiera

Pl - 60 | GPriGPI | Manual
Espera por aprobacion 20 GPr/GPI |  Manual
Envio de Directrices y 5 opricel | Manal
Cronograma

Todas las gerencias analizan

y fragmentan informacion % T Menue
Cotejan con informacidn del 60 16 Atordiica
sistema /

Preparan documento para 60 16 Manal
Gerencia General

Envio documentacion a 5 1 Manual
Gerencia General

Exposicion y debate de

prestpuesto en la Gerencia 180 TG Manual
General

Revision y ajustes de la \ %0 16 Manal
proforma

Elaboracion de 60 16 Manal
proyecciones

Envio a Presupuesto para 5 16 Manal
consolidacion de proforma

Elaboraci6n de proforma 60 o Manal
presupuestaria

Envio a Municipio y 5 P Manal
Directorio

Espera por aprobacion 120

Aprobacion del Directorio ] 60 D Manual
TOTALES 7 0
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ANEXO No. 11 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso Planif. Presupuestaria

EVAC EVAN ENVA

ANEXO No. 12 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Planif. Presupuestaria

22

Manual Automatica
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ANEXO No. 13 CURSOGRAMA LIBERACION

PRESUPUESTARIA

[ACTIVIDADES 0 ] =) D V¥ |T(min)|Respon| Tipo Responsables
Ingreso de prgsupuesto 500 | & | Manal o Gestion .
aprobado a Sistema Presupuestaria
Recepcion de
informaci6n de solicitud 10 | GP | Manual
presupuestaria
Andlisis de informacion \\ 5| o | Manal
presentada
Espera por aprobacion 60
Verificacion de
10 P | Manual
certificacion requerida // @ e
Emsmndecomrommo < 0 | o omiica
0 precompromiso
Ena s - 10 | 6 | Manal
gjecutoras
TOTALES 3 2 1 1 0

ANEXO No. 14 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso Liberacion Presupuestaria

EVAC EVAN NVA
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ANEXO No. 15 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Lib. Presupuestaria

5

1

.

Manual Automatica
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ANEXO No. 16 CURSOGRAMA PAGOS

Responsables

T

Tesorerfa

ACTIVIDADES Y T (min)[Respon|  Tipo
Recepcion de listado de 10 T Manal
pagos

Recepcion de

documentacion de 10 T Manual
respaldo

Revision de ” 10 T Manual
documentacion

Espera por aprobacion 5 T

SRee“gélstro de fecha, horay ] 5 T Manal
Envio a encargados de 5 T Manal
tftulos de valor

Revision de expedientes 15 T Manal
de tramites

Determinar si los tramites 10 T Manual
requieren garantias

Determinar vigencia de 10 T Manal
garantias

Firmar tramite 5 T Manual
Ingresar informacion de 15 T Mixta
tramite

Clasificar pagos segin 20 T | Automatica
prioridad

Verificar datos del 5 T | Automitica
proveedor

Zonificar pago seqin el )( ; T |autometica
tipo de gasto

Verificar el tipo de

compafiia de la EPMAPS 5 T Manal
a la que corresponde el

pago

Consultar proveedor 1/ : 1| M
pendiente de pago

Determinar tipo de pago i\ 5 T Manual
Revisar que los valores 5 T Manal
sean correctos

Registrar en el sistema X 15 [ 17 [ Mixa
Emitir comprobante de L 0l T | i
pago i

Generar orden de .
transferencia — 10 T Mbdz
Enviar archivo creado al

Banco Central del 10 T |Automética
Ecuador

Imprimir comprobante y

registro de pago para >< 10 T Manual
contabilidad

Andlisis de documentos 2 T Manual
generados

Espera por aprobacion de 15 T

Tesorera

Archivar Pago T 5 T |Automética

TOTALES

[
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ANEXO No. 17 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso de Pagos

EVAC EVAN ENVA

ANEXO No. 18 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Pagos

Manual Automatica Mixta




ANEXO No. 19 CURSOGRAMA DE

CONCILIACION RECAUDACION

132

ACTIVIDADES O = \V/ T (min)|Respon|  Tipo Responsables
Recepcion de Prograrpa 10 T Manual T [Tesorerfa
General de Recaudacion
Revision de la documentacion \<\ 45 T Manual R [Recaudacion
Espera por aprobacion 10
Elaboraci6n de cuadro ]
resumen de ingresos —

. 60 T Manual
reportados por entidades
financieras
Realizar comprobacion y
verificacion de ingresos en el 15 T |Automético
sistema
Envio de mformauona” >x 10 T Manal
contabilidad y recaudacion
Realizar conciliacion 45 | RT | Manual
Elborar forre de 120 | T | Manal
movimientos bancarios
Registrar en el sistema 20 T Mixta
Elaboraci6n informe mensual
de movimientos y saldos de 60 T | Manual
cuentas hancarias
Envio de documentacion de
respaldpy_concﬂlacsonala \\ 10 T | Meanal
(Gerencia Financiera y a
Tesorera
Espera por aprobacion 10
Envio a contabilidad la
informacion necesaria para >< 10 T | Manual
registro
Archivar conciliacion de
Programa General de \x 10 T | Manual
Recaudacion
TOTALES 2 3 1
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ANEXO No. 20 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso Valid. y Conc. Recaud

B VAC EVAN ENVA

ANEXO No. 21 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Valid. y Conc. Recaud

10

0 .

Manual Automatica Mixta
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ANEXO No. 22 CURSOGRAMA

FACTURACION AGUA

Responsables
& Gerenmg
Comercial
R [Recaudacion
o7 Dlepalrtamento
Técnico

ACTIVIDADES [ v T(min) | Respon [Tipo
Emision de factura | 5 cC Manual
Envio a clientes 5 6C Mixta
Espera por aprobacion
Recepao.n e ] 0 " Vet
observaciones X\
Revisidn d observaciones >< 10 R Manual
Emision de nueva factura X~ 5 GC Mixta
Revision de pagos : R Vanta
atrasados
Caleulo de mutas e N
. 5 R | Automética
intereses
Generaqqn (e impagos : R vanual
para proximo mes
Elaboracion prxima factura | : o Ve
CON recargos
Entrega al cliente 5 GC Manual
Recaudacion —1 5 R Manual
Elaboracion reporte cuentas

60 GC Manual
por cobrar
Envio departamento técnico 0 o Vel
y cobranzas
Corte de servicio por fakta ] 0 oT Vi
e pago
TOTALES 8 2 0
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ANEXO No. 23 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso Fact. Agua

HVAC EVAN ENVA

ANEXO No. 24 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Fact. Agua

1

Manual Automatica Mixta




FACTURACION OTROS SERVICIOS

ANEXO No. 25 CURSOGRAMA

136

Responsables

Gerencia

GC .
Comercil

R [Recaudacion

Depértamento

o |,
Teenco

ACTIVIDADES 0 |0 V | T(min) | Respon [Tip
Recgpcwnde peticon de 5 ¢ | v
SEIVICIS y\

Revision de sohcrtyd \ A O
presentada por clerte

Espera por aprobacion

Faboracionde ordende ]

. 5 GC | Manal
trabiejo <

Remlsmr?’aldepa'rtamento : < | o
(e atencional clente

Evio deorden,all 5 < | o
(epartamento toico

oo | 0 | o | e
tonio para inspeccion

St ey < o | or | e
ehbora nfore

Evio de notifcacion l

Clerte sobre valores 0 | DT | Menal
Adeudados

Generacion de pagy 5 R | Auomdtic
Recepcion de pago 5 R | Manal
TOTALES 5 ! 0
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ANEXO No. 26 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso Fact. Otros Servicios

B VAC EVAN B NVA

ANEXO No. 27 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Fact. Otros Servicios

9

1

.

Manual Automatica
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ANEXO No. 28 CURSOGRAMA

CONCILIACION BANCARIA

ACTIVIDADES 0 D |9 (D |V [Tmi)Resn| Tim Responsables
Bxiraccion el estado de
Cuenta en Bxcel de cada N1 C | M C Contabiidad
banco
Elboracion de archivo 0l ¢ | vl
plno
Cargia.a_sstemade. 0l el i
conciliaciones bancaris
Bxtraccion en Batchel
estado d cuenta por B C | M
banco
Extraccion de cLenta ol ol i
contable por banco
Subica de informecional B C | Manal
sitema de concilaciones
Concifacidn N 10| C |Automitica
Avéliss de conciecin xS 0] C | Mg
Espera por andlisk de
S 0
(ferencis sincatvas ?X
Informe a contabildad y
a Insituciones 0 C [ Manal
Financieras
Emision de reportz de

o 0 C | Manal
respaldo de conciliacion X’<\
Alnncenﬁmlemo e \\x 0 ¢ | v
informacion
TOTALES § 1 { | |
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ANEXO No. 29 TIPO DE ACTIVIDADES

(AGREGACION DE VALOR)

Proceso Conciliacion Bancaria

EVAC EVAN HNVA

ANEXO No. 30 TIPO DE ACTIVIDADES

(MODO DE REALIZACION)

Proceso Conciliacion Bancaria

6

1

Manual Automatica Mixta
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ANEXO No. 31 CUADRO COMPARATIVO

VALOR AGREGADO
VALOR AGREGADO
VAC VAN NVA  |[Actividades
Actual 62 34 24 120
Anterior 60 32 44 136

ANEXO No. 32 CUADRO COMPARATIVO

TIPO DE ACTIVIDADES

TIPO DE ACTIVIDADES

AUTOMATICA

MANUAL

MIXTA

Anterior
Actual

10%
29%

79%
47%

11%
24%

ANEXO No. 33 CUADRO COMPARATIVO

PERSONAS POR PROCESO

COD. N° DE N° DE
PERSONAS | PERSOMNAS
A ] 9
B B 7
C 3 3
D 5 7
E 3 3
F 5 B
G 3 ]
H 1 1
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ANEXO No. 34 CUADRO COMPARATIVO

COSTOS POR PROCESO

COoD. PROCESO COSTO ACTUALCOSTO ANTERIOR AHORROS EN PROCES.OS P?,R ANO AHORR9S POR ANO
PROCESOS (estimacion) (estimacion)
p |Gestion 42,31 82,48 40,17 260 10.444,48
Financiera
Planificacién
B i 230,60 230,60 - 1 -
Presupuestaria
Liberacién
C . 33,39 74,26 40,87 260 10.626,18
Presupuestaria
D |Pagos 16,44 25,53 9,10 24 218,32
Conciliacion de
E ., 23,36 48,58 25,22 12 302,67
Recaudacion
F —
p|Facturacion 17,80 25,47 7,67 12 92,07
Agua
Fact i0
G | ocuradon 5,67 11,35 5,68 12 68,14
Otros Servicios
Conciliacion
H . 8,17 22,74 14,58 12 174,90
Bancaria
21.926,76

ANEXO No. 35 CUADRO COMPARATIVO

COSTOS POR NOMINA

. €osTo N° Personas |[N° Personas|  Costo Costo Ahorro Ahorro
AREA PROMEDIO ) :
Anterior Actual Anterior Actual Mensual Anual
POR PERSONA
PRESUPUESTO 1.212,00 7 3 8.484 3.636 4.848 58.176
CONTROL INTERNO 1.212,00 6 5 7.272 6.060 1.212 14.544
CONTABILIDAD 1.086,00 6 4 6.516 4.344 2.172 26.064
TESORERIA 1.086,00 6 4 6.516 4.344 2.172 26.064
PLANIFICACION 1.212,00 1 1 1.212 1.212 - -
GERENCIA 1.696,00 1 1 1.696 1.696 - -
RECAUDACION 1.086,00 4 4 4.344 4.344 - -
DEPARTAMENTO TECNICO 986,00 6 5 5.916 4.930 986 11.832
DIRECTORIO 2.358,00 5 5 11.790 11.790 - -
TOTALES 22 32 53746 42356 11.300 |LN1361680|
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ANEXO No. 36 MATRIZ RESUMEN

VALOR AGREGA P
co. PROCESO OR AGREGADO TIPO DE ACTI’VIDADES N° DE SISTEMAS TIEMPO. TOTAL
VAC VAN NVA MANUAL [AUTOMATICA| MIXTA [ PERSONAS (min)
R . ERP SAP
A Gestion Financiera 10 7 6 9 8 3 6 . 312
Matriz PPP
Planificadid ERP SAP
g | oneadon 8 7 8 14 1 5 6 , 685
Presupuestaria Matriz PPP
Liberacion .
C . 4 2 1 2 2 2 3 Matriz PPP 50
Presupuestaria
Base de datos
Garantias
D P 1 1 1 1
agos 0 3 6 0 6 5 ERP SAP 59
SPI
Conciliacion de ERP SAP
E L, 9 2 2 4 3 3 3 206
Recaudacion AS400
F Facturacion Agua 8 3 1 6 3 5 5 ERP SAP 145
3 Matriz PPP
Facturacion Otros
G . 6 2 2 7 1 2 5 ERP SAP 48
Servicios
Conciliacion ERP SAP
H . 6 1 1 4 4 1 1 Sistemas de 79
Bancaria R
conciliacion

* Para el célculo del tiempo total no se toma en cuenta el ingreso del presupuesto al sistema, pues es una actividad Unica porafio, sin embargo se toma en cuenta para el
analisis AVArealizado.
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ANEXO No. 37 FORMATO ENCUESTA

APLICADA

Califique los siguientes aspectos del proyecto

Siendo 1 la menor calificacion y 5 la mas alta

Apoyo de la alta gerencia Gerencia del proyecto
1 PESIMO

2 DEFICIENTE

3 ACEPTABLE

4 OPTIMO

5 EXCELENTE

Comunicacion efectiva Cooperacion entre departamentos
1 PESIMO
2 DEFICIENTE
3 ACEPTABLE
4 OPTIMO
5 EXCELENTE

Entrenamiento a los usuarios para el uso de la Claridad en el alcance y metas del
herramienta proyecto

1 PESIMO

2 DEFICIENTE

3 ACEPTABLE

4 OPTIMO

3 EXCELENTE

Calidad del proveedor seleccionado Valor agre_gado_a los procesos gracias a
la herramienta implementada

1 PESIMO

2 DEFICIENTE

3 ACEPTABLE

4 OPTIMO

3 EXCELENTE

1 PESIMO
2 DEFICIENTE
3 ACEPTABLE
4 OPTIMO

5 EXCELENTE

1 PESIMO
2 DEFICIENTE
3 ACEPTABLE
4 OPTIMO

5 EXCELENTE

1 PESIMO
2 DEFICIENTE
3 ACEPTABLE
4 OPTIMO

5 EXCELENTE

1 PESIMO
2 DEFICIENTE
3 ACEPTABLE
4 OPTIMO

5 EXCELENTE




