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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién presenta el disefio y desarrollo del aplicativo web enfocado a
la automatizacién de procesos de la empresa Artemisa Moda EC. La empresa Artemisa fue
fundada por Adrian Calvopifia en el afio 2017 en la ciudad de Quito, Ecuador. Se encuentra
ubicada en San Isidro del Inca y su principal actividad econdmica es la fabricacién y venta de
productos textiles con precios competitivos en el territorio ecuatoriano. A lo largo de su
funcionamiento, realizaban sus procesos principales de formas anticuadas, por ejemplo,
anotando sus pedidos en hojas de Excel o simplemente en un cuaderno. Es asi como nacio6 la
necesidad de la empresa de desarrollar un aplicativo personalizado con el objetivo de ser mas
competitivos en el mercado y automatizar sus operaciones diarias. Como resultado del desarrollo
y mediante el uso de la metodologia de programaciéon extrema (XP) se obtuvo un aplicativo que
utiliza tecnologias y herramientas novedosas, como lo son Angular, Firebase y Bootstrap, que
aportaron con librerias, marcos de trabajo y servicios para la construccién de la aplicaciéon en un

corto tiempo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion

La empresa Artemisa, localizada en Quito, tiene 5 afios en el mercado nacional dedicandose
a la industria de la moda. Entre sus principales actividades se encuentra la produccion y venta
de ropa y otros productos textiles para una gran variedad de clientes y empresas. Durante su
periodo de actividad comercial, la empresa no ha encontrado una forma “sencilla” de llevar el
registro de sus clientes, pedidos e inventario. Las soluciones por las que ha optado la empresa,
no le han resultado de utilidad, ya que la empresa busca una herramienta personalizada para su

negocio, que pueda ser utilizada en cualquier lugar y que se ajuste con sus necesidades.

Las aplicaciones web se encuentran mejorando dia a dia, brindando la posibilidad de
implementar funcionalidades complejas como lo son los chats, o ventajas frente a las
aplicaciones tradicionales en términos de acceso, interaccion, disponibilidad, velocidad y un
mejor control en ellas (Novak, 2018). Cabe recalcar que las aplicaciones web no requieren ser
programadas para un sistema operativo en especifico, por lo que son mas versatiles en el
desarrollo. Es asi que empresas como Microsoft han optado por parar el desarrollo de
aplicaciones de escritorio (como Microsoft Teams en Linux), con el objetivo de desarrollarlas en

la web como aplicaciones web progresivas.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se puede afirmar que el presente trabajo de
titulacion permitié desarrollar una aplicacién web que solventa las necesidades del negocio y le
brinda una ventaja competitiva en la industria de la moda mediante el uso de tecnologia
novedosa. Ademas, cabe mencionar que el desarrollo supuso un reto que permitié explorar

nuevas experiencias, herramientas y alimentar conceptos personales.



1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, Artemisa no cuenta con una herramienta informatica que les permita llevar de
forma simple un registro de sus clientes, inventario y pedidos. El hecho de no mantener un
inventario adecuado ha significado pérdidas econdémicas que, segun palabras del duefio,
representan hasta el 50% de las ganancias. El no tener un control ha facilitado a sus
colaboradores llevarse productos del local y ha provocado que en ciertos pedidos se tengan que

fabricar méas unidades.

Otro problema detectado es la pérdida de datos, mismos que en muchas ocasiones han sido
borrados por error o simplemente han desaparecido al perder la infraestructura de la empresa.
Esto les ha complicado la administracion y el cumplimiento de sus pedidos, llegando a un servicio
gue ha llegado a ser ineficiente en pocas ocasiones. Los pedidos no se realizan Gnicamente en
el local fisico, también se hacen en el domicilio del cliente, por lo que necesitan llevar un cuaderno
para tomarlos y después, registrarlos en la computadora de la empresa. El contar con un

almacenamiento en la nube, permite mantener los registros sin importar si se pierde el hardware.

Al no contar con una solucién tecnolégica, se les dificulta mucho el hecho de querer
contactarse o comunicarse con sus clientes, ya que deben buscar en sus registros manualmente,
perdiendo una gran cantidad de tiempo y dejando de ser eficientes. También han buscado
diversas formas de obtener los datos de sus clientes para realizar publicidad o un seguimiento
de sus pedidos, pero cada vez que lo requieren, tienen que buscar primero sus clientes y luego

los pedidos que han realizado.

Sobre la base de lo presentado, se plantea la siguiente pregunta principal:

e Cbmo se puede automatizar los procesos administrativos de clientes, de inventario y de

pedidos de la empresa Artemisa?
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Y las preguntas secundarias:

e ¢ Cuales son los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de este
sistema?

e ¢ Qué tipo de metodologia se adapta al desarrollo del sistema?

e ;Qué tipo de interfaz debe tener este sistema y desde qué dispositivos se podra acceder

al mismo?

1.3. Objetivo General
Diseflar y desarrollar una aplicaciébn web que permita administrar clientes, inventario y

pedidos.

1.4. Objetivos Especificos

o Realizar el levantamiento requerimientos funcionales y no funcionales correspondientes
al desarrollo de la aplicacion web.

¢ Identificar la metodologia que se adapte de mejor forma en el desarrollo de la herramienta
informatica.

e Disefiar y desarrollar una interfaz web y mévil que permita la conexién desde diversos

dispositivos.

1.5. Antecedentes

La empresa Artemisa cuyo duefio es Adrian Calvopifia se fundé en el afio 2017 en la ciudad
de Quito, Ecuador. El sefior Calvopifia ya se encontraba al tanto del funcionamiento de una
empresa que se enfoca en la industria textil debido a que antes de fundarla, €l se dedicaba a la
produccion y venta de uniformes para el Colegio Militar “Eloy Alfaro”. Esto le permitié conocer
proveedores y el proceso principal en la fabricacién de uniformes, pero por decision propia

decidi6 fundar su propia empresa.
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Artemisa inici6 sus actividades vendiendo uniformes de colegios, y gracias a su progreso, han
ampliado su catalogo agregando sublimados y material publicitario para campafas politicas y de
empresas, como Movistar. La empresa tiene como mercado objetivo el consumidor ecuatoriano
gue busca productos textiles con precios competitivos. Durante su periodo de actividad, siempre
han buscado establecer precios competitivos para sobresalir en el mercado y ganar clientes

recurrentes.

En cuanto a la misién y visioén de la empresa, Adrian (2022) afirma que “nuestra misién es
llevar productos textiles a precios comodos a todo el territorio ecuatoriano para promover el
producto nacional’. Ademas, Adrian (2022) afirma que “nuestra vision es afianzarnos como una

empresa ecuatoriana con productos asequibles y de calidad para el consumidor”.

La empresa Artemisa almacenaba todos sus registros en hojas de Excel y en documentos de
forma fisica. Esta manera de guardar sus datos desemboca en un gran inconveniente para la
empresa, ya que sus registros se encuentran estrictamente vinculados con el correcto
funcionamiento de su equipo central y también en la ética de su personal. Cabe mencionar que
a la empresa se le complica mucho el realizar una busqueda de clientes y de sus pedidos,
afectando en gran parte a la eficiencia de sus trabajadores, ya que, en la mayoria de los casos,
entorpece el cumplimiento de sus 6rdenes. Basandonos en estos antecedentes, se identifica que
la empresa Artemisa tiene la necesidad de automatizar sus procesos. Para destacar esta
necesidad, en los siguientes parrafos se explorardn casos en los que la automatizacion de

procesos ha brindado resultados positivos para los objetivos propuestos.

En el trabajo Importancia del uso de sistemas de informacion en la automatizacion de
historiales clinicos, una revision sistematica se presenta como resultados que la automatizacion
de procesos realizados influyé positivamente en el funcionamiento, la eficiencia y la calidad de

los procesos del sistema de salud (Preciado Rodriguez et al., 2021). Es decir, la automatizacion
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de procesos puede aportar en cualquier area, ayudando a que los proyectos y las empresas

puedan cumplir con sus objetivos de mejor forma.

Tomando en cuenta el trabajo en el cual se analizdé la implementacion de un sistema
automatizado en la atencién en la Municipalidad Provincial del Callao, se concluyé que la
automatizacibn de procesos permite que las diferentes organizaciones mejoren su
funcionamiento, eficiencia y les brinda una ventaja competitiva en su campo (Farfan Jiménez,
2020). En este caso particular se puede constatar que un sistema automatizado es una
herramienta necesaria que mejora el rendimiento de las empresas y organizaciones, brindando
ventajas y facilidades a sus involucrados. Estas ventajas no son Unicamente operacionales y

funcionales, sino que también son econdmicas.

Sobre la base de los trabajos citados anteriormente, se evidencia que, en cualquier tipo de
empresa la automatizacibn de procesos es necesaria mejorar su eficiencia, efectividad y
competitividad frente a otras en su area. Ademas, la automatizacion permite mejorar la relacion
con el cliente debido a que, al disminuir los tiempos en la ejecuciéon de los procesos, y aumentar
el rendimiento, este se encontrara en un ambiente mas comodo al solicitar un servicio. También
es importante mencionar que, para lograr aportar positivamente, se requiere el uso de tecnologia

innovadora y de punta.

1.6. Alcance
El trabajo de titulacion se considerara finalizado cuando se obtenga la carta de aceptacién del
cliente y se cumplan los siguientes médulos:

e Administracion de inventario: Manejo de productos y stock.

e Administracién de clientes: Control de los clientes, se podran realizar consultas
mediante las categorias de los clientes.

e Administracion de categorias: Se podran crear, modificar, consultar y eliminar
categorias que podran ser asignadas a los clientes.
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Administracion de pedidos: Creacion, modificacion y visualizacion de pedidos. Estos
pueden tener tres estados: pendientes, completados o cancelados.
Dashboard: Visualizacién de un resumen general de los pedidos en curso y completados.
Facturacién: Emision de notas de ventas que complementen el sistema de facturacion
que poseen actualmente.
Notificaciones mediante WhatsApp: Alertas para cuando el stock de los productos sea
bajo.
Roles de usuarios:

o Administrador: Acceso total a todo el sistema, podra acceder al dashboard y a

la administracion de inventario, clientes, categorias y pedidos.

o Empleado: Acceso a los pedidos e inventario.

14



CAPITULO II; FUNDAMENTACION TEORICA

2. Marco Tebrico

2.1. ¢Quéesunprocesoy cudles son los beneficios de automatizarlos?

Se denomina proceso a un conjunto de pasos o acciones que se ejecutan con el objetivo de
lograr un fin establecido. El automatizarlos nos permite minimizar los costes de operacion, errores
humanos o de comunicacioén, reducir los tiempos de ejecucion y tener un mejor control de sus
pasos (Sandoval Ruiz, 2019). Es decir, el automatizar un proceso nos brinda una gran cantidad
de beneficios que varian dependiendo del tipo de negocio. Entre sus ventajas podemos encontrar
el aumento de la eficiencia y efectividad en la ejecucion del proceso, y también la minimizacion

de costes operativos.

2.2. Aplicaciones Web

En la actualidad, las aplicaciones web son una pieza clave para el mundo digital ya que
permiten que las empresas crezcan y logren sus objetivos mas rapido (Shetty et al., 2020). Las
aplicaciones web se han vuelto populares debido a que solo requieren que el usuario tenga
instalado un navegador para poder acceder a ellas. Esta es una caracteristica clave porque
permite que cualquier usuario pueda acceder desde una gran variedad de dispositivos
inteligentes, sin la necesidad de tener que instalar la aplicacion o requerir una gran cantidad de

recursos.

2.3. Pé&ginas web adaptable

Este tipo de paginas web se caracteriza principalmente por adaptar su contenido y estructura
al dispositivo desde el cual se acceda (Vega & Fuertes, 2020). Los disefios adaptables solventan
la necesidad del desarrollo orientado a multiples terminales mediante la inclusion de estilos que

permiten que el disefio se vaya adaptando con base en las dimensiones y resoluciones de las
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pantallas. Es asi que el objetivo principal que tienen las paginas web adaptables es verse

correctamente en todos los dispositivos (computadoras, teléfonos y tablets).

Para hacer uso del disefio responsivo, es necesario importar etiquetas que indiquen que
nuestra pagina sera visualizada en todo tipo de dispositivo, y el ancho debera depender de la
pantalla de este. Luego, mediante el uso de propiedades en CSS, dimensiones en porcentajes o
ir limitAndolas a un ancho y largo maximo dependiendo de la resolucion del dispositivo. No es
una tarea sencilla, puesto que requiere de experiencia y conocimiento de muchas propiedades
de CSSy el uso de HTML, pero con la practica todo es posible. La tarea mas complicada en la
incrustacién de estilos para que nuestra pagina se vuelva adaptable es la definiciébn de una
estructura que nos sirva como base para el desarrollo. Pero esto puede ser solventado utilizando
marcos de trabajo como lo son Bootstrap o W3.CSS, los cuales ya incorporan en sus bibliotecas

una gran variedad de plantillas para ser recicladas o redisefadas.

2.4.  Arquitecturas de Software

En el mundo del internet elegir una arquitectura que se ajuste al desarrollo de aplicaciones es
una tarea dificil puesto a que existe una gran variedad de tecnologias disponibles (Shetty et al.,
2020). Una arquitectura de software proporciona modelos y estandares que permiten identificar
cémo va a funcionar y como sera la interaccion de nuestra aplicacion. Ademas, nos brindan una
idea general del proyecto para saber qué necesitaremos y como desarrollarlo. En la seleccién de
la arquitectura de software, debemos tener en cuenta la forma en la que se repartira la carga de

cémputo, la disponibilidad y usabilidad.

2.4.1. Tres Capas

La arquitectura de tres capas establece que la aplicacion debe ser separada en tres: el nivel
de presentacion, el nivel de aplicacién y el nivel de datos. Cada una de sus capas tiene una

infraestructura propia, permitiendo que se distribuya de mejor forma la carga. Al encontrarse
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separada, cada uno de sus niveles actlia de forma independiente, pero se complementan entre
si. Su division nos permite desarrollar todas sus capas a la vez y escalarlas de forma individual

dependiendo de los requerimientos y el uso.
A continuacion, una breve explicacién de los niveles de la arquitectura:

o Nivel de presentacion: Corresponde a la interfaz del usuario, permitiendo la
comunicacion y la interacciéon con el mismo. En el caso de aplicaciones web, se ejecuta
desde un navegador y se encuentra desarrollada en HTML y CSS.

¢ Nivel de aplicacién: Es el nivel I6gico donde se ejecuta todo el giro del negocio. Aqui se
encuentra el procesamiento y la funcionalidad de la aplicacion.

¢ Nivel de datos: Es el nivel donde se guarda y administra toda la informacioén procesada
en el nivel de aplicacién.

2.4.2. Modelo-Vista-Controlador (MVC)

La arquitectura modelo-vista-controlador (MVC) se caracteriza principalmente por ser utilizada
para implementar interfaces de usuario, datos y l6gica de control (Mozilla, 2022). Como su

nombre ya lo indica, las capas en las que se divide este patrén son las siguientes:

e Modelo: Aqui se encuentra toda la légica del negocio y los datos.

e Vista: Parte que vera el usuario, es decir, es la interfaz del usuario. Aqui el usuario podra
interactuar, ya sea completando formularios o visualizando resultados.

e Controlador: Se encarga de manejar todas las instrucciones o llamadas que recibe del

modelo y de la vista, ya sea procesando los datos y enviando resultados.
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Figura 1

Flujo del Modelo-Vista-Controlador
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Nota. La figura muestra el flujo de interaccion en el MVC. El usuario es el que interactia con
la interfaz, el controlador recibe la solicitud y luego procede a acceder al modelo realizando la
instruccion. Finalmente, el controlador envia los resultados a la vista y la presenta al usuario.
Tomado de Flujo MVC, por  Universidad de Alicante, 2022, UA

(https://si.ua.es/es/documentacion/asp-net-mvc-3/1-dia/modelo-vista-controlador-mvc.html).

2.4.3. Microservicios

La arquitectura de microservicios, como su nombre ya lo indica, se caracteriza por tener una

coleccién de varios servicios que funcionan de forma autbnoma (Microsoft, 2022). Su ventaja

principal radica en que cada uno de los servicios es integrado y no importa el lenguaje de

programacion con el que se encuentren desarrollados, ya que son independientes. Su

comunicacion se realiza mediante AP establecidas y por lo general llevan una autenticacion para

evitar ser vulneradas o atacadas. También cabe recalcar que, al ser independientes, pueden ser
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actualizados sin afectar el funcionamiento de la aplicaciéon que los consuma, siempre y cuando

se mantenga la misma estructura de respuesta.

Figura 2

Flujo de la arquitectura de microservicios

Microservicios

_T_______
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Cliente —— Puert
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Nota. La figura muestra el flujo de interaccién en la arquitectura de microservicios. El cliente
hace una llamada a las APl y estas se encargan de consumir cada servicio. Tomado de Estilo
de Arquitectura de Microservicios, por Microsoft, 2022, Microsoft Learn

(https://learn.microsoft.com/es-es/azure/architecture/quide/architecture-styles/microservices).

2.5. Frameworks

Un marco de trabajo o framework es una biblioteca y clases que proporcionan una gran
variedad de funcionalidades con el objetivo de que los requisitos fundamentales para las
aplicaciones ya se encuentren configurados (Shetty et al., 2020). El uso de marcos de trabajos
facilita el desarrollo de una aplicacién, ya que en su estructura incluye una rica variedad de
librerias que incluyen funcionalidades que podemos reciclar. Gracias a ello, el desarrollo de

aplicaciones se puede realizar en un tiempo mucho més corto y con una estructura optimizada.
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2.5.1. Frameworks Front-end

Se denomina Front-end a la parte de una aplicacion web en la que interactdan los usuarios,
aqui se incluye todos los elementos como imagenes, botones, textos y mucho mas (Shetty et al.,
2020). El Front-end corresponde al disefio que ve al usuario y a su interaccion, se caracteriza
principalmente por cargar en el dispositivo del usuario y consumir sus recursos. Esta parte de la
aplicacion suele ser desarrollada en los lenguajes HTML, CSS y JavaScript, permitiendo darle

estilo a la pagina y también afiadir funcionalidades y validaciones.

Entre los Frameworks mas populares para Front-end en el 2022 podemos encontrar a Angular
de Google y React de Meta ya que cuentan con un gran soporte por parte de la comunidad y
facilitan muchas de las tareas que van desde el enrutamiento de las paginas hasta el desarrollo
de componentes. También, es importante mencionar que, por lo general, al trabajar con
Frameworks de Front-end, se suele utilizar una gran variedad de librerias o frameworks dentro
de los mismos, como puede ser el caso de Bootstrap que es una biblioteca multiplataforma que

proporciona plantillas de disefio ya predefinidas y pueden ser modificadas sin ningin problema.

2.5.2. Frameworks Back-end

El Back-end como su nombre lo indica, es la parte trasera de la aplicacién en donde se
ejecutan la mayoria de las conexiones, ya sea con la base de datos o con otras API para su
consumo. En su creacion se encuentran innumerables actividades, ya que debemos proteger las
API contra ataques, autenticar usuarios, gestionar peticiones y enviar respuestas de forma
correcta (Shetty et al., 2020). Para el desarrollo del Back-end, existen muchos frameworks de
cédigo abierto que podemos encontrar navegando por internet, pero es de suma importancia
elegir uno correctamente ya que aqui se realizaran la mayor parte de solicitudes por parte del
usuario y el consumo de la base de datos en base a sus solicitudes. Entre los principales factores
a tener en cuenta en la seleccién podemos encontrar: nuestro conocimiento del lenguaje de

programacion que este maneja,
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2.6. Sistema gestor de bases de datos (SGBD)

Para entender el concepto de un gestor de base de datos, primero abordaremos el concepto
principal de una base de datos. Se denomina base de datos a toda herramienta que permite la
recopilacion y organizacion de informacion, estas suelen surgir a partir de listas en hojas de
calculo o simplemente programas de texto (Microsoft, s.f.). En este proyecto, una base de datos
permite que todos los datos que se generen en el aplicativo web se guarden para que luego

puedan ser utilizados en consultas que faciliten los objetivos del negocio.

Se conoce como sistema gestor de base de datos a los programas que se presentan al usuario
final para que pueda manejar el acceso y la informacién que se encuentra en una base de datos.
Es el componente mas importante en un sistema de base de datos, sin él, los usuarios no podrian
introducir, consultar o interactuar con los datos (lonos, 2020). Existen varios SGBD pero en su
eleccién serd importante determinar cuél serd el modelo de base de datos con el que

trabajaremos. Entre los principales modelos encontramos los siguientes:

e Bases de datos relacionales: Ideal para bases estructuradas, se divide en tablas, que
poseen columnas y filas. Mantienen su relacién mediante claves primarias y fordneas. Su
lenguaje de dominio es el SQL.

e Bases de datos no relacionales: Sus datos son semiestructurados o no estructurados,
no poseen un lenguaje de dominio y tampoco estandares, por lo cual, su uso suele variar
dependiendo del SGBD.

e Bases de datos orientadas a objetos: Como su nombre lo indica, su informacion es

representada mediante objetos.

2.7. Plataforma de WhatsApp para negocios

La plataforma de WhatsApp empresarial ofrece la capacidad de conectarse con sus clientes
y personal a las medianas y grandes empresas (WhatsApp, 2022). Es una herramienta
sumamente Util ya que nos permite enviar alertas, iniciar conversaciones y brindar un servicio
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personalizado de forma simple e inmediata. Su costo varia dependiendo de las necesidades y
del tamafio de las empresas, pero cuenta con un plan béasico que permite realizar 1000
conversaciones cada mes, resultando ser una gran oportunidad para los negocios pequefios,

permitiendo que hagan uso de ella sin necesidad de actualizar su plan a uno de pago.
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CAPITULO lIl: HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA

3. Herramientas y metodologia para el desarrollo de la aplicacién

3.1. Comparaciony seleccién de la metodologia para el desarrollo de la aplicacion

Una metodologia de software nos proporciona un conjunto de técnicas y pasos que nos
ayudan en el desarrollo de software. Para seleccionar una metodologia de desarrollo, debemos
tener en cuenta varios factores importantes para su construccion, primero tenemos el tiempo y
luego el numero de miembros que participaran en el desarrollo. Dependiendo de estos
parametros, el desarrollo podra tomar una metodologia agil, tradicional o hibrida. En el caso del
presente proyecto, no se contaba con una gran cantidad de tiempo, por lo cual, se otorgd

prioridad a las metodologias agiles.

3.1.1. Programacion Extrema (XP)

La programacién extrema es una metodologia agil utilizada para el desarrollo de proyectos
cortos que se encuentran centrados en la velocidad y simplicidad de los ciclos (Raeburn, 2022).
Esta metodologia al igual que otras agiles trabaja con procesos iterativos para centrarse en un

desarrollo rapido y con una buena comunicacion con el cliente.

XP posee los siguientes 5 valores:

e Comunicacion: XP posee una comunicacion rapida tanto con el equipo de trabajo, como
con el cliente, siempre buscando sugerencias y aportes de los demas.

e Simplicidad: Se busca el proceso mas simple y efectivo en el desarrollo.

e Retroalimentacion: Considera importante los comentarios de los demas, para producir
un trabajo con mejores resultados. Se complementa con la comunicacién ya que todo

debe ser inmediato.
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e Valor o Coraje: Es importante aceptar la responsabilidad que se tiene durante el
desarrollo.
o Respeto: XP motiva a todos a comunicarse con respeto con los miembros del equipo y

con el cliente, para mantener un ambiente amigable en el desarrollo.

Por otro lado, la programacion extrema posee 5 etapas fundamentales en su desarrollo:

e Planificacién: Se determina que los requerimientos por parte del cliente son viables, se
comienza a asignar la carga de trabajo al equipo, se planifica y se establecen plazos de
entrega.

o Disefio: Se realiza un disefio simple y por lo general se utilizan tarjetas de clase,
responsabilidad y colaboracion (CRC). Permiten que el equipo aprecie los objetos,
también sepa quién esté a cargo de cada parte.

e Codificacién: Como su nombre lo indica, aqui se realiza la programacion utilizando
estandares y trabajando en conjunto.

e Pruebas: Se realizan pruebas unitarias y de integracién continua. Luego se realiza un
proceso iterativo (se vuelve a la planificacién) para ir dandole forma al proyecto en
conjunto con el cliente.

e Lanzamiento: Se realiza la implantacion del proyecto.

La integracion de sus valores con las etapas de desarrollo convierte a XP en una
metodologia ideal para el desarrollo de proyectos cortos, obteniendo resultados de forma

rapida que cumplan con las expectativas del cliente.

3.1.2. Scrum

Scrum es una metodologia agil que permite a los equipos trabajar en conjunto abordando
problemas complejos a la vez que se mantiene una comunicacion con el cliente (Martins, Qué

es Scrum y como aplicarlo en gestion de proyectos, 2022). Permite desarrollar proyectos bien
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estructurados ya que se maneja mediante iteraciones y reuniones cortas para mejorar el

trabajo de forma continua.

La metodologia Scrum cuenta con tres pilares fundamentales:

e Artefactos

O

Product Backlog: Hace referencia a todas las tareas que todavia no se han
terminado.

Sprint Backlog: Es el trabajo que se tiene que desarrollar en los sprint, pero
todavia no se ha terminado.

Incremento del producto: Es lo que se presenta al final de cada sprint en el

sprint review.

e FEventos

O

¢ Roles

Sprint: Son iteraciones sucesivas en las cuales se establecen objetivos para ser
presentados en las siguientes reuniones.

Sprint Planning: Aqui se definen los objetivos del Sprint y se establecen los
trabajos que seran desarrollados del producto backlog.

Objetivo del Sprint: Se determina que se lograra con el desarrollo de las tareas.
Scrums: Son reuniones cortas que pueden ser diarias 0 semanales. Sirven para
entender en donde nos encontramos y si existe algln inconveniente.

Revisiéon de Sprints: Se presenta y se revisa el trabajo de todo el equipo. Aqui
se cambian los estados de las tareas.

Retrospectiva de Sprint: Se realiza una retroalimentacion del sprint para ver

cdmo podemos mejorar.

Responsable del producto: Es el encargado de comunicarse con el cliente,

transmite sus opiniones y lleva el producto backlog.
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o Scrum Master: Se encarga de manejar y llevar los eventos de Scrum.
o Equipo de Scrum: Son los participantes en el proyecto, es decir los
desarrolladores.
3.1.3. Kanban
Kanban es conocida por ser una metodologia que colabora a los equipos en encontrar un

equilibrio entre lo que deben hacer y la disponibilidad de los miembros (Martins, 2022). Su
nombre viene de la palabra japones Kanban, que significa tarjeta. Permite visualizar y
gestionar todos los trabajos que se tengan que desarrollar mediante un tablero. Otorgando
una gran vision general y facilitando el desarrollo de proyectos cortos. Ademas, Kanban
cuenta con cuatro principios béasicos los cuales son los siguientes:
e Principios de gestion del cambio:

o Comenzar con lo que hacemos ahora.

o Aceptar retroalimentaciones incrementales y progresivas.

o Fomentar el liderazgo.
e Principios de prestacion de servicios:

o Centrarse en las necesidades del cliente.

o Administrar el trabajo, no los trabajadores.

o Revisar regularmente el tablero.

Los principios mencionados nos permiten fomentar el trabajo teniendo una vista macro de lo
gue queremos realizar. Esto es realmente importante ya que al ser una metodologia un poco
mas simple que otras, es posible desarrollar sin tener tanta documentacién, pero conservando

aspectos practicos. Ahora veremos las practicas de la metodologia Kanban:

e Visualizar el trabajo: En Kanban se utilizan tarjetas, por lo cual, podemos ir visualizando

en que parte del tablero se encuentra cada una de estas. Es esencial para determinar
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que tareas se encuentran atascadas y cuales requieren un esfuerzo extra para ser
terminadas.

e Limitar el trabajo en progreso: Es necesario establecer un limite de tareas en curso
para evitar quedarnos atrapados en un cuello de botella. PermitirdA que vayamos
completando nuestros trabajos en proceso sin inconvenientes.

o Gestionar el flujo de trabajo: Se complementa con los principios anteriores, ya que
resulta de suma importancia identificar el estado de cada tarea para lograr terminar el
desarrollo en lo planificado.

¢ Implementar politicas: Es normal en trabajos en equipo, siempre tenemos que incentivar
a todos a participar.

¢ Implementar comentarios: Kanban le da prioridad a la opinién y retroalimentacion del
equipo y del cliente.

e Mejorar con retroalimentaciones y experimentando: Se buscan formas de mejorar
continuamente, tomando en cuenta las retroalimentaciones colectivas y la experiencia

generada en el desarrollo

Tabla 1

Puntaje de metodologias de desarrollo

Programacion Extrema Scrum Kanban
Conocimiento 6 10 7
Eficiencia en 10 10 9
proyectos cortos
Facilidad 8 7 9
Flexibilidad 10 10 10
Simplicidad 10 8 10
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Tiempo de 10 10 10
desarrollo
Validaciones 10 8 7
Trabajo 9 6 10
individual
Total 73 69 72

Nota. La tabla muestra la evaluacion personal con respecto a cada metodologia de desarrollo.

Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la tabla comparativa presentada, se seleccioné XP como metodologia de
desarrollo ya que obtuvo una puntuacion de 73, seguida se encuentra Kanban con un total de 72

y en ultimo lugar scrum con 69 puntos.

3.2. Comparacioén y selecciéon de los Frameworks para el desarrollo web

3.2.1. Comparacioén y seleccién del Framework o servicio para el Back-end

3.2.1.1. Laravel

Laravel es un framework enfocado a el desarrollo web, con estructuras limpias y cdodigos
simples y elegantes (Laravel, s.f.). Puede ser utilizado tanto para el desarrollo Full-stack, pero
dado que existen mejores marcos de trabajo en el Front-end, el uso que se le suele dar a Laravel
es en el Back-end. En su estructura encontramos herramientas Utiles para la interaccion con
bases de datos mediante su asignacion objeto-relacional “Eloquent”, que permite realizar las
funciones de un CRUD de forma inmediata y sin complicaciones. También posee una
autenticacion que brinda una capa extra de seguridad a nuestro Back-end, mediante estandares
de seguridad para la autorizacion, como lo es el OAuth 2.0.

El lenguaje de programacién de Laravel es PHP, y requiere de “Composer” para manejar sus

dependencias. El hecho de que se encuentre desarrollado en PHP es una ventaja frente a otros
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marcos de trabajos, ya que, gracias al apoyo de la comunidad, existe una gran variedad de
librerias escritas en este lenguaje que pueden ser implementadas mediante comandos. También
cabe destacar que, al ser un lenguaje reconocido y utilizado por grandes empresas, como por
ejemplo Meta, Disney y Twitch, Laravel recibe constantes soportes en cuanto a integraciéon de
servicios y también cuenta con muchos tutoriales en internet.

3.2.1.2. Django

Django es un marco de trabajo que permite el desarrollo rapido, sencillo y escalable de sitios
web (Mozilla, 2022). Su lenguaje de programacion es Python y al igual que Laravel, también
puede ser utilizado para el desarrollo del Front-end. Pero a diferencia de este, Django utiliza una
arquitectura modelo-plantilla-vista, que es muy similar al modelo-vista-controlador, pero en este

caso, la vista para a ser la plantilla y el controlador la vista.

Ademdas, Django también proporciona autenticaciones, formularios y validaciones, facilitando
la interaccion con el usuario mediante su plantilla y realizando un procesamiento en la vista
Unicamente cuando se valide de forma correcta cada uno de los campos. Debido a que debemos
utilizar mapas de URL para asignar funciones especificas a las llamadas, la programacion de API

en este framework se vuelve mas complicada que Laravel.

3.2.1.3. Firebase

Firebase es una plataforma de Google orientada al desarrollo de aplicativos Backend-como-
Servicio contando con una serie de herramientas como una base de datos en tiempo real,
almacenamiento en la nube, autenticacién y otros (Flutter, 2022). La plataforma Firebase nos
permite desarrollar y escalar con base en las necesidades de nuestra empresa y las solicitudes
de los usuarios. Su integracion se da mediante la instalacion de librerias en el Front-End, para la

parte del cliente, o también se lo puede hacer en un Back-end para obtener permisos de
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administrador. Es por ello por lo que, el lenguaje variara dependiendo de la tecnologia que

utilicemos, y para comunicarnos con este servicio lo haremos mediante métodos ya establecidos.

Tabla 2

Planes de precios de Firebase

Productos Sin Costo (Plan Spark) Prepago (Plan Blaze)

Autenticacién

Autenticacién telefénica: EE. | 10,000 por mes $0.01 por verificacion

UU., India y Canada

Autenticacion telefonica: | 10,000 por mes $0.06 por verificacion.

Todos los demés paises

Plataforma de Identidad 50k/mes Sin costo hasta 50k, luego
aplica una tarifa minima

dependiendo del tréafico.

Cloud Firestore

Datos almacenados 1 GiB en total Sin costo hasta 1 GiB en total
Luego, pagas $0.108 por GiB

adicional

Salida de red 10 GiB por mes Sin costo hasta 10 GiB por
mes. Luego se aplican tarifas
dependiendo  del tréfico

mensual.

Operaciones de escritura de | 20,000 operaciones de | Sin costo hasta 20,000
documentos escritura por dia operaciones de escrituras.

Luego se aplican tarifas
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dependiendo  del trafico
mensual.
Operaciones de lectura de | 50,000 operaciones de | Sin costo hasta 50,000
documentos lectura por dia operaciones de lectura.
Luego se aplican tarifas
dependiendo  del tréfico
mensual.
Eliminaciones de documentos | 20,000 eliminaciones por | Sin costo hasta 20,000

dia operaciones de eliminacién.
Luego se aplican tarifas
dependiendo  del tréfico
mensual.
Almacenamiento en la nube
GB almacenados 5GB $0.026 por GB
GB descargados 1 GB por dia $0.12 por GB

Operaciones de carga

20,000 por dia

$0.05 por cada 10,000

Operaciones de descarga

50,000 por dia

$0.004 por cada 10,000

Nota.

Recuperado de Planes de precios,

por

(https://firebase.google.com/pricing?hl=es).

Firebase 2022, Firebase Pricing

Siobservamos la tabla anteriormente mostrada, podemos notar que el plan Spark de Firebase,

que crezca.
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otorga una gran cantidad de beneficios que pueden ser utilizados de forma gratuita, obviamente,
dependiendo de la empresa. En este caso, Artemisa cuenta con 9 empleados, por lo que, utilizar

este plan, permitiria a Artemisa consumir este servicio en la nube sin la necesidad de pagar hasta



https://firebase.google.com/pricing?hl=es

Tabla 3

Puntuacion de Frameworks o servicios para Backend

Laravel Django Firebase

Conocimiento del

9 5 9
Framework o servicio
Conocimiento del Lenguaje

10 8 10
de Programacion
Comunidad 10 9 9
Estandarizacion 10 10 10
Flexibilidad 8 7 9
Costo 6 6 10
Documentacion 10 10 9
Facilidad de uso 10 8 9
Curva de aprendizaje 9 7 10
Actualizacion 10 10 10
Seguridad 10 10 10
Total 102 90 105

Nota. La tabla muestra la evaluacion personal con respecto a cada framework o servicio para

back-end. Elaboracion propia.

Tomando en cuenta la tabla comparativa presentada, se seleccion6 Firebase como servicio
de Back-end para el desarrollo del aplicativo con un total de 105 puntos. En segundo lugar,
tenemos a Laravel con 102 puntos y finalmente Django con 90. La ventaja que sobresale frente
a las demas es el costo, ya que Firebase puede ser utilizado por el momento sin necesidad de

pagar por un hosting y ademas, puede ser implementada utilizando métodos de sus librerias.
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3.2.2. Comparacioén y seleccion del Framework para el Front-end

3.2.2.1. Angular

Se conoce como Angular al framework de disefio y desarrollo de aplicaciones que se
encuentra orientado a paginas eficientes y sofisticadas (Angular, 2022). Los lenguajes de
programacion de Angular son TypeScript, AngularJS, HTML, SCSS y CSS. Mediante la
integracion de ellos podemos generar paginas veloces, optimizadas y seguras. Angular utiliza la
arquitectura MVC, integrando llamadas a APl mediante servicios, y consumiéndolas mediante
componentes gque pueden ser reciclados. A diferencia de muchos otros marcos de trabajo de
Front-end, Angular no se encuentra optimizado para los posicionamientos en buscadores debido
a que toda la aplicacion se ejecuta en una simple pagina, y mediante enrutamientos, va

cambiando los componentes.

Una de las grandes ventajas de Angular es el uso de guardianes que se activan mediante
llamadas y nos permiten realizar validaciones antes de que carguen los componentes. También
cabe recalcar, que su mayor uso se da en aplicaciones web que son interactivas, permitiéndonos
llegar a hacer cambios en tiempo real sin la necesidad de programar instrucciones complejas en
JavaScript para realizarlos. Al ser un Framework de codigo abierto, su documentacion es amplia
y recibe un gran apoyo por parte de la comunidad, lo cual lo convierte en una de las principales

opciones para el desarrollo.

3.2.2.2. React

React es una libreria de JavaScript que se utiliza principalmente para construir interfaces
simples e interactivas (React, 2022). Al igual que Angular, React se basa en crear y reciclar
componentes que pueden ir cambiando en tiempo real. Su curva de aprendizaje es mas sencilla
gue Angular y Vue, pero React se encuentra enfocado mas a proyectos complejos. Su lenguaje

de programacion es JavaScript, y al igual que Angular, debe ejecutarse con NodeJsS.
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3.2.2.3. Vue,s

Vue es un ramework progresivo incremental que se utiliza en la construccion de interfaces de
usuarios, enfocandose Unicamente en la capa de visualizacion (Vue.js, 2022). Puede ser utilizado
para desarrollar aplicaciones de una sola pagina web al igual que Angular, o simplemente
utilizarse de forma tradicional con multiples paginas. La curva de aprendizaje de Vue es facil, y
posee una amplia comunidad y soporte. La forma de trabajar con formularios y validaciones es

mucho mas compleja que con Angular y React, pero su actualizacion en tiempo real resulta mas

simple.

Se encuentra orientado a empresas de todos los tamafos y al desarrollo de todo tipo de
proyectos ya que su rendimiento es mayor al de Angular y React. Ademas, Vue se programa en

Javascript y TypeScript, por lo que no tiene un lenguaje propio, pero si incluye una serie de

atributos que son agregados al cédigo HTML para realizar interacciones con el usuario.

Tabla 4

Puntuaciones de Frameworks para el Frontend

Angular React Vue.js

Conocimiento del

10 6 5
Framework
Conocimiento del Lenguaje

10 10 10
de Programacion
Comunidad 10 9 9
Flexibilidad 8 7 9
Documentacion 10 10 9
Facilidad de uso 10 8 7
Curva de aprendizaje 9 10 6
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Actualizacion 10 10 9

Seguridad 10 10 8

Total 87 80 72

Nota. La tabla muestra la evaluacion personal con respecto a cada framework para front-end.

Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, la calificacion més alta la tiene Angular con un
total de 87 puntos, seguido de React con 80 y Vue.js con 72 puntos. Es por ello por lo que el

Framework de Front-end que se utilizé en el desarrollo es Angular.

3.3.  Comparaciéon y seleccion del sistema de gestiéon de base de datos para el

desarrollo de la aplicacion

3.3.1. MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacionales de cédigo abierto y rico en
funciones y caracteristicas similares a otros SGBD como PostgreSQL (Ledn Soberdn, 2020). Se
encuentra desarrollado por Oracle y usa tablas, columnas y filas para almacenar la informacion.
En su estructura entran las llaves primarias para asignar un identificador a sus filas y las tablas
se relacionan con otras mediante claves foraneas. Su curva de aprendizaje es sencilla, no es tan
compleja, pero si es importante que entendamos su lenguaje de dominio especifico que es el

lenguaje consulta estructurada (SQL).

3.3.2. MariaDB

MariaDB Server es una variante de MySQL y es conocido por ser uno de los sistemas de
gestion de bases de datos relacionales mas utilizados en el mundo, con usuarios como
WordPress y Google (MariaDB Foundation, 2022). Su instalacion es realmente simple, puede ser
de forma individual o mediante distribuciones de Apache como XAMPP. Al ser un sucesor de

MySQL, este sistema gestor es altamente compatible con el mismo, por lo que, las instrucciones
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son muy similares y en algunos casos son las mismas. Puede implementar columnas JSON

mediante un formato LONGTEXT, que permiten almacenar objetos o datos no estructurados.

Como experiencia propia, MariaDB es uno de los mejores SGBD, pero suelen existir casos en
los que da problemas en la ejecucion de su servidor, llegando a ser necesario realizar una serie
de pasos para recuperar las bases de datos y reestablecer el servicio. Tiene una alta
compatibilidad por defecto con muchos marcos de trabajo de Back-end como lo es Laravel, y sus

instrucciones no son complejas.

3.3.3. Firebase Firestore

Como ya se menciond anteriormente, Firebase Firestore es un servicio que viene integrado
en el Back-end como servicio de Firebase. Lo interesante en este tipo de base de datos es que
es no relacional y nos permite realizar consultas y escuchar en tiempo real. Ademas, Firebase
nos brinda una capa de seguridad mediante reglas, las cuales deben ser establecidas en base a
los documentos que ocupemos, y aqui se ocupan condicionales y variables en base a la sesion

del usuario, su identificador o correo.

Firestore, al ser no relacional, se maneja mediante colecciones, documentos y campos. Lo
interesante es que podemos ir creando multiples colecciones dentro de un documento en lugar
de agregar campos. Es importante mencionar que en sus campos podemos utilizar los siguientes
tipos de datos: cadenas, numeros, booleanos, mapas, arreglos, nulos, tiempos, puntos

geogréficos y referencias.
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Tabla 5

Puntuaciones de sistemas de gestién de base de datos

MySQL MariaDB Firebase Firestore
Conocimiento del | 9 9 9
motor
Escalabilidad 9 9 8
Comunidad 9 9 10
Flexibilidad 8 9 10
Documentacion 9 9 10
Facilidad de uso 9 9 10
Curva de |9 9 10
aprendizaje
Actualizacion 8 8 10
Seguridad 9 8 10
Total 79 79 87

Nota. La tabla muestra la evaluacion personal con respecto a cada sistema de gestion de base

de datos. Elaboracion propia.

En consideracion a la tabla anterior, se utilizé Firebase Firestore ya que obtuvo una puntuacién
total de 87, seguida de MariaDB y MySQL con un puntaje similar. El resultado resulta ventajoso
ya gque anteriormente en la seleccién de framework o servicio para el back-end, se seleccion6 a

Firebase, con lo cual, ya estariamos complementando este servicio.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISENO

4. Andlisis y disefio
4.1. Historias de usuario
Tomando en cuenta las historias de usuarios que se encuentran en los Anexos B al |, con la

encargada del proyecto (Ing. Maria José Calvopifia), se las enlista de la siguiente forma:

e Administrador
o Inicio de sesion con usuario y contrasefia.
o Dashboard.
o Administracion de clientes.
o Administracion de inventario.
o Administracion de categorias.
o Administracion de pedidos.
o Administracién de empleados.
o Emision de notas de venta que complementen el sistema de facturacion que
poseen actualmente.
o Naotificaciones mediante WhatsApp en funcién al stock de los productos.
e Empleado
o Inicio de sesion con usuario y contrasefia.
o Dashboard.
o Administracién de pedidos.
o Administracion de inventario.
o Administracion de clientes.
o Emision de notas de venta que complementen el sistema de facturacién que

poseen actualmente.
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4.2. Requerimientos funcionales
e FO Ingreso al sistema.

e F1 Administrar clientes.

¢ F2 Administrar categorias.

e F3 Administrar inventario.

e F4 Administrar pedidos.

¢ F5 Administrar empleados

4.3. Requerimientos no funcionales
A continuacién, se presentan los requerimientos no funcionales que se desarrollaron en el

aplicativo web:

o El aplicativo debe permitir el acceso a los usuarios dependiendo de su rango, ya sea
administrador o empleado.

e El aplicativo debera validar los campos de los usuarios en tiempo real, es decir, mientras
un usuario se encuentra ingresando los datos, el sistema presentara los errores en caso
de que existan.

e Lainterfaz de usuario debe ser simple.

e En cada accion, el aplicativo debera contar con alertas para mantener informado al
usuario.

o El aplicativo debe contar con servicios que puedan ser consumidos por otros
componentes.

e El aplicativo autenticara a los usuarios y dependiendo de su estado (ya sea ingresado o

no), lo redireccionara a la pantalla de inicio o a iniciar sesion.
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44. Casos deuso
A continuacion, se presentaran los distintos requerimientos funcionales con sus respectivos

casos de uso:

4.4.1. Nivel general

Figura 3

Caso de uso: Nivel general

FO Ingreso al sistema

F1 Administrar clientes

F2 Administrar categorias

F3 Administrar inventario

Administrador
F4 Administrar pedidos

F5 Adminsitrar empleados

Nota. Elaboracion propia.
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4.4.2. F1. Administrar clientes

Figura 4

Caso de uso: Siguiente nivel, F1 Administrar clientes

F1. Administrar clientes

Administrador

Empleado

F1.2 Modificar clientes F1.4 Consultar clientes

F1.1 Ingresar clientes F1.3 Eliminar clientes

F1.4.2 Consulta por parametros

F1.4.1 Consulta general

Nota. Elaboracién propia.

Caso de uso: Nivel de detalle

e F1.1 Ingresar clientes

Figura b

Caso de uso: Nivel detallado, F1.1 Ingresar clientes

F1.1 Ingresar clientes

Empleado Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran ingresar un cliente al

sistema.

Actores: Administrador y empleado.
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Flujo principal

El actor selecciona la opcién “Clientes” del “Menu principal’”.

El sistema despliega las opciones de “Clientes”.

El actor selecciona la opcién “Ingresar Cliente”.

Se despliega la interfaz de “Ingresar Cliente”.

El actor ingresa los datos del cliente.

El actor presiona el boton “Registrar”.

El sistema registra los datos del cliente en la base de datos (E1, E2).

El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9. Silos datos del cliente ya existen, dirigirse a Modificar clientes (F1.2).

Excepciones

Tabla 6

Excepciones Caso de Uso: Ingresar clientes

Cddigo Causa Sugerencia de solucion
E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD
E2 Cliente existente Verificar los datos del cliente

Nota. Elaboracién propia.

42




e F1.2 Modificar clientes

Figura 6

Caso de uso: Nivel detallado, F1.2 Modificar clientes

F1.2 Modificar clientes

Empleado Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran modificar un cliente del

sistema.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Clientes” del “Menu principal”.

2. El sistema despliega las opciones de “Clientes”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Clientes”.

4. Elsistema carga la lista de clientes registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los clientes.

6. El actor selecciona el cliente que desea modificar.

7. El actor presiona el boton “Modificar”.

8. El sistema muestra la interfaz de modificar con los datos del cliente seleccionado.
9. El actor modifica los datos del cliente.

10. El actor presiona el botén “Actualizar”.

11. El sistema actualiza los datos del cliente en la base de datos (E1).
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12. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9. El actor decide no actualizar al cliente y cierra la ventana de modificacion.

Excepciones

Tabla 7

Excepciones Caso de Uso: Maodificar clientes

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F1.3 Eliminar clientes

Figura 7

Caso de uso: Nivel detallado, F1.3 Eliminar clientes

F1.3 Eliminar clientes

Empleado Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran eliminar un cliente del

sistema.
Actores: Administrador y empleado.
Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Clientes” del “Menu principal”.
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8.

9.

El sistema despliega las opciones de “Clientes”.

El actor selecciona la opcién “Administrar Clientes”.

El sistema carga la lista de clientes registrados (E1).

El sistema muestra la interfaz de los clientes.

El actor selecciona el cliente que desea eliminar.

El actor presiona el boton “Eliminar”.

El sistema muestra una alerta para confirmar la eliminacion del usuario.

El actor presiona el botén “Confirmar”.

10. El sistema elimina los datos del cliente de la base de datos (E1).

11. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9. El actor presiona el boton “Cancelar”.

10. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Excepciones

Tabla 8

Excepciones Caso de Uso: Eliminar clientes

Cddigo

Causa

Sugerencia de solucidn

El

Problemas con BDD

Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.

e F1.4.1 Consulta general

Figura 8

Caso de uso: Nivel detallado, F1.4.1 Consulta general
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F1.4.1 Conszulta general

Empleado Administrador

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar los clientes

registrados.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Clientes” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Clientes”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Clientes”.

4. Elsistema carga la lista de clientes registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los clientes.

Flujo alterno

6. En caso de querer modificar o eliminar un cliente, ver caso de uso F1.2 Modificar

Clientes o F1.3 Eliminar Clientes.

Excepciones

Tabla 9

Excepciones Caso de Uso: Consulta general de clientes

Cdédigo Causa Sugerencia de solucion

E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.

46



e F1.4.2 Consulta por pardmetros

Figura 9

Caso de uso: Nivel detallado, F1.4.2 Consulta por parametros

F1.4.2 Consulta por parametros

Empleado Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar vy filtrar por

parametros a los clientes registrados.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Clientes” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Clientes”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Clientes”.

4. Elsistema carga la lista de clientes registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los clientes.

6. El actor selecciona el campo a filtrar.

7. El actor escribe el texto a buscar.

8. El sistema filtra los resultados.

9. El sistema muestra el resultado de la busqueda.
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Flujo alterno

10. En caso de querer modificar o eliminar un cliente, ver caso de uso F1.2 Modificar

Clientes o F1.3 Eliminar Clientes.

Excepciones

Tabla 10

Excepciones Caso de Uso: Consulta por parametros de clientes

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

4.4.3. F2. Administrar categorias

Figura 10

Caso de uso: Siguiente nivel, F2 Administrar categorias

F2. Administrar categorias

Administrador

F2.1 Ingresar categorias F2.2 Modificar categorias F2.3 Eliminar categorias F2.4 Consultar categorias

F2 .42 Consulta por parametros

F2.4.1 Consulta general

Nota. Elaboracion propia.
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Caso de uso: Nivel de detalle

e F2.1 Ingresar categorias

Figura 11

Caso de uso: Nivel detallado, F2.1 Ingresar categorias

F2.1 Ingresar categorias

Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran ingresar una categoria al

sistema.

Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Categorias” del “Menu principal”.

2. El sistema despliega las opciones de “Categorias”.

3. El actor selecciona la opcién “Ingresar Categoria”.

4. Se despliega la interfaz de “Ingresar Categoria”.

5. El actor ingresa el nombre de la categoria.

6. El actor presiona el boton “Registrar”.

7. El sistema registra los datos de la categoria en la base de datos (E1, E2).

8. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9. Silos datos de la categoria ya existen, dirigirse a Modificar categorias (F2.2).
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Excepciones

Tabla 11

Excepciones Caso de Uso: Ingresar categorias

Cddigo Causa Sugerencia de solucidn
El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD
E2 Categoria existente Verificar los datos de la categoria

Nota. Elaboracién propia.
o F2.2 Modificar categorias

Figura 12

Caso de uso: Nivel detallado, F2.2 Modificar categorias

F2.2 Modificar categorias

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podrdn modificar una categoria

del sistema.
Actores: Administrador.
Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Categorias” del “Menu principal”.

2. El sistema despliega las opciones de “Categorias”.
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8.

9.

El actor selecciona la opcién “Administrar Categorias”.

El sistema carga la lista de categorias registradas (E1).

El sistema muestra la interfaz de las categorias.

El actor selecciona la categoria que desea modificar.

El actor presiona el botén “Modificar”.

El sistema muestra la interfaz de modificar con los datos de la categoria seleccionada.

El actor modifica los datos de la categoria.

10. El actor presiona el boton “Actualizar”.

11. El sistema actualiza los datos de la categoria en la base de datos (E1).

12. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9.

El actor decide no actualizar la informacion y cierra la ventana de modificacion.

Excepciones

Tabla 12

Excepciones Caso de Uso: Modificar categorias

Cdédigo

Causa Sugerencia de solucion

El

Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.
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e F2.3 Eliminar categorias

Figura 13

Caso de uso: Nivel detallado, F2.3 Eliminar categorias

F2_3 Eliminar categorias

Administradaor

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran eliminar una categoria del

sistema.

Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Categorias” del “Menu principal”.

2. El sistema despliega las opciones de “Categorias”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Categorias”.

4. Elsistema carga la lista de categorias registradas (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de las categorias.

6. El actor selecciona la categoria que desea eliminar.

7. El actor presiona el boton “Eliminar”.

8. El sistema muestra una alerta para confirmar la eliminacion de la categoria.
9. El actor presiona el boton “Confirmar”.

10. El sistema elimina los datos de la categoria de la base de datos (E1).

11. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.
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Flujo alterno

9. El actor presiona el botén “Cancelar”.

10. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Excepciones

Tabla 13

Excepciones Caso de Uso: Eliminar categorias

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F2.4.1 Consulta general

Figura 14

Caso de uso: Nivel detallado, F2.4.1 Consulta general

F2.4.1 Consulta general

Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar las categorias

registradas.

Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Categorias” del “Menu principal”.
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2. El sistema despliega las opciones de “Categorias”.
3. El actor selecciona la opcién “Administrar Categorias”.
4. El sistema carga la lista de categorias registradas (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de las categorias.

Flujo alterno

6. En caso de querer modificar o eliminar una categoria, ver caso de uso F2.2 Modificar

categorias o F2.3 Eliminar categorias.

Excepciones

Tabla 14

Excepciones Caso de Uso: Consulta general de categorias

Cdédigo Causa Sugerencia de solucion

El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F2.4.2 Consulta por parametros

Figura 15

Caso de uso: Nivel detallado, F2.4.2 Consulta por parametros

F2.4.2 Consulta por parametros

Administrador

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar y filtrar por

parametros las categorias registradas.
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Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Categorias” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Categorias”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Categorias”.

4. Elsistema carga la lista de categorias registradas (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de las categorias.

6. El actor selecciona el campo a filtrar.

7. El actor escribe el texto a buscar.

8. El sistema filtra los resultados.

9. El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Flujo alterno

10. En caso de querer modificar o eliminar una categoria, ver caso de uso F2.2 Modificar

categorias o F2.3 Eliminar categorias.

Excepciones

Tabla 15

Excepciones Caso de Uso: Consulta por parametros de categorias

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

El Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.
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4.4.4. F3. Administrar inventario

Figura 16

Caso de uso: Siguiente nivel, F3 Administrar inventario

F3. Administrar inventario

Empleado Administrador

F3.4 Consultar inventario

F3.1 Ingresar inventario F3.2 Modificar inventario F3.3 Eliminar inventario

F3.4.2 Consulta por parametros

F3.4.1 Consulta general

Nota. Elaboracion propia.

Caso de uso: Nivel de detalle

e F3.1 Ingresar inventario

Figura 17

Caso de uso: Nivel detallado, F3.1 Ingresar inventario

F3.1 Ingresar inventario

Administrador Empleado

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran ingresar un producto del

inventario al sistema.

Actores: Administrador y empleado.
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Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Inventario” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Inventario”.

3. El actor selecciona la opcién “Ingresar Producto”.

4. Se despliega la interfaz de “Ingresar Producto”.

5. El actor ingresa los datos del producto.

6. El actor presiona el boton “Registrar”.

7. El sistema registra los datos del producto en la base de datos (E1, E2).

8. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9. Si el producto ya existe, dirigirse a Modificar inventario (F1.2).

Excepciones

Tabla 16

Excepciones Caso de Uso: Ingresar inventario

Cddigo Causa Sugerencia de solucion
El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD
E2 Producto existente Verificar el producto

Nota. Elaboracién propia.

e 3.2 Modificar inventario

Figura 18

Caso de uso: Nivel detallado, F3.2 Modificar inventario
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F3.2 Modificar inventario

Administrador Empleado

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran modificar un producto del

inventario del sistema.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Inventario” del “Menu principal”.

2. El sistema despliega las opciones de “Inventario”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Inventario”.

4. Elsistema carga la lista de productos registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los productos.

6. El actor selecciona el producto del inventario que desea modificar.

7. El actor presiona el botén “Modificar”.

8. El sistema muestra la interfaz de modificar con los datos de producto del inventario
seleccionado.

9. El actor modifica los datos del producto.

10. El actor presiona el botén “Actualizar”.

11. El sistema actualiza los datos del producto del inventario en la base de datos (E1).

12. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.
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Flujo alterno

7. Siel actor desea modificar el stock del producto del inventario, presionara el boton de

anadir o reducir el stock.

9. El actor decide no actualizar la informacion y cierra la ventana de modificacion.
Excepciones

Tabla 17

Excepciones Caso de Uso: Maodificar inventario

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F3.3 Eliminar inventario

Figura 19

Caso de uso: Nivel detallado, F3.3 Eliminar inventario

F3.3 Eliminar inventario

Administrador Empleado

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran eliminar un producto del

inventario del sistema.
Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal
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8.

9.

El actor selecciona la opcion “Inventario” del “Menu principal”.

El sistema despliega las opciones de “Inventario”.

El actor selecciona la opcion “Administrar Inventario”.

El sistema carga la lista productos del inventario registrados (E1).

El sistema muestra la interfaz del inventario.

El actor selecciona el producto del inventario que desea eliminar.

El actor presiona el boton “Eliminar”.

El sistema muestra una alerta para confirmar la eliminacion del producto.

El actor presiona el botén “Confirmar”.

10. El sistema elimina los datos del producto de la base de datos (E1).

11. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

9.

El actor presiona el boton “Cancelar”.

10. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Excepciones

Tabla 18

Excepciones Caso de Uso: Eliminar inventario

Cddigo

Causa Sugerencia de solucidn

El

Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.

60




e F3.4.1 Consulta general

Figura 20

Caso de uso: Nivel detallado, F3.4.1 Consulta general

F3.4.1 Consulta general

Administrador Empleado

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar los productos

del inventario registrados.
Actores: Administrador y empleado.
Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Inventario” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Inventario”.

3. El actor selecciona la opciéon “Administrar Inventario”.

4. Elsistema carga la lista de productos del inventario (E1).

5. El sistema muestra la interfaz del inventario.
Flujo alterno

6. En caso de querer modificar o eliminar un producto del inventario, ver caso de uso

F3.2 Modificar Inventario o F3.3 Eliminar Inventario.
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Excepciones

Tabla 19

Excepciones Caso de Uso: Consulta general de inventario

Cddigo Causa Sugerencia de solucién

El Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F3.4.2 Consulta por parametros

Figura 21

Caso de uso: Nivel detallado, F3.4.2 Consulta por parametros

F3.4.2 Consulta por parametros
Administrador Empleado
Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar y filtrar por

parametros a los productos del inventario.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Inventario” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Inventario”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Inventario”.

4. Elsistema carga la lista de productos del inventario (E1).

5. El sistema muestra la interfaz del inventario

6. El actor selecciona el campo a filtrar.
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7. El actor escribe el texto a buscar.
8. El sistema filtra los resultados.

9. El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Flujo alterno

10. En caso de querer modificar o eliminar un producto del inventario, ver caso de uso

F3.2 Modificar Inventario o F3.3 Eliminar Inventario.

Excepciones

Tabla 20

Excepciones Caso de Uso: Consulta por parametros de inventario

Cdédigo Causa Sugerencia de solucion

E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.
4.4.5. F4. Administrar pedidos

Figura 22

Caso de uso: Siguiente nivel, F4 Administrar pedidos

F4. Administrar pedidos

Administrador

Empleado

F4.1 Ingresar pedidos F4.2 Modificar pedidos F4.3 Eliminar pedidos F4.4 Consultar pedidos

F4.4.2 Consulta por parametros

F4. 4.1 Consulta general

Nota. Elaboracién propia.
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Caso de uso: Nivel de detalle

e F4.1 Ingresar pedidos

Figura 23

Caso de uso: Nivel detallado, F4.1 Ingresar pedidos

F4.1 Ingresar pedidos

Administrador Empleado

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran ingresar un pedido

sistema.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Pedidos” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Pedidos”.

3. El actor selecciona la opcién “Ingresar Pedido”.

4. Se despliega la interfaz de “Ingresar Pedido”.

5. El actor ingresa los datos del cliente.

6. El actor presiona el boton buscar.

7. El sistema muestra la informacion del cliente buscado.

8. El actor presiona “Seleccionar Productos”.

9. El sistema despliega la interfaz de “Seleccionar Productos”

10. El actor selecciona los productos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El actor presiona “Listo”

El actor introduce la cantidad de cada producto.

El sistema presenta los valores de subtotales y total.

El actor ingresa la “informacion extra” del pedido.

El actor presiona el boton “Agregar Pedido”.

El sistema registra los datos del pedido en la base de datos (E1).

El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

7. Si el cliente no existe, dirigirse a Ingresar clientes (F1.1)

13. Si el actor introduce un stock mayor al actual del producto, se presentara un mensaje

de error.

17. Si el pedido se encuentra en estado “Completado”, el sistema actualizara el stock de

los productos.

Excepciones

Tabla 21

Excepciones Caso de Uso: Ingresar pedidos

Cddigo

Causa

Sugerencia de solucidn

El

Problemas con BDD

Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.
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o F4.2 Modificar pedidos

Figura 24

Caso de uso: Nivel detallado, F4.2 Modificar pedidos

F4.2 Modificar pedidos

Administrador Empleado

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran modificar un pedido del

sistema.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Pedidos” del “Menu principal”.

2. El sistema despliega las opciones de “Pedidos”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Pedidos”.

4. Elsistema carga la lista de pedidos registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los pedidos.

6. El actor selecciona el pedido que desea modificar.

7. El actor presiona el boton “Modificar”.

8. El sistema muestra la interfaz de modificar con los datos del pedido seleccionado.
9. El actor modifica los datos deseados.

10. El actor presiona el botén “Actualizar”.

11. El sistema actualiza los datos del pedido en la base de datos (E1).
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12. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

10. El actor cierra la ventana en caso de no querer modificar el pedido.

Excepciones

Tabla 22

Excepciones Caso de Uso: Modificar pedidos

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

o F4.3 Eliminar pedidos

Figura 25

Caso de uso: Nivel detallado, F4.3 Eliminar pedidos

F4.3 Eliminar pedidos

Administrador Empleado

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran eliminar un pedido del

sistema.

Actores: Administrador y empleado.
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Flujo principal

8.

9.

El actor selecciona la opcién “Pedidos” del “Menu principal”.

El sistema despliega las opciones de “Pedidos”.

El actor selecciona la opcién “Administrar Pedidos”.

El sistema carga la lista de pedidos registrados (E1).

El sistema muestra la interfaz de los pedidos.

El actor selecciona el pedido que desea eliminar.

El actor presiona el boton “Eliminar”.

El sistema muestra una alerta para confirmar la eliminacion del pedido.

El actor presiona el boton “Confirmar”.

10. El sistema elimina los datos del pedido de la base de datos (E1).

11. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

11. El actor presiona el botén “Cancelar”.

12. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Excepciones

Tabla 23

Excepciones Caso de Uso: Eliminar pedidos

Cddigo

Causa Sugerencia de solucion

El

Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.
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e F4.4.1 Consulta general

Figura 26

Caso de uso: Nivel detallado, F4.4.1 Consulta general

F4.4.1 Consulta general

Administrador Empleado

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar los pedidos

registrados.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

7. El actor selecciona la opcién “Pedidos” del “Menu principal”.
8. El sistema despliega las opciones de “Pedidos”.

9. El actor selecciona la opcién “Administrar Pedidos”.

10. El sistema carga la lista de pedidos registrados (E1).

11. El sistema muestra la interfaz de los pedidos.

Flujo alterno

12. En caso de querer modificar o eliminar un pedido, ver caso de uso F4.2 Modificar

Pedidos o F4.3 Eliminar Pedidos.
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Excepciones

Tabla 24

Excepciones Caso de Uso: Consulta general de pedidos

Cddigo Causa Sugerencia de solucidn

El Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F4.4.2 Consulta por parametros

Figura 27

Caso de uso: Nivel detallado, F4.4.2 Consulta por parametros

F4.4.2 Consulta por parametros

Administrador Empleado
Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar y filtrar por

pardmetros a los pedidos registrados.

Actores: Administrador y empleado.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Pedidos” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Pedidos”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Pedidos”.

4. Elsistema carga la lista de pedidos registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los pedidos
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6. El actor selecciona el campo a filtrar.
7. El actor escribe el texto a buscar.
8. El sistema filtra los resultados.

9. El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Flujo alterno

10. En caso de querer modificar o eliminar un pedido, ver caso de uso F4.2 Modificar

Pedidos o F4.3 Eliminar Pedidos.

Excepciones

Tabla 25

Excepciones Caso de Uso: Consulta por parametros de pedidos

Cdédigo Causa Sugerencia de solucion

El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.
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4.4.6. F5. Administrar empleados

Figura 28

Caso de uso: Siguiente nivel, F5 Administrar empleados

F5. Administrar empleados

Administrador

F5.3 Eliminar empleados F5.4 Consultar empleados

F5.2 Modificar empleados

F&.1 Ingresar empleados

F5.4.1 Consulta general F5.4.2 Consulta por parametros

Nota. Elaboracién propia.

Caso de uso: Nivel de detalle

e F5.1 Ingresar empleados

Figura 29

Caso de uso: Nivel detallado, F5.1 Ingresar empleados

F5.1 Ingresar empleados

Administrador

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran ingresar un empleado al

sistema.
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Actores: Administrador.

Flujo principal

1.

2.

3.

6.

7.

8.

El actor selecciona la opcion “Empleados” del “Menu principal’”.

El sistema despliega las opciones de “Empleados”.

El actor selecciona la opcion “Ingresar Empleado”.

Se despliega la interfaz de “Ingresar Empleado”.

El actor ingresa los datos del empleado.

El actor presiona el boton “Registrar’.

El sistema registra los datos del empleado en la base de datos (E1, E2).

El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accién.

Flujo alterno

9.

Si los datos del empleado ya existen, dirigirse a Modificar Empleados (F5.2).

Excepciones

Tabla 26

Excepciones Caso de Uso: Ingresar empleados

Cddigo Causa Sugerencia de solucidn
El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD
E2 Empleado existente | Verificar los datos del empleado

Nota. Elaboracién propia.
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e F5.2 Modificar empleados

Figura 30

Caso de uso: Nivel detallado, F5.2 Modificar empleados

F5.2 Modificar empleados

Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcidn: A través de este caso de uso los actores podran modificar un empleado del

sistema.

Actores: Administrador.

Flujo principal

8.

9.

El actor selecciona la opcion “Empleados” del “Menu principal”.

El sistema despliega las opciones de “Empleados”.

El actor selecciona la opcion “Administrar Empleados”.

El sistema carga la lista de empleados registrados (E1).

El sistema muestra la interfaz de los empleados.

El actor selecciona el empleado que desea modjficar.

El actor presiona el boton “Modificar”.

El sistema muestra la interfaz de modificar con los datos del empleado seleccionado.

El actor modifica los datos del empleado.

10. El actor presiona el botén “Actualizar”.

11. El sistema actualiza los datos del empleado en la base de datos (E1).
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12. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

13. Si los datos del empleado ya existen, dirigirse a Modificar Empleados (F5.2).

Excepciones

Tabla 27

Excepciones Caso de Uso: Modificar empleados

Cddigo Causa Sugerencia de solucion

E1l Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F5.3 Eliminar empleados

Figura 31

Caso de uso: Nivel detallado, F5.3 Eliminar empleados

F5.3 Eliminar empleados

Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran eliminar un empleado del

sistema.

Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Empleados” del “Menu principal”.
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2. El sistema despliega las opciones de “Empleados”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Empleados”.

4. Elsistema carga la lista de empleados registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los empleados.

6. El actor selecciona el empleado que desea eliminar.

7. El actor presiona el botén “Eliminar”.

8. El sistema muestra una alerta para confirmar la eliminacion del empleado.
9. El actor presiona el boton “Confirmar”.

10. El sistema elimina los datos del empleado de la base de datos (E1).

11. El sistema muestra el mensaje de éxito o error de la accion.

Flujo alterno

13. El actor presiona el boton “Cancelar”.

14. El sistema cierra la ventana de confirmacion.

Excepciones

Tabla 28

Excepciones Caso de Uso: Eliminar empleado

Cddigo Causa Sugerencia de solucidn

El Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracion propia.
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e F5.4.1 Consulta general

Figura 32

Caso de uso: Nivel detallado, F5.4.1 Consulta general

F5.4.1 Consulta general

Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar los empleados

registrados.

Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Empleados” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Empleados”.

3. El actor selecciona la opcién “Administrar Empleados”.

4. Elsistema carga la lista de empleados registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los empleados.

Flujo alterno

6. En caso de querer modificar o eliminar un empleado, ver caso de uso F5.2 Modificar

empleados o F5.3 Eliminar empleados.
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Excepciones

Tabla 29

Excepciones Caso de Uso: Consulta general de empleados

Cddigo Causa Sugerencia de solucidn

El Problemas con BDD Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.

e F5.4.2 Consulta por parametros

Figura 33

Caso de uso: Nivel detallado, F5.4.2 Consulta por parametros

F5.4 2 Consulta por parametros

Administrador

Nota. Elaboracién propia.

Descripcion: A través de este caso de uso los actores podran visualizar y filtrar por

parametros a los empleados registrados.

Actores: Administrador.

Flujo principal

1. El actor selecciona la opcion “Empleados” del “Menu principal”.
2. El sistema despliega las opciones de “Empleados”.

3. El actor selecciona la opcion “Administrar Empleados”.

4. Elsistema carga la lista de empleados registrados (E1).

5. El sistema muestra la interfaz de los empleados.
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6. El actor selecciona el campo a filtrar.
7. El actor escribe el texto a buscar.
8. El sistema filtra los resultados.

9. El sistema muestra el resultado de la busqueda.

Flujo alterno

10. En caso de querer modificar o eliminar un empleado, ver caso de uso F5.2 Modificar

Empleados o F5.3 Eliminar Empleados.

Excepciones

Tabla 30

Excepciones Caso de Uso: Consulta por parametros de empleados

Cdédigo Causa Sugerencia de solucion

El Problemas con BDD | Notificar al Administrador de BDD

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO V: Desarrollo

5. Desarrollo del sistema

5.1. Estandares de programacion
En la programacion se utilizo el estilo camelCase en la escritura de variables y funciones ya
gue redujo el esfuerzo de lectura y aporté de forma positiva en la apariencia del codigo. En el

siguiente gréfico se presenta un ejemplo del estilo de programacion adoptado.

Figura 34

Ejemplo de estandar de codificacion adoptado

{ Component, OnInit } frc
{ FormBuilder,

LoginPage onInit {
loginForm: FormGroup;

fb: FormBuilder, alertService: Aler e, authService: Aut
.createLoginForm

ngOnInit(

login(){
email = .loginForm.\
password = .loginForm.
.loginForm.valid
.authService.logIn({email, password);

.alertServ
.loginForm.mar

createlLoginForm()

Nota. Elaboracion propia.
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5.2. Organizacion de directorios

Debido a que se utilizé un framework que se caracteriza principalmente por ser modular,
resulté de suma importancia definir los directorios principales para la separaciéon de cada pagina,
componente, servicio, modal y guardianes de autenticacion. Es asi como se lo realizé de la

siguiente forma:

Paginas
o Ubicacion: app/pages
o Contenido por pagina: Plantillas (HTML), médulos y rutas (ts), hojas de estilos
preprocesadas (SCSS) y componentes de pruebas (spec.ts).
e Componentes
o Ubicacion: app/components
o Contenido por pagina: Plantilas (HTML), médulo (ts), hojas de estilos
preprocesadas (SCSS) y componentes de pruebas (spec.ts).
e Servicios:
o Ubicacion: app/services
o Contenido por pagina: Cdadigo fuente (service.ts) y componentes de pruebas
(service.spec.ts).
e Modales:
o Ubicacion: app/modals
o Contenido por pagina: Plantillas (HTML), médulos y rutas (ts), hojas de estilos
preprocesadas (SCSS) y componentes de pruebas (spec.ts).
e Guardianes de autenticacion:
o Ubicacion: app/guards
o Contenido por péagina: Cddigo fuente (guard.ts) y componente de pruebas

(guard.spec.ts).
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5.3. lteraciones

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada iteracion:

5.3.1. lteracién 1

Tabla 31

Resumen de estados de Iteracion 1

Historia de Usuario | Tarea Estado

HU1 F1.1 Ingresar clientes Aprobado
F1.2 Modificar clientes Aprobado
F1.3 Eliminar clientes Aprobado
F1.4.1 Consulta general Aprobado
F1.4.2 Consulta por pardmetros Aprobado

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 32

Caso de Prueba de Aceptacion HU1_ P01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU1 P01 Historia de Usuario | HU1
Nombre Introducir una cédula incorrecta y comprobar que se indique el error.
Descripcion Se probara que se validen las cédulas de forma correcta.

Condiciones

de ejecucion

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

Entrada/Pasos

de ejecucién

e Se accedera a la ventana de Ingreso de Clientes.

e Se introducird una cédula invalida.

Resultado

esperado

Se indica el error.
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Evaluacién de | Prueba satisfactoria.

la prueba

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 33

Caso de Prueba de Aceptacion HU1 P02

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU1_ P02 Historia de Usuario | HU1

Nombre Introducir un usuario ya existente, y comprobar que el sistema no permita

agregarlo nuevamente.

Descripcion Se probara que no es posible agregar clientes con el mismo documento de
identidad.

Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucidn ¢ Informacion de un cliente existente.

Entrada/Pasos | ¢ Se accedera a la ventana de Ingreso de Clientes.
de ejecucion e Se selecciona el tipo de documento “Cédula”.

e Se introducira la cédula de un cliente existente.

e Se completaran los demas campos.

e Se presionara el botén “Registrar”.

Resultado Se presenta el mensaje de error.

esperado

Evaluacion de | Prueba satisfactoria.

la prueba

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 34

Caso de Prueba de Aceptacion HU1 P03

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU1 P03 Historia de Usuario | HU1

Nombre Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.
Descripcién Se probaréa que las validaciones se encuentren funcionando.
Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucidn

Entrada/Pasos | ¢ Se accedera a la ventana de Ingreso de Clientes.

de ejecucion e Se presionara el boton “Registrar”
Resultado Se presenta el mensaje de error y se indican los errores.
esperado

Evaluaciéon de | Prueba satisfactoria.

la prueba

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 35

Caso de Prueba de Aceptacion HU1_P04

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU1 P04 Historia de Usuario | HU1

Nombre Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la
informacion.

Descripcién Se comprobara que se puedan ingresar nuevos clientes satisfactoriamente.

Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucién
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Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingreso de Clientes.
e Se completaran todos los campos de forma satisfactoria.

e Se presionara el boton “Registrar”

Resultado

esperado

Se registrara la informacion del cliente en la base de datos y se presentara

el mensaje de buen trabajo.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 36

Caso de Prueba de Aceptaciéon HU1_ P05

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU1_ P05 Historia de Usuario | HU1
Nombre Modificar un cliente y comprobar que se actualice.
Descripcion Se comprobara que se puedan ingresar nuevos clientes satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

¢ Cliente registrado.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Administrar Clientes.
e Se seleccionara un usuario al azar.

e Se presionara el boton con icono de modificar.

¢ Se moadificard la informacién del usuario.

e Se presionara el botén “Actualizar”

Resultado

esperado

Se actualizaré la informacion del cliente en la base de datos y se presentara

el mensaje de buen trabajo.
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Evaluacién de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 37

Caso de Prueba de Aceptacion HU1 P06

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU1_PO06 Historia de Usuario | HU1
Nombre Eliminar un cliente.
Descripcion Se comprobara que se puedan eliminar clientes satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

¢ Cliente registrado.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Administrar Clientes.
e Se seleccionara un usuario al azar.
e Se presionara el boton con icono de eliminar.

e Se presionara el botén “Confirmar”

Resultado

esperado

Se eliminara la informacién del cliente en la base de datos y se presentara

el mensaje de confirmacién.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.
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5.3.2. lteracion 2

Tabla 38

Resumen de estados de Iteraciéon 2

Historia de Usuario | Tarea Estado

HU2 F2.1 Ingresar categorias Aprobado
F2.2 Modificar categorias Aprobado
F2.3 Eliminar categorias Aprobado
F2.4.1 Consulta general Aprobado
F2.4.2 Consulta por pardmetros Aprobado

HU3 F3.1 Ingresar pedidos Aprobado
F3.2 Modificar pedidos Aprobado
F3.3 Eliminar pedidos Aprobado
F3.4.1 Consulta general Aprobado
F3.4.2 Consulta por parametros Aprobado

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 39
Caso de Prueba de Aceptacion HU2_P01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU2 P01 Historia de Usuario | HU2

Nombre Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.
Descripcién Se comprobara que las validaciones funcionen correctamente.
Condiciones e Usuario con permisos de administrador.

de ejecucidn
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Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingresar Categoria.

e Se presionara el botén “Registrar”

Resultado

esperado

Se presenta el mensaje de error y se indican los errores.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 40

Caso de Prueba de Aceptacion HU2_P02

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU2_ P02 Historia de Usuario | HU2

Nombre Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la
informacion.

Descripcién Se comprobardA que se puedan ingresar nuevas categorias

satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Ingresar Categoria.
¢ Se ingresa el nombre de la nueva categoria.

e Se presionara el boton “Registrar”

Resultado Se registrara la informacion de la categoria en la base de datos y se
esperado presentara el mensaje de buen trabajo.
Evaluacion Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 41

Caso de Prueba de Aceptacion HU2_P03

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU2_ P03 Historia de Usuario | HU2
Nombre Modificar una categoria y comprobar que se actualice.
Descripcién Se comprobara que se pueda actualizar una categoria satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucidn

Usuario con permisos de administrador.

Categoria registrada.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

Se accederé a la ventana de Administrar Categorias.
Se seleccionard una categoria al azar.

Se presionara el botén con icono de modificar.

Se modificard el nombre de la categoria.

Se presionara el botén “Actualizar”.

Resultado

esperado

Se actualizara la informacién de la categoria en la base de datos y se

presentara el mensaje de buen trabajo.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 42

Caso de Prueba de Aceptaciéon HU2_P04

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU2_P04 Historia de Usuario | HU2
Nombre Eliminar una categoria.
Descripcion Se comprobara que se pueda eliminar una categoria satisfactoriamente.
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Condiciones

de ejecucion

e Usuario con permisos de administrador.

e Categoria registrada.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Administrar Categorias.
e Se seleccionara una categoria al azar.
e Se presionara el botén con icono de eliminar.

e Se presionara el botén “Confirmar”.

Resultado

esperado

Se eliminard la informacién de la categoria en la base de datos y se

presentara el mensaje de buen trabajo.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 43

Caso de Prueba de Aceptacion HU3_PO01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU3 P01 Historia de Usuario | HU3

Nombre Introducir la identificacion de un cliente existente y comprobar que el
sistema cargué la informacién.

Descripcion Se comprobara que se pueda cargar la informacion de un cliente existente

mediante su busqueda.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

e Cliente existente.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingresar Pedido.
e Se seleccionara el tipo de documento “Cédula”.

e Seingresara el documento de un cliente existente.
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e Se presionara sobre el botén “Buscar”.

Resultado

esperado

Se presenta el cliente encontrado y se cargara la informaciéon del mismo.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 44

Caso de Prueba de Aceptacion HU3_P02

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU3 P02 Historia de Usuario | HU3

Nombre Introducir la identificacion de un nuevo cliente y verificar que se pueda
agregarlo.

Descripcion Se comprobara que se puedan ingresar nuevos clientes desde la interfaz

de pedidos.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingresar Pedido.

e Se seleccionara el tipo de documento “Cédula”.

e Se ingresara una cédula que no exista en el sistema.

e Se presionara sobre el bot6n buscar.

o El sistema presentara el mensaje de “Cliente no encontrado”.
e Se presionara sobre el botén de “+”.

e Se completara todos los campos satisfactoriamente.

e Se presionara el boton “Registrar’
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Resultado

esperado

Se registrara la informacion del cliente en la base de datos y se cargara la

informacioén en el pedido.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 45

Caso de Prueba de Aceptacion HU3_P03

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU3 P03 Historia de Usuario | HU3
Nombre Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.
Descripcion Se comprobara que las validaciones funcionen correctamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Ingresar Pedido.

e Se presionara el botén “Agregar Pedido”

Resultado

esperado

Se presenta el mensaje de error y se indican los errores.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 46

Caso de Prueba de Aceptaciéon HU3_P04

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo

HU3_P04 Historia de Usuario | HU3
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Nombre

Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la

informacion.

Descripcion Se comprobard que se puedan ingresar nuevas categorias
satisfactoriamente.

Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucidn

e Datos de un cliente.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingresar Pedido.
e Se completaran todos los campos correctamente.

e Se presionara el botén “Agregar Pedido”

Resultado

esperado

Se registrara la informacién del pedido en la base de datos y se presentara

el mensaje de buen trabajo.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 47

Caso de Prueba de Aceptaciéon HU3_P05

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU3 P05 Historia de Usuario | HU3

Nombre Validar que el stock de productos se actualice si el pedido se encuentra
completado.

Descripcion Se comprobard el stock del producto se actualiza si este cambia de estado
a “Completado”.

Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucion

e Pedido pendiente registrado.
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Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Administrar Pedidos.

e Se seleccionara un pedido pendiente al azar.

e Se presionara sobre el botén con icono de “Modificar”.
e Se modificara el estado a “Completado”

e Se presionara el botén “Actualizar”

e Se verifica que el stock de los productos haya cambiado.

Resultado

esperado

Se actualizara la informacién del pedido y sus productos en la base de

datos, y se presentara el mensaje de buen trabajo.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 48

Caso de Prueba de Aceptacién HU3_P06

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU3_P06 Historia de Usuario | HU3
Nombre Eliminar un pedido.

Descripcion Se comprobara que se puedan eliminar pedidos.
Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucion

Pedido registrado.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Administrar Pedidos.
e Se seleccionara un pedido pendiente al azar.
e Se presionara sobre el botén con icono de “eliminar”.

e Se presionara sobre el botén “Confirmar”.
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Resultado Se eliminara la informacion del pedido y se presentaré el mensaje de buen

esperado trabajo.

Evaluacion de | Prueba satisfactoria.

la prueba

Nota. Elaboracion propia.

5.3.3. lteracién 3

Tabla 49

Resumen de estados de Iteraciéon 3

Historia de Usuario | Tarea Estado

HU4 F4.1 Ingresar inventario Aprobado
F4.2 Modificar inventario Aprobado
F4.3 Eliminar inventario Aprobado
F4.4.1 Consulta general Aprobado
F4.4.2 Consulta por parametros Aprobado

HUS F5.1 Ingresar empleados Aprobado
F5.2 Modificar empleados Aprobado
F5.3 Eliminar empleados Aprobado
F5.4.1 Consulta general Aprobado
F5.4.2 Consulta por parametros Aprobado

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 50

Caso de Prueba de Aceptacion HU4_ P01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU4 P01 Historia de Usuario | HU4
Nombre Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.
Descripcién Se comprobara que las validaciones funcionen correctamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Ingresar Producto.

e Se presionara el botén “Registrar”

Resultado

esperado

Se presenta el mensaje de error y se indican los errores.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 51

Caso de Prueba de Aceptacion HU4_P02

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU4_P02 Historia de Usuario | HU4

Nombre Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la
informacion.

Descripcion Se comprobara que se puedan ingresar nuevas categorias

satisfactoriamente.
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Condiciones

de ejecucion

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Ingresar Producto.
e Se completaran todos los campos correctamente.

e Se presionara el botén “Registrar”

Resultado

esperado

Se registrara la informacion del producto en la base de datos y se

presentara el mensaje de buen trabajo.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 52

Caso de Prueba de Aceptacion HU4_P03

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU4 P03 Historia de Usuario | HU4
Nombre Actualizar un producto.
Descripcién Se comprobara que se puedan actualizar una categoria satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucion

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accederé a la ventana de Administrar Inventario.
e Se seleccionara un producto al azar.

e Se presionara el boton con icono de modificar.

e Se modificaran los datos del producto.

e Se presionara el botén “Actualizar”.
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Resultado Se actualizara la informacion del producto en la base de datos y se

esperado presentara el mensaje de buen trabajo.

Evaluacion de | Prueba satisfactoria.

la prueba

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 53

Caso de Prueba de Aceptacion HU4_P04

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU4 P04 Historia de Usuario | HU4

Nombre Buscar un producto mediante su SKU.

Descripcion Se comprobara que se puedan actualizar una categoria satisfactoriamente.
Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

de ejecucion e Producto registrado.

Entrada/Pasos | e Se accedera a la ventana de Administrar Inventario.
de ejecucion e Se seleccionara el filtro “SKU”.

e Seingresara el SKU de un producto a buscar.

Resultado Se presentard el producto buscado.

esperado

Evaluacion de | Prueba satisfactoria.

la prueba

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 54

Caso de Prueba de Aceptacién HU5 P01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU5 P01 Historia de Usuario | HU5
Nombre Introducir una cédula incorrecta y comprobar que se indique el error.
Descripcién Se probaréa que se validen las cédulas de forma correcta.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Ingreso de Empleados.
e Se selecciona el tipo de documento “Cédula”.

e Se introducird una cédula invalida.

Resultado

esperado

Se indica el error.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 55

Caso de Prueba de Aceptacion HU5 P02

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU5_P02 Historia de Usuario | HU5

Nombre Introducir un empleado ya existente, y comprobar que el sistema no permita
agregarlo nuevamente.

Descripcion Se probara que no es posible agregar empleados con el mismo documento

de identidad.
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Condiciones

de ejecucion

e Usuario con permisos de administrador.

¢ Informacion de un empleado existente.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingreso de Empleado.
e Se selecciona el tipo de documento “Cédula”.

e Se introducira la cédula de un empleado existente.
e Se completaran los demas campos.

e Se presionara el boton “Registrar’.

Resultado

esperado

Se presenta el mensaje de error.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 56

Caso de Prueba de Aceptacién HU5 P03

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU5_ P03 Historia de Usuario | HU5
Nombre Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.
Descripcion Se probara que las validaciones se encuentren funcionando.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingreso de Empleado.

e Se presionara el boton “Registrar”

Resultado

esperado

Se presenta el mensaje de error y se indican los errores.
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Evaluacién de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 57

Caso de Prueba de Aceptacion HU5 P04

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU5_P04 Historia de Usuario | HU5

Nombre Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la
informacion.

Descripcion Se comprobardA que se puedan ingresar nuevos empleados

satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Ingreso de Empleado.
e Se completaran todos los campos de forma satisfactoria.

e Se presionara el botén “Registrar”

Resultado

esperado

Se registrara la informacién del empleado en la base de datos y se

presentara el mensaje de buen trabajo.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 58

Caso de Prueba de Aceptacion HU5_ P05

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU5_P05 Historia de Usuario | HU5
Nombre Eliminar un empleado.
Descripcion Se comprobara que se puedan eliminar empleados satisfactoriamente.

Condiciones

de ejecucidn

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

¢ Empleado registrado.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Administrar Empleados.
e Se seleccionara un empleado al azar.
e Se presionara el boton con icono de eliminar.

e Se presionara el botén “Confirmar”

Resultado

esperado

Se eliminara la informacion del empleado en la base de datos y se

presentara el mensaje de confirmacion.

Evaluaciéon de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracién propia.
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5.3.4. lteraci6on 4

Tabla 59

Resumen de estados de lteracion 4

Historia de Usuario | Tarea Estado

HUG6 Notificaciones mediante WhatsApp | Aprobado
HU7 Emision de notas de venta. Aprobado
HUS8 Dashboard Aprobado

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 60
Caso de Prueba de Aceptacion HU6_PO01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo HU6_PO1 Historia de Usuario | HU6

Nombre Actualizar el stock de un producto (bajo el minimo) y comprobar que

funcionen las alertas.

Descripcion Se comprobara que las alertas mediante WhatsApp funcionen.
Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.
de ejecucion e Producto registrado.

Entrada/Pasos | ¢ Se accedera a la ventana de Administrar Inventario.
de ejecucion e Se seleccionara un producto al azar.

e Se presionara sobre el boton de “Remover Stock (-)".
e Se reducira su stock bajo el minimo.

e Se completaran los campos faltantes.

e Se presionara el botén “Actualizar”.
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Resultado

esperado

Se registrard la informacion en la base de datos, se presentara el mensaje

de buen trabajo y se recibira la alerta en WhatsApp.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 61

Caso de Prueba de Aceptacion HU7_P01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo HU7_ P01 Historia de Usuario | HU7
Nombre Obtener la nota de venta de un pedido.
Descripcion Se comprobara que los trabajadores puedan obtener una ayuda mediante

un documento que tenga la informacién del pedido.

Condiciones

de ejecucion

e Usuario con permisos de administrador o empleado.

e Pedido completado o pendiente.

Entrada/Pasos

de ejecucidn

e Se accedera a la ventana de Administrar Pedidos.

e Se seleccionara un producto completado o pendiente al azar.

e Se presionara el botén que contiene el icono de documento.

Resultado

esperado

Se presentara la nota de venta del pedido seleccionado.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 62

Caso de Prueba de Aceptacion HU8_P01
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Caso de Prueba de Aceptacion

de ejecucion

Cddigo HU8 P01 Historia de Usuario | HU8

Nombre Comprobar que se presente una gréafica que muestre el nimero de pedidos
con respecto al tiempo.

Descripcion Se comprobara que se presente correctamente el resumen de forma
general.

Condiciones e Usuario con permisos de administrador o empleado.

e Pedidos registrados.
e Productos registrados.

¢ Clientes registrados.

Entrada/Pasos

de ejecucion

e Se accedera a la ventana de Dashboard.

e Se comprobara que la grafica presentada sea correcta.

Resultado

esperado

Se presentara una grafica correcta.

Evaluacion de

la prueba

Prueba satisfactoria.

Nota. Elaboracion propia.

5.4, Jasmine

Jasmine es un marco de desarrollo que se encuentra orientado a poner en prueba el

comportamiento del codigo en JavaScript de forma rapida y sencilla (Jasmine, 2022). Al utilizar

e instalar Angular, la consola nos instala directamente todo lo necesario para poder utilizar el

marco de pruebas “Jasmine”. Mediante el comando “ng test’, el cual debe ser ejecutado en la

consola y en el directorio de la aplicacion, realizaremos las pruebas de unidad, entrando en un

modo de observacion y evaluacion ejecutando las pruebas de karma. En el presente trabajo se
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utilizé Jasmine para validar que todos los componentes de la aplicacion se creen y ejecuten con
éxito. Esto es de suma importancia ya que, si un modulo no funciona, puede afectar el
rendimiento de la aplicacién sin que nos demos cuenta. A continuacion, se adjunta una foto de

las pruebas realizadas mediante este “framework” de pruebas.

Figura 35

Resultados de pruebas Karma de la aplicacion.

Karma

C @ localhost

Chrome is being controlled by automated test software.

Karma v 6.3.20 - connected; test: complete;

Chrome 107.0.0.0 (Windows 10) is idle

...................

19 specs, 0 failures

AppCamponent
« should create the app

ShowkideP asswordF age
« should create

AuthGuard
+ should be created

RankGuard
= should be created

ForgatPassword? age
« should create

InvoicePage
« should create

ProductLogP age
+ should create

StockPage
« should creats

ViewProductsPage
+ should create

AddCategoryP age
« should create

AddCustomerP age

AddEmployeeP age
+ should create

AddIrventoryP age
AddOrderPage

AddP roductCateqory? age

Nota. El grafico representa resultados satisfactorios obtenidos al ejecutar las pruebas karma

mediante el uso de Jasmine en la aplicacion. Elaboracién propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1.

Conclusiones
El levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales de manera adecuada
permiti6 un desarrollo eficiente de la aplicacion al usar historias de usuario de la
metodologia XP, por lo que se obtuvo como resultado un producto elaborado en un tiempo
relativamente corto.
La correcta seleccion de una metodologia mediante de la valoracion de sus
caracteristicas aporté positivamente en el desarrollo del proyecto. La aplicacion web fue
desarrollada utilizando la metodologia agil programacién extrema (XP), gracias a su ciclo
de vida basado en iteraciones, se obtuvo un aplicativo que cumple con las expectativas
del cliente.
El uso de frameworks en el Front-end para el desarrollo de la aplicacién web, aport6é con
librerias que incorporan clases, funciones y estilos que fueron consumidos en los
diferentes componentes del proyecto. Las herramientas seleccionadas con la ayuda de
distintas comparativas permiten que la aplicacion pueda ser abierta desde cualquier tipo
de dispositivo a través de un navegador web.
El utilizar un Back-end como servicio (BaaS), en lugar de desarrollar un sistema propio,
permiti6 cumplir con el cronograma dado que nos hubiera tomado mas tiempo el
desarrollar un Back-end por cuenta propia, por lo que, al momento de realizar un proyecto
similar, es importante analizar todas las herramientas que se tiene con el objetivo de

seleccionar la méas conveniente.
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6.2.

Recomendaciones

Se recomienda utilizar un Back-end como servicio cuando se cuente con tiempos cortos
de implementacién y se busque optimizar el codigo. Un ejemplo de ello puede ser el
utilizado en el desarrollo de la aplicacion, el cual es Firebase, ya que incluye una gran
variedad de métodos que pueden ser consumidos para el registro de datos, validacién de
cuentas y subidas de archivos a la nube.

Para lineas futuras, se recomienda la evaluacién de un nuevo framework en el Back-end
y también en la seleccion del motor gestor de base de datos, para realizar una comparativa
de rendimientos y tiempos de desarrollo.

Un moédulo para tener en cuenta es la implementacion del sistema de facturacion
electronica, que no se tomo en cuenta en el presente proyecto debido a los plazos vy las

necesidades del negocio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A Software que puede ser utilizado, modificado y

redistribuido libremente., 20

API Composer
Interfaz de programacion de aplicaciones, es un Sistema que provee estandares necesarios para la
conjunto de funciones y procedimientos que gestion de librerias de PHP, 28
permiten la comunicacién e integracion de distintas CRUD
aplicaciones., 20 Acrénimo de crear, leer, actualizar y borrar, 28

aplicaciones web progresivas
Son aplicaciones que cargan a través de la web y pueden

ser ejecutadas desde cualquier plataforma que use
Full-stack

un navegador compatible, 9
Desarrollo tanto de front-end, como de back-end, 28

BaaS
karma

Back-end como servicio, 104
es un corredor de pruebas creado por el equipo de

BDD
Angularls, 102

bases de datos, 42, 50, 57, 64, 71

NodelS

codigo abierto
Entorno de ejecucion multiplataforma, 33
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ANEXOS

Anexo A. Acta de Reunion

Quito, 18 de agosto de 2022
ACTAN®1

Reunién informativa sobre el trabajo de titulacién “DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB QUE PERMITA ADMINISTRAR CLIENTES, INVENTARIO Y PEDIDOS. CASO DE ESTUDIO:
ARTEMISA.".

La presente acta muestra el desarrollo de la reunidn llevada a cabo el 18 de agosto de 2022, en la
cual se presentaron los siguientes items:

Presentacion del trabajo.
Contextualizacion de la empresa.
Explicacidn de los procesos y necesidades.
Otros.

BN

De esta forma, se obtuvieron los datos necesarios para el desarrollo del trabajo mediante la
explicacion de la Ingeniera Maria José Calvopifia, representante de proyectos de Artemisa.

Ing. Maria José Calvopifia David Barreno M.
Representante y duefia de Artemisa Estudiante de Ingenieria en
Sistemas de Informacion

Anexo B. Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

ID: HU1 Usuario: Administrador y empleado

Iteracion asignada: 1 Prioridad: Alta

Nombre: Administrar a los clientes

Descripcion:
Quiero que los administradores y empleados puedan agregar, modificar y quitar

viejos y nuevos clientes, también poder consultarlos mediante su numero de
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identificacion, nombre o correo para obtener de forma méas répida toda la
informacion. Ademas, quiero que mis clientes puedan ser clasificados en una

categoria simple que yo pueda agregar, ya sea uniformes, ropa, etc.

Pruebas de aceptacion

informacion.

e Eliminar un cliente.

permita agregarlo nuevamente.

¢ Introducir una cédula incorrecta y comprobar que se indique el error.

¢ Introducir un usuario ya existente al agregar, y comprobar que el sistema no

¢ Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.

¢ Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la

¢ Maodificar un cliente y comprobar que se actualice.

Anexo C. Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

ID: HU2

Usuario: Administrador

Iteracion asignada: 2

Prioridad: Media

Nombre: Administrar categorias de los clientes

Descripcion:

necesario el nombre de la categoria.

Quiero que los administradores puedan agregar, modificar y eliminar categorias

de clientes, para que puedan ser utilizadas en la parte de manejar clientes. Solo es

Pruebas de aceptacion

informacion.

e Eliminar una categoria.

e Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.

¢ Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la

¢ Modificar una categoria y comprobar que se actualice.

114




Anexo D. Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

ID: HU3 Usuario: Administrador y empleado

Iteracién asignada: 2 Prioridad: Alta

Nombre: Administrar pedidos

Descripcion:

Quiero que los administradores y empleados puedan agregar nuevos pedidos,
en estos podran ingresar el documento del cliente y si existe, se cargara la
informacioén, caso contrario se tendra que agregar uno nuevo. Ellos podran modificar
el estado de los pedidos pendientes, y podran borrar cualquier pedido sin importar
su estado. En los pedidos se podra seleccionar los productos y luego indicar la
cantidad para que carguen los subtotales y los totales. El stock de los productos se

debera actualizar cuando el pedido se encuentre en estado “Completado”.

Pruebas de aceptacion

¢ Introducir la identificacion de un cliente existente y comprobar que el sistema
cargué la informacion.

e Introducir la identificacion de un nuevo cliente y verificar que se pueda
agregarlo.

e Dejar los campos vacios y comprobar que existan validaciones.

¢ Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la
informacion.

e Validar que el stock de productos se actualice si el pedido se encuentra
completado.

e Eliminar un pedido.

Anexo E. Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

ID: HU4 Usuario: Administrador y empleado

Iteracion asignada: 3 Prioridad: Alta
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Nombre: Administrar el inventario

Descripcion:

Quiero que los administradores y empleados puedan agregar, modificar y quitar
productos. Podran modificar el stock del producto, ya sea afiadiendo mas unidades
0 quitando y podran ingresar el costo total 0 una breve descripcion para tener un
mejor manejo de inventario. En cada producto serd necesario subir una imagen de
este para tener la referencia. Ademas, se debera incluir un stock minimo y medio

para que se pinten los productos dependiendo del stock actual.

Pruebas de aceptacion

e Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.

e Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la
informacion.

e Actualizar un producto.

e Buscar un producto mediante su SKU.

Anexo F. Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

ID: HU5 Usuario: Administrador

Iteracién asignada: 3 Prioridad: Alta

Nombre: Administrar a los empleados

Descripcion:

Quiero que los administradores puedan registrar nuevos empleados, pero
también modificar y eliminar a los que ya se encuentren registrados. Se debera
agregar una forma de generar una contrasefia y también se incluira la seleccién del
rango del empleado en su registro y actualizacion. También quiero que se puedan

consultar a los empleados mediante su identificacion, nombre o apellido.

Pruebas de aceptacion

¢ Introducir una cédula incorrecta y comprobar que se indique el error.
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informacion.

e Eliminar un empleado.

no permita agregarlo nuevamente.

¢ Introducir un empleado ya existente al agregar, y comprobar que el sistema

e Dejar todos los campos vacios y comprobar que existan validaciones.

e Introducir todos los datos correctos y comprobar que el sistema registre la

Anexo G. Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

ID: HUG

Usuario: Administrador

Iteracion asignada: 4

Prioridad: Baja

Nombre: Notificaciones mediante WhatsApp

Descripcion:

Quiero que me lleguen alertas a mi WhatsApp en funcion al stock del producto,

siempre y cuando sea igual o menor al stock minimo.

Pruebas de aceptacion

funcionen las alertas.

e Actualizar el stock de un producto (bajo el minimo) y comprobar que

Anexo H. Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

ID: HUY

Usuario: Administrador y empleado

Iteracion asignada: 4

Prioridad: Media

Nombre: Emisidn de notas de venta.

Descripcion:

Quiero que los administradores y empleados puedan tener una ayuda mediante
un documento que tenga la informacion del pedido (simulando una nota de venta),

esto servird Unicamente para completar las notas de venta de forma manual.
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Pruebas de aceptacion

o Obtener la nota de venta de un pedido.

Anexo |. Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

ID: HU8

Usuario: Administrador y empleado

Iteracion asignada: 4

Prioridad: Alta

Nombre: Dashboard

Descripcion:

afo y el total, y finalmente

Quiero que los administradores y empleados puedan ver un conteo de los

productos con stock bajo, medio y normal, también de los clientes nuevos en el mes,

los pedidos, ya sean pendientes, completados,

cancelados y el total. También quiero poder ver una pequefia grafica con los

pedidos que se han registrado por dias.

Pruebas de aceptacion

con respecto al tiempo.

e Comprobar que se presente una grafica que muestre el nimero de pedidos
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Anexo J. Certificado de recepcion del aplicativo web

Quito, 04 de agosto de 2022
45
5
Dinco

ARTEMISA MODA EC

San Isidro del Inca — N53E y E19
Quito — Ecuador

CERTIFICADO

Yo, Ing. Maria José Calvopina Orellana con C.I. 1725094146 como representante de Artemisa Moda
EC.

Certifico,

Que el estudiante DAVID ANDRES BARRENO MONTESDEOCA con C.I. 1719169904 de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, ha culminado
satisfactoriamente el aplicativo web bajo los requerimientos y especificaciones descritas con
anterioridad. Aprovecho la presente para felicitar y agradecer por el trabajo entregado.

7

Ing. Maria José Calvopina Orellana
Representante de Artemisa
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Anexo K. Captura de pantalla de la pagina de inicio de sesion

+
Dgﬂgo

> | ejemplo@hotmail.com

o Fdddokdok ki @
Iniciar Sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia? Haz click aqui.
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Anexo L. Captura de pantalla del Dashboard

Dashboard

Resumen general de todos los pedidos y clientes.

Selecciona e rango de fechas

m

DAVID BARRENOGH 8/1/2022 - 11/15/2022
ADMINISTRADOR WADOYYYY - UMD VY
] Utimos 7dias ~ Estemes  Uimomes  Ulimos3meses  Ultimos6meses  Ultimo afo
22, CLENTES ~
& CATEGORIAS v Pedidos
@ INVENTARIO v
1 2 1 4
PEDIDOS v pendientes Completados Cancelados Total
& EMPLEADOS ~
40 -
10
H
H
i
3
g
H
1
00
RIS b0 RO WS PR TR
e e T e RIS B N R R AN
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