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TEMA

DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO
INFORMATIVO QUE CONTRIBUYA A LA
SOCIALIZACION DE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES PARA LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
A&B RECICLAJES EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

RESUMEN

A&B Reciclajes es una empresa
destinada a la clasificacion y recoleccion de
material reciclado, al ser una empresa que
demanda un espacio de trabajo amplio, con
maquinaria pesada, se havistoenlanecesidad
de implementar y normalizar estatutos para
mantener un correcto ambiente de trabajo.
Todos estas normas y reglas que se ven
plasmados en un reglamento de seguridad y
salud laboral, que esta destinado a todos los
trabajadores de la empresa; el aplicarlo es una
obligacion que tiene todos los empleadores
para poder precautelar la seguridad de cada
trabajador y de igual forma para poder realizar
sus actividades en el Distrito Metropolitano
de Quito.
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Teniendo en cuenta que los trabaja-
dores de la empresa A&B Reciclajes, se en-
cuentran en un grupo social bajo, en el que
mucho de los integrantes no han terminado
Su periodo educativo, la forma de instruir o
socializar este reglamento va influenciar en la
recepcion del mensaje aportando en un cam-
bio de conducta laboral. La socializacion de
el reglamento de Seguridad y salud laboral,
se lleva acabo median un sistema Grafico in-
tegral que se divide en 3 fases importantes;la
induccion, la difusion y la evaluacion, son par-
te de este proceso ciclico que aportara a la
cultura preventiva del la empresa, ayudando
asi a instruir a los trabajadores de la empresa
A&B Reciclajes.

p



II.ABSTRACT

A&B Reciclajes is a company des-
tined to the classification and collection of
recycled material, being a company that
demands a wide space of work, with heavy
machinery, it has been in need of imple-
menting and normalizing statutes to main-
tain a correct work environment. All these
rules and regulations are reflected in a regu-
lation of occupational safety and health that
is intended for all workers in the company.
Applying it is an obligation that all employers
have to be able to protect the safety of each
worker and in the same way to be able to
carry out their activities in the Metropolitan

District of Quito.

Taking into account that the workers
of the company are in a low social group, in
which much of the members have not fin-

ished their educational period, the way to

11

instruct or socialize this regulation will influ-
ence the reception of the message contrib-

uting in a change of work behavior.

The socialization of the Occupational
Health and Safety regulation is carried out
through an integrated graphic system that
is divided into three important phases: in-
duction, diffusion and evaluation are part of
this cyclical process that will contribute to
the preventive culture of the Company, thus
helping to instruct the workers of the com-

pany A&B Reciclajes.



III.IﬂTRODUCCI()N

A&B Reciclajes se dedica a la reco-
leccion, almacenamiento y clasificacion de
material reciclado. Inicia sus actividades en el
ano de 1988 como una empresa individual
0 unipersonal naturalmente constituida, den-
tro de los lineamientos legales, comerciales,
municipales y de medio ambiente requeridos
por la legislacion de la Republica del Ecuador.
Cuenta actualmente con 22 trabajadores: 3
personas en el area administrativa y 19 per-
sonas en el area operativa. Cuenta con 4 ca-
miones y una plataforma para el traslado de

materia prima.

A&B Reciclajes esta conformada de la

siguiente manera:

AREA ADMINISTRATIVA
Gerente General
Subgerente

Talento Humano
Facturacion y pagos
Logistica

AREA OPERATIVA

11 Clasificadoras (mujeres)
4 empacadores (hombres)

4 transportistas (hombres)

12

POLITICAS

-Nuestros productos deben estar libres de
propiedades inaceptables que causen danos
a la elaboracion del producto terminado.
-Trabajaremos  en cooperacion con
nuestros proveedores para garantizar que
sus materiales cumplen con los mismos
estandares de nuestros productos.
-Asegurar la Calidad en la produccion y un
empacado sin defectos del material reciclado.
-Abarcar vy liderar el mercado nacional con
eficiencia y eficacia para de esta manera
satisfacer las exigencias de nuestros clientes.
-La empresa antes de extender su mercado,
debera invertir en estudios de mercado para
determinar las condiciones en las que se
encuentra nuestro producto.

-La empresa debera obtener una excelente
rentabilidad durante el primer periodo parar
que de esta manera podamos subsistir en el
mercado.

-La empresa necesitara una base de datos
actualizada por cualquier improvisto que se
presente en la empresa.

-Es parte de nuestra politica estimular la
creatividad, la iniciativa y el sentido de

responsabilidad de nuestro personal.
MISION

Recopilar ~ desperdicio  reciclable
proporcionando una ayuda para todas

aquellas personas, empresas, instituciones

p



y otros que necesiten eliminar estos
desperdicios que vienen en corto plazo a ser
innecesarios. Con el fin de proveer a nuestros
clientes la mejor fibra secundaria para que
procesen productos de consumo masivo
y de calidad. Siendo parte importante del
mantenimiento y mejoramiento de nuestro

medio ambiente.

VISION

Extender nuestras fronteras de accion
a nivel nacional para captar el mercado
de compra y venta de papel reciclable y
convertirnos en una empresa de mayor
reconocimiento tanto en el ambito comercial

y del medio ambiente.

A&B Reciclajes siendo una empresa
que forma parte de un vinculo social y otorga
plazas laborales a la poblacion quitena, se ha
visto en la necesidad de precautelar y pre-
venir accidentes laborales que se puedan
efectuar en el establecimiento, garantizando
un trabajo digno en las diferentes areas la-
borales que forman parte de la estructura de
A&B Reciclajes. Con el fin de aportar hacia el
cumplimiento del Plan del Buen Vivir, estable-
cido en el objetivo 9 sobre el trabajo digno en
todas sus formas,(Plan del Buen Vivir, 2013-
2017, p.76), es parte de la empresa propor-
cionar beneficios a sus trabajadores para el
desarrollo de los talentos de cada persona en

su labores de trabajo.
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Como parte de las obligaciones del
empleador es importante informar y socia-
lizar el tema de prevencion de riegos labo-
rales a cada trabajador que forma parte de
la empresa (Reglamento interno de Segu-
ridad y Salud Laboral de A&B Reciclajes,
Articulo 1,literal h), son necesidades labora-
les que se deben difundir para precautelar la
salud y seguridad en todo el establecimiento;
proporcionando parametros que contribuyan
a la cultura de prevencion en cada usuario.
Logrando asistir y cubriendo un problema
que se presentan en las areas laborales. Te-
niendo en cuenta que el nivel de educacion
de sus trabajadores es Primaria-Secundaria
(Anexo 1), se ha visto la necesidad de imple-
mentar material grafico que aporte de ma-
nera eficaz la difusion de la informacion con
respecto a Seguridad y Salud Laboral, ya que
Su ejecucion forma parte de la integridad de
cada ser humano que forma parte de A&B

Reciclajes.

La socializacion de la informacion
mediante material grafico acerca de los ries-
gos laborales que existen en cada area de
trabajo, aportara a optimizar la comunicacion
visual interna y por lo tanto precautelar la
seguridad y salud de todo el personal, cum-
pliendo la Ley presentada en la Resolucion
957 del Reglamento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, promoviendo una cultu-

ra de prevencion en los trabajadores de A&B

p

Reciclajes.



V. ESTIFICACI()N

A&B Reciclajes es una empresa que
ofrece servicios de almacenamiento y venta
de material reciclado, como es el papel y car-
tén; teniendo en cuenta que forma parte de un
desarrollo social-ecolégico en el Distrito Me-
tropolitano de Quito, aporta al medio ambien-
te en una etapa del proceso de reutilizacion
del material reciclado, para ello cuenta con
un personal que influye en el desarrollo y es
el mecanismo de integracion social dentro de
la entidad. A&B Reciclajes garantiza un traba-
jo digno en las diferentes areas laborales que
forman parte de la estructura de la empresa.
Con el fin de aportar hacia el cumplimiento del
Plan del Buen Vivir como base principal para el
desarrollo de los talentos de las personas, se
ha tomado en cuenta el objetivo 9 que habla
sobre el trabajo digno en todas sus formas, en
su politica 9.5, establece, “Fortalecer los es-
quemas de formacion ocupacional y capacita-
cion articulados a las necesidades del sistema
de trabajo y al aumento de la productividad la-
boral”,(Plan del Buen Vivir, 2013-2017, p.76),
es por esto que la socializacion en procesos
de condiciones laborales forman parte de la
integridad del trabajador como una respon-
sabilidad social de las autoridades, hacia el
cumplimiento de una politica que fortalece el

Programa de Gobierno Ecuatoriano.
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Tener en cuenta todos los accidentes
a los que estan propensos los trabajadores
en la empresa, es una parte fundamental que
aporta a la socializacion de toda la informa-
cion en prevencion de los riegos laborales,
ya que las consecuencias de los accidentes
pueden perjudicar a la empresa tanto en la
parte econémica como en la parte productiva
de toda la organizacion, ya que puede existir
demandas y sanciones por parte de las auto-

ridades gubernamentales.

La comunicacion es una disciplina
que permite un cambio de comportamiento
colectivo a través de la emision de mensa-
jes, “la eficacia de la comunicacion es un
tema trascendental, que tiene mucho que ver
con la calidad de vida y con la calidad del
funcionamiento de las sociedades,...”(Asins-
ten,2000,p.5),el manejo y difusion de infor-
macion en un el ambito laboral que genera
un cambio de comportamiento dentro de
un grupo especifico, en el caso del Diseno
Gréfico la emision de un mensaje a traveés del
manejo de materiales visuales forman parte
de un aporte primordial en la socializacion y
entendimiento de la informacion, “ la imagen
ademas de transmitir el mensaje especifico,
también contribuye a la construccion de la
cultura en el mas amplio sentido de la pala-
bra,...promoviendo modelos de pensamien-
to y de conducta...”(Frascara,2006, p.13),
por lo tanto el desarrollo de materiales visua-

les son capaces de aportar en el cambio de



conducta y aceptacion de la realidad en el

ambito laboral.

Joan Costa (2003)“define al disefio de
informacion la parte del diseno grafico orien-
tado especificamente a difundir mensajes
Utiles y utilizables para los individuos y la so-
ciedad”(p.103). En el caso de A&B Reciclaje
es importante tomar estos insumos de dise-
Ao para generar una propuesta de mensajes
graficos Utiles para que los trabajadores pue-
dan entender y aplicar este proceso de se-
guridad laboral. Entendiendo los conceptos
basicos y teorias de la comunicacion visual,
el desarrollo de material grafico informativo
aportara en el comportamiento de este grupo
especifico, incentivando la cultura de preven-
cibn como parte importante de la seguridad
del personal de A&B Reciclajes. Teniendo en
cuenta que la informacién acerca de preven-
cion de riesgos laborales maneja un lenguaje
técnico que tiene caracteristicas limitadas;
transmitir este tipo de mensajes a un grupo
objetivo con un nivel de educacion promedio
de primaria, dificulta el entendimiento de di-
cha informacion. Por lo tanto es importante
considerar el aporte del material grafico para
la comprension del mensaje especifico y por
lo tanto sea aplicado por los trabajadores de
la empresa.

Considerando que la sociedad forma
parte de nuestro desarrollo integral, el aporte y
la ayuda a grupos especificos desde el ambi-

to comunicacional, son parte de la formacion
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tanto personal como académica; integrando
a una comunidad solidaria con un ambiente
estable y productivo. Velar por la seguridad
del personal es un aspecto a considerar, ya
que todos somos parte de una sociedad en
la cual toda persona debe ser considerado
como una ficha fundamental en toda organi-
zacion; en el que el respeto prevalezca y se
maneje de una manera adecuada. El moti-
vo personal del desarrollo de este proyecto
es enfrentar una realidad que viven muchas
empresas y personas en el medio laboral; es
importante considerar sus condiciones tanto
fisicas como intelectuales para proporcionar
todo tipo de informacion, contribuyendo al
desarrollo laboral de cada persona involucra-

da en la empresa.



V.ﬂAGN()STICO

A&B Reciclajes es una empresa que
contribuye a la conservacion ambiental en el
Distrito Metropolitano de Quito, esta formada
por un grupo de veintidos personas que se
distribuyen en cuatro areas principales que
se distribuyen de la siguiente manera:

Gerencia 1 persona
Area Administrativa 2 personas
Area Operativa 15 personas
Area de Transporte 4 personas

En una entrevista que se realizd a
Natalie Jiménez persona encargada de Ta-
lento Humano de A&B Reciclajes (N. Jimé-
nez,comunicacion personal, 10 de Mayo de
2016)., manifestd “tenemos el reglamento de
seguridad y salud de trabajo pero no se ha
hecho una inducciéon a los trabajadores, no
existe un registro de la capacitacion que por
ley nos determina que lo debemos hacer”. En
una encuesta realizada por el departamento
de Talento Humano en el cual se abordo el
tema del reglamento de seguridad y salud del
trabajo (Anexo 2) , se consultd si conocen los
riegos laborales en cada area en las que se
desemperian vy los resultados muestran que
el 89 % de los trabajadores desconocen del
tema, y el 89 % del grupo no conocen acer-

ca del reglamento interno de seguridad y sa-
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lud del trabajo, en el que consta los riesgos
laborales que podrian afectar a los trabajado-

res dentro de la empresa.

Para poder desarrollar el Reglamento
interno de seguridad y salud laboral de todo
empresa, un experto en el tema realiza una
inspeccion general de toda la empresa con-
siderando todas las areas de trabajo en las
que se desempenan cada trabjador. La infor-
macion obtenida a partir de este analisis se
la traduce en un matriz de identificacion de
triple criterio (Tabla 1) que genera parametros
de los riegos laborales en la empresa, y de-
termina informacion clave que ayuda a definir
todos los aspectos de seguridad y salud la-
boral. Esta tabla se desarrolla para evaluar el
nivel de riesgo actual en las diferentes areas
de la empresa con respecto a los diferentes
factores de riesgo que influyen en todo el
proceso de analisis; estan clasificados en :
factores fisicos, factores mecanicos, factores
quimicos, factores bioldgicos, factores ergo-
nomicos, factores psicosociales, factores de
riesgo de accidentes mayores. La calificacion
de cada factor se da dentro de un rango de
4 a 7, fija la cualificacion o estimacion cuali-
tativa del riesgo en cada area de la empresa
reflejando el tipo de riego que se encuentra

cada area. (Tabla 2).
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Tabla 1. Matriz de identificacion y estimacion cualitativa triple criterio, Elaborado por Luis Medina 2014
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Tabla 2. Cualificacion o Estimacion Cualitativa del Riesgo, Elaborado por Luis Medina 2014
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Segun la matriz de identificacion y
estimacion cualitativa triple criterio de A&B
Reciclajes (Tabla 1) determinada por Luis Me-
dina, técnico en seguridad y prevencion de
riesgos de trabajo de la entidad que se emitid
en el 2014, se determin6 que el 9% del area
operativa y de transporte se encuentran den-
tro del valor 7 que corresponde a un riesgo
intolerable (Tabla 2) que inciden en factores
mecanicos y ergondémicos. El 58,6% de to-
das las areas de trabajo se encuentran dentro
del valor 6-5 que corresponde a riesgo im-
portante que inciden en los factores fisicos ,
mecanicos, quimicos, biolégicos y de riesgo
de accidentes mayores. El 10,4% de todas
las areas de trabajo se encuentran dentro del
valor 4-3 que corresponde a un riesgo mode-
rado que inciden en factores psicosociales.
Lo cual nos da un resultado de que el 67,6%
se encuentra en zonas que deben tomarse
en cuenta para la prevencion de accidentes

laborales.

FODA

(Anexo 3),se describe la existencia varios fac-

En funcion del institucional
tores ineficientes que perjudican a la empresa
y que inciden en el area productiva, se toma
en cuenta ademas todo los aspectos con re-
lacion a la comunicacion y socializacion de in-
formacion primordial a los trabajadores la cual
existe muchas deficiencias que se establece

en las debilidades de la empresa como tal.
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En el andlisis acerca del nivel de edu-
cacion de los trabajadores de A&B Reciclajes
(Anexo 1) y se determind que el 52% del per-
sonal se encuentran en un nivel de educacion
primaria - secundaria que corresponden al area
operativa, mientras que el 47% del los traba-
jadores tienen un nivel de bachillerato y supe-
rior, que corresponde al érea administrativa. Se
concluyd que la mayoria del personal tiene un
nivel de educacion primaria, factor importante
para la generacion de informacion con respecto

a la emision del mensaje especifico.

El material grafico preventivo de rie-
gos laborales que se presentan en las dife-
rentes areas de trabajo para los trabajadores
se coloco en situacion emergente y de mane-
ra rapida; en una entrevista que se realizo al
subgerente Eduardo Arellano (E. Arellano,co-
municacion personal, 10 de Mayo de 2016)
manifestd que “se colocd por obtencion de
permisos de funcionamiento de los bombe-
ros pero no se a profundizado el conocimien-
to del material a los trabajadores”. Con los
resultados preliminares presentados; no exis-
te una debida socializacion a cerca de ries-
gos laborales dirigida hacia los trabajadores
de la empresa , que esta establecida en la
Resolucion 957 del Reglamento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en el Regla-
mento Interno de Seguridad y Salud Laboral
de A&B Reciclaje , por lo tanto al no entender
los riegos laborales que existen en la empre-

sa los accidentes laborales pueden ser una



amenaza primordial en toda la empresa, per-
judicando toda la produccion y sustento del

desarrollo laboral.

FODA EMPRESARIAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

. Venta diaria de materia prima
. Concientizacion ambiental
. Asignacion de procesos
. Reuniones quincenales
. Posicionamiento en la mente del cliente
. Renovacion de flota camiones
. Mantenimiento preventivo de maquinaria
. Se intenta mejorar constantemente los procesos administrativos Pago permisos municipales altos
. Colaboracion de clientes con capacitaciones manejo residuos No existe trabajo en equipo
0.Pagos de clientes al dia 10 Poca eficiencia operacional
11. No esxiste imagen corporativa establecida
12. No existe Capacitaciones hacia los colaboradores (pocas)

Fidelizacion de los clientes de materia prima
Adaptacion de necesidades del mercado

Transporte puerta a puerta para proveedores

Pagos de facturas puntuales a proveedores

Bascula Camionera

Mejoramiento de Procesos administrativos y operativos
Flota de camiones grande

No hay actualizacion de sistema

Es alta la rotacion del personal y el ausentismo

No existe una buena comunicacion interna a los empleados
Perdida de proveedores

Maquinaria obsoleta

No Existe Innovacion de los Productos

No se tiene una eficaz estrategia de comunicacion

~ OO NS WN =
CORCORSNEERROIE S SOORIDE S

Grandes competidores en el mercado
Nuevos Permisos municipales
Cambio en el sistema tributario vigente(imposicion altos impuestos)
Devolucion de materia prima mal clasificada
No existe planificacion General
Tecnologia obsoleta
Deficiencia en infraestructura
Personal calificado en operaciones de produccion Falta de motivacién y comunicacién empleados
Linea de financiamiento de clientes (P. Familia y Cartopel) Guerra de precios proveedores y competencia
O Negociacion de precios nuevos clientes. 11 Auditorias

12. Sanciones Laborales

13. Clausura por incumplimiento de la Ley

—‘10.00.\‘.0791:“93!\3.—‘
©COND O WN

Tabla 3. FODA Empresa A&B Reciclajes
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VI.OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar material gréafico informativo que
contribuya a la socializacion de la prevencion
de Riesgos Laborales para los trabajadores
de la empresa A&B Reciclajes en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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ESPECIFICOS

-ldentificar los riesgos laborales, problemas

informativos 'y de gestibn operativa
existentes en cada area de trabajo de la

empresa A&B reciclajes.

-Definir los requerimientos del comitente y
las necesidades de los usuarios pertinentes
a la realidad laboral de la empresa.

-Desarrollar material grafico informativo
enfocado en larealidad y necesidades de los
trabajadores de la empresa A&B Reciclajes.
-Validar las propuestas gréficas de
prevencion de riegos laborales con los

trabajadores de la empresa A&B Reciclajes.



VII.MARCO TEORICO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Seguridad y salud ocupacional es
una obligacion que toda persona tiene de-
recho, por lo que forma parte de la integri-
dad del ser humano y es un factor principal
en toda entidad dentro de sus actividades
laborales, “la salud es uno de los derechos
fundamentales de los seres humanos, y
lograr el mas alto grado de bienestar, de-
pende de la cooperacion de individuos,
naciones y de la aplicacion de medidas
sociales y sanitarias.”(Parra,2003,p.1). La
implementacion de la socializacion acerca
de salud y seguridad laboral forma parte
de una gestion de desarrollo laboral que es
una responsabilidad de cada autoridad de
la empresa ; es por eso que la induccion de
dicha informacion debe formar parte de un
sistema comunicativo que intervenga en la
conducta de cada trabajador de la empresa,
al igual debe aportar en concientizar a cada
individuo y ser un modelo aplicable actuando
directamente con el bienestar integral de to-

dos los miembros de una empresa.

“Las condiciones sociales y mate-
riales en que se realiza el trabajo pueden

afectar el estado de bienestar de las perso-
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nas en forma negativa. Los danos a la salud
mas evidentes y visibles son los accidentes
del trabajo”(Parra,2003,p. 2).Todo el perso-
nal que forma parte de una empresa esta
propenso a diferentes accidentes laborales
que afectan a la salud de la persona como
tal y a la produccion de la empresa, es por
eso que la prevencion forma parte de un
factor primordial en cada organizacion y es
una responsabilidad por parte del emplea-
dor dar a conocer los diferentes riesgos
que se llevan acabo dentro de la entidad.
“Un riesgo profesional es aquella situacion
de trabajo que puede romper el equilibrio
fisico, mental y social de las personas”
(Parra,2003, p. 5). La prevencion de los
riesgos laborales por consecuencia apor-
tara a precautelar la seguridad de cada
trabajador y prevenir actos perjudiciales
que forman parte de las actividades diarias
de cada trabajador, socializar cada riesgo
esta determinado en el Reglamento Inter-
no de Seguridad y Salud laboral de A&B
Reciclaje,teniendo en cuenta que es una

obligacion para toda empresa.

Los Riegos laborales pueden afectar
al desempeno fisico de los trabajadores de

la empresa, por lo tanto la determinacion
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de dichos riesgos van a influenciar en gran
medida al desarrollo de informacion para la

prevencion de todos los riegos laborales.

Riesgo Laboral es todo aquel aspecto
del trabajo que tiene la potencialidad
de causar un dano,esta potencialidad
se conoce ya sea por el historial de la
empresa en donde se encuentra pre-
sente el riesgo o por los antecedentes
tomados de otras realidades. Un ries-
go profesional es aquella situacion de
trabajo que puede romper el equilibrio
fisico, mental y social de las personas
(Parra,2003,p.4).

El conocimiento de los riegos labora-
les va a determinar una condicion que forma
parte de la integridad del personal de cada
empresa, la prevencion de los riegos labo-
rales identificados en cada area de trabajo,
enfrenta una accion de cuidado integral de la
persona, son los procesos laborales los que
condicionan dichos riegos. “De un adecuado
andlisis de los riesgos se desprenden medi-
das de prevencion apropiadas para reducir-
los o eliminarlos” (Parra,2003,p.4); teniendo
en cuenta todos los tipos de riesgos se de-
sarrolla un plan de accion para comunicar el
tema en la empresay por lo tanto se estable-
ce una debida interaccion con el usuario final.
A continuacion se presenta una clasificacion
de los factores de riegos laborales que afec-

tan a la persona en toda empresa.
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FACTORES DE RIESGO COMENTARIO

Condiciones generales e
infraestructura sanitaria del
local de trabajo

Condiciones de seguridad
Riesgos del ambiente fisico
Riesgos de contaminacion
quimica y bioldgica

Carga de trabajo

Organizacién del trabajo

Proteccion climatica adecuada, disponibilidad de
instalaciones sanitarias, de agua potable, de comedo-
res.

Condiciones que influyen en los accidentes, incluyendo
las caracteristicas de maquinas, equipos y herramientas,
seguridad general del local y del espacio de trabajo y
riesgos de las fuentes de energia.

Condiciones fisicas del trabajo, que pueden ocasionar
accidentes y enfermedades. Por ejemplo, ruido,
vibraciones, condiciones de temperatura.

Exposicién directa a contaminantes quimicos o biolégi-
cos, por ser parte del proceso de trabajo.

Exigencias de las tareas sobre los individuos: esfuerzo
fisico, posturas de trabajo, manipulacion de carga,
exigencias de concentracion.

Forma en que se organizan las tareas y se distribuyen
tiempo de trabajo, funciones y ritmo.

Tabla 4. FACTORES DE RIESGOS LABORALES Parra, M. 2003, Chile.

El Ecuador ha implementado desde
el 2000 un Reglamento de Seguridad y Salud
de los trabajadores y mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Cortés,2007,p.62),por
lo tanto ha sido base para todos los regla-
mentos generados por cada empresa que se
desempena en el pais, es por eso que el cum-
plimiento de dicho reglamento es una respon-
sabilidad de cada patrono, precautelando la
seguridad de sus trabajadores y porlotanto
fomentando la prevencion de accidentes la-
borales, cumpliendo la ley del Codigo Laboral

en el Articulo 42 literal 2 (Codigo de Traba-

j0.2015),como parte de las obligaciones de
los empleadores. Dentro del Reglamento se
dan normas generales para la observacion
de los trabajadores que establecen un am-
biente laboral digno para el desarrollo de las
actividades de cada trabajador y por lo tanto
no traer sanciones que perjudiquen a la em-
presa al momento de ser inspeccionados por
el Ministerio de Prevision Social y Trabajo; de

igual manera por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.
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CULTURA PREVENTIVA

“La cultura es el conjunto de mo-
dos y costumbres habituales de la empresa
para la realizacion de los trabajos,”(Mendo-
za,2004,p.59) el concepto de cultura dentro
de una empresa forma parte de todo el con-
junto de actividades que se realizan para el
desarrollo empresarial, actuando como ambi-
to que pretende generar un conducta especi-
fica en un usuario final. Segun Linda Smircich,
“la cultura es asi una variable o un medio que
podria ser administrado para mejorar el des-
empenfo y el logro de los objetivos de una co-
munidad”.(Rodriguez,2009,p.68), es por eso
que la implementacion de informacion en un
grupo especifico actua directamente al desa-
rrollo de la empresa y en este caso a la pre-
vencion de riegos que afecten a la seguridad

y salud del trabajador de la empresa.

La cultura preventiva forma parte de
una relacion directa con los labores de la
empresa, teniendo en cuenta el concepto
de cultura, la relacion que tiene con la pre-
vencion forma parte de la regularizacion de
habitos y costumbres personales para velar
la seguridad y salud de cada persona, parti-
cipando de una actividad laboral determina-
da. “La gestion de prevencion de la empresa
es aquella que hace que todos los trabajos
de la empresa se hagan de manera preventi-
va,.... Trabajar preventivamente no es trabajar

lento, sino trabajar bien; ello evita acciden-
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tes y un sin fin otros hechos indeseados...”,
(Mendoza,2004,p.15).Son las costumbres de
seguridad, el factor fundamental de la cultura
preventiva dentro del desarrollo operativo, el
conocimiento de dicha informacion preventi-
va interviene en las acciones de produccion
de un lugar especifico, y por lo tanto forma

parte de una cultura empresarial.

Segun Silvana Peralta en su tesis
Factores que inciden en la cultura organi-
zacional define “al hombre como elemento
principal de la empresa, con necesidades
que van mas alla de la economia,... ” (Peral-
ta, 2003,p.74). Esto nos dice que el personal
desemperia funciones que cumplen objetivos
para un bien comun; la productibilidad de la
empresa dependera siempre del compromi-
so del colaborador, la seguridad y salud de
cada uno, es por lo tanto una responsabili-
dad que el empleador debe tener en cuenta

para el entorno laboral.

AmeP Safe-Pro es una herramienta
para la “Gestion Preventiva” de toda empresa.
(Mendoza,2004,p.15), este método aporta en
su mayoria al desarrollo de una cultura preven-
tiva, presentando una filosofia que tiene como
guia principal la seguridad del trabajador y
ayudara al direccionamiento preventivo de
accidentes laborales. (Mendoza,2004,p.22).
Siendo una herramienta de gestion de man-
tenimiento preventivo, forma parte de un ma-

terial que fomenta actividades estratégicas
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para un cambio cultural. En el cual uno de
sus apartados importantes, es la generacion
de un plan de formacion al trabajador; el cual
determina todos los factores de seguridad y
riegos laborales dependientes del area de tra-
bajo (Mendoza,2004,p.141). Siendo este unos
de los procedimientos de comunicacion en la
emision de un mensaje especifico hacia un
grupo determinado, aportara a el cambio de
conducta preventiva y por lo tanto fortalecera

la cultura empresarial.

COMUNICACION INTERNA

“La comunicacion vy la informacion en
el seno de la empresa no son una moda ac-
tla, sino unarespuesta ala creciente comple-
jidad de la propia empresa” (Villafane,J. 1993,
p.237), el desarrollo de una buena comunica-
cion es primordial para el desempeno laboral
de cada trabajador de la empresa, la impor-
tancia de tener en cuenta toda la informacion
clarificada a toda la organizacion fortalece
una funcién estratégica que apoya y susten-
ta estructuralmente el proyecto empresarial y
funciones laborales (Villafane,J. 1993, p.238).
El desarrollo constante y la evolucion de la
comunicacion interna es un aspecto principal
que estructura determinadas funciones den-
tro de la empresa, la interaccion con todo
el personal es pilar importante que refuerza
y integra toda la cohesion de un grupo espe-
cifico (Villafane, 1993, p.239). Es parte impor-

tante de todo empresario considerar este as-
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pecto ya que forma parte de la construccion
de toda la organizacion y es esencial en un
proceso de evolucion y participacion de toda

la empresa en el medio.

Siendo la productividad aspecto a con-
siderar por toda empresa, es por lo tanto la co-
municacion interna quien puede aportar todos
estos procesos a partir de una transmision de
informacion operativa que estan directamente
relacionados con la rentabilidad de la empresa
(Villafane, 1993, p.242).

DISENO INFORMATIVO

El Diseno forma parte de un procedi-
miento sistematico que depende mucho de
los factores de la sociedad, "El disefio es un
proceso de resolucion de problemas centrado
en las personas...”(Best,2009,p.12), es por
eso gue el desarrollo de proyectos de disefio
va depender en gran medida del usuario final
llevando a la comunicacion como un servicio
determinado. "El disefio es un catalizador de
cambio” (Best,2009,p.40), por lo tanto depen-
de de como se maneje la informacién, como
influye en el usuario para generar un cambio
de conducta que pretenda en este caso forta-

lecer la cultura de prevencion.

La informacion es uno de los elemen-
tos fundamentales en la emision de un men-
saje, forma parte de la estructura de la comu-

nicacion y va depender de una interpretacion
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clara, "el disefio de informacién es una ma-
nera de trabajar en el diseno para la solucion
de problemas de informacion, hacia el enten-
dimiento”(Mijksenaar,2001,p.13). La organi-
zacion y la interpretacion forman parte de un
desarrollo visual clave para el entendimiento
del mensaje, sabiendo que el Disehador Gra-
fico es el interprete que configura mensajes
creados por otras personas y de esta manera
sean mas legibles hacia un grupo objetivo de-
terminado, el Diseno Grafico es por lo tanto
una disciplina que aporta en desarrollo de ma-
teriales graficos eficientes de comunicacion

(Frascara,2006,p.25).

LLa comunicacion visual aporta en gran
medida a la transmision de mensajes deter-
minados, depende del Diseno Grafico para el
desarrollo de material que actle en el medio
en el que se aplique dicho mensaje, que pre-
tenda un cambio de conducta en el usuario
final. Segun Frascara (Asinsten,2000) el Dise-
no Grafico, visto como actividad, es la accion
de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en ge-
neral por medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos de-

terminados.

Teniendo en cuenta las fortalezas que
tiene el Diseno Grafico, es una disciplina que
mejora las condiciones de visualizacion de una
informacion especifica, “el Disefio de Informa-

cidn consiste en la visualizacion de la informa-
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cion mediante el Disefio Grafico” (Coates,E-
lison,2014,p.4), por lo tanto en el tema de
prevencion de riesgos laborales la codificacion
de la informacion aportara en el cambio de
conducta de los trabajadores de la empresa,
esta va depender de todo un sistema grafico

que forme parte de toda area de desarrollo.

La implementacion de los prototipos
de diseno grafico con respecto a la preven-
cion de riesgos laborales esta en la capaci-
dad de fortalecer el cambio de conductas
de comportamiento dentro de la empresa, y
es por eso que el andlisis y investigacion del
usuario permite desarrollar codigos de infor-
macion claros para el entendimiento de toda
la informacion destinado a los trabajadores de
la empresa. “El diseno para seguridad publica
e industrial o prevencion de accidentes , re-
quiere usualmente mensajes breves, de alta
potencia visual...”(Frascara,2006,p.145). Es
por eso que forma parte de un desarrollo sis-
tematico en donde le diseno es el construc-
tor de una solucion frente a un problema, en
donde los mensajes de comunicacion deben
fortalecer la prevencion e informar de manera

eficiente.



APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La adquisicion de la informacion es
un proceso de aprendizaje que forma parte
de una relacion con el usuario y a su vez
dentro de un proceso de comunicacion.
“El aprendizaje significativo es aquel que
conduce a la creacion de estructuras de
conocimiento mediante la relacion sustan-
tiva entre la nueva informacion y las ideas
previas ...” (Diaz y Hernandez,2002,p.39),
es importante considerar este aprendizaje
ya que forma parte de un proceso en la re-
lacion entre la nueva informacion y las ex-
periencias previas que ayudara a mejorar el
aprendizaje de toda la informacion presen-
tada y por lo tanto fomentar una iniciativa
en la motivacion intrinseca, participacion
activa, comprension, y aprender a aprender
como lo establece Diaz y Hernandez en su
libro Estrategias docentes para un aprendi-

zaje significativo (2002,p.44).

Es importante destacar este proce-
so de aprendizaje que se relaciona con los
requerimiento y productos establecidos por
el comitente. Existen tres fases que se con-
sidera de este tipo de aprendizaje que con-

templa (Diaz y Hernandez,2002,p.45):
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FASES DE APRENDIZAJE

Fase inicial (percepcion de la
informacion)

Fase Intermedia(configuracion
de esquemas vy relacion de la
informacion)

Fase terminal (conocimientos
integrados, dominio de la
informacion)



Estas fases parten de un proceso
de ensenanza y forman parte del proyecto
como estructura principal relacionandolo
con los requerimiento del comitente y a su
vez con las necesidades del Usuario. Apor-
tando en el proceso de formacion dirigida

al personal de A&B Reciclajes.
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VIII.METODOLOGIA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

- Método Cientifico

Segun Mario Tamayo y Tamayo(2004) Para el proceso de pensar vy
el método cientifico “es un conjunto de reflexionar se establecen 5 etapas para
procedimientos por los cuales se plantean resolver el problema que se presenta en la
los problemas cientificos y se ponen a prueba tabla 4 (Tamayo,2004,p.32).

las hipodtesis vy los instrumentos de trabajo
investigativo”(p.28).Se toma en cuenta este
método como una herramienta que aportara
al descubrimiento de todo proceso que
involucre la determinacion de las conclusiones

que solucionen el proyecto a presentar.

Percepcion de una dificultad Determinacion del problema de emisién de informacion
en los trabajadores de la empresa A&B Reciclajes.

|dentificacion y definicion Son dificultades que permiten definir la realidad del la

de las dificultades empresa con mayor precision.

Soluciones Propuestas para Los requerimientos del comitente solucionar un proble-

el problema ma establecido en la empresa.(Riesgos Laborales).

Deduccion de las consecuencias Prototipos de disefio que forman parte de la solucién del

de las soluciones propuestas. problema especifico.

Verificacion de la hipétesis Validacion en la aplicacion de los productos desarrolla-

mediante la accién dos a partir de la investigacion.

Tabla 5.Etapas del Método Cientifico (Tamayo, M.2004,p.32).

29



-Método de investigacion Cualitativa y

Cuantitativo

“El Método cualitativo tiende a ser de
orden descriptivo, orientado a estructuras
tedricas ”. (Tamayo,2004,p.57).La implemen-
tacion del método cualitativo, ayudara al en-
tendimiento especifico del usuario segun sus
condiciones laborales para poder generar ma-
terial grafico con referente al tema en pre-
vencion de riegos laborales que fortalezca la
conducta del usuario 0 grupo objetivo en este
caso el personal de A&B Reciclajes y poder
comunicar la informacion presentada. “Se ca-
racteriza por la utilizacion de un disefio flexi-
ble para enfrentar la realidad y la poblacion
de estudio en cualquiera de sus alternativas”
(Tamayo, 2004,p.58), para poder comprender
todos los gustos y preferencias del usuario y
poder que el producto comunique de manera
eficaz y funcione adecuadamente, ayudando

al entendimiento de la informacion.

En la investigacion cuantitativa aporta-
ra a la obtencion de datos especificos de los
trabajadores y por lo tanto determina valores
que ayudaran a entender el entorno de la em-
presa y condiciones de los trabajadores de la
empresa, “se especifica en términos genera-
les en el desarrollo del estudio. Puede haber
0 no intervencion y el minimo de distraccion.
Historica etnografica y estudio de casos”(Telos
Cira de Pelekais,2000,p.349).
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UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO

El trabajo de investigacion se
establece en la empresa A&B Reciclajes del
Distrito Metropolitano de Quito, con un total

de 22 trabajadores.

MUESTRA
La muestra se realiza con todos los 22

trabajadores de la empresa.



-ESTRUCTURA METODOLOGICA DE INVESTIGACION

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo
y Cuantitativo

Cualitativo y
Cuantitativo

Entrevista estructurada

Entrevista estructurada

Seguimiento

Seguimiento
Encuestas

Ficha de entrevista

Ficha de entrevista

Registro —Resumen de
Observacion

Encuestas

Registro  -Guia de
Observacion  Partici-
pantes

Encuestas

Tabla 6 .Estructura metodoldgica de Investigacion
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Papel y Lapiz
Grabadora de voz

Papel y Lapiz

Cémara Fotografica
Papel y Lapiz

Céamara Fotografica
Papel y Lapiz

-Informacién especifica
de Riesgos Laborales
destinada a un
especialista en el tema
de Capacitacion vy
socializacion.

-Informacion de Riegos
Laborales a un
especialista en Seguri-
dad y Riegos Labora-
les.

-Informacion  exhausti-
va y completa de las
tareas y funciones del
personal operativo de la
empresa.

- Andlisis de las piezas
gréficas existentes, su
ubicacion, su uso y
nivel de impacto.

- Preferencias de los
trabajadores con
relacion al Reciclaje.

- Comporta-

miento, flujos de trabajo
y conflictos dentro del
area de laboral de un
trabajador.



-TECNICAS

Las Técnicas e instrumentos de inves-
tigacion(Sampieri, Collado, Lucio, 2006,p.603)
destinado a los 22 trabajadores de la empresa

sera:

-Guia de observacion de participantes con
preguntas estructuradas dirigido a los traba-
jadores para entender preferencias de los mis-

mos y condiciones.

-Entrevistas destinadas a los a expertos en el
tema de seguridad y salud laboral y capacita-
cion en el tema que aporten material e infor-

macion.

- Guia de Seguimiento que ayude a obtener
informacion exhaustiva y completa de las ta-

reas y funciones del grupo objetivo.

-Encuestas que ayuden a obtener informacion
acerca del Reglamento Interno de seguridad y

salud Laboral.
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-METODOLOGIA DE DISENO
POR AMBROSE-HARRIS

Segun Ambrose-Harris “el diseno es
un proceso que convierte un encargo una
peticion en un producto acabado o una solu-
cion de disefo”(Ambrose-Harris, 2010,p.11).
Es por eso que se toma esta metodologia
de disefio como una herramienta clave que
prende entender de manera asertiva al usua-
rio final dentro de un sistema de elementos
claves para codificar la informacion que se va
a comunicar. Las fases de la metodologia de
Ambrose-Harris, clarificaran las diferentes ne-
cesidades que se requieren en el proyecto y
ayudara a desarrollar una propuesta efectiva

que aborda un tema especifico.

Este proceso de diseno esta determi-
na por 7 fases de desarrollo del disefio dados
por Ambrose-Harris (2010,p.12) en el cual

consta de:
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FASES
DE LA METODOLOGIA

Problema de Diseno
Comprension  precisa
del problema

Investigacion
Se revisa toda la
informacion del proble-
ma de diseno.

Ideacion

Se identifican la motiva-
cion y las necesidades
del usuario final.

Creacion de
Prototipos

Trata de resolver y llevar
a cabo las ideas, que
se presentan para que
sean revisadas por el
grupo u otros partici-
pantes.

Seleccion

Se comparan las
soluciones  propuestas
con los objetivos del
encargo.

Implementacién
Desarrollo del Diseno

Aprendizaje
Entrega Final

FASES
DEL PROYECTO

Compresion e identificacion de las necesidades de la
empresa con referencia a los riegos laborales (Capitulo I)

Se identifican las necesidades del usuario con respecto al
problema para determinar parametros que aporten al
desarrollo de la propuesta gréfica y de los una indagacion de
las propuestas graficas ya existentes. (Capitulo |')

La soluciones claras que ayuden a mejorar el comporta-
miento de los trabajadores de A&B Reciclajes.
(Capitulo II').

Trata de resolver y llevar a cabo las ideas generadas a partir
del diagndstico, que se presentan para que sean revisadas
por el grupo u otros participantes, comprendiendo los
fundamentos basicos de las propuestas de disefio
(Capitulo 11).

Se comparan las soluciones propuestas con los objetivos
del encargo del proyecto destinado a la empresa para imple-
mentaros.(Capitulo II').

Desarrollo del Disefo su validacion (Capitulo ).

Entrega Final de las propuestas graficas y productos
establecidos(Capitulo IlI).

Tabla 7 .Metodologia de Diserio Ambrose-Harris(2010,p.12)

-FUNDAMENTO TEORICO DE DISENO

A continuacion en la figura 1 se

establecen todas las metodologias para el

desarrollo del proyecto y del producto.
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Falta de Capacitacion P

S Material Grafico
Riesgos Laborales Informativo

A
METODOLOGIA PROYECTUAL AMBROSE-HARRIS

Figura 1.Espina de Pez , Fundamentos tedricos de Diserio
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IX. SINTESIS DE

CONTENIDOS DE
LOS CAPITULOS

En el Capitulo 1 habla sobre la
investigacion que se realizd, todo aborda
hacia el problema principal que se evidencio
en la Empresa A&B Reciclajes. Muestras las
necesidades del usuario y a su vez tipologias
que aportan al conocimiento del tema de

prevencion de riegos laborales.

En el Capitulo 2 se aborda todo el
proceso para la ideacion de la propuesta de
diseno, principalmente el concepto de diseno
que es el gje principal de toda las propuestas

que se presentan en el proyecto, se determina
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todo el proceso de disefio partiendo desde la
obtencion de los atributos hacia un sistema
comunicacional didactico para el usuario

final.

En el Capitulo 3 se presentan las
propuestas finales ya con la exploracion de
materiales, la validacion del producto final con
el usuario y los costos tanto de produccion

como de diseno.



CAPITULO |

Investigacion y definicion de requisitos del Proyecto de Disefio.
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1.1mVESTIGACI()N

1.1.1 ANTECEDENTES

A&B Reciclajes es una empresa que
ofrece sus servicios de almacenamiento, cla-
sificacion y venta de material reciclado (papel
y el carton), a diferentes entidades que bus-
can mejorar sus procesos ambientales en el
Distrito Metropolitano de Quito .Cuenta con
un personal que forma parte de las diferen-
tes actividades que se realiza en la empresa,
como es la recoleccion, transporte, clasifica-
cion y empaquetado del material, tanto para
el area de produccion y administracion de la
empresa; todo esto lleva un proceso que se
lo realiza dentro de las instalaciones con sus
debidas prevenciones en las diferentes areas
de trabajo. Siendo una empresa que es un
centro de acopio de material, no cuenta con
las mejores condiciones laborales, ya que la
acumulacion del material reciclado es parte
de su trabajo diario; segun Marcos Puigrre-
don (Anexo 4), especialista en diseno técnico
de los programas o cursos de capacitacion
laboral de la Corporacion PEER ', “una em-

1 Corporacion PEER CORPORACION PEER, fue creada
en 1973, incorporandose a la sociedad de la informacion
y el conocimiento. El reto permanente ha sido, la for-
macion, preparacion y actualizacion del Talento Humano
ecuatoriano, para asegurar el éxito de la gestion empre-
sarial en todos los niveles de la organizacion.

38

Creacion
de Prototipos

Problema
de Disefio

Investigacion  Ideacion

presa de reciclaje por sus condiciones labo-
rales se encuentra en un riesgo medio alto”
(M. Puigrredon,comunicacion personal, 14
de Abril del 2016) ; por la tanto en A&B Re-
ciclajes se considera importante intervenir
en las necesidades de socializar el tema de
seguridad y salud de sus trabajadores, cum-
pliendo una responsabilidad designada por
el Ministerio de Trabajo del la Republica del
Ecuador y precautelar la seguridad de cada
persona que conforma la empresa y por lo
tanto la prevencion de accidentes laborales
que perjudiquen tanto al trabajador como a la
empresa. En el Codigo de Trabajo del Ecua-
dor en el Art. 434 establece:

Reglamento de higiene y seguridad.-
En todo medio colectivo y permanen-
te de trabajo que cuente con mas de
diez trabajadores, los empleadores
estan obligados a elaborar y someter
a la aprobacion del Ministerio de Traba-
jo y Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de
higiene y seguridad, el mismo que sera

renovado cada dos anos (p.107).

Respaldan nuestro trabajo las certificaciones del Minis-
terio del Trabajo (MDT), el Comité Internacional de Se-
guridad e Higiene del Trabajo (CISHT), y de la Secretaria
Técnica de Capacitacion (SETEC), avalando nuestra se-
riedad y compromiso con nuestros clientes.(Corporacion
PEER, 2016)



La importancia de un reglamento in-
terno de seguridad y salud laboral va ha ser
una herramienta primordial de informacion
para todos los trabajadores de la empresa ya
que es un medio de regular e informar todos
los riegos que se presentan en la entidad. La
socializacion de éste es un aspecto que forma
parte de una obligacion establecida por el Co-
digo de Trabajo del Ecuador hacia todas las
entidades. Considerando la Resolucion 957
del Reglamento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Capitulo Il, acerca de politicas
en la prevencion de riesgos laborales, se tie-
ne en cuenta que es necesario proporcionar
a los trabajadores que forman parte de una
entidad, las mejores condiciones laborales y
a su vez presentando la informacion del re-
glamento de salud y seguridad en el trabajo;
promoviendo asi la creacion de una cultura
preventiva dentro de la empresa. De igual
manera la formacion a los trabajadores de los
riegos que se presentan en el establecimien-
to es un aspecto fundamental que forma par-
te de la integridad del trabajador y de el em-
pleador (Reglamento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.2005).El reglamento in-
terno de Seguridad y Salud de Trabajo de la
empresa A&B Reciclajes es una herramienta
basica que se ha desarrollado para los tra-
bajadores promoviendo la PREVENCION de
riegos laborales y aspectos principales de la
seguridad de cada trabajador; considerando
todos los derechos de cada integrante de la

empresa y a su vez interviniendo en todas
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las facultades fisicas y mentales del personal

dentro de la horas laborales.

A&B Reciclajes actualmente se en-
frenta a un etapa de cambio, para cumplir las
nuevas normas establecidas por entidades
gubernamentales; que se han implementado
en el transcurso de los afos. Con el fin de que
exista un correcto funcionamiento laboral y un
adecuado ambiente de trabajo para los tra-
bajadores de cada empresa. Siendo este un
factor importante, la entidad ha establecido
las normas técnicas de bomberos, que es un
aspecto importante en el caso de incendios y
a su vez en el funcionamiento de la empresa;
los extintores, detectores de humo, red hidrica,
un sistema de automatizacion de la red hidri-
ca y senalética preventiva son elementos que
se han adaptado en la empresa actualmente,
el uso correcto de todos estos elementos son
parte de la formacion destinada a los trabaja-
dores, las capacitaciones que se han imple-
mentado han sido tan solo de estos aspectos
de prevencion de incendios y no en el caso de
Riesgos Laborales como tema general, siendo
parte fundamentales del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud laboral. “La forma en el
que se ha hecho esta induccion del tema de
prevencion de incendios y uso de material
contra de incendios ha sido de forma verbal y
practico, 1o supo manifestar Eduardo Arellano
persona a cargo de la seguridad y salud laboral
de la empresa A&B Reciclajes (E. Arellano,co-

municacion personal, 10 de Mayo del 2016).
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La socializacion en el tema de preven-
cion de riesgos laborales dirigido a los tra-
bajadores, es una responsabilidad que cada
empleador, se debe realizar como constan-
cia y registro del cuidado de sus trabajadores;
como lo estable tanto en el reglamento interno
de seguridad y salud del trabajo de la empresa
y a su vez en la Resolucion 957 del Reglamen-
to Andino de Seguridad y Salud en el Traba-
jo(Reglamento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2005), evitando accidentes la-
borales y sanciones por parte de las entidades

gubernamentales.

En la revision de las hojas de contratos,
proporcionado por el departamento de Talen-
to Humano, en el aspecto de educacion de
todo el personal de A&B Reciclaje (Anexo 1),
se pudo determinar que el 52% del personal
se encuentran en un nivel de educacion Pri-
maria -Secundaria que corresponden al area
operativa, siendo el porcentaje mas alto de
trabajadores de la empresa y el area de mayor
riego laboral, muchos de los trabajadores no
entienden la informacion que se les ha propor-
cionado debido a su lenguaje técnico y al nivel

de percepcion de los trabajadores.

Un aspecto importante a considerar es
la proteccion de cada trabajador, siendo una
empresa en el que el riego laboral es consi-
derado medio alto, determinado en la Matriz
de identificacion y estimacion cualitativa triple

criterio (Tabla 1) por sus actividades y la in-
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fraestructura de la empresa; el manejo vy el
entendimiento de todos los factores de rie-
gos existentes es importante para cada tra-
bajador, los cuales no son claramente iden-
tificados por el personal de A&B Reciclajes,
claramente demostrado en una observacion
(Anexo 5) al personal de la empresa, como

se muestra en las figuras a continuacion:



Figura 3. Bodega A&B Reciclajes




El la figura 2 y 3 se puede evidenciar
que al ser un lugar de almacenamiento del
material reciclado no consta con las mejores
condiciones laborales, por lo tanto existen
varios factores de riesgo para todos los
trabajadores de la empresa. Es importante
considerar la limpieza y el orden de todo
el material ya que esto pude ocasionar
accidentes laborales al personal, aspecto
que no es tomado en cuenta al momento de

realizar las diferentes actividades laborales.

El uso de los implementos de protec-
cidn son necesarios para cada actividad de
trabajo ya que el material que se clasifica y la
manipulacion de equipos pueden considerar-
se toxicos. En la figura 4 se evidencia que no

utilizan todos los equipos de proteccion adqui-

ridos por la gerencia de la empresa.

Figura 4. Trabajador A&B Reciclajes

Tener en cuenta todas las posturas a
nivel ergondmico y la mala posicion puede
causar lesiones a futuro en el caso de levan-
tamiento de cargas y posiciones del cuerpo

tanto sentado como parado. Se evidencia en
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la figura 4 la postura en un lugar inadecuado y
en la figura 5 el levantamiento de cargas una

postura que puede causar danos a futuro.

Figura 5. Trabajador A&B Reciclajes

La necesaria sefalizacion de cada ries-
go es una norma establecida en los Acuerdo
Ministerial 1257 de Reglamento De Preven-
cion, Mitigacion Y Proteccion Contra Incen-
dios ,
terial 1257,2009,p.2)'. En la figura 6 y 7 se

Capitulo 1, Articulo 1(Acuerdo minis-

evidencia la implementacion de la senalética
y el mapa de riesgos; en el registro de guia
de observacion a los trabajadores y haciendo
entrevistas a estos muchos de ellos supieron
manifestar que no identifican las sefalética de

prevencion (Anexo 5), desconocen muchas

senales que se aplican dentro de la empre-

1.Art. 1. - Expedir el “Reglamento de Prevencion, Miti-
gacion y Proteccion Contra Incendios”, cuyo contenido
certificado por esta Subsecretaria y la Direccion de De-
fensa Contra Incendios se anexa al presente; el mismo
que entrara en vigencia y serd de obligatorio cumplimien-
to a partir de su suscripcion, manteniendo subordinacion
respecto de la Constitucion de la Republica y concordan-
cia con la Ley de Defensa Contra Incendios y su regla-
mento general de aplicacion, y, demas normas conexas.
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Figura 7. Mapa de Riesgos A&B Reciclajes

sa, informacion que esta establecida en el re-
glamento de seguridad y salud laboral de la
empresa, y es aspecto para la prevencion de
riegos laborales ya que forman parte de se-
Rales preventivas de todo el establecimiento

ademas de la educacion del personal.

Los trabajadores son los que estan

propensos a accidentes laborales dentro y fue-
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ra de la empresa. La falta de socializacion en
el material de prevencion de riesgos laborales
no contribuye en el entendimiento de la infor-
macion presentada (Anexo 2) y por lo tanto no
concientizan la necesidad de implementar to-
das las medidas de seguridad y salud laboral
como parte fundamental del desarrollo de cada
actividad dentro de la empresa, lo que causa-
ria perdidas tanto para el personal como para
la empresa que forma parte de una responsa-
bilidad social en el aspecto de reciclaje dentro
del Distrito Metropolitano de Quito. Para ello el
personal de Talento Humano de la empresa,
ha visto la necesidad de implementar instru-
mentos versatiles que ayude en la socializacion
de la informacion en el tema de prevencion de
riegos laborales considerando las condiciones
educativas de los trabajadores, optimizando
tiempo y clarificacion de conceptos basicos en

riesgos laborales.

Por lo tanto el requerimiento es ge-
nerar material informativo grafico y dinamico,
para una clara recepcion del mensaje toman-
do las necesidades del usuario hacia quien
va dirigido, en este caso los trabajadores de
A&B Reciclajes; a su vez se necesita imple-
mentar un sistema de evaluacion que profun-
dice la identificacion de los riegos laborales
en cada area de la empresa por parte de los
trabajadores.

A continuacion se presenta los

requerimientos que forman parte de la



comunicacion de dicha informacion y un

sistema grafico informativo:

REQUERIMIENTO PRODUCTO

Presentacion con informacion del Reglamento Interno
de seguridad y salud laboral.

Socializacion del contenido del Reglamento tanto de la
prevencion de Riegos laborales y sefalética preventiva .

Disefiar Medio Grafico informativo
que promueva el Reglamento interno
de seguridad y salud laboral

Material gréafico informativo Folleto informativo de prevencion de riesgos laborales y

que contemple toda la senalética preventiva de la empresa.
informacién requerida Sistema integral con los productos de evaluacion.

Disefo de un sistema de Sistema de identificacion de Riegos Laborales
evaluacién para registro y Guia de distribucién y sujecion de las sefalética preven-
constancia de la informacion tiva en la empresa A&B Reciclajes.

presentada.

Tabla 8. Requerimientos del Comitente

La identificacion de el Publico
establecido por Joan Costa (2010) se

determina en la siguiente figura:

Proveedores

Clientes

Competencia

Familia de los colaboradores

Gobierno
Min. de Trabajo
Min. de Medio Ambiente
Min. de Salud PUblica
Agencia Nacional Bénsito
Cuerpo de Bomberos
Medios de Comunicacion

A&B
Reciclajes

drea de producion
Colaboradores del produccion

drea administrativa
Gerencia
Contabilidad
Facturacion
Talento Humano

Figura 8. Mapa de Publicos de A&B Reciclajes.(Costa,2010,p.709)
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En el mapa de publicos (Figura 8), se
determind que el producto estéa dirigido para
el publico interno de la empresa que son
todos los trabajadores del area de produc-
cion. El departamento de talento humano se
involucra dentro del proyecto para propor-
cionar informacion requerida para sustentar

los requerimientos solicitados, entendiendo

municacion dentro de la empresa en el tema
de prevencion de riesgos laborales se busca
solucionarlo aplicando dichos requerimien-
tos en el tema de seguridad y salud de los
trabajadores y fomentar la cultura de preven-
cion en la organizacion. Se realizo un arbol de
problemas (Figura 9) que pude evidenciar las

causas Yy efectos del problema principal.

como un problema principal la falta de co-

E Demandas Accidentes
! Sanciones Laborales
! Gubernamentales
i Pérdida de Rotacidn
: Recursos Del personal
Efectos E : ;
E Condiciones Baja Cultura )
! Laborales Preventiva Mala compresion
! Criticas de la informacon
! Desinterés en Desinterés del personal
. Capacitaral --------- en el tema de prevencion
I Personal ! de Riesgos
DESCONOCIMIENTO DEL REGLAMEMTO DE
ng;_:—::’:." SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL
Inexistencia de la Materia grafico
Socializacion en relacién con prevencién de
Causa del reglamento riegos laborales deficiente

Material Gréafico
no es pensado en el usuario

Nivel de educacion
del personal de
produccién
es basica

P g

Figura 9. Arbol de Problemas de la empresa A&B Reciclajes
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1.1.2. ANALISIS TIPOLOGICO

La prevencion de los riegos laborales
en toda empresa tanto privada como publica
ha formado parte de un factor principal de
regularizacion de las condiciones laborales
para el trabajador; es por eso que muchas
entidades del gobierno han visto la necesi-
dad de programar y organizar socializaciones
del Sistema Nacional de Prevencion de Ries-
gos Laborales en el Ecuador, para que cada
empresa se toma en cuenta todas las regula-
rizaciones y normativas que se aplican dentro
del pais para generar una buena cultura de
prevencion y por lo tanto cumplir con la ley
establecida por el gobierno. La iniciativa en
este caso por la compania Trébol Consulto-
res SA en el aho 2014, en el mes de mayo,
fue socializar el Sistema Nacional de Gestion
y Prevencion de Riegos Laborales destinado
para distintas empresas que desean conocer
acerca del tema, un sistema que se toma en
cuenta, ya que muchas empresas deben con-
siderar este aspecto que es principal para el
funcionamiento de estas; ya que deben cum-
plir aspectos legales que son importantes en
el funcionamiento de cada actividad econo-
mica. El evento consistia en mega charlas
con material informativo, en este caso una
presentacion, la cual era parte de las char-
las dirigidas por un consultor de la compa-
Aia Trébol, el manejo de la informacion debe
ser analizado por cada persona que asistio a

las charlas y posteriormente transmitir dicha
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Creacion
de Prototipos

Problema Ideacion

de Disefio

Investigacion

informacion a los trabajadores (Ecuador. TI-
MES, 2014).

Es importante considerar la informa-
cion que se presenta a cada trabajador, bajo
las condiciones laborales de cada empresay
el desarrollo de las actividades para cada en-
tidad laboral, ya que la informacion que dicta
la compania Trébol Consultores SA es gene-

ral y no es especifica para cada empresa.

Figura 10 .Ecuador Times.net (2014)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en el presente ano, a tomando la ini-
ciativa de dictar charlas a empresas, en este
caso de Santo Domingo de los Tsachilas,
acerca de Riegos de Trabajo; brindado a las
entidades de esta provincia las informacion
necesaria para mejorar y conocer acerca de la
prevencion de accidentes laborales. El director
provincial de |ESS, Marco Vaca Bedoya cons-
tatd, la necesaria aplicacion de estas charlas,
en las cuales se tiene en cuenta las medicas
correctivas para minimizar los impactos de
riesgo de las empresas. Todo esto se llevo a
cabo a partir del terremoto ocurrido en el ano

2016 en las costas ecuatorianas, para precau-



telar las seguridad y salud de los trabajado-
res de las empresas de la provincia. El IESS
actualmente brinda este servicio de manera
gratuita a todos los empresarios interesados
en el tema. Forma parte de una informacion
general en las que todas las empresas deben
normalizar a sus trabajadores y es por lo tan-
to un reglamento establecido por el ministe-
rio de trabajo que es necesario implementar
y cumplir todas las normas establecidas en el
documento (IESS,2016).

Considerando estas dos empresas
tanto privadas como publicas, que forman
parte de una socializacion de informacion
en prevencion de Riegos Laborales, la nece-
sidad de conocer y informar las normativas
y las debidas condiciones en prevencion
de accidentes laborales, es un aspecto a
reflexionar ya que son entidades que imple-
mentan métodos de ensenanza para empre-
sas que tiene conciencia de las necesidades
de sus trabajadores, hay que tener en cuenta
que el conocimiento es estandarizado y pro-
gramados por entidades gubernamentales
que realizan la socializacion a partir de una
informacion general y no especifica de cada
actividad que se realiza en cada empresa. El
Ministerio de Trabajo como regulador de los
beneficios y cumplimiento de normas esta-
blecidas para los trabajadores, consta con
un viceministerio de Seguridad y Salud labo-
ral que actua directamente en cada empresa

para hacer cumplir los derechos de trabajo
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y su proteccion; los cuales presentan varias
normativas que forman parte de la infor-
macion clasificada de cada empresa, tales

como:

e Instrumento Andino (Decision 584) y Re-
glamento del Instrumento (957)

e Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo
2393

e Reglamento de Seguridad y Salud para
la Construccion y Obras Publicas

e Convenios OIT relacionados a la Seguri-
dad y Salud ratificados por Ecuador

e Reglamento de Seguridad del Traba-
jo contra Riesgos en Instalaciones de
Energia Eléctrica

e Fe de erratas s/n (a la publicacion del
acuerdo no. Mdt2015- 0141, instructivo
para el registro de Reglamentos y comi-
tés de higiene y Seguridad en el trabajo
del ministerio Del trabajo del ministerio
del trabajo, Efectuada en el registro ofi-
cial no. 540 De 10 de julio de 2015).

e Instructivo para el registro de Reglamen-
tos y comités de higiene y Seguridad en
el trabajo del ministerio Del trabajo

e Acuerdo no. Mdt-2014-0243 (se refor-
ma el acuerdo no. Mrl-2012-203, Ma-
nual de requisitos y definicion del Tramite

de aprobacion del reglamento de  segu-

p

ridad y salud).



Documentos que forman parte del
reglamento interno de seguridad y salud la-
boral de cada empresa basado en parame-
tros especificos y desarrollado por un exper-
to en el tema de seguridad y salud laboral;
teniendo en cuenta que estos documentos
manejan un leguaje técnico, la socializacion
de todos los temas del documento hacia los
trabajadores deberia ser de manera versa-
til para optimizar tiempo y nivel de enten-
dimiento. Son los trabajadores que forman
parte de la empresa que deben conocer y
entender la informacion presentada, el regla-
mento es un herramienta clave para el desa-
rrollo de todas las actividades de la empresa
pero No consta con una comunicacion clara
hacia personas con un nivel de educacion
basica, en el caso de A&B Reciclajes este
documento fue emitido por un especialista
en el tema, realizando un proceso de investi-
gacion para el desarrollo del reglamento y la
identificacion de los riegos laborales. Pero la
socializacion no ha sido implementada hacia
los trabajadores ya que el departamento de
Talento Humano ha visto la necesidad de ver
un lenguaje amigable que ayude a mejorar el
entendimiento de dicha informacion. Cum-
pliendo asi una responsabilidad y normativas
del Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores, mejorando el ambiente de tra-
bajo de toda la empresa, considerado por el

Ministerio de trabajo del pais.

La importancia de socializar esta in-
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formacion preventiva de riegos laborales, ha
visto la necesidad de implementar material
que forma parte de todo el Reglamento de
Seguridad y Salud laboral, actuando frente
a los trabajadores de toda la empresa. En el
Ecuador se presenta este tipo de informa-
cion de forma muy textual y técnica que es
dificil de entender para usuarios con un nivel
de educacion baja encareciendo el conteni-
do dentro del documento y la comprension
de dicha informacién, es por eso que se
toma en cuenta referentes de otros paises
que han fomentado la prevencion de riegos
laborales en los trabajadores y han realizado
materiales que informen acerca del tema en

empresas especificas de reciclaje.

Un proyecto que se realizo en la ciu-
dad de Berkeley en el Estado de California
de los Estados Unidos, implementd mate-
rial grafico informativo con relacion a la se-
guridad de los trabajadores en las plantas
de reciclaje; consideran los autores de este
proyecto que es necesario implementar un
instructivo para capacitaciones del progra-
ma de salud laboral, que formalice la in-
formacion con respecto a la prevencion de
riesgos laborales, es en este caso en em-
presas o plantas de reciclaje en las que se
considera que las condiciones laborales no
son las mas adecuadas para los trabajado-
res y por lo tanto varian de acuerdo a las
actividades que se realicen en cada planta,

considerando el entorno y el contexto de



los usuarios (Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional del Departamento de
Trabajo de los EE. UU,2013).

El material informativo consta con di-
ferentes temas con respecto a las peligros
presentes en las éareas laborales, de igual
manera contiene ilustraciones que hace mas
familiar la identificacion de la prevencion de
los riegos laborales, acompanada de toda la
informacién en su gran mayoria textos para
fundamentar toda los temas presentados.
Todas las tematicas van acorde a situacio-
nes de accidentes que ocurren en las plan-
tas de reciclaje, es un documento que consta
de 24 péginas, y abarca toda la informacion
necesaria; en comparacion con la matriz de
riesgo (Tabla 1) de A&B Reciclajes son los
puntos a implementar para la socializacion
de la prevencion de los riesgos laborales. Es
importante considerar la informacion del Re-
glamento de seguridad y salud laboral para
entender todos los riegos que se aplican en
la empresa. En comparacion con la de otros
paises en el caso de Estados Unidos, tener
en cuenta el contexto de los trabajadores es
primordial y forma parte de la investigacion
para socializar la informacion. La compresion
del lenguaje técnico en personas con un nivel
de educacion primaria debe ser muy visual,
es por eso que se toma en cuenta todos los
medios graficos para implementar y sociali-
zar dicha informacion, en la que no consten

muchos texto, sea claray versatil al momen-
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to de evaluar el contenido. En las Figuras 11
y 12 se presentan imagenes del documento

que proporciona dicha informacion.

Las figuras presentadas constan con
un material informativo muy técnico, la for-
ma de configuracion de la informacion forma
parte de las imagenes presentadas y como
estos interactuan dentro del lugar de trabajo,
personajes que forman parte de la compo-
sicion, colores que identifican las distintas
areas y riegos que se emplean en la infor-
macion, son aspectos importantes a consi-
derar para la generacion de un producto de

calidad.

Como se aprecia en las figuras 11y 12,
la imagen es una ejemplo de lo que se quiere
implementar, en el cual se presenta como una
accion frente a los riegos y accidentes que se
pueden implemetar, el contenido a su vez es
proporcional a la ilustracion, pero los conteni-
dos son muy extensos para un tipo de perso-

nas con un nivel de educacion primaria.
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ReCiclo es una empresa de Guada-
lajara -México que gestiona la reutilizacion de
los residuos de construccion, concientizada
con el medio ambiente para activar un siste-
ma economico sustentable y reusable. Cuenta
con el servicio de:

e Servicio de contenedores(contenedores
de distinto volumen para el vertido de re-
siduos)

Planta de reciclaje(Reciclo basa su acti-
vidad en la recogida, almacenamiento,
transporte y gestion de los residuos).
Vertedero RNP(El vertedero se utiliza para
el depdsito controlado de residuos indus-

triales).

Esta empresa relacionada con el reci-

claje recibe el premio de la Confederacion Es-

Accion 1
Accion 2
Accion 3
Accion 4
Accion 5
Accion 6

Tabla 9.Plan de accion RECICLO
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panola de Organizaciones Empresariales, por
gestionar un programa de gestion dinamico y
practico de prevencion de riegos laborales a
sus trabajadores en el cual abarca parametros
importantes que se consideran importantes
para generar una cultura preventiva en la em-

presa, compuesto por las siguientes acciones

presentadas en el cuadro:

Estudio en centros de trabajo para la evaluacion de los
riesgos generales derivados de la actividad.

Participacion activa de los trabajadores en la elaboracion
de los planes de prevencion y evaluacion de riesgos.

Encuestas de percepcion de riesgos laborales, realiza-
das de forma anual a los empleados.

Reuniones mensuales de directivos y empleados para la
comunicacién, recordatorio y actualizacion de las
medidas de prevencion adoptadas, y las acciones a
realizar en caso de emergencia.

Facilitacion a los operarios de manuales y fichas informa-
tivas especificas sobre el uso, los riesgos y las medidas
preventivas a adoptar para cada tipo de maquinaria.

Creacion de equipos de emergencia compuestos por un
encargado de dirigir al grupo en los pasos a seguir en
caso de emergencia y un equipo de intervencion de
primeros auxilios.



Se toma en cuenta estas acciones
para considerar la gestion de activacion de
la prevencion de los riegos laborales y como
este puede influenciar en la necesidades del
usuario, ReciClo toma en cuenta esta ges-
tion como un medio importante de seguridad
para proteger a sus trabajadores ya que son
la fuente vital de su gestion laboral y es por
€S0 que a Su vez gana un premio que es con-
siderado importante para la Confederacion
Espanola de Organizaciones Empresariales,
determinando pautas que proporcion a todos
los participantes de la empresa informacion
primordial que activa la prevencion de riesgos

laborales (Reciclo,2009).

El eiemplo que determina esta em-
presa es con relacion a la actualizacion de
la informacion ya que el tiempo forma parte
de las condiciones laborales del trabajador,
por o tanto la actualizacion de las acciones
con referencia a la salud y seguridad laboral
contribuyen a la cultura de prevencion en la
empresa (Reciclo,2009). El constante contac-
to de informacion con los usuarios hace de-
notar que toda la construccion de los medios
preventivos forman parte de los trabajadores y
ellos aportan en su medida para la creacion de
un informe que es actualizado con el pasar del
tiempo y es necesario para la productividad de

la empresa como tal.

Se toma en cuenta ademas el mate-

rial que presenta la Pontifica Universidad Ca-
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télica de Quito con respecto a la seguridad y
salud laboral, son videos dentro del portal
de la universidad, que presenta las normas de
seguridad dentro de la universidad en el caso
de que exista incendios, sismos 0 otros acci-
dentes mayores; todo el material informativo
es presentado por un personaje que cuen-
ta las normas de seguridad y determina que
hacer en estos casos (PUCE, 2015).Se toma
como referencia el video como parte del ca-
nal de comunicacion para dar conocer toda la
informacion con respecto a la Seguridad y sa-
lud Laboral, en este caso solo abarca un tema
especifico, se deberia informar ademas de los
riegos laborales que existen en toda la institu-
cion como parte de la socializacion del regla-
mento, todo el relato es plano y no evidencia

situaciones reales en referencia al tema.

! EN LA EVENTUALIDAD

 DE UNA EMERGENCIA |

O

SEGURIDADY
N\SS0_g “SALUDOCUPADIONAL

¥
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Figura 12.1.Video Prevencion de Riegos Laborales PUCE



1.2ESPECIFICACIONES

DE DISENO DEL
PROYECTO

1.2.1 NECESIDADES DEL USUARIO

A&B Reciclajes esta conforma por
un total de 22 trabajadores los cuales se

clasifican de la siguiente manera:

3 personas en el area administrativa
-Gerente General
-Subgerente
-Talento Humano
-Facturacion y pagos
-Logistica

19 personas en el area operativa
-11 Clasificadoras (mujeres)
-4 empacadores (hombres)

-4 transportistas (hombres)

El area operativa que conforma
la mayoria de los trabajadores de A&B
Reciclajes, son los responsables de las
funciones principales de la empresa, ellos
estan en contacto con la materia prima
y el material de trabajo necesario para
generar el producto final, al igual que el area
administrativa que conforman un porcentaje
minimo del personal. De acuerdo a una

entrevista realizada a la encargada de talento

Problema Investigacion  Ideacion Creacion
de Disefio de Prototipos

humano Natalie Jiménez (Anexo 6), supo
manifestar que los trabajadores no tiene una
educacion avanzada por lo tanto no por
esta razén las personas no pueden captar
todo la informaciéon que se les presenta, en
la que forma parte de las actividades diarias
laborales y forma parte de la eficiencia de la

gestion operativa.

El andlisis que se llevd a cabo en la
contabilizacion del personal se determind
que el 52% de los trabajadores de A&B
Reciclajes cuenta con un nivel de educacion
Primaria-Secundaria segun las hojas de
contratacion de los trabajadores como parte
fundamental de las entrevistas de trabajo por
parte del area de talento humano(ver anexo
1), lo que hace entender en este caso que
la comunicacion de este tipo de informacion
técnica no es captada en su totalidad ya
que exige un nivel de comprension mas alto.
Provocando asi desinformacion y conflictos
al generar las funciones de la empresa. En un
analisis del FODA (anexo 3) empresarial, se
toma en cuenta dos aspectos principales de

las debilidades que son:

-Mala comunicacion interna

- Capacitaciones deficientes

Esto da a conocer que los medios
y herramientas de comunicacion que se ha
empleado para los trabajadores, no cumplen

sus funciones y por lo tanto no son captados

p



por todo el personal de manera adecuada,
ya que no existe un andlisis profundo del
usuario y no se entiende el contexto de los
trabajadores. Para ello la canalizacion de la
informacion va depender del usuario final y por
lo tanto el manejo adecuado de la informacion
va a aportar en la comunicacion interna de la

empresay en la cultura de prevencion.

El Ministerio de Trabajo es una entidad
reguladora de multiples funciones dentro
de las empresa, ya que forma parte de una
justicia social en igualdad de oportunidades.
La Seguridad y Salud de trabajo es una
direccion que forma parte de los derechos
del trabajo y la proteccion de los trabajadores
por lo tanto los riegos laborales son parte del
empleador y es por eso que se debe cumplir
una responsabilidad de prevencion para las
personas que forman parte de centros de

trabajo del pais.

La Resolucion 957 del Reglamento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
uno de las herramientas y normativas legales
que se emplea para el cumplimiento de la
Ley laboral, el cual en el capitulo I, articulo 4
establece como tema principal la prevencion
de riesgos laborales, que conlleva actividades
queforman parte de cadaempresadestacando
asi 2 aspectos principales para el proyecto que
son (Resolucion 957 del Reglamento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo ,2005.p9):
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i. Propiciar programas para la
promocion de la salud y seguridad en el
trabajo, con el propdsito de contribuir a
la creacion de un cultura de prevencion
de los riesgos laborales.

j. Asegurar el cumplimiento de
programas de formacion o capacitacion
para los trabajadores, acordes con
los riesgos prioritarios a los cuales
potencialmente se expondran, en
materia de promocion y prevencion de

la seguridad y salud en el trabajo.

Explicando claramente la necesidad
del usuario en relacion al cumplimiento de
programas de formacion de los trabajadores,
una medida que también se la evidencia en
el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
de A&B Reciclajes, en el articulo 1, que dice
(Reglamento interno de Seguridad y Salud

Ocupacional,2015.p.6):

h.informary capacitar alos trabajadores
en la material de Seguridad y Salud en
el Trabajo, sobre los riesgos presentes
en las actividades de A&B Reciclajes,
y su control, con énfasis en cada
puesto de trabajo; asi como; las
medidas de proteccion y prevencion

correspondientes.



Es por ello que la responsabilidad del
empleador es aportar con la socializacion en
el tema de prevencion de riegos laborales para
sus trabajadores, cubriendo una necesidad
claramente evidenciada en los instrumentos
legales del trabajo. Es indispensable el
conocimiento de esta informacion ya que
forma parte de la integridad de cada personal
de laempresay por lo tanto es una obligacion
que cada empresa debe cumplir evitando asi

sanciones gubernamentales.

La mala préactica y desconocimiento
de prevencion de riegos laborales se evidencia
claramente al constatar en el registro de
observacion de la empresa (anexo 7); muchos
de los trabajadores no toman en cuenta estas
medidas de precaucion en el desarrollo de las
actividades laborales y esto se es claramente
comprobado por un desconocimiento de los
factores de riegos que se presentan en cada
area de trabajo, el 89% de los trabajadores
desconocen acerca de los riesgos que se
desempenan en cada area (Anexo 2), por lo
tanto el desarrollo y la conciencia de crear
una cultura preventiva se ve perdida ya que
no cuentan con la informacion pertinente. El
término preventivo se adecua a la necesidad
de trabajar bajo una conciencia que interpreta
las causas de un mal acto o actividad dentro
de los labores empresariales, una cultura
preventiva se construye desde una base
estructurada, y es en este caso la necesidad

de fortalecer la informacion y sobre todo el
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conocimiento integro de los factores que
influyen en la empresa para la prevencion de
los riegos laborales, adecuando una cultura
organizacional preventiva y mejorado las

condiciones dentro del trabajo.

Comounrequerimientoimportanteque
se toma como referencia es el la presentacion
de la informacion por medio de un canal
visual , para ello en 70% de los trabajadores
que se entrevistaron determinaron que en la
informacion que se presente deberia ser un
Video que relate la informacion, imagenes que
sean comprensibles y rapidas de entender asi
optimizar tiempo y trabajo (anexo 7).

La didactica de interpretar el
conocimiento forma parte de un sistema
establecido que pretende activar los sentidos
de la persona, activando la conciencia vy
desarrollando una cultura preventiva dentro de
la empresa, considerando la implementacion
de la informacion forma parte de una
responsabilidad social hacia los trabajadores.
El tiempo va influenciar en gran medida de
la presentacion de la informacion ya que
forma parte de un lenguaje técnico en el que
cualquier ruido va desconectar al usuario del
proceso de comunicacion, la determinacion
de los graficos van a contemplar en gran
medida la interpretacion de la informacion
determinada en el Reglamento interno
de Seguridad y Salud, el disefio de cada

elemento debe considerarse importante para



proporcionar el mensaje adecuado sin malas

interpretaciones.

La dinamica de un material grafico

informativo con relacién al wusuario va

depender del contexto establecido por
la empresa; el disefo sistematico de la
informacion forma parte de un proceso
gréfico que contempla las bases de una la
estructura organizacional de A&B Reciclajes.
La presentacion de la informacion va
depender de la simplicidad de la gréfica, ya
que es un medio de transmision didactico en
el que las personas van estar influenciados
por la informacion para considerar los riegos

laborales. La compresion del material grafico

informativo se lo relaciona con un sistema de
evaluacion, el cual forma parte de la dinamica
del trabajo; el desarrollo de un medio visual
interactivo forma parte de las preferencias
del usuario que pretende interactuar con la
empresa, en el que la presentacion de graficas
vivenciales son parte de la comprension de
todo el sistema y la aclaracion de los medios
preventivos a considerar. Se presenta las
necesidades del usuario en la tabla 9 para
los

determinar una relacion existen con

requerimientos del comitente.

REQUERIMIENTO NECESIDADES DE USUARIO PRODUCTO

Disefiar Medio Grafico informativo
que promueva el Reglamento interno
de seguridad y salud laboral

Material grafico informativo
que contemple toda la
informacion requerida.

Disefio de un sistema de
evaluacion para registro y
constancia de la informacion
presentada.

-Socializacion de informacion del Reglamento
interno de Seguridad y Salud Laboral.
-Desarrollo medios Visuales con respecto a la
prevencion de los riesgos laborales de la
empresa.

-Medios didacticos de transmision de informa-
cion para el usuario.

-Reconocimiento de todas la dreas de la
empresa , riesgos, sefialética y medios de
prevencion que se identifican en las diferentes
actividades laborales.

-Sistema didactico de compresién de la
Informacion (Riegos Laborales).
-Reconocimiento del Mapa de Riegos vy
identificacion de la sefalética preventiva,
establecido en el Reglamento interno de
Seguridad y Salud laboral.

-Tiempo de induccién de la informacion
versatil.

Presentacién con informacién del Reglamento Interno
de seguridad y salud laboral.

Socializacion del contenido del Reglamento tanto de la
prevencion de Riegos laborales y sefialética preventiva .

Folleto informativo de prevencion de riesgos laborales y
senalética preventiva de la empresa.
Sistema integral con los productos de evaluacion.

Tablero de mapa de riesgos para identificar de las areas
de Trabajo , sus riegos laborales y identificacién de
senalética preventiva.

Método de registro y ensefianza del Reglamento interno
de seguridad y salud laboral.

Distribucion de la sefalética preventiva dentro de todas
las area laborales

Tabla 10 . Comparacion necesidades del usuario , requerimientos del comitente y productos
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1.2.2 REQUISITOS DEL PROYECTO

( Brief Empresarial)

Para el desarrollo del Brief empresa-
rial se toma en cuenta una serie de pregun-
tas establecidas por Capsule (2007) en su
libro Claves del Disefio (p.23); se realiza una
adaptacion con el referente de Capsule para
determinar parametros especificos para la

propuesta de diseno.

PROBLEMA PRINCIPAL

Desconocimiento de los trabajadores
de la empresa A&B Reciclajes en el tema de
prevencion de riesgos laborales y senalética
preventiva como parte fundamental del
reglamento interno de seguridad y salud del

trabajo.

RETO

La creacion de un producto informati-
VO que sea de facil manipulacion y compre-
sion para los trabajadores de la empresa ya
que es una responsabilidad por parte de las
autoridades socializar, evaluar los factores
de riesgo y elementos de prevencion que se
presentan en el lugar de trabajo y asi poder
salvaguardar la integridad vy la salud del per-
sonal. Promoviendo una dinamica en relacion
a la cultura de prevencion de riegos laborales,
considerando las necesidades del usuario
que forma parte de la empresa. El producto
debe emplear una caracteristica principal que

es el reciclaje ya que forma parte del concep-
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to principal de la empresa y que mantenga un
presupuesto considerado a las condiciones

empresariales.

NECESIDADES

Identificacion de los riesgos laborales
y sefalética preventiva, como esta estipula-
do en el Reglamento de seguridad y salud
Laboral de A&B Reciclajes por parte de los
trabajadores, creando conciencia para su
bienestar comun, considerando todas las
necesidades del usuario para encontrar un
medio grafico que promueva este tipo de in-

formacion dentro de la empresa.

BENEFICIO DEL PROYECTO

Dar informacion de manera diferente,
dinamica y versatil que promueva la cultura
de prevencion de riesgos laborales. Creando
conciencia en cada trabajador la necesidad
de conocer los factores de riesgo y todo su
entorno con relacion a prevencion de riegos
laborales, precautelando la seguridad y salud
de cada uno de ellos evitando accidentes la-

borales y sanciones por parte del Gobierno.

OBJETIVO COMUNICACIONAL.
Los principales atributos que se quie-

re reflejar son:

° Reciclaje

o Dinamico

o Gestion ambiental Nacional
° Integridad

p



° Cuidado
° Equilibrio
° ldentidad

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
DE LA EMPRESA

A&B Reciclajes inicia sus activida-
des en el ano de 1988 como una empresa
individual o unipersonal naturalmente cons-
tituida, dentro de los lineamientos legales,
comerciales, municipales y de medio am-
biente requeridos por la legislacion de la
Republica del Ecuador. Su marco de accion
se desarrolla principalmente en la ciudad

de Quito Distrito Metropolitano.

El Gerente General y duefio de la
empresa es el sefor José Arellano Recal-
de; quien puso en marcha su gran suefo
de ayudar y proteger el medio ambiente.
Cuenta actualmente con 22 trabajadores:
3 personas en el area administrativay 19

personas en el area operativa.

A&B Reciclases se dedica a la re-
coleccion, almacenamiento y clasificacion
de material reciclado de papel que es el
desperdicio o basura de oficinas, colegios,
universidades, Bancos y de diferentes ins-
tituciones en la ciudad de Quito y fuera de

la ella.

MISION DE LA EMPRESA :
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Recopilar desperdicio reciclable pro-
porcionando una ayuda para todas aquellas
personas, empresas, instituciones y otros
que necesiten eliminar estos desperdicios
que vienen en corto plazo a ser innecesarios.
Con el fin de proveer a nuestros clientes la
mejor fibra secundaria para que procesen
productos de consumo masivo y de calidad.
Siendo parte importante del mantenimiento
y mejoramiento de nuestro medio ambiente.
Generando plazas de trabajo a la ciudadania
ecuatoriana y velar su bienestar en relacion

con su trabajo.

VISION DE LA EMPRESA :

Extender nuestras fronteras de accion
a nivel nacional para captar el mercado de
compra y venta de papel reciclable y con-
vertirnos en una empresa de mayor recono-
cimiento tanto en el ambito comercial y del
medio ambiente. Aportando en la economia
tanto de nuestros trabajadores como de la

empresa.

ASPECTOS PRINCIPALES DE LA
EMPRESA
e 30 anos en el mercado
e Seriedad y responsabilidad con clientes y
Proveedores

e Comprometida con sus trabajadores

GRUPO OBJETIVO LOS TRABA-
JADORES DE LA EMPRESA



Se determina un perfil de usuario por
Luis Rodriguez en su libro Diseno estratégico
y tactica (2004,p.136.)

Rango de edad de Trabajadores.-

25 a 50 anos

Perfil.- La mayoria de los colaboradores que
forman parte de la empresa, se desempenan
en el area de produccion.

Nivel Cultural.-Estudios basico primario.
Medios.- El medio de comunicacion que se
utiliza para llegar a estos son: memos y hojas
de informacion.

Participa.-Diferentes tareas como, transpor-
te, elaboracion de pacas y clasificacion de
materiales reciclado.

Limitante.-Poco interés en la actividades
destinadas a cada trabajador.

Objetivo.- Organizar, clasificar y transportar
materia prima de reciclaje para nueva utiliza-
cion del papel y carton.

Fortaleza.-Realizar diferentes actividades
dentro de la empresa para mejorar la produc-
cion.

Estrategia.-Estabilidad en sus areas labora-
les ,cumplir con su trabajo para poder obte-
ner sus honorarios a tiempo para poder cu-
brir sus necesidades.
Prioridad.-Clasificacion del material optimi-
zando el tiempo de produccion.

Nivel Socio Econdémico .-Medio y me-
dio-bajo.

Sector de Residencia.-En el sector norte de

Quito: Carcelén, Comité del pueblo, solo un
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numero reducido viven en el Sur de Quito.

Comportamiento.-No toman mucho en
cuenta ya que el material que se les entrega
es muy textual y muchas personas no leen la

informacion que se les entrega.



CAPITULO Il

Desarrollo del Proyecto de Disefio.
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2.1.DISENO DEL

CONCEPTO

2.1.1. GENERACION DE IDEAS

Entendiendo la problematica estable-
cida, las necesidades y exigencias de la em-
presa como punto principal de la investiga-
cion, es importante abarcar una produccion
de ideas que profundicen la solucidon con
respecto al requerimiento del comitente; para
poder constatar los elementos que buscan
solucionar el problema especifico en relacion
de la seguridad y salud del personal de A&B
Reciclajes. Aportar en la formacion de los
usuarios es el proceso a considerar en la ela-
boracion del material grafico informativo; en
el cual el tema principal de induccion de la i
tes la prevencion de riesgos laborales de toda
la empresa y por lo tanto la identificacion de
todos los factores de riesgos que se presen-
tan alrededor de los trabajadores como parte
fundamental de la integridad del usuario final,
que estan establecidos en el Reglamento in-
terno de Seguridad y Salud Laboral de A&B

Reciclajes.

Es importante considerar que un fac-
tor principal dentro del desarrollo grafico, es
por o tanto el aporte en la cultura de preven-

cion, que forma parte de un proceso forma-
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Investigacion  Ideacion Creacion

de Prototipos

Problema
de Disefio

tivo para cada integrante de la empresa, el
cual se dirige hacia un publico especifico con
nivel de educacion primaria. La necesidad de
aportar en la formacion de cada trabajador,
es por lo tanto de un responsabilidad laboral
en el que la empresa forma parte para su de-
sarrollo operativo y por lo tanto productivo.

Es importante destacar el proceso
de aprendizaje significativo que se relacio-
na con con el concepto de diseno. Existen
tres fases que se considera de este tipo de
aprendizaje que contempla (Diaz y Hernan-
dez,2002,p.45):

e Fase inicial (percepcion de la informacion)

e Fase intermedia(configuracion de esque-
mas y relacion de la informacion)

e Fase terminal (conocimientos integrados,

dominio de la informacion)



REQUERIMIENTO PRODUCTO FASES DE APRENDIZAJE

Disefiar Medio Grafico informativo
que promueva el Reglamento interno

de seguridad y salud laboral

Material grafico informativo
que contemple toda la
informacion requerida.

Diseno de un sistema de
evaluacién para registro y
constancia de la informacién
presentada.

Presentacion con informacion del Reglamento Interno
de seguridad y salud laboral.

Socializacion del contenido del Reglamento tanto de la
prevencion de Riegos laborales y senalética preventiva .

Folleto informativo de prevencion de riesgos laborales y
sefalética preventiva de la empresa.
Sistema integral con los productos de evaluacion.

Tablero de mapa de riesgos para identificar de las areas
de Trabajo , sus riegos laborales y identificacion de
sefalética preventiva.

Método de registro y ensefianza del Reglamento interno
de seguridad y salud laboral.

Distribucion de la sefnalética preventiva dentro de todas
las area laborales

Tabla 11 . Comparacion Requerimientos del comitente con las fases de aprendizaje.
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Fase inicial (percepcion de la
informacion)

Fase Intermedia(configuracion
de esquemas vy relacion de la
informacion)

Fase terminal (conocimientos
integrados, dominio de la
informacion)



METAFORA PERTINENTE

Para el proceso creativo, se parte por
la metafora como lo determina Capsule en su
libro Claves del Diseno (2007), “la metafora
inciden en la raiz de la psique humana al to-
car el patrimonio cultural...dar con la metafo-

ra adecuada es dar en el clavo. Sera la semi-

lla de donde brote todo lo demas”(p.64). La
busqueda de una metafora adecuada partira
del Cubo de ZWICKY, técnica de creatividad
que destaca y determina los atributos, carac-
teristicas principales de la empresa, definidos
en la investigacion dentro del Brief empresa-
rial, a continuacion se presenta el desarrollo

creativo:

PALABRAS DETONANTES

RECICLAJE POPULAR PREVENCION ALEGRIA
DINAMICO | Seiope e srsope CrcEseDE o
INTEGRIDAD - RAYUELA 'PARANINGS TRUCO DE MAGIA
CUIDADO CREAGION DEL POLICIA CONSULTA MEDICA UN ABRAZO
PAPEL
EQUILIBRIO z:ggglso'?\l%EEL EL SUBE Y BAJA UNA BALANZA CUENTA DE AHORROS

PAPEL

Figura 13. Cubo de ZWICKY, técnica de creatividad para determinar la Metafora.
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El proyecto de disefno se lo relaciona
con el concepto como el ciclo de vida de un
arbol porque determina el crecimiento de la
empresa (arbol) y el de los trabajadores a ni-
vel formativo(ramas) por medio de etapas que
forman parte del sostén principal del desarro-
llo laboral. El arbol como elemento principal
fija un ciclo de crecimiento que se determina
en la socializacion de la informacion, al imple-
mentar este proyecto el crecimiento laboral
(conocimiento de la informacion) es parte del
proceso de crecimiento. Dar frutos en este
caso se relaciona con el desempefo laboral y
informacion adquirida (riesgos Laborales). El
ciclo de vida de un arbol se conjuga en el im-
pulso de todo el proyecto, el movimiento de
este proceso se lo lleva acabo en un proceso
repetitivo para todos los trabajadores de la
empresa y se lo relaciona con el reciclaje por

este movimiento dinamico y ciclico.

Segun la Real Academia de la Len-
gua Espanola (2016), la palabra RECICLAR
es “someter un material usado a un proceso
para que se pueda volver a utilizar”, a este
atributo se lo atribuye el movimiento y la di-
namica del ciclo de vida del arbol que parte
en crecer raices, tallo, ramas, hojas y fruto el
cual reactiva el proceso de crecer un nuevo

conocimiento.

Se toma en cuenta el del tipo de ar-
bol para sostener un atributo comunicacional

requerida por la empresa, la parte nacional
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e identitario es un sustento para determinar
el tipo de arbol primero por formar parte del
Distrito Metropolitano de Quito y segundo
como parte identitario del propietario de la
empresa . Inga insignis, 0 popularmente co-
nocido como Arbol de Guabo; es una espe-
cie declarada “patrimonio y emblematica del
Distrito Metropolitano de Quito debido a su
relacion cotidiana con los habitantes y por su
importancia bioldgica y cultural” (Universidad
San Francisco de Quito,2012.),es una arbol
que tiene una “altura imponente y su fruto se
debe cortar con gran fuerza” (La Hora,2016).
Se escoge esta especie por sus caracteristi-
cas tanto identitario , patrimoniales v fisicas,
con relacion a los atributos de la empresa y

por lo tanto a la metafora determinada.

Figura 15. Arbol de Guaba (USFQ.2012)



DEFINICION DEL PROYECTO

El proceso de socializacion, forma
parte de un sistema de los requerimientos
del comitente en el cual intervienen en el
aporte formativo de los usuarios, en el que
la informacion principal (Riesgos Laborales)
es el eje conductor de todo el desarrollo
de productos. Abarca fases de desarrollo

comunicacional que pretende establecer un

sistema formativo didactico para el usuario
(trabajadores de A&B Reciclajes). En la Tabla
11 se presenta a una relacion entre las fases,
requerimientos del comitente y necesidades
del usuario con etapas de todo el proceso que
forma parte de la socializacion (induccion,
difusion y evaluacion) del la informacion en

el tema de prevencion de riesgos laborales.

Disefiar Medio Grafico informativo

que promueva el Reglamento interno

de seguridad y salud laboral

2 Material grafico informativo
que contemple toda la
informacion requerida.

3 Disefio de un sistema de
evaluacion para registro y
constancia de la informacién
presentada.

Induccion

Difusién

Evaluacion

-Socializaciéon de informacion del Reglamento
interno de Seguridad y Salud Laboral.
-Desarrollo medios Visuales con respecto a la
prevencion de los riesgos laborales de la
empresa.

-Medios didacticos de transmision de informa-
cion para el usuario.

-Reconocimiento de todas la areas de la
empresa , riesgos, sefialética y medios de
prevencion que se identifican en las diferentes
actividades laborales.

-Sistema didactico de compresion de la
Informacion (Riegos Laborales).
-Reconocimiento del Mapa de Riegos vy
identificacion de la sefalética preventiva,
establecido en el Reglamento interno de
Seguridad y Salud laboral.

-Tiempo de induccion de la informacion
versatil.

Tabla 12. Comparacion Requerimientos de Comitente-necesidades del Usuario con etapas del proceso transmision

de informacion.
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El Sistema intersecado parte de
un ciclo que permite identificar las fases
del proyecto y reconocer un proceso de
comunicacion desde la induccion, difusion y

evaluacion de toda la informacion que lleva

consigo la formacion y el aprendizaje del los
trabajadores. En la Figura 16 se identifica
el ciclo del sistema para poderlo interpretar

dentro de un proceso de retroalimentacion.

SOCIALIZACION

PREVENCION DE RIESGOS LABOLALES

PRESENTACION DE LA
INFORMACION
RIESGOS LABORALES

INDUCCION

MATERIAL

DIFUSION

INFORMATIVO

A&B

FOLLETO RECICLAJES

RIEGOS LABORALES

EVALUACION
RIESGOS LABORALES

EDUCACION

Figura 16. Sistema intersecado del proceso de socializacion del material informativo
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En la Figura 17 parte de un eje a destacar. La socializacion de todos los

principal (Riesgos Laborales) y se intersecan factores son el objetivo principal, para aportar
con los diferentes factores de riesgo en la una cultura de prevencion dirigido a los
como temas principales de la informacion trabajadores de la empresa.

F. Mecdnicos

F. Quimicos F. Fisicas

Intfroduccidn
normativas
Definicion
Senaética

Riesgos

F. Biolégicos Laborales

F. Accidentes
mayores

F. Ergonémicos

F. Psicosociales

Figura 17. Factores de Riesgos , definiciones basicas, sefialética preventiva
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La relacion entre el usuario y el pro-
ducto es un proceso por la cual la informacion
es una constante, ya que la implementacion
del material conlleva instancias de formacion
al usuario a través de todas las operaciones
de trabajo. El requerimiento del comitente es
determinar medios graficos que forman parte

del proceso de comunicacion, tomando en

cuenta el nivel de educacion de los traba-
jadores. Se realizd un flujograma (figura 18)
que determina todo el proceso de socializa-
ciéon de la informacion; a su vez los materiales
graficos como interactlan dentro de todo el
sistema y el proceso de aprendizaje que for-

ma parte de la empresa como tal.

DISENO
MATERIAL
INFORMATIVO

Presentacion de

informacion
(introduccion)
Disefo
Dinamico
Evaluacion Pictogramas descriptivos Piscrlo de F_olleto
de la informacion g p Informativo
Desprendible
' |
| L Video —| |
Institucional
Diseiio de soporte Diagramacion
didactico Diseio Editorial
Mapa de Riesgos |
Determinacion de Colaboradores Sefialetica Riesgos
y implementacion Preventiva laborales

de material didactico
(areas de trabajo)

de laempresa —

Socializacion de

Prencion de

Riegos Laborales

Figura 18. Flujograma del Sistema de desarrollo del Material Grafico con los requerimientos del comitente
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La experiencia del usuario permitira
establecer parametros que el comitente los

define como:

e Materiales relacionados con la empresa
e Un proceso Ciclico
e Un proceso de aprendizaje didactico y

motivacional

Es por ello que la relacion del reciclaje
es un aspecto a considerar en todas las fa-
ses y desarrollo del producto mediante el cual
forma parte de los las actividades de la em-

presa y su desarrollo en el medio.

CONCEPTO DEL PROYECTO

Basado en el ciclo de vida de un arbol, el
crecimiento de la empresa en el aspecto de
comunicacion interna en el tema de preven-
cion de riegos laborales. Esta en fusion del
fortalecimiento de la socializacion a los traba-
jadores, representado en el arbol y sus ramas
como elemento principal del proyecto 3 son
la fases que se desempenan en el crecimien-

to de un arbol el cual se determinan en 3 eta-

Ciclo de crecimiento del Arbol

KN\

v

Figura 19. Concepto del Proyecto.
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pas fundamentales que son:

Crecimiento de la raiz, como sostén ali-
menticio y estabilidad del arbol, es la
presentacion(video institucional) de la in-
formacion de prevencion de riesgos labo-
rales como introduccion del conocimien-

to y parte del aprendizaje.

Crecimiento del tallo y de las ramas, como
conductores y guias alimenticias corres-
ponden a los trabajadores en sus labores
operativos, forman parte de un sistema
de identificacion de todas las areas labo-
rales, los factores de riegos y sefnalizacion
de seguridad que influyen en toda la em-
presa y en cada punto de trabajo (mapa
de riesgos).Las ramas van a ser los riegos
laborales como conductores de trabajo,
determinados en la evaluacion de la ma-

triz de riesgo.

Las hojas , flores y frutos; como energia,
produccion y sostén del las semillas, son
el folleto, como soporte de informacion
primordial para interactuar con los dife-
rentes factores que se presentan, en su
interior contiene fichas de identificacion
que es la implementacion de la informa-
ciony es la semilla que deja cada trabaja-
dor al entender todo el proceso dinamico
de los factores de riegos (material para

evaluacion) .



DISENO ESTRATEGICO una totalidad y engloba un pensamiento fir-

me que ocupa toda la informacion presenta-

Para el desarrollo del disefio se parte da. En la tabla 12 se determina la estrategia

del concepto de estrategia como una totali- de diseno que pretende solucionar el pro-
dad de la guerra (Rodriguez.2004,pg.91), en blema principal.

el cual actual el disefo estratégico es como

PROBLEMA CENTRAL

REQUERIMIENTOS DEL COMITENTE

Diseinar medio Grafico informativo Material grafico informativo Diseiio de un sistema de evaluacién
que promueva el Reglamento interno que contemple toda la informacién para registro y constancia de la

de Seguridad y Salud laboral requerida. informacion presentada.

FOLLETO TABLERO
VIDEO INSTITUCIONAL PREVENCION MAPA RIESGOS LABORALES
Presentacion con informacion RIESGOS LABORALES REGI.STRO.DE FVALUGION
del Reglamento Interno de Informacién de DISTRIBUCION SENALETICA PREVENTIVA
Seguridad y Salud Laboral. Riesgos laborales Evaluacién de la informacion
Seiialética Preventiva Ubicacion de las seiialetica
Equipos de prevecion de prevencion de riegos laborales
Sanciones

e NECESIDADES DEL USUARIO

-Socializacion de informacion
-Medios didacticos de transmisién de informaciéon

-Diseiio de un sistema de evaluacion
para registro y constancia de la
informacion presentada,distribucion de la
seialética preventiva

Tabla 13. Disefio estratégico del desarrollo grafico (Rodriguez.2004)
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2.1.2. BOCETOS, DIBUJOS E IMAGENES

PROCESO CREATIVO /
REFERENTES GRAFICOS

Se toma en cuenta los atributos como
referentes de comunicacion para el desarrollo
grafico y parte fundamental del todo proceso

de comunicacion.

-RECICLAJE / AMBIENTE / REUSABLES
/ IDENTIDAD

-DINAMICO / CUIDADO

-EQUILIBRIO

DESARROLLO GRAFICO DE
RIESGOS LABORALES (PICTOGRAMAS)

El disefo de pictogramas forma parte
fundamental para expresar una informacion
visual rica en contenido, es una represen-
tacion de la realidad para el lector de todos
los factores de riegos y elementos del Re-
glamento interno de seguridad y saludo la-
boral; que permitira una mayor identificacion
por parte de los trabajadores, pretendiendo
entrelazar toda la informacion hacia un pro-
ducto final, “la oleada de informacién icono-
gréfica, de secuencias pictéricas ha deter-
minado la creacion de un auténtico lenguaje
de la imagen”. (Frutiger,2005,p.170), es por
€s0 que se toma en cuenta el desarrollo de
toda la grafica por medios de pictogramas

como representacion de la informacion vy
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Creacion
de Prototipos

Problema
de Disefio

Investigacion  Ideacion

de acciones presentadas en el Reglamento
para alcanzar un mayor grado de reconoci-

miento y mejorar el nivel de memoria en el

usuario.
LA SIMPLICIDAD
Como parte del desarrollo pictorico

establecido por Capsule “la sencillez se
traduce en fuerza, cuanto menos enrevesado
es el planteamiento de un concepto mas
directo es el mensaje” (2007,p.59). Se toma
en cuenta el referente que determina el nivel
de iconicidad que posee una imagen y de
esta manera representar la informacion que
establece el Reglamento de seguridad y
salud Laboral (Villafafie, 1996,p.39).

Tomando en cuenta la escala de iconici-
dad para la imagen determinada por Villafa-
Ae(1996), el pictograma como una forma de
representar la informacion de manera abs-
tracta y simplificada, tal es el caso de moni-
gotes infantiles y siluetas, se encuentra en un
grado 4 y forma parte de todos las caracteris-
ticas sensibles de la imagen y nos determina
una funcion pragmatica de informacion que
actua frente a todo el desarrollo grafico de la
forma, las cuales son iddneas para la infor-

macion visual.

Para el desarrollo de los pictogramas se

realizd una tabla referencial con los diferentes

p

elementos y accion reales en el medio:



Nombre Referente Referente Cituacion Real

Equivalente Pictografico

Trabajador Hombre

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Trabajador Mujer

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Concepto Peligro

p -y

,(,,LLLL_\\

\ PELIBRO

|

— ]

T

S

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Concepto Riesgo

Concepto Dafo

Tabla 14. Desarrollo F%ictérico de elementos de Reglamento Interno dé Seguridad y Salud Laboral
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Nombre Referente Referente Cituacion Real Equivalente Pictografico

:

. L . RIESGO MECANICO i
Riesgo Mecanico % Ly TR
PIEZAS EN « Pt

MOVIMIENTO ¢ %/‘v—‘)

oGolpe. o0 \halo

Golde con Vehiculo

Caida del Vehiculo

CONTACTO ELECTRICO DIRECTO

Contacto Eléctrico

Manejo de Herramientas
corto punsantes

Derrumbamiento

Incendio

Tabla 15. Desarrollo Pictdrico de elementos de Reglamento Interno de Se@urio’ao’ y Salud Laboral
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Nombre Referente Referente Cituacion Real Equivalente Pictografico

Riesgo Fisicos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Riesgo Ergonémico

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sobre esfuerzo

Posicién de Pie

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Posicion sentado

Manejo de Cargas

Tabla 17. Desarrollo Pictdrico de elementos de Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral
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Nombre Referente Referente Cituacion Real Equivalente Pictografico

Reglamento

Gerente

Tabla 18. Desarrollo Pictdrico de elementos de Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral
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PRESENTACION DE
INFORMACION (PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES)

En el desarrollo de la presentacion de
la informacion se partira con un producto au-
diovisual el cual permita clarificar la informa-

cion de manera directa y rapida,

"Desde la consideracion comunicati-
va, el filme o pelicula puede abordarse
como un discurso 0 como un texto. La
consideracion del filme como discurso
es evidente ya que la nocion es implici-
ta a toda forma de expresion enuncia-
tiva (narrativa),...,la consideracion del
flme como texto es la consecuencia
del encuentro, del choque, del discur-
SO COMO universo de su recepcion”.

(Barroso,2008,p.74)

La consideracion de un video parte
de la idea de interpretar el texto de manera
visual y considerar tiempos establecidos
para la recepcion del mensaje, el tema
abarca una sintesis de todos los riegos de la
empresa que se presentan en el Reglamento
interno de Seguridad y Salud Laboral, por
medio de este recurso la forma de transmitir
un mensaje sera directa, tomando en
cuenta las preferencias de los usuarios para
el manejo de informacion, en este caso

se realizd una entrevistas dirigido a los 19

trabajadores del area operativa y supieron
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manifestar que un video es mejor medio y

mas atractivo( Anexo 7).

Para la realizacion del Video se utilizd
parametros establecidos por Jaime Barroso
en su libro Realizacion Audiovisual, en la que
estable etapas en el proceso de produccion
(Barroso,2008,pg.153):

Preproduccion
-Guion
-Equipo
-Plan de trabajo
Pre visualizacion
-Storyboard

Preparacion

I Rodaje Plan definitivo del Rodaje

I Finalizacion Edicion Digital
I Comercializacion Promocion y Exhibicion

Tabla 19. Proceso de Produccion Jaime Barroso
(2008, pg. 153)

BOCETOS DEL GUION Y
ESCALETA DEL VIDEO INSTITUCIONAL:



Escena Plano Descripcion Movi- Audio Libreto
No. miento de
Camara

Plano General Entrada del logo Estatica Instrumental | --
de A&B Reciclaje(
animacion de un
papel)

Plano Medio Introduccion Estatica Voz de la ¢ Qué es A&B Reciclajes?
Bienvenida de la entrevista ¢ Coémo nace la idea de crear
empresa la empresa?

Entrevista: José
Maria Arellano

Plano General ENTRADA a la Traveling Locucion A&B Reciclajes inicia sus
empresa tomas Instrumental | actividades en 1988 con el
de la fachada sueno de ayudar y proteger el

medio ambiente.

Primer Plano Areas 'y Traveling Locucion A&B Reciclajes se dedica a la

Plano Medio actividades de Instrumental | recoleccién, almacenamiento
la empresa en y clasificacion de material
movimiento. reciclado, como es el papel y

cartdn, que es el desperdicio
de diferentes instituciones de
la ciudad de Quito.

Plano Medio TESTIMONIO Estatica Voz de el ¢ Cuéntenos la experiencia de
Cliente o pro- entrevista trabajar con A&B Reciclaje?
veedor de A&B
Reciclajes

Plano de Detalle | Personal traba- Traveling Locucion Méas de 20 personas forma
jando realizando Instrumental | parte de la empresa . La
las actividades responsabilidad de precau-
laborales dentro telar la seguridad y salud de
de la empresa todo el personal es funda-
tanto en el érea mental en A&B Reciclaje.
de produccion
como en el area
administrativa.

Plano Medio Entrevista : José Estatica Voz de la ¢ Por qué es importante
Arellano entrevista precautelar la seguridad y

Instrumental | salud de los trabajadores?

Cuidado de los trabajadores
Cumplir las normas y
obligaciones del Gobierno
Condiciones Laborales
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8 Plano General TITULO DE TEMA | Estética Instrumental | “Seguridad y Salud laboral”
(entrada animada)
Mano cambia de
hoja y trae otra
consecutivamente
con la interaccion
de los temas
a presentar,
movimiento de
piezas ilustradas
de arriba hacia
abajo, izquierda
-derecha para
especificar los
diferentes temas.
9 Plano entero Trabajador Zoom In Instrumental | -Sobreesfuerzo
manipulando el
montacargas En el caso de que el material
sea demasiado pesos se
recomendable la utilizacion
de un montacargas, coches
hidraulicos para manipular las
cargas.
10 Plano Entero Tomas del traba- | Panneo Instrumental | -Posicion de Pie
jador caminando
y tomando un Si el trabajo demanda una
descanso posicion que es estar de pie
es necesario tomar pequenos
descansos para evitar
lesiones.
11 Plano entero Trabajador en una | Panneo Instrumental | -Posicion Sentado

postura adecuada
en un silla

El sitio de trabajo debe
adaptarse al trabajador es
importante tomar en cuenta
las debidas posturas para
evitar lesiones como son

.La espada recta

.Posicién de manos rectas
.Los pies apoyados firmes en
el suelo
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12

Plano General

Mano cambia de
hoja y trae otra,
se presenta el
tema Factores

de riesgo, existe
una animacion

en el cual el
movimiento es de
piezas ilustradas
de arriba hacia
abajo, izquierda
-derecha para
especificar los
diferentes temas
acerca de riesgos
laborales.

Estética

Instrumental

Equipos de Proteccion
personal

Es necesario utilizar y por lo
tanto utilizar apropiadamente

Botas de seguridad

Casco

Faja lumbar en el caso de
que lo necesiten

Guantes de seguridad
Ropa de trabajo adecuada

-Sefalizacion de Seguridad

En necesario reconocer toda
la sefalética de prevencion
que se encuentran
distribuidos en la empresa,
tenemos:

.Sefales de salvamento o
socorro con los colores verde
con blanco

Rutas de evacuacion
Punto de encuentro

.Sefales de prohibicion, rojo
con blanco pictograma en
negro

Prohibido fumar

.Senales de aviso de
equipamiento de lucha contra
incendios, rojo con blanco

Extintor

Pulsador

Pulsador de alarma
Gabinete contra incendios

. sefiales de prevencion
,amarillo con pictograma
negro

Riesgo de aplastamiento
Riesgo de incendios
Riego eléctrico
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13

Plano general

Entrada de hoja
con el titulo

Estéatica

Locuciéon
Instrumental

-Obligaciones de los
Empleadores

El Articulo 1 del reglamento
de seguridad y salud laboral
de A&B Reciclaje establece

El empleador debe hacer
cumplir todas las obligaciones
del reglamento

Debe informar y capacitar a
los trabajadores en materia
de Seguridad y salud en el
trabajo

- Obligaciones de los
trabajadores

Art 5

Cumplir las normas
establecidas en el
Reglamento de Seguridad y
salud Laboral

Colaborar en todo sentido
con el responsable de
prevencion de riegos
laborales.

-Sanciones

Art 6

El incumplimiento de estas
normas sera sancionado de
acuerdo a la gravedad de la
falta cometida y en el caso
que sea grave se aplicara la
sancion de terminacion de
contrato de trabajo.

14

Plano general
Plano medio
Primer plano

Trabajadores
sonriendo y
trabajando

Traveling

Locuciéon

Somos parte de una empresa
que busca mejorar todas las
condiciones laborales para
sus trabajadores seamos
parte cuidandola y actuando
de

manera responsable para el
bien comun.

Tabla 20. Guion Literario y Plan de Trabajo
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GUION GRAFICO DEL VIDEO INS-
TITUCIONAL(STORYBOARD)

i e
6 EGURIDAD~
SAWD
~ LASORAL

.

—

Eave wshy

Figura 20. Storyboard Video institucional Reglamento interno de seguridad y salud laboral
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Figura 21. Storyboard Video institucional Reglamento interno de seguridad y salud laboral
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FOLLETO INFORMATIVO
(PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES)

La presentacion del material informa-
tivo es parte del sistema como un objeto. El
folleto forma parte del concepto de diseno
COMO un soporte que contenga la informa-
cion del reglamento interno de seguridad y

salud laboral (Tabla 12), se lo relaciona con

BOCETO FOLLETO RIESGOS
LABORALES

i YT

TQ L SSOSE
LQ\OOi;Ok.&)
g

J

Figura 22. Bocetos de Estructura del Folleto

. 1_0\\?}0

o

el fruto del arbol, sostén de informacion prin-
cipal de los riegos laborales. Forma parte del
sistema de evaluacion al contener todas las
fichas necesarias para la identificacion de
cada riesgo laboral y senalética preventiva.
La distribucion y diagramacion sera seg-
mentada ,sencilla y el contenido simplificado
para mantener la relacion con la informacion

del video.

Rorizonto

5

T pi

~> Fidhos

Figura 23. Bocetos de Estructura del Folleto



TRTRO DUCeON i Vi
. ‘l. {'. ."l.ll

~
s
o

Figura 24. Diagramacion y distribucion del Folleto Institucional
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EVALUACION DE LA
INFORMACION (PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES)

El aprendizaje fomenta significados a
un proceso de conocimiento, pero la eva-
luacion va ser un método particular de me-
dicion de dicha informacion, “el concepto
de evaluacion, lo asociamos a la tarea de
realizar mediciones sobre la importancia de
las caracteristicas de un objeto” (Diaz y Her-
nandez,2002,p.353), es por lo tanto el cierre
de el proceso del conocimiento permitira es-
tablecer la recepcion de los mensajes dirigi-
dos a los trabajadores y poder medir el co-

nocimiento de los Riegos Laborales dentro

BOCETO DEL MAPA DE RIEGOS
LABORALES

\"\Q?Q de QJ(’?)& lobodle-

de la empresa. Para esto se desarrolla un
formato que contempla todos los elemen-
tos a considerar del mapa de riesgos en los
cuales determinen un puntaje que de valor a
la informacion establecida y constancia de
la recepcion del mensaje del material grafi-
co. Esta evaluacion consta de 4 instancias
que daran la calificacion final del proceso de

identificacion.

e Reconocimiento de toda la empresa

e Ubicar los riegos laborales en el Mapa
de Riegos (evaluacion)

e Ubicar la sefalética Preventiva

e |dentificar los equipos de seguridad

t - B 08 0 Tadleq.
’ : Asﬁndr‘ko »__,,.m-u
] fi ?C\xqoeqd,u.
CM“ON E(\\\QOL)
) - > Bohas
®
‘ = =5
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7 [ ¥ ‘! 4 f Ficho.j 1 dr
| Yswa | Vi |

Figura 25. Bocetos Mapa de Riesgos evaluacion
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BOCETO DE

EVALUACION

REGISTRO
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Figura 26. Boceto de Registro de Evaluacion

PROPUESTA DE DISTRIBUCION
DE SENALETICA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Como parte de la evaluacion de todo
el sistema, se implementa una propuesta de
distribucion e implemnetancion de toda la se-
Aalética preventiva que forma parte de la in-
formacion del Reglamento Interno de Seguri-
dad y Salud Laboral, esta parte del desarrollo
consta como una propuesta sugereda para el
cliente para implementarlo en la empresa; es
importante para el usuario la identificacion y
la visualizacion de toda la senaletica de pre-

vencion laboral. Como parte del la investiga-

87

cion, para la distribucion de la senalética se
toma en cuenta la segunda etapa de desa-
rrollo de sefalética (Concepcion del Sistema)
de la metodologia de Joan Costa descrita en
su libro Senalética Corporativa (2007,p. 113),
el cual nos describe un desarrollo de planos
de rutas, recorridos y zonificacion, para po-
der ubicar la sefalética en los lugares ade-
cuados.de Igual forma se toma en cuenta el
mapa de riegos elaborado por la empresa y
aprobado por el Cuerpo de Bomberos para

el funcionamiento de la empresa (Anexo 8).
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LA ZONIFICACION DE LA
EMPRESA
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Figura 27. Boceto de Zonificacion de la empresa

DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 28. Boceto de Diagrama de Flujo
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CLASIFICACION Y UBICACION
DE SENALETICA

Se realiza un listado de todas las

sefales que se van a utilizar en toda la empresa

para la distribucion de cada area de trabajo.

Ubicocon
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Figura 29. Boceto de ubicacion y distribucion de la sefialética de prevencion de riegos laborales
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2.1.3. EVALUACION DEL CONCEPTO

Para la evaluacion del concepto se
toma en cuenta todas las etapas del proyecto
y sus requerimientos; se relaciond con el
concepto de diseno, el cual es acertado
en todos las propuestas con las etapas del
diseno. Las partes del arbol como la raiz es
el sostén de informacion vy la estabilidad de la
empresa al implementar todo el conocimiento

adquirido en relacion al tema de riegos

Crecimiento de la raiz

laborales; el tallo y las ramas representan la
firmeza de la empresa, esta formado por las
areas de los trabajadores que desempenan
funciones fundamentales en el desarrollo
laboral; las hojas, las flores y el fruto son el
resultado de un proceso practico en el que
cada elemento mencionado florece al adquirir
un nuevo conocimiento que satisface al
trabajador y a la empresa para aportar en el

desarrollo de la cultura de prevencion.

Sostén alimenticio y estabilidad del arbol ,es
la presentacion de la informacioén de preven-
cion de riesgos laborales.

Crecimiento de la tallo y
ramas

VIDEO INSTITUCIONAL.

Conductores y guias alimenticias, forman
parte de un sistema de identificacion de
todas las areas laborales, los factores de

Crecimiento de la hojas,

flores, frutos

riegos y senalética de prevencion.
EVALUACION TABLERO MAPA DE RIESGOS

Produccion y sostén del las semillas, se defi-

nen

en los folletos como soportes de infor-

macion

Tabla 21. Evaluacion Concepto del Proyecto

FOLLETO INFORMATIVO.
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En una cita previa con el comitente
se presentd el proceso de ideacion y la
obtencion del concepto que fue aprobado por
el encargado de la seguridad y salud laboral

de la empresa, ademas se aprobaron los

AB Reciclaje
Todos por una cultura ambiental

iR Ruic: 1706667670001

productos graficos con relacion al concepto
para la generacion de la propuesta, se
registrd la aprobacion con la firma pertinente

del gerente administrativo José Arellano.

Comercializacion

Somos Gestores Tecnificados de Residues
Ceriificado No. 004-GTR

Quite D.M. 13 de Mayo de 2016

A quien Corresponda:

Por medio de la presente, yo José Adrian Arellano Burbano, con C.IL
1716455553 apruebo la revisién del concepto de disefio del trabajo de titulacién

de Jonathan Andrés Trujillo Arellano.

Jefe de Operaciones .
Jefe de Seguridad y Salud Laboral

AB Reciciaje Direccion: De los Arupos #E1-171 y Galo Plaza Lasso. Quito, Ecuador Teléfono [2478-262] jose.arellano@abreciclaje.com

Figura 30. Carta de aprobacion del Comitente
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2.2.DESARROLLO DEL

DISENO

2.2.1. DIBUJOS TECNICOS, ESQUEMAS
CONSTRUCTIVOS

Siendo el concepto el principal eje
de desarrollo del disefio que comprende las
tres etapas de socializacion de prevencion
de riesgos laborales y forma parte de cada
trabajador de la empresa de A&B Recicla-
jes, se toma como referencia el Manual de
estilo para disenadores graficos de Timothy
Samara (2008), que determina caracteristicas
principales para el desarrollo grafico y con-
ceptual, ayudara al proceso de creacion de-
terminadas en las siguientes caracteristicas:
e Formay espacio
e Fundamentos de color
e Tipografia
e Laimagen

e QOrganizacion del conjunto
FORMA Y ESPACIO

Para el desarrollo de la forma de todas
las piezas gréficas, se toma en cuenta la re-
ferencia del concepto de disefio,es pues el
fruto del arbol el espacio definido, que forma

parte del alimento y el sustento de existen-
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cia de todo el sistema; en este caso la in-

Creacion
de Prototipos

Problema
de Disefio

Investigacion  Ideacion

formacion que se estable en el Reglamento
de Seguridad y Salud Laboral es el fruto y la
semilla que activara un clico de crecimiento
de la empresa en el ambito de produccion la-
boral. El espacio se distribuira en diferentes
segmentaciones verticales dentro de la forma
horizontal del fruto para la distribucion de la
informacion de toda las piezas graficas a de-

sarrollar.

Figura 31. Formato de productos graficos

¢ Video Institucional

Formato : 1089px X 1920px

e Folleto Reglamento Interno de Seguridad
y Salud laboral.

Formato : 29,7cm X 21 cm

e Mapa de Riesgos (Evaluacion)

Formato : 118cm X 48cm

e Registro (Evaluacion)

Formato : 29,7cm X 21 cm



FUNDAMENTOS DEL COLOR

La seleccion cromatica se basa en
gran parte del concepto (ciclo de crecimien-
to de un arbol); en este caso el arbol como
elemento principal forma parte de toda la
cromatica de los soportes graficos. Colores
vitales que actlian dentro del entorno natural,
a su vez la relacion hacia el reciclaje con el

medio ambiente y los colores corporativos.

La seleccion de colores complemen-
tarios forman parte del reglamento de segu-
ridad y salud laboral para asociarlos con el
concepto de precaucion y seguridad. Segun
Samara (2008,p.110) , determina en la paleta
de color una psicologia que se establece a

continuacion:

COLOR

VERDE i |

————————————————————————————

CODIGO

COGNOTACION

C 85%
M10%
Y 100%
K10%

C79%
M10%
Y 100%
K0%

Naturaleza
Relajante y Seguridad

Tierra y Madera
Comodidad y Seguridad

| ANARANJADO |

————————————————————————————

Prevencion
Vitalidad

K 10% Alerta
5% Impulsivilidad y Energia
M 100%
Y 90%
K10%
Proteccion
Confianza y Seguridad
Firmeza

Presicién y Control

Figura 32. Parametros técnicos del color

93



\

TIPOGRAFIA nicos. La tipografia seleccionada es DOSIS,

una tipografia de palo seco con puntas re-

La tipografia va adecuada a la iden- dondeadas, el cual se utiliza en todo el siste-

tidad de la empresa, es importante destacar ma grafico para una facil legibilidad de toda la

el concepto que forma parte de un proceso informacion que se presentan en los diferen-
ciclico, el cual enfatiza los movimientos orga- tes elementos (Samara,2008,p.125).

abcdefghijklmnopgrstubwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUBWXYZ
1234567890

Dosis Regular

abcdefghijklmnopgrstubwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUBWXYZ
1234567890

Dosis Medium

abcdefghijklmnopgrstubwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUBWXYZ
1234567890

Dosis Semi Bold

abcdefghijklmnopgrstubwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUBWXYZ
1234567890

Dosis Bold

abcdefghijkimnopqrstubwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUBWXYZ
1234567890

Dosis ExtraBold

Figura 33. Tipografia Dosis
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Dosis se la clasifica dentro de las Gro-
tescas / Neo grotescas, aportando a un sis-
tema innovador de la objetividad que forma
parte de la empresa. La limpieza, orden es
fundamental dentro de la informacion, creando
una sensacion de estabilidad, considerado un
requerimiento importante para el desarrollo de
los elementos graficos (Aharonov.,2011,p.78).
Su familia tipogréafica va a establecer diferen-
tes categorias que dan jerarquia a los textos
que se presentan en el reglamento y determi-
nar subcategorias de textos dentro de toda la
composicion, la separacion de texto(tracking)
se establece para mejor legibilidad del texto y

diferencia de jerarquias.

El tamano de la tipografia va depender
de el tipo de soporte en la que se va utilizar
y el punto de visualizacion de la persona que
forma parte de este proceso de socializacion,
"aumentar o disminuir un tipo con respecto a
sutamano de lectura dptimatendra unimpacto
en el espaciado para una lectura comoda y
eficaz” (Timothy Samara.2008,p.121).

-Parametros Técnicos Video Institucional
Tipo de soporte : Digital

Distacia Visual : 1 metro

Tamarno de letra : 20-30 puntos para toda
la informacion presentada dentro del Video.

Tracking: valor de 100 milésimas de un em
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-Parametros Folleto Reglamento Interno de
Seguridad y salud Laboral.

Tipo de soporte : Folleto Impreso

Distacia Visual : 25 cm

Tamano de letra para titulos : 20 puntos
Tamafno de letra cajas de texto: 10-14
puntos

Tracking de titulos : valor de 300

Tracking de caja de textos : valor de 100
Tracking de textos inferior(identificados de

riesgo laboral) : valor de 1000 milésimas de

unem

-Parametros técnicos Mapa de Riesgo
Evaluacion.

Tipo de soporte : Tablero Impreso

Distacia Visual : 1 metro

Tamarno de letra para titulos : 77 puntos
Tamano de letra identificadores de sectores:
44 puntos

Tamafo de letra de entradas principales: 20
puntos

Tamano de letra leyenda: 7 puntos
Tracking para todos los textos : valor de 100

milésimas de un em

-Parametros técnicos Registro de Evolucion.
Tipo de soporte : Digital

Distacia Visual : 25 cm

Tamano de letra: 9-12 puntos
Tracking para todos los textos : valor de

100-25 milésimas de un em



IMAGEN

La combinacion de los del desarrollo
pictorico va a depender mucho de la gene-
racion del mensaje para proporcionar infor-
macion. Por medio de este tipo de imagenes
establecidas en su sencillez, se forman a par-
tir de la experiencia del trabajador y llevar un
imaginario en la mente del usuario, definido

como traduccion grafica, que contempla a

Figura 34. Traduccion de imagen

un elemento principal (trabajador) que forma
parte de la experiencia de la informacion que
se presenta en el Reglamento interno de se-
guridad y salud laboral (Samara, 2008,p.176),
ademas se complementa con una hoja del
arbol de guaba para determinar el concepto
de disefno, en el cual se lo utiliza para genera-
cion de texturas graficas que forma parte del

folleto y del concepto.

-0¢

Figura 35. Traduccion de imagen Hoja de guaba
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ORGANIZACION DEL contenido a presentar, que pretenda generar
CONJUNTO un orden y simplicidad en la lectura de la
informacion.(Samara, 2008,p.176).
A partir del fruto del arbol se lleva
acabo toda la organizacion y la creacion de

la reticula como parte de la segmentacion del

TEXTURA - ANILLO
Imagen Texto e Imagen Texto e Imagen Imanes
Texto e Imagen Texto e Imagen Imanes
Texto Texto e Imagen Texto e Imagen Imanes
Textr

Figura 36. Reticula

2.2.2. MODELOS O PROTOTIPOS DE
ESTUDIO

DESARROLLO PICTORICO DE representar cada elemento o situacion que
RIESGOS LABORALES forma parte de la empresa y de los labores

Los Riegos Laborales son los que se

dentro de ella.
especifican en un desarrollo pictérico para

! p



Nombre Desarrollo Pictorico

Trabajador Hombre A&B Reciclajes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Trabajador Mujer A&B Reciclajes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Concepto Peligro

WSARN

Concepto Riesgo

Concepto Dano

Figura 37. Desarrollo Pictdrico del conceptos basicos
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Nombre Desarrollo Pictérico

Riesgo Mecénico

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Golde con Vehiculo

Caida del Vehiculo

Contacto Eléctrico

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Manejo de Herramientas
corto punsantes

Derrumbamiento

Incendio

Figura 38. Desarrollo Pictorico de Riesgos Laborales
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Nombre Desarrollo Pictérico

Riesgo Psicosocial

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Riesgo Ergonémico

Sobre esfuerzo
Posicion de Pie

Posicion sentado !

___________________________________________________________________________________________________

Manejo de Cargas ‘

Figura 39. Desarrollo Pictdrico de Riesgos Laborales
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Nombre Desarrollo Pictorico

%<

Riesgo Fisicos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

lluminacion

Riegos Bioldgico

Abastecimiento de Agua

Inodoros

Lavamanos | i w g

Riesgo Quimico

Gasolina

Figura 40. Desarrollo Pictorico de Riesgos Laboraf/es
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Nombre Desarrollo Pictorico

Reglamento

Empleador

Trabajadores

Figura 41. Desarrollo Pictdrico de Riesgos Laborales
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Para la sefalética preventiva y equi-
pos de proteccion se toma en cuenta la re-
ferencia del INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION, en el cual establece nor-
mas técnicas que definen y especifican el uso

gréfico de las senalética de seguridad labo-

)

g =

e

b

PUNTO DE
ENCUENTRO

S

GABINETE

CONTRA

INCENDIOS

ral (INEN 0439.1984), la simplicidad que se
maneja en la iconografia preventiva, mantiene
relacion a la propuesta grafica y a su vez con
el concepto , la ubicacion de cada elemento
corresponde al sistema de evaluacion aplica-

do en el concepto.

SALIDA DE

EMERGENCIA

PULSADOR
DE

PROHIBIDO
FUMAR

ALARMA

A\

Figura 42 . Senaléetica de prevencion INEN.1984

06

Botas de Seguridad

Vestimenta adecuada

Faja Lumbar

Guantes de Seguridad

Figura 43. Serialética de prevencion INEN. 1984
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VIDEO INSTITUCIONAL /
EDUCATIVO- PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

El video se desarrolla en un formato
digital en el que consta con ilustraciones con
relacionalfolleto, tomasinternas delaempresa
y aspectos con relacion a las obligaciones
de los empleadores y trabajadores. Para la
elaboracion del Video se utiliza animaciones
que enfaticen la informacion , se desarrolla a
partir de 3 instancias importante que son:

e Presentacion de la empresa

™

RECICLAJES

|
ki

José Maria Arellano

GERENTE OE ABB RECICLAJES

Italo Lema
CARTOPEL

Figura 44. Produccion de Video prevencion de riesgos
laborales

e Reglamento interno de Seguridad Salud

Laboral

PELIGRO

PELIGRO

A

Figura 45. Produccion de Video prevencion de riesgos
laborales

e Normativas internas de la empresa

El empleador debe hacer cumplir

todas las obligaciones del reglamento R

Debe informar y

Figura 46. Produccion de Video prevencion de riesgos
laborales



FOLLETO INSTITUCIONAL EN
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Este folleto es un instructivo de toda
la informacion presentada anteriormente en

el video que consta principalmente de:

e Introduccion de la empresa

e Areas laborales de la empresa
e Riesgos Laborales

e Senalética Preventiva

e Equipo de Proteccion

e Normas y reglas de la empresa

e |nstructivo de Evaluacion

REGLAMENTO

e Piezas desprendibles de Riesgos

Laborales

El folleto tendra una parte de la
composicion piezas desprendibles  (riesgos
laborales y sefalética preventiva) que se los
ubicara en el mapa de riesgos como parte de
la evaluacion al usuario final o en este caso
al trabajador de la empresa, adicionalmente
se adiciona un pagina que contendra las
instrucciones de la evaluacion, que determina
los pasos especificos para proceder a la
evaluacion del trabajador acerca de este tema

para el mediador o instructor de la informacion.

INTERNO

SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL
PREVENCION DE RIEGOS LABORALES

Figura 47. Portada Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral

105



IR
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RECICLAJES

(QUE ES?

A&B Reciclajes es una empresa dedicada a la Recoleccién,
Almacenamiento y Clasificacion de material reciclado
que empieza con el suefo de ayudar y proteger el

MEDIO AMBIENTE.

SEGURIDATD Y SALUD LABORA AL

AREAS DE TRABAJO

A&B RECICLAJES

AREA OPERATIVA papel AREA ADMINISTRATIVA AREA TRANSPORTE

carton

SEGURIDAD Y SALUD LABORA AL

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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MISION

A&B RECICLAJES

Recopilar desperdicio reciclable proporcionando la mejor
fibra secundaria para que procesen productos de reciclaje.

VISION

A&B RECICLAJES
Extender nuestras fronteras de accion a nivel nacional para
captar el mercado de compra y venta de papel reciclable

con el mayor reconocimiento tanto en el ambito comercial y
del medio ambiente.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

(=
AU

77
7
7
QL
NN
WY
NS
NN

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

A&B RECICLAJES

Definiciones
PELIGRO RIESGDO DANO
Es una condicién que puede Da referencia a la Es un lesion que sufre una
producir un dano sobre una proximidad de un posible persona.

persona o alguna cosa dafo

LABORAL

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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RIESGOS LABORALES

A&B RECICLAJES

9 |

RIESGO MECANICO RIESGO FisICO RIESGO BIOLOGICO

-
<

RIESGO PSICOSOCIAL RIESGO ERGONGMICO

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

® Caida del Personal ® Golpe con vehiculo

Atropellamiento

=4 by

e Contacto Eléctrico e Manejo de herramientas
Corto punsantes

v &

® Derrumbamiento e Incendio o
Desastres Mayores

&

RIESGOS MECANICOS

Son todos los factores
presentes en objetos,
maquinas, equipos y
herramientas que pueden
ocasionar accidentes
laborales.

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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Son todos las
manifestaciones de la
energia como ruido,
iluminacion, radiacion,

temperaturas y vibraciones.

R

Es cualquier agente o
organismo que puede
causar enfermedad en el
trabajador expuesto,
provocando infecciones,
alergias o toxicidad.

e Iluminacion

ESGOS Fisi

o Abastecimiento de agua

by

A

Co0s

e Inodoro- lavamanos-urinarios

=

ah.d. %

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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e Derivados del petroleo

»

GASOLINA

Son todos aquellos
elementos y sustancias que,
al entrar en contacto con el
organismo, pueden provocar
intoxicacion, quemaduras,
lesiones o enfermedades

&y,

Relaciones interpersonales

b

RIESGDO PSICOSOCIALETE

Todo aspecto de la
organizacion y gestion del
trabajo en el que pueda
causar dafos sociales y
psicologicos a los
trabajadores.

Ll L

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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e Sobreesfuerzo

® Posicion de pie ® Manejos de cargas

%

e Posicion sentado

Piernas flexionadas
Espalda Recta

Tomar
pequerios descansos

Son todas las posturas que
se adquieren en el trabajo.

Espalda recta
Posicion de manos rectas
Pies apoyados suelo

EQUIPO DE PROTECCION

A&B RECICLAJES

Botas de Seguridad Vestimenta adecuada Faja Lumbar

Guantes de Seguridad

S EGURID D

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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SENA

PUNTO DE
ENCUENTRO

PUNTO DE
ENCUENTRO

SALIDA DE

EMERGENCIA

LIZACION DE SEGURIDAD

A&B RECICLAJES

Senalética de salvamento o socorro
SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE SALIDA DE

EMERGENCIA EMERGENCIA

Y SALUD

SENA

EXTINTOR

EXTINTOR

EXTINTOR EXTINTOR

SEGURIDAD Y SALUD

LABORAL

LIZACION DE SEGURIDAD

A&B RECICLAJES

Senalética de lucha contra incendios

REEE PULSADOR
CONTRA
INCENDIOS ALARMA

[o]

GABINETE PULSADOR
CONTRA DE
INCENDIOS ALARMA

LABUORAL

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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PP PP |

SENALIZACION DE SEGURIDAD

A&B RECICLAJES

AAAAAAA
A\ A\ A\ A\ A\ A\ A\

NN NYNYNYN

SEGURIDAD SALUD LABORAL

SENALIZACION DE SEGURIDAD

A&B RECICLAJES

Senalética de prohibicion

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO
FUMAR FUMAR FUMAR FUMAR

SEGURIDAD S ALUD LABORAL

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

A&B RECICLAJES

El empleador debe hacer cumplir todas las
obligaciones del reglamento.

Debe informar y capacitar a los trabajadores
en la materia de Seguridad y Salud Laboral.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

il D}j

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

A&B RECICLAJES

Cumplir las normas establecidas en el
Reglamento de Seguridad y Salud Laboral

Colaborar en todo sentido con el responsable de
Prevencion de Riegos Laborales.

SEGURIDAD Y SALUD LABUORAL

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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SANCIONES

A&B RECICLAJES

El incumplimiento de normas establecidas en el
reglamento sera sancionado de acuerdo a la
gravedad de la falta cometida.

-Falta leve, el desacato de normas sera
sancionado con AMONESTACION VERBAL.

-Falta seria, el incumplimiento de normas
disciplinarias sera sancionado con
AMONESTACION ESCRITA.

~—=

TR
I

1

-Falta grave, el desacato de normas de la J
institucion sera sancionado con TERMINACION
DEL CONTRATO DE TRABAJO.

SEGURIDAD Y SALUD LABORA AL

Figura 48. Paginas del Reglamento de Seguridad y Salud laboral
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

PROYECTO DE TiTULACION
A&B Reciclajes
Autor
Jonathan Trujillo
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes
Pontificia Universidad Catélica de Quito

Figura 48. Retiro de hojas y contraportada de Reglamento
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Ubicar la RIESGOS LABORALES

o RIESGO MECANICO

RECORRIDO DENTRO DE
A&B RECICLAJES

* RIESGO ERGONGMICO

3

Ubicar la SENALIZACION
de Prevencion de Riegos Laborales

« SENALETICA DE SALVAMENTO

¢ SENALETICA DE LUCHA
CONTRA INCENDIOS

* SENALETICA DE PROHIBICION

Figura 49. Instructivo para evaluacion de la informacion
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MAPA DE RIESGOS ( SISTEMA
DE EVALUACION)

El sistema de evaluacion marca una
dinamica , en el que el usuario identificara y
ubicara en el mapa todos los elementos de la
informacion (sefalética) y factores de riegos
que se establece en toda la empresa, definida
por la matriz de riesgos laborales y el Regla-
mento interno de Seguridad y Salud Laboral
(Tabla 1). La evaluacion sera coordinada con
la persona a cargo de la seguridad de la em-
presa , que constara ademas con un formato
de registro para constancia de la evaluacion
y definir una callificacion para el trabajador de

todo el proceso de informacion.

La evaluacion consisten en que el me-
diador consulta al usuario donde se encuen-
tran cada riegos laboral, sefialética preventiva
y qué equipo de proteccion se deberia utilizar,
en el transcurso de la dinamica el mediador
va registrando los aciertos el cual dara un
puntaje que ayudara a la persona en el pro-

ceso de comunicacion.
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Maquina 1 Maquina 2 PA R 0 U E A D E R 0

IIII IIII Maquina 3

GUARDIANIA

MEDIDOR DE LUZ

Entrada

PARQUEADERD

<
o

o
=
=1
)
~

Maquina 6 -
4 ﬁ - K. ADMINISTRATIVA

OFICINAS

AREA OPERATIVA pape!

AB

RECICLAJES

Entrada

AREA ADMINISTRATIVA

AREA TRANSPORTE

Figura 50. Tablero Mapa de Riesgos Laborales.
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Para la ubicacion del mapa se toma
en cuenta la altura de las personas en el
medio;acercandonos a nuestra realidad se
toma como referente cercano a nuestro pais
las medidas antropométricas de la pobla-
cion laboral Colombiana, en el cual esta-
blece que la altura promedio de un hombre
es de 170 cm y 160 cm para mujeres (Mu-
Aoz,1995), la altura minima de la senalética
es de 1400mm (INEN 239. 2000), por lo tan-

to determinando el promedio de la altura del

Area Administrativa

hombre y de la mujer (165cm) el mapa esta-
ra ubicado a esta altura para su visializacion.
Se toma en cuenta la distancia de visualiza-
cion del mapa y el usuario,sabiendo que el
trabajador tiene que interactlar con el pro-
ducto al ubicar los imanes se propone una
distancia maxima de un metro, ya que la
persona va a estar en constante movimiento
por la participacion en sistema de evalua-
cion al momento de acercarse al tablero a

ubicar los imanes.

1.65m

e
-

im

Mapa de Riegos Laborales (evaluacion)

Figura 51. Ubicacion y altura de mapa de riesgo.
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Se determina una ficha técnica del
mapa de riegos (evaluacion) para determinar
parametros que forman parte de todo el

sistema de instalacion sugerida.

Ficha Técnica

Mapa de Riegos

Tipo de Sefal: \apa de riesgo Laboral
Nombre: Mapa de Riesgo laboral Evaluacién
Area de la Empresa: Administrativa

Altura de ubicacion: 165cm

Dimensiones: 118cm x 48cm

Material: Vinilo Adhesivo - Toll galvanizado 0,5mm
Ubicacion: Adosada a la Pared

Sistema de Sujecion: Tornillos con rosca para pared
Cantidad: 1 unidad

Figura 52. Ficha técnica Mapa de Riegos

REGISTRO DE EVALUACION

El Registro de evaluacion se presen-
ta de manera digital, constara de todos los
elementos que se debe ubicar en el mapa de
riesgos, en él se marca un puntaje por cada
acierto del trabajador, la sumatoria de todos

los aciertos dara un valor de referencial.
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REGISTRO DE EVALUACION

NOMBRE: JONATHAN TRUJILLO - A&B RECICLAJES
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Figura 63. Formato de Evaluacion Digital.
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-Diagrama de Flujo Humano

Diagrama de Flujo Humano

[

Flujo de Recorrido 1

@ Punto de diversificacion
Flujo de R ido 2
wo de necorrico @ Punto de diversificacion
Flujo de Recorrido 3
Flujo de Recorrido 4 @ Punto de diversificacion

Figura 55. Diagrama de Flujo de los trabajadores de A&B Reciclajes
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-Ubicacion de la Senalética

Preventiva

Distribucion de Senalética Prevencion de Riesgos Laborales

@ 0
[ al
a e al
0 o
(X
- Q0
o | o
@ Of]
2000 — —
00
P
Senalética de Socorro y Salvamento Senalética Prohibicion
Salida de emergencia .
Punto de Encuentro o Fronibido Fumar o
Seiialética Lucha Conta Incendios
Extintor @
Gabinete contra Incendios e
Pulsador @ - Maquina Prensadora

Figura 56. Distribucion de la sefialética preventiva
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-Dimensiones , alturas y distancias de

la senalética preventiva.

Para establecer las dimensiones de
la senalética se toma la formula de la Nor-
ma INEN 239 , Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Senalizacion (2000), la cual
es A=L2 / 2000, en el que L representa la
relacion entre la mayor distancia de visuali-
zacion y A es el area de la senal en metros
cuadrados; esta formula se aplica a distan-
cias menores de 50 m lo cual forma parte de
la distancia de visualizacion en la empresa
A&B Reciclajes; por lo tanto se toma como
referencia la mayor distancia de visualizacion
dentro de las areas de trabajo el cual fue de-
terminada con 20 metros desde el punto de
entrada de cada area hacia el punto mas leja-

no de visualizacion.

Para determinar la altura, se estable-
cid que las senales que deben ubicar sus-
pendidas en la estructura del la arquitectura,
estos deben estar ubicadas a una altura su-
perior a 2100 mm (INEN 239. 2000), lo cual
aplica a la ubicacion de la senalética que se
situara en todas las area laborales, se toma
como referencia el punto mas alto de cada
area de trabajo, se determind la estructura
arquitecténica con dimensiones de 2 a 4
metros de altura. De igual forma se toma en
cuenta la sehalética que se ubicara en la pa-
red, la cual se deberia colocarse a la altura

de la vista. A una altura mayor a 1400 mm
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(INEN 239. 2000).Se considera las medidas
antropomeétricas de la poblacion laboral Co-
lombiana como referente cercano a nuestro
pais, en el cual establece la altura promedio
de un hombre es de 170 cm y 160 cm para
mujeres (Muhoz ,1995), determinando que
la altura minima de la senalética se deberia
ubicarse a un promedio de estatura del hom-
bre y de la mujer el cual da como resultado

165cm.



-Fichas Técnicas de la senalética

Ficha Técnica

SENALETICA

Tipo de Sefial: Senales de Socorro y Salvamento
Nombre: Salida de Emergencia

Area de la Empresa: Operativa Papel

Altura de ubicacion: 200cm

Dimensiones: 31cm x 64 cm

Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a |a Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 2 unidades

Ficha Técnica Ficha Técnica Ficha Técnica
SENALETICA SENALETICA SENALETICA

Tipo de Sefial: Seriales de Prevencion Tipo de Seiial: Seriales de Prevencion Tipo de Sefial: Seriales de Prevencion
Nombre: Riego Eléctrico Nombre: Riego Incendio Nombre: Riego Derrumbe
Area de la Empresa: Operativa Papel Area de la Empresa: Operativa Papel Area de la Empresa: Operativa Papel
Altura de ubicacion: 200cm Altura de ubicacion: 400cm Altura de ubicacion: 200cm
Dimensiones: 44cm x 44cm Dimensiones: 44cm x 44cm Dimensiones: 44cm x 44cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Suspendido del Techo Ubicacion: Suspendido del Techo Ubicacion: Suspendido del Techo
Sistema de Sujecion: Cancamos y Cadena Sistema de Sujecion: Cancamos y Cadena Sistema de Sujecion: Cancamos y Cadena
Cantidad: 3 unidades Cantidad: 2 unidades Cantidad: 2 unidades

Ficha Técnica Ficha Técnica Ficha Técnica

SENALETICA SENALETICA SENALETICA

Tlpﬂ de Sefial: Sefales de Lucha contra incendios TIpO de Sefial: Sefales de Lucha contra incendios Tlpﬂ de Seiial: Sefales de Lucha contra incendios

Nombre: Extintor Nombre: Gabinete contra Incendios Nombre: Pulsador

Area de la Empresa: Operativa Papel Area de la Empresa: Operativa Papel Area de la Empresa: Operativa Papel
Altura de ubicacion: 250cm Altura de ubicacion: 250cm Altura de ubicacion: 250cm
Dimensiones: 30cm x 21cm Dimensiones: 30cm x 21cm Dimensiones: 30cm x 21cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared Ubicacion: Adosada a |a Pared Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 3 unidades Cantidad: 1 unidad Cantidad: 1 unidad

Ficha Técnica

SENALETICA

Tipo de Sefal: Sciales Prohibicion
Nombre: No Fumar

Area de la Empresa: Operativa Papel
Altura de ubicacion: 200cm
Dimensiones: 31cm x 64 cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 1 unidad
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Ficha Técnica

SENALETICA

Tipo de Seiial: Sefiales de Socorro y Salvamento
Nombre: Salida de Emergencia

Area de la Empresa: Operativa Carton

Altura de ubicacion: 400cm

Dimensiones: 31cm x 64 cm

Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 1 unidad

Ficha Técnica Ficha Técnica Ficha Técnica
SENALETICA SENALETICA SENALETICA

Tipo de Seiial: Sefales de Prevencion Tipo de Seiial: Sefales de Prevencion Tipo de Seial: Sefiales de Prevencion
Nombre: Riego Eléctrico Nombre: Riego Incendio Nombre: Riego Derrumbe
Area de la Empresa: Operativa Cartén Area de la Empresa: Operativa Cartén Area de la Empresa: Operativa Carton
Altura de ubicacion: 400cm Altura de ubicacion: 400cm Altura de ubicacion: 200cm
Dimensiones: 44cm x 44cm Dimensiones: 44cm x 44cm Dimensiones: 44cm x 44cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Suspendido del Techo Ubicacidn: Suspendido del Techo Ubicacion: Suspendido del Techo
Sistema de Sujecion: Cancamos y Cadena Sistema de Sujecion: Cancamos y Cadena Sistema de Sujecion: Cancamos y Cadena
Cantidad: 4 unidades Cantidad: 2 unidades Cantidad: 2 unidades

Ficha Técnica Ficha Técnica Ficha Técnica

SENALETICA SENALETICA SENALETICA
Tipo de Sefial: Serales de Lucha contra incendios Tipo de Seal: Serales de Lucha contra incendios Tipo de Sefal: Sefiales de Lucha contra incendios
Nombre: Extintor Nombre: Gabinete contra Incendios Nombre: Pulsador
Area de la Empresa: Operativa Carton Area de la Empresa: Operativa Carton Area de la Empresa: Operativa Carton
Altura de ubicacion: 250cm Altura de ubicacion: 250cm Altura de ubicacion: 250cm
Dimensiones: 30cm x 21cm Dimensiones: 30cm x 21cm Dimensiones: 30cm x 21cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared Ubicacion: Adosada a la Pared Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 2 unidad Cantidad: 1 unidad Cantidad: 1 unidad

Ficha Técnica

SENALETICA

Tipo de Sefal: Scriales Prohibicion
Nombre: No Fumar

Area de la Empresa:

Altura de ubicacion: 400cm
Dimensiones: 31cm x 64 cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 1 unidad
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Ficha Técnica

SENALETICA

Tipo de Sefal: Serzles de Socorro y Salvamento
Nombre: Salida de Emergencia

Area de la Empresa: Administrativa

Altura de ubicacion: 165cm

Dimensiones: 30cm x 18cm

Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 1 unidad

Ficha Técnica Ficha Técnica

SENALETICA SENALETICA
Tipo de Sefal: Scrzles de Lucha contra incendios Tipo de Sefial: Sefiales de Lucha contra incendios
Nombre: Extintor Nombre: Pulsador
Areadela Empresa: Administrativa Area dela Empresa: Administrativa
Altura de ubicacion: 165cm Altura de ubicacion: 165cm
Dimensiones: 30cm x 18cm Dimensiones: 30cm x 18cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared Ubicacion: Adosada a la Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 1 unidad Cantidad: 1 unidad

Ficha Técnica

SENALETICA

Tipo de Sefal: Scriales Prohibicion
Nombre: No Fumar

Area de la Empresa: Administrativa
Altura de ubicacion: 165cm
Dimensiones: 30cm x 18cm
Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a |a Pared
Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 1 unidad

Ficha Técnica Ficha Técnica Ficha Técnica

SENALETICA SENALETICA SENALETICA

Tipo de Sefal: Seriales de Socorro y Salvamento Tipo de Sefal: Seriales de Socorro y Salvamento Tipo de Sefal: Serales de Socorro y Salvamento

Nombre: Salida de Emergencia Nombre: Punto de Encuentro Nombre: No Fumar

Area de la Empresa: Operativa Transporte Area de la Empresa: Operativa Transporte Area de la Empresa: Operativa Transporte
Altura de ubicacion: 200cm Altura de ubicacion: 200cm Altura de ubicacion: 200cm
Dimensiones: 31cm x 64 cm Dimensiones: 31cm x 64 cm Dimensiones: 31cm x 64 cm

Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC Material: Vinilo Adhesivo - PVC
Ubicacion: Adosada a la Pared Ubicacion: Adosada a la Pared Ubicacion: Adosada a la Pared

Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz Sistema de Sujecion: Cinta doble faz
Cantidad: 2 unidades Cantidad: 2 unidades Cantidad: 1 unidad

Figura 57. Fichas Técnicas de sefialetica preventiva areas laborales
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Area Operativa

4m
20m
Sefalética de Prevencion
Senalética de Socorro y Salvamento
Seiialética Prohibicion
Figura 58. Altura de sefalética en area operativa
Area Operativa
B, jEeas: 2.50m

20m

Seiialética Lucha Conta Incendios

Figura 69. Altura de sefialética en area operativa
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Area Transporte

200m
20m
Seialética de Socorro y Salvamento
Senalética Prohibicion
Figura 60. Altura de sefialética en areaTransporte
Area Administrativa
1.65m

20m

Senalética de Socorro y Salvamento
Senalética Prohibicion

Figura 61. Altura de sefialética en area Administrativa
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2.2.3. EVALUACION DEL DESARROLLO
CON EL USUARIO

Se realizd una primera validacion con
el usuario (trabajadores de A&B Reciclajes)
para constatar el nivel de pertenencia de
los productos; se tomd una muestra de 20
trabajadores del area operativa, los cuales
se encontraron en sus funciones al momen-
to de la validacion. Inicialmente se estable-
Ci6 parametros a partir de las necesidades

del usuario (Tabla 10) para definir el perfil de

Situacion INICIAL
PARAMETROS

Nivel de Comprension de Riesgos Laborales
: Reconocimiento de Areas Laborales '
Riesgos Laborales en cada Area de Trabajo '

Reconocimiento de un Reglamento Interno de

Seguridad y Salud Laboral

Nivel Pedagégico que tiene la Herramienta

Nivel de Aceptacion de la Herramienta

Reconocimiento Pictdrico de los Riesgos !
Reconocimiento de Sefialética de Prevencion

Reconocimiento de Equipo de Proteccion:
Conocimiento de mapa de Riesgos laborales:

'Reconocimiento de la informacién en prevencion de:
' Riesgos Laborares

Problema
de Disefio

Creacion
de Prototipos

Investigacion  Ideacion

imagen real y final para asi poder construir
la Telarana de Bernstain que ayudara a va-
lidar los productos (Aljure,2015). A partir de
las preguntas realizadas en la encuesta con
relacion al Reglamento de Seguridad y Salud
Laboral realizados a los trabajadores (Anexo
2) que abarca todos los parametros estable-
cidos que se definié en la condicion inicial
(Tabla 22):

..................................................

Didactica de los materiales de informacion :

Nivel de Predisposicion del trabajador

Tabla 22. Parametros de perfil de imagen- situacion inicial.

Actitud en realizar ejercicios |
Atencion del trabajador frente a Producto !
Satisfaccion del material grafico
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Después se procedid a la presenta-
cion de los productos en el cual se presen-
ta inicialmente el video institucional, luego
se procede a socializar el folleto recordando
todos lo mencionado en el video y asi final-
mente entregarles los imanes para proceder
al la evaluacion en los cuales se registro por

medio de fotografias (Anexo 10), el Gerente

Administrativo José Arellano formé parte de Figura 59. Validacion con el usuario final,

el proceso de socializacion y mediador del

proceso. Al finalizar por medio de una Guia en comparativa con las dos situaciones (Fi-
de observacién (Anexo 12) que evidencia las gura 62). Determinando un nivel de acepta-
expresiones de los trabajadores con el mate- cion satisfactorio del producto por parte de
rial presentado. Valorando los parametros Fi- los trabajadores de la empresa.

nalescon, se logro definir la un valor (Tabla23)

Situacion FINAL
PARAMETROS 0 1. 2. 3. 4 5 6 7RUR

vael de Comprension de Riesgos Laborales
Reconocimiento de Areas Laborales
Riesgos Laborales en cada Area de Trabajo

Reconocimiento de un Reglamento Interno de
Segurldad y Salud Laboral
Reconocimiento Pictérico de los Riesgos
Reconocimiento de Sefialética de Prevencion
Reconocimiento de Equipo de Proteccién
Conocimiento de mapa de Riesgos laborales:

Nivel Pedagégico que tiene la Herramienta
'Reconocimiento de la informacién en prevencion de
‘ Riesgos Laborares :

Nivel de Aceptacion de la Herramienta
Didactica de los materiales de informacion

N|veI de Predisposicion del trabajador :

Actitud en realizar ejercicios
Atencion del trabajador frente a Producto
Satisfaccion del material grafico

Tabla 23 . Parametros de perfil de imagen- situacion final.

133



Nivel de Comprension
de Riesgos Laborales

Reconocimiento de un
Reglamento Interno
de Seguridad y Salud Laboral

Nivel de Aceptacion
de la Herramienta Grafica

Nivel Pedagdgico que tiene la
Herramienta Grafica Nivel de Predisposicion para realizar la
actividad

D Antes del Proyecto

Después del Proyecto

Figura 62. Telarafia de Bernstain (situacion inicial y final).
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2.2.4. EVALUACION DEL DESARROLLO

Para la evaluacion del desarrollo del
producto se llevd acabo una entrevista con
un especialista en el tema de Seguridad y
salud laboral, Patricia Roche con Master en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
(Anexo 9) , que supo manifestar, que el di-
seno del producto es favorable para el pro-
ceso de socializacion, la presentacion de
todos los productos fueron bien acogidos,
expresando su satisfaccion con el material

presentado. “Todas la informacion estable-

cida en el reglamento interno de seguridad

y salud esta sintetizada y bien distribuida”,
15 de

(P.  Roche,comunicacion personal,

Septiembre de 2016).

Adicionalmente en una reunién con
el comitente se aprobd el desarrollo y la
propuesta de los productos, expresados
en todo el sistema conceptual, todas las
aprobaciones se registraron con la firma de
Gerente Administrativo José Arellano, para

queda en constancia su aceptacion.

Figura 63. Evaluacion de los productos Patricia Roche.
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AB Reciclaje Comercializacion

Todos por una cuftura ambiental Somos Gestores Tecnificados de Residuos

RECICLAJE Ruc: 1706667670001 Certificado No. 004-GTR

Quito D.M. 24 de Junio de 2016

A quien Corresponda:

Por medio de la presente, yo José Adrian Arellano Burbano, con C.I.
1716455553 apruebo el desarrolio gréfico de los pictogramas con respecto al
reglamento interno de seguridad y salud laboral, el video informativo, el mapa de
riesgos, el sistema de evaluacion y el folleto de prevencion de riesgos laborales
del trabajo de titulacién de Jonathan Andrés Trujillo Arellano.

ax J]

José Arellano R.
Jefe de Operaciones
Jefe de Seguridad y Salud Laboral

AB Reciclaje Direccion: De los Arupos #E1-171 y Galo Plaza Lasso. Quito, Ecuador Teléfono [2478-262] Jose.arellano@abreciclaje.com

Figura 64. Carta de Aprobacion del Comitente
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2.2.5. RECOMENDACIONES DE LOS
PRODUCTOS VALIDADOS

Se tomaron en cuenta las recomen-
daciones dadas por la especialista en seguri-
dad y salud laboral con relacion a los produc-
tos y se realizé los siguientes cambios:

PICTOGRAMAS RIESGOS
LABORALES

Morfologia y limpieza de los pictogra-
mas establecidos en todos los materiales de

prevencion de riegos laborales.

Nombre Desarrollo Pictérico

Trabajador Hombre A&B Reciclajes

Trabajador Mujer A&B Reciclajes

Concepto Peligro

Concepto Riesgo

Concepto Dafio

Figura 65. Cambios de Pictogramas de Riesgos Laborales
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Nombre Desarrollo Pictérico

Riesgo Mecanico

Golde con Vehiculo

Caida del Vehiculo

Contacto Eléctrico

Manejo de Herramientas
corto punsantes

Derrumbamiento

Incendio

Figura 66. Cambios de Pictogramas de Riesgos Laborales
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Nombre Desarrollo Pictérico

Riesgo Fisicos

lluminacion

Riegos Bioldgico

Abastecimiento de Agua

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Inodoros ' ' - * =N
Lavamanos : @ :

: :

: :

: :

: :

=
-5

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Riesgo Quimico

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Gasolina

GASOLINA

Figura 67. Cambios de Pictogramas de Riesgos Laborales
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Nombre Desarrollo Pictérico

Riesgo Psicosocial

Riesgo Ergonémico

Sobre esfuerzo

Posicién de Pie

Posicién sentado i ! !

Manejo de Cargas i /

Figura 68. Cambios de Pictogramas de Riesgos Laborales



Nombre Desarrollo Pictérico

Reglamento

Empleador

Trabajadores

Figura 69. Cambios de Pictogramas de Riesgos Laborales
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FOLLETO INSTITUCIONAL

Diferencia de las areas de trabajo con

los iconos de los riesgos laborales.

Inicial

AREA OPERATIVA papel

carton

AREA ADMINISTRATIVA

AREA TRANSPORTE

Figura 70. Areas de la Empresa
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Cambio

AREA ADMINISTRATIVA

AREA OPERATIVA

papel
carton

AREA TRANSPORTE



Vinculacion de los soportes de los
imanes con cadariesgos laboral, identificacion

del color.

Inicial

® Caida del Personal  Golpe con vehiculo

Auopelamiento

# by

o Manejo de herramientas
Corto punsantes

o Contacto Eléctrico

&

Son todos los factores
presentes en objetos,
magquinas, equipos y
herramientas que pueden
ocasionar accidentes
laborales

o Incendio o
Desastres Mayores

® Defrumbamiento

>

RIESGOS MECANICOS

o lluminacion

A

Son todos las
manifestaciones de la
energia como ruido.
iluminacin, radiacion,
temperaturas y vibraciones

RIESGOS Fislcos

*Lee d0d

o Abastecimiento de agua

o

o Inodoro- lavamanos-urinarios
E5 cualquier agente o *
arganismo que_puede

causar enfermedad en el

trabajador expuesto, *

provocando infecciones,
alergias o toxicidad

I

Figura 71. Paginas Internas folleto

Son todos los factores
presentes en objetos,
maquinas, equipos y
herramientas que pueden
ocasionar accidentes
laborales

RIESGOS

Cambio

o Caida del Prsonal
.
% - Z
. =

 Manejo de herramientas
Corto punsantes

7 -

o Incendio o
Desastres Mayores

&

MECANICOS

® Golpe con vehiculo

‘

o Contacto Eléctrico

o Defrumbamiento

% )

i

->

Son todos las
manifestaciones de la
energia como ruido,
iluminacion, radiacion,
temperaturas y vibraciones,

RIESGOS

o lluminacion

Fisitcos

£ cualquier agente o
organismo que puede
causar enfermedad en el
trabajador expuesto,
provocando infecciones,
alergias o toxicidad
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MAPA DE RIESGOS LABORALES
EVALUACION

Cambio de la perspectiva del mapa
de riesgo de una vista aérea a una vista aé-
rea perpendicular para identificar mejor las

areas laborales de la empresa y mejor ubi-

Inicial

MAPA DE RIESGOS LABORALES
Maquina 4 Maquina 5

[ X ]
S Eg=E
‘ A.CARTON @

Maquina 6 ® 0
=D
.. :
(+)

L eunbeyy

Figura 72. Mapa de Riesgos Laborales Evaluacion Inicial

cacion espacial, adicionalmente de involucra
los personajes en el mapa para familiarizar las
areas de trabajo con relacion al trabajador.La
medida cambia para mejor visualizacion del
mapa de :

83cm x 44cm --- 118cm x 48cm

Maquina 1 Maquina 2 PARQUEADERD

Maquina 3

GUARDIANIA

Entrada

PARQUEADERDO

OFICINAS

L
=—C

Entrada
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MAPA DE RIESGOS LABORALES

EVALUACION :

GUARDIANjA

COMEDOR 7 /A\

PARausADEROs

3
&
ENTRADA

Y 1 PRINCIPAL
ADmmsmAcuiu

ENTRADA SECUNDARIA

Figura 73. Mapa de Riesgos Laborales Evaluacion Final
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REGISTRO DE EVALUACION

Adicionar fecha, responsable y nota

minima para poder dar una calificacion a la

\
“iﬁﬁg B
,/\/\ 2\
/// N
AN A
\\\ ZZ) INNZ) B

REGISTRO DE EVALUACION

NOMBRE: JONATHAN TRUJILLO A&B RECICLAJES

oA O KA A A A EFIEREL ‘
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Figura 74. Registro de Evaluacion
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CAPITULO Il

Disefio a detalle del proyecto y validacion.
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3.1.PRESENTACION DE

LA PROPUESTA FINAL

3.1.1. EXPLORACION DE MATERIALES Y
TECNICAS DE FABRICACION

Teniendo en cuenta todos los requeri-
mientos del comitente, se parte de una defi-
nicion de materiales que ayuden a establecer
una relacion sistematica con el concepto de
diseno. Entendiendo el entorno comercial la
palabra reciclaje forma parte de un parame-
tros principal para establecer los materiales de
uso en los diferentes productos establecidos.
En la exploracion de materiales se relaciona
respectivamente con el concepto de diseno y
los atributos establecidos por el cliente para
ello se realizo con la explicacion de materiales
reciclados los cuales ayudaron a fortalecer el
concepto inicialmente se pensd en soportes
digitales que tenga un proceso de repro-
duccion continua(video institucional),para el
folleto se pensd en materiales resistentes 'y
ayuden a repetir el proceso continuamente
sin deterioro se pensd en materiales despren-
dibles como el velcro para la evaluacion del
sistema pero no logro aportar en la parte es-
tética, finalmente se pensd en imanes como
soporte del material y lograr hacer el proceso

de identificacion y ubicacion de los riesgos en
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el mapa, y finalmente con formatos digitales

Creacion
de Prototipos

Problema
de Disefio

Investigacion  Ideacion

para no desperdicio de papel en el registro de
evalucion. Acontinuacion se hace una selec-

ciéon de los materiales finales:

-Video Institucional: Formato Digital

-Folleto Institucional: Hojas Recicladas (ma-

terial reciclado)

-Tablero Mapa de Riegos: Un tablero metali-
co, adjunto con impresion de vinilo y revesti-

miento para larga duracion.

-Pictogramas Riesgo laborales y Senalética
Preventiva: se hace la utilizacion de imanes
para la interaccion con el tablero (evaluacion),
relacion sistematica con todo el proceso de

evaluacion.

-Ubicacion y distribucion de la senalética:
Una acorde distribucion y distribucion de la
sefalética ayudara a la identificacion optima

de cada senal preventiva en la empresa.

En la Tabla 24 se define los materiales
que contemplan los diferentes productos de-

sarrollados.



I Video Institucional Formato Digital HD
Tablero
Mapa de Riesgos Formato impreso
Evaluacion

1080px X 1920px

118cm X 48cm
horizontal

-Tool Galvanizado 0,5mm
-Vinilo Mate
- Plotter Roland

-Laminado Mate

Formato Digital

Registro de Evaluacion ,
Formato impreso

Folleto Formato impreso
Reglemento Interno de
Seguridad y Salud

A4 (29,7cm x 21cm)
horizontal

A4 (29,7cm x 21cm)
horizontal

Hoja Papel Bond

-Hojas Flex 216gms
offset digital HP Indigo

-Anillado
-Laminado Mate

Imanes Riesgos laborales Formato impreso
y sefialética Preventiva

Tabla 24 . Materiales de productos.

5 cm de diametro
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-Vinilo mate
-lamina imantada
- Plotter Roland

-Troquelado



3.1.2. DETALLES CONSTRUCTIVOS Y
MECANISMOS

MAPA DE RIESGOS
(EVALUACION)

Para la construccion del mapa se
establece el material que es el tol (metélico)
para ser utilizado con los imanes en el proceso
de evaluacion, a este se lo lamina con una
impresion en vinil para forrarlo y presentar
el mapa de riegos de la empresa ilustrada,
adicionalmente se o lamina mate para que
tenga mayor duracion por la manipulacion
y por el lugar de ubicacion ya que va estar

expuesta en las oficinas.

Para la instalacion del mapa se
propone la utilizacion de tornillos con rosca
para pared, el cual sujetara al tablero metalico
a la altura propuesta en la ficha técnica, esto
se debe a que el mapa al ser metélico tiene
un peso promedio que debe ser ubicado en

la pared con un sistema de sujecion fuerte.

Ficha Técnica
Mapa de Riegos

Tipo de Sefal: Mapa de riesgo Laboral

Nombre: Mapa de Riesgo laboral Evaluacién
Area de la Empresa: Administrativa

Altura de ubicacion: 165cm

Dimensiones: 118cm x 48cm

Material: Vinilo Adhesivo - Toll galvanizado 0,5mm
Ubicacion: Adosada a |a Pared

Sistema de Sujecion: Tornillos con rosca para pared
Cantidad: 1 unidad

Figura 75. Ficha técnica Mapa de Riegos
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FOLLETO INSTITUCIONAL
(REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL)

RIEGOS LABORALES Y SENALETICA
(IMANES)

El desarrollo de los imanes forman
parte de los riesgos laborales que se presentan
en la empresa, son fichas imantadas con un
formato circular la cual representa a la semilla
que va ser parte del ciclo de vida del arbol en
relacion con el concepto de Diseno. Estan
laminadas con vinil en el cual se imprima la
ilustracion, y el corte se utiliza un troquel mejor

definicion, los cuales estaran ubicados dentro

del folleto (libro -objeto).

-

R. Mecanicos

-

R. Quimicos

Figura 76. Riesgos Laborales Imanes, tamario real
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R. Fisico

R. Biologicos

R. Psicosociales

R. Ergonémicos

p
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Senaletica Prevencion
Socorro /:
SALIDA DE
EMERGENCIA A
PUNTO DE
ENCUENTRO 2

Lucha contra incendios

(i -

Prohibicion

CONTRA

GABINETE PULSADOR
EXTINTOR
- INCENDIOS ALARMA
PROHIBIDO

Figura 77. Sefalética Preventiva Imanes, tamario real
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MECANISMO PARA EL SOPORTE DE LOS
IMANES

Para el soporte de los imanes dentro
del folleto se realizd pequeios sobres
compuestos de dos hojas recicladas de

tamano 21cm x 8,5cm, con aberturas en la

Figura 78. Soporte de Iman
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cara superior, para que formen el sobre unidas
entre si y tenga donde sostenerse los imanes,
se utiliza el mismo material de las hojas y se
lo pega con cinta doble faz aparte interna para

formar la estructura.



REGISTRO DE EVALUCION

El formato que se utilizé para el registro
es un archivo PDF editable, de un tamano de
29,7cm por 21 cm a manera de un formulario
para registrar y guardar automaticamente
en el computador, para mayor eficacia al
momento de evaluar al trabajador y de igual
manera economizar en costos de impresion,

teniendo presente el concepto de reciclaje.
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Figura 79. Registro de Evaluacion
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3.1.3. PRUEBAS Y REFINAMIENTO

Se realizaron los las artes graficas para
proceder a la impresion de todas las piezas

gréficas especificadas a continuacion:

ARTE FINAL DE MAPA DE
RIESGOS (EVALUACION)

Para proceder a la impresion del mapa
se utilizo una maquina ROLAND con una
ancho de impresion de 160cm con un area
de impresion de 157cm, el arte se coloco el
ancho del material que es de 148cm vy el area

de impresion es de 147 cm.
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MAPA DE RIESGOS LABORALES

EVALUACION ;

EEEEEE

ENTRADA
PRINCIPAL

ENTRADA SECUNDARIA

Figura 80. Area de impresién mapa de riegos laborales evaluacion.Escala 1:500
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ARTE FINAL DE FOLLETO
INSTITUCIONAL Y ARMADO EN
FORMATO DE IMPRESION

El folleto tiene una dimension estandar
de una A4 (29,7cm x 21cm), para laimpresion
de las hojas internas se utilizd una impresora
HP indigo que utiliza un solo tamano de
hoja que es de 47,5 cm x 32 cm y su area

de impresion es de 45 cm x 31 cm, dentro

de este tamano se realiza el armado de las

paginas para optimizar espacio.

PORTADA Y CONTRAPORTADA

La impresion de la portada y contra
portada tiene una dimension mas grande que
el tamano de la hojas internas de 31 cm x

23cm con sus respectivos sangrados.

REGLAMENTO INTERNDO

SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL
PREVENCION DE RIEGOS LABORALES

éé Pontificia Universidad
l Catdlica del Ecuador

Figura 81. Artes Finales paginas internas- Tiros-Retiros ,Escala 1:250
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Figura 82. Artes Finales pdginas internas- Tiros, Escala 1:350
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160



PAGINAS INTERNAS
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El incumplimiento de normas establecidas en el
reglamento sera sancionado de acuerdo a la
gravedad de la falta cometida

@ SANCIONES
4GB RECICLAJES

OBLIGACIONES DEL mZJmem_ﬁwm -»>

- El empleador debe hacer cumplir todas las
obligaciones del reglamento

-Falta leve, el desacato de normas sera
sancionado con AMONESTACION VERBAL

umplimiento de normas

Debe informar y capacitar a los trabajadores
en la materia de Seguridad y Salud Laboral -Falta grave, el desacato de normas de la
institucion sera sancionado con TERMINACION
DEL CONTRATO DE TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
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Figura 85. Artes Finales paginas internas- Tiros, Escala 1:350
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RIEGOS

LABORALES Y de 60cm de ancho por 60cm de largo. Se

SENALETICA PREVENTIVA (IMANES) realizd una matriz de troquel para el corte de

cada iman circular, mientas que la sefalética

La impresion de los imanes de lo hace se los hizo de manera manual.

en vinilo adhesivo para posteriormente ser

laminado en material imantado, el arte de

acuerdo a las dimension del material que es

e
S s

S 2 Ay
< 2 ACUCY

-..lIIEIAAMAAA
B A A AAA A A

A
- . . ... PuLsacon
o
INCENDIOS ALARMA
23 23 28 28 g
g £

Figura 88. Imanes de riesgos laborales y senalética ,Escalal: 350

Troquel

OO
OO

Figura 89. Matriz del Troquel
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MECANISMO PARA EL SOPORTE
DE LOS IMANES

El armado de este mecanismos se
lo realiza en el mismo material de las hojas
recicladas, se lo realizd en una impresora HP
indigo, el tamafio de la hoja es de 47,5 cm

por 32 cm vy su area de impresion es de 45

cm por 31 cm, cada sobre de los riegos es
de 85 cm x 21 cm vy el de la sehalética es
de tamano de la hoja A4 29.7 cm x 21 cm,
con una hoja de retiro independiente para
construir el sobre. En cunato al despercidio

de papel es minimo ya que todos los artes

ocupan el area de impresion.

Figura 90. Arte Final, sobre de imanes riegos laborales -Tiro, Escala 1:350
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Figura 91. Arte Final, sobre de imanes riegos laborales -Retiro, Escala 1:350

} soanzon
VAINOD
a1aNiavs

SOIpuUadUl BJJUOD BYIN| 3P BIIJ9|RUdS

avalydngis 3a NOIJVZITVNIS

PUNTO DE
ENCUENTRO

SEGURIDAD

EMERGENCIA

MOLINILXE

En
L1

HOLNILXE

SENALIZACION DE SEGURIDAD

A&B RECICLAJES

Senalética de salvamento o socorro

SALIDA DE

SALIDA DE

EMERGENCIA

166

Figura 92. Arte Final, sobre de imanes Senalética Preventiva Tiro, Escala 1:350
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REGISTRO DE EVALUCION

El registro se lo armd en formato
PDF a manera de formulario, para el uso de
la persona encargada o responsable de la

evaluacion (digital) .
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De Transporte
Area
Administrativa
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APROBADO

RESPONSABLE:

SEGURIDATD Y SALUD LABORAL
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3.2.VALIDACION FINAL
DE LA PROPUESTA
DE DISENO

3.2.1. CONFRONTACION CON
REQUERIMIENTOS DEL COMITENTE

LOS

En una reunién con el comitente, se
presentd los productos finales y se puedo
constatar la verificacion de los requerimientos
con el concepto de diseno de igual manera
como se resolvio todas las necesidades del

usuario a partir del desarrollo de los medios

LISTA DE CONTROL

Disefio cumple con las
nesecidades definidas
en el Brief

-Material Visual Institucional

-Material Grafico Impreso

-Sistema de Evalucion
Ubicacién y distribucion
senalética

El disefio encaja
con el publico objetivo

L L L L

Problema Investigacién  Ideacion Creacion

de Disefio de Prototipos

gréficos. Se realizd6 una lista de control
adaptada de la metodologia de disefo de
Ambrose-Harris, (2010) que evidencia la
confrontacion del requerimientos, productos

y propuesta (Tabla 25)

S fw ]  PmopuestA

Disefio Integral ( Concepto de DISENO Ciclo de vida de un arbol)

-Desarrollo de un video institucional con informacion
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral
(socializacion de informacion).

-Desarrollo de un folleto institucion con informacion del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral (Material impresa)

-Desarrollo de Evaluacion integran (video, folleto, tablero)
con un mapa de riesgos en el cual se identifique areas de la empresa,
riegos laborales, y sefalética en prevencion de riegos laborales.

-Desarrollo de una linea grafica que contemple el concepto de
Disefio establecido y contemple los atributos (reciclaje, integridad,
sostenible ).

-Traduccion grafica sencilla (pictogramas)

-Contenido grafico simplificado(mas graficos que texto)

-Dinamismo en el Productos y que interacttie con el usuario.

v

Produccion

Aprobacion

v

- Materiales de larga duracion y accesibles en el mercado.

-Concepto de disefio
-Desarrollo de Productos ( guion, desarrollo gréafico, diagramacion,
contenido)

Tabla 25 . Adaptacion de Lista de Control de Disefio empleado por Ambrose-Harris, (2010,p9.24)
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Los requerimientos fueron aprobados
por el Gerente Administrativo José Arellano
y queda en constancia su aceptacion por

medio de su rubrica.

F

AB Reciclaje
A B Todos por una cultura ambiental
fertas Ruc: 1706667670001

Comercializacion

Somos Gesiores Tecnificados de Residuos
Certificade No. 004-GTR

Quito D.M. 19 de Agosto de 2016

A quien Corresponda:

Por medio de la presente, yo José Adrian Arellano Burbano, con C.l.
1716455553 apruebo la validacion de los productos del trabajo de titulacion de

Jonathan Andrés Trujillo Arellano.

José Arellanc R.
Jefe de Operaciones
Jefe de Seguridad y Salud Laboral

AB Reciclaje Direccién: De los Arupos #E1-171 y Galo Plaza Lasso. Quito, Ecuador Teléfono [2478-262] jose.arellano@abreciclaje.com

Figura 96 .Firma de Aprobacion de la confrontacion y validacion de los productos.
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3.2.2. CONFRONTACION CON LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Se realizd una segunda validacion
con el usuario final (trabajadores de A&B
Reciclajes) con las nuevas propuestas graficas
y observaciones dadas anteriormente, se
pudo realizar a 20 trabajadores registrados
en una hoja de control (Anexo 13) los
cuales fueron los que asistieron el dia de la
validacion.Teniendo en cuenta la condicion
inicial que se lo realizé en la primera validacion
y el la situacion final, se procede ha construir
una nueva condicion a partir de la telarana
de Bernstain, una segunda situacion final

(Aljure,2015).

Al finalizar se plante6 el proceso de
evaluacion en la situacion final a partir de los
parametros ya establecidos, en el cual se
evidencia una mejora en el reconocimiento
de los elementos y una satisfactoria dinamica
entre el usuario y el material presentado

(Anexo 12) .

Figura 97. Segunda validacion con el usuario.

Figura 98. Segunda validacion con el usuario.



Situacion FINAL Segunda Validacion
PARAMETROS 0 1

Nivel de Comprension de Riesgos Laborales {8
’ Reconocimiento de Areas Laborales
Riesgos Laborales en cada Area de Trabajo -

Reconocimiento de un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Laboral
: Reconocimiento Pictérico de los Riesgos |
Reconocimiento de Sefalética de Prevencion:
Reconocimiento de Equipo de Proteccion:
Conocimiento de mapa de Riesgos laborales:

Nivel Pedagégico que tiene la Herramienta
‘Reconocimiento de la informacion en prevencion de:
| Riesgos Laborares

Nivel de Aceptacion de la Herramienta
Didactica de los materiales de informacion

Nivel de Predisposicion del trabajador ,
! Actitud en realizar ejercicios |
Atencién del trabajador frente a Producto |
Satisfaccion del material grafico:

Tabla 26 . Cuestionario General de perfil de imagen- situacion final 2da validacion.

2da Validacion

Nivel de Comprension
de Riesgos Laborales

Reconocimiento de un
Reglamento Interno
de Seguridad y Salud Laboral

Nivel de Aceptacion
de la Herramienta Grafica

Nivel Pedagégico que tiene la
Herramienta Grafica Nivel de Predisposicion para realizar la
actividad

u Tre Diseno

] 2do Disefio

Figura 99. Telarafha de Bernstain (situacion final” da Validacion).
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Problema Investigacion  Ideacion Creacion

de Diseio de Prototipos

3.3.CO0STOS DEL
PROYECTO

3.3.1 COSTOS DE PRODUCCION

Para los costos de produccion se
toma como referencia las la cotizacion del
proveedor FUSION CREATIVA, en el cual se
especifica todos los productos realizados en
la tabla 27.

R T T e el -Tool Galvanizado 0,5mm

-Tamano 118cm x 48cm 10.00

-lmpresiéon FULL color

-Vinilo Mate

-Laminado mate 25.00
35.00
4.90 14% IVA
$39.90 TOTAL

[ 1 ] rouLero mstimucionac rissL - 25 Impresiones Full Color

(paginas internas /instructivo)

-Tamafo 45cm x 41cm 25.00

-Pasta dura y anillado 20.00

- Impresion imanes vinil mate 10.00

-Corte de Imanes 10.00
65.00
9.10 14% IVA
$74.10 TOTAL

[ 1 Jvioeo nsmiuciona. -Alquiler de camara

-Locucion
-Edicién 400

400.00
56.00 14% IVA
$ 456.00 TOTAL

Tabla 27. Costos de Produccién- referente FUSION CREATIVA
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3.3.2 COSTOS DE DISENO

Los costos de disefo se los especifica

horas de operativas que contempla la mitad

de las horas creativas, a eso se lo adiciona

en la tabla 28, obtenidos de la tabla de

costos elaborado por el disefiador Jaime

Guzman(2014) para la obtencion de los

valores de disefo, en las que se implementa

las horas creativas que van a partir del valor

por hora implementado por el disefador y las

TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

gastos que forman parte del disefio como tal.

Cliente: A&B Reciclajes

Contacto: José Arellano

Proyecto: Proyecto de Titulacion
Producto: Prevencion de Riesgos laborales

CREATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes

$ 1,068.11

Valor hora

Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes

Valor hora

Horas estimadas de trabajo operativo

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO

DIAS LABORABLES

1 Honorarios profesionales

$ 1,708.98

~

DISENO

34 dia(s)

1,708.98

2 Mano de Obra directa

400.00

3 Transporte

12.00

4 Produccion, modelos, prototipos

95.00

5 Equipos de oficina

6 Materiales e insumos de oficina

7 Muebles y enseres

158.67

$
$
$
$
$ 107.49
$
$
$
$

8 Arriendo 158.67
9 Servicios basicos 89.44
Experiencia del disefiador 0 % - 50 % 0% $ -
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 % 0% $ -

Imprevistos 10% 273.02

TOTAL PRESUPUESTO

Tabla 28. Costos de Diserio.(Dis. Jaime Guzméan - PUCE)
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La obtencion del total del proyecto se
da a partir de la sumatorio de los costos de
produccion (elaboracion de productos) mas
el presupuesto que se determina por los

costos de disefno.

Total elaboracion de los productos m

Tabla 29 . Costos de Proyecto

El proyecto es aplicable siempre vy
cuando se lo realice con un pago extendido,
en un plazo de 2 anos para mejorar las

condiciones laborales de los trabajadores.

175



CONCLUSIONES

Con lainvestigacion de las condiciones
laborales de los trabajadores de A&B Recicla-
jes y la definicion de toda la informacion refe-
rente a riegos laborales existentes en el regla-
mento de seguridad y salud laboral, se logra
sintetizar el problema principal de descono-
cimiento del reglamento y ademas las necesi-
dades de los usuarios finales para el desarrollo
del material gréfico informativo determinado

en cada area de trabajo.

Por medio del desarrollo del material
grafico informativo para socializar el tema en
Prevencion de Riegos Laborales dentro de la
empresa, se cred una dindmica entre el usua-
rio y el producto, por medio de un sistema de
evaluacion que especifica todos los riegos la-
borales, en el que se involucra la capacidad
de entendimiento del usuario por medio de
todo es sistema gréfico. Logrando obtener re-
sultados que formalizan la informacion del Re-
glamento interno de seguridad y salud laboral
para los trabajadores de la empresa de A&B

Reciclajes.

Toda el desarrollo de los productos
fueron presentadas al comitente que con-
tribuy6 a la validacion del todo el material, a

Su vez se presentd a un experta en el tema la
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Problema
de Disefio

Creacion
de Prototipos

Investigacion  Ideacion

cual contribuyd a correcciones para mejor en-
tendimiento de la informacion presentada, el
usuario logré tener una buena aceptacion con
todos los productos que forman parte de toda
la identidad de la empresa. Mejorando el nivel
de compresion del Reglamento vy la identifica-
cion de todos los elementos que forman parte
de la informacion; de igual manera el nivel de
aceptacion de los materiales graficos es favo-
rable e indispensable para todo el personal de
la empresa, contribuyendo a la cultura de pre-

ventiva de todo el establecimiento.



RECOMENDACIONES

El desarrollo de este tipo de proyec-
tos enfocados a usuarios especificos forman
parte de una dinamica entre el material gra-
fico desarrollado, se recomienda tener siem-
pre en cuenta las necesidades y que tipo de
nivel de educacion tiene el usuario final, el
diseno de propuestas que formen parte de
un proceso didactico ayudan a todo tipo de
usuario ya que se relaciona con la persona
que se involucra y genera satisfaccion del

uso de el material.

Considerar la importancia de servir a
un grupo objetivo vulnerable, es importante
en el aspecto personal ya que €s una apo-
yo a la sociedad y a grupos que necesitan
ayuda para la comprension de temas muy
complejos 0 muy aburridos al momento de

exponerlos.

Como consideracion se recomienda
a la Empresa que la socializacion de esta in-
formacion debera ser periddica para que el
usuario identifique todos los temas presen-
tados en los productos y lograr promover la
cultura de prevencion dentro del estableci-

miento.
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La persona encargada de socializar
todo el material debera establecer un tiempo
especifico que no interfieran con los labo-
res diarios de todo el personal, logrando un
tiempo razonable de presentacion del mate-

rial grafico.

Al existir un gran nimero de rotacion
del personal se recomienda realizar la pre-
sentacion de este material al personal nuevo
que forme parte de la empresa, logrando asi
identificar todas las areas y actividades que

realiza la empresa.

Se recomienda que en todo el pro-
ceso de difusion de informacion exista la
participacion netamente del trabajador para
que cada uno identifique los riegos sin inter-
ferir en todo el proceso de comunicacion del

producto final.

Es recomendable tener en cuenta
para todo el desarrollo del capitulo 2 del
proyecto el concepto de disefo, ya que es
el principal eje de todo el desarrollo grafico
y generacion de ideas, manteniendo una re-
lacion total desde un inicio hasta un final de

todas las propuesta.

Se recomiendo actualizar los datos
del Reglamento establecido cada 2 anos
mejorado la socializacion de la informacion

por medio del proyecto desarrollado.
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ANEXO 1

Nivel de Educacion del
Reciclajes

Personal

de A&B

NOMINA DE OCTUBRE/2016(VENTAS)

Empleado Efectivo Cheque Transfer. Cash
Management
BARRE BARRE PEDRO ANTONIO 2751 -33 3F>
BURBANO TRUJILLO ADRIANA DE JESUS 51.02
CANTURA CAIZA MARIA GUADALUPE 14173
CHACON ROSA VERNARDITA 165.13
CONFORME MORALES CARLOS AMABLE
CONGO ESPINOZA JORGE ALFONSO 269.95
CUENCA BENAVIDES EDUARDO MIGUEL 117.47
FARIAS CONFORME ALFONSO ALBERTO 22218
10027 FOLLECO MENDEZ JULIO CESAR
010132 GARCIA NAPA NERI ANTONIO
010125 LOPEZ CAIZA SEGUNDO EDUARDO
010137 MENDEZ FOLLECO MARCELA ALEXANDRA 24191
10110 CO NIDIA GISELA 207.41
10100 ECO TALA YLIA 22351
10074 PACHECO PROANO DIGNA MARIA 145.41
4 PILLAJO CHAFLA ANGELA SUSANA 17155
. .J146 SARABINO MIGUEL ANTONIO 2231
10102 SORIA LASHA NANCY DEL ROCIO 331.41
10077 TELLO CEDENO MARIA AZUCENA 11091
19 Empleado (s) TOTATL 0.00 1,067.18 0.00 2,621.90
Nivel de Educacion
1.Primaria -Secuandaria 10 52%
2. Bachillerato-Superior 9 47%

Nivel de Educacion
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ANEXO 2

Encuestas a los 19 trabajadores de A&B
Reciclajes con respecto al conocimiento del

Reglamento.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Laboral

Nota: Esta encuestas esta destinada para conocimiento de normas establecidas en el Regl

Interno de Seguridad y Salud Laboral, esta informacion sera solo para usos académico.
Marque con un X la respuesta

1.- Conoce usted los riesgos en el area que desempefia en la empresa?
Si No

Pregunta 1

wsl

ENO

2.- Conoce usted si en la empresa existe un reglamento de salud y seguridad
laboral?

Si No

Pregunta 2

us|

“NO
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3.- Alguna vez a tenido una socializacion referente a salud y seguridad laboral?
Si No

Pregunta 3

0%

us|
“NOo

4.- La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
Si No

Pregunta 4

“NO

5.- ¢ Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
Si No

Pregunta 5

usl

161
183



6.- ¢La informacién que les brindan es suficiente?
Si No

Pregunta 6

us|
“NO

7.- ¢ Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
Si No

Pregunta 7

0%

sl

8.- ¢ Usted como trabajador tiene la costumbre de acatar las normas de
seguridad y salud adecuadamente?
Si No
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Pregunta 8

0%

LNl

“NO

9.- ¢, Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
Si No

Pregunta 9

sl
“NO

10.- ¢ Cree que es vital conocer la seguridad que la empresa ofrece?
Si No

Pregunta 10

0%

Ll

ENO




ANEXO 3

FODA Empresarial A&B Reciclajes

Elaborado por el departamento de Talento

Humano de A&B Reciclajes

RECICLAJE

AB Reciclaje

Todos por una cultura ambiental
Ruc:1706667670001

Comercializacion

Somos Gestores Tecnificados de Residuos

Certificado No. 004-GTR

MATRIZ FODA DE A&B RECICLAJES

FORTALEZAS.

Venta diaria de materia prima

Concientizacién ambiental

Asignacion de procesos

Reuniones quincenales

Posicionamiento en la mente del

cliente

Renovacion de flota camiones

Mantenimiento preventivo de

maquinaria

8. Se intenta mejorar constantemente
los procesos

9. Colaboracién de nuestros clientes
con capacitaciones manejo
residuos

10. Pagos de clientes al dia

(e G [k

No

* DEBILIDADES

* OPORTUNIDADES - O

1. Fidelizacién de los clientes de
materia prima

2. Adaptacién de necesidades del
mercado

3. Transporte puerta a puerta para

proveedores

Pagos de facturas puntuales a

proveedores

Bascula camionera

Mejoramiento de procesos

Flota de camiones grande

Personal calificado en operaciones

de produccién

Linea de financiamiento de clientes

(P. Familia y Cartopel)

10. Negociacion de precios nuevos
clientes.

»

QN o

©

B Wi e

PN O

No hay actualizacién de sistema
Es alta la rotacion del personal yel
ausentismo

comunicacién empleados

Perdida de proveedores

Maquinaria obsoleta

Innovacién en los productos

No se tiene una eficaz estrategia de
comunicacioén

Pago permisos municipales altos
trabajo en equipo

. Poca eficiencia operacional
- No existe una imagen corporativa

establecida

. No existe Capacitaciones hacia los

colaboradores

AMENAZAS - A
Grandes competidores en el mercado
Permisos municipales

Sistema tributario vigente (imposicién
altos impuestos)

Devolucién de materia prima mal
clasificada

No existe planificacién gerencial
Tecnologia obsoleta

Deficiencia en la infraestructura

Falta de motivacién y comunicacién
empleados

Guerra de precios proveedores y
competencia

- Anticipo y prestamos a proveedores.

. Auditorias

. Sanciones laborales

. Clausura por incumplimiento de Ia ley.

AB Reciclaje Direccién: De los Arupos #E1-171 y Galo Plaza Lasso. Quito, Ecuador Teléfono [2478-262) jose. arellano@abreciclaje.com
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ANEXO 4

Entrevistas Especialista en capacitacion de

Seguridad y Salud Laboral

Guia de Entrevista sobre Capacitacion en Riesgos Laborales
Fecha:4/14/16Hora: 11h00

Lugar(ciudad y sitio especifico): Corporacion Peer, av.6 de diciembre n35-102 y
Portugal, edf. jockey club, Torre Gran Derby.Quito / Ecuador

Entrevistador: Jonathan Trujillo

Entrevistado: Marcos Puigrredon

Edad: 38 afios

Género: M X F

Cargo: Area Comercial y disefio técnico de los programas y cursos

Introduccion

Proyecto para la generacion de material grafico informativo para la capacitacion en el
tema de riesgos laborares dentro de la empresa A&B Reciclaje destinado a los
trabajadores de la empresa.

Caracteristicas de la entrevista

La siguiente entrevista sera destinada para uso netamente académico y se mantendra
la debida confidencialidad del tema.

Duracion de la entrevista sera aproximadamente de 30 minutos.

Preguntas:
1. ¢Como esta estructurado una operadora de Capacitacion?

La estructura de una operadora de capacitacion es
» Area de disefio técnico de los recursos
« Area de gestion operativa
* Area comercial
¢ Direccion Académica

2. ¢Con respecto al area de prevencion de riesgo como esta estructurada
organizacion de la informacién y que organizaciones gubernamentales estan
involucradas?

Esta va depender de la empresa y su va estructura va de acuerdo a la matriz
de riesgo que se establezca en el area operativa, ya que todas tienen una
estructura diferente.

El Reglamento que se desarrolle en la empresa se recepta cada afio y en base
a eso es la exigencia que tiene, segun el riesgo que se plantea en la empresa.

El Comité Institucional de Salud e Higiene en el Trabajo es una organizacion
como parte del Ministerio de Trabajo y es el que regula el area de formacion
para que luego el Gobierno fiscalice y son ellos los que establecen los
parametros para las capacitaciones, que va depender de cada empresa que la
necesite.

La socializacion no es necesario que pase por terceros se lo puede hacer
desde afuera o internamente.
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¢ En que riesgo considera usted que se encuentra una empresa de reciclaje?

Es un Riesgo mediano alto por todos los materiales que se utilizan , ya que las
condiciones de trabajo no son las mas adecuadas ya que por lo generar son
galpones que tiene espacios para el almacenamiento del material.

¢, Como considera usted que se debe socializar un reglamento de seguridad y
salud empresarial?

Es un tema interno que es una obligacion pero no necesariamente debe pasar
por una capacitadora, esta se la debe hacer de la manera mas conveniente
para poder socializar usar medios que lleven consigo una buen mensaje.

¢, Qué temas introductorios deberian constar en la socializacion?

Los temas son establecidos en el reglamento ya que segun la matriz de riesgos
se implementa lo que es los riesgos a tomar en cuenta como son:

Factores de Riesgos Laborales
Riesgos Ergondmicos
Riesgos Fisicos
Riesgos Mecanicos
Riesgos Biolégicos
Riesgos Psicosociales
Riesgos Quimicos

Obligaciones

Sanciones

¢, Como se los deberia clasificar a la informacion de Seguridad y Salud
Ocupacional?

Basicamente lo que se debe tener en cuenta es que este tipo de
capacitaciones se deben implementar de manera practica, en un resumen se
podria establecer que el 80% sea practico y el 20% sea tedrico. Una
socializacion puede durar 8 horas dependiendo de la informacion que se
maneje.

¢, Qué materiales se deberian implementar en la difusion de la informacién?
Material visual que ayude a profundizar la informacion y un cuaderno que tiene

detalles de la informacion.
Se deberia manejar un concepto real de la situacion para generar conciencia.

¢, Necesita apoyo de material grafico especifico para la presentacion de la
informacion?

Seria un gran apoyo para profundizar la informacion, ya mas visual en fotos de
lo que puede suceder en el caso de algun Riesgo.
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9. ¢En la evaluaciéon de que manera se deberia implementarle?

Las evaluaciones que realizamos estan determinadas por el Comité
Institucional de Salud e Higiene, en el cual incluye la asistencia del 80% y para
aprobacién del curso debe tener una calificacién de 7 sobre 10 y se emitiria el
certificado, en caso de socializacién se puede aplicarla como una charla
magistral.

10. ¢, Qué opina usted acerca de mi proyecto?

Lo unico que se deberia aplicar es establecer practicas reales a la situacion,
realizar una actividad en el que no estan preparados.

Conclusiones

En referente a las capacitaciones hay que tener claro lo que lleva acabo una
conclusion y una socializacién; en el caso del proyecto planteado la
socializacién es uno de los requerimientos que se debe tomar en cuenta,
internamente la informacién que se debe presentar debe formar parte de un
sistema visual que ayude a fortalecer la captacion de la informacion.

El tiempo es uno de los factores importantes que se debe tomar en cuenta para
el desarrollo de la comunicacion del material, las imagenes a considerar deben
ser vivenciales para mayor captacion y por lo tanto una conciencia en el
usuario final. La socializacion del reglamento en el tema de prevencién de
riesgos laborales es una tema que se profundiza mediante acciones que
forman parte de la empresa, es importante tomar en cuenta todas las
caracteristicas de la institucion, al momento de formalizar la informacién se
debe adecuar al usuario final, y la practica de esta informaciéon es necesaria
para poder potenciar la informacion y la captacion del mensaje.

Capacitadora PEER

Mi nombre es Marcos Puigrredon , yo me encargo aqui del area comercial y del
disefio técnico de los programas y de los cursos un poco para redondear la
estructura de una operadora de capacitacién es un encargado del disefio de los
recursos un encargado en la parte operativa obviamente una parte comercial y
una direccion académica que es la que integra después el informe de los cursos.

Nosotros topamos varias areas desde el area administrativa hasta el areas de
seguridad, en general las areas de seguridad se basan en lo que tu me
comentaste, las empresas tienen capacitaciones sobre la prevencion de riesgos el
reglamento lo receptan cada afo y en base a eso es la exigencia que tienen
segun el riesgo de la empresa menos riesgosa, riesgosa y muy riesgosa, por
ejemplo en una metalmecanica esta catalogado como el riesgo mas alto por tiene
que pasar quimico pinturas y ese tipo de cosa, una empresa administrativa o un
periddico es lo de los riesgos mas bajos.

Una recicladora tiene un riesgo mediano alto por el tipo de materiales y

maquinaria que ocupan, seguramente prensas las condiciones de trabajo no son
siempre las mas lindas por asi decirlo porque normalmente oscuros que tienen
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acopio de materia que tiene espacios confinando, en este caso es re dificil sacar a
la gente entonces estan con un reglamento mas o menos exigente y es una de las
el ministerio primero les cae por inspeccion.

El reglamento es el documento que determina los temas para la capacitacion mas
alla de que el jefe de seguridad pueda determinar hay que hacer esta capacitacion
0 vamos a implementar otro tipo de capacitacion, la socializacién del reglamento
es un tema interno que es una obligacion que no tiene que pasar por una mano de
una operadora de capacitacion, algunas empresas prefieren que sea asi porque
es mas sencillo tercerear o porque a veces el jefe de seguridad no tiene tiempo o
simplemente porque el jefe de seguridad es alguien que no trabaja o no estudia la
materia y que le cayo el puesto encima y por eso buscar tercerizar.

Ahora la socializacion del reglamento no es frecuente que la fiscalice el ministerio,
el ministerio va a fiscalizar por lo que tiene que ver con la preparacion de la
formacién de los trabajadores y las normas de seguridad por ejemplo en este caso
de una recicladora el tema de los guantes, las protecciones de la cara, me
imagino si levantan peso el antes de seguridad, cascos en determinadas zonas en
determinadas alturas. Entonces en este caso el requerimiento nosotros teneos
cursos que ya estan paquetalizados y establecidos en el tema de seguridad en
SIS que es el comité institucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo hasta el
afno pasado dependia del IESS y del Ministerio del Trabajo, hoy dia dejo de tener
competencia y paso a ser una célula del Ministerio de Trabajo y es este organismo
quien regula las actividades de formacion para que luego el Ministerio fiscalice son
ellos los que nos valida a nosotros para dar los cursos de seguridad. Ahora
cualquier capacitador de forma individual la misma empresa de forma particular
podria preparar a su gente sin embargo cuando respondan a la renovacion del
reglamento cuando venga el ministerio a fiscalizar hay ciertas actividades de
formacion que tienen que estar hechas exclusivamente por un tercero en este
caso podria ser nosotros la derogacién del CD 390 o la aplicacién del 513 en el
formato del sistema del seguridad ecuatoriano dice que tu puedes hacer
capacitaciones de todas aquellas que son actividades formativas desde cero se
entiende tiene que hacer a través de una operadora aprobada por el CISS por
ejemplo tu tienes que tomar la unidad de primeros auxilios tu quieres actualizarla o
hacer un reforzamiento los puedes hacer de forma interna tu brigadas de primeros
auxilios cambio son diferentes trabajadores tienes que contratar una empresa
externa mismo pasa con el comité paritario todos los afos se elige un comité un
presidente y todo eso hay que formarlo desde cero todos los afios también tiene
que aplicarlo una operadora externa como nosotros, ahora como te digo el
reglamento de la socializacion no es necesario que pase por una operadora de
capacitacién puede pasarlo por fuera eso en rangos generales ahora como lo
hacemos nosotros la capacitacion se define por estos temas que estan regulados
por el CISS mucho cambio no lo podemos hacer que ya estan aprobados y
validados por ejemplo el curso de primeros auxilios es un curso de 8 horas que
tiene 4 a 5 médulos y es asi como lo tenemos que dar , un curso de brigadas de
emergencias es un curso de 16 horas que tiene 4 modulos y asi lo tenemos que
dar este temario que esta validado por el CISS nosotros lo tenemos que entregar
como un manual del participante basicamente el la misma presentacion que hace
el capacitador en un cuadernillo con las notas para que ellos llenen algun detalle,
en general los cursos de seguridad con un 90% practicos y un 10 % tedrico o si se
quiere un 80% practico 20% tedrico, en la mayoria de los casos aplicamos esa
metodologia por que hay gente que ya termino la preparacion en el caso o hay
ocasiones que hay gente que no sabe nada normalmente gente que algo sabe,
normalmente se les designa como brigadistas o como los encargados y tiene que
ver que también regularmente se hacen las instalaciones de la empresa por que
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necesitan socializar a la gente con lo que tiene disponible, lo que hace a la gente
es prepararla con el manejo de extintores un polivalente por ejemplo para papel o
quimico tiene usos distintos, por lo tanto hay que prepararlo con los elementos
que se tiene en la empresa o si se hace una evacuacion y no tiene una camilla
por ejemplo hay que ensefarles hacer alguna improvisacién con alguna camisa o
con camilla de mano ese tipo de cosas, entonces hacer el curso de seguridad es
sumamente sencillo por que estan los programas hechos solamente se designa
el area el capacitador se hace un material en funcién de la misma capacitacion
que se muestra en el curso y al final de la capacitacion se hace una evaluacion
que también esta regulada por el CISS que dice que el participante debe tener al
menos un 80% de asistencia y una nota de 7 sobre 10 para aprobar el curso si no
solamente se a un diploma de participacion mas no un certificado, antes el CISS
te daba los diplomas ahora lo que hace es pedir la nomina las notas con la
evolucién de respaldo y te pone el sello en la nomina eso es lo que se le presenta
al ministerio, basicamente asi se arma los cursos de seguridad, en el caso de la
socializacion es un poco diferente no tiene un temario exclusivo ya que cada
reglamento es diferente segun lo que aplique cada empresa, la socializacién debe
ser como un curso aplicativo va mas como una charla magistral en el que esta
toda la empresa, partiendo de las bases del sistema de seguridad y salud laboral
que rige a Ecuador y luego eso como se aplica a la empresa cual es la
responsabilidades y como estan definidos los diferentes tipos de comités o
brigadas e eso debe termina con un plan de capacitacion o una estructura de plan
de capacitacion que define que cada unidad lo tengan en conocimiento una
socializacion podria durar 8 horas podria durar la jornada completa dependiendo
de la complejidad y el tamafio de la empresa, si tiene un empresa que son 20
personas son responsabilidades que tiene el reglamento de seguridad debe tener
un brigada de evacuacion por el niumero de integrantes, capacitar un grupo de 20
es rapido al menos lo que es socializacién entre 5 a 6 horas ya los tienes hecho ,
si tu lo quieres incluir con algun tema visual para generar conciencia en los temas
de seguridad hay que ser un poco realistas y crudos hay que poner las imagenes
o los conceptos que tienen que ver con el accidente, se debe mostrar algo grave y
generar una prevencion en el caso de eso, otra manera de entrar firme para que la
gente se concientice con el reglamento es entrar con las multas, ya que tiene un
objetivo y cumplir la ley en el cual se arriesga a tener multas, concientizar a la
gente en base a que si no se cumple lo establecido la empresa tendra una multa
que perjudicara la economia, los factores que deben estar en importancia que es
los accidentes y la proteccidon de la empresa.

Una capacitacion la basica tiene dos cortes para no cansar a la gente la primara
parte es lo mas productivo después van a estar cansados y se debe tener en
cuenta los temarios para plantear la capacitacion o en este caso la
socializacion.se puede partir de una evaluacion inicial para evidenciar el
conocimiento, luego de eso comienza el curso para dar en el segundo corte y
cerrar con una evoluciéon del curso , en términos de una socializacion se puede
basar en el mismo esquema mucha practica no se va a tener pero se podria
hacer una dinamica para hacerlo mas atractivo y no solo teoria. Lo que debes
tener en cuenta es poder hacer una situacion real en el que la gente viva lo que
esta pasando para que se entienda mejor el concepto que quieres manejar.

(AUDIO)
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ANEXO 5

Registro de Observacion de los trabajadores
de A&B Reciclajes.

Registro —Resumen de Observacion
SEGUIMIENTO

Registro —Resumen de observacion tareas, funciones y riesgos laborales destinado al
Grupo de trabajadores de la empresa A&B Reciclajes.

Fecha:10 de Marzo 2016

Hora: 10h00-12h00

Area de Trabajo: Area de Produccién
Empresa: A&B Reciclajes

Grupo: 13 integrantes

Temas principales (impresiones del investigador).Resumen de lo que sucede
en el area de trabajo.

Se realizé una observacion al grupo de trabajo de produccién de la empresa
A&B Reciclajes ,con referente a las actividades y funciones que realizan y se
constato en todo el proceso 4 tipos de actividades en las cuales cumplen
funciones especificas para el proceso de produccién de la empresa, las cuales
son:

» Clasificadoras que su gran mayoria lo realizan las mujeres.(clasifican el
material que llega de los proveedores para poder realizar las pacas con el
papel ya clasificado), durante este proceso los empleados estan sentados
en pilas de papel o cajas para la clasificacion, la mayoria de su tiempo
estan en un mismo lugar de trabajo.

* Empacadores que son hombres los encargados de la utilizacion de la
maquinaria encargada de hacer pacas de papel. En este proceso se
incluye también el manejo de montacargas que se encarga en la
movilizacién de las pacas de papel.

* Transportistas que se encargan de recolectar el material de los
proveedores y llevarlo al centro de acopio de A&B Reciclaje, los cuales
cargan y descargan el material.

* La administracion es un grupo de personas que la gran mayoria del
tiempo pasan en la oficina ,funciones son tan solo de coordinar, administrar
, realizar cobranza y pagos.

Dentro del labor de trabajo que se observo que se destind 15 minutos de
refrigerio para todos los trabajadores en el cual todos se dirigieron al comedor
para tomar sus alimentos.

El trabajo que se realiza es monétono y no tiene un nivel de complejidad existe
una persona encargada de coordinar el trabajo de produccion y en la parte
administrativa solo realizan labores dentro de las oficinas ya que necesitan
indumentaria tecnoldgica para realizar sus actividades.

Explicaciones o especulaciones. Hipotesis de lo que sucede en el lugar o
contexto.

Con referente a los Riegos Laborales muchas personas no conocen acerca de
estos ya que se pudo observar, que primero no toman las medidas para
precautelar su seguridad y salud, todos utilizan sus guantes pero no
mascarillas, algunos usan cinturones para levantar peso otros no, teniendo en
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cuenta que no es un lugar con condiciones 6ptimas de trabajo. Consta con una
senalética preventiva pero esta en deterioro y muchos no identifican las
sefiales que se exponen, con referente a los demas factores no los conocen
tan solo identifican medios de evacuacion.

Explicaciones alternativas. Reportes de otros personas que realizan el trabajo.

Algunas personas conocen acerca de sus funciones otras no, solo esperan que
les digan que hacer, con referente a prevencion de riesgos la gran mayoria
solo conoce en casos de factores de riesgos de accidentes mayores ya que
tuvieron una induccion acerca de este tema

(incendios, vias de evacuacion etc.)

Siguientes pasos en la recoleccidn de datos. Derivado de los pasos anteriores
que otras preguntas o indagaciones es necesario realizar.

Se debe tener en cuenta la informacién que se va a presentar en las
condiciones que se encuentra cada trabajador con referente a cada area de
trabajo.

Revisidn, Analisis. Implicaciones de las conclusiones.

Se pudo constatar que muchas personas no toman en cuentas las medidas de
riesgo que se presentan en el area de trabajo ,no toman en cuenta las
consecuencias que puede causar cada acto. El trabajo es mondétono sin tener
en cuenta que cualquier descuido puede ocasionar algun accidente.

Como parte de la observacién se pudo constatar que muchos de los
integrantes de la empresa, no llevan una conciencia acerca de la prevencion de
riesgos laborales, al igual que mucho no identifican las sefiales de prevencion,
todas sus actividades forman de un factor de riego y es por eso que estan
propensos a accidentes, provocados tanto por ellos como por parte del mal uso
de la maquinaria.

Al entender que q la empresa no es un lugar con las mejores condiciones
laborales, los trabajadores deben tomar encuentra muchos actos son causa de
accidentes tan de corto como de largo plazo, en este caso el levantamiento de
material puede causar accidentes en factores ergonémicos y afectan a las
condiciones fisicas del usuario.

La socializacién de la informaciéon en prevencion de riegos laborales forma
parte de la construccion de la cultura de prevencion, el material empleado debe
ser adecuado para poder transmitir el mensaje de la mejor manera posible.
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ANEXO 6

Entrevista a Natalie Jiménez encargada del

Area de Talento Humano

Entrevista

De acuerdo a todos los reglamentos que se han ido estipulando dentro de la empresa,
se ha visto que en el pasado las personas no han capado la idea como ha sido pero
vemos algo muy importante entro de los empleados que no tienen una educacién
avanzada, entonces por esto se presume que los trabajadores no pueden captar toda
la informacién o la poca informacién que se les ha dado, para mi es muy importante
ahora contar con esta ayuda grafica para que ellos puedan de una mejor manera
eficientemente poder continuar, primero con los reglamentos que nos solicitan como
empresa y otra parte muy importante es la responsabilidad social que como
empresarios debemos tener hacia nuestros empleados que ellos se encuentren en su
trabajo seguros, comodos para que puedan asi realizar sus actividades.

(AUDIO)
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ANEXO 7

Registro de Observacion y encuestas de
preferencias de los trabajadores de A&B

Reciclajes

Registro —-Resumen de Observacion
Guia de Observacion Participantes
SEGUIMIENTO

Registro —-Resumen de Observacion tareas, funciones y riesgos laborales.

Fecha:10 de Marzo 2016

Hora: 11h00-12h00

Area de Trabajo: Area de Produccién y administrativa
Empresa: A&B Reciclaje

Empleados: 13 personas

* Temas Principales (Impresiones del Investigador).Resumen de lo que
sucede en el area de trabajo.

En el area administrativa se realizo una observacién al personas
encargadas de la administracion los cuales en su gran mayoria se
destina en trabajo en sillas son 4 personas

-Gerente el cual no se encontraba

-Subgerencia 2 personas (coordinacién y logistica)

-Facturacion (1 persona)

-Talento Humano (1 persona)

Cada uno realiza sus actividades en su puesto de trabajo la mayoria del
tiempo estan sentados frente a un computador.

En el area de produccion clasificadores se encontraron 5 personas
encargadas de la clasificacion del material entre ellas mujeres, sus
funciones estan en clasificar el material que les llega, la mayoria del
tiempo estan en movimiento y se encuentran a lado de una pila de
material sea carton o papel.

En el area de produccion empacadores constan de maquinaria para
realizar el trabajo 2 hombres y una mujer, recoleccién de material ya
clasificado, levantamiento y contacto con la maquinaria hidraulica y el
montacargas.
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Clasificacién de material contacto con factores biolégicas y ergonémicos
Empaquetados realizar pacas de papel ya clasificados, producto final ,
contacto con factores ergondmicos, mecanicos y bioldgicos.
Administrativo actividades netamente administrativo de la empresa ,
contacto con factores ergonémicos.

* Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos
anteriores que otras preguntas o indagaciones es necesario realizar.
* Preguntas estructuradas para obtencion de informacion de los
Trabajadores.

Preguntas:

1. ¢Como se siente en su area de trabajo?

La mayoria supo decir que por lo genera tienen conciencia que el lugar
de trabajo no se encuentra en las mejores condiciones pero tiene
presente que es un lugar de acopio de material y tratan de mantener el
lugar lo mas adecuado para realizar su trabajo ya que es algo que les
ayuda para su sustento econdémico.

2. ¢Considera usted que se siente seguro realizando sus actividades
laborales?

La mayoria supo decir que se trata de mantener seguro los lugares por
que se sabe que los lugares estan los materiales pero si es riesgoso si
no se acomoda y ordena de una manera adecuado, pero tienes que
tener en cuenta todos los riesgos.

3. ¢Conoce usted acerca de los riesgo laborales que se desempena en el
area de trabajo?

La gran mayoria no conocen los riegos que se establecen en cada area
solo 4 personas conocian pero tan solo de riesgos de accidentes
mayores y la implementacion de los medios de evacuacion en casos de
incendios.

4. ;Ha recibido usted capacitaciones acerca de salud y seguridad Laboral
La mayoria supo manifestar que NO
5. ¢Como le gustaria que se empleen estas capacitaciones?

Videos 10
Fotografias
Solo Imagenes
Imagenes con textos 9
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6. ¢Qué es lo que le llama mas la atencion de una presentacion aparte de
las capacitaciones?
La forma de presentacion de la informacién no se solo texto tenga
imagenes para conocer mas.

* Revision y analisis. Implicaciones de las conclusiones.

Es necesario la implementacion de la socializacion del Reglamento de
salud y seguridad de trabajo en puntos especificos en el que se
desarrolla la empresa, tomando en cuenta las necesidades del usuario y
como pueden actuar para su debida difusion en cuanto al mensaje. El
conocimiento de las necesidades del usuario forman parte del desarrollo
del material informativo, las preferencias son audio visuales las cuales
constan con graficas vivenciales que identifican la forma y el uso
adecuado de toda la informacién aplicandolo a la empresa para
generara un cambio de conducta promoviendo la formacion de cada
trabajador y a su vez una cultura preventiva.
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ANEXO 8

Mapa de Riegos Laborales Aprobada por

el departamento de Bomberos del Distrito

Metropolitano de Quito.
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ANEXO 9

Entrevista especialista en el tema de

Seguridad y salud laboral, Patricia Roche

con Master en Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

Entrevistas Especialista Seguridad y Salud Laboral

Guia de Entrevista sobre Riesgos Laborales

Fecha:9/03/16 Hora: 9h00

Lugar(ciudad y sitio especifico):Industrias Omega. Quito Ecuador
Entrevistador: Jonathan Trujillo

Entrevistado: Patricia Roche

Edad: 40

Género: M F X

Cargo: Lic. En Trabajo Social / Maestria en Seguridad Ocupacional.

Introduccion

Proyecto para la generacion de material grafico informativo para la capacitacion en el
tema de riesgos laborares dentro de la empresa A&B Reciclaje destinado a los
trabajadores de la empresa.

Caracteristicas de la entrevista

La siguiente entrevista sera destinada para uso netamente académico y se mantendra
la debida confidencialidad del tema.

Duracion de la entrevista sera aproximadamente de 30 minutos.

Preguntas:

1.

¢, Como se clasifican los riesgos laborales?

Los riegos Laborales estan determinados por factores establecidos por cada
empresa los cuales que influyen en el andlisis y estan clasificados de la
siguiente manera : factores fisicos ,factores mecanicos, factores quimicos,
factores bioldgicos, factores ergonémicos, factores psicosociales, factores de
riesgo de accidentes mayores.

2. ¢ Qué es una matriz de Riesgos laborales?

Herramienta de control y de gestion de todos los Riesgos que se establecen el
a institucion, para medir el tipo de riesgo que se aplica en cada area de trabajo
de la empresa.

¢,Coémo se estructura un mapa de riesgos Laborales?

Este va depender primero de las areas de trabajo y los factores de Riesgos
establecidos en un formato, que estan relacionados para poder dar un valor
que permite identificar el riegos de cada sector y actividad.

¢, Qué aspectos se debe considerar para clasificar la informacion de los Riegos
laborales?

Basicamente los Riegos la clasificacion de estos y como se debe mejorar para
la prevencion de estos ya que todo esta establecido en el Reglamento de
Riesgos laborales.

Otro aspecto importante es el tiempo y que cantidad de informacién se
presenta.
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5. ¢ Qué informacion es pertinente considerar de un reglamento de salud y
seguridad laboral?

Todo con lo referente a los Riegos y como prevenirlos, actividades y
ejercicios.

6. ¢De acuerdo a que factores se estructura el reglamento de seguridad y salud
laboral?

A todos ya que cada uno influye directamente con cada trabajador unos en
gran medido otros en menos pero todos con importantes para considerar la
socializacion de esta informacion.

7. ¢Qué se debe tomar en cuenta para realizar una socializacién de prevencion
de riesgos laborales?

El tiempo y la disposicion de las personas ya que muchas se aburren y no tiene
un buen nivel de educacion

8. ¢ Qué materiales se debe implementar para la difusion de la informacion?

Materiales visuales entre esos presentaciones o a su vez videos que optimicen
el tiempo de cada trabajador.

9. ¢Qué opina usted acerca de mi proyecto?

Si logras optimizar el tiempo seria un gran aporte y la evaluaciéon es muy
interesante para poder conocer el nivel de capitacion de informacion ya que es
algo principal para cada trabajador.

Las capacitaciones se implementan continuamente pero el mas importante es
cuando el personal ingresa a la institucion, con respecto a los procedimientos
existe un control por parte del encargado de la Seguridad en el que debe
actuar en el cumplimiento del reglamento, la gente por lo general actua frente a
esto simplemente porque se los norma con sanciones es por eso que se da
esta informacion del reglamento, el tiempo es uno de los problemas y es eso lo
que nos ayudaria a optimizar la informacion.

Conclusion

Teniendo en cuanta que toda la informacion que se maneja es técnica es importante
considerar al usuario ya que muchas personas no captan de la misma manera por el
nivel de complejidad que contiene la informacion, se debe tener en cuenta todos los
factores de riegos, la matriz es una herramienta atil que aclara todos los riegos
laborales dentro de la empresa y es el que generar el Reglamento interno de
seguridad y salud laboral y es el que tiene la informacion acerca de prevencion de
riesgos laborales.
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Entrevista especialista en el tema de Seguridad y salud laboral, Patricia Roche
con Master en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional acerca de las
propuestas de disefo.

Fecha:12/06/16 Hora: 9h00

He visto el proceso y te comento bajo mi expectativa es muy interesante lo encuentro
didactico y dinamico para las personas, se capto la idea de educar a un publico, bajo
las condiciones educativas de los trabajadores, en definitiva el producto es bueno el
video el folleto y la evaluacion son bastante facil y accesibles de entender, creo que

para el trabajador va ser un instrumento valioso para la seguridad.

(AUDIO)
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ANEXO 10

Fotografia de Validacion 1
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Fotografia de Validacion 2
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ANEXO 11

Guia de Observacion Validacion 1

Registro —-Resumen de Observacion
Guia de Observacion Participantes
SEGUIMIENTO

Registro —-Resumen de Observacion tareas, funciones y riesgos laborales.

Fecha:24/06/ 16

Hora: 11h00-12h00

Area de Trabajo: Area de Produccién y administrativa
Empresa: A&B Reciclaje

Empleados: 19 personas

* Temas Principales (Impresiones del Investigador).Resumen de lo que sucede
en el area de trabajo.

Presentacion de Productos Graficos

Para la presentacion de todo el material se lo realizé en grupos de trabajo los
cuales interactuaban de acuerdo a las indicaciones del instructor, para iniciar
se realizo una pequena introduccion de los que se va realizar.

La presentacion de video el cual llamé mucha la atencién de los usuarios ya
que ellos formaron parte del producto final.

Evaluacién se llevo acabo bajo la orientacion y Guia de el encargado de
seguridad y salud laboral.

Todos formaron parte de la dinamica y realizar el proceso de ubicaciéon un poco
de dificultad al momento de entregarles los imanes, en la identificacion de los
riesgos estuvo muy claro al identificar con el pictograma, pero la sefalética
tomo mas tiempo ya que no recordaban donde estaban ubicados.

* Explicaciones o especulaciones. Hipodtesis de lo que sucede en el lugar o
contexto.

La identificacion de todos los elementos de seguridad y salud laboral es clara y
dinamica para la interaccién con los productos finales.

¢ Explicaciones alternativas. Reportes de otras personas que realizan el trabajo.

El encargado de realizar la socializacion se le fue muy facil interactuar con el
material grafico y con los usuarios.

* Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos anteriores
que otras preguntas o indagaciones es necesario realizar.

Parametros de interaccion del material grafico con el Usuario
-Nivel de compresion de riesgos laborales
Reconocimiento de areas laborales
Riesgos laborales en cada area de trabajo
-Reconocimiento del Reglamento interno de seguridad y salud Laboral
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Reconocimiento Pictorico de riegos laborales

Reconocimiento Sefalética preventiva

Reconocimiento Equipo de proteccion

Reconocimiento de Mapa de Riegos
-Nivel Pedagogico

Reconocimiento de informacion
-Nivel de Aceptacion de la herramienta

Didactica de los materiales con el usuario
-Nivel de predisposicion del trabajador

Actitud

Atencion

Satisfaccion

En tanto a la comprension se les presento el mapa en el cual identificaron las areas
con facilidad para los riegos tuvieron un poco de tiempo para identificar ya que tenian
que analizar que actividades se realiza. El reconocimiento estuvo acertado en riesgos,
equipo y mapa , para sefalética tuvieron dificultad ya que tenia que recordar donde
estaban las sefales de prevencion. El nivel pedagdgico es una dinamica con el
usuario y el producto ya que ellos deben ir ubicando con los imanes todos los
elementos lo cual se determinaba una interaccion mutua. La predisposicion de los
usuarios muy acertada en tanto a actitud, atencién al momento de ver el video y
realizar la evaluacion.

* Revisidn y analisis. Implicaciones de las conclusiones.

La acogida del material es satisfactoria los usuarios identificaron los riegos
laborales, tuvieron algunas consultas a partir del proceso en el cual forman
parte de la implementacion de todo los procesos de seguridad, el tiempo de
desarrollo de todo la presentacién fue de 30 minutos el cual no perturba con la
atencion del usuario final
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ANEXO 12

Guia de Observacion Validacion 2

Registro —-Resumen de Observacion
Guia de Observacion Participantes
SEGUIMIENTO

Registro —-Resumen de Observacion tareas, funciones y riesgos laborales.

Fecha:19/08/16

Hora: 10h00-11h00

Area de Trabajo: Area de Produccién y administrativa
Empresa: A&B Reciclaje

Empleados: 19 personas

* Temas Principales (Impresiones del Investigador).Resumen de lo que sucede
en el area de trabajo.

Presentacion de nueva propuesta de Productos Graficos

Para la presentacion de todo el material se lo realizé en grupos de trabajo los
cuales interactuaban de acuerdo a las indicaciones del instructor.

El la presentacién de las nuevas propuestas graficas agrado a los usuarios por
su limpieza y simplicidad.

Tubo una buena acogida ya que habian tenido una validacién previa con las
anteriores propuestas graficas.

* Explicaciones o especulaciones. Hipotesis de lo que sucede en el lugar o
contexto.

La identificacion de todos los elementos de seguridad y salud laboral es clara y
rapida.

* Explicaciones alternativas. Reportes de otras personas que realizan el trabajo.

El Encargado supo manifestar su agrado por la nueva propuesta grafica.

* Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Derivado de los pasos anteriores
que otras preguntas o indagaciones es necesario realizar.

Parametros de interaccion del material grafico con el Usuario
-Nivel de compresion de riesgos laborales
Reconocimiento de areas laborales
Riesgos laborales en cada area de trabajo
-Reconocimiento del Reglamento interno de seguridad y salud Laboral
Reconocimiento Pictérico de riegos laborales
Reconocimiento Sefialética preventiva
Reconocimiento Equipo de proteccion
Reconocimiento de Mapa de Riegos
-Nivel Pedagodgico
Reconocimiento de informacion
-Nivel de Aceptacién de la herramienta
Didéactica de los materiales con el usuario
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-Nivel de predisposicion del trabajador
Actitud
Atencion
Satisfaccion

En cuanto a todos los parametros se tomo en cuenta en su mayor medida el
reconocimiento del Reglamento interno de seguridad y salud Laboral, la nueva
propuesta grafica familiariza los contenidos y forma parte del trabajador se nota un
cambio en la interaccién con el material.

Revision y analisis. Implicaciones de las conclusiones.

La acogida del material es satisfactoria los usuarios identificaron los riegos
laborales mas eficazmente con una buena interaccién del producto con el
usuario.
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ANEXO 13

Registro de socializacion del Reglamento

interno de Seguridad y salud laboral.

—

RECICLAJE REGISTRO DE CAPACITACION ‘I
TEMA: DIFUNCION DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD
INSTRUCTOR:

FIRMA DEL INSTRUCTOR

OBJETIVO: Dar a conocer a sus colaboradores en Reglamento de SSO

ALCANCE: Todo el personal

PARTICIPANTES:

No NOMBRES SECCION EIRMA
1 Tmef 07/”‘” [cnao SJ C»e,rodb/ 7’ :
2 ﬂﬂw«’/u g pjo cHoll dos\#ewbﬂ%-vff?mﬂ?;jégfw
3[Ehy nm\t“ \'k\m,v& \,hCa\(P/D)’nnuor ©s (‘cf«a\ o/ 4 ==
Wy 1] Bocie Sojy Losdn | Closibieedors | [ J1c 755
I 7

5 1% //n Sy g@to ! 7 . Z
N gue bl Preedo’ 72
8|76 dudd) Gesihooor |20l dg=>
9 @'jna Tacheen /'1) ///%

10| Prtpnip Puype Opre 27

Ul 21037 “30 RL i "

12 fenge {/\ (‘&Vf‘,}p{ﬂll o

13 %/nqw@/j’urlp, 707} S0 2/ s oY & .

/ & 1

14 Efiona Hoven o- Soretorian L -

15| Sebfersor plendez il

16| Nidia . Mendey. AL A

—
RESPONSABLE DEL REGISTRO:

TALENTO HUMANO 2015 V.1
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RECICLAJE

L

REGISTRO DE CAPACITACION

No. NOMBRES SECCION
17| Jose Acleich | — Ogerociones
18| Thlo ) opnn Superdsor
18| Migxl Sagbino Condaoc

20 &)’o}uﬁ NZ}:UNJO Pecn\os .

]

RESPONSABLE DEL REGISTRO:

]

TALENTO HUMANO 2015 V.1

210



